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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je analyzovat strukturu a objem poplatkd,
souvisejicich s realizaci operaci na bézném uctu drobnych klientli. V teoretické c¢asti
vysvétluji podstatu banky, sluzby a produkty spojené s bankovnictvim. V praktické ¢asti
jsem pro analyzu pouzil model fiktivni klientky, jejiz pozadavky aplikuji na bézné Gcty ti
Ceskych a tii Slovenskych bank. Na zikladé ziskanych vysledkii volim pro klientku
nejvhodnéjsi ucet v souladu s jejimi pozadavky, soucasné upozornuji na klady a zapory
tykajici se zvoleného uctu. Teoretickd cast dale obsahuje i analyzu dvou bankovnich

produkti.

Kli¢ova slova: banka, bankovni poplatky, bankovni produkty, bankovni sluzby, bézny ucet,

klient, konto, kontokorent, internet banking

ABSTRACT

The main aim of this Bachelor thesis is to analyse the structure and amount of the fees
related to the implementation of the operations on the current account of small clients. In
the theoretical part of my explanation of the nature of Bank , services and products
associated with banking. In practical part [ used for the analysis model of a fictitious client,

whose requirements lam applying to current accounts of the three Czech and three Slovak
banks.

On the basis of the results I select for client the most appropriate account in accordance
with his requirements. At the same time I note the pluses and minuses of selected account.

Theoretical section also contains the analysis of the two banking products.

Keywords: bank, bank charges, bank products, banking services, current account, client

account, overdraft, Internet Banking
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UVOD

V soucasnosti je pro ¢loveéka vlastni ucet v bance velmi dilezity. BéZny ucet dnes lidem
neslouzi jen pro prosté ukladani penéz. S pomoci vlastniho tétu si ¢lovek spravuje veskeré
své vlastni finan¢ni operace a finan¢ni prostfedky. S vyuzitim modernich technologii v
oblasti vypocetni techniky, telekomunikaci a internetu mizeme uz dnes vétSinu

poZadovanych finan¢nich transakei provadét kdykoliv béhem 24h z pohodli domova.

Neznam ve svém blizkém okoli ¢loveéka, ktery by si nestézoval na vysi poplatkli spojenych
s vyuzivanim svého béZného uctu. Na jedné strané nadm banky tvrdi, jak je poskytovani
jejich sluzeb finan¢né nakladné a poukazuji na to, Ze v kterémkoliv jiném oboru se za
sluZzby musi také platit. V§tépuji ndm do hlav, jak dilezitou sluzbu ndm poskytuji. Vice
ekonomicky zainteresovani klienti z oblasti bankovnictvi vi, Ze banka ndm sice ucet
spravuje a s jeho spravou jsou spojené ndklady, ale na stran¢ druhé ji penize ulozené u ni
bance slouZi k vytvafeni zisku a v ptipad€ uspéSného finan¢niho ustavu nezanedbatelného.

Ve své praci také nastinim, za jakych finan¢nich podminek je banka ndm ochotna pujcit

své penize a naopak ukazi, na kolik si banka ceni nami ptijcenych penéz.

Vysi poplatkii spojenych s uzivanim svého bézného uctu si klienti mohou piedem zjistit v
sazebniku bankovnich poplatkl u jednotlivé banky, sazebnik je ale sdm o sobé zdmérné pro

klienty slozity a obsahuje mnoho rtiznych polozek a obsahuje 1 20-30 stran.

Banky se snaZzi své poplatky u klient obhgjit, zdlvodnit. Lidé jejich zdivodnéni pfevazné
odmitaji, nakonec stejn¢ vétSina klientd vysi poplatklt akceptuji z divodu, ze zména
osobniho uc¢tu klienta znamena pro klienta spoustu oznamovacich tkonii spojenych se
zménou Uctu. V soucasnosti jiz existuji na trhu prvni penézni instituce, deklarujici vedeni
uctu zdarma. Z osobni zkuSenosti ale vim, ze pokud chce klient vedeni G¢tu ve své bance
mit zdarma, musi se zcela prizplisobit pozadavkim banky. Tyto pozadavky mohou klienta
urCitym zplsobem omezit pii spravé svého bézného uctu, ale za usporu vlastnich

finan¢nich prostiedki to urcité stoji za to se o to pokusit.

Vysi a nesmyslnosti nékterych bankovnich poplatkli se zabyvaji dnes uz i internetové

stranky, kde vetejnost diskutuje o bankovnich poplatcich a soutézi se zde o nejvice

nesmyslny poplatek v daném roce.

Veiejnost byla médii informovéna, ze Ceska Republika patii v Evropé ke statim s vyssimi

poplatky spojenymi s vedenim bézného uctu klienta banky.
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Jako cil této bakalaiské prace jsem si urCil, Ze sezndmim vetejnost v teoretické Casti s
funkci banky, bankovnich obchodt, nabidkou poskytovanych sluzeb spojenych s vedenim
bézného uctu klienta. V praktické Casti jsem z divodu piehlednosti a srozumitelnosti
definoval fiktivniho klienta, jehoZz pozadavky jsou zamérné totozné s podobnou praci a to
proto, abych mohl udé€lat srovnani casového postupu piiblizné tii let. Budu zde analyzovat
vysi poplatkli spojenych s pouzivanim bézného uctu u tii ¢eskych vybranych bank a u 3
slovenskych bank. Porovnam vysi nékladl spojenych s pouzivanim bézného Gctu. V praci
nastinim, na kolik si banka ceni ptjceni finan¢nich prostiedkl vlastnim klientliim a naopak
jak umi banka zhodnotit penize klientovi. Na konci této prace, dle vysledku analyzy
navrhnu dle pozadavkl fiktivniho klienta nejlepsi osobni ucet spliujiciho predem

definované kritéria. Zdlivodnim sviij vybér banky a upozornim na skrytd uskali na mnou

.....
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I. TEORETICKA CAST
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1 BANKA A BANKOVNI SYSTEM
Bankou mizeme zjednodusené nazvat instituci, kterd poskytuje finanéni sluzby.

Banka pomahd pohybovat penézi v ekonomice. K své Cinnosti potfebuje licenci a nad

provozem banky je stanoven dohled.

Bankovnim systémem nazyvame systém, jenz tvoii vSechny bankovni subjekty ptisobici v
konkrétnim staté, a vztahy mezi nimi jsou upraveny legislativou. Bankovni systém je v

dnesni dobé v jednotlivych statech Evropy piiblizné¢ stejny.
Vznik banky

Pojmenovani banka je odvozeno z latinského slova ,,il banco* — lavice, na niz se provadély
finan¢ni operace. Pocatky bankovnictvi sahaji az do starovéku. Prvotnim ucelem banky
bylo bezpecné shromazd’ovani v danou chvili volnych finan¢nich prostiedkli. Nasledné
banka tyto penize zacala dale zhodnocovat pij¢ovanim téchto penéz dal§im klientim za

pfedem stanovenych pravidel a dohodnuty urok.
Druhy bank
Banky se vyvijely a vyviji v pribéhu ¢asu a dle potieb jejich klientd.

Banky mtZeme délit naptiklad dle:

— cilové skupiny: maloobchodni, velkoobchodni, mezinarodni
— typu vlastnictvi: statni, soukromé zaméieni
— druhu obchodii: univerzalni, specializované

Obchodni banka

Tuto banku fadime mezi nejstarsi druhy bank. Vznikly jiz ve sttedovéku z rodinnych bank.
V 19. stoleti vznikaji prvni banky zaloZené na akciovém kapitalu.
Postupem c¢asu zacinaji tyto banky nabizet své sluzby i fyzickym osobam, mensim firmam.
Obchodni banky jsou charakterizovany nasledujicimi zakladnimi charakteristikami. [14]

— pfijimaji vklady od vSech opravnénych fyzickych a pravnickych osob

— orientuji se na tvérovou obsluhu statu, velkych a sttednich firem

— maji vysoky podil na tvorbé druhotnych vklada
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— zajist'uji platebni styk pro své klienty uvnitf statu a také se zahrani¢im

Sporitelny

Vznikly pozdéji nez obchodni banky, zabyvaly se na rozdil od obchodnich bank sbérem
drobnych vkladt od obyvatel, coz je jejich hlavni ¢innost. Sluzeb spofitelen v dneSni dobé
vyuzivaji 1 podniky, mésta a obce. V soucasnosti spofitelny provadi operace pasivni i

aktivni.
Spoftitelny Ize z hlediska jejich zakladatele Clenit: [14]

Komunalni spofitelny (zakladatelem je mésto, obec,...). Tyto vznikly z podnétu
samospravniho celku jako lokalni penézni Ustav, ktery do n¢ho investoval zdkladni kapital,

a proto vykonava nad ni dozor. V soudasnosti se v CR tento typ spofitelny nevyskytuje.

Statni sporitelny
vznikaji na zdkladé stitniho zakona zpravidla centralizaci mistnich pobocek. Maji
celostatni pisobnost. Dozor nad jejich ¢innostmi vykonava stat prostfednictvim svych k

tomuto ucelu ustanovenych organtl.

PoStovni sporitelny vychazeji ze sité post, které umoziuji minimalizovat rizné néklady a
prosttednictvim existujici postovni sité témito doplitkovymi sluzbami vazné konkurovat
jinym penéznim Ustaviim na daném teritoriu. Zamétuji se pfedev§im na sbér vkladl a na

rychly a levny platebni styk uvnitf statu.

Zaméstnanecké spofitelny mohou vzniknout na tzemi nékterych statl, pficemz jejimi
zakladateli jsou pifibuzné profese nebo stejny spole¢ny zdjem zakladatelii. Tyto dnes

zpravidla vystupuji v pravni formé avérového nebo penézniho druZstva.

Penézni a uvérova druzstva

Tyto vznikaji v poloviné 19. stoleti ve formé pené€zné-ndkupnich, spotiebnich a jinych
druZstev a spolecenstev s cilem poskytnout svym c¢leniim formou vzijemné svépomoci
uvéry k provozovani drobné podnikatelské ¢innosti, z pravidla Zzivnostnikiim nebo
zemédelcim. Podnétem pro jejich vznik byl nezdjem obchodnich bank a spofitelen o tuto

¢innost a vysoké troky lichvart, ktefi jedini byli ochotni takovéto ¢innosti financovat.[14]

Penézni a Givérova druzstva maji nad svoji ¢innosti jiny dohled a pravidla nez banky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Uvérova druZstva maji oproti jinym penéznim Gstaviim nékteré vyrazné vlastnosti:[14]
— Vlastni kapital druzstva tvoii vklady podilnikti a akumulované zisky z hospodateni

— Maji zdkaz vykonavat riskantni a spekula¢ni operace (v nékterych zemich

zakotveno v pravnich fadech)
— Maji uzemni ohrani¢enost zpravidla na region, ve kterém piisobi

— Aktivni operace mohou vykonédvat pouze se svymi ¢leny, pokud zdkony nebo

stanovy nestanovuji presn¢ vymezené vyjimky

Hypotecni banky jsou instituce, které poskytuji dlouhodobé Gvéry zajisStované nemovitym
majetkem. Prvni hypoteéni banky vznikly v Anglii. Uvéry jsou poskytovany hlavné v
oborech zemédélstvi, stavebnictvi a potieby pro bydleni. Uvéry jsou poskytovany jak

fyzickym, tak pravnickym osobam.

Investiéni banky jsou penézni ustavy, které pfijimaji od jinych bank, vefejnosti a
pravnickych osob dlouhodobé vklady a emituji dlouhodobé dluhopisy a takto ziskané

prostiedky investuji zejména do ndkupu podnikii.[14]

Tyto instituce zacaly vznikat v druhé poloving 19. stoleti s rozmachem primyslové
revoluce. Tyto banky mély svlij vyhranény prostor plisobnosti. Diky potfebam klientl

museli své sluzby postupné banky rozsifit.

Splatkové banky jsou specializované penézni Ustavy, jejichz hlavnim pfedmétem ¢innosti
je poskytovani spotiebnich avera obyvatelstva.[14]

Banky se specialnimi funkcemi jsou instituce, které plni specidlni zajmy stitu a jsou

ziizeny k plnéni presné vytyCené Cinnosti.
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V narodni bankovni soustavé se zpravidla nachézeji tyto specializované penézni Ustavy:

[14]
— banky pro obnovu
— banky pro podporu exportu
— stavebni spofitelny
— zemd&délské banky
— ekologické banky
— likvidni banky
— rozvojové banky
— zaru¢ni banky
Bankovni systém

bankovnim systémem milzeme nazvat soucet vSech subjektii plisobicich v daném stat¢,

ktery se fidi danymi pravidly v souladu s platnou legislativou.

V CR je to zakon €. 21/1992 Sb. o bankéch, dale zakon ¢. 6/1993 Sb. O Ceské nérodni
bance, Zakon o Ucetnictvi, Devizovy zdkon a Zakon o platebnim styku. Déle musi instituce

v Ceské republice akceptovat smérnice vydané Evropskou unii.
Bankovni systém mizeme délit na jedno a dvou stupiiovy.

Jednostupiiovy systém se vyskytoval v centraln€ planovanych ekonomikéach. Ve staté byla

tedy jedna banka, kterd vykonavala vSechny potiebné funkce.

Dvoustupniovy systém je tvoien centralni bankou, ktera tvoii prvni stupen. Centralni banka
mé mnoho dilezitych funkci jako je napiiklad emise penéz, fizeni ménové politiky statu,
regulacni a kontrolni funkci. Je to banka stitu a zaroven bankou ostatnich bank v
dvoustupniovém systému.

Druhy stupen pfedstavuji ostatni banky a instituce v systému.

V bankovnim systému druhého stupné existuje soutézivost a konkurencni boj jednotlivych

finanénich tstava mezi sebou.

Teézky konkurencni boj nuti finan¢ni Gstavy ke zdokonalovani svych produktti, snizovanim

nakladt a vyslySeni velkych trendi.
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Pravni podminky vzniku bank v ¢eské republice

Podminky pro vznik nové banky je upraven zakonem ¢. 21/1992 o bankach v platném
znéni. Zékon obsahuje vSechny vyznamné mezindrodni standarty pro oblast bankovnictvi.
Jedna se zejména o pravidla Basilejského vyboru bankovniho dohledu, jenz byl zalozZen jiz
v roce 1974. Jsou to pravidla tzv. Basel 1 a Basel 2. V soucasnosti se jiz zpracovava Basel

3.

V dnesni dobé€ jsou podminky pro zalozeni velmi pfisné a to hlavné z diivodu pozadavku

stability ekonomiky jako celku.
Pro ziskani bankovni licence plati tyto podminky: [14]
— vySe zadkladniho kapitalu min. 500 mil. korun

— prokazani pivodu kapitidlu a jeho dostateCnosti a vhodné struktury pro potieby

podnikani v bankovnictvi
— odborna zpusobilost a obcanska bezuhonnost osob ve vykonnych fidicich funkcich

— technické a organizac¢ni ptfedpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti

realnost ekonomickych kalkulaci o budouci likvidité a rentabilité¢ banky

Cinnost banky v Ceské republice dale ovliviiuji nejen opatfeni Ceské narodni banky, ale i

opatfeni ze strany Ministerstva financi.
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2 TYPY BANKOVNICH OBCHODU

Bankovni obchody mizeme rozdélit na dva zakladni typy a to na aktivni a pasivni obchody

banky.

Aktivni obchody bank

Tyto bankovni obchody patii mezi nejrizikovéjSi operace banky. Pii téchto operacich
vyuziva banka finan¢ni paky. Aktivni bankovni obchody se promitaji nejen v aktivech
bilance banky, ale i v podrozvaze. Banka je v aktivnich obchodech v postaveni véfitele.
Bance témito obchody vznikaji pohledavky naptiklad v podobé& tvért. Hlavnim ucelem
téchto obchodl je dosahovani ziskovosti banky. VSechny tyto obchody jsou podstoupeny
riznym rizikiim jako napft. likvidni riziko, ménové riziko, tirokové riziko. ZjednoduSené
feceno, banky pii aktivnich obchodech poskytuji primarné pajcky a uvéry. Plati zde
jednoduché pravidlo, ze ¢im chce banka dosdhnout vétSiho zisku, tim vétsi riziko musi

banka podstoupit a naopak.
Pujcky a avéry
Zakladni rozdil mezi ptijckou a ivérem je v pravni normé, kterd zavazkovy vztah upravuje.

Obcansky zdkonik upravuje smluvni zavazkovy vztah smlouvou o pijcce. Naopak
Obchodni zdkonik upravuje smlouvu o uvéru. Zatimco predmétem ptjcky nemusi byt
finanéni prostfedky, ale jakykoliv majetek s odménou za pujceni ¢i bez odmény.

Predmétem uveéru jsou vzdy finanéni prostfedky za domluvenou odménu.

Rozdéleni uvéru

Uvéry mizeme délit dle riznych hledisek:

dle doby trvani: - kratkodobé doba trvani do 1 roku)
- sttednédobé (doba trvani 1-4 roky)
- dlouhodobé (doba trvani 4 a vice let)

z hlediska zptsobu poskytnuti penéznich prostredku:

— vyplatou v hotovosti
— prevodem na ucet dluznikovi

— prevodem na ucet dluznikovym vétitelim
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Druhy kratkodobych tvéri
Kratkodobym uvérem rozumime uvéry v trvani do 1 roku. MiiZou byt ucelové i netcelové.

Tento druh Gvéra neni zpravidla dostate¢né zajistén a proto se poskytuje na kratké obdobi.

Kontokorentni uvér

Tento druh uvéru patii mezi nejcastéjsi a nejvyznamngjsi kratkodobé tivérové produkty.
Kontokorentni Uvér pracuje na principu kratkodobého uvéru, ktery poskytuje banka
klientovi tak, Ze mu umozni ze svého uétu &erpat finanéni prostfedky do minusu. Uvér se

muze opakovat, jakmile je uvér splacen, mize klient opét Cerpat do minusu.

Jeho poskytnuti je podminéno zfizenim bézného uctu u banky, jenz tento uvér poskytuje.

Uvér fadime mezi tvéry neucelové a nezajisténé. Smlouvou je stanoven Gvérovy ramec.

Mezi dal$i typy kratkodobych uvéri fadime uUvéry: sménecné, eskontni, akceptacni,

ramboursni, avalové, lombardni a spotfebni.
Druhy stfednédobych a dlouhodobych uvéra

Tyto uvéry se nejvice vyskytuji pfi investovani do vyrobnich kapacit k rozsiteni zdkladniho
majetku, do bytového fondu a jinych nemovitosti a nékdy slouzi i1 k financovani obé&zného
majetku firmy ¢i k financovani rtiznych projektd. Dalsi jejich vyznamnou ¢asti jejich
pouziti je financovani statniho dluhu. [14]

vvvvvv

Vsechny uvéry musi byt dobfe zajistény proti vS§em predpokladanym rizikiim, banka musi
vzdy provétit ivérovou zpusobilost klienta, odhadnout jeho budouci situaci. V prib&hu

Cerpani ivéru si banky narokuji moznost pribézné kontroly klienta.

Pasivni obchody bank
Jsou to zakladni obchody bank, bez kterych by banky nemohly ani existovat. Souviseji se
zlstatkem na U¢tu banky. Oznacujeme je jako cizi zdroje a proto se v bilanci banky

vyskytuji na strané pasiv. Mezi typicky pasivni bankovni ochod patii vkladova ¢innost
Tyto cizi zdroje se vyskytuji ve dvou zékladnich formach:
primarni zdroje: finance ziskané od obyvatel, firem, instituci

Z primarnich zdrojl se vypocitavaji povinné minimalni rezervy a proto je sledovani vyse

primarnich rezerv pro banku velmi dilezité.
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sekundarni zdroje: finance ziskané¢ od jinych penéznich ustavi, obligace, hypotecni

zastavni listy.
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3 BEZNY UCET
Patfi mezi zdkladni a nejcastéjsi typy bankovnich uctl

Specifika béZného tctu
— jde o finan¢ni ucet, evidujici financni transakce mezi bankou, kterd je ziizovatelem

tohoto Uctu, a jejim klientem, ktery si jej u ni zalozil.[26]
— Klientem je fyzicka nebo pravnické osoba.

— Jde tedy o ucet, ktery si klient ziidil primarné pro fizeni pohybt svych finan¢nich

prostiedki.

— Bé&Zny ucet ma vétsi moznosti manipulace s vlozenymi finanénimi prostfedky nez

vkladovy tucet, slouzici primarné ke spofeni, ale oproti nému ma bézny ucet téz

vwr

— Bé&zny Gcet mize sice byt zifizen v jakékoli méné (jako tzv. Devizovy ucet), ale
implicitné je zfizovan v méné domaci.

Ukel
Bézny ucet slouzi zejména k (hotovostnimu i1 bezhotovostnimu) platebnimu styku klienta
se svymi vlozenymi finan¢nimi prostfedky. Platebni styk klient provadi prostfednictvim
finan¢nich transakci jako pfevody, platby, vklady, vybér hotovosti a nékterymi
kombinovanymi transakcemi. Taktéz ztizovatel Gctu (banka) miize na bézny ucet poukazat
uréitou financni Castku (napf. pfipsani urokil), nebo ji z tohoto uctu odcerpat (bankovni

poplatky nebo rizna penale).

Podobné¢ jako u ostatnich typl Gt banky s béznym uctem jejich klientdm nabizeji nékteré

dalsi sluzby jako rizné typy bankovnictvi, debetni karty, bankovni Seky a dalsi.

V mnoha zemich je dano zakonem, ze zameéstnavatel nesmi davat platy svym
zaméstnanciim hotovostné, ale prostiednictvim bankovniho pfevodu, z toho divodu plyne

ze strany zaméstnance nutnost si bézny ucet ztidit.

Zr¥izeni béZného tctu

Bézny ucet se ziizuje smlouvou o bézném uctu — pisemnou smlouvou banky s klientem.
Tato smlouva musi mit nélezitosti ptedepsané v obchodnim zakoniku, (v ¢eském OZ
konkrétné §708 az 715). Klient pii zfizeni uctu musi prokazat svoji identitu (tj. bézny ucet

nemuze byt anonymni). Totoznost klienta je navic nutno prokazat pii vyssich hotovostnich
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transakcich. Klient té¢Z musi dodat svilj podpisovy vzor, kterym bude stvrzovat své finan¢ni
ukony na pobocce banky nebo v piipadech, kdy je jeho podpis potieba. VySe uroceni
bézného Gctu nemusi byt soucastni smlouvy a fidi se vyhlaSovanou irokovou mirou .

Ywv_ 7

Zruseni bézného uétu

K zruseni sjednané smlouvy o bézném uctu miize dojit z podnétu klienta ¢i z podnétu
banky. Déle je mozno ucet zrusit z diivodu likvidace, konkurzu, uplynuti sjednané doby
Anebo po splnéni ucelu, pro ktery byl acet vytvoten.

V ptipadé¢, Ze je zadost o zruSeni podéana ze strany klienta, dochazi k zaniku uctu

po doruceni vypovéedi bance a to, 1 pokud se jedna o ucet zalozeny na dobu urcitou. Klient
pti ruseni svého uctu rozhoduje mezi dohodou a vypovédi. Banka vyuziva pro ukonceni
smluvniho vztahu mezi ni a klientem vypovéd’ ¢i okamzité odstoupeni od smlouvy.

Vypovéd' lze uskutecnit suddnim ¢i bez udani divodu. Smluvni vztah zanikd dle

podminek uvedenych v aktualni smlouve.

K okamzitému odstoupeni od smlouvy pfistupuje banka, pokud dojde k zdvaznému
poruseni dohodnutych smluvnich podminek ze strany klienta. K zaniku smlouvy dochazi
v den doruceni vypovédi klientovi. Piipadny ziistatek po realizaci posledniho zuctovani
prevede banka dle zadosti klienta na jiny i€et nebo mu jej vyplati v hotovosti. Neni-li

o zustatek ze strany byvalého majitele uctu zajem, drzi jej banka do uplynuti promlceci

lhiity, ale

neprovadi jeho troceni [7;12;16].

Balicek sluzeb

Kromé bali¢ku sluzeb Ize tento produkt nazyvat i jako konto ¢i balic¢kové konto. Zakladnim
kamenem pro tvorbu dnes tak oblibenych balickl sluzeb byl bézny cet, ktery je i nyni
jejich nedilnou soucasti. Celkové se jednd o souhrn vybranych sluzeb a produktii vedenych

za mésicni pausal.
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Nejcéastéji mésicni pausal zahrnuje:
* zfizeni a vedeni platebni karty

* pifimé bankovnictvi

Vyhodnost bali¢ka spociva v jejich cené, kterd je nizsi nez v piipade souctu poplatki

za samostatné sluzby. Pro klienta se stava balicek vyhodnym, pokud pravé suma jim
vybranych sluzeb (samostatnych) je vyssi nez mési¢ni pausal balicku [10].

Platebni styk

Komplexni definici pojmu ,,platebni styk* bohuzel v Zzddném pravnim piedpise nenajdeme,
ackoliv tento pojem tyto pfedpisy hojn¢ pouzivaji. Platebnim stykem v $ir§im slova smyslu
rozumime ,,Systém organizovany bankami a finan¢nimi institucemi, ktery umoziuje

hotovostni a bezhotovostni financni pfesuny mezi jednotlivymi subjekty hospodaiského

zivota - fyzickymi 1 pravnickymi osobami, a to jak v ramci jednoho statu, tak i ve vztahu

reel

k zahranic¢i*'. Tato definice jist¢ neni dokonald, nicméné nam podava informaci o tom, co

je pfedmétem platebniho styku - systém umoziujici finan¢ni presuny, mezi kym a v jakém
prostoru. Vyjdeme-li z definice, mizeme platebni styk rozdé€lit na hotovostni a

bezhotovostni. [1]

Hotovostni platebni styk

Je zaloZen na transakci hotovych penéz (bankovek a minci), které ma pravo dle zdkona

&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance?, vydavat Ceska narodni banka [12].

~Me&na je penézni jednotka, ktera byla zakonem stanovena jako métitko cen a tvoti zaklad

ménove soustavy.“ [7, s. 34]

1 Webovy server Finance.cz definuje zakon o platebnim styku takto: ,, Tento zakon upravuje provadeéni
pievodt pendznich prosttedkt na vizemi CR i v zahrani&i, vydavani a uzivani elektronickych
platebnich

prostiedk, vznik a provozovani platebnich systemQ v jakékoli méné a prdva a povinnosti jejich
uCastnika “[27]

2 Zikon ¢ 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance uznava Ceskou narodni banku jako instituci s vwhradnim
pravem k vydavani bankovek a minci (pripadné jejich pamétnich verzi), k jejich vkladani do obéhu,
stahovani

z néj ¢i k vymeénovani ponicenych bankovek a minci za bankovky a mince neposkozené na ceském vzemi[12].
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Bankovky piedstavuji papirovou verzi mény, kterd funguje jako ndhrada za mince

z drahych kovl. Lze je oznaCit i jako nezurocitelné statnimi dluhopisy, které jsou kryty

zlatem

a dal$imi aktivy narodni banky.

Mince vystupuji jako kovova verze mény, nesouci mensi jmenovitou hodnotu. Mince
mohou mit povahu statovek. V takovém ptipad¢ jsou kryty majetkem statu [7;12].
Hotovostni platebni styk mtze probihat v téchto formach [15]:

* Pfimy platebni styk - pfevod penéznich prostiedkil piimo mezi dluznikem

a véfitelem, poStovni poukazkou, cennym psanim ¢i prostfednictvim tfeti osoby.

* Bankovni platebni styk - pfevod penéZznich prostiedkii prostfednictvim bank.

* Mezibankovni platebni styk - pfevod penéznich prostfedkti mezi obchodnimi

bankami a centralni bankou.

Zéakon ¢&. 254/2004 Sb."', 0 omezeni plateb v hotovosti, upravuje hotovostni platebni styk
a udava hranici 15 000 eur, nad kterou musi byt hrazeny ¢astky bezhotovostnim zptisobem
[7;15;16].

Hotovostni platebni styk se v nasi zemi tidi zakonem ¢. 254/2004 Sb. o omezeni plateb v

hotovosti, ktery

fikd, Ze veSkeré platby (mimo jasné urCené — napf. platba dani a poplatki, vyplaty

pojistného plnéni

ze soukromého pojiSténi apod.) jejichz vySe piekracuje castku 15 000 eur, musi byt

provedeny bezhotovostni

platbou [16].

1 Hotovostni platebni styk se v nasi zemi ridi zakonem ¢. 254/2004 Sb. o omezeni plateb v hotovosti, ktery
fika, Ze veskeré platby (mimo jasné€ urcené — napf. platba dani a poplatki, vyplaty pojistného plnéni

ze soukromého pojisténi apod.) jejichz vyse prekracuje castku 15 000 eur, musi byt provedeny bezhotovostni
platbou [16].
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Hotovostni platebni styk lze provadét témito zptisoby [7;9;16]:
* Slozenim hotovosti ve prospéch uctu piijemce. Obvyklym instrumentem pro
realizaci této formy jsou pokladni slozenky piimo na pokladnich ptepazkach bank,
vedouci ucet, nebo na pobockéch jinych bank, s nimiz ma banka klienta
vytvofenou dohodu. Protoze jsou bankovni sluzby v ramci pokladnich piepazek
omezeny pracovni dobou, lze vyuzit i sluzeb tzv. no¢niho trezoru ¢i dotacniho
boxu, u kterého dochézi k vkladani penéznich prostiedkil v uzavienych
obalkach.
* Poukazem penéznich prostifedki ze svého uctu k vyplaté hotovosti. Prostfednictvim
pfikazu k thrad¢ vydava klient ze svého uctu urcity financni obnos, ktery ziska
ptislusna osoba v hotovostni formé.
* Sekem.
* Vybérem hotovosti s pouzitim vybérového listku. Vyberovy listek musi obsahovat
podpis opravnéné osoby, shodujici se s podpisem na podpisovém vzoru. Klient
pii vybéru hotovosti prokazuje svou totoznost a potvrzuje pievzeti hotovosti
podpisem.
» Bankovni platebni kartou. Bankovni platebni kartu 1ze pouzit pro vybér hotovosti
na pokladnéch bank.
Cash Advance dovoluje majiteli platebni karty vybirat svou hotovost naptiklad
na pobockéch banky, ve sménarnach a v mezinarodnich hotelech. K platebni
karté pfi realizaci této sluzby klient ptiklada sviij obCansky prukaz ¢i pas.
CashBack predstavuje relativné novy zpusob vybéru hotovosti prostiednictvim
bankovni platebni karty, diky niZ mtiZe klient pii placeni v obchodé€ svoji
kartou pozadat zaroven o vyplaceni ur¢ité sumy v hotovosti. Na rozdil
od vybéru z bankomatu je tato sluzba obvykle zpoplatnéna méné ¢i je klientovi

poskytnuta zcela zdarma z ditvodu snizeni nakladli obchodnika za odvod trzby.
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Kromé¢ vyse vyjmenovanych zptisobli hotovostnich plateb v ramci banky Ize jesté zminit
sménarenskou ¢innost bank a zpracovani postovnich poukazek bankami [16].

Poplatky spojené s hotovostnim platebnim stykem

Hotovostni forma platebniho styku ptestavuje ,, drazsi“ zplsob transakce penéznich
prostiedki, a to diky vysokym poplatkiim, které¢ si banky G¢tuji za vyuZzivani téchto sluzeb.
Poplatky jsou dany predevsim témito faktory [16;11]:

* Rizikovost. Hotovostni transakce predstavuji vysoka rizika, jako napf. moznost
ztraty, kradeze, zpronevéry, ptijeti padélanych penéz, Spatnym spocitanim

bankovek atd. Pro vylouceni uvedenych rizik dodrzuji banky ptisné bezpec¢nostni
predpisy a zajist'uji nakladné technickoorganizacni postupy pii praci s hotovosti.

* Lidska prace. Pti vyuzivani sluzeb bank prostfednictvim pokladnich ptepazek

plati klient vySsi poplatky, nez kdyby pouzil napt. bankomat banky. Za pticiny,

které ovliviuji vysi poplatkti, Ize povazovat napi. mzdu pokladnikt ¢i vetsi

pracnost zpracovani hotovostnich transakci.

* Existence hotovosti = ztrata pro banku. Uchovavani hotovosti piestavuje

pro banku povinnosti (1schova, pfevoz, inventarizace, zatizeni pokladen atd.),

zisk, ale spiSe ztratu, kterou se snaZi sniZzovat pravé pomoci poplatki. [28]
Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk znamena transakci tzv. ucetnich penéz prostiednictvim
prevodl na bankovnich uctech a jinych nastrojt. Jedna se o pen€zni operace (uhrady

a inkasa) mezi platcem a ptijemcem, pii kterych neni pouzito hotovostnich prostredkii.
Priibéh téchto transakci je podpofen predevsim ¢innosti bank, které vystupuji jako
prevadgjici instituce. Bezhotovostni platebni styk postupné nahrazuje hotovostni formu

plateb [12;15;11].
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Bezhotovostni platebni styk 1ze ¢lenit podle[11]:

* Poctu zainteresovanych bank. Probiha-li v rdmci jedné banky, jedna se

o vnitrobankovni platebni styk. Pokud se transakce déje mezi vice bankami
oznacujeme ji jako mezibankovni platebni styk.

* Teritoria. V piipadé€ bezhotovostniho platebniho styku na Gizemi jednoho statu
hovotime o vnitrostatnim (tuzemském) bankovnim styku. Transakce probihajici
napfi¢ zemémi nazyvame mezistatni (zahrani¢ni).

Do bezhotovostniho platebniho styku patii [16;11]:

* Bankovni pfevody: Ptikaz k thradé, piikaz k inkasu. (hromadny ptikaz

k thradé¢/inkasu, trvaly ptikaz k uhradé/inkasu), platebni ptikaz pro mezinarodni
(zahrani¢ni/pfeshrani¢ni) platebni styk.

* Sek

* Bankovni platebni karta

Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem

V piipadé¢ bezhotovostniho platebniho styku se také setkdvame s poplatky, které by vSak
nemély klienty zatézovat takovym zpiisobem, jako je tomu u hotovostni formy.
Platebni ptikazy jsou pro klienta ,,nejdrazsi tehdy, kdyz jsou ztizovany piimo u
pobocky banky ve formé papirovych nosicl. Divodem je jejich komplikovangjsi
zadavani bankou do systému, které zahrnuje: zadani, kontrolu a archivaci. Levnéjsi verze
zadavani platebnich ptikazil je napf. jejich realizace prostiednictvim internetového
bankovnictvi €1 vyuziti trvalych ptikaz a hromadnych ptikazi.

Hladké platby v ramci zahrani¢niho platebniho styku mohou byt zpoplatnény dle

smluvnich podminek dané banky.
Poplatky za hladké platby mizou i nemusi byt v reziji platce [12;23].

Bankovni platebni karty dokazi klientim uSetfit znacné penézni prostiedky. Vybéry
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z bankomatli ¢i bezhotovostni platby jsou na rozdil od hotovostnich sluzeb méné

zpoplatnény

a v lepsich ptipadech je za n¢ klient odménén 1 bonusy (napt. bodové

ohodnoceni klienta bankou, diky némuz ziskava slevy v riznych obchodech ¢i na rizné
produkty aj.). Tato zvyhodnéni vyuzivaji banky praveé k motivaci pro bezhotovostni platby,
které poté dokazi snadné&j$im zptisobem pfii nizsich nakladech zpracovat. Mezi nejvyssi

poplatky v ramci platebnich bankovnich karet patii napt. ro¢ni poplatky za vedeni karty.

Elektronické bankovnictvi

Pojem elektronické bankovnictvi /direct — piimé nebo také vzdalené/ se vzil pro oznaceni
elektronické formy komunikace mezi bankami a jejich klienty. Pfi vyfizovani svych
bankovnich operaci nepfichazi klient do osobniho kontaktu s pracovniky banky, ale
provadi operace ze svého terminalu nebo jin¢ho technického zatfizeni, které je vetejné
dostupné. Jde o trend, ktery jde ruku v ruce s rozvojem informacnich a telekomunikacnich
technologii, s vyssi vykonnosti vypocetni techniky a snizovani ceny, za kterou je
prodavana. Elektronické bankovnictvi nemlZe mit Zadnou pifesnou, taxativné vymezenou
definici. Je to pojem, jehoz aktudlni obsah se vyviji spolu s informa¢nimi a komunika¢nimi

technologiemi. Nejlépe jej vystihuje pojem vzddalené bankovnictvi.[2]

Charakteristické rysy sluzeb zafazovanych do oblasti elektronického bankovnictvi jsou

nasledujici [3]:
— k poskytovani sluzeb dochazi prostiednictvim elektronického kanalu

— na jedné stran¢ je klient s ur€itym technickym vybavenim a na druhé strané je

automaticky systém banky

— klient musi byt pfi elektronické komunikaci vzdy jednozna¢né identifikovatelny a
jeho pravo vykonat pozadovanou operaci je vzdy ovéfeno uréitym autoriza¢nim

mechanismem
— nejcastéjSimi operacemi jsou zde platebni piikaz a zobrazeni penéz na uctu

Vyhodou pro klienta je uSetfeny Cas, / nemusi navstivit banku, nepfetrzity pracovni provoz/

a muze s bankou komunikovat z riznych mist. Banka rovnéz usetii, a sice na transak¢nich
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nakladech.

Nevyhodou pro klienta je nutnost mit a umét ovladat patficné technické vybaveni. Banka se
v prvnich fazich pii zavadéni patficnych systémii potykd s vysokymi finanénimi néklady,
problémem je rovnéz nutnost jednoznacné identifikace klienta bez osobniho kontaktu a

vysoké naroky na bezpecnost komunikace.
Vyvoj elektronického bankovnictvi

Za pocatek elektronického bankovnictvi mizeme povazovat vznik debetnich platebnich
karet, u kterych jsou transakce uc¢tovany okamzité¢ nebo s minimalnim ¢asovym zpozdénim.
Dal§im vyznamnym vyvojovym stupném bylo zahdjeni cinnosti First Direct Bank
v Leedsu, banky ktera obsluhuje své klienty pouze ,,na dalku* prostiednictvim telefonnich
linek. Ptiblizn€ v té dobé zacinaji velké banky nabizet svym klientim sluzby zalozené na
komunikaci prostfednictvim osobniho pocitate a modemu — tj. sluzby, které jsou znamé
pod komerénimi nazvy homebanking, officebanking nebo telebanking. V soucasnosti
nejaktudlnéjSim vyvojovym trendem je vyuziti internetu pro poskytovani bankovnich
sluZzeb. Soucasné s tim dochézi také k vyvojovému zlomu v oblasti technologii platebnich
karet, kdy tradi¢ni magneticky prouzek je nahrazen Cipem, ktery umoznil vznik tzv. Smart
Cards a projektu elektronickych penézenek. Posledni faze vyvoje elektronického
bankovnictvi pak vyuastuji do vzniku tzv. elektronickych penéz. Tyto penize znamenaji
Hulozenou hodnotu* ¢i predplaceny platebni mechanismus pro vykon plateb provadény
prostiednictvim prodejnich terminalti, piimych transferii mezi dvéma zafizenimi nebo
otevienych pocitaCovych siti jako je internet. Produkty ,,ulozené hodnoty* zahrnuji

mechanismy:
— hardware nebo-li card-based /elektronické penézenky/

— software nebo-li network-based /digitalni, elektronickd hotovost, e-cash/. Bankovky
a mince jsou zde zastoupeny unikatnimi ¢isly, vydavanymi povéfenymi institucemi.
Tato Cisla reprezentuji ¢astky penéz, je mozné je znovu pouzivat, ale nejdou

kopirovat.

Rozdil mezi témito formami elektronickych penéz spo€iva v anonymité elektronické

hotovosti.[5]

Dalsi velmi cennou vyhodou elektronického bankovnictvi je moznost propojeni s i€etnim

softwarem moznosti dalkového zpracovani dat.


http://www.ceed.cz/bankovnictvi/769platebni_karty.htm
http://www.ceed.cz/bankovnictvi/769platebni_karty.htm
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Sluzby elektronického bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi existuje v rozlicnych forméch, je ztélesnéno v celé fadé
bankovnich produkti. Zakladni systematika sluzeb elektronického bankovnictvi je
nasledujici:

-platebni karty a elektronické penézenky

telebanking /homebanking, officebanking/

Vykazuje vysoky stupen spolehlivosti a bezpecnosti a diky tomu nabizi klientim pomérné
Sirokou paletu sluzeb. Podstatou telebankingu jsou specidlni aplikace typu klient — server,
které pracuji zpravidla v on-line rezimu ve vztahu k centrdlnimu informac¢nimu systému
banky. Klient se s bankou spojuje prostfednictvim modemu a musi mit piislusné
hardwarové a softwarové vybaveni. Z toho vyplyva nevyhoda pro klienta, a sice finan¢ni

naro¢nost pii potfizovani tohoto vybaveni. Vyhodou je vysoka bezpecnost a efektivnost.
internetové bankovnictvi

Rovnéz v tomto piipadé je nutné, aby klient disponoval potfebnym vybavenim /pfipojeni
na internet, technické a programové vybaveni/. Vyhodou Internet Bankingu je nepfetrzity
provoz a jeho dostupnost z libovolného mista na svéte. Obavy klientit vzbuzovalo zajisténi
bezpecnosti transakci, které s postupem doby a technologii bylo znacné eliminovano
/zabezpe€eni probihd na mnoha urovnich/. Internet Banking je dnes nejrychlejSim,
nejmodernéjSim a hlavné provozn€ nejlevnéjSim komunika¢nim kandlem, ktery jeste
zdaleka nedospél na hranice svych technologickych moznosti. Banka, kterd nepouziva
pobocky a kontaktuje své klienty vyhradné prostfednictvim internetu, je ozna¢ovana jako

virtualni banka.
telefonni bankovnictvi

V tomto ptipad¢ slouzi k ptenosu datovych zprav telefonni sit. Telefonni bankovnictvi
existuje zpravidla ve dvou formach: - telefon s operatorskou obsluhou /CALL centrum/
nebo-li telefonni bankéf, - telefon s automatickou obsluhou neboli automaticky telefonni

bankéft.
GSM-SMS banking

Tato sluzba patii mezi novinky Electronic Banking. Jedna se o zasilani kratkych textovych
zprav na mobilni telefon klienta. Zpravidla jsou timto zplsobem piedavany aktudlni

informace /napf. stav konta, aktualni kurz apod./. Jedna se tedy viceméné¢ o doplikovou


http://www.ceed.cz/bankovnictvi/769platebni_karty.htm
http://www.ceed.cz/bankovnictvi/769platebni_karty.htm
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sluzbu, ktera se navic rozviji.
automatizovana prepazka

Samoobsluzné termindly jsou technickd zafizeni, zpravidla osobni pocitate umisténé
v bance, které slouzi k zaddvani bankovnich operaci a také jako zdroj informaci. Obvykle

na nich bézi aplikace Internet Bankingu, pfi¢emz muiZe byt pouZito 1 interaktivni televizni

spojeni zakaznika s pracovnikem banky v ptipad¢, kdy je pottebné vysvétleni postupu. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA BANKOVNICH UCTU A POPLATKU

Bézné uéty slouzi v soudasnosti nejvice k provadéni platebnich transakci. V Ceské
republice vyuziva bohuzel spousta lidi bézny ucet i k prostému ukladani svych volnych

finanénich prostiedki.
Z vyzkumu spolecnosti Factum Invenio z dubna roku 2007 vyplyva, Ze bézny ucet je

jednim z nejpreferovanéjSich zptisobti ulozeni penéznich ptebytkil klientti. Sedm lidi z

deseti zvoli tuto formu, coz je z ekonomického hlediska vynosnosti zaraZejicim faktem,

cvwvr

Vyse poplatkii souvisejicich s vedenim béZného tctu

Ceska republika patii dlouhodobé dle riznych prizkumi k zemim s nejvy$simi

bankovnimi poplatky ve sttedni Evropé¢.

Informacemi o aktudlni vySi bankovnich poplatkii se vénuje 1 server:

www.bankovnipoplatky.com.

Server www.bankovnipoplatky.com vyhlésil v roce 6. ro¢nik ankety ,,0 nejabsurdnéjsi
bankovni poplatek®. A opét se anketa konala nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku.
V 1. ro¢niku névstévnici webu zcela suverénné zvolili za vitéze poplatek za ptichozi
platbu. Ve 2. ro¢niku pak zvitézil poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky. Ve 3.
ro¢niku zvitézil poplatek za vedeni béZného uctu. Ve 4. ro¢niku to byl poplatek za
nadmérny vklad. V 5. ro¢niku vyhral poplatek za vklad na prepdzce na vlastni ucet. V 6.
ro¢niku ankety nebyly zatazeny vitézné poplatky ptedchozich péti ro¢nikii, aby mély Sanci
vyhrat i1 jiné absurdni poplatky. Dale nebyl nominovan poplatek za piipsani troku (loni na
2. misté), nebot’ ho Zaddn4 banka nevybira. Anketa by kromé zjiSté€ni postojii bankovnich
klientd méla do jisté miry vyvinout tlak na banky pfi zméné jejich poplatkové politiky. [21]
Vitézem 6. ro¢niku tedy za rok 2010 se stal: Poplatek za vybér na piepdzce z vlastniho
uctu.

Z informaci serveru www.bankovnipoplatky.com jednoznacné vyplyva, ze kdo chce usettit
na bankovnich poplatcich spojenych s vedenim béZzného uctu, musi vyuzivat bézné Ucty s

vyhradnim pouzivanim internetového bankovnictvi.

Na kritiku ohledné vysokych bankovnich poplatkll, reaguji banky nejcastéji odkazem na

zvyhodnéné balicky sluzeb, které zahrnuji vybrané produkty za celkové levnéjsi cenu.

Otéazkou vsak zlstava, zda jsou tyto balicky opravdu tak vyhodné pro kazdého klienta [19].


http://www.bankovnipoplatky.com/
http://www.bankovnipoplatky.com/
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Nabizené produkty, ale predevs§im poplatky s nimi souvisejici, jsou rozhodn¢ vyhodné
pro samotné banky. Dokazuji to aktualni informace zvetejnéné Ceskou narodni bankou,
podle nichZ bylo v roce 2007 vybrano bankami na poplatcich a provizich v Ceské republice

vice nez 35,6 miliard korun (v ¢astce jsou zohlednény naklady na poplatky a provize v

celkové
vysi 9 100 mil. K¢) [20].

Ceské banky v lofiském roce vybraly za bankovni poplatky pres 38,334 miliardy korun,
coz je nejvic v historii. Vyplyva to z aktudlniho pfepoctu pocitadla bankovnich poplatkti na

webu Bankovnipoplatky.com.

Na poplatcich tak banky v roce 2010 vybraly o 1,5 miliardy korun vice, nez v roce
predchozim. ,,Kdyz se k tomu pficte, Ze o témét 400 miliont klesly naklady na vybér
poplatkii, dojdeme k zavéru, Ze banky v roce 2010 vybraly v €istém rekordnich ptes 38,3
miliardy K¢, tedy téméf o dvé miliardy vice nez pfed rokem. Takovy skok jsme
zaznamenali naposledy mezi roky 2006 a 2007. Pfitom urokové vynosy bez zapocitani
naklada klesly o vice nez sedm miliard korun,” poznamenal k tomu provozovatel webu

Patrik Nacher.

Vzorec vypoctu vychazi z vysledkii hospodareni bank za rok 2010, polozka vynosy z
poplatkli a provizi, ktera v souétu za viechny banky s pobockami v CR ¢&ini 48,251
miliardy K¢&. Od toho web odecita 9,917 miliardy korun jako néklady na poplatky a
provize. Vysledné &islo tak tvoii rozdil téchto dvou udaji, které zvefejnila Ceska narodni

banka.

Tab. ¢.1 Mnozstvi vybranych penéz na poplatcich 2005 — 2010 [18]

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zisk z poplatki a provizi v mil. K¢ 31831 32918 35841 36121 36442 38334



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Struc¢na charakteristika analyzovanych bank

Do této prace jsem si vybral celkem 6 bank. Z toho 3 banky jsou z Ceské republiky a 3
banky jsou z republiky Slovenské. To proto, aby bylo mozné porovnat i poplatky mezi

dvéma sousednimi evropskymi staty.

zastupci ¢eskych bank:
- Ceska spofitelna a.s.
— Mbank a.s.

— Komeréni banka a.s.

zastupci slovenskych bank:
- Slovenska sporitel'na a.s.
- Tatra banka a.s.

—  UniCreditbank a.s.
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Strué¢né predstaveni vybranych bank:

Ceska spofitelna a.s.
— 1825 zahajila ¢innost Spofitelna ceska
— 1992 Ceska spotitelna jako akciova spolegnost
— 2000 je Ceska spotitelna ¢lenem Erste Group
— dnesni pocet klietii cca 5,3 milionu

— moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a

obce
— 664 pobocek
— 1276 bankomatt
mBank
— 2000 vznik jako retailova divize BRE Bank SA

— mBank byla prvni virtualni bankou v Polsku a jednou z prvnich tohoto druhu ve

Stiedni Evropé
— 2007 vstup na ¢esky trh
— mBank je prikopnikem inovaci a internetového bankovnictvi
— obchodni sit mBank v CR je tvofena 26 finanénimi centry a kiosky
Komer¢ni banka
— matefska spolecnost skupiny KB
— je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale

— je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového,

podnikového a investi¢niho bankovnictvi
— 394 pobocek

— 685 bankomatu
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Slovenska sporitel’na
— banka s nejdelsi tradici spofitelnictvi na Slovensku (1819)
— 1953 soucast Ceskoslovenské statni spofitelny
— 1969 zacala plsobit jako samostatna sloZka - Slovenska Statna sporitel'na, § p.a

— 1990 ziskala univerzalni bankovni licenci a rozsifila sluzby i ve skupiné

institucionalnich a podnikatelskych klienti.
— 1994 transformace na akciovou spole¢nost: Slovenska sporitelna, a. s.

— 2001 =zaclenéni do financni skupiny Erste Bank der oesterreichischen

Sparkassen AG.
— nejvetsi komeréni banka na Slovensku s uplnou devizovou licenci
— 321 obchodnich mist v SR
Tatra banka

- 1990 vznik jako prvni soukroma banka na Slovensku

vvvvvv

spolecnosti Raiffeisen Banking Group v ramci prostoru stfedni a vychodni

Evropy
— Je moderni univerzadlni bankou s komplexni nabidkou bankovnich sluzeb a
reSent
— 154 obchodnich mist
— cca 3400 zaméstnancu
— treti nejveétsi a dlouhodobé nejefektivnéjsi bankou na Slovensku.
UniCredit Bank

— 2007 vznik UniCredit Bank Slovakia a. s fizi UniBanky, a. s. a HVB Bank

Slovakia a. s.
— UniCredit - banka s komplexnimi finanénimi sluzbami pro vSechny segmenty
— 208 obchodnich mist na Slovensku

— Obsluhuje vSechny segmenty trhu.


http://www.tatrabanka.sk/cms/page/sk/about/O-Tatra-banke/Pobocky-ATM.html
http://www.tatrabanka.sk/cms/dms/24022/RZB_Group.pdf
file:///cms/page/sk/about/O-Tatra-banke/historia.html
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5 MODEL FIKTIVNi KLIENTKY

Plvodné jsem navrhoval model fiktivniho klienta dle mych vlastnich potieb. Napadlo mé
ale, srovnat vysi poplatkli v mé vlastni analyze i s vysledky z bakalaiské prace Katetiny
Zidkové z roku 2008. Abych mohl srovnat své vysledky i s vy$e uvedenou praci z roku

2008, musel jsem pouzit stejny model fiktivni klientky jako v praci Katetiny Zidkové.
Jedna se o ucet klientky, ktera je vdana, ma dvé déti a pracuje jako ucitelka na stiedni
Skole. Ob¢ déti studuji vysokou Skolu. Tato rodina bydli v tfipokojovém byte, za ktery
mésicné

hradi najemné. Klientka pozaduje zasilani vypisu o stavu jejiho konta kazdy mésic poStou
a moznost vybéru z bankomatu platebni kartou tiikrat mésicné. Vybéry budou touto
formou:

* 2 vybéry z vlastniho bankomatu banky v hodnoté 500 K¢ a 1 000 K¢,

* 1 vybér z bankomatu cizi banky v hodnoté 1 000 K¢.

Na tcet prichazi mési¢né klient¢ina mzda ve vysi 20 000 K¢&. Ze svého uctu klientka hradi:
obédy, SIPO, kolejné jednoho ditéte, své penzijni piipojisténi a penzijni piipojisténi svého
manzela, stavebni spofeni obéma détem, Internet a ucet za mobilni telefon. Jednou mési¢ne
plati klientka bezhotovostné u obchodnika prosttednictvim karty. Platebni karta by méla

byt debetni a elektronicka. MiiZe se jednat bud’ o kartu Maestro ¢i o Visa Electron.[28]
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Rozdéleni operaci na uctu klientky [28]

1 Ptichozi platba

» Vyplata mzdy - bankou platce je vlastni banka.

3 Inkasni platby

* Obédy - bankou piijemce je cizi banka.

* SIPO - bankou pfijemce je cizi banka.

* Kolejné jednoho ditéte — bankou piijemce je vlastni banka.
4 Trvalé ptikazy k uhradé

* Penzijni pfipojisténi klientky a jejiho manzela - bankou pfijemce je cizi banka.
* Stavebni spofeni obou déti — bankou pfijemce je cizi banka.
2 Ptikazy k uhradé

« Uget za mobilni telefon - bankou piijemce je cizi banka.

* Internet — bankou piijemce je vlastni banka.

Tab. ¢. 2 Ptehled operaci na uctu fiktivni klientky [ 28, vlastni zpracovani |

Druh operace Potet operaci (mési¢ni) Blizsi charakteristika
Vedeni Uctu 0 Se sluzbou primé bankovnictvi

Vypis zuctu 1 Mésicné, postou

Prichoz platba 1 Vyplata mzdy

Pikazk thrads ) Ucet za mobilni telefon ( EB - Internetbanking)

Intemet ( EB- Intemetbanking)
Penzijni piipojisténi klientky
Penzijni piipojisténi manZzela

Trvalf pfikaz k Ghradé 4 Stavebni spofeni dit¢ 1 (EB - Internetbanking)
Stavebni spofeni dité 2 (EB - Intemetbanking)
Obgdy

Piikaz k inkasu 3 Kolejné dité 1 (EB- Intemetbanking)
SIPO

Vibér hotovosti 3 2 zvlastniho bankomatu (500 K¢, 1000 K¢)

1 zbankomatu cizi banky (1000 K¢ )
Platba kartou 1 Platba kartou u obchodnika
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Srovnani vybranych béznych uéta
Ceska sporitelna, osobni ucet CS:

tento ucet je uren pro vSechny fyzické osoby star$i 18let. K uctu je k dispozici
embosovana debetni Visa Classic Partner. Uget splituje viechny pozadavky klientky. K
uctu si lze samoziejmé priobjednat rtizné sluzby jako je pojiSténi, kontokorent a jiné.

Banka umi nabidnout vSechny pottebné sluzby pod jednou stiechou.

Tab. &. 3 Aplikace modelu fiktivni klientky: Ceska spofitelna [ 28, vlastni zpracovani ]

Operace Charakteristika Poplatek vK¢
Vedeni tctu Se sluzbou pfimé bankovnictvi 109
Vypis zuctu M¢ésicnég, posStou 10
Ptichozi platba Vyplata mzdy 5

Piikaz k Ghrade Uc&et za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 2
Internet ( EB — Internetbanking) 2
Penzijni ptipojisténi klientky 5
. , N Penzijni pfipojisténi manzela 5
Trvaly prikazk (thrad@ Stavejbn?s;)ogeni dité 1 (EB — Internetbanking) 2
Stavebni spofenidité 2 (EB — Internetbanking) 2
Obédy 5
Piikaz k inkasu Kolejné dité 1 (EB — Internetbanking) 2
STPO 5
Vyber hotovosti 2 zvlastniho bar_lkomatu (500 K¢, 1000 K¢) 12
1 zbankomatu cizi banky (1000 K¢ ) 40
Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0
Naklady celkem 206

Komentai: zakladni mésiéni naklady spojené s vyuzivanim osobniho uétu v Ceské
spotitelné ¢ini: 206K¢/mésic. Prvni moznosti klientky jak ponizit poplatek spojeny s
provozem uctu, je zruSeni zasilani vypisu z G¢tu poStou a nechat si zasilat jen vypis v
elektronické podobé, v tom piipadé klientka uspoii ¢astku 10K¢/mésic a dostane se na
196K ¢/mésic. Dalsi moznosti klientky jak snizit naklady za vedeni uctu je kombinace
produkti a sluzeb, které je mozné k osobnimu uctu ptiobjednat. Jedna se o sluzby jako
naptiklad neomezeny vybér z bankomatu ¢s. zdarma. DalS§i moznosti sniZzeni nakladi za
vedeni uctu je mozné vyuzit benefitu poskytovaného bankou, ktery je zavisly na mési¢ni
velikosti obratu na osobnim uctu klienta. V této analyze se zabyvam pouze vycislenim
nakladii za pouziti béZzného uctu.

K cené¢ za vedeni G¢tu musime u nékterych financnich ustavl jesté zapocitat poplatek za
platebni kartu k uétu. V tomto piipadé je karta vydana k Osobnimu uétu Ceské spofitelny a

proto se uctuje v ramci mésic¢ni ceny Osobniho uctu Ceské spofitelny.
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mBank, m konto

Tento Ucet si mize zalozit zletila fyzicka osoba, kterd je zptsobild k pravnim tkonim. K
uctu je k dispozici embosovana platebni karta Visa Classic. I tento ucet splituje pozadavky
klientky. Banka také nabizi moznost pfiobjednani riznych pojisténi klienta a dodatkovych
sluzeb. Tuto banku muzeme zaradit jako klasického predstavitele internetového

bankovnictvi.

Tab. ¢.4 Aplikace modelu fiktivni klientky: mBank [ 28, vlastni zpracovani |

Operace Charakteristika Poplatek v K¢
Vedeniaétu Se sluzbou pifimé bankovnictvi 0
Vypis zuctu Mg¢ésicné, postou 30
Prichozi platba Vyplata mzdy 0
Prikaz k Ghradé Uget za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 0

Internet ( EB — Internetbanking) 0
Penzijni pripojisténi klientky 0
., , . Penzijni pfipojisténi manzela 0
Trvaly pikazk Ghrade Stavejbn?s:))o;eni dité 1 (EB — Internetbanking) 0
Stavebni spofeni dité 2 (EB — Internetbanking) 0
Obedy 0
Piikaz k inkasu Kolejné dité 1 (EB — Internetbanking) 0
SIPO 0
L. . 2 zvlastniho bankomatu (500 K&, 1000 K¢) 70
Vybérhotovosti 1 zbankomatu ciz banky (1000 K& ) 35
Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0
Naklady celkem 135

Komentar: V piipadé uctu vedeného u mbank se mize ¢astka za vedeni uctu piiblizit k
¢astce 135K ¢/ mesic. Pokud by klientka k danému uctu vyuzila podminek banky, aniz by
si musela priobjednavat dalsi sluzby ¢i produkty a to: Ze celkovy meési¢ni objem
bezhotovostnich plateb platebni kartou bude minimalné¢ 3000,-K¢, tak dostava z
jakéhokoliv bankomatu v CR 3 vybéry z bankomatu zdarma. Kdyz se navic klientka vzda
zasilani papirového vypisu ve prospéch elektronického, ktery pro ni bude timto okamzikem
zdarma, tak vyslednd mésicni ¢astka za spravu Uctu bude ¢init 0,-K¢€. Cena za vydani a

spravu karty k uctu ¢ini také: 0,-K¢.
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Komer¢ni banka, Mij acet

Uget je urden fyzickym osobam od 18let. K Gétu nalei karta debetni embosované karta s
cestovnim pojisténim. Karta je vydavana ve spolupraci se spoleCnostmi VISA a
MasterCard. Banka se snazi klientim nabidnout koncept ,,vSe pod jednou stfechou®, proto
si miize klient v této bance ke svému kontu ptiobjednat sluzby souvisejici jak s uctem, tak

osobnim zivotem klienta.

Tab. €. 5 Aplikace modelu fiktivni klientky: Komer¢ni banka [ 28, vlastni zpracovani ]

Operace Charakteristika Poplatek v K¢
Vedeniuctu Se sluzbou piimé bankovnictvi 90
Vypis zuctu M¢ésiéné, posStou 20
Piichozi platba Vyplata mzdy 5
Piikaz k Ghradé Utet za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 4

Internet ( EB — Internetbanking) 4

Penzijni pfipojisténi klientky 6

L, , . Penzijni pfipojisténi manzela 6
Trvaly prikazk thradé Stave;]bn?sg))ofjeni dité 1 (EB — Internetbanking) 6
Stavebni spofteni dité 2 (EB — Internetbanking) 6

Obedy 6

Piikaz k inkasu Kolejné dité 1 (EB — Internetbanking) 6
SIPO 6

Vgber hotovosti 2 zvlastniho bankomatu (500 K¢, 1000 K¢) 5
1 zbankomatu cizi banky (1000 K¢ ) 35

Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0
Naklady celkem 205

Komentar: zakladni cena za vedeni uctu u komeréni banky ¢ini: 205,-K¢/mésic. Klientka
muze meésicni poplatek opét ponizit vypuSténim tiSt€ného vypisu z Gctu ve prospéch
elektronického. Dale Komeréni banka podporuje své klienty k placeni platebni kartou. Dle
poctu vykonanych plateb dostane klientka zdarma vybér z bankomatti Komer¢ni banky. Pti
vyuziti vySe zminovanych vyhod muze klientce klesnout mési¢ni cena za vedeni uctu na

185 K¢&/meésic.

Platebni karta je k Gctu zpoplatnéna ¢astkou 490 K¢/rok.
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Slovenska sporitel’ia, béZny ucet SPOROzZiro

Ucet slouzi pro fyzické osoby star§i 18 let. Banka nabizi klientovi na vybér debetni
embosované platebni karty od spolecnosti VISA nebo MasterCard. Banka poskytuje
klientim odménu ve vysi 0,5 % z mésicni sumy platby kartou. Tato banka také samoziejmée
nabizi klientovy doplitkkové sluzby pro klienta, jako jsou pojistky, rizné druhy spofeni a

dalsi.

Tab. ¢.6 Aplikace modelu fiktivni klientky: Slovenska spofitelna] 28, vlastni zpracovani |

Operace Charakteristika Poplatek v EUR
Vedeni Gctu Se sluzbou pfimé bankovnictvi 3,06
Vypis zuctu Mésicné, postou 0,6
Prichozi platba Vyplata mzdy 0,15
Prikaz k (hradé Uget za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 0,15
Internet ( EB — Internetbanking) 0,15
Penzijni pfipojisténi klientky 0,15
. , . Penzijni pfipojisténi manzela 0,15
Trvaly pfikaz k thrade Stavejbn?sll)jofjeni dité 1 (EB — Internetbanking) 0,15
Stavebnispofeni dité 2 (EB — Intemetbanking) 0,15
Obedy 0,15
Piikaz k inkasu Kolejné dité 1 (EB — Internetbanking) 0,15
STPO 0,15
L . 2 zvlastniho bankomatu (500 K¢&, 1000 K¢&) 0,3
Vybérhotovosti 1 z bankomatu cizi banky (1000 K& ) 1,3
Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0,15
Naklady celkem v EUR 6,91
Naklady celkemv K¢& 170

Komentar: ménovy kurz k 31. 5. 2011 byl 1EUR/24,54 CZK. Tento kurz bude pouzit u
vSech dalSich prepocti. Celkova suma za zakladni cet u Slovenské sporitelné ¢ini 170K¢.
U tohoto finan¢niho ustavu ma klient také moznost vyuzit zasilani vypisu z uctu
elektronicky a v pfipadé vyuziti této moznosti mize klient docilit Gispory 15K¢ a celkova
mésicni Castka spojend s UCtem bude Cinit 155 K¢. Klientovi se od¢itaji vySe uvedené

procenta za platbu kartou, ale na stran¢ druhé je platba kartou zpoplatnéna.

Néklady za kartu k G¢tu Cini: 491K ¢/rok.
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Tatra Banka, béZny ucet pro fyzické osoby

Uget je uréen pro fyzické osoby starsi 18 let. A¢koliv banka tento Gidet nabizi, tladi klienta
uz od pocatku k pofizeni balicku vztahujicimu se k béznému ctu, ale protoze v této praci
si vénuji analyze bézného uctu, tak nebudu bali¢ek sluzeb analyzovat. V tomto pifipadé¢ ma
klient opét moznost vybéru platebnich karet od dvou spolecnosti a to od spolecnosti VISA
a MasterCard. 1 zde plati dnes$ni standart, Ze si klient mtize k uctu potidit dalsi sluzby

spojené s jeho Zivotnim stylem.

Tab. €. 7 Aplikace modelu fiktivni klientky: Tatra Banka [28, vlastni zpracovani |

Operace Charakteristika Poplatek v EUR

Vedeni uctu Se sluzbou ptimé bankovnictvi 2,8
Vypis zuctu Mg¢ésicné, posStou 1,1
Prichozi platba Vyplata mzdy 0,13
Prikaz k thrade Uéet za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 0,13
Internet ( EB — Internetbanking) 0,13
Penzijni ptipojisténi klientky 0,13
L, ; . Penzijni ptipojisténi manzela 0,13
Trvaly prikazk thradé Stave:anIi)s;)o;eni dité 1 (EB — Internetbanking) 0,13
Stavebni spofeni dité 2 (EB — Internetbanking) 0,13
Obédy 0,13
Piikaz k inkasu Kolejné dité 1 (EB — Internetbanking) 0,13
SIPO 0,13

Vgber hotovosti 2 zvlastniho bankomatu (500 K¢, 1000 K¢) 1
1 zbankomatu cizi banky (1000 K¢ ) 1,5
Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0,13
Naklady celkem 7,83
Naklady v K¢ 192

Komentar: mésicni naklady na vedeni béZzného uc¢tu u Tatrabanky vychazi klienta na
192K¢&/mésic. V piipadé vyuziti moznosti vyuzivani vypisu v elektronické podob& mize

klient usettit 27K¢/mésic a snizi ndklady za vyuzivani actu na 165 K¢. Pro dalsi snizeni

poplatki mé klient moznost vyuzit toliko bankou nabizeny balicek sluzeb.

Sazba za vyuzivani karty je zavisld na vybéru spole¢nosti, jez pro Tatra banku platebni
karty nabizi. Sazba ¢inni 25K¢ nebo 50K/ typ karty/ mésic. Ro¢ni naklady na kartu tedy
¢ini 300 - 600 K¢.

Tatra banka Vam od urcitého limitu provedenych bezhotovostnich plateb kartou snizuje

mesicni poplatek za kartu.
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UniCredit Bank, béZny ucet

I posledni zkoumany finan¢ni ustav nabizi samoziejmé bézny ucet pro fyzické osoby starsi
18 let. Ani tento finan¢ni ustav neni vyjimkou a také k uc¢tu nabizi sortiment balickl a

dodatkovych sluzeb.

Platebni karty jsou opétovné nabizeny od nékolika spolecnosti: Maestro, MasterCard a
Visa. Zadané pozadavky spliiuje karta od spole¢nosti MasterCard. Soucasti této karty je i

cestovni pojisténi drzitele karty a jeho rodinnych ptislusnika.

Tab. ¢..8 Aplikace modelu fiktivni klientky: UniCredit bank [28, vlastni zpracovani]

Operace Charakteristika Poplatek vEUR
Vedeni uctu Se sluzbou pfimé bankovnictvi 1,4
Vypis zuctu M¢ésicné, postou 0,6
Prichozi platba Vyplata mzdy 0,27
Prikaz k Ghrade Uget za mobilni telefon ( EB - Internetbanking) 0,12
Internet ( EB — Internetbanking) 0,12
Penzijni ptipojisténi klientky 0,27
L i . Penzijni pfipojiSténi manzela 0,27
Trvaly prikazk Ghrade I o i spofeni dité 1 (EB — Internetbanking) 0,12
Stavebni spofenidité 2 (EB — Internetbanking) 0,12
Obedy 0,27
Piikaz k inkasu Kolejné dit¢ 1 (EB — Internetbanking) 0,27
SIPO 0,27
Lo . 2 zvlastniho bankomatu (500 K¢, 1000 K¢) 0,4
Vybérhotovosti 1 zbankomatu ciz banky (1000 K& ) 1,3
Platba kartou Platba kartou u obchodnika 0,1
Naklady celkem 5,9
Naklady celkem K¢ 145

Komentar: celkové naklady na vedeni osobniho u¢tu u UniCredit bank dle pozadavki
klientky jsou 145 Kc¢/mésic. Jako ve vSech predchozich piipadech ma i zde klientka
moznost uspory 15K¢ zasilanim elektronické verze vypisu z G¢tu na misto verze tist€né
zasilané poStou, pokud tuto moznost vyuzije, klesnou naklady spojené s vyuzivanim uctu

na 130 K¢&/mésic.

Rocni poplatek za platebni kartu k G¢tu ¢ini 614K¢.
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6 PLATBY SPOJENE S VYUZIVANIM BEZNEHO UCTU

ProtoZze nad mési¢ni vysi poplatki spojenych s vyuzivanim bé&Zného uctu spousta
bankovnich klientli nakonec jenom mévne rukou, tak budu pracovat s ro¢ni vysi poplatkti

spojenych vyuzivanim bézného uctu véetné poplatku za platebni kartu.
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Obr. 1 Graf vySe ro¢nich nakladi spojenych s vyuzivanim bézného uctu v K¢&.

[ vlastni zpracovani ]
Vyhodnoceni provedené analyzy poplatkii za uZivani béZného uctu

Graf ukazuje nejvyssi ro¢ni poplatky spojené s vyuzivanim bézného U¢tu v komercni
realizovala mésicni platby kartou ve vysi alespon 3tisice korun za mésic a spokojila se s
elektronickou podobou vypisu, mohla by svilj ucet u mBanky vyuzivat zcela zdarma.
Nabidnout ucet zcela zdarma dokaze tedy ze Sestice vybranych ucta tedy jen mBank. Dale
jsem vypocital, Ze primérna ro¢ni cena spojena s vyuzivanim bézného uctu ¢ini 2422 K¢. Z
toho plynou primérné mésicni néklady za vyuzivani bézného uctu 202 K¢&. Jako nejdrazsi
vychazi ticet u Komeréni banky za 2950 K¢ rok. Poplatky u Slovenskych bank jsou nizsi
nez u Ceskych bank, vyjma ve srovnani s mBankou. Jako podstatny rozdil mezi Ceskymi a
Slovenskymi poplatky vidim skuteénost, Zze Slovenské banky oproti Ceskym bankam maji
zpoplatnény bezhotovostni platby kartou u obchodnika. VSechny banky dokdzou splnit
pozadavky klientky.
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7 SOUHRN DOPORUCENI PLYNOUCI Z ANALYZY

Klientce jednoznaéné doporucuji, za predpokladu, ze chce své naklady za vyuzivani
bézného uctu snizit na minimum, aby se odklonila od klasickych bankovnich tustavi a
zacala v co nejvetsi mozné mite vyuzivat sluzeb financnich ustavi, poskytujici predevsim
elektronické bankovnictvi. Protoze mBanka ndzorné ukazuje, jak ziskat vyuzivani bézné¢ho
uctu zcela zdarma. Osobné mam dvouletou zkuSenost s béznym uctem v mBance a mizu
opravdu potvrdit, ze klient za vyuzivani jejich bézného produktu nemusi zaplatit ani
korunu. Diilezitou ¢innosti klientky pii rozhodnuti pro ucet v mBance je sledovani objemu
plateb, aby vyuzila dané mnozstvi vybérti z bankomatu zdarma, soucasné se musi klientka
zfici zasilani vypisu z uctu a zacit vyuzivat vypis elektronicky.

Dle mého nazoru mé bézny ucet slouzit pro spravu béznych financnich prostredkd, a proto
jsem v této analyze nezohlediioval uroceni uctu, protoZze od toho jsou jiné bankovni
produkty jak v Cesku, tak na Slovensku. Pokud bude klientka chtit, miize vyuzivat Gidet u

mBank zcela zdarma, proto klientce osobni i¢et u mBank jako jediny doporucuji.
Musi dodrZet niZe uvedené zasady:

- mé&sicni vypis v elektronické podobé

- mési¢ni platby kartou u obchodnika ve vysi minimalné 3000,-K¢

- ptikazy k uhradé veetné trvalych fesit jen s pomoci internetbankingu

- 3 vybéry z bankomatu za mésic

Pokud se bude klientka fidit zdkladnim vySe uvedenym doporucenim, miize vyuzivat svij

ucet v mBance zcela zdarma.
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8 SROVNANI VYBRANYCH BALICKU

Srovnani vybranych balickli v této analyze neni zcela mozné. Dle analyzy nabizenych
balickli vybranych bank na trhu jsem zjistil, Ze banky se postupné odklanéji od nabizeni
vyhodnych balicka. Balicky byly ve vétSin€ ptipadd nahrazeny programy vyhod a odmén.
Tyto vyhody a odmény jsou jiz zapocitany v analyze poplatki béznych uctu. Vyse odmén
je zpravidla zavisld na mnozstvi produktl, které klient vyuZziva ve spojitosti se svym
uctem. VSechny banky maji dale vysi slev zpravidla zavislou na vysi mési¢niho obratu

klienta na bézném ucétu. Cim vétsi mésiéni obrat na uété, tim klient dosahuje vyssi slevy.
Z vybranych bank nabizi zvyhodnéné bali¢ky UnicreditBank a Tatra banka.
— cena balicku v Tatra bank: 123 K&/mésic

— cena bali¢ku v UnicreditBank: 98 K¢&/meésic

Protoze je zvyhodnény balicek v nabidce pouze u dvou bank ze 6 vybranych bank. Navic je
vyhodnost balicku podminéna vyuzitim jen elektronického vypisu z Gctu a nesplituje timto

pozadavky klientky, nejsou tyto naklady za uzivani Gctu soucasti této analyzy.
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9 SROVNANI VYSE POPLATKU VYBRANYCH BANK V CASE

Zde porovnavam rozdil ve vysi ndklada typové klientky za vyuZzivani béZzného uctu v Ceské

spotiteln¢ a mBank v roce 2008 oproti roku 2011, tedy s odstupem 3 let.
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Obr.2 Graf srovnani vyse rocnich poplatku v letech 2008/2011 ustavi[ vlastni zpracovani |

Vyhodnoceni vySe poplatkii u vybranych bank v roce 2008/2011

Graf jednozna¢né znazornuje, ze ackoliv ndm vétSina financnich ustavl neustale tvrdi, jak
se snazi poplatky snizovat, tak realita je kupodivu jind a to takova, ze nam bankovni
poplatky neustale pomalu rostou smérem nahoru. V piipadé Ceské spofitelny je to nartst
pfiblizné€ 0 26%. V ptipadé¢ mBank je nartist markantni a to 0 265%. Musime vSak dodat na
obranu mBanky, ze v piipad¢ ochoty klienta platit co nejvice platebni kartou a pokud bude

v plné mife vyuZzivat elektronické bankovnictvi, miize mit béZzny tcet stale zdarma.
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10 ANALYZA VYBRANYCH BANKOVNICH PRODUKTU

Klienti bank si ¢asto k osobnimu uctu potizuji rizné balicky, doprovodné sluzby a
vyuzivaji riznorodych produkta.
Jako analyzovany produkt ¢. 1 jsem vybral bankami velmi Casto nabizené pujcky. S

produktem ¢. 1 srovnam produkt €. 2, ktery naopak reprezentuje, jak banka dokaze ocenit

penize zapijcené klientem bance pomoci terminovanych vkladu.

Produkt €1: pijcka pro klienta banky v hodnoté 100 000 K¢ na dobu 48 mésict k béZznému
uctu s pravidelnou meésicni splatkou.
Produkt ¢. 2: klient svéfi bance s pomoci terminované¢ho vkladu svych v danou chvili

nepotfenych 100 000K ¢ na dobu 48 mésict

V analyze porovnavam produkty ze dvou zemi, proto jsem pouzil pro vypocet ménu

konkrétniho statu.
Srovnani ptjcek jsem provedl dle ukazatele RPSN.

U vSech analyzovanych finan¢ni ustavii dohromady c¢ini primérnd hodnota ukazatele

RPSN: 16,76%.

Z grafu vyplyva, ze urokové sazby pujcek Slovenskych bank jsou niz$i, nez nabidka
tirokovych sazeb Ceskych finan¢nich tstavii. Nemiizeme ale jednoduse srovnavat vysi
RPSN mezi Ceskou a Slovenskou republikou, protoze kazda republika ma odli§né
podminky na finan¢nim trhu.

Nejvyssi hodnoty ukazatele RPSN v tomto piikladu doséhla za Ceskou republiku Ceska

A4

dosahla s hodnotou 14,94% Slovenska sporiteltna.
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RPSN v %

Obr. 3 Graf vyse RPSN vybranych finan¢nich tstavi [ vlastni zpracovani |

mBank Slovenska sporitel ha
Ceska sporitelna Komer¢&ni banka Tatra banka

Finanéni ustav

Obr €. .4 Graf trokové sazby vkladii v % [ vlastni zpracovani |

urokové sazby vkladu v %

Ceska spofitelna Komer¢ni banka Slovenska sporitelfha Tatra banka

Finanéni ustav

s~

Z grafu je hned na prvni pohled ziejmé, Ze s vysi urokové sazby u nasich vkladt se banky
neptedaji. Nejniz§i troGeni na typovém piikladu nabizi Ceskd spofitelna a to ve vysi
0,55%. Nejvyssi uroceni nabizi zastupce Slovenského finanéniho sektoru: Tatra banka
1,9%.

KdyZ pfipomenu, Ze vybrané banky v analyze pijcuji financni prostiedky s pomoci pijcek
svym klientim v primérné hodnot¢ RPSN 16,76 % a klienti bankdm pijcuji své penize
uro¢ené v rozmezi 0,55-1,9%, tak mi tento stav pfijde nerovnovazny. NejhorSi na této
informaci je, Ze financni prostfedky klientli uloZzené na terminovaném vkladu nepokryji ani

vliv inflace.

Graf zfetelné ukazuje, jak moc umi banka ocenit naSe finan¢ni prostredky.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat vysi poplatkl spojenych s vyuzivanim b&zného
uctu prostrednictvim modelové klientky. Nazor na vysi poplatkli spojenych s vyuzivanim
bézného Uctu se z pohledu klienta zcela 1i8i od pohledu finan¢nich ustavt. Zatimco klient
poplatkli co nejvyssich. Osobni tcet je urCen pro spravu béznych finan¢nich prostiedkli
uzivatele. Proto pokud chce klient své volné penize co nejlépe zhodnotit, mél by vyuzit k
tomuto ucelu Uctl a sluzeb specialné ur¢enych. Neshromazd'ovat tedy financni prostiedky
zbytecné na osobnim uctu jak je u nas dobrym zvykem. Analyzou jsem zjistil, Zze ve
vybraném ptikladu primérné mési¢ni ndklady za vyuzivani bézného uctu ¢ini 202 K¢&. Po
provedené analyze doporucuji klientce pro jeji potfebu osobni ticet u mBank. MiiZe totiz
pfi dodrzeni nékolika malo jednoduchych podminek mit svlij ucet k dispozici zcela
zdarma. Ve zpracované analyze jsem porovnaval mezi sebou nejen finanéni ustavy v Ceské
republice, ale 1 financni ustavy ze Slovenska. Z analyzy vyplynuly niZ§i poplatky
predeviim u Slovenskych bank. Dal§im zjisténym rozdilem mezi Ceskymi a Slovenskymi
bankami je zpoplatnéni bezhotovostni platby kartou u obchodnika u vSech Slovenskych
ustavll analyzovanych v této praci. Soubézné jsem v této praci zjistil postupné zvySovani
poplatkii za vyuzivani vybraného bézného Ucétu v rozmezi roku 2008 a 2011 u vybrané
banky a to i presto, Ze ze vSech stran slySime, jak se poplatky za vyuzivani osobniho uctu
snizuji. Velké mnozstvi klientl v dnesni dobé vyuziva pro mé z nepochopitelnych divodii
u svého finan¢niho ustavu pujcky. Rozhodl jsem se tedy v praci analyzovat cenu
jednotlivych ptjcek dle ukazatele RPSN u analyzovanych bank, ktery vycisluje celkové
procentudlni ndklady na ptjcku. Pro srovnani jsem ukézal, za jakych podminek klienti
penize pljcuji své bance a naopak. Primérny ukazatel RPSN vySel 16,76% ve prospéch

bank. Naopak klienti pijcuji své penize bankam za trok v rozmezi 0,55 -1,9 % .

Vybér osobniho Uctu neni pro klienta jednoduchou zalezitosti. Velmi zalezi na osobnich
zvyklostech klienta, na jeho gramotnosti v oblasti vypocetni techniky a ochoté ucit se
novym vécem a chuti reagovat na nové trendy v oblasti bankovnictvi a vyuZivani
informaci. Zaroven si musi soucasni 1 budouci klienti uvédomit, ze bézny ucet v bance ma
slouzit jen pro spravu béznych finan¢nich prostfedkii. K zhodnocovani volnych finan¢nich
prostiedkll slouzi specialni bankovni produkty. Pti vybéru osobniho uctu dale velmi zalezi
na dobrych referencich, dostupné moZnosti vybéru pené€z z bankomatu, pfistupu k

informacim a dal$i. Na zéklad¢ zpracované analyzy konstatuji, Ze vybér osobniho uctu neni
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v z&dném piipad¢ jednoducha zalezitost.

Velmi pozitivnim vysledkem zpracované analyzy je moZznost ovlivnéni vySe poplatku za

vyuzivani bézného uctu ze strany klienta.

Bez osobniho uctu se v soucasné dobé da obejit jen stézi. A proto vybér osobniho uctu

musi klient pe€livé zvazit.
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EB

GSM

PIN

RPSN

SIPO

SMS

SWIFT

Elektronické bankovnictvi

Global System for Mobile communications
Personal Identification Number

Rocni procentni sazba nakladi

Sdruzen¢ inkaso plateb obyvatelstva

Short Message Systems

Society for Worldwide Financial Telecommunication
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