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ABSTRAKT

Cilem DP bude zhodnoceni stavu infosmiapodpory v podminkéch Polici€R kraje.
Zakladem bude zhodnoceni uzivatelskychigimt®'R a moznosti informaich systér
k jejich naplrni. Diraz bude poloZen na zhodnoceni jednotlivych segimafarmainich
systénii. V zawru budou nastiény moznosti a ukoly k zlepSeni infortma podpory

cestou zkvalitani sluzeb informéniho systému €R.

Kli¢ovéa slova: informace, inforniai systém, Polici€R, informa:ni technika, informéni
podpora

ABSTRACT

The aim of this thesis is estimation of informatismpport of PoliceCR of ditrict. The
basis of this thesis is evaluation main informatimeds of Polic€R and capabilities of
information systems to fulfill them. Emphasis wbk placed on evaluation of each single
part of information systems. At the end of the wavkl be placed a posibilities to

improved information support through improved imi@tion systems of ER.

Keywords: information, informatin system, Police @&zech republic, information

technology, information support
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UvoD

Informace a prace s nimi jsou v dnedni datdkladem jakékolicinnosti, ktera vede
k Usgchu. Jen dostatek relevantnich informaci nam fmigkytuje pochopeni okolni &a
a vazeb v&m. Velice dileZité je umdt efektivre pracovat s informacemi v souvislosti
s¢innosti  Policie Ceské republiky. Jeji G$pna c¢innost totiz znamena bezp®u

spol&nost a kvalitni zazemi pro jeji rozvoj.

Tato diplomovéa prace obsahuje analyzasai, jakymi PolicieCR zpracovava a vyuziva
informace prosednictvim informanich systém. Informani systém slouzi policii
k vkladani, spravovani a wiovani informaci a je takitezitou podporou i jeji ¢innosti.
Kazdy inform&ni systém je fitom koncipovan tak, abyimasSel maximum uzitku. &¥e
byt zpracovan napformou databaze, ve které policista vyhledavéghote Udaje a dale je
VyuZziv4, nebo jako podipny systém pro spravu policejginnosti. Sem pat rizna spisova

¢innost a nap podpora Getnictvi.

Cil této prace je analyzovat vybrané infotmiasystémy PolicieCR a zhodnotit stav
informasni podpory. Prvni kapitola jeémovana PoliciiCR. Nalezneme zde zakladni
pravni rAmec, kterym se policiédi, jeji rozdleni a Ukoly. V za¥ru kapitoly je uvedena
role PolicieCR v ramci Integrovaného zachranného systému. Dkapiiola této prace od
zakladi rozebira informéni systémy. Rozebrany jsou jejidetné definice, rozfleni a
nasled® druhy informanich systén, které pra¥ Polici CR vyuZiva spolu s konkrétnimi
piiklady. Diraz je v této kapitole kladen na specifikovani infiecnich poteb policisty.
Rozebrany jsou jednotlivé zdroje informaci v pgidecinnosti a vlastnosti ¢chto

informaci.

SttZzejni kapitolou této diplomové prace je kapitol&#neavana sotasnému stavu
informasnich systém Policie CR v Olomouckém kraji. V prvnicasti této kapitoly
nalezneme zejména legislativni zaklad pro provdbrimnainich systém. DalSi cast
kapitoly je wnovana rozboru vybranych infordrdch systém. Vybrany jsou
nejdilezit¢jSi informani systémy a zarovie systémy zastupujici ¢itou kategorii
informaniho systému. Nejvice pozornosti jgnevano systéfim Disp&er — Majak 158,
ktery slouzi pro fjem tisiového hlaSeni a systému Evidence trestiiibeni, slouziciho
pro spisovouginnost PolicieCR. U kazdého informmiho systému se dozvime jeho

vlastnosti, funkce a uzivatelské moznosti.
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Posledni kapitoly jsou &hovany dotaznikovému $etni, které ma za ukol zjistit stav
informasnich systéra a informa&ni podpory PolicieCR v praxi. Z dotaznikového $eni

nasledné vychazi kapitola ve které je navrhnutp&dai informanich systén.

Tuto diplomovou praci mohou vyuzit zajemciad studerit a veejnosti, ktéi si chgji
uctlat predstavu a rozst své znalosti v dané problematice, ale takédvinformanich
systému, kterym f¥e tato diplomovéa prace poskytnout navrhy pro badeyvoj tchto

systént.
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1 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Zajiseni ochrany zakladnich zajmchrargnych zdkonem je jednou z primarnich funkci
statu. Stat na svém Uzemi poskytuje tedy ochrawotaz a zdravi lidi, jejich majetku,
zivotniho progtedi, kritické infrastruktury a dalSich privkdilezitych pro samotnou

existenci statu.

Tato bezpénost je zakotvena na zéktadejvy3sich pravnich dokumeénteské republiky.
Pati sem Ustav& eské republiky (zakon. 1/1993 Sb.,) spolu se Zakladni listinou prav a
svobod a Ustavni zakon o bezpestiCeské republiky (110/1998 Sb.).

Jednim ze it pilita bezpeénosti statu je Polici€CR, ktera slouZzi prayvk zachovani a
ochrar jiz vySe zmignych zajnii chrarénych zakonem. PoliciCeské republiky chapeme
jako o jednotny ozbrojeny bezpwstni sborCeské republiky, ktery slouZi kejnosti,
piicemzZ pini Ukoly v oblasti vnihi bezpénosti a vnitnino pdadkuCR, pini taktéz dalsi
ukoly v rozsahu a Zfgsobem vymezenym pravnim ramcem.

Zakortdefinuje PoliciiCR a jeji hlavni tkoly jako:

,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny benostni sbor.

Policie slouzi veéejnosti. Jejim Ukolem je chranit beZpest osob a majetku a Aggny
poradek, pedchazet trestnéinnosti, pinit tkoly podle trestnihéddu a dalSi Ukoly na
Useku vniniho pgadku a bezp@osti s¢¥rené ji zakony, Mo pouzitelnymi fedpisy
Evropskych spot&nstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsowastiu pravniho

radu.”

1.1 Vznik, legislativni zaklad PolicieCR

Slovo policie pochazi z latinského slopalitia - ,verejna sprava, které bylo odvozeno
zteckéhopolis — ,mesto”. Jiz tedy ze samotného slovniho zékladu je patreéaticie

slouzi ke spravverejného peadku v utitém vymezeném prostoru svojigpbnosti.

Z historického hlediska vzniklaceska policie vroce 1918 spolu s vyhlaSenim

samostatnéha eskoslovenska. Slozky byly raddny do vice Gtvar (policie, obecni

1§ 1, § 2 zékona. 273/2008 Sh o Policii Ceské republiky
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policie, ¢etnictvo). V roce 1948 byly tyto slozky skeny do Sboru narodni bezpesti,
jejiz sowkasti byla i Statni bezpeost. Po Sametové revoluci v roce 1989 byitiwsSi
sbory zruSeny a byla zalozena Polidieské republiky a Policejni sbor Slovenské
republiky, nasledtméstska a obecni policie. Dnem 1. ledna 2009 vstaupillicieCeské
republiky do tzv. transforndai faze reformy, ktera zavrSuje planovanéayna zaala
plnit svojecinnosti v novych pracovnich podminkach (nové zakemwé sluzebny, novy

vozovy park).

Policii Ceské republiky #dil zakon¢. 283/1991 Sb., o Policiieské republiky, ve zmi
pozcjSich gedpidi. V sowtasné dob jeji postaveni upravuje zakan 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky, ktery je od roku 2008 gésti odstartované reformy policie.
NejnowjSi zakon upesiuje rektera ustanoveni a nastoluje legislativniéay) zejména
upravuje organizmi strukturu PolicieCR (dale jen PR). Vznikla krajskareditelstvi,
ktera jsou samostatnou orgariza slozkou statu. Dale pak zakon upravuje vztahy

policisti v souvislosti se vstupefR do Evropské unie a Schengenského prostoru.
DalSi vybrané zgny a nova oprawini v zakor ¢. 273/2008 Sb.,:

e Opravreni k ziskavani lokalizanich Gdaj pri boji s terorismem, i patrani po

pohfeSovanych osobéch,
» Donucovaci prosédky a zbra# nejsou nadaledkny na standardni a specialni.

» ZruSeno nahrazovani famatelské sluzbyipsportovnich a kulturnich akcich, tyto

akce maji povinnost zajidvat pdadatelé.
» Policie nedortuje zasilky soudm a jinym statnim orgdm.

» Pridana povinnost sdbvacich prosedki uveejiovat za specifickych podminek
informace patebné praeSeni zavaznych ohrozeni bespasti (patrani po malychétech,
uprchlych ¥znich atd.).

* Vyrazre byl zjednoduSen ukon vykazani osoby dopgictse domaciho nasili.

V tomto novém zakahvznikl novy organ policie — Inspekce policie, ldemavazuje na

byvalou Inspekci ministra vnitra, a je ¥Yimé podizenosti ministra vnitra.
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Zakony, které upravujitsobnost PR:

« Zakonc. 1/1993 Sb— UstavaCeské republiky ze dne 16. prosince 1992. Zakotvena

svrchovanost Uzemi, zakladni hodnoty statu, kteli€ip chrani.

« Zakon ¢, 2/1993 Sb.- usneseni i@dsednictvaCeské narodni rady ze dne 16.
prosince 1992 — Listina zakladnich prav a svobadn& eny dalSi hodnoty, které policie

chrani — nedotknutelnost obydli, osobni svoboda/g@na ochranu atd.

+ Ustavni zakory. 110/1998 Sb., © bezpénosti Ceské republiky. Tento zakon
stanovuje odpasdnost statu a dalSich odponych subjekt za zajisni bezpénosti CR.
Zde je zahrnuta i ER.

« Z&kon¢. 273/2008 Sbze dne 17Zervence 2008 - o PoliciCeské republiky (
platny od 1. ledna 2009). Zakon stanovuje pravajnmosti, veSkera opra¥ni policisi
(napr. donucovacich prostdki), organizaci afizeni policie, vymezuje taktéZz zdsahoveé

jednotky PolicieCeské republiky.

e Z&kon¢. 361/2003 Sbze dne 23. z& 2003 - o sluzebnim pafru prislusnika
bezpé&nostnich sbar. Stanovuje vznik sluzebniho pém, druhy sluzebniho paosru,

hodnostni ozngeni.

e Zakon¢. 40/2009 Sbze dne 8. ledna 2009 - trestni zakonik (platnylotedna
2010). Vymezuje trestnény, skutkové podstaty trestnyetnu, protipravni jednani, na

které se Polici€R zantuje.

e Zakon¢. 200/1990 Sbze dne 17. kdtna 1990 - o festupcich. Zde se policie
zametuje na pojem festupku, které i své ¢innosti Ezreé resi, posuzuje odpednost za

piestupky (¥k, pricetnost).

e Zakonc¢. 141/1961 Sbze dne 29. listopadu 1961 - o trestnilmeni soudnim.
Stanovi pro pdtby policie zasady trestnilitzeni, vypomoc orgdnéinnych v trestnim

fizeni.

Policie CR prochéazi tedy v polednich letech rozvojem (odistanym reformou policie) a

prosla znénou organizéni struktury, které se bud@novat dale.
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1.2 Organizani struktura PCR

Policie Ceské republiky je iimo podizena Ministerstvu vnitra. Policifidi policejni
prezidium vcele s policejnim prezidentem, ktery je zanopéedstavenym vSech policist
Policejni prezident ize byt jmenovan a odvoldn pouze ministrem vnitse aouhlasem
vlady. Prezidium zahrnuje négnéjSi analytické, organizai, planovaci a kontrolni

organy, které pomahaijidit celou policii.

NejnowjSi zakon ¢. 273/2008 Sb., umoznil vznik krajskycieditelstvi, ktera jsou
samostatnou organigai sloZzkou statu. Policii twd také Gtvary s fsobnosti na celém

uzemiCeské republiky.

1.2.1 Krajskaieditelstvi PCR

Reforma policie péita s efektivijSim pisobenim progednictvim zmdny vnitini
organizani struktury. Urova fizeni byly zredukovany zivgjSich # na d¢ (Policejni
prezidium a krajskéeditelstvi — byvalé spravy kraje). Od ledna 2008ikip Sest novych
krajskychreditelstvi, s tim, Ze v s¢éasnosti se jejich pet dostal na planovanyctrnact
(od 1. ledna 2010)Reditelstvi jsou rozélena tak, aby jejicktlensni logicky odpovidalo

Uzemr spravnimuleneni celé republiky (krdjm CR).
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Krajska reditelstvi, ktera obsahuji Uzemnimi odboryjgh sluzby a Uzemnimi odbory
sluzby kriminalni policie a vyS&vani (nyni na tzemi byvalych okresnfelitelstvi) jsou
tedy hlavnim pilfem nové organizai struktury. Na fislusnych tzemnich odborech obou
typu zastal pouze vykon zakladnich policejni¢innosti. Z Grova kraje jsou zajifovany

tedy vSechny ostatiinnosti (logistické, personalni, ekonomické).

Ucelem znény organizani struktury je pedevsim zefektiwini fizeni, spoluprace s mistni
samospravou, celkové zvySeni policejni vykonnostr reposledniracé také uspteni

znaného mnozstvi finamich prostedki.

Vzhledem ke zrnam organizénich struktur muselo také zakahitlojit ke zngnam

v informanich systémech policie, zaginénych rozalenim administrativy a Uzemi.

1.2.2 Utvary s izem& vymezenou fasobnosti

Mimo krajskareditelstvi, ktera maji taktéz Gzetnmymezenou fisobnost je nutno zminit
jese dalsi utvary policie, které majipobnost v ramci svého teritoria a spadaji pod kéajs
feditelstvi. Mezi tyto Utvary p#tzejména:

» Sluzba paradkové policie— m& nejblize k atamim statu, je to zakladni sluzba,
kterou policie vykonava. Zafisje zejména bezprost osob a udrZzovani ienéeho
poradku.

» Sluzba dopravni policie— dohliZzi na bezgaost a plynulost sildniho provozu,

ieSi dopravni nehody a projednavagtupky na Useku sikmich komunikaci.

e Sluzba kriminalni policie — tato sluzba odhaluje a ohjage zavaznou trestnou
¢innost.
* Sluzba Zeleznini policie — piIni Ukoly specifické v podminkach Zeleanii

dopravy.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 17

1.2.3 Utvary s gisobnosti na celém tuzentR

Policejni Gtvary tohoto typu nejsou ve své pravoimegpisobnosti omezeny v ramci

jednoho Gzemniho celku. Jsou omezeny pouze Uzefeiské republiky. Tento rozsah

pusobnosti je dan zastenim jejich¢innosti. Mezi tyto Gtvary péit

Kriminalisticky Ustav Praha,

Letecka sluzba,

Narodni protidrogova centrala SKPV,
Pyrotechnick& sluzba,

Sluzba cizinecké policie,

Utad dokumentace a vy$etani zl@gint komunismu SKPV,
Utvar odhalovani korupce a finami kriminality SKPV,
Utvar pro odhalovani organizovaného&it,

Utvar pro ochranu prezident:R,

Utvar pro ochranu Gstavni¢mitela,

Utvar rychlého nasazeni,

Utvar specialniclinnosti SKPV,

Utvar zvlastnickinnosti SKPV.

Jednotlivym Gkalm a zejménainnostem PolicieCR, & uz s Gzem& vymezenou, nebo

Uzemré nevymezenouisobnosti, se bude&rnovat dalsi kapitola.

Prehledré zpracovanou strukturu policie, nalezneme v RPR26/2008. Schéma k datu

1. listopadu 2010 uvadim na nasledujici stran
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1.2.4 Ministerstvo vnitra

Podle § 5 zakona. 273/2008 Sh., o PoliciCeské republiky, je policie peizena

Ministerstvu vnitra a policejni prezident odpovig&innost R°R ministrovi vnitra.

Ministerstvo vnitra vytvB podminky pro plani Gkoki policie a pIni dkoly vnini
bezpénosti statu a odpovida také zarejay pdadek. Progednictvim sloZekinnych v
oblasti vnitni bezpeénosti statu Ministerstvo vnitra pravidélmnalyzuje situaci v oblasti
vnitini bezpénosti a véejného peadku, identifikuje vznikajici hrozby, posuzuje kizia

predklada navrhy na jejich efektivni eliminaci.

Ministerstvo vnitra kontroluje postupy(IR a pro3euje skuténosti nasediujici tomu, Ze
néktery prisludnik 'R spachal trestnyin. Tuto ¢innost zajiguje Inspekce ministerstva
vnitra, ktera je fimo podizena ministerstvu vnitra, je o&gldna od organizmich struktur

ministerstva a je furdné nezavisla.

Ministerstvo vnitra neni #imou nadizenou slozkou Polici€R, ale velice Uzce souvisi
s jeji cinnosti. Praw toto ministerstvo zajifije pro policii komunikani sit¢ a dalSi slozky
Integrovaného zachranného systému. Ministerstvo travnirealizuje  spolupraci

v mezinarodnich organizacich Europol a Interpol.

1.2.5 Opera@ni stiediska RCR

PIréni bezodkladnych ukalv mima:adnych situacich zabezfugi oper&ni s¥ediska. Jsou
ziizena na Gtvarech s Gzemriispbnosti (obvodni, éstskareditelstvi E°R). Se znminou
organiz&ni struktury policie jsou od 1. ledna 2009 na Kkggh feditelstvich PR a

Policejnim prezidilCeské republiky.

Operani stediska se podili na pini Gkoki PCR, picemz zabezpmiji zejména
informatni servis konkrétnim policejnim Utdan a pisobi tak pi rozcklovani sil a
prostedki Policie CR vdanémc¢ase a na daném UGzemi v zavislosti na vzniklou
bezp&nostni situaci. Zprogtdkovavaji taktéz vzajemnou komunikaci aie¢Zité spojeni
mezi jednotlivymi policejnimi Gtvary a zaiigji obsluhu komunikénich prostedki
s kryptografickou ochranou. Préstinictvim operénich stedisek je takéfizena
komunikace vramci s@innosti s ostatnimi organy statni spravy a se sloik
integrovaného zachranného systému (spojeni s iaforinm a operénim stediskem HZS,

oper&nimi stedisky néstské a obecni policie a digjigkem ZZS).
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Opera&ni stediska pijimaji volani z tigové linky 158. Pro praci s informacemi vyuzivaji
komunikani aftidici systém Dispger — Majak 158 (tomuto inforndaimu systému bude

vénovana samostatna kapitola).

1.3 Cinnost PCR

Pro spravné pochopeni infortmich poteb FCR je nutno znat drukinnosti, které
vykonava. Policie je ozbrojeny bezp@stni sbor, charakter jejictinnosti musi byt tedy

zcela apoliticky, v souladu s pravem a demokratiaikgrincipy CR.

Policie CR méa za kol ochranu fyzickych osob, jejich ziyatdravi, majetku a lidskych
prav. Chrani taktéz spdlenské zajmy a hodnoty — dodrzovani zakonnosti,viasta
poradek, neruseny vykon orgarmoci zakonodarné, vykonné a soudni. UdrZuje tedy
fungovani statu, jako samostatného celku v ramitinvio uspeadani. BezpmostCeské

republiky z hlediska wj$iho napadeni zajigje ArmadaCR.

Policie naphuje tedy ochrannou, donucovaci a vychovnou funkei spolénosti
(preventivni a represivni funkce). Zabuge tedy vzniku trestnégi jiné protipravni
¢innosti a podili se na postihu pachatgkestnécinnosti. Policie vykona v ramci viiiti
bezpénosti statu zejména tyto ukolyiigemz jejich charakter sttuje prvotré k ochrar

zajmi chrargnych zakonem:
» Chrani bezpgnost osob a majetku.

» Odhaluje a zjituje pachatele trestnyalini, predchazi trestnéinnosti, vySetuje

trestné&iny — v trestnintizeni vystupuje jako policejni organ.
» Puasobi g zaji%ovani a obno¥ verejného peadku.

« Zaji¥uje ochranu Ustavnickiniteli CR a chrasnych osob, ktery je podle

mezinarodnich smluv zaji@vana bezp@ost.

e Zaji%uje ochranu sidelnich objeéktstatni spravy (Parlamentu, prezidenta
republiky, Ministerstva vnitra, Ministerstva zahi&rich wci Ceské republiky, Ustavniho

soudu a dalSich objakivlastniho vyznamu).
* Vede boj proti terorismu.

* VyhlaSuje celostatni patrani a patra po feSbvanych osobach a pini Ukoly

smefujici k jejich nalezeni.
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* Odhaluje pestupky.
* Dohlizi na bezpmost a plynulost sildniho provozu.

e Zahajuje pronasledovani osob uprchlych z vykonwstireodrti svobody na

zékladt vyrozumeni Vézeiské sluzbyCeské republiky.
* PIni Ukoly statni spravy.
* Ve vymezeném rozsahu zabedge ochranu statnich hranic.

* Vede evidence a statistiky swénosti prostednictvim informénich systém a

vyuziva je ke své dalginnosti.

Cinnosti policie, které v sab zahrnuji pedchozi body riZeme systemizovat do

nasledujicich kategorii.

o Trestné procesni ¢innost — zangfuje se na prvni stadium trestniltezeni.

Prowiuje poderelé, sbird informace aipravuje podklady pro zahajeni trestniho stihani.

» Kriminalisticko bezpeé¢nostni ¢innost — klade si za cil odhalovani trestéiijiné

protipravnicinnosti a zaji&tni postihu pachaté!

» Kriminalisticko technicka €innost— ¢ast kriminalistick&innosti, které obstarava
dukazy pro trestnfizeni, prostednictvim technickych prasdki a postuf ¢innosti. Pati
jsem postupy jako naiklad: Ohledani mistacinu, trasologie, mechanoskopie,
daktyloskopie, atd. Tatéinnost si klade za cil tvorbu inforf@@ich systém, nezbytnych

k vySetovani trestnicitinu.

* Operativné patraci ¢innost — slouzi pedevsim k pedchazeni pachani trestnich
¢int, k odhalovani a obj#asvani protipravniho jednani. Zahrnujéedchazeni pachani
trestnich¢ini pomoci zpravodajsk&nnosti, nalezeni a zadrZzeni pachatele a v nepasled

fack taktéz tvorbu informénich systém pro zabezpgeni pomoci i pInéni této¢innosti.

e Spravné bezpenostni ¢innost — Ochrana Ji@jného peadku a spokenskych
vztahi.

* Verejno poradkova ¢innost — pini ji zejména sluzba péadkové policie, zajidije

pInéni akol v ramci udrzeni vi@jného péadku a bezpaosti osob a majetku.
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* Dopravné bezpenostni ¢innost — plni ji sluzba dopravni policie. Stard se o
dodrzovani silninich Fedpidi, Seti a objasiuje dopravni nehody a zahrnuje régn

preventivni akce.

» Spravni €éinnost — zahrnuje legislativniinnosti policie.

1.4 Ukoly PCR v ramci sowinnosti sloZzek Integrovaného zachranného
systému

Prijeti zakona¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systéimesio policejnim
slozkam roz§eni jejich¢innosti, zejména ke vztahu ve spolupréaci zakladslobek 1ZS.
Policie CR pati tedy mezi zakladni sloZku 1ZS spolu s Kakym zachrannym sborem
Ceské republiky, zdravotnickou zachrannou sluzboye@notkami pozarni ochrany

zarazené do plosného pokryti okresu jednotkami poZaimiany.
Zakorf o 1ZS udavéa véem zakladnim slozkam spoéetikoly:

»Zakladni sloZzky integrovaného zachranného systaajiguji nepetrzitou pohotovost
pro prijem ohlaseni vzniku mimddné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah
mis€ mimo-adné udalosti. Za timtacélem rozmiduji své sily a progedky po celém Uuzemi

Ceské republiky.*

Navzdory tomu, Ze se polici;adi mezi z&kladni sloky IZS, neprovadi zachrannié an
likvidacni prace. Policie ifiima bshem mimadadné udalosti opateni, vedouci k

zabezpeéeni ochrany Zivota, zdravi a majetku a b&ppsti silntniho provozu.

Mezi tkoly PolicieCR pati teda naiklad:

» Podilet se naifpravw na mimdadnou udalost.

’84 odstavec 4 zakorta239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

3 §2 z&kona. 239/2000 Sb o 1ZS definuje mit@nou udéalost jako Skodlivéigobenti sil a jel vyvolanych
¢innostic¢loveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivedravi, majetek nebo Zivotni priesdi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likwidizh praci.
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+ Ridit dopravu v mist mimoradné udalosti.

« Chranit obyvatele a jejich majetek pnimoradné udalosti, zejména vyiaohled

nad majetkemdhem evakuace.
 Sefit okolnosti vzniku mim#adné udalosti a objasvat jeji giciny.
« Ugastnit se pibéznych cvieni IZS.

V piipact vzniku Zivelnich pohrom, dopravnich nehod velkébasahu, pimyslovych
havarii, je umoz&éna policii podle zadkona podpora zachrannych praosfgdnictvim
slozek poadkové policie a specialnich uUtuarSlozky, které &né zasahuji mimo

pravomoc tohoto zakona, jsou kynologické a p&igke slozky.

Rozsah¢innosti Policie CR spolu s podminkami spoluprace s ostatnimi slozKa@i®
béhem provadni zachrannych a likvidgaich praci je stanoven v dokumentg€ypovée
c¢innosti slozek Integrovaného zachranného systémusmole’ném zasahu“(typové
¢innost). Typovécinnosti vymezuje vyhlaska Ministerstva vnitta 328/2001 Sb., o
nékterych podrobnostech zabe#pai integrovaného zachranného sysiéanjedna se o
piesné rozéleni cinnosti a 0Okal jednotlivym slozkam I1ZS ip feSeni konkrétnich
mimoradnych udalosti. V typovyché¢innostech nalezneme jlList Policie Ceské
republiky”, ktery s ohledem na druh typow#nnosti vymezuje jeji ukoly a postupy
¢innosti.  Zpracovani typovychcinnosti je provaého v sodinnosti Hasiského

zachranného sboieské republiky (gestor dokumentace 1ZS) a zastplitie CR.

SamozZejme je nutné pizpasobovat informéni systémy a informani poteby vzhledem ke
spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS. Informé podpora pomaha Kipraw na
mimoradnou udalost, k efektivnimu provedeni zachrannyahlikvidacnich praci,

k logistickému zabezgeni a k ¥asné informovanosti policie.

1.5 Kriminalita Olomouckeého kraje

Kriminalitou ozn&ujeme celkovy p&et spachanychipstupki a trestnychtini. Na miru
kriminality mé vlivfada fakto#i, jako socialni a ekonomické péng v dané oblasti, dopad
mimoradnych udalosti a dlouhodobé pogn ve spolénosti neomezené Uzemim

(hospodé#ska recese).
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Pro lepSi pochopeni geby nasazeni informiai podpory ve srovnani s ostatnimi kraji
(také jaké informace nejlépe policie vyuzije a mase ma zastit) je dobré ¥dét, jaky

druh kriminality a v jaké nié se v Olomouckém kraji nachazi.

Statistiky Policejniho prezidi&R.

Celkova kriminalita v letech 2000-2009 Olomoucky kr  aj
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Graf 1: Vyvoj kriminality v Olomouckém kraji v letéd 2000-2009

s

poétem zjisénych trestnychktint. Na celkovém p&tu vSech trestnychiint se kraj v roce
2009 podilel 4,3 %. Naopak nejvyssi mira krimiryaliyla zaznamenana v Hlavninest
Praze (25,3 %). Méntrestnych¢ind nez v Olomouckém kraji bylo spachano v krajich
Kralovéhradeckém (3,4 %), Vy&o¢ (2,7 %), Pardubickém (2,8 %) a Karlovarském
(2,7 %).

V objasrenosti celkovych trestnyclin na tom neni kraj nejlépe a zaujima 8. misto
(47,3 %) ze 14 kraj v CR (objasgnosti by pra¥ optimalni informa&ni systémy rily
napomahat). NejvySSi objasmst trestnychéing vykazali kriminalisté v Karlovarském
(63,6 %) a Jihteském kraji (54,6 %).

Podle Gdaj poskytnutych Policejnim prezidiefeské republiky bylo &hem roku 2009
na uzemi Olomouckého kraje z§igb 14 235 trestnyclkint. Z celkového pé&tu pati

vétSina do obecné kriminality (9 892ind, tj. 69,5 %) a 1457 trestnyclini spada
do hospodéské kriminality (10,2 %).
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Jak ntizeme vidt na grafu, mira kriminality jako takové ma klesgjitendenci

s ok¥asnymi naiisty v jednotlivych letech.

V této kapitole jsem uved| zakladni raékehi RCR, jeji strukturu a analyzoval hlavni
Ukoly. Policisté na kazdém Useku a na kazdém prdaoozdazeni od obvodniho odéni
po Policejni prezidiunCR pracuji s informénimi systémy. Dal3i kapitola jesmovana

praw informanim systéram.
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2 INFORMA CNi SYSTEMY

Prace s informacemi je v dnedni dplkdy informa&ni technologie ovladaji cely &y
velice dilezitd k provadni jakékoli ¢innosti. Informace mohou byt vyuzity fidici
¢innosti, gicemz rozhodnuti vyvozené z poskytnutych informadZenmit dalekosahlé
pozitivni i negativni dopady. Informace se stalyox@ i obchodni komoditou, je s nimi
dale obchodovano a znamenaji velkou konktmérvyhodu. Bez znalosti inforrmsaich
systéni, které nam zprosedkovavaji pistup a praci s informacemi, nelze tedy efektivn

fidit Zddnowinnost v lidské spolaosti.

Informace maji vedle obchodniho vyuziti a vyuzidké nezbytné misto v celé
bezpeénostni komunit Ceské republiky. Pro cely integrovany zachrannyé&ystieho? je
PCR jednou ze zakladnich slozek, je znalost infamieh systéra a prace s nimi Zivotn

dulezitd. S dostatmym mnozstvim relevantnich informaci Iz@gevsim:
e Fidit svoji ¢éinnost,
» efektivre zprostedkovavat zachranné a likvittd prace,
* naphovat zakonem dané cile s§i@nost.

Informacni systém je tedy prastdek, pomoci kterého firmy, organizace a bémpstni
slozky vhodnym zfisobem vyhledavaji, zpracovavani, ukladaji, vyuZieajdistribuuji

informace pro zabezpeni sv&innosti s cilem maximalni efektivity.

Jiné definicé definuji informani systém jako; Systém vzajemnpropojenych informaci

a proceg, které sdmito informacemi pracuji. Récemz pod pojmem procesy rozumime
funkce, které zpracovavaji informace do systémupusici a transformuji je na informace
ze systému vystupujici. “

Z jiného pohledu se v téZe publikaci uvadi infoémiasystém jako; Soubor lidi (zdroji,
zpracovatel, uzivatef), technickych prosedki: a metod zabezpejicich skr, prenos,

uchovani a zpracovani dat zaelem tvorby prezentace informaci pro/edty uzivatel.

* Pozar, J. ManaZerska informatika Il. Praha: Pplicakademie&’R, 2006, s. 79.
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Vidime, Ze z jedné strany je na inforknasystém nahlizeno z hlediska pracashasledaé
lze pojem definovat z uZivatelského hlediska, dléhm ndzoru jsou @b hlediska

nepostradatelna.

Definice uvedena v zakeén ifka: , Informacnim systémem se rozumi femik celek
zabezpéujici cileedomé a systematické shronfa¥ani, upracovani, uchovani a
zpristupreni informaci. Kazdy inform#i systém zahrnuje inforriai zakladnu, technické

a programové prosedky, technologie a procedury a pracovniky. “

Podle jiného zakorlase rozumi: ,Informacnim systémem fuetki celek nebo jehocast
zabezpaujici cilewdomou a systematickou infortma ¢innost. Kazdy informani systém
zahrnuje data, ktera jsou usfméana tak, aby bylo moZné jejich zpracovani a

zpfistupreni, a dale nastroje umadjici vykon informanichcinnosti.”

Ok¢ definice uvedené v zakdérjsou podobné vzhledem k vymezeniacihformainich
systéni, prvni vSak dale howd o jeho sloZzeni a druhd o podminkach zpracovani a

zpristupreéni, ¢imz se ob definice dopihuji.

Normd definuje informani systém jako:, Systém zpracovani informaci spolu
s navaznymi organizaimi prostedky, nap. personalem, technickymi a fumkmi

prostedky; takovy informéni systém ziskava a distribuuje informace. “

Jak je vidt z mnozZstvi uvedenych definic, neexistuje jednopiistup k definovani
informacnich systém a Ize jej definovat z mnoha pohte(systémovéhoistupu, metod
prace s daty, personalni nahled na infamhasystémy atd.). VSechny definice tedy

popisuji obecéinformani systém a kazda se zémje na uéitou oblast.

Policejni informani systémy jsou definovany stéjjako kterykoli jiny inform&ni systém,

piicemz na kazdém jeho aspektu zavisi efektivni zajidftezpénostiCR.

® 84 zékona. 256/1992 Sb., o ochramsobnich Gdajv informainich systémech (Nyni nahrazen zédkonem
101/2000 Sb. O ochramsobnich ud4).

® §2 z&kona. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy

" CSN ISO/IEC 2382-1 - Infornimi technologie SlovniKast 1: Zakladni terminy
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2.1 Informace a data

Aby informani systém plnil svoji funkci, musi byt schopen mreat s informacemi.
Pojem informace existoval davnorep érou informénich technologii a znamenal

predavani mnoha udajnag. ustni formou).

Informace se stava v dnesni dobyznamnou vetinou vnimani nasi reality, nebmd
mnozstvi informaci, které mame k dispozici se ddugSe chovani. Slovo informace
pochazi z latinskéhqg,informo, informatid, coz znamena steni, poueni, popis.
Definovani tohoto pojmu je velmi Siroké a zavisi nveleném oboru, ve kterém chceme

definovat informaci.

V béZzném Zivot povaZzujeme za informaci kazdéékhi, zpravu nap z médii. Podle
ziskanych informaci se daletizpisobujeme a gmime své chovani. Dale se poje

informace vyskytuje vadé védnich disciplin.

V informatice tvdi informace kdédovana data (opak Sumu), kterd Izeilaty genasSet,
uchovavat a zpracovavaadou technickych prastdki. Miru mnoZstvi informace Ize

Zmefit pomoci miry neditosti (entropie).

Wienef uvadi definici zajimavou informacg:informace je nézev pro obsah toho, co se
vynmeni s vrSim svtem, kdyZz se mu Figpisobujeme a fgsobime na & svym
prizpisobovanim. “

Podle normy je:, Informace poznatek tykajici se jakychkoli objekiap=. fakt, udalosti,

veci, proceg nebo mySlenek¢etre pojmi, které maji v daném kontextu smysl. “

Podle definic mé& tedy informacejaky obsah, ktery namiimese ukity poznatek. Rtom
tedy musime rozliSit pojmy informace a data. Dasarozdil od informaci nevyjadiji
Zadné poznani, jsou to faktické Udaje o rédlitaplrtnd databaze udajktera nefinasi
pozorovateli nic nového). Pomodiznych nastrdj, jako je analyza a zpracovani dat, lze
z tchto udaj ziskat informace. Informace je tedy vyznafispuzeny datm. Je nutné si

uvédomit, Ze nap policejni technik, kriminalista a opeérd distojnik, ktery pijima

8 Wiener, N. Kybernetika a spaieost. Praha : Academia, 1963.

® CSN ISO/IEC 2382-1 - Infornimi technologie SlovniKast 1: Zakladni terminy
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tisnova volani z linky 158, sbira data a Udaje z mistamoradné udalosti affpadnéeho
mista trestnéhginu. Tyto Udaje se mohou, ale i nemusi stat infaena, které budou

napomocny  odhalovani trestnéh@inu. Zalezi na jejich vyuziti.

Pro tuto diplomovou praci je vSakuldzité spojit pojem informace s inforrami
systémy, které jsou provozovany za pomoci g techniky. Prace s informacemi
v policejni ¢innosti vede zejménaikdici a poznavaci funkci a ke sniZzeni miry entropie
(nap. dostatek informaci o pachateli vede k jehtasnému zadrzeni). Informace
znamenaiji tedy pro policii ity soubor fakii, na zaklad kterych pak voli adekvatni kroky

k zajiseni bezpeénosti.

Pro policejni¢innost je dilezité casové hledisko. Informace mohou byt:
e 0 minulosti — nap poznatky pro tvorbu statistik kriminality,
* 0 piitomnosti — informace slouzici k rozhodovaniindphem zasahu,
* 0 budoucnosti — n&pbezpénostni progndzy.

Druhy informaci z hlediska jejich obsahové konzistejsou:

* PromEnné — doasné povahy ndppii patrani po hledanych osobach. Osoba se

muze pohybovat a informace tak velice brzo ztracajaktualnosti.

» Stalé — vyuzitelné ip rozhodovani aizeni. Nap. statistiky trestn&innosti, jeji

struktura, geografické informacé popisu bezpénostni situace atd.

Aby byla informace pro policii vyuZzitelna, musi spVat ugita kritéria, ktera jest dale
rozeberu. JsouuteZitd pro spravnodinnost informg&nich systém. Kdyby byly nap.
informace nepravdivé a neuplné mohlo by dochazedeznformaci. Informace, které
nejsou jiz aktualni, némaseji Zadny uzitek. Bez dité stylizace policejnich hlaseni by

nemusela byt popisovana situace policistou pochmpen

2.2 Pozadavky na inform#&ni systém

Informaéni systém musi spbvat ugité parametry, aby plnil svoji funkci spr&unMusi
byt navrzen tak, aby poskytoval peihné mnozstvi informaci, bykghledny a nejnasel

Zadné zkresleni informace prigstnictvim Sumu (napadeni formy nebo obsahu infoeac
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Kazdy inform&ni systém by ré tedy zahrnovat:

Z&Kkladni databazi na systémové Urovnic¢gmZz vSechny soubory majirgsre
definovanou organizai strukturu a jsou chréné ged neopravénou znEnou

jejich obsahu (moznost 2Zmy jen z ukitého uzivatelskéhodu).

Sjednoceny systém wyhu potebnych informaci, ve kterém je mozZno poznat

strukturu soubdr a vnitnich vazeb uloZenych dati{gtup jen k utitym adajim).

Nastroje pro centralizovanou a jednotnou spravu watviozenych souborech.

Praw ty jsou vlastnim zakladem inforg@iho systému.

Prostedky chranici integritu dat a souboiMusi zargovat UsgsSné dokoweni
pienosu dat vijpack poruchy pditace, vypadku sé& a peruSeni dodavek
elektrického proudu. Stim souvisi phiestky pro detekci chybnych vstiupa

moznosti snadné opravy chyb.

Pristup k udajm v souborech pro vice uzivaiedystému a to ve se stejnéase.

s

z vice soubat. V informanim systému se tak odstrani redundance dat a dochéaz

k vétSi prehlednosti.

Nastroje, které popisuji data v jednotlivych sowdwobr spoléné s vazbami, které

Vytvéri — rel@ni systém.

Zpusoby a nastroje ochrany dated neopravénym pistupem (softwarova

bezpeénost).
Systém zalohovani dat v inforgrdho systému.
Nastroje pro spravu a udrzbu systémiwzachovani jeho chodu.

MozZnost dodatného vyvoje systému napve znEénach opravéni pristupu

k informacim a funkcich systému.

Navaznost na dalSi systémy hapamci organizace. U policie je tato moznost

velice dilezit4, neb6 piindsi zjednodusSeni ve vyhledavani.
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2.3 Klasifikace informa¢nich systénmi vyuzivanych PoliciiCR

Sowasny stupg informatiky nabizi policejnim managen Sirokou Skalu roz#eni
informacnich systém. V policejni a obeah v bezpénostnicinnosti se kazdé rozteni

provadi s ufitym cilem a podle fsluSného &elu, kterému odpovidaji Grovrleneni.
Obecrt Ize informa&ni systémy dlit podle:

e U€elu nag. na systémy patrani po osobackgcech, spravni evidencéjzeni

vyroby,
» charakteru uloZeni a zpracovan dat nap. na databaze a poznatkové fondy,

e zpusobu realizacena davkové a on-line systémy (davkovy systém se&ipal

v minulosti),
e stupné centralizace na krajské, celostatni, mezinarodni.

Pro ICR je dilezité dleni informanich systéra podle jejich delu. Policejni informani

viN s

vytéZovat informace pomoci dotaz Informani systémy, které vyuziva policie, jsou

nasledujici:
* obecné informéni systémy,
» civilné spravni informéni systémy,
» policejni evidence,
* policejni manazerské a padpé inform&ni systemy,
» specializované, laboratorni a expertni infonigsystémy,
« poznatkové fondy €R.

V néasledujicich kapitolach jsou rozebrany jednétlikategorie inform@ich systém

s uvedenymi zastupci vybranych informéch systén.
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2.3.1 Obecné informé&ni systémy

Tyto systému obsahuji obecna data a informace, mejiizn¢jSi charakter a jsou

vyuzitelné pro policejni praxi v zavislosti na koéthim gipadu. Spadaji sem napyto

obecné informéni systémy:

obchodni rejstk,

Zivnostensky rejsik,

registr katastru nemovitosti,

informasni systémy bank, pofi®ven, resortu zdravotnictvi,
geografické informéni systémy,

systémy pravni podpory (ASPI,EPIS),

otewené zdroje — knihovny, odborna literatura, Intewatet

Z téchto systém Ize ziskat zakladni popisné udaje k odhaleni atiy#ni pachatél

trestnychcinu. Pritom nékteré z uvedenych systému jsou voftistupné (Internet) a jiné

jsou povazovany za uslérné a véejnosti nejsou fistupny. Vyzadovat informace

z davérnych inform&nich systém lze zdkonem upravit a subjekt obhospogiai tento

systém musi pakifslusné informace na vyzadanikd

2.3.2 Civilné spravni informaéni systemy

Pati sem informani systémy statni spravy, které slouzi pro vyka@instspravy. Jsou to

databaze obsahujici identifikd Udaje o osobach, dokladech, vozidlech, zbraaidhPro

potteby PolicieCR jsou dilezité zejména tyto inforntai systémy:

registr obyvatel,
registr vozidelfidi¢t aftidi¢skych pifikazi,
evidence otanskych, zbrojnich fikaz,

Cizinecky inform&ni systétm — obsahuje né&gnejSi podsystémy spolu
s identifika&nimi udaji cizind, kterym byl povolen, nebo zakazan pobyt na Uzemi
CR. Modulem tohoto systému je taky infornasystém Opaeni na statni hranici.

Jedna se o systém pozadawkosobam, jejich doklaan a motorovym vozidim,
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na které byla vyhlaSena blokace rigslusSnych odélenich cizinecké a pohrami

policie.

Informani systémy viejné spravy jsou provozovany obcemi s risdu fgisobnosti a
Gdaje v nich obsaZzné nejsouiek pristupné. Zdchto systém cerpaji Udaje pro svoji

ginnost také fisludnici ER.

2.3.3 Policejni evidence

VSechny tyto evidence maji jasnou databazovou ttruka je pesré znam jeji obsah a

zameteni. Mezi policejni evidence, které jsou zejméntaguami systémy, péit

PATROS - patrani po osobach.

PATRMV — patrani po motorovychsgech.

» Kontrola — d@éasné evidence kontrolovanych osokéeiv

e SEUD - evidence usieckych dl.

» Udalost — evidence hladSeni o zavaznych poruSetinimd pdadku.

+ D-ZBRANE — evidence drzitélzbrani, nalezenych a odcizenyciebtych zbrani.
* KSU - evidence kriminalisticky relevantnich udaiost

* TELEFOTO - vizudlni stlovani informaci pro fislusniky policie o hledanych
osobéch, &cech (osoby mohou byt pachateli trestnyiriii, poifeSovani, nebo jen
Casti jejich €l).
Evidence maji sy ptinos hlavi ve velkém mnozstvi informaci, které jsotlefité (i

patranich a zaznamenavani fejgjSich udalosti souvisejicich s policefirinosti.

2.3.4 Policejni manazerské a podpné informacéni systéemy

Pomoci échto systém je zajiSEna efektivita a automatizadédicich a komunikénich

ginnosti °R. Dale pak systémy tylového a ekonomického zalierpe
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Pati sem napy systemy:

» Systém Disp&r — Majak 158 —ifliem hladSeni a roztbvani sil a prosedka pri

zasahu.

 EKIS — systém obsahujici jednakepled atizeni finagniho a materialniho

zabezpéeni, ale také mzdov&étnictvi.

e ESSK - evidetné statisticky systém kriminality. Tento systém pdsig

statistické Udaje o gtu trestnyckinua, paitu pachatel atd.
e Znalci a tlum@nici — seznam dostupnych znak tlumanika.

e Telefonni seznam — seznam telefonniisel vCR.

2.3.5 Specializované, laboratorni a expertni inforéni systémy

Tyto systémy maji analyticky, identifikai a wdecko-technicky charakter a jsou
provozovany na uzce specializovanych pracovistidmiRalistického Ustavu. Piatsem

nag.:

« FODAGEN - systém slouzici k ppovani a registraci identifikamich Ukori, které

jsou provadny prostednictvim kriminalistickych technik

* AFIS 2000 - shirka vizuarzaznamenanych obragpapilarnich linii otisk prsti.

2.3.6  Poznatkové fondy Polici€R

V téchto systémech jsou zaznamenavany nahodné a @lejgvy trestnychéina, dat
zraznych Seteni, pozorovani policisty, 8dkia atd. Mezi poznatkové fondy Fat

informasni systémy:

 AVIZO - jsou zde udaje o osobach, kterym byl@&ledo obvirgni a gipravné

fizeni nebylo dosud ukeéano.

» BLOKACE - evidence poZadawkna provedeni opa&ni k osobam, které maji

souvislost se zji®vani pachatéltrestnychtinu a jejich vySavani.
« ZALOVATELNOST - obsahuje hlaseni otihu a vysledcich trestnitiézeni.

» ZOP — Zamové osoby policie. Obsahuje Udaje o asubiéteré byly vySébvany

pro trestnyin a byl na & piredloZzen navrh na podani obZaloby.
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Jak mizeme tedy viét, je veSkeré rozleni informa&nich systém policie provedeno

s ukitym cilem a podle nejzngjSiho¢lereéni (podle jejich Gelu na evidence, poznatkové
informatni systémy, expertni systémy ale¥ité patraci systémy). Dale se systéndli d
podle Urove centralizace a charakteru uloZeni a zpracovani dat

e

NejdilezitejSim informa&nim systémim, uvedenym v této kapitole, j&novana dalSéast

diplomové prace, kde jsou podr@banalyzovany.

2.4 Informaéni potieby pisludniki PCR

Kazda ¢innost, ktera je provata za gjakym (Eelem nap. vytv&enim zisku, nebo
v naSem fipadt vytvareni hodnot bezgeé spolénosti, se neobejde bez dostaieho
piisunu informaci. Informace a prace s nimi jsou tedleZitou sowdasti ¢innosti FCR.
Policisté v fiznych funkcich vyuZivaji jiné druhy informaci a kazdému by se &y
dostavat prav ty informace, které nezbyrpotebuje (i nadbyt&né mnoZzstvi informaci
muze byt na Skodu, protoZe je pracovnik zahlcen mémemi, které nevyuzije a straads
vybérem jen &ch potebnych). Kazdy pracovnikiipom musi byt kvalitd informovan
vzhledem ke svému postaveni. Vedouci pracovnik rdostavat zpravidla informace
komplexni a vSeobecné a jemu piadny policista informace s@¥ngjSi, zanérené na

detail a vykon pravsvécinnosti.
V policejni¢innosti se setkavame zejména s nasledujicimi zafojimaci:

» vlastni vySetovani, vyhledavactinnost (nap. vyslech osob, pomoci technickych

prostedku sledovanim zaznamuipryslové kamery),
* scleni od s¥dka, jiného policisty, atana,
» prohlizeni a studium evidenci a databazi,
* sepsané protokoly z mistaou,
e anonymni udani,
» oficialni informace od instituci statni spravy.

Informace, které policista vyuziva ke siignosti, se liSi dle pracovnihoizaeni policisty.
Kriminalista potebuje pisun informaci nap z patracich evidenci, Centrélniho registru
obyvatel a z expertnich inforfreich systém (markanty pachatele). Dopravni policista

vyuZije informace ze syst@mkteré obsahuji informace o vozidlech. Informaiskané pi
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vysleSich s¥dka a podekelych z trestnyckiinid se nadale uplatji v celém trestniniizeni

vytéZovanim ze systému Evidence trestnilzeni.

Aby mely informace swj vyznam a pomahaly plnit GkolyR, musi pedchozi informeani

zdroje sphovat ukita kritéria. Poskytované informace byimbyt:

e srozumitelné,

e vcéasné,

e pravdivé,
e strikné,

e Uplné.

Z predchoziho fehledu je patrné, Ze naroky na kvalitni informaseuj adekvatni
k dileZitosti informa&ni poteby FCR. Z toho divodu mohou byt informace nepouzitelné
jiz pti poruSeni jednoho kritéria (nApdostaneme informacecas, ale budou zkresleny
Sumem).
Pravdivost je v policejni praxi veliceildzitym faktorem, neldovliviiuje dalsi jednéni
policisty a dezinformace e byt Umysld nasazena zacé@lem prosazovani zionych
zajmu.
Dulezité je i napkovani inform&nich poteb RCR taktéZ aktualnost informaci. |
informace totiz podIéhaji starnuti a stavaji nastesadbyténymi. Cas, kdy je informace
jiz stara, nelze it piesrg, ale zavadi se zde pojemalocas starnuti. Je tocas, ktery
uplyne od zviejreni informace po vyskyt poloviny odké&za ni nebo na jeji vyuZzititp
praci policie.
Nedostatek informaci, které pebuje policista k provaai svécinnosti, mize veést :

* nepodlozenym rozhodnutim,

* rozhodnutim pouze na zékkaohtuice,

e subjektivismu.

Takovéto chovani neni Zadougi pchrarg Zivoti, zdravi a majetku @an a je tedy nutné
zajistit dostatény prisun relevantnich informaci. Nechci ovSem zpodloylat intuici a

spolicejni ¢ich* nékterych policist, ktery mize vést k vieSeni mnohaifpadi. Je vSak



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 37

nutné pouzivat zmémou intuici pouze jako dop#ni a pomoc p plnéni pracovnich

povinnosti a nerozhodovat se pouze na jejim zakedwalSi informéni podpory.

Vedét, kde informace nalezneme, je velicélakité pro zjednoduSeni policejni prace.
Zdrojem nuZe byt nap pangt’ a znalosti policisty, evidence, databaze a prdyoko
Pomoci informanich systéra Ize uvedené zdroje snadno &&dvat. Patebné znalosti a

informace poskytnuté ¢as a na poebném mist jsou tedy jednou ze zakladnich

podminek usgchu policejni¢innosti.

V této kapitole jsem uvedl zakladni definice infaha informanich systém, které jsou
zakladem této diplomové prace a specifikoval & jednotlivych policejnich
informatnich systému spolu s infordgr@mi potebami policist. V dalsi kapitole jsou

rozebrany nejilezit¢jSi a nejpouziva¥)si, informani systémy, se kterymi pracuji

piislusnici R dens.
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3 SOUCASNY STAV INFORMA CNIiCH SYSTEM U PCR
OLOMOUCKEHO KRAJE

NejraznéjSi druhy databazi provazely policegiinnost jiz davno fed vznikem vyp&etni
techniky, jednalo se o &né zapisované a pizované obrazové informace. Ty se potom
tvorily rozsahlejSi celek. Vyhledavani informaci &p@lo v rwnim vyhledavani ve

zmingnych databézich.

Pro rozmani§jsi tvorbu informanich systém PCR byl dileZity rozvoje ¥dy a techniky —
nastup informénich technologii. \Ceskoslovensku v 70. letech minulého stoleti byla
vytvarena snaha na tvorbu infortmach systémi, nybrz finagni a technicka natmost
tehdejSi techniky byla velkym problémem. S rozvojemkropciitatovych technologii

v 80. letech z&nalo obdobi osobnich pidact, které postuphivytlacilo zpracovavani dat

v salovych peitatich. V dalSim obdobi dochazelo zejména k tvorbamgm@mového
vybaveni. Policejni informmi systémy zé&aly vyuZivat v software, ktery nebyl vyvijen

prostednictvim specializovanych pracoti&le i ze soukromé komari sféry.

V souwasné dob je kladen draz na sjednoceni systénejich vzajemnou kompatibilitu a

komplexni pokryti informénich poteb.

Informasni systémy PolicieCeské republiky by #y vytvéret funkini celek, ktery méa
vytvorit vhodné prosedi k zajis&ni ¢innosti a k pléni kol jednotlivych sloZzek a utvar
PCR. Pomoci vypéetni techniky se informace shrondagi, zpracovavaji a ienasi

opravrenym pracovnilim, ktei je ke sv&innosti vyuZivaji.

Cinnost informanich systém musi byt v souladu s obacplatnymi a internimi pravnimi
piedpisy. Na zakladtéchto fedpidi jsou zpracovavany udaje, vstupujici do info¥mah
systéni (vcetrg ochrany osobnich udgj Dilezité je, Ze Udaje se shrondagi jen
v rozsahu nezbythnutném pro spkni danécinnosti. Diraz je kladen také na bezjpest
zpracovavanych dat (zneuziti, ztrata, poSkozengizedi, neoprawné zpracovani).
Policejni inform&ni systémy musi spbvat zejména pozadavky uvedené v pravnich
piedpisech:

« Zakon¢. 273/2008 Sh o PoliciiCeské republiky. Hlava X — prace s informacemi,
hovai o pdizovani zaznarin ziskavani osobnich UdajvyteZzovani evidenci (alanskych

prikazi, evidence obyvatel, registidi¢a atd.), ziskavani poznatko trestnécinnosti,
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predavani nebo Zfstupréni osobnich (déj zpracovavani udaj v Schengenském

informanim systému.
e Zakonc¢. 101/2000 Sh o ochras osobnich udaj ve zréni pozdjSich gedpisgi.

Pfed samotnym zahdjenim provozu nového infamifzo systému je vydano interni
naizeni, kterym se upravuje postup prace a naklas&rsystémem. Jednotlivé policejni
informaini  systémy jsou vzajemin propojeny. Propojeni umbidje na zaklad
specifického dotazu ziskat informace z vice sy8tém naopak f zadani udd na
koncovych mistech systému (sluzebny, Uzemni odbgspu data fenesena do

centralniho bodu, kde jsou dopha nebo aktualizovana ve vSech propojenych systémec

Se vstupenCeské republiky do Schengenského prostoru vzniktegranost gkterych

systénti na Schengensky inforréyai systém.

Specialni formou systému je program naéiggvani udaj z informa&nich systém -
program,Dotazy do informanich systédii' . Opravreni uzivatelé mohou tak v ramci &it

Intranet MV vygZovat databaze jednotlivych infortrdch systén.

V néasledujicich podkapitolach je uvederelded vybranych policejnich inforrfaich
systénii. Systémy jsou vybrany podle jejictildZitosti v policejni¢innosti a podle toho,
jakou kategorii informéniho systém zastupuji. fgxchozi kapitole jsem uved! rageni
systému na podpné, spravni, policejni evidence atd. Dale jsouytadzebrany

informacni systémy tak, aby zahrnoval§t$inu €chto kategorii.

3.1 Intranet Ministerstva vnitra

Pro zajis¢ni vnitroresortni komunikace (interni akty, inforreao sluzbach, metodické
postupy atd.), sdileni technickych ptestki a dat vyuziva €R st intranet HERMES

(datova 4 zfizena a provozovana Ministerstvem vnitra)t $ohou vyuZivat podle
platnych pravnichigdpidi opravréni piislusnici a civilni zagstnanci policie.

Vyznamné vyuziti sé spaiva v elektronické komunikaci pr@gstnictvim e-mailu. Jako

klient pro praci s e-maily se vyuziva Outlook Expreebo 602LAN SUITE Groupware.

Struktura sit je stejna jako organizai struktura PR. Na centralni Grovni jsou servery
celorepublikovych sluzeb, dale pak doggiati krajské servery a servery jednotlivych

Uzemnich odbdir
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3.2 Internet jako zdroj informaci

Celos¥tova internetova sislouzi policii fredevsim k zajighi komunikace s wejnosti a
k ziskavani informaci pt#bnych pro plani Gkoki policie (informaci které nejsou

k dispozici na siti intranet). Internetové stranmiyiZitelné policejnimi slozkami jsou:
e Www.mvcr.cz - stranky Ministerstva vnitra,

e www.justice.cz - kontakt na statni zastupce, soumhglce, tlumoéniky a také

moznost vyhledavat v obchodnim réijst,

« www.mfcr.cz - Ministerstvo financi, n&ahto strankach nalezneme administrativni

registr ekonomickych subjak{IS ARES). Policie mize tedy¢erpat Udaje z nasledujicich

,,,,,

0 Zivnostensky rejsik,

o obchodni rejgitk,

o0 registr ekonomickych subjakt

0 registr cirkvi a nabozZenskych spaiesti,
0 registry platé dani (spatbnich i DPH),

o dalSi druhy regisir (politickych stran, otanskych sdruzeni, poiidven
atd).

* www.portal.gov.cz - informace ze statni spravy,

« www.cnb.cz - strankyCeské narodni banky, policie vyuziva zejména daiabaz

vdech bankovnich tstaw CR.

Ww v

« www.cuzk.cz - strank&eského tadu zemiméii¢ského a katastralniho. Policie ji

vyuziva k nahlizeni do katastru nemovitosti (infao® o vlastnikovi).
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3.3 Dotazy do Informanich systémni

Tato aplikace je zakladnim a nejjednodusSim pedgkem pro vytZzovani informaci
z policejnich informanich systém a z inform&nich systéra statni spravy (Centralni

evidence obyvatel, Centralni registr silmich vozidel, Centralni registidica).

Do tohoto systému maji povoletigtup pouze fislusnici a zarstnanci policie a inspekce
ministerstva vnitra. #¥stup je povolen pouzeimplinéni sluzebnich povinnosti. Do systému
se ffistupuje pes uzivatelské dly, které jsou tvieny uZivatelskym jménem a heslem.

Praci a podminky pouZzivani tohoto systému upra¥gjé>P¢. 168/2009.
U pracovnich stanic je mozno zadavat dotazyeehtirovnich:

» Pfesného zadani stanovenych identifiki@h Udaj osoby nebo &ci vyuZiva
zakladni dotaz. Na zaklad jediného dotazu lze ziskat informace ze zvolenych
informatnich systém (ty se ozné& zatrZzenim). Pro vyhledavani osob je nutno vyplinit
jméno, gijmeni a datum narozenitiRryplnéni bez data narozeni je mozno vyhledavat
pouze v informénich systémech: Evidence drzitedbrani, Evidence nezadoucich osob,
Telefoto, Patrani po osobach. Vozidlo se vyhledpeéoci zadani statni poznavaci

znaky.

« DalSim typem dotazu jeomplexni dotazs nedplnym zadanim. Pro vyhledani by
mélo st&it zadani i nedplnych Gdaj(cast jména, rozsah data narozeni). Tento druh

dotazu se zadava vzdy do konkrétniho infammilao systému.

* Vyhledavani podle jednotlivych slov, jejiatasti a jejich fipadnou kombinaci
spojenou logickymi operatory umiadje fulltextovy dotaz. Odpowdi na dotaz jsou
zaznamy ze zvolenych inforgr@ch systém, v imz se dané hledané slovo nebo jeho

kombinace vyskytuje.

Pri kazdém dotazu jeifslusny pracovnik povinen vyplnitadod dotazu (na zakl&d
ZPPP¢. 215/2008, o blizSich podminkach a postupech pracovani osobnich Gdapii
pinéni Ukoki Policie Ceské republiky). V evidenci dotézse informace o dotazech

uchovava b5 let.
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3.4 IS Udalost

Policejni inform&ni systém Udalost ma celostatni rozsah. Systémarsamava zavazna
poruseni vniniho pdadku a jiné udalosti, slouzici k gim hlasné povinnosti (Udalosti
podléhajici hlasné povinnosti jsou vyjmenovanyiselniku, ktery definuje interni
piedpis). Welem je po zadani dat zakladnimi Gtvary policiehmexportem z IS EX,
poskytovat informace o udalostech vSem policist vedoucim pracovnikn, operg&nim
strediskim pri pInéni jejich ukofi, zejména v oblastifpdchazeni a odhalovani trestii,
jiné protipravnicinnosti, konani vysébvani a zjigovani pachatél trestnycheinia. Vystup
ze systému slouzi k ro8vani osobnich znalosti, informovanosti, operatigniizeni,
rozhodovani a nasledmiijimani adekvatnich opni. Souhrnné informace pak vyuzivaji
zejména krajskareditelstvi F'R. HlaSeni jsou v inforngmim systému usgédana
hierarchicky (prostupuiji ze zakladnich Gtv&@olicieCR pies krajska opetai stediska az
do centralniho serveru). V centralnim serveru zeiha databaze kompletniho souhrnu

vSech hlaseni.

Systém se tedy sklada ze dwasti. Z aplikace pro vkladani udalosti (dat) akage pro
jejich vyuzivani. Informéni systém umatuje ziskavat fehled o hlaSenych udalostech ve
vyhledavaném teritoriu. Je mozniédit udalosti nejiiznéjSich paramefr (z&astrénych

osob, vysdtijiciho Gtvaru), nebo vyhledavat udalosti podlenjativych kritérii.

Za (telem maximalni vyiZznosti systému, musi byt vstupni hlaSeni objektigtritna a

vystizna. HlaSeni, vkladana do systému, obsahsjedajici udaje:
» Kdy k udalosti doslo (datum, mistas).
* Popis udalosti a jeji nasledkyetre vySe vzniklé Skody.
« Udaje o fyzickych a pravnickych osobach, které sseji’s udalosti.

» Prostedky a zfisoby, pomoci kterych byla spachana udalost, nebtnokti, které
udalost vyvolaly.

* Informace o protiopaenich.
» Vécre a mistr prislusny utvar policie, ktery udalost vy&ge.

* Jednactislo.
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* Informace, zda se jedna o trest¥ig, ¢i prestupek (obsahuje taky Udaj o druhu

prestupkugi trestnéhainu).

VytéZzovani zadanych dat z tohoto inforého systému probih& z pracovnich stanic (PC
s operanim systémem Windowsfipojené do sé& a umoujici zobrazovani www stranek
za pomoci prohlize Microsoft Internet Explorer) oprasmych uZzivatel Policie CR
prostednictvim ASP skrigi'®, které se nachazi na www serverech Politie

Opravreéni uzivatelé sfistupem do tohoto systému dostavajisfupova prava pomoci
zarazovani do skupin, jednotlivé skupiny maji paksfup b’ ke vSem, nebo jen k &ité

téidé hlaseni. Veskeré dotazy do inforfného systému jsou zaznamenavany.

Systém od roku 199%@davéa data do dalSich infortméch systéra (PATROS, PATRM).

3.5 Informaéni systém D-ZBRANE

Jedna se o systém s evidenci dréitddrani, zbrani, zbrojnich {gtazi, zbrojnich licenci,
prikazi zbrani. Obsahem systému jsou Udaje charakterizojajitele zaevidovanych
zbrani a jednotlivé zbran Systém je vyuzivanipplnéni kol Policie CR v souvislosti

s vydavavanim jiz zmémych povoleni aip vySefovani trestnycktina.
Eviduji se nasledujici tdaje o zbranich:
* druh zbras,

e vyrobnicislo,

* raze,
e vZor,
e vyrobce.

10 ASP (Active server pages) — Jedna se o programavaerverovy jazyk, ktery umidje pracovat

s databazemi, ukladanim dat, dynamickym generovamibovych stranek. Prohlizi se www prohéiden.
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Dale pak udaje charakterizujici zbrojnakazy, licence a fikazy zbrani:
» (islo piikazu,
e datum vydani,
e datum platnosti,
* skupiny opravani,
e poznamky o podminkach disponovani se zémwan

VSechny Udaje zaznamenané v databazi tohoto sygs@myiebirany z formuléi Zadosti
o vydani zbrojniho mikazu, zbrojni licence a Zadosti o zaevidovani zbraryto
formulde, Wetné fotografii, jsou uchovavany na inspektoratech ploargé, stelivo,
vybusniny a drogy ©R. Pracovnici tohoto Utvaru zaji§i vkladani, upravy a vymazy
zaznani v realnéntase (on-line) v centralni databazi.Tyto operacgyseemem jsou tedy
provad&né v ramci intranetu Ministerstva vnitra z opréwch pracovnich stanicigs
centralni www server. DalSi Upravy viloZenych ddgou povoleny z mist, kde byly

vloZeny. Zodpowdny za spravnost zaznampo Upravach je tedy vkladatel.

Rychly grehled informaci z tohoto systému j@lefity pro posouzeni opragnosti drzeni
véci, jejiz drZzeni je regulované a podléha povoledirgni). Vyhledavaci dotazy leze

zadavat na:
* 0sobu ( jméno,imeni, datum narozeni, rodtislo a kombinacesthto udai),
« firmy (ndzev nebodO),
» doklady ¢islo dokladu),
e Zzbrarg (vyrobnicislo zbrar).

Dotazy Ize zadavat taktéz primdnictvim programyDotazy do informanich systéu .
Veskeré dotazy do informiaiho systému jsou zaznamenavany. Infamhaystém slouzi
taktéz k tisku zbrojnich dokladkteré obdrzi drzitel zbra&n

3.6 Informaéni systém P-ZBRANE

Jedna se o evidenci zbrani pe$ovanych, ztracenych, nalezenych, odcizenych.oTent
informani systém je patraci s vyuZitelnosti v trestriimeni. Tuto agendu zpracovava

inspektorat pro zbran stelivo, vybusniny a drogy Polici€R na gislusnychieditelstvich.
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Data jsou v souladu s inforr@m systémem D-ZBRAN a maji byt pedavana do IS SIS
(Schengensky inforndai systém).

Databaze systému se nachazi v centrainim databézoestru PolicieCR. Aktualizace
databézi se provadi st&jjak u systému D-ZBRAN on-line na pracovnich stanicich
piisludnych inspektoréatpres centralni www server a ze systémS2000 a ER. Editace
je dovolena z mist, kde byly zaznamyigeny v zavislosti na mispobytu osoby a mist

nalezu.

VytéZzovani systému probihd opréwymi uzivateli v rdmci sé intranet Ministerstva

vnitra, dotazy je mozno zadavat na:
» 0sobu ( jméno,ilimeni, datum narozeni, rodtslo a kombinacesthto Udai),
e zbrarg (vyrobnicislo zbrar),

» kombinace pedchozich udaj

3.7 Informaéni systém Dispéer - Majak 158

Mt s

ob¢ané zrad véejnosti v nejiznéjSich krizovych situacich. Linka tisvého volani 158 je
provozovana Vv neustalém provozu a slouzrijetd informaci g potrebé neodkladného
zakroku v pipadt ohrozeni Zivota, zdravi, majetku are@mého peadku. DalSi informace

zarazené mezi timveé vyzvy se vztahuji k:
e trestnégi jiné protipravnicinnosti,
e patrani po odcizenych vozidlech,
e péatrani po paleSovanych osobach,
* dopravnim nehodam,
e prirodnim katastrofam a havariim.

Na spravném ffjeti, vyhodnoceni hlaSeni a na nasledném vznikekedtnich
protiopateni tak zavisi lidské Zivoty, zdravi a jejich majet Policie k tomuto &elu

vyuziva informéni systém Disp&r — Majak 158 od vyrobce Komcentra s.r.o.

Jedna se o integrovanydici a komunikani systém, ktery je provozovan z&elem

zjednoduSeni a zautomatizovatinnosti na jednotlivych opetaich stediscich Policie
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Ceské republiky v ramciifslusného tzemi krajskékeditelstvi policie. Slouzifedevsim
K prijeti a zpracovani oznadmeni zitiwé linky 158, datové &ty z linky 112 a nasledné
koordinaci sil a prosedki PCR k odstragni nezadouciho stavu. ilZita je taky
dokumentace vSech Udajtykajicich se tisovych hlaSeni. Provoz tohoto systému byl

upraven dne 11.fbzna 2005 zavaznym pokynem policejniho prezidé&ni&/2005.

3.7.1 Informaéni potieby operaniho distojnika

Pro praci se systétmem Digpge — Majak 158 musiifslusny operéni distojnik ziskat co
nejwtsi mnozstvi pgebnych informaci od volajiciho a podniknout odpayiid kroky -
piipravit podklady pro vyjezd a nasadit feliné mnozstvi sil a prastki. Dale by ngl

rozpoznat, které informace jsou relevantriipadré klast volajicimu ufesiujici dotazy.
Provést tedy celkové Witeni oznamovatele udalosti vzhledem k informacingrék

potiebuje prarizeni akce.

Opera&ni distojnik pIni taktéZz poradenskou roli a poskytujéajioimu informace, jak se
zachovat na mistudalosti, jaké dal3i kroky ma podniknout attinnost operaniho
dustojnika zavisi tedy na jeho schopnostech a dowwdondhadnout situaci a gdomim
nejrazrejSich faktofi a vliva prostedi povolat adekvatni mnoZstvi sil a predid na
misto zasahu. Oznamovatel udalosiZebytcasto rozruSen pod tihou udalosti a ziskavani

potrebnych informaci bude tak velice obtizné.
Mezi zékladni informéni poteby operaniho distojnika pat:

« Zakladni udaje - misto udalosti, co se stalo, dkfugituace, jeji pibézny vyvoj,

totoznost volajiciho.

« Casové Udaje (kdy se udalost stala, zdali staleipébas oznameni na tisvou
linku).

» Prehled dostupnych sil a prastiki — moznost jejich nasazeni.
» Prenos tigoveé informace k vyjezdové skugin

Informatni systém Dispger — Majak 158 umaiuje naplini tchto informanich poteb.
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3.7.2 UZivatelské rozhrani a architektura systému

Systém je vytvien jako aplikace ovladand pracovnikem (opeim distojnikem)
z osobniho pétace (pracovni stanice). Inforryai systém je graficky zpracovan jako
klasickd okenni aplikace a je tedy pomoci grafickghrostedi snadno uzivatelsky
ovladatelna. Naroky na zvladani systému nejsoucnéra hlediska aplikace specialnich
postup, cely systém je koncipovan tak, aby z&kladem péxipbyla policejni prace a
postupy ¢innosti. K zvladani obsluhy vSech funkci systémutedy gedpoklada jen
uzivatelskad znalost opeamiho systému Windows. Prace stimto systémem iazeaa
mezi osnovy s$ednich policejnich Skol (cca. 40 hodin). Budoucliigité jsou tak
informovani o vSech moZznostech systému, a to &znd nepouzivanych. Zapracovani
policisty na systému neni tedy nijaiso¥ narané a pod dohledem zkus&ggiho kolegy

Ize zvlddnout za kratkou dobu.

Systém je koncipovan jako aplikace préijgm tisiového volani a naslednihdijpti
opateni k odstragni nezadouciho stavu. Systém se tedy sklada semméprovazanych

casti, které zjednodusuji vySe zriieé cinnosti.

Tento inform&ni systém je zaloZen ndijeti oznameni z linky 158. Opefa distojnik
zalozi za pomoci informaci od volajiciho novou odél Tato udalost je hlavnim zdrojem
informaci pro paebny zasah a ziskavaji se z ni predictvim dalSich s@asti systému
potrebné Udaje pétbné pro vyjezdovou skupinu (fafustrace osob a vozidel). Néjde
tedy operani dastojnik vy€Zi volajiciho, zaloZi novou udalost a rozhodne jedeapotebi
uskutenit vyjezd a pipadré tedy v samostatném okpSily a prostedky povola do akce
adekvatni mnozstvi sil a préstiki. Pripadné dopiujici a informace o #mici se situaci na

mis& zasahu mohou byt@dany pimo do vozidla povolaného na zasabh.

Funkce jsou navzjem provazany. Opefadistojnik tak po fitazeni sil a progedki do
akce a vyplani jednotlivych Gdaj miZze Udaje dale dopbvat, v seznamu akci ofiev
okno ,Akcée a prehledré si miZze zobrazit fitazené sily a prastdky, jaky Utvar se
udélosti zabyva, dosavadni poznatky azensi také zobrazit misto udalosti na #ap

(pokud jsou znamy ze¥pisné soiadnice).



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 48

3.7.3 Cyklus¥izeni zasahu progtednictvim systému

V kazdém informénim systému existuje &ity postup¢innosti od spousti udalosti (v
nasSem fipadt oznameni z tiove linky), kterym by se #h fidit kazdy zasah. Pro geby

policie uvadim nasledujici cykliui&zeni zasahu:
» Pxijeti tisnoveho volani. Identifikace volajiciho, mista udélasdruhu udélosti.

* Rozhodnuti o tom, zda se bude konat akce a za tvyjakiych prostedki se

uskuteni (vlastni progedky, gedani jinému utvaru).
« Vybeér sil a prostedki, které budou na akci nasazeny.

* Komunikace se zasahujicimi silami a pfedky — dopitovani adaj, vysilani posil,

odvolavani z akce atd.
» Servis i zasahu — lustrace osob a vozidel.
» Ukonceni akce.

V celém cyklutizeni zasahu poskytuje inforgmho systému Disger — Majak 158,

podporu pro nasleduji¢innosti:

a) ldentifikaci volajiciho — zaznamenava s¢slo volajiciho, které fize byt gedano

ustednou nebo automaticky z pevné linky.

b) Misto udéalosti — systém podporuje standardni mistopR UIR-ADR (Uzems
identifika¢ni registr adres), statedy napsat n&pcast adresy. Vyhledavat Ize také pomoci
zadavani vzitych naziv (obchodnich doin atd.), mistopisnych prék (sloupy MHD,
sloupy véejného osttleni, Zeleznini pejezdy). Misto se nasledlireobrazi na mapa

podle sodadnic se uii mistré prislusny policejni Utvar, ktery se bude oznamenibyxat.

c) Druh udalosti — udalost je vybrana ze seznamu (celostatilselniku). Ten

obsahuje seznam moznych udalosti {naphoda — se zranim).

d) Vybér sil a prostiredkia — operéni distojnik vybere ze seznamu sily a predky,
které jsou momentaink dispozici, pipadré zaradi nedostupné sily a priestiky do
fronty. Dale mé pehled, ke kterému Utvaru sily a ptestky pati a nize nap. lokalizovat

vozidlo a podat jim aktualni informace.

e) Sowinnost — k zasahu fize byt gizvan dalSi utvar nebo i@e byt cely zasah

piedan jinému utvaru.
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f) Servis pro zadsah- technikou nap pro lustraci osob fize byt vybaveno ifimo
vozidlo a posadka provadi lustraci pomoci datovétowozu radiovou siti. DalSi moznost
je pres operéni stedisko. Umoz#éno je patrani v evidencich (obyvatel, vozidalj¢skych

priakazi), patrani po osobach a vozidlech, seznamech neé#thoosob atd.

g) Pribéh akce —z operéniho stediska je moZzno za pomoci systému doplnit dalsi
osobni a mistni Udaje souvisejici s akci, daléerbyt gidan popis toho, co hlasi hlidka
z mista zasahu a dali poznatky o celkovéfibghu (nap. pifjezd vozidel HZSCR a
Z7S).

h) Konec akce— odvolani sil a progtdki z akce nebo jejich samostatné odhlaseni.
Doplreéni dalSich uddj o ukorteni akce do systému i ¥ipad, Ze je akce jiz uzaena
(Ize znovu otetit). Systém podporuje také slkmni akce s jinou akcifigemz poznatky se

piepisi do akce oziani jako hlavni.

V3e, co se do systému zaznamenava ma svoje@rngasové razitko). Udaje tak nelze
pirepisovat nebo emit (pouze doplovat dalsi). Timto je docileno maximalniikaznosti
systému. UloZeny jsou tedy igklepy a pipadné uZivatelské omyly. Zaznamenava se

vSechno, co opetai distojnik do systému zaznamena a taespéntasovem sledu.

VSechna pracovi§tnemuseji mit fitom pristup ke vSem informacim ze systému. Obvodni
a dalnténi odcleni RCR a dalsi pracovistjako tiskovi mlu¢i maji omezena prava na

¢teni nebo dkteré informace (ochrana osobnich wdlajevidi vibec.

Prostednictvim systému fite na jedné akci vramci jednoho op@ido stediska
spolupracovat vice opemch distojniki a to v realnéntase. Mimo operai stedisko se
celd akce fenaSi se zanedbatelnym zp&iidn a to na nadzené stupk vedeni - na
krajskéreditelstvi a Policejni prezidiudieské republiky (zpoZai 10 s — 20 s).

Nejvice vstup do systému ffichazi z linky 158. Déale je to datova&ta z linky 112 a
piipadré pracovis¢ ostrahy objekt (posSty, banky). Systém umiade i sluzby pro

neslysici progednictvim kratkych textovych zprav SMS.

3.7.4 Rozbor funkci systén

Systém se sklada zkolika vzajemi provazanychcasti. Pro pihlaSeni do systému je
nutno mit vytvéeny uZivatelsky &et skladajici se ziflaSovaciho jména a hesla. Po

vyhledani ulozeného jména v nabidce a vlozéislysného hesla je povolen vstup. Nové
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uzivatele nize do systémuravat pouze spravce systému. Muze taktéz upravozaah

jejich pristupovych prav. Sprava uzivatelskyahilse provadi v editoruJzivatelé*.

Po vlastnim fihlaseni do systému se objevi nabidkova liSta anpatno ,Seznam akti

£ Majak158 (Majak1) [ota]

Akce Informace Systém Statistika 0Okna Mapovéda

158 | Poplach Fpravy | Eushrace

=100 x]

=300
o
Opatieni| £aznam

S5aP

Telefon

Obr.3: Nabidkova lista systému Digpe — Majak 158

Jak mizeme na obrazku it hlavni nabidka je koncipovana jako liSta s&r@m
piislusné akce. Okno obsahuje ikony pro deaiy, minimalizaci a maximalizaci aplikace.
Zarover vidime nazev spudtého systému a jméndiplaSeného uZivatele. Po stisknuti

piislusného tléitka, vyvolame jednu z nasledujicich akci:
» 158 — zaloZeni nové udalosti do systému.

» Poplach - tlaitko vyobrazené naipdchozim obradzku ztg ze poplach neni
vyhlaSen, problikhvanim a zvukovou signalizaci jesloha systému upozamma na
prichozi akci, datovoudtu 112 nebo na termin provedergkieré z¢innosti uvedenych

v seznamu &nychgéinnosti.
» Telefon — slouzi pro vyt&ni telefonnickisel.
e Zpravy — vytvdeni a odeslani zpravy.
» Lustrace — kontrola a dagvani informaci o osobach a vozidlech.

« Sa P (sily a prostdky) — ehled sil a prosedka, které niize operani distojnik
nasadit nebo odvolat z akce.

* Opateni — niize byt pouzita jako nezavazna nagae pro pracovnikaipieseni

udalosti.
e Z&znam - pehrani zaznathze zdznamového fiaeni ComGuard.

Predchozim botim se budu daleémovat v samostatnych kapitolach.
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V nabidkoveé li& se nachazi taktéz volby nabidkové listy:

Akce,

* |Informace,

e Systém,

» Statistika,
* Okna,

* Napowda.

Predchozim botim se budu daleémovat v samostatnych kapitolach.

Jak jsem jiz uved! spolu s nabidkovou liStou seppiblaSeni do systému zobrazi i okno
»Seznam akciV tomto okre jsou zobrazeny vSechny otemé, ale i uzaené akce, se
kterymi operé&ni distojnici pracovali nebo pracuji. Kliknutim levyrmatitkem mysSi na
libovolnou akci Ize vyvolat okno vybrané akce, werkm je mozno fbézné dophovat
ziskané informace.iBhled sil a progedki, které jsou k akci ififazeny jsou zobrazeny

barevnym kolékem, jak vidime na nasledujicim obrazku:
* modrym kolékem — sily a progedky jsou zéazeny do akce,
« Zlutym koletkem — progtedek, ktery je zazeny do akce je prozatim na jiné akci,

* modrozZlutym kolékem —¢ast sil a prosedki vyslanych do akce je na mist

zasahu, ale na dal&st seteka.

£3 Seznam akci =]

cizlo Otvar| akce casz ohlageni cas zahajeni
49/ 3 05 DMBZ. pad stromu do silnice, Dejvice, Evr 7.9.2001 10:01:08 7.9.2001 10:02:1
48 /28 P-6  prudkj vitr. Dejvice, Evropska 12/691 792000 09:27-48 7.9.2001 09:28:4
47 /1 P-2  zataZzené zavory, Dejvice. Pelléova 7.9.2001 07-50:52 7.9.2001 07-52:1

4671 |  |utekl pes, RiGany/Praha-vichod, Domaci | 6.9.2001 13:59:57 |6.9.2001 14:01:3

45 M1 P-3 | DN bez zranéni, Liboc, Libocka 8/264 31.8.2001 14:10:29 31.8.2001 14:11:

44 /1 2 P-2  asi nic. Bubened, Zikmunda Wintra 29.8.2001 10:41:28
43 /1 P-1  dnbz. Dejvice. Dejvicka 33/574 29.8.2001 09:16:52
42 72 P-2 |DH bez zranéni, Yinohrady, Yinohradska 7 28.8.2001 11:10:14
41 /1 P-1 nic. metro Hradéanska 28.8.2001 08:43:24
40744 P-1 nic. Hradéany. Badeniho 27.8.2001 14:48:02 v|
[« | oy

Obr.4: Okno Seznam akci
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Mnozstvi akci, které se v oknzobrazuji, Ize nastavit podle nignéjSich Kritérii.

Kliknutim pravym tl&itkem mysSi Ize zobrazit udalosti:
» podle nastaveni filtru,
e pouze udalosti vyti@né danym opetaim distojnikem,
* pouze neukotené udalosti,
* moznost signalizace udalosti (novych, s dopymi Gdaji, fFedanda akce).

Jak jsem jiz zminil, Ize vokn Seznam akci filtrovat jednotlivé udalosti, a to

prostednictvim nastaveni filtru pomoci nasledujicichéi:
» podle obdobi (den, tyden ésic, ti mésice, @l roku nebo specifické datum),
e podle druhu udalosti,
* podle utvaru,
» podle jména opetaiho distojnika, ktery akci zaloZzil.

V néasledujicich kapitolach provedu rozbor jedngtiv funkci, které jsou k dispozici
v nabidkove ligt.

3.7.5 Hijem oznameni z tisiové linky 158

Jak jsem uvedl viedchozim pehledu akci z nabidkové listy, prdijpm oznameni na
tisnové lince a vloZeni zaznamu do systému slouitkla ,,158'. Pokud je hovor vedeny
z pevné linky je, v prv&ad oper&nimu distojnikovi zobrazendaiislo volajiciho. F

hovoru z mobilniho telefonu je nutno kontakt doplnicné. Dale vlozi informace o
piresném mist kde se udalost stala, stny popis udalosti a informace digluSném
Gtvaru, ktery se bude oznamenim zabyvat. Vmim €chto Gdaj a potvrzenim je

zaloZena nova udalost do systému.

Prijimat Ize taktéZ datovouéu od HZSCR zlinky 112. Operni dastojnik dostane
v hlaSeni vSechny Udaje o volajicim, maigtlalosti a popisu udalosti jiz vygny, doplni
pouze Udaj o itrazeni pislusného policejniho Utvaru, ktery se bude hlagerdabyvat a

zalozi udalost do systému.

ZaloZenou udalost Ize kdykoliv otéva pipadré doplnit v okrgé ,Akce", které se objevi

po zaloZeni nové udalosti.
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Ohlasil 158 - ob&an 7.9.2001 10:01:08 GFE  Mazey |
Zahajil Ota Bolecek 7.9.2001 10:02:12 £ DhlaZeni |
Udalost Dopravni nehoda bez zranéni § Udalost |

Otvar Operacni stiedizko Kongresova

Poznatky  [U[EETE
misto udalosti: Praha, Eviopska 16/693 = SaP |
Volajici: 020513476 P tk
Ozoby: P i |
oznamovatel: Movak Jan @ Osohy |
Poznatky:
10:01: 1% ozobni 1 Adresy |
10:18: na mizto povolam Hasiéi
-3 Yeéci |
T  Ma map |

Obr.5: Okno Akce

Jak vidime, v ok& jsou zobrazeny zakladni informace o akci (kdo aMdésil, kdo ji
zpracovava, druh udalostifiplusny utvar a dalSi poznatky). DalSi informaae diskat po

Kliknuti na tlaitka napravo.

Dulezité informace zaznamenavéa ogeriadistojnik do pomoci tiédtka ,Poznatky. Pati
sem nafiklad pijezd hlidkového vozu a dalSich jednotek 1ZS natonékce. Informace
jsou oznaeny casovym Udajem a poté, co jsou pomodiitka Ridat uloZzeny do systému,

neni je mozno smazat ani aktualizovat.

Pro vizuélni zobrazeni mista zdsahu slouZitida ,Na mag*. Pokud pro misto udalosti
existuji zendpisné soiadnice, je toto misto ozé@no modrym bodem a vycentrovano do

stredu obrazovky.

3.7.6 Telefon

Opera&ni diastojnik ma k dispozici moznost usk&éteni hovoru, pomoci volby Telefor
v nabidkove lid&t. Maze tak kontaktovatifslusné hlidky, nebo provéddalSi vytzovani

svédki nahlaSené udalosti.
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%4 Telefon __. [_ O] x|
|

1| 2 3

4 5 6

7 8 9

| 0| *

Obr.6: Okno Telefon

Zadanicisla mize byt provedeno ki pifimym zadanim z klavesnice, nebo zadavanim
jednotlivymi tlatitky v okrg ,Telefori. Dale obsahuje volby pro umazani jednotlivého

znaku, smazani celélttsla a tl&itko pro vyt@eni zadanéhdisla.

3.7.7 Zpravy

Mezi opergnim stediskem a vozidlem, které je vybaveno pigem zpravy, lze zasilat
standardni kratké textové zpravy. Vozidlo giom mizZe, ale i nemusidastnit akce a byt
zarazeno jako progtdek k této udalosti. To umidje poskytnuti dalSich dapljicich

adafi na a z mista hldSené udalosti a nagsi tak mnozstvi peebnych informaci

VvV systému.
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ol
ﬁ"nv& M Proday ‘ M Smaza ] i@ﬁkﬁmi

L
Dozl Zpravy | Zprawy k odestéin | Ddeslané zpévy | Viechny 2prévy |

?‘,ﬂ Odpowéz

Las | Odesilatel | Text

Titulek

Obr.7: Psani nové zpravy

Novou zpravu je mozno vytvid kliknutim na tl&itko ,Nové&. DalSi polozky v nabidce,
kterou vidime na obrazku slouzi ke sgrgiz vytvorenych gijatych, nebo odeslanych
zprav. Po oteleni nové zpravy vyplni opefai distojnik adresata a text zpravy. Zarve
vidi, kolik znaki jiz napsal a kolik zbyva do vgrpani limitu pro SMS (kratké textové
zpravy maji limit 160 znak. Zpravu lze poslat i vice adresat najednou a to lil

vyhledanim adresata v nabidce #b adresat, nebo pimym zadanimgisel. Mozna je

taky kombinace fedchozich vstup adresdl. Adresat nize mit k dispozici vice

komunikanich prostedki, v tomto gipad musi byt vylr upresren.

3.7.8 Lustrace

Pracovnik operaiho stediska si po Kkliknuti na ttdtko ,Lustracé vybere, jestli chce

lustrovat osobu nebo automobil.

VypInénim vSech nebo jen znamych UGda) osol a automobilu dostaneme vypis k
danému objektu pragdnictvim okna Lustrace, kde se zobrazuiji ldstrdotazy (moznost
zvolit ¢asové obdobi zobrazeni dotazu). & se v ok dozvime, v jaké evidenci byl
odkaz na osobu nebo automobil nalezen, zaznameseavdatum &as dotazu i odpadi

a identifikace pracovnika, ktery lustrd dotaz zadal.
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Udaje podle kterych Ize lustrovat osobu:

ozoba
¥ lustrace osoba Prijmeni I Rozena I
Jméno | Titul | 4}’@
YinZit
Marozen I Rodné &. I J'I
T Dité & Muz  Zena S5Stat pfisl [Ceska republika =
=4 Adresy I P I P J
Poznamk; E@
&0 Telefony | ¥
Smazat
Ck Lustrace |

Obr.8: Lustrace osoby

Udaje podle kterych Ize lustrovat automobil:

T
vEC
[¥ lustrace vec Mazev I
Druh m Enaékalﬂ Typlﬁ ,F’
SPZ | MPZ [ ~| Barval =l ozt
C_motoru I C_podvozku I
SBZV | Chip |
Popis I
Poznamky F
Smazat
O\_ Lustrace

Obr.9: Lustrace automobilu

3.7.9 Sily a prostedky

Opera&ni dastojnik ma v tomto okhk dispozici pehled sil a progedki. V hlavnim ok
vidi dostupné jednotky,igemz je jejich stav bare¥roznaen ¢ervena — jiz je Zazen,

modra — na vyjezdu, Zluta — jiz na ngistd.).
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£ Sily a Prostiedky

Skupinag I[vi:cluw we shuFhé)

|>|L

1]

Hewer 9 Hewes 10

- NN N

Obr.10: Sily a prosedky

Na obrazku mizeme vidt tlacitka z&adit a odvolat, timto opetai distojnik gifazuje a

odvolava sily a progtdky do a z akce. Podminkou je, Ze akce musiilegtgm oteiena.

Pro detailni pehled slouZi tl&tko Detaily.

&3 5ily a Prostiedky

Skupina | (viechoy ve shizhé)

T | Stay

HUOP Ky Pr...  zafazen da ..
MUF Eye Fr Tarazen do
MOF Hoeni
MOFP Liben ...
HUF Lihefi . zafazendn . 520 - DHRS
MOF Frosek..,  aberstveni

MOF Libed . poholovost

MOF Egje Pi...  obfemstveni

MUP Lelfian... zafazendo ... 54/1-mc, .
MOF Vrdovic... pohotovost ..

MOF Eyje P, dozbraeni

MOP Eaifin ...  pohotovost ...

MWOF Libefi .. zafazen do ... 271 -mizne ..
HUOP Haomi ... zpracovini .

LEELLL R S -.-l-la.u.-lll

Sl - DNBL

Obr.11: Detaily sily a prostdki
Opera&ni dastojnik ma pehled o uspi@dani sil a prosgedki, prislusnosti k Utvaru a o

jejich stavu.

Pokud v seznamu, ktery je vyobrazen badghozim obrazku, klikneme pravymcilkem

na jakoukoli poloZku, objevi se nabidka.
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V néasledujici nabidce Ize vybrat moznosti:

* Plan — umozéni naplanovani sil a prasdki do dalSich akci, které jsou jiz
zahjené.

e Zobrazit na map— vybrany prvek je zobrazen na map

» Upresnit polohu — ufesiuje polohu prvku na map

» Upresnit adresu — #adi prvek na zadanou adresu.

» Pridruzit — za&adi prvek pod svého velitele nebo tota@zeni zrusi.

* Poslat zpravu - zaSle kratkou textovou zprawutigemz prvek je automaticky

adresat.

Rozdlovani a pifrazovani sil a progedki je tedy kl€ovacinnost operaniho distojnika.

3.7.10 Opateni

Tato ¢ast systému slouZii@devsSim jako napeda @i tfeSeni sluzebnich udalosti.
K jednotlivym udalostem je zde vZdy vyobrazen ppsfak udalostesit a jaké pouzit sily
a prostedky. Operani distojnik mize vyhledanou paséz zkopirovat a vybrany text se

stane sotéasti protokolu.

3.7.11 Zaznam

V této casti systému lzeiphravat zaznamy ze zaznamovéhtizemi ComGuard. Vlastni
piehravani je realizovano programem ComWin, do k@ijéhumozgn vstup po zadani

uzivatelského jména a hesla.

Opera&ni dastojnik si tak nmiZe zgtné dohledat informace afipadré je do systému

doplnit. Na obrazku niZe vidime, podle jakych kiitéthtizeme zdznam vyhledat jsou to:
* Relativni — o utity casovy interval.
» Casovy rozsah — ve stanoven&asovém rozsahu.
e Opakova#l — v jednotlivych dnech v daném intervalu.

* Omezeni délky hovoru — vybirani zaznapodle délky.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 59

"= ComWin Operitor ¥1.1-CZ2

Soubor  Zobrazit
Comguard T Datum a Gas: T Ostatni 1 Kanal ] Maiit I
P e o
+ Relativné ¢ Casovp rozsah "~ Opakované | Storno |
- Ralbwed ——— - Lovowd monah — dmadimsiand —
Béhem predchozich Biefmm i Rozzah dni Smazat kritéria |
Start I K.ohec
& Hod {1 = |[1308.981246:00 13‘08'9815 b [120858
- — asov) interval
Denddny |1 3 Koncowé datum acatek |DD ::I |DD :’ |DD :’ [k rom g5
= Mési - AR
esfele] |1 = [13.08.98 12460 End [00 = [00 =] [00 =] (hrmss
ey A Ao
Fini = E =1 [hh
& Délkanermzhoduie € Trvéri mezi lnfmum IDD j IDD j IDU j i ioes]
M aximurn IDD ﬁ IDD j IDD j [Hki rrn 5] Konec |
# | Comguard | Kandl | Stat | Tovani | volajicr | alang | DTMF |
1| | i
—

Obr.12: RPehravani zaznain

3.8 Technicka specifika systému

Informatni systém je provozovan na hardwaru ésrimu konfiguraci pro uZivatele
Windows od roku 1995. Plati to pro klientské stanicpro serverov&asti systému.
NejvétSi narok na hardware neni tedy v samotném systalaw, poZzadavcich na aktualni

oper&ni systém.

Systém pouzival fwvodre dvojici PC, giicemz jednou slouzilo zaroiigako klient i jako
server a druhé pouze jako pracovni stanice (kliéni operéni systém, vyuzivany pro
chod systému, byl Windows NT 4.0 Server a gfizvindows NT 5.0 Server (verze
obchodr znatena jako 2000). Nasledrse zéaly pouzivat dedikované servery (pronajaté
fyzické servery), poziji cluster servery s diskovym polem RAID (ukladatdt na vice
nezavislych disk, kdy jsou uloZzena data zachovandiigelhani gkterého z nich — vyssi
forma zabezpeeni integrity dat). V satasni dob bézi servery na opetaim systému MS
Windows 2008 Server a Windows 7 Workstation. Ofirasystém pracovnich stanic
vykazoval nevyssi Urovestability @i verzi Windows NT 5.1 (obchod@rnwindows XP). S
piichodem vysSich verzi opérdch systéni od stejného vyrobce se Urdivstability mirré

zhorSila. Jako databazovy systém byl pouzivan M3 S@rver od verze 6.0 az po
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sowasnou verzi 10.0 oztavan jako MS SQL 2005 Server. Pouzivani verzi podoylo

ukorgeno.

Stabilita celého systému je velicélekity faktor a velky podil na ni ma zvladnuti agni
systému. Ztohoto hlediska je nejvytiggh operéni stedisko krajskéhoreditelstvi
hlavniho n¢sta Prahy (az 500 zasabenr€). Nejnar@n¢jSi na vykon hardwaru je provoz
MS SQL Serveru (40 — 60 % CPU).

Udrzba systému se provadi za chodu systériterpz serverovéast &zi negetrzits. U
menSich opegmich stedisek dochazicasgji k nouzovému provozu {p drobnych
poruchach a vypadcich). téva verze vSak zajifje, Ze se data dostanou vzdy do

aktualniho stavu. Nedochazi tak k zadné Ziat.

V sowtasné dob pati systém Dispger — Majak 158 mezi systém pozivangm® pijeti
tisnového hlaSeni od ¢hni, k vyslani patebnych SaP a poskytovani servisthdm
zasahu. Slovenskem i dalSimi zem EU je systém Disper - Majak 158 velmi kladh

hodnocen.
Mezi hlavni @inosy paiti tohoto systému piit
» Spolehlivé pijeti tishiového volani.
» Prehledna a rychlé koordinace sil a pfedi.
* Relativre snadna ovladatelnost systému.
* Spolehlivost beze ztraty dat.
+ Komunikace se slozkami(fR.
e Servis systému tuzemskou firmou.
e Zatazeni vyuky systému do osnov policie.

* Poskytovani uzivatelskych sluzeb.
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3.9 Informaéni systém Evidence trestnihd@izeni

Informasni systém Evidence trestnitiizeni (ETR) je provozovan na zakladtislusnych
internich aki fizeni. Wtelem tohoto systému je zejména dokumentagbpu trestniho a
piestupkovéhdizeni v fisobnosti krajskéheeditelstvi a digitalizace spisovych mateiial
Na jednotlivych pracovistich jsou data vkladanaline-a je mozné jejich vyfovani na

vSech Utvarech Polici€R (v ramci intranetu Ministerstva vnitra).

V IS ETR jsou zaznamenavany delikty (trestfidy a prestupky), lokality, osoby a firmy,

stopy, &ci, zakroky, ukony na omezeni svobody (hapeti do vazby). V systému jsou
také provadny veskeré procesnfinnosti, nap. vyslech osoby. V ramci planovaného
procesu elektronizace trestnitizeni jsou veSkeré udajefigtupné orgaim cinnych

v trestnim fizeni (nap taky statnimu zastupci), coz by¢lm znamenat zrychleni a

zkvalitnéni postugi ac¢innosti v celém trestnidizeni.

Tento systém prochazi vyvojem, je veli@sto aktualizovan a dafvan o noveé funéni

prvky. Tento informani systém umaiuje tedy pedevsim:

e Odeslani dat do dalSich infortdmach systém policie (Kriminalisticky sledované
udalosti, Udalost, P-Zbranatd.).

 Pomoci propojeni na informiai systémy Centralniho registru obyvatel (CRO),
Centralniho registru vozidel (CRV) umafe owieni vkladanych osobnich uda jejich

piipadnou lustraci pomoci z rejiti trest.

» P¥ijem a odeslani zprav z a do Infoného systému datovych schraneki¢pmz

piijemce datové zpravy systéeméduje na funknost a aktualnost jeho datové schranky.
+ Resit blokovéizeni.

* Na zaloZce Pokynipdavat elektronickou cestou pokyny a informace edbucich

pracovniki a statnich zastupgrisluSnym zpracovatém.

» Automatické generovani formutg pricemzZ je mozno se k formutan kdykoli
vracet a provatt jejich editaci. Zarowe se zaznamenava identifikace zpracovatktei

s formul&i pracovali.

e Zadavat Ukoly fi spolupraci vice atvarv ramci krajskéhdeditelstvi (nad stejnym

jednacineislem).
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e Zpracovavat statistické&ehledy.
* Export dat na jiny okrsek a na Statni zastupitélstv

» K elektronickému spisu lzefigladat soubory (fotodokumentace, audionahravky,
videozaznamy atd.).

» Provadt analytickou, kontrolni &idici¢innost a vést plan kontrol.

3.9.1 HRihlaseni a vkladani dat do systému

PrihlaSeni je umozimo po viloZeni pdéleného uZivatelského jména (inicialy pracovnika a
identifikacni ¢islo) a hesla. Systém pro svajinnost vyuziva 3tady cisel v ramci
krajskéhoreditelstvi (pro pestupky, trestnéiny a obyejnacdisla jednaci). Novy zdznam

do systému vloZime pomoci volb¥gloZit spis a urtime jeho typ.

VloZenf nového zdznamu do ETR
<3 ¥¥bér subjektu - Dial bové strank:
Véc Movak dodani da vT0S S vibi cubjekiu - Dialogne et
Utvar pfijal: OD3BAT | 4/PS & SPS MV PRAHA S HRDLOREZY . JEDNACI PROTOKOL A PROTOKOL UDALOSTI ¢ SYOIKULE SEF)
Znacka dtvaru SPSHR Dodéni do YTOS dle § 321/3tr F
& Mahle amri
Sefii SkPy: T Nalaz
» T Pohfesawvani
EBS N Oznameni o téku swvéfené osobr
.  Prestupek Toiar
Typ spisu: lG éislujednacl’-svodkuvaci Fiedwvedeni
M. o . B Zadtienidle § 7B/ tr. 1
 Cisla jednaci Z aiistEni
Tématicky okruh: Zatl:e‘nl‘dlg §§9[3 tr. F.
Dornéaci nésili
Bezpetnost prace - razy
Ostatni
Zalofit Eislo jednaci

Obr.13: Vlozeni nového zaznamu s ukazkou tématitiokruhi

Pri vloZeni pouze ob¥ejnychcisel jednacich vybirame ze dvou mozZnosti:

a) Cislo jednaci — &na jednackisla (fizné druhy Zzadosti, ¥eni k pobytu atd).
Obsahuje navic také nabidku tématickych okruh

b) Cislo jednaci (svodkovaci) - tato moznost se vyuamdipads predpokladu
potieby ,svodkovani“ (svedeni zékladnich Udajp udalosti do centralniho protokolu o
hlaSenich) prislusné udalosti. PAtsem nap zadrzeni, zé&eni, dodani do vykonu trestu

odreti svobody. Uvedend data je mozno odeslat do irdémiho systému Udalost.

VKklIadani dat, souvisejicich s trestnwtimem nebo pestupkem, Ize uskuimit stiskem
tlacitka Zalozit spis, zde time @islusny typ spisu a systém automaticky vygeneruje

jednacicislo gislusné udalosti. Data o trestné&imu nebo pestupku zapisuji fslusni
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uzivatelé systému do nasledujicich karet, kter@lmlyé nejtiznejSi kolonky na vkladani

informaci (Zlu¢ podbarvena palka je nutno vyplnit):
a) Delikt

* Véc — strén¢é a vystizr se uvede popis udalosti (odgdvna otazky Co? Kde?

Kdy? nap. Napadeni na diskotéce, Olomoucka 23).
» Vybér tridy — vyker z ¢iselniku, moznost vydou vice tid najednou.

* Popis deliktu — zde se zapisuje popis dané udapmsirobrji, a to tak, aby i
nezastrena osoba po ipeéteni plré pochopila situaci a bylo mozné stanovit pravni
kvalifikaci. Obsah popisu fize byt zobrazen afipojen dofady formuld&a (scEleni
podezeni, ozndmeni oipstupku atd.) a &y by v ném byt zodpo¥zeny vSech otazky,

které jsou kriminalisticky relevantni.

o Paragraf — zapsani je provedeno vypim, v gipad vice trestnych¢ina Ize

paragrafy vypsat za sebou @tiEhé mezerou.

* Opateni — zde jsou zaznamenana o@ait tykajici se dané udalosti spolu
sc¢asovym Udajem (n@pl2:22 oznameni o udélosti, 12:38jgzd na mistainu, 12:45
piijezd vozidla HZS atd.).

« Skoda, prosgch — zapisuje se materialni Skoda v korunéch celysiy na péatku
Seteni, tak jak byla na mistinu zjiS€na a také ppadre jaka Skoda by spachanitmu
hrozila. Bez vyplani tohoto Gdaje systém automaticky doplni vy3i §k6dKs. Skoda
muze byt viislena i v jiné ming, v tom Fipad zpracovatel fepasita vzniklou Skodu na
K¢ pomoci platného bankovniho kurzovniho listku, ktgg k dispozici na intranetu

Ministerstva vnitra.

b) Lokalita — zapséani lokality mistdinu a doteného objektudfselnik pro vykr i

vice objekii najednou).

c) Osoby a firmy — pro identifikaci osoby sta zadat jeji jméno, ffijmeni a datum
narozeni, naslednje provedeno povinné ztotodm v Centralni evidenci obyvatel. Po
aspEsSném ztotoZéni se vyphuji dalSi Udaje jako bydligtéislo olkanského pirkazu, misto
narozeni atd. (cizi statnitiplusnici nejsou v evidenci a veskeré Udaje seniypkng).
Osoba leze taktéZ lustrovat pomoci propojeni snarogm Dotazy do inforngaich

systénii. Jeli doten& osoba mladsi 18-ti let, zvyrazni se volba gdastanych udalostech
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(karta Delikt) - gitomnost osoby mladSi 18 let — odeslani do Systétaané intervence.
Velice dilezité je zatrZzeni typu osobyiigem?z Ize zatrhnout i vice mozZnosti (hapedek,

posSkozeny, pachatel, hledany, mrtvola).

Nedostatkem zakladani firmy do systému je nemozoogbZréni firmy s Zivnostenskym

a obchodnim rejsikem.

d) Véci — vybérem zéiselniku se ufi druh ci a zapiSi seifpadné identifikani
udaje (vyrobnicislo). Dale je zde k vyplimi kolonka Popis, do které se uvede &bny
popis \&ci a v gipad neznadmého vyrobnihtislo se zde musi uvést co ngerEjSi popis

véci (databéze slouZi nasledjako patraci evidence).

e) Stopy - vkladaji se stopy, fixemz pdadi musi odpovidat s fadim stop

v protokolu o ohledani misténu. Po odborném prozkoumani se polozky dojl

f) Omezeni —zaznamenani Udajo omezeni osoby na svolipgiicemZ osoba musi

byt jiz uloZena v ka¥, Osoby a firmy.

g) Pokyn — vtéto kart se napiSe datum a obsah pokynu ingpovést vyslech
swdka). Po spléni zpracovatel vyplni, kdy a jak pokyn spinil. Temrvek je vyznamny
piedevSim v komunikaci mezi zpracovatelem spisu, weilo oddleni a statnim

zastupcem.

h) Pridéleno — je pfifazen hlavni zpracovatel, ostatni se podili pouzdiléch
Ukolech a jejich peet neni omezen.i®d ukenim hlavniho zpracovatele se do spisu

dostane kazdy uzivatel tohoto systému.

i) Spoluprace (Ukoly ké.j.) — zadavani ukéla Zadosti, u kterych je nutna spoluprace
vice Gtvat v ramci krajskéhdeditelstvi. Utvar, ktery Zada spolupraci, zad&eimty tkol
a vybere v rozélovniku Utvary, které maji spolupracovatigadré jim maze poskytnout
vybrané formulée a piloZzené soubory k editaci nebo nahledu. Spolupfecujtvary,
nezakladaji jako odp&d’ na ukol ¢i Zadost dalSicislo jednaci, ale vstupuji déisla

jednaciho Zadatele.

3.9.2 Odesilani datovych zprav a export Udéj

Systém umoiuje export datovych zprav do datovych schranekcd¥aik zvoli v nabidce
moznost exportovani do datové schranky &iofunkénost datové schranky adresata. Do

zpravy se vlozi poeebné formulée a gipadré prilozi soubory zaevidované v jednacim
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protokolu. Konéné odeslani provadi k tomu c¢eny pracovnik, kterému zada pokyn

k odeslani po odsouhlaseni vedougsipsného atvaru.

Po zapsani vSech udajlo tohoto informéniho systému musi zpracovatel prova&nos
dat do informaniho systému Kriminalisticky sledované udalostitorpovinnost se tyka
jen specifickych trestnychina (tento systém je zpracovan v nasledujici kapitdigta,
kterd se maji odeslat, jéeba zkontrolovat a doplnit Udaje, které jsou nepdsitelné
z kriminalistického hlediska a nejdoureplvyplrény ze systému BX (nag. zpisob
provedeni trestnéh&inu, chovani pachatele — vie se vy na pislusnych zélozkéch).
V piipack zjistni novych skuténosti je nutno aktualizovat spis v systému a pejtérjovu

odeslat do inform&iho systému Kriminalisticky sledované udalosti.

Spis ze systému ime byt také postoupen z jednoho Utvaru na jinynwrdkrajského
feditelstvi. Vyplni se datum, typ postoupeni a &g je uzafen do doby, nez dalsi atvar
potvrdi jeho pevzeti.Cislo jednaci spisutstava stejné, mi se pouzeiselné oznéeni

Utvaru za lomitkem.

Informani systém Evidence trestnili@eni znamenal prvni krok k vedeni trestniffzeni
v ¢isté elektronické formy. V dnesni dob je systém vyuzivan i k dalSiméeem. Pomoci
tohoto systému se dne&Zi¢ predavaji data do dalSich jiz vice specializovanydtému,
tento systém je tedy zékladni systém a dnes ji& qinrazuje Zakladni informiai systém,
ktery pouzivala policie v minulosti. Systém vznikako regionalni nastroj a datéepava
pouze pomoci expartmezi samostatnymi databazemi jednotlivych ttwardmci okres,

kraji a prezidia. Jak jsem jiz zminil systém nahradiklgdni inform&ni systém (ZIS
2000). Informa&ni systém se nachazi ve fazi neustalého vyvoje ptioasi (i praktické
¢innosti Bznym uzivateim komplikace z hlediska ovladatelnosti a foamko chapani

systému. Provoz systému upravuje ZP PP 91/20888wjeho novelizaci.
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3.10 Kriminalisticky sledované udalosti

Prostednictvim tohoto systému vyuZivaji policisté infare, které jim napomahajkip
vySetovani, odhalovani atpdchazeni trestnéinnosti, rovez pii typovani moznych
pachatel trestnychéint. Prostednictvim tohoto systému byéha byt prace s informacemi
jednoducha, rychla a efektivni. Udalosti jsou zameaavany fedevsim z kriminalisticky
relevantniho hlediska. Jsou strukturo¥amaznamenany a zpracovany. Systém sdé.nap
vyuziva k patrani po odcizenychéoech a je zdrojovou databazi Schengenskéeho

informaniho systému.

Aby bylo mozno systém efektignvytéZzovat, je nutné, aby byla dodrZzovany jednotna
pravidla vkladani. Zakladem jeégsnost, Uplnost a aktualnost vkladanych dat. Qalsady

a moznosti vlozeni dat jsou:

« Pri vlozeni dat zjiného inforntmiho systému (ER, Udalost) musi byt do
systému doplny informace, kterd nebyly Zgdchozich systémurgdvyplrény a jsou

dulezité z kriminalistického hlediska.

» Data lIze vloZit do systémuimo pomoci funkce Vkladani. Po vioZeni dat se data
musi pravideld aktualizovat p zjistén dalSich relevantnich informaci (dagjis€ny

popis pachatele, vysledky pitev,diglena Skoda atd.).
Zaznamy v systému prochazi verifikaci, kde jéfovana spravnost vloZzenych dat.
V samotném systému jsou evidovany informace o daghd skutcich:
* UmyslIné trestnéiny, provireni a hospod&ka trestn&innost,
» trestné&iny, provirgni a gestupky, které vykazuji znaky domaciho nasili,
» trestné&liny a pgrestupky s extremistickym, rasovym a nabozZenskyntgxbeim,
* nékteré dopravni nehody $ehé v souvislosti se spachanim trestrnyiol,

 nahla umrti i Grazu nebo pracovnim Urazu a pa@éa umrti, u kterych byla

narizena soudni pitva,
» vybuchy, pozary a provozni havarie (poide® na trestnyin, prestupek),
* sebevrazdy,

» drogova kriminalita.
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3.11 Informaéni systém FODAGEN

Jak jiz ndzev FODAGEN (Fotografie, DAktyloskopieERetika) napovida, jedna se o
celostatni expertni poznatkovy inforémd systém, ktery je deny Kk pdizovani a
vytéZovani zaznafo identifikatnich Udajich osob v souvislosti s jejich trestdounosti.
Dale je vyuzivan $ plnéni dalSich ukal policie nap. pri ovérovani totoZznosti osob &ip

patrani po osobéach.
Do tohoto systému je mozno vkladat:
» z&kladni popis osoby (na apligd arovni propojeno s evidenci obyvatel),

» kriminalistickou fotografii osoby (obsahuje i rfafiotografii tetovani a zvlastnich
znaki),

» zpresrény a terminologicky fesny popis osoby,

* informace o odebranych biologickych stop pro gesketi analyzu,

sejmuté daktyloskopické otisky osob.

Tento inform&ni systém je velice cenny z praktického hledislav@echny atvary Policie
CR, protoZe obsahuje informace, zda byla osobad ktepra¢ prowtrovana ve spojeni
s rgjakou protipravni ¢innosti podrobena provedeni identifikéch (daj. Databaze
systému je vedena centréln databazovém centru PoliciéR a aktualizovana pomoci

datové sit intranetu Ministerstva vnitra.

3.12 Informaéni system PATROS

Informani systémy Polici€ R utené k patrani po osobach &egch jsou velmi dezité

pro samotny vykon policejriiinnosti. Systém PATROS (patrani po osobach) a PAVRM

e -

servis v této oblasti. Inforndai systém PATROS je centralni inforéma systém evidence

osob, po kterych bylo vyhlaSeno péatrani na Gzéeské republiky. Jsou to osoby:
* hledané a pdeSované,
» u kterych neni mozno prokazat jejich totoznost,

* nalezené mrtvoly a kosterni nalezy.
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Databaze systému obsahuje obsahu identifikddaje osob uvedenych vySe. Jsou to Udaje
0 popisu osoby, bydlisti, obieni a dalSich markantech osoby. K hledané &g to |

informace o minulé trestrignnosti, sodasné trestn&nnosti a pipadnych stycich osoby.

Systém je pouzivan pro patraainost kriminalist, pri praci policejnich hlidek v terénu a

na hranénich gechodech.

Systém mé dialogovy charaktetizenym pistupem uZivatdl, pricemz dotazy uzivatél
jsou zaznamenavany. Uzivatel isgluSnym opravénim mize vygzovat systém dkolika
zpasoby:

a) Pomoci aplikace C-PATROS - obsahuje vSechna, daéma jsou fistupna

okamzit po vloZeni do systému. V této aplikaci je moZnevaket zakladni dotaz podle

jména, pijmeni, pohlavi a data narozenii@yadre libovolna kombinace polozek systému.

CPATROS Zakladni dotazy Sestavy Dalgi sestavy SloZené dotazy D_n(
[Komplezni Dotaz do C PATROS podle popisu
(ewidence a archiv)
IAnalyticksy Polofku, kterou vyplnite, té€ zaskringte. Jinak se v dotaze nebude uvaZovat
[Popiz
Stk ~  Vyikaod: 175 do: [160
e — Zd.stai od:
[Poznaticy Ik osobi N G A :
g)rﬁiztgnoito;;:ciny B bez prepotty stafl zaznamu ted i =
lzaznamy) | =i Delka chodidla od: do:
%M? = Vel.ohuvi od: do:
ozndmica bk osobi

Fverentn v HEP [T Datum narozeni od: do:
I ™ Vyhlas d: do:
[Zaznamy bez popisu AN =

O Naposledy vidén od: do:
[Zaznamy bez poznamlcy

I Pohlavi:

-

\Zaznamy bez fota Podklad:

Obr.14: Polozky systému PATROS

b) Osobu v patrani Ize zjistit i zkracenou verzoggamu Z-PATROS. Dotazy jsou
omezeny dle jménajimeni a data narozeni a aktualizace databazensygeprovadna

davkow minimalre dvakrat den&
c) VyuZzitim programu Dotazy do inforrfigich systér.
d) Na uzemnich odborech je moZno nahliZet do talpitkshledh o osobach v patrani.

Poté, co utvar, ktery osobu v patrani zjistil nebexdrzel, postupuje podle instrukci
uvedenych v pozndmkovém poli systtmu PATROS. Népmddvyrozumi Utvar, ktery
patrani zahdjil a dohodne s nim dalSi postup. inéme je zaznamenana do systému a

promitne se do vSech systému, ktery ziskava udajeato systému.
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3.13 Informaéni systém PATRMV

Tento inform&ni systém je ofi centralg vedeny a je vyznamnym prostikem pi patrani
po motorovych vozidlech, po kterych bylo vyhlaSgpétrani. Za motorova vozidla se
v tomto systému povaZzuji osobni, nakladni vozidlapbusy, fivésy, tah&e, jednostopa
motorova vozidla, zetaklské stroje, traktory a veterani. Systém je vyudiypé patraci

¢innosti kriminalisti a @i kontrolach policejnich hlidek v terénu.

V systému jsou evidovany identifikai Udaje vozidla (SPZ£jslo povozku, motoru), barva,

popis markarit, misto aas odcizeni a vSechny udaje o majiteli vozidla.

Pro gistup do systému je nutné mitiggusSné oprawni. Po vstupu do systémuuademe
pomoci vkladani dotdz ¢i jejich kombinace vyhledavatiislusna vozidla. Pro zkracené
hledani je vyuzivana aplikace Z-PATRMV, kde Izehigcziskat pehled o vozidlech po

zadani z&kladnich identifikaich udai.

Pti zjiSténi nebo zadrzeni je vyrozwm prislusny utvar, ktery zadal pozadavek do systému
a bez pittahi se do systému zaznamena Udaj o nalezeni a staidla/o

Pro inform&ni systému PATROS a PATRMV platiékieré spoléné zasady a postupy
¢innosti:

e Systémy umoluji uzivateim vkladat a aktualizovat informace pethiné pro
patrani po osobéach a vozidleclti¢cemz kazdy udaj je logicky i form&rnzkontrolovan.
Opravreéni vyhlaSovat a odvolavat patrani maji pouze pramivSKPV a operai
strediska policie. Ten, kdo do systému péatrani zadaoavolava.

« Databaze systéinjsou pomoci datovych spojzpristuprény do pditaca vSech
slozek PolicieCR a data jsou k dispozici okam¥jto vioZzeni do systému.

» Ke svéc¢innosti vyuZzivaji tyto systémy kriminalisté a p@joi hlidky @i patrani po
osobach a vozidlech.

» Postup cinnosti jednotlivych udtvar policie @i patrani po osobach aésech
upravuje ZP PR. 135/2010, o patrani.

» Data z &chto systém se gedavaji do Schengenského infokmino systému.
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3.14 Schengensky informéni systém

Ceska republika se k tomuto systémiipgijila 1. z& 2007, gicemZ ke dni 21. prosince
2007 je deklarovan vstupR do Schengenského prostoru. Pravnim podkladenteagis
samotného systému je&chengenskd prové&i Omluva ze dne 19¢ervna 1990
(k Schengenské dohé®dze dne 14. 6. 1985, o postupném ruSeni kontra$pmenych

hranicich zemi dohody).

Schengensky inforntai systém (SIS) je tedy dotazovaci a infoéniasystém, ktery je
uréen gredevsim k patrani po osobach&ech na Uzemi stazahrnutych v Schengenské
dohod, slouzi tak k napkni cili spoluprace vSech dmnych zemi. Umailje
piisludnikim policejnich sloZzek na hranici¢kenskych stét a ve vnitrozemi zpracovavat a
sledovat Udaje o osobach gegmetech, které byly zaznamenany do databaze v jakékoli
¢lenské zemi a aby mohly wipadt nutnosti a za stanovenych podminek reagovat # nap
zabranit vstupu osoby na Uzemi schengenského puastlivodi udkleni zakazu vstupu v
jiné ¢lenské zemi, nebo naopak zadrZzet osobu, ktera apostit Uzemi schengenského
prostoru a je hledana policii v jinéttenském sté&t Pristup k ulozenym datn v SIS je
vyhrazen orgaim statu, do jejichz kompetenci figbrovadni kontrol na hranicich nebo

provadni jinych policejnich a celnich kontrol ve vnitroae
Schengensky inforntai systém tvi:

« centralni systém C-SIS ve Strasburku,

e narodni systém N-SIS v kazdéhenském stdt

Narodni systém N-SIStizuje kazdy stat samostéta databaze jednotlivych N-SIS jsou
obsaho¥ stejné s kazdyntlenskym statem. Jsou to kopie centralniho systén&isS.
Kazdy stat ma wenou organizaci zodp&gnou za provoz systému. Touto organizaci jsou
narodni kancel& SIRENE. Jsou jakymsi komunikdm bodem, udrzuji on-line fistup

do centralniho p#itace C-SIS, realizuji bezprdasdni vyngénu krimindlré relevantnich
informaci mezi policejnimi a jusimimi sloZzkami stdt a spolupracuji s ostatnimi
narodnimi kancet@mi SIRENE.
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V této kapitole, kterd obsahuje vybrané zastuptadznformanich systéra Policie CR
piedevsim jejich uzivatelské funkce a moznds&iipani informaci. Rozebrana je taktéz
architektura Bkterych systér s vzdjemnym propojenim na jiné inforéna systémy.
Propojeni informénich systém poskytuje komplex§sSi informace nap o pachateli
trestnéhainu. VSechny informéni systémy jsou neustale vyvijeny a modernizovaby,
pokryly dostaténé mnozstvi informaich poteb policisti. Neéktery systém prochazi za
posledni roky taika boulivym vyvojem (nap. ETR) a jiny jen minimalnim. Je proto
nutné adekvatni Skoleni uzivalechto systém. K zamysleni stoji také velké mnoZstvi
informasnich systém nagi¢ PCR. Dochéazi tak k nutnosti z&eni policisti v rozdilnych
uzivatelskych progedich systéfin a mnozstvi ¢asu straveného vyhledavanim
v jednotlivych systémech je také vy3Si. Dle méhaona by bylo vhod#Si vybudovat

mére systéni (idealre jeden centralni policejni informiai systém).
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4 DOTAZNIKKOVE SET RENIi SLEDUJICI STAV INFORMA CNICH
SYSTEMU A INFORMA CNi PODPORU PCR

Jednim z cil této diplomové prace je zji&ti sokasného stavu informiamich systém
PCR. K tomu je vyuZito dotaznikové $eni v cilové skupié - piislusniki a zangstnand
PCR. Piizkumu se z&astnilo 79 respondeitv ramci Olomouckého kraje aznych
odaleni FCR. Vysledky je tedy mozno chéapat jako komplexnilatng v ramci kraje,
piicemz neni prawpodobné, Ze by se situace v jinych krajich liSigak vyznamnym

Zpasobem.

Dotaznikové éeni je zamiteno na pehled pokryti informénich poteb PolicieCR a na
to, jak policisté pracuji s informiaimi systémy. Dlezité je taktéz jejich hodnoceni
sowasného stavuéthto systéra, zejména do jaké miry je podle polidisefektivni

zvladnuti prace s nimi. Dotaznik digglevsim klade za cil zjistit:
e miru informa&ni gramotnosti policist,
» jaké informace policie vyuziva nejvice,
» jak se policii pracuje s inforndaimi systémy,
» jak velkacast policejni prace zavisi na IS,
» jaké je hodnoceni uzivatelského presi IS,
» jakjsou policisté zaskolovani na praci s IS,
» jaky si policisté pedstavuji rozvoj IS,
» jaké informace policie postrada.

Pomoci vysledik dotazniku je také nasleeinmoZzno navrhnout itd opateni a
doporieni, jakym srmrem by se ridy informani systém dale rozvijet na zakéad

podkladi poskytnutych od respondénbhoto dotazniku.
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Otazkac.1: Vas wk?

Vas v ék?

42

18-30 let 30-50 let 50-vice let

Graf 2: \&k responderit

Pro ziskani fehledu o ¥kovém zastoupeni byla poloZzena otazka #la nesponderit

s

30 let: 41 % a skupina zastoupena jen 4% je o@bl@ite. \&tSina respondefitse nachazi

tedy ve stednim ku.

Otazkac.2: Kolik let jste jiz giislusnikem/zamistnancem 'R?

Kolik let jsemjiz zam éstnancenvp Fislusnikem P CR?

33

2-10 let 10-20 let 20-vice let

Graf 3: Doba sluzby u PoliciéR
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Zjisténi doby vykonu povolani policisty ma vliv na mirbapani prace s inforrdaimi
systémy. Nejvice respondéntykonava sluzbu 2 — 10 let: 46 %, naskedon — 20 let: 36%
a 20 a vice let vykonava sluzbu 18 % respondeDbba sluzby respondénje tedy
rozlozena rovnormé od 2 — 20 let a je tak pokrytaétéina policistt od kratké, po
dlouholetou sluzbu. Doby sluzby uCR ma zavislost na mé zvladani prace
s informa&nimi systémy, icemz jnova’ci nemusi byt zasaZzeniprovozni slepotdua

mohou ginasSet nové napady na zlepSenicsmmého stavu inforndaich systén.

Otazka¢.3: Jak hodnotite VaSe schopnosttipraci s PC?

Jak hodnotite VaSe schopnostip Fi praci s PC?

43

z&kladni znalosti stiedné pokrocily pokrogily

Graf 4: Mira schopnosti prace s PC
Znalosti prace s PC jsouildZité pro vyuZzivani inforntmich systéra. Jako stedrs
pokrctilé hodnoti své schopnosti 54 % respondemako pokrdilé 30 % a zakladni
znalosti ma 16 % policist kteti se z@astnili pfizkumu. Urové je dana mnoZstvirsasu,
ktera policista travi u PC &luse tak efektiv§jSi praci. Znalosti prace s osobnimifieci

prispivaji k lepSimu zvladani prace s infotmani systémy.
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Otazkac.4: Shledavate informéni podporu pro svouinnost dostaténou?

Shledavate informa €ni podporu pro svou €innost dostate €nou?

54

ano spiSe ano spiSe ne ne

Graf 5: Mira informé&ni podpory
Velice dileZitou ¢asti dotazniku byla otdzka na informé podporu PolicieCR.
Z prizkumu vyplyva, Ze 68 % respondéntshledavd informai podporu spiSe
dostaténou, 14 % pla dostaténou. Nadale spiSe nedostateu 17% a zcela
nedostat&nou pouze jeden respondent. Infotmiapodpora pr@innost R je dilezitym
prvkem, neb® s dostatkem informaci je mozno pracovat efektivito, ze 68 %
responderit shledava svoji inforntai podporu spiSe dostétou je dobrym znamenim —

nechybi jim tedy skoro zadné informace, ktetiéspécinnosti vyuzivaiji.
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Otazkac.5: Jakeé informani systémy vyuZzivate nejvice?

Jaké informa €ni systémy vyuzivate nejvice?
FODAGEN =5
internet 7EI 1
Lotus 7:I 6
PATRMV | 113
PATROS | 115
CRO | 22
KSU | 129
e-siaf 7—| 7
Udalost | 114
Bedrunka 7:| 6
ETR | 153

Graf 6: NejvyuzivagSi informani systémy
NejvyuzivarjSim informa&nim systémem mezi respondenty je IS Evidence flestn

fizeni, je to dano tim, Ze jej vyuzivé&t$ina policist pii kazdodenni¢innosti. DalSimi
vyuzivanymi systémy jsou Kriminalisticky sledovamdalosti, patraci evidence a Centralni

registr obyvatel.

Otazkac.6: Jak velkacast Vasi prace zavisi na inforndaich systémech?

Jak velka €éast Vasi prace zavisi na IS?

40 38

IS wuzivdm jako IS wuzivdm jako IS newuzivam
rozhodujici podporu  doplfikovovou
podporu

Graf 7: MnoZstvi prace s inforrfi@mi systémy
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DalSi otazka je tykala zavislosti policejni praca mformanich systémech. 51 %
responderit vyuZiva informéni systémy jako rozhodujici podporu, dale 48 %\eziva

jako dophkovou podporu a 1 respondent je nevyuzivdec. Vysledek této otazky
ukazuje jasnou ptgbu informanich systéra v ramci ER. VyuZivané jsou tedy jako

rozhodujici podporaip¢innosti FCR, nebo jako podpora dajiova.

Otazkac.7: Shledavate informéni systémy jehledné a snadno ovladatelné?

Shledavate IS p fehledné a snadno ovladatelné?
61
14
4 0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Graf 8: Rehlednost informénich systém
SpiSe pehledné a snadno ovladatelné shledava infemimgystémy 77 % respondéndale

prehledné a ovladatelné 18 % a zbyvajici procentdespéshledavaji. Jisty uZivatelsky
komfort @i pouzivani informénich systém je taktéz dlezity pro rychlou praci

v systémech a pekum ukazuje, Ze je na dobré arovni.
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Otazkac.8: U¢astnite se Skoleni pro praci inforngaimi systémy?

Uéastnite se Skoleni pro praci s informa  énimy systémy?

48

Graf 9: Skoleni s informiaimi systémy
ZvySovani kvalifikace adast na Skolenich jeitkzitd z hlediskaippravy na nové systémy

a zlep3eni znalosti v novych verzich jiz stavaicéystém. Skoleni se &astni 61 %

responderit. 39 % se tedy neastni.

Otazkac.9: V pFipad¥, ze se dastnite, @inasi Vam tato Skoleni zlepSeni znalosti?

V pfripadé, Ze s U€astnite, p Finasi Vam tato Skoleni zlepSeni
znalosti?

ano spiSe ano spise ne ne

Graf 10: ZlepSeni znalosti po Skoleni
V souvislosti s pedchozi otdzkou spiSéipasi 52 % respondangkoleni zlepSeni znalosti.

SpiSe nefnasi 37,5 % respondeéntl0, 5 % shledava uplné zlepSeni svych znalosti po

Skoleni. ZlepSeni znalosti jéldZité pro samotnou efektivitu Skoleni.
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Otazkac.10: MiiZzete poskytovatpominky a navrhy tykajici se inform#ich systéni?

MuZete poskytovat p Fipominky a navrhy tykajicich se 1S?
37

27

ano spiSe ano spiSe ne ne

Graf 11: Poskytovani navitykajicich se informénich systéra
Poskytovani naviinziad policie ma velky vyznam pro zlepSeni infodimigh systéma a

muze napomahat k jejich optimalnimu vyvoji. 47 % @sgpenti uvedlo, Ze spiSe nemohou
poskytovat navrhy, 34 %c¢astniki dotaznikového Sini mize poskytovat fipominky a
navrhy. Zbyli respondenti uvedli, ze mohou i nemolposkytovat navrhy té# stejnym

pongrem.

Otazkac.11: Jakeé informace j praci s informaénimi systémy postradate?

Jaké informace p Fi praci s IS postradate?

informace po propojeni
systému D 3

komplexnéjsi informace D 2
0 osobé

informace o zménach v D 2
IS

cis | 1

zadné 71

Graf 12: Chyakjici informace v informénich systémech
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Z celkového p&tu 79 respondefitnepostrada zadné informace 90 % polici€hykgjici
Udaje se tykaji zejména propojeni sysiémformace o zrnach a osobach. Uveden byl
tak poZzadavek na mapové podklady u infafmieh systému. Dale tyto chjiici informace

a gipominky policisti rozvedu v paté kapitole.

Otazkac.12: Jak hodnotite vypéetni techniku, kterou vyuZzivateppraci s 1S?

Jak hodnotite vypo €etni techniku, kterou vyuzivatp Fi praci s IS?
43
35
1
zastarala, velké stfedni wkon wsoky wkon,
mnoZstvi poruch minimu poruch

Graf 13: Hodnoceni vygetni techniky
Informaéni systémy jsou provozovany priednictvim vypd@etni techniky a maji tedy

velky vliv pra® na vyuZzivani informéich systém. 54 % respondetitshledava vykon
vypocetni techniky jako #edni, 44 % hodnoti vygetni techniku jako zastaralou
S mnoZstvim poruch a pouze jeden respondent uydodky vykon. ZvySenim vykonu lze
tedy zlepSit celkovy stav a praci sinfomani systémy Je to vSak otazka hlavn

financnich prostedk, které méa PR k dispozici na vypgetni techniku.
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Otazkaé.13: Za jak dlouhou dobu po fipadné poruSe je vy@etni technika uvedena do

provozuschopnosti?

Za jak dlouhou dobu po p Fipadné poruse je vypo ¢€etnitechnika
uvedena do provozuschopnosti?
48
20
11
nékolik hodin 2-3 dny vice

Graf 14: Uvedeni vypeetni techniky do provozuschopnosti
Servis vypdetni techniky tvéi nezbytnowast i feSeni poruchovych stavDo rekolika

hodin je vyp@etni technika uvedena do provozuschopnosti u 6e$panderit, do 2 — 3
dni u 25 % a 14 % respondénteka na opravy vice jak 3 dny¢dina dotazanych tedy
obdrzi servisni sluzby v rdmci hodin, coz jeqpokladany standard. Doba v rdmci dni je

jiz z hlediska efektivni prace PolioigR neffijatelna.
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Otazka ¢.14: Jsou podle VaSeho nazoru a zkuSenosti samotné miini systémy

spolehlivé z hlediska provozu?

Jsou podle VaSeho nazoru a zkuSenosti samotné IS sp  olehlivé
z hlediska provozu?

58

ano spiSe ano spiSe ne ne

Graf 15: Spolehlivost infornéaich systém
Spolehlivost informénich systém byla jednim z cil dotaznikového Sgni. Vysledky

ukazaly, Ze 73 % respondéritodnoti systémy jako spiSe spolehlive, jako spmiélisd %
a spise nespolehlivé 13 %¢t8ina se tedyijklani ke spolehlivosti systéim Systémy tedy

ve WtSing pripadi nebudou poruchové a prace s nimi bude uZivatgikyula.

Otazkac.15: Je vyvoj informanich systéni podle VaSeho nazoru dostdtey, vzhledem

k pokryti informacnich poteb?

Je vwoj IS podle VaSeho nazoru dostate  €nyvzhledemk
pokryti informa €nich pot Feb?

50

ano spiSe ano spiSe ne ne

Graf 16: Pokryti informénich poteb
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Pokryti inform&nich poteb Policie CR shledava spiSe dost&até 63 % respondeint
dostaténé 14 % a spiSe nedostaté 22, 5 % a jeden respondent nedosteteZ Sateni
vyplyva, Ze vyvoj informénich systém sneiuje k naphovani informa&nich poteb
vétsiny policist, coZz je dlezité @ plnéni Ukoli PCR. Pokryti &chto poteb
zprostedkovavaji pra¥ informasni systémy, které se musi drzet pozadgeko uzivatei

a poskytovat pgebné informace.

Otazkac.16

Jaky si p fedstavuje te vyvoj IS v budoucnosti?

58

47

etSi databaze rychlej§i zpracovani provazanost
informaci informaci a dat systému

Graf 17: Vyvoj inform&nich systéra
V této otazce mohli respondenti zatrhavat vice rmstingi¢cemz nejvice sed@kava vyvoj

v oblasti rychlejSiho zpracovani a to 43 %, dal&Sivprovazanost systéin85 % a ¥tSi
databaze informaci 22 %. O vyvoji infortmach systém ma teda jistou fedstavu kazdy

policista a je nezbytnou sédsti procesu zkvatibvani prace Polici€R.

Z dotaznikového Sgni je patrné, Ze policisté maji k progAdsvécinnosti spiSe dostatek
informaci, informéni systémy hodnoti jako snadno ovladatelné a spedeh vyuzivaji je
pii své ¢innosti bul’ jako rozhodujici, nebo dagtovou podporu. Réemz nejvice
vyuzivaji systémy: ER, KSU, Udalost a CRO. K zamysleni oviem stoji, delg Sateni
vétSina policistt spiSe neriize podavat navrhy tykajici se inforéméch systém. Vykon
vypocetni techniky neni taktéZz hodnocen veliagé&zpivé a vysSi vykon by jist policii
pomohl v efektivi¢ jejich ¢innosti. Navrhy na zlepSeni inforirdch systérmd podavam

v nasledujici kapitole.
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5 NAVHR ZLEPSENI INFORMA CNICH SYSTEMU A
INFORMA CNi PODPORY POLICIE CR

Dle informaci poskytnutych dotaznikovym i&atim, studiem dané problematiky a také
rozborem jednotlivych inforntamich systém uvedeného Wéti kapitole této diplomoveé
prace Ize navrhnout &ita zlepSeni a navrhy na zvysSeni kvality a efelgtiimformanich
systéni pouZivanych PoliciCR. Zlep3enidchto systéra by melo obsahovat nasleduijici
oblasti:

e propojeni a ndvaznost systém

» Skoleni a pibézné informace o zsmach,

* rychlejSi zpracovani informaci a dat,

» obsahlejSi databaze,

* menSi mnoZzstvi inforngaich systén.

Jednotlivétasti jsou rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Propojeni a navaznost systéin

Respondenti dotaznikového i&ati uvadli podle aiekavani, Ze schazi propojertkterych
systéni (nag. FODAGEN a Bedrunka). Policisté musi bez tohotoppjeni ¢asto
vyhledavat informace samostatbez jakékoli navaznosti nebo odkazy do jinych &yst
Napr. v sowasnosti schazi dle dotaznikovéhoreet v inform&nim systému Telefoto
idealni stav by fedstavoval jeden inforniai systém, ktery by v séhintegroval étSinu

databazi a umoznil tak provazani sysiém

Navaznost systému chybdkierym policistim taktéZ na dalSi instituce, jako jsou soudy.

5.2 Skoleni a pfibézné informace o znénach

Jak jsem jiz zntioval, Skoleni policist je nezbytné =z hlediska informovanosti a
piipravenosti na zvladani inforrfrich systém. Fritom jak ukazalo dotaznikové geni se
39 % respondeit Skoleni nediastni, zbylym pak v 37,5 % spiSe fiapSi zlepSeni

znalosti. Nkteri respondenti taktéZz uvedli, Ze Skoleni pgo nejsou wibec chystana a



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 86

museji se vSe nail sami. Bylo by tedy vhodné padat Skoleni, kterych se &stni

vSichni policisté, protoze s inforriaimi systémy fichazi do styku derin

Poskytovani vice naviéhziad policie by taktéz fimeslo dle mého nazoru zlepSeni
sowasného stavu, nebtoby bylo poskytovano vice moznosti a napagsro tvorbu

vylepseni.

DalSim faktorem, ktery ma vliv na praci s infomémi systémy jsou informace o
aktualizacich a z#mach vinformanich systémech. Neustaly vyvoj tgobuje
negrehlednost systéina je tak nutné poskytovat informace oéméch - ty by mily byt co

nejpodrobgjSi, aby se zajistilo Uplné pochopeni novych veyziéni.

5.3 RychlejSi zpracovani informaci a dat

Otazky rychlosti penosu dat po sitich a vykonu pracovnich stanickteaych sou
provozovany informéni systémy jsou &kejni pro plynuly chod systém Vypotetni
technika jis¢ neni na takoveé Urovni, jak by sitgina policisti predstavovala, coz ukazuje i
dotaznikové Séeni. Vynena stavajicich PC za ngsi a vykonwjSi neni dnes otazka
vyvoje techniky, ale je zka¢ nara@na z hlediska finamich prostedki. V dobks, kdy
dochazi u PolicieCR spiSe k Usporam je vgma stavajici techniky dlouhodobou

zalezitosti.

5.4 ObsahlejSi databaze

Databaze, které policie W#uje, musi obsahovat dostatek informaci tak, abiryby
vSechny inform&ni poteby policisti. Schazi zejména komplesjgi informace o osobach
vramci celéCR a obect vice v3eobecnych informaci, z kterych ziska pstiicivtsi

piehled o dané problematice.

5.5 MenSi mnozstvi inform#&nich systéni

Souwasny stav charakterizuje velké mnoZstvi infafmeh systém, které tak vyZaduiji
samostatné vyhledavani informaci. Vh&8nbyl stav, kde existuje jen velice makehito

systéni se vzajemné propojenymi databazemi a snadnym dghénim.

OvsSem hlavnim cilem v oblasti inforgr@ch systém pro policejni a bezgaostnic¢innost

je vybudovani jednoho propojeného komplexniho mé&niho systému Polici€R. Fi
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budovani takového systému je nutné vzit v potazhu$e informa&ni poteby a funkce
systému, které budeme paibovat. Informani systém musi obsahovat jednotnou datovou
zakladnu a definovani vzdjemnych vazeb mezi jediyotli informacemi a daty. Zarovie

je nutné zajistit moznost zadani Udaje pragimt celého systému na jednom maist
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ZAVER
Tématem této diplomové prace byly informa systémy PolicieCR. Tyto systémy

umoziuji plnit tkoly policie a jsou tak nezbytnou sasti jejicinnosti.

Cilem této diplomové prace bylo rozebrat a analgrosodasny stav informaich
systéni Policie CR a navrhnout ita vylepSeni. V prvni kapitole této prace jsou dive
strené rozdleni a ukoly policie, v dalSi pak teorii informaxinformanich systém, kde
jsem analyzovat jejich né&znéjSi definice a uvedl jejich idezité parametry vzhledem
k policejni ¢innosti. Treti stZejni kapitola se &nuje vybranym nejpouZziva$im
informanim systémim Policie CR, kde jsou uvedeny jejich vlastnosti, uzivatelské
moznosti a rozbor funkci systému. Z2é&né kapitoly jsou ¥novany dotaznikovému
Seteni, které piblizilo nastinilo sotasny stav inform@ich systém tak, jak jej vidi
koncovy uZivatelé — policisté a ndvrhu zlepSeéohto systér. Na z&klad dotaznikového
Seteni jsem si o&fil nékteré gedpoklady tykajici se inforndaich systém a navrhl jejich
zlepSeni.Domnivam se, Ze jsem splnil cile této diplomovécpra do zngé miry i

vycerpal zpracovavaneé téma.

Cinnost PolicieCR se bez ziskavani, zpracovavani as¥yvani informaci neobejdeiiP
jeji ¢innosti nejde o obchodni zisk, ale v prkgk o Zivoty a zdravi otanmi CR. Bez
potrebné znalosti informaci, informaich systém a jejich vyuZiti mohou byt ohroZeny

zaklady fungovani statu a tim zaklady Zivota v dieratické spolénosti.
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ZAVER V ANGLI CTINE

The theme of this work are information systems olid@ CR. This systems helps in police

duty, and they are significiant part of they dadlip.

The aim of the work was to analyzed current stateformation systemd of Polic€ER and
propose some improvements. The first chapter isotéevto PoliceCR, their tasks and
tructuring. In next chapter are chractered thedrgua information and information systems,
where is analyzed their definition anHaracteristics considering use in PolitR. The most
important chapter is the chapter devoted frequemslgd information systems, analyzed are
their properties, user options and systems funcidfisal chapters are devoted to the
questionnaire, which ansvers current state of métion systems in the view of end users
— policemans angroposin some improvements. In the basqu#stionnaire | have checked
some presumption dedicated to information systemggse improvementsbelieve that |

have fulfilled the objectives of this work and tentrally exhausted the topic.

Police duty depends of obtaining, prossesing andkinmg with informations. Police is
organisation, with protectes lives and heath ofppedn CR. Without knowing important
informations and working with information systerttsg whole democratical society can be in

danger.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CPU
CR

DPH
HZS

1ZS

MHD
PC
PCR
RPP
SKPV
SMS

SaP

ZP PP

Z7S

Central procesor unit
Ceska republika

Dai z pidané hodnoty

Hastsky zachranny sbateské republiky
Integrovany zachranny systém
Informani systém
Méstskd hromadné doprava

Personal computer

PolicieCeské republiky

Rozkaz policejniho prezidenta
Skupina kriminalni policie a vy$evani
Short message service

Sily a prostdky
World wide web

Z&vazny pokyn policejniho prezidenta

Zachranna zdravotnicka sluzba
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Dotaznik hodnoceni séasného stavu inforndai podpory a informgnich systém PCR
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PRILOHA P | : DOTAZNIK HODNOCENI SOU CASNEHO STAVU
INFORMA CNi PODPORY A INFORMA CNICH SYSTEM U PCR

Dobry den, jmenuji se Omej Kosika a jsem studentem UTB ve Zinoboru
Bezpe&nostni technologie, systtmy a management. Rad Washpozadal o pomociip
zpracovani mé diplomové pradaformacni podpora v podminkach PoliciéR kraje

VypInénim tohoto dotazniku mi poskytnete srovnavaci (d&geré budu nasledn
analyzovat. Dotaznik je anonymni, tyk& se pouf@nmanich systém a vysledky budou
vyuzity cist¢ ke studijnim delam.

Pripadny kontakt a dotazyibete sniiovat na: kosickao@seznam.cz

1) Vas «k:
a) 18-30
b) 30-50
c) 50-vice
2) Kolik let jste jiz grisludnikem/zastnancem eR?

3) Jak hodnotite VaSe schopnostigraci s PC?
a) zakladni znalosti
b) stedre pokratily
c) pokraily
4) Shledavate inforngai podporu pro svoginnost dostaiou?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne
5) Jaké informéni systémy vyuzZivate nejvice?

6) Jak velk&ast Vasi prace zavisi na inforéméch systémech?
a) IS vyuzivam jako rozhodujici podporti gvécinnosti
b) IS vyuzivam jako dopikovou podporu i svécinnosti
c) IS nevyuzivamip svécinnosti
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7) Shledavate inforntai systémy fehledné a snadno ovladatelné?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
8) Utastnite se Skoleni pro praci inforinémi systémy?
a) ano
b) ne
9) V piipadt, ze se tastnite, pinasi Vam tato Skoleni zlepSeni znalostid4ete pipsat v
¢em)
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne
10) Muzete poskytovatipominky a navrhy tykajici se inforrfi@ich systém?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

11) Jaké informacefppréaci s informanimi systémy postradate? {aete napsat konkrétni
druh informace, nebo v jakém konkrétnim IS bysté&alfa vice informaci a jaké by to
mely byt)

a) zadné
b)
12) Jak hodnotite vy@etni techniku, kterou vyuzivatéipraci s 1IS?

a) zastarala, velké mnoZzstvi poruchovychstav
b) stedni vykon
C) vysoky vykon, minimum poruch

13) Za jak dlouhou dobu potipadné poruse je vypetni technika uvedena do
provozuschopnosti?

a) rekolik hodin
b) 2-3 dny
c) vice
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14) Jsou podle Vaseho nazoru a zkuSenosti samafoémgini systémy spolehlivé
Z hlediska provozu? (fiete uvést konkrétnitilad)

a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

15) Je vyvoj informénich systém podle VaSeho nazoru dostéatg, vzhledem k pokryti
informacnich poteb?

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

16) Jaky si pedstavuje vyvoj inform&nich systéma v budoucnosti? (dzete zatrhnou i
vice)

a) rozsahlejsi databaze informaci

b) rychlejsi zpracovani informaci a dat
C) provazanost systém

d) jiné:




