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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Uzivatelky Charitniho domova pro matky s détmi v tisni ve Zling*
sleduje problematiku Zen, které se dostaly do krizové zivotni situace a se svymi détmi
vyhledaly pomoc azylového zatizeni. Pozornost je zaméfena na socialni sluzby, socialni
oporu a organizace poskytujici odbornou pomoc uzivatelkdm zatizeni. Praktickd Cast
predklada kazuistiky Sesti uzivatelek uvedeného zatfizeni a analyzuje a interpretuje ziskana
data z polostrukturovanych rozhovord.

Cilem bakalai'ské prace je poukazat na dilezitost existence této socialni sluzby v obtizném
obdobi zivota nékterych zen. Pro budouci uzivatelky se prace mize stat zdrojem informaci

a pomoci v orientaci v dané problematice.

Kli¢ova slova: azylova zafizeni, bezdomovectvi, charitativni ¢innost, krize, socidlni opora,

socialni sluzby

ABSTRACT

A bachelor work ,,Homeless mothers with children in difficult situation as Charity Zlin
users” monitors women’s dilemma. Those women faced crisis life situation and with their
children they searched for a help at a sanctuary house. Attention is focused on social
services, social support and organizations providing professional assistance to the sanctu-
ary house users. A practical part submits casuistry of six users of the introduced sanctuary
house and analyzes and interprets obtained data from semi-structured interviews.
The aim of this bachelor work is to point out an importance of an existence of this social
service while some women experience a difficult life period. The bachelor work can
become a source of information and guidance to new users in order to become more famil-

iar with this topic.

Keywords: sanctuary houses, homelessness, charities, crisis, social support, social service



Dékuji Mgr. EliSce Zajitzové, PhD. za odborné vedeni bakalaiské prace a obohacujici
konzultace. Pod¢kovani patii rovnéz Mgr. Evé Danielové, vedouci Charitniho domova pro
matky s détmi v tisni Zlin a pracovnicim tohoto zafizeni. V neposledni fadé si cenim ocho-

ty a diiveéry oslovenych uzivatelek, kterym dékuji za poskytnuté rozhovory.

., Nejvice pomiize diitkladny prozZitek plného a konecného uvédomeéni si dna. Skutecné dno
V jeho nejhlubsim slova smyslu se stava prvaim pomocnikem kazdému z nds, védomim, ze
to dal nejde, ze se musi néco zmeénit ... V této situaci potiebuje kazdy clovék predevsim hlu-
boké porozumeéni svého nejblizsiho okoli...“ Zden€k Eis (1994, s. 91, 92) se zamysli nad

tim, co opravdu pomaha ¢loveéku, aby se dostal z krizového stavu.

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Pracuji jako socialni pracovnice na Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina. Ve své
praxi se setkavam s piipady, kdy se matky se svymi nezletilymi détmi/ditétem ocitaji ve
svizelné zivotni situaci. Pokud podporu a pomoc nenaleznou u své rodiny, jsou odkazany
na pomoc jinych instituci ¢i odbornikd. Nékteré z nich se dostanou do tak zavazného
krizového stavu spojeného se ztratou bydleni, ze vyuziji sluzeb Charitniho domova pro

matky s détmi v tisni ve Zling.

Bakalafskou praci jsem se rozhodla zaméfit na uzivatelky tohoto azylového zatizeni s tim,
Ze je potieba poukazat na jejich slozité zivotni osudy a diivody, které je vedly Kk vyhledani
azylu. Mnohé uzivatelky prozily détstvi v disharmonickych pomérech s nizkou socioeko-
nomickou urovni, nékteré az v afunkénich rodinach. Problémy z orienta¢nich rodin mohou
bezpochyby puisobit nejen na jejich soucasné zivotni postoje a dalsi sméfovani v Zivote,

ale zcela zasadn¢ mohou poznamenat i osudy jejich déti.
Bakalaiské prace se zamétuje na dulezitost socialni opory v zivoté kazdého jednotlivce.

Cilem prace je pomoci budoucim uzivatelkam se 1épe orientovat v dané problematice

a nastinit sou¢asné moznosti konkrétni pomoci ve Zlin¢.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Bakalaiska prace se zabyva pohledem zen na pobyt v azylovych domech, konkrétné Zzen
vV Charitnim domové¢ pro matky s détmi v tisni ve Zliné. Prvni kapitola je vénovana vyme-
zeni zakladnich pojmt souvisejicich se sledovanou problematikou. Jedna se bezdomovec-

tvi, charitu, azyl a socialni sluzby.

1.1 Bezdomovectvi

Definic bezdomovectvi existuje vice. Snad kazdy si jako prvni vybavi clovéka bez stalého

bydleni, obvykle i zaméstnani a absence rodiny.

Bezdomovectvi muzeme chapat jako ,, komplexni, dynamicky a diferencovany proces,
V jehoz rdamci rizni jedinci i skupiny prochdzeji riiznymi vstupnimi a vystupnimi body,
neboli trasami.” Tato definice zaznéla v prosinci 2010, kdy mezinarodni organizace

FEANTSA uspotadala s Evropskou komisi konsenzuélni konferenci o bezdomovectvi.

FEANTSA je Evropska federace ndrodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, kteréd
zastfeSuje nestatni organizace pracujici s bezdomovci v evropskych zemich. Vytvofiila

typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, nazvanou ETHOS.
Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech:

% fyzicka oblast — mit pfiméfené bydleni, které muze osoba a jeji rodina vylu¢né
9

uzivat,
% socialni oblast — mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztaht,
¢ pravni oblast — mit pravni diivod k uzivani.
Dle téchto oblasti klasifikuje lidi bez domova podle ¢tyt hlavnich Zivotnich situaci jako:

+¢ lidi bez stfechy nad hlavou,

X/
L X4

lidi bez bydlisté,

% lidi s nejistym bydlenim,

L)

+ lidi bydlici v nejistych podminkach.

L)

Zaveérem konference je konstatovani nutnosti vytvofeni strategie pro boj proti bezdomovec-

tvi - patii sem hlavné prevence, podpora kvalitnich sluZzeb pro bezdomovce a pfistup
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k cenové dostupnému bydleni s podporou jeho nezbytného zachovani (posun od pouzivani
pristieskil a pfechodného ubytovani jako prevladajiciho feSeni k pfistupim zaméfenym na

trvalé bydleni). (Sdruzeni azylovych domt, 2011)

Prudkova a Novotny (2008) povazuji za prvky prevence bezdomovectvi podporu fungo-
vani rodiny, boj s nezaméstnanosti, v oblasti bytové politiky pak vétsi dostupnost socidlni-
ho bydleni a poskytovani socidlnich ptjcek na nijemné. V détskych domovech a vychov-
nych ustavech by mély byt déti 1épe pfipravovany na bézny zivot a informovany o moznosti
vyuziti sluzeb domt na pul cesty. Ve vSech mladych lidech je potieba péstovat cilevédo-
most, sebedivéru a védomi odpovédnosti za sebe a za svilj Zivot. Dilezité je individualni
intenzivni poradenstvi o pravech a zdkonnych narocich, psychicka podpora ve svizelnych

situacich a motivace k usili o vyfeseni problému.

Nelze neZ souhlasit s konstatovanim Prudkové, Novotného (2008, s. 63): ,,Je efektivnéjsi,
rozumnéjsi, financné méné nakladné a humdannéjsi predchdzet bezdomovectvi nez resit

nasledky ztraty domova.

Bezdomovce déli na

A4

¢ zjevné (jedna se o nejviditelnéjsi cast bezdomovské populace — osoby zijici na uli-
cich, na nadrazich, osoby vyhleddvajici ubytovani v zimnich noclehdrnach,
azylovych domech),

X/

¢ skryté (dalsi cast populace bez trvalého bydlisté Casto ménici sva docasnd mista
pobytu, ktera ptinaSeji problémy zdravotni, potize s policii, Ufady),

X/

¢ potenciondlni (pro bakalatrskou préci, kterd se zabyva uZivatelkami konkrétniho

azylového domu ve Zling, je stézejni prave tato skupina).

Dle vySe uvedenych autort (s. 14) jsou potencionalni bezdomovci ,, /idé, kterym bezdo-
movectvi hrozi.“ Maji nejisté bydleni, ze dne na den se mohou ocitnout na ulici. Patii sem
1 mladi lidé, ktefi prosli ustavni vychovou a nemaji moznost navratu do rodiny. Nejveét§im

problémem se jevi nedostupnost vlastniho bydleni.

Hradecti (1996, s. 41) dodavaji, ze potencionalni bezdomovci ,,Ziji v riiznych Zivotné
tezkych podminkdach, dennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru,

V potizich udrZet si byt a v riziku jej ztratit. *
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1.2 Azyl, charita

Osoby v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni se mohou obratit na azylové

domy poskytujici na ptechodnou dobu pobytové sluzby.

Azyl je dle Hartla, Hartlové (2000, s. 67) oznacovan jako ,,(asylum) utulek, utocisté;
ve stredoveku zarizeni pro dusevné nemocné a hendikepované osoby,; dnes se termin znovu
uziva — azylové domy napr. pro svobodné matky nebo tyrané zZeny, tézce nemocné osoby “,
Jandourek (2001, s. 36) definuje azyl jako ,, prostredi poskytujici ochranu, bezpeci, oddéle-

né od dosahu sil predstavujicich ohrozeni. *

Ztizovateli azylovych zafizeni jsou vétSinou neziskové cirkevni organizace, z nichZ nejveét-
§i je Sdruzeni Ceska katolicka charita se sidlem v Praze. Mezi dal$i organizace spojované

S charitativni ¢innosti patii naptiklad Armada spasy a Nad¢je.

Latinské slovo caritas znamena lasku, uctu, charitativni ¢innost je pak pojimana jako

dobrocinnost, pomoc a sluzba lidem v nouzi. Souvisi se solidaritou se socialn¢ potiebnymi.

Charitativni pé¢i Ize vnimat jako obor navazujici na historické formy charitativni péce
nebo socidlni prace. Obsahuje prvky pfitakani ¢lovéku v jeho distojnosti a individualité,
k respektovani jeho nazort a postoju, v potiebé pomahat nebo doprovazet druhého v krizo-
vé Zivotni situaci. V dnes$ni dobé nelze nutné pojem charitativni péce vazat na nabozenské

presvédceni. (Charitativni péCe — D¢&jiny a soucasnost, 2007)

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika je v Ceské republice nejvét-
$im nestatnim poskytovatelem socidlné€ zdravotnich sluzeb s vice nez stoletou historii. Jeji
hlavni ¢innosti je pomoc potfebnym na uzemi celé nasi republiky s tim, Ze ¢lenem Charity
Ceska republika je osm arcidiecéznich charit, jedna z nich sidli v Olomouci. (O Charitg,
2011)

V teritoriu Arcidiecézni charity Olomouc, kterd poskytuje pomoc v Olomouckém a Zlin-
ském kraji a v Casti Jihomoravského a Pardubického kraje, ptisobilo do konce roku 2009

celkem tficet farnich a oblastnich charit s pravni subjektivitou.

Charity se zamétuji na poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb, konkrétné se jedna
o socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence (vice podkapitola 1.3)
a zdravotni sluzby. Ve Zlinském kraji najdeme 88 socidlnich a zdravotnich sluzeb

Vv jedenacti charitach. (Vyro¢ni zprava, Arcidiecézni charita Olomouc, 2009)
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1.3 Socialni sluzby

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, socidlni sluzby od 1. 1. 2007 zahrnuji

socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. (Tabulka ¢. 1)

Tabulka €. 1: Socidlni sluzby od 1. 1. 2007

Socialni sluzby od 1. 1. 2007

§ 37 socialni poraden-
stvi

§ 38 - § 52 sluzby socialni péce

§ 53 - § 70 sluzby socialni prevence

zakladni poradenstvi

osobni asistence

rand péce

odborné poradenstvi

pecovatelska sluzba

telefonicka krizova pomoc

tisniova péce

tlumocnické sluzby

privodcovska a predcitatelskd sluzba

azylové domy

podpora samostatného bydleni

domy na piil cesty

odlehcovaci sluzby

kontaktni centra

centra dennich sluzeb

krizova pomoc

denni stacionar

nizkoprahova denni centra

tydenni stacionar

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

domovy pro osoby se

Nocleharny

zdravotnim postizenim

sluzby nasledné péce

domovy pro seniory

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

domovy se zvlastnim rezimem

terapeutické komunity

socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zatfizenich ustavni péce

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

chranéné bydleni

socidlné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

terénni programy

Zdroj: Informace k zakonu o socialnich sluzbach, 2010 — upravila Eva Tréalova (zvyraznény jsou sluzby,
o kterych se bakalarska prace zmiiuje)

Socialni poradenstvi zahrnuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
¢ zakladni socialni poradenstvi (poskytovani potiebnych informaci piispivajici
k feSeni nepiiznivé socialni situace),
¢ odborné socialni poradenstvi (je zaméfeno na potieby jednotlivych socialnich sku-

pin osob napf. v ob¢anskych poradnéch, manzelskych a rodinnych poradnéch atd.).
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,,Cilem socialniho poradenstvi je doveést klienty k sobéstacnosti: pomoci clovéeku tak,

aby si dokdazal pomoci sam. © (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2001, s. 320)

Konkrétni sluzby socialni péce jsou uvedeny v tabulce ¢. 1 (S. 15). Tyto sluzby napomaha-
ji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti obCant s cilem umoznéni v co nejveétsi mire
zapojit se do bézného zivota. Pokud toto vylucuje jejich stav, tak maji sluzby zajistit da-
stojné prostredi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence dle zakona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach, ,, napomdhaji
zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny pro krizovou socialni situa-
ci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, Socidlné znevyhodnu-
Jjici prostredi a ohroZzeni prav a opravnénych zdjmiui trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem je pomoci osobam k piekonani jejich téZké socialni situace a ochrana spolecnosti
pted vznikem a naslednym Sifenim nezadoucich jevu.

Bakalaiska prace se zminuje o nasledujicich sluzbach socialni prevence:

% nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (vice s. 47 - 48)

% socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (vice s. 29, 43 - 44)

X/
o

azylové domy (viz. nize)
% domy na pil cesty (viz. nize)

O ostatnich moznostech pomoci, konkrétné urcenym uzivatelkdm Charitniho domova pro

matky s détmi v tisni ve Zling, pojednava 4. kapitola.

Azylové domy poskytuji podle § 57 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poby-
tové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidalnich sluzbdach, § 22):

o ,,poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy
- witvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,
- zajisteni nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy

a potrebam dietniho stravovani®, (maximalni vySe uhrady Cini 150 K¢ denné

za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel nebo 75 K¢ za obéd),
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o ,,poskytnuti ubytovani
- ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
- umozneni celkové hygieny téla,
- vytvoreni podminek pro zajistent uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeény
lozniho pradla), (maximalni vySe uhrady za poskytnuti ubytovani ¢ini 100 K¢
denng, nebo jde-li 0 rodinu s nezletilymi détmi 70 K¢ denné za dospélou osobu
a 40 K¢ denng¢ za dit¢),

o ,,pomoc p#i uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmit a pri obstardvani osobnich
zalezitosti
- pomoc pri vyrizovani béznych zdlezitosti vyplyvajicich z individudlnich planai,
- pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob, vietné uplatiovani

zdkonnych narokit a pohledavek. *

Mezi azylové domy jsou v Ceské republice fazeny i azylové domy pro matky s détmi
v tisni. (PRILOHA V: Pichled azylovych domti pro matky s détmi v tisni v ramci Zlinské-
ho kraje.)

Podle Matouska (2008) je azylovy diim pro matky s détmi v tisni zafizeni pro ubytovani
matek s malymi détmi, které se dostaly do tak neptiznivé situace, ze by bez nahradniho
ubytovani nebyly schopny vychovavat svoje dité. Azylovy diim tohoto typu poskytuje mat-
ce a ditéti (détem) samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, nékdy i s dalSim vybave-
nim. Matky nékdy vyZaduji podporu a instruktdZ pti vychové déti, kterou jim poskytuji
pracovnici azylu. Azylové domy obvykle poskytuji systematické poradenstvi, nékdy 1 tera-
peutické programy. Ukonceni pobytu je komplikovano — stejné jako u jinych osob bez

pristesi — nedostatkem socialnich bytu.

Domy na pil cesty poskytuji dle § 58 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
pobytoveé sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opouste;ji
skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych
zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné 1é¢by. Zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zatfizenich

je ptizpisoben specifickym potfebam téchto osob.
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Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

Nnektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, § 23):

o ,,poskytnuti ubytovani
- ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domdcnosti, po dobu zpravidla
neprevysujict 1 rok,
- vytvoreni podminek pro zajistént uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeny
lozniho pradla,“ (maximalni vySe thrady ¢ini 100 K¢ denné celkem, vcetné

provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani),

o , zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
- pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

- podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,

o socialné terapeutické cinnosti
- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osob-
nich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
— aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navykit a dovednosti nezbyt-

nych pro integraci osob na trhu prdce,

o pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zdlezitosti
- pomoc pri obstaravani beznych zdlezZitosti,

- pomoc pri komunikaci vedouci k upeviiovani prav a opravnénych zajmu “.

Azylova zafizeni (jednotlivé azylové domy a domy na pil cesty) se mohou dobrovolné

registrovat ve SdruZeni azylovych domu.

Zkratka S.A.D. podle Prudkové a Novotného (2008) oznacuje toto obcéanské sdruzeni,
které bylo zaloZeno na podatku devadesatych let 20. stoleti. Clenové sdruzeni musi splio-
vat kritéria kvality v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a mit jasnou a ucelenou koncep-
Ci.

S.A.D. poskytuje osobam bez domova vSestrannou pomoc a hleda cesty efektivni pomoci.
Porada vzdé€lavaci akce, vydava tiskové materidly, spolupracuje s Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky a dal§imi organizacemi na feSeni problému bezdomovec-

tvi, je ¢lenem mezinarodni organizace FEANTSA.
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S.A.D. v CR zastieSuje osoby a organizace zabyvajici se lidmi bez piistiesi nebo ohroze-
nymi ztratou bydleni a vytvaii pro n¢ odborné prostiedi. Sdruzeni realizuje aktivity vedou-
ci k naplnéni téchto cilt:

¢+ spolupracovat s dalsimi organizacemi, které se zajimaji o problémy lidi bez pfistre-

w7

§i,

¢ vytvorit kooperujici sit’ azylovych domi a dal$i typt sluzeb poskytujicich pomoc
lidem v nouzi,

¢ vytvéfet jednotnou platformu pro jednani se statnimi, zdkonodarnymi a samosprav-
nymi orgdny na vSech trovnich vetejné spravy,

% vykonavat poradenskou, vzdélavaci, konzulta¢ni a informac¢ni ¢innost ur¢enou

svym ¢lentim. (SdruZeni azylovych domt, 2010)
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2 DUVODY VEDOUCI ZENY K VYHLEDANI AZYLU

., V nasem Zivote se neco stane a my stojime pred volbou: Podridit se nebo se nepodridit,
prizpusobit se nebo vzdorovat, snazit se o vitézstvi za kazdou cenu, pripadné mit odvahu

a jit proti proudu ... “ (Eis, 1994, s. 15)

Bakalafska prace pojednava o Zenach kontaktujicich dim pro matky s détmi v tisni, ve kte-

rém hledaji pro sebe a své déti prostiedi poskytujici ochranu.

Z jakého divodu zeny vyhledavaji azyl? Miize se jednat o jeden diivod, ve vétsin€ piipada
se ale zeny potyka s vice problémy najednou - jejich stavajici bytové podminky jsou nevy-
hovujici a ony nemaji kde s ditétem bydlet (napf. velky pocet lidi v jednom byté nebo
problémy v mezigeneraénim souziti), v manzelském nebo partnerském vztahu dochazi
k domacimu nasili, u partnera se vyskytuje zavislostni chovani (zavislost drogova,
na alkoholu nebo na hracich automatech), z toho pramenici finan¢ni problémy, zadluze-
nost, chudoba, exekuce,... zeny se dostavaji do akutnich, najednou pro né netesitelnych

situaci.

Pomoc hledaji v azylovych domech také nastavajici matky, které prozily détstvi v détskych
domovech, v dysfunkénim rodinném prostiedi, nebo osamélé matky, které potiebuji pomoc
pfi osvojeni zékladni péce o dité. Najdeme zde Zeny svobodné, rozvedené nebo rozvadejici

se, které fesi obtizné vztahové problémy.

Klasickym ptikladem skrytych rodinnych problémi a krizi jsou dle Matéjcka a Dytrycha
(2002) Zarlivost a nevéra, které mohou vést k porucham vnitrorodinnych vztahi a ovliviio-
vat tak 1 emoc¢ni stav déti. V extrémnich ptipadech miiZe jit i o intenzivni myslenky tykajici
se sebeznieni €1 zniceni druhé osoby, ktera se stava cilem vyhruzek, ale neni vzacné ani
nasili.

Od pobytu v azylu vétsinou zeny oc¢ekavaji podporu, pomoc, bezpeci, pieklenuti obtizného
obdobi, kdy ¢as straveny v zafizeni lze aktivné vyuZzit pro feSeni problematickych situaci,
hledani ,,sebe sama‘ a ,,nastartovani‘ do nového Zivota. Nékteré zeny vyuziji sluzeb azylo-
vého domu opravdu jen po nezbytné nutnou dobu, jiné potiebuji pro vyfeseni své situace

delsi ¢as. Velky vyznam hraje u vSech Zen plivodni rodina, jejich koteny, identita.

Zdrava, soudrzné rodina umoznuje samostatnost, osobni zodpoveédnost, nezavislost mysle-

ni a hodnoceni kazdého jednotlivce. Poskytuje pocit emocni blizkosti, sounalezitosti, vza-
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jemnosti, je schopna kreativné fesit zivotni situace, adekvatné na né€ reagovat, ménit rodin-
nou strukturu, vztahy roli a pravidel. Dulezita je rodinna adaptabilita, vyjadieni podpory,
z4jmu a zaujeti pfi spolecnych rozhovorech, moznost zastupnosti. (Vyrost, Slaménik,
1998) ,, Systém je soucasné adaptabilni, ale téz stabilni. Prave tato stabilita rodiny, k niz se
Jjedinec vztahuje ve chvilich osobni rozkolisanosti, se zda byt nejvyssi hodnotou.” (tamtéz,

s. 310)

Shapiro (In Sobotkova, 2007, s. 77) uvadi: ,, Zdravé rodinné fungovani je casto vymezova-
no jako schopnost rodiny ucinné zvladat narocné ¢i stresové Zivotni udalosti a prizpiisob0-

vat se zménam.

Nathan Ackerman (In Satir, 2007) konstatuje, Ze ve spoleCnosti nartsta pocit odcizeni,
osamélosti, krize osobni identity, kdy jednim z projevii tohoto trendu je névrat ¢lovéka
zpét ke své puvodni rodin€, obnoveni pocitu bezpe¢i, sounalezitosti a lidské hodnoty.
Ukolem rodiny je poskytovat pocit bezpedi, lasky a pfijeti, ktery lidé nemohou najit

ve spole¢nosti.

,, Clovéek Zije mezi jinymi lidmi (komunita) a ve vztazich s nimi (socialni sit), prostiednic-

tvim vztahu ziskava pomoc a vlastni hodnotu (socialni opora). “ (Bastecka, 2005, s. 83)

Pro Zivot kazdého jednotlivce by rodina méla predstavovat nejsilnéjsi socidlni oporu.
Z toho vyplyva, Ze prvni dva stupné zachranné socialni sité (jednotlivec a rodina), jsou

velmi uzce propojené.

Socialni zachranna sit’ je dle Hartla, Hartlové (In Bastecka, 2005, s. 84) organizovana
,,pomoc tem obcanum, kteri nemaji dost viastnich sil a zdrojii, aby sami vylécili nebo

vyresili nemoc nebo socidlni problém. *

Dle Bastecké (2005) je v obdobi krize obtizné posoudit, jako oporu a od koho ¢lovék
potitebuje a obtizné je 1 skloubit faktickou potiebu a skute¢né mnoznosti opory. Pokud neni
mozné socialni opora od pfirozenych zdrojli, ke kterym patii rodina a pratelé, nastupuji
pomahajici profesionalové. Jejich pomoc muze spoc¢ivat v povzbuzeni a podpofe ptiroze-
nych systémtl socidlni opory nebo v piimé vlastni pomoci. Socialni opora mize byt ucinna

tehdy, pokud ji ptijemce jako oporu vnima.

Podobné Sobotkova (2007) uvadi, ze uroven stresu v rodiné zélezi na tom, jak rodina

vnima a hodnoti zavaznost a intenzitu stresoru, na zdrojich a moznostech zvladat stres
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a na psychické i fyzické kondici ¢lent rodiny v dané dobé. Je piedpoklad, Zze vSechny rodi-
ny maji sily a moznosti (napf. sit’ socialni opory, vhodnéjsi komunikaci v roding, zpiisob,
jak rodina vidi svou situaci), které mohou rozvijet.

Cilem odbornych sluzeb se pak stava identifikovat a pomoci rozvijet tyto existujici rodinné
sily a moznosti tak, aby rodina vychazela ze svych individudlnich dispozic. K pohod¢
i celkové pozitivni atmosféfe v roding ptispiva osvojeni urcitych novych strategii zvladani
zatéze. Mezi tyto strategie je zahrnovano to, co rodina déla, aby ziskala a vyuzila zdroje
odolnosti rodiny. Jedna se o dynamické procesy zamétené na dosahovani rovnovahy

V roding.

Podle Silverové a Wortmanové (In Spatenkova, 2004, s. 132) existuje velkd variabilita
mezi reakcemi lidi na neptiznivé Zivotni udélosti. Na vyrovnani se s krizi ma kladny vliv
socialni opora, moznost ventilace emoci, schopnost nalézt v krizi n¢jaky smysl a zkusenost

S ptedchézejicimi stresory.

House (In Sobotkova, 2007, s. 92) rozlisil ¢tyFi slozky socialni opory, které¢ definuje
takto:

¢+ emocionalni pomoc (empatie, laska, porozuméni),

X/

¢ instrumentalni, praktickd pomoc (pomoc pii riznych ¢innostech, vV domacnosti,
hmotné nebo finan¢ni pomoc),

X/

+ informac¢ni pomoc (zprosttedkovani informaci),
¢ pomoc pii hodnoceni situace (vede k posileni sebehodnoceni, posiluje nadéji

ve vyfeSeni situace).

Wills a Shinar (In Mares, 2002, s. 38) tadi k socialni opoie jesté patou sloZku, a to oporu
poskytovanou socialnim spole€enstvim (pocit soundleZitosti, socializovani — napt. Gc¢ast
na spole¢nych aktivitdich navozuje u jedince kladné emoce, odvadi jeho mysSlenky

od neustalého zabyvani se problémy).

Sobotkova (2007, s. 174) uvadi tfi hlavni oblasti, z nichZ prameni zvySeny stres a se ktery-
mi se mohou setkat matky, které zlstavaji samy s détmi (vyjma zdmérné svobodnych

matek). Radi sem:
¢ praktické otazky - finance, zaméstnani, vedeni doméacnosti,

¢ 0Sobni problémy - emoc¢ni distres, zmeény v sebepojeti, ohrozeni osobni identity,
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¢+ vztahovou oblast - problémova interakce s détmi, stale konfliktni vztah s byvalym

manzelem, nejistota v pfipadném dal$im vztahu.

Rizika nedostate¢ného zvladani situace se zvysSuji tehdy, kdyz Zena ztraci své znamé
prostfedi a dosavadni podptrné sité, napt. se prestéhuje a tim ztraci kontakt s ptibuznymi,
kamaradkami. Fungujici podptrna sit’ naopak redukuje stres. Je proto dulezité poskytnout
podporu a odbornou pomoc osamélym matkam bezprostifedné po rozvodu, aby se pocit

bezmoci a beznadéje nerozvinul a nefixoval.

Dle Sobotkové (2007, s. 178) se mnoho autorti shoduje na tom, Zze primarnim tkolem
v ramci odborné pomoci je podpora osamélé matky v roli hlavy rodiny, podpora sebeve-
domi a pomoc v rozvinuti socialniho podptrného systému. Vyuzit se daji rizné terapeutic-
ké ptistupy, ale pfevazuji konzultace poradenské a psychoedukacni programy (posilovani
sebevédomi, hledani vné&jsi podptirné sité, uceni efektivnimu feseni problémt, uceni novym

komunika¢nim dovednostem a jiné).

Eis (1994) uvadi, ze nejeden krizovy stav, ktery je vyvrcholenim bézné psychické nestabili-

ty, ma na svédomi nefeSend, odsouvana nebo povrchné zapuzovana starost.

Mezi nejéastéjsi diivody vedouci zeny k vyhledani azylu patfi domaci nasili, finan¢ni

problémy, mezigeneracni konflikty a patologické zavislosti (viz. niZe).

2.1 Domaci nasili

Domaci nasili je jev znacné slozity, vyznacujici se charakteristickymi rysy. Dochézi
k nému bez ohledu na ve€k, vzdélani, nabozenstvi. Ve vétsiné piipadi jde o nasili pachané

muzi vucéi Zenam.

2.1.1 Definice, znaky a formy domaciho nasili
., Domdaci nasili je nejrozsirenéjsi formou nasili vitbec, pricemz je soucasné formou nejmeé-
né kontrolovanou a co do své frekvence a zdvaznosti nejvice podcenovanou. “ (Schneider,

H. J. In Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 227)

Jednd se o vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani ve vSech druzich
blizkych vztaht, vcetné vaznych pohrizek pouziti podobného nésili (hrubé nadavky, stalé
kritizovani, ponizujici urdzky, zesméSiovani, podryvani sebedivéry, omezovani osobni

svobody, ekonomické vydirani, vyhrozovani télesnym ubliZenim i ptimé télesné ubliZeni).
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Charakteristickym rysem domaciho nasili je jeho opakovani, dlouhodobost, stupfiovani
a témer kazdodenni pritomnost. Predzvésti budoucich vaznéjsich a adresnéjSich forem
nasilného chovani mize byt slovni urdzeni, vyhrizky nasilim, hrubosti, spojeni sexu s nasi-
lim, tvrdé zachazeni s détmi, pfipadné se zviraty, vztek ventilovany rozbijenim véci.
Nezavisle na fyzické 4ymé muze naruSeni pocitu bezpeci v rodin€ zpiisobit vazna a dlou-
hodobé psychickd poskozeni vedouci az k neurotickym a psychosomatickym porucham,
fobiim, suiciddlnim tendencim, k neschopnosti nékomu davefovat nebo rozvijet tzky

vztah. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 227-228)

RovnéZ Gjuricova, Kocourkova, Koutek (2000) charakterizuji partnerské nasili jako jev,
ktery ma zavazné psychické dasledky pro celou rodinu, negativn¢ ovliviiuje nejen samot-
nou obét, ale vSechny Cleny rodiny. Déti se stavaji nepiimo ob&t'mi nésili. A pravé ptitom-
nost déti pfi nasilném chovani rodici je dle vyzkumu rizikovym faktorem pfi predikci
nasilného chovani v budoucim partnerském vztahu. Na pocatku vztahu muz Zenu kontro-
luje, chce sni stale byt, musi védét, kde byla, zdtvodnuje to svou laskou k ni. Pozdé&ji
pfipojuje zastrasovani, ponizovani, omezovani Zeninych socidlnich a ekonomickych moz-
nosti 1 kontaktd s okolim. Nasilnému chovani muze vzdy ptedchéazi urcité chovani zeny,
které miize muz hodnotit jako provokujici (napf. naddvky, vysméch, odmitnuti pohlavniho
styku, pfedlozeny pokrm). Dusledky nasili 1ze spatfovat v tom, Ze Zena v situaci dlouhodo-
bého nasili ztraci sebevédomi, narlistd u ni strach, zmatek, bezmoc, deprese, stud, zhorSeni
celkového zdravotniho stavu. Ponizovani muize vést k tomu, Ze ptejima negativni informa-

ce 0 sobé.

Dle Vagnerové (1999, 2008) panuje zjednoduseny pohled na standardni feSeni, kdy by mé-
la Zena agresivniho partnera opustit. VEtSinou vSak byva Zena na svém partnerovi zavisla.
., Problémem ziistava bezmocnost tyrané zZeny dana tim, Ze nemd kam jit a pravem se obd-
va, Ze by pokusem o vlastni obranu mohla situaci jesté zhorsit. Setrvani s nasilnikem
Vjednom byté pro ni nepredstavuje prijatelné reseni, spiS naopak. Prvni pomoc

V popisované krizi poskytuji azylové domy pro matky s détmi, ... “ (tamtéz, 1999, s. 253)

2.1.2 Pravni prostiedky ochrany pred domacim nasilim

Mezi pravni prostfedky ochrany pred doméacim nasilim jsou fazeny: institut vykazéani
ze spole¢ného obydli, pfredbézné opatieni soudu, trestnépravni ochrana osob ohrozenych

domacim nasilim a socialni sluzby.
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Ulohu odbornika nevidi Eis (1994) v poskytovani rad, ale v pomoci K osobnostnimu
dozravani klientt, k ptipadnym tGpravam nasledkd, které maji v zivoté za sebou. Dilezité
je zmapovat jejich moznosti a nevtiravym zplisobem provazet krizovym stavem do doby

nastoleni urcité zivotni stability.

a) Institut vykazani ze spole¢ného obydli

Institut vykazani pachatele domaciho nasili ze spole¢ného obydli byl do naseho pravniho
fadu poprvé zakotven s a¢innosti od 1. 1. 2007 zakonem ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. V platném pravnim fadu je insti-
tut vykazani ze spole¢ného obydli upraven v § 44 az § 47 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii
CR. Vykézani trva po dobu deseti dnti ode dne jeho provedeni, policista je opravnén vyka-
zat pachatele domaciho nasili i v jeho neptitomnosti. OhroZené osob¢ je policista povinen
poskytnout pouceni o0 moznosti podat navrh na vydani piredbézného opatieni soudu podle
§ 76b obcanského soudniho tadu, moZznosti vyuzit psychologickych, socidlnich a jinych
sluzeb v oblasti pomoci obétem domaciho nasili, véetné pomoci intervenénich center
a nasledcich vyplyvajicich z uvedeni védomé nepravdivych udaji. Z udajii Policie CR
a intervenénich center vyplyva, Ze ve vétsSiné piipadu je vykazani realizovano v rodinach
s nezletilymi détmi. Pokud bude dité uvedeno jako osoba ohrozena v potvrzeni policisty
o vykdzani, bude na zaklad¢ této skuteCnosti platit pro vykdzaného pachatele doméaciho
nasili zékaz styku nebo navazovani kontaktu s ditétem, a to i kdyz bude vykézanou osobou
rodi¢ ditéte. Pokud dit€ neni v potvrzeni vyznafeno a zustdvd po provedeni vykazani
spolecné s ohroZenou osobou ve spolecném obydli, plati pro vykdzaného pachatele doma-
ciho nasili zakaz styku a navazovani kontaktti s ohrozenou osobou. Je-li vykdzanym pacha-
telem  domaciho nasili rodi¢ ditéte, nesmi vykazany rodi¢ kontaktovat ohrozenou osobu
ani za ucelem zadosti o poskytnuti informaci o jejich spolecném ditéti ani za ucelem zpro-
sttedkovani styku s ditétem. S touto zadosti se mlZe vykazany rodi¢ obratit na mistné

piislusny organ socidlné-pravni ochrany déti.

b) Piredbézné opatieni soudu

V ramci obcanského soudniho fizeni je k ochrané obéti doméciho nasili upraveno specialni
predbézné opatieni soudu v § 76b a dalsich souvisejicich ustanovenich zakona ¢. 99/1963
Sb., obéansky soudni fad, ve znéni zakona ¢. 218/2009 Sb., uc¢inného od 20. 7. 2009. Pied-
bézné opatieni smétuje proti tomu, kdo vaznym zplisobem ohrozuje Zivot, zdravi, svobodu

nebo lidskou distojnost osoby, ktera podala navrh na vydani pfedbézného opatieni soudu.
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Ptedseda senatu ulozi Gcastniku, proti kterému navrh sméiuje, zejména aby opustil dim,
byt mistnost nebo jiny prostor spoleéné¢ obyvany s navrhovatelem, jakoz i jeho bezpro-
sttedni okoli, nezdrzoval se ve spolecném obydli nebo do n¢j nevstupoval, zdrzel se setka-
vani s navrhovatelem, zdrzel se nezddouciho sledovani a obtézovani navrhovatele jakym-
koliv zpiisobem. Toto rozhodnuti neni podminéno piredchozim vykazanim pachatele doma-
ciho nasili ze spole¢ného obydli. Soud je povinen rozhodnout o navrhu bezodkladné,
nejpozdéji vsak do 48 hodin od podani navrhu. Pfedbézného opatieni trva jeden mésic
od jeho vykonatelnosti, soud mtize rozhodnout o prodlouzeni doby trvani na dobu del$i nez
jeden mésic jen na zakladé¢ podminek specifikovanych v § 76b odst. 1 zakona ¢. 99/1963
Sb., ob¢ansky soudni fad. I v pfipad¢ prodlouzeni doby trvani piedbézného opatieni soudu

pfedbézné opatieni zanikne nejpozdéji uplynutim jednoho roku od okamziku jeho naftizeni.

) Trestnépravni ochrana osob ohroZenych domacim nasilim

Osobam ohroZenym domécim nasilim je zaruc¢ena ochrana také v Gpravé trestniho prava.
Jednani pachatele dopoustéjiciho se doméaciho nasili mize byt posuzovano zejména jako
napInéni skutkové podstaty nékterého z nasledujicich trestnych ¢int upravenych v zakoné

¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik:

% tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli - § 199 trestniho zakoniku,
% tézké ublizeni na uzdravi - § 145 trestniho zakoniku,

¢ ubliZeni na zdravi - § 146 trestniho zakoniku,

¢ vrazda - § 140 trestniho zakoniku,

¢ omezovani osobni svobody - § 171 trestniho zékoniku,

¢ vydirani - § 175 trestniho zékoniku,

¢ utisk - § 177 trestniho zakoniku,

¢ poruseni tajemstvi dopravovanych zprav - § 182 trestniho zakoniku,

¢ poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentli uchovavanych v soukromi - § 183

trestniho zakoniku,
¢ znasilnéni - § 185 trestniho zakoniku,
¢ sexualni natlak - § 186 trestniho zékoniku,

¢ neopravnéné uzivani cizi véci - § 207 trestniho zakoniku,
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X/

¢ neopravnény zasah do prava k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru - § 208
trestniho zakoniku,
* nebezpecné vyhrozovani - § 353 trestniho zakoniku,
% nebezpecné pronasledovani - § 354 trestniho zékoniku.
Pokud je obéti domaciho nasili dit€¢, muze dojit k naplnéni nasledujicich skutkovych
podstat trestnych ¢inti uréenych k ochrané déti a rodiny:

X/

¢ tyrani svétené osoby - § 198 trestniho zédkoniku,

X/
o

zanedbani povinné vyzivy - § 196 trestniho zakoniku,

L)

% ohrozovani vychovy ditéte - § 301 trestniho zakoniku,

*,

% pohlavni zneuziti - § 187 trestniho zakoniku.

V mén¢ zavaznych piipadech, kdy jednani pachatele domaciho nasili nedosahuje intenzity
trestného ¢inu, mize na stran¢ pachatele vzniknout odpovédnost za piestupek podle zakona

¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, zejména

¢ prestupek proti obCanskému souziti - § 49 zakona o piestupcich (ubliZzeni na cti,
nedbalostni ubliZeni na zdravi nebo naruSovani obcanského souziti vyhrozovanim

ujmou na zdravi, drobnym ubliZenim na zdravi nebo jinym hrubym jednanim).

d) Socialni sluzby
Dle Matouska (In Bechynova, 2008, s. 17) pokud je socialni sluzba kontaktovana kvuli
vyskytu domaciho nasili, méla by byt u vétSiny ptipadii metodou prvni volby sanace

rodiny, kterou definuje jako ,,postupy podporujici fungovani rodiny *.

Na pomoc osobdm ohrozenym domacim nasilim jsou zamétfeny vybrané socidlni sluzby

poskytované podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
¢+ odborné socialni poradenstvi - § 37 odst. 3

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhil
socialnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,

poradnéch pro obéti trestnych ¢int a domdaciho nasili.
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+¢ telefonicka krizova pomoc - § 55

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji
Vv situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo V jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné

nemohou fe$it vlastnimi silami.
¢ azylové domy - § 57

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptrechodnou dobu osobam v nepfiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
% krizova pomoc - § 60

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskyto-
vana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné
nemohou fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Mezi zékladni ¢innosti
této sluzby patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
socialng terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obsta-

ravani osobnich zalezitosti.
+¢ interven¢ni centra - § 60a

Intervencni centra jsou specializovana zatfizeni socidlnich sluZeb, kterd poskytuji pomoc
osobam ohroZenym domacim ndsilim v pfipadé vykazéni nésilné osoby ze spole¢ného
obydli podle § 44 a nasledujicich zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR a v ostatnich piipa-
dech ohrozeni osoby domacim nasilim. Interven¢ni centrum je povinno nabidnout ohrozené
osobé pomoc nejpozddji do 48 hodin od doruéeni kopie tfedniho zaznamu Policie CR
o vykéazani ze spolecného obydli. Pokud je to moZné, pomoc by méla byt nabidnuta pro-
sttednictvim osobni navstévy pracovnikll interven¢niho centra v misté, kde se ohrozena
osoba zdrZzuje. V ostatnich pfipadech poskytuje intervencni centrum sluzby na zakladé
zadosti osoby ohrozené domdcim nésilim, anebo i1 bez Zadosti na zaklad€ vlastnich
poznatkli o existenci piipadu domaciho nasili. Zakladni rozsah sluzeb zahrnuje socialné
terapeutické €innosti a poskytnuti pomoci ohroZené osobé€ pii uplatiiovani prav, opravné-
nych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany ve forme
ambulantni, terénni nebo pobytové. U pobytovych sluzeb se poskytuje rovnéz ubytovani
ohrozené osob¢ a strava nebo pomoc pii zajisténi stravy. Soucasti sluzeb je také zajisténi
spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych

socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie CR a obecni
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policie. Interven¢ni centrum tak v jednotlivych piipadech domaciho nasili plni koordina¢ni

roli.
¢ socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - § 65

Jedna se o terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované roding s ditétem, u kterého
je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadi dlouhodob¢ krizové socialni situace, kterou rodi-
¢e nedokazi sami bez pomoci ptekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvo-
je. Mezi zakladni Cinnosti patfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedko-
vani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Metodické
doporuc¢eni MPSV ¢. 3/2010 k postupu organt socidlné-pravni ochrany déti v pripadech

domaéciho nasili, 2011)

2.2 Finanéni problémy

S finanénimi problémy se potyka stale vice lidi. Lidé vstupujici do partnerského ¢i manzel-
ského zivota mohou podcenit otazku rodinného hospodateni, nestanovi si jasna pravidla

souziti i s ohledem na zabezpec€eni fungovani spole¢né domécnosti.

Finané¢ni problémy rodiny mohou byt zptisobeny vice faktory. Nej¢astéji se jedna o chudo-
bu, nezaméstnanost jednoho nebo obou partnerti a stim souvisejici zadluzenost celé

domacnosti.

a) Chudoba
Vecernik (In Vagnerova, 1999, 2008) uvadi, ze chudoba je relativni deprivace, ktera je

ur¢ena vzdalenosti od jistého spolecenského standardu a 1ze ji chapat jako socidlni stradéani.

Ceska republika patfi v zemich Evropské unie k zemim s nizkou mirou rizika pfijmové
chudoby (kolem 10 procent). Mezi zvlast ohroZené kategorie patii ve vétSiné oblasti mate-
ridlni deprivace domacnosti jednotlivcli, domacnosti se tremi a vice détmi a zvlasté pak
domaécnosti jednotlivcl s détmi. Velmi negativné je situace vnimana v domécnostech bez

pracovniho ptijmu. (Hora, Kofron, Sirovatka, 2008)

Chudoba nemusi byt celozivotni: vyznamné procento chudych lidi bud’ zazZilo lepsi Casy,
anebo mohou ocekavat, Ze se jejich situace v budoucnu zlepsi. Pro mnoho lidi je vSak chu-

doba dozivotnim trestem, coz plati zvlasté pro dlouhodobé nezaméstnané. (Giddens, 1999)
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Riziko chudoby je relativni udaj, protoZe hranice chudoby je v kazdé zemi jina.

., Navzdory tomu, co hldasaji novinové titulky, by si vétsina lidi Zijicich ze socialnich davek
radéji vybrala néco jiného, kdyby jim nékdo nabidl redlnou alternativu. Vétsina z nich se
V této situaci ocitla proto, ze v jejich zivote doslo k néjaké traumatické udalosti: prisli
o zaméstnani, ztratili partnera nebo se zhorsil jejich zdravotni stav.* (Walkerova in Gid-

dens, 1999)

b) Nezaméstnanost

Zatézovou situaci pro celou rodinu se stava nezaméstnanost jednoho z jejich ¢lend, ktera
se mize projevit zménou ve vztazich mezi rodinnymi piislusniky, ztratou roli a z toho
vyplyvajici zménou statusu (zejména u muzl), naruSenim stereotypu rodinného Zzivota
a narusenim rodinnych zvyku v oblasti spotieby vlivem nedostatku finanénich prostiedk.
Zatéz nezameéstnanosti spojena s finanénimi potizemi negativné ptisobi na oba partnery,

disledkem je zhorSeni jejich vztahu. (Vagnerova, 1999, 2008)

Keller (2004) uvadi, ze konfliktni paradigma u pojmi jako je moc, socialni kontrola,
konflikt klade diiraz na jejich utlacivé kvality, které plynou z toho, Ze jedni mohou realizo-
vat své zajmy vzdy jen na ukor druhych. Emancipace nékterych je tak vzdy vykoupena
diskriminaci ostatnich. Sociologie upozoriiuje psychologii, Ze konfliktni situace nejsou
vysvétlitelné pouze z psychickych dispozic jedinct, Ze jsou strukturovany socialnimi fakto-

ry.
., Pravé matky s detmi, které si dosud nenasly nového partnera, patii k nejchudsim domac-
nostem viibec. Jejich situace je o to horsi, Ze na trhu prdce casto marné shanéji plnohod-
notnd pracovni mista a slouzi jako prototyp dokonale flexibilizovanych pracovnikii jak co

do podminek své prace, tak co do vyse své mzdy “ (Keller, 2005, s. 29,30)

C) ZadluZenost Pod-
le ekonomu tfi ¢tvrtiny dluht Ceskych domacnosti tvori hypotéky, zbytek jsou naptiklad
spotiebitelské uvery. Spousta lidi upadd do takzvané dluhové pasti, kdy jejich dluhy neu-
stale nartstaji a museji si ptijcovat, aby mohli splacet. Dluznici mohou vyhledat pomoc
odbornika na danou problematiku v obCanskych poradnach. Odbornik zmapuje veskerou
dluZnou situaci a osobni rozpocet tohoto ¢lovéka, €ili jaké ¢astky je schopen davat mési¢né
na své dluhy. Soucasti je poradenstvi ve véci komunikace s véfiteli, napt. navrh na splatko-

vy kalendat, zadost o prominuti uroku a jiné.
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Moznym vyfeSenim piedluzenosti se stal institut osobniho bankrotu. O osobni bankrot mi-
ze Clovek, ktery je predluzen, pozadat krajsky soud za splnéni uréitych podminek. Soud
rozhodne, zda oddluzeni povoli nebo ne. V ptipad¢€, Ze povoli, ma oddluzeni dvé formy —
pétilety splatkovy kalendar nebo zpenézeni majetkové podstaty. To znamend, ze lidé
V osobnim bankrotu musi prodat veskery sviij majetek a z utrzené Castky ¢ast dluhti uhra-

dit. (Poradny pro dluzniky nabizeji pomocnou ruku v tizivé finan¢ni situaci, 2011)

2.3 Mezigeneracni konflikty

Jak uvadi Hrdlickova (2009), mezigeneracni konflikty jsou hned vedle manzelskych pro-
blémi nejcastéjsi lidské spory, psychologové vSak povazuji jejich pfitomnost v rodiné
za normalni a funk¢ni jev. Vztahy panujici mezi prarodi€i, rodi¢i a vnoucaty v rodinach
jsou ovlivnény celkovou atmosférou, historii téchto rodin a rodinnymi zvyklostmi. P¥i¢inou
generacnich sporti muze byt odcizeni, z kterého vychédzi vzéjemny nezdjem, nepochopeni
a Casto 1 agresivita. Ke konfliktiim muze dochazet z pfedpojatosti ptislusniki jednotlivych
generaci vii€i sobé navzajem, na zakladé pokfiveného nazoru na jiné generace, pficinou
konflikti je 1 ptilisnd zavislost n€kterého z manzelii na rodicich, odlisné komunikace (napf.
kriticky zptsob komunikace u tchyn¢), zvyky, Zivotni a vychovny styl, rozdilny pftistup
Kk pracovnimu vykonu, politika, ndbozenstvi a podobné. Zda budou konflikty mezi genera-
cemi zavazné a slozité, do zna¢né miry urcuje generacni prenos navykul v orientaéni rodin€.
Dle psychologa Petra Smolky je vztah mezi piislusniky obou generaci odrazem vztahu,
ktery budovali rodice s détmi béhem jejich vyvoje. Nejlepsi je pochopitelné konfliktim
predchazet. Proto, aby spolu mladi a stafi vychazeli je zapotfebi dostate¢na mira vzajemné
intimity, tolerance, respektovani soukromi a fungujici oteviena komunikace a schopnost

povznést se nad chyby a nedostatky druhych.

V soucasné dobé¢ Ziji ve spoleéné domacnosti s dalsi generaci v jednom byté spiSe netuplné
rodiny, zejména rozvedené Zeny a svobodné matky s détmi. V ramci mezigeneracni solida-
rity rodi¢e vypomahaji svym détem (pfevazné dceram), které se ocitly v ekonomické a by-
tové tisni, spolenym bydlenim a hospodafenim. Vicegeneracni souziti u nas nevznika
ve vetsing ptipada proto, Ze by to byla volba zac¢astnénych, ale z divodu bytové tisné, kdy

mlady par jest¢ ekonomicky nedosahne na svij vlastni byt. (Mozny, 2006)

Kubatova (2010) konstatuje, ze problematické vztahy mezi mladym parem a rodici jednoho

Z nich jsou odrazem jinych vztahovych nedostatkli tykajicich se nezralosti zicastnénych.
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Miize se jednat o partnerské neshody mladého paru, ale i o nedoieSené problémy z piivodni
rodiny. Autorka doporucuje stanovit jasna pravidla spole¢ného souziti, ktera musi vSichni
dodrzovat. Pfi bydleni ve spoleném domé je vhodné jasné odd¢lit hospodaieni obou rodin
véetné méteni spotieby energii. Klidny a rozvazny piistup s respektovanim jasnych hranic
soukromi jak mladé rodiny, tak rodi¢u, piinese ¢asem lepsi vysledky neZ rychla a radikalni

feSeni.

2.4 Patologické zavislosti

O patologické zavislosti hovofime nejen v souvislosti s alkoholem, cigaretami, drogami
a hracimi automaty, ale zavislostni chovani lze vypozorovat i ve vztazich. Dale mizeme

hovofit o zavislosti na sektach, jidle, hubnuti, praci a dalSich.

V bakalaiské praci se pojedndva 1 o Zenach, které se staly terCem utokl (at’ jiz ve formé
verbalni ¢&i fyzické agrese) opilého partnera. Zit s takovym &lovékem je velmi naroéné,

do Zivota rodiny to pfinasi nestabilitu, nejistotu, nepfedvidatelnost udalosti.

Jak se k tomuto problému postavit? Nespor (1996a) mimo jiné doporucuje neplatit dluhy,
které partner kvuli piti déla, neomlouvat pijiciho partnera v praci a v Zzadném piipadé mu
nekupovat alkohol (,,lépe kdyZ pije doma, nez v hospodé” mize do budoucna znamenat,
ze bude pit doma i v hospodé€). Jako vhodnd doba k navrhnuti protialkoholniho 1é¢eni

se jevi obdobi kocoviny a vyc€itek svédomi, kdy je ¢lovek spise ochotny k ustupktm.

Nékteré uzivatelky maji zkuSenost se souzitim S patologickym hracéem. Jak uvadi Nespor
(1996b), hraci vétSinou povazuji za svou hlavni potiz zadluZenost a nouzi a ne patologické
hracstvi. Ve vztahu dochazi ke stupniovani konfliktu nebo stazeni se do sebe a vyhybani
se jeden druhému. Partnerkam doporucuje odd¢lit finance, myslet na své télesné a dusevni
zdravi, nadale udrzovat vazby s piateli a neuzavirat se do sebe. Pokud se partner rozhodne
pro lécbu (pfizna si sviij problém a chce jej fesit), je dilezité termin navs§tévy odbornika
domluvit neprodlené, ochota k 1é€b¢€ by totiz nemusela trvat dlouho. Dilezitymi kroky pfi
1é¢be jsou prevzeti odpovédnosti a zména chovani. Asi v poloving piipadil se partnerské
vztahy vyrazné zlepsi poté, co partner se hrou skon¢i. V druhé poloviné ne — je to dano
1 nahromadénim nefeSenych probléml (nouze, prohrané penize patfici roding, kradeze
vV domécnosti), odvyknutim si na sebe nebo odliSnym vzijemnym ocekavanim, divodii

muze byt vice.
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Nespor (19964, s. 71) konstatuje, ze ,, laska bez pevnosti a jasného cile muze byt zneuziva-
na a vydirana. Potrebné je tedy oboji: pevnost (,,musis s tim néco udélat*) i laska (,,zdlezi
mi na tobé*).” Pokud partner vytrvale odmitd nabizenou pomoc a své chovani neni

ochoten zménit, stava se rozchod jedinym vhodnym fesenim pro Zenu i déti.
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3 CHARITNI DOMOV PRO MATKY S DETMI V TISNI ZLiN

V piedchozich kapitolach byly vymezeny zdkladni pojmy vztahujici se k dané tematice
a duvody vedouci zeny k vyhledani azylu. Vzhledem k praktické ¢asti bakalaiské prace
se nasledujici kapitola zabyva konkrétnim azylovym domem, a to Charitnim domovem pro

matky s détmi v tisni ve Zling, ktery je jednim ze stiedisek Charity Zlin.

Charita Zlin je nestatni neziskova organizace zabyvajici se charitativni, zdravotni
a humanitarni ¢innosti ve Zliné a Zlinském kraji. Byla zfizena olomouckym arcibiskupem
Mons. Janem Graubnerem v ¢ervnu roku 1991 jako ucelové zatizeni fimskokatolické
cirkve. Pravné je charita Zlin samostatny subjekt, zaclenény do organizaéni struktury Arci-
diecézni charity Olomouc. Je &lenem Charity Ceska republika a skrze ni je zapojena
do mezinarodnich spoleCenstvi kiestanskych organizaci Caritas Europa a Caritas Internati-
onalis. Poslanim charity je prakticka a konkrétni pomoc lidem v télesné, duSevni nebo
socialni nouzi, jejim cilem je distojny Zivot pro kazdého ¢lovéka v kazdé situaci. (Vyro¢ni

zprava, Charita Zlin, 2009)

Rozhovory s pracovniky a vedouci Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin
Mgr. Evou Danielovou, studiem internetovych zdroji (Charita Zlin, 2011) a Vyroéni
zpravy z roku 2009 byly zjistény informace o zafizeni, které matkam a jejich détem nabizi
V tizivé socialni situaci moznost dlouhodobégjsiho azylového ubytovani véetné ndvaznych

sluzeb.

Nasledujici podkapitoly se zaméfuji na popis a provoz zafizeni, na cilovou skupinu
uzivatelll 1 diivody vedouci k podani Z&dosti o umisténi. Dale jsou uvedeny informace

vztahujici se k aktivitam v zafizeni, zaméstnanctum i vysi uhrady za ubytovani.

3.1 Popis a provoz zarizeni

Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin je vV provozu od ¢ervna 1997.

Dotace na provoz zatizeni poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Statutarni

meésto Zlin a drobni darci.

Od fijna 2009 je zafizeni dodavatelem sluzby projektu ,,Poskytovani sluzeb socialni pre-
vence ve Zlinském kraji*“. Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem pro-

stiednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a statnim rozpoctem CR.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Provoz Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin je zajistén celoro¢né po dobu
24 hodin denné. Noc¢ni klid je od 22 hodin do 06 hodin s tim, Ze po 20 hodin¢ je respekto-
van ztiSeny rezim.

Celkova kapacita zatizeni se rozsifila v ¢ervnu 2006 z osmi na deset bytovych jednotek
s prislusenstvim, soucasny pocet lizek je 31. V zafizeni muze byt tedy ubytovano deset
dospélych uzivatelu s ditétem/détmi. Kazdy uzivatel ma k dispozici samostatnou bytovou
jednotku typu garsoniéra se zakladnim vybavenim, samostatnym socidlnim zafizenim

a vstupni chodbou. Pracka je umisténa ve spole¢né pradelné.

r v r

3.2 Diivody podani Zadosti o umisténi

Divodem podani zadosti o poskytnuti azylového ubytovani je predevsim fyzické
a psychické domaci nasili, vyhroceny generacni problém v roding, finanéni nouze uzivate-

lek, nedostupnost bydleni a patologické zavislosti na strané manzela nebo partnera.

Pomoc zde hledaji také nastavajici matky z détskych domovi nebo osam¢lé matky, které

potiebuji pomoc pii osvojeni zakladni péce o dit¢.

3.3 Cilova skupina uzivatela zarizeni

Budouci uzZivatelky pfichédzi vétSinou na podnét socialni pracovnice, policie, jindy se o za-
fizeni doctou z letacku, ktery je k dispozici u pediatrli, na informaénim centru Magistratu
mésta Zlina a rovnéz u terénniho pracovnika nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.
Mnohé z nich ziskaji prvotni kontakt na zafizeni od svych znamych, které jizZ maji zkuSe-

nost s pobytem v azylu z minulosti.
Cilovou skupinu uzivatell zatfizeni tvofi

%+ 0soby v krizi (Zeny s nezletilymi nebo nezaopatienymi détmi V nepiiznivé nebo
krizové socidlni situaci, t¢hotné Zeny v tisni a Zeny, které nemaji své déti momen-

taln€ s sebou ze zavaznych diivodl — dite je na internaté, ve sttidavé vychove),
+» obéti domaciho nasili,
¢ jiné osoby pecujici o nezletilé nebo nezaopattené dité/deti na zéklade rozsudku.

Cela rodina mtize byt v zafizeni ubytovana pouze v piipad¢, Ze kazdy z rodict pecuje ale-

spoii o jedno dité.
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Zatizeni je nizkoprahové, coz znamend, ze uzivatelky piichazi z riznych sociokulturnich
prostiedi. Rizné je jejich vzdélani, vek, zdravotni stav, pocet déti, 1isi se v socidlnich

dovednostech a schopnostech.

Nasledujici tabulka popisuje statistické udaje od zalozeni Charitniho domova pro matky

s détmi v tisni Zlin, tj. od ¢ervna 1997 do konce roku 2010. (Tabulka ¢. 2)

Tabulka ¢. 2: Statistické udaje o uzivatelich CHD od ¢ervna 1997 do konce roku 2010

Rok 6/97 | 98 | 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 | 10
Celkem 29 [ 80| 119 | 118 | 151 122 101 | 113 | 118 | 132 82 | 114® | 89% | 80°
uZivateli
Radny 43% | 69°
Pobyt
Nouzovy 897 | 132
Pobyt

Matky 33| 52 42 61 46+1* 42 | 44 | 42°
Radny 14 | 24 21 28 21 17
Pobyt
Nouzovy 19 | 28 21 33 25 25
Pobyt

Déti 47 | 67 76 90 75 59 69° | 70°
Radny 17 | 33 35 43 34 22
Pobyt
Nouzovy 30 | 34 41 47 41 37
Pobyt

Vysvétlivky:

1 - vroce 1997 bylo uskuteénéno od Cervna 29 pobytl, pficemZ v daném roce nebyl sledovan zvlast’ pocet
déti a pocet matek a nerozliSoval se druh pobytu, v tomto roce do statistiky vyznamné zasahla povoden

2 - v letech 2006 a 2007 doslo ke zméné ve vedeni statistiky, kdy byl sledovan pouze celkovy pocet uzivateli
s rozdélenim na fadny a nouzovy pobyt, nebyl vSak zjistovan zv1ast pocet matek a déti

3 - v letech 2008 az 2010 byl v rdmci ubytovanych osob vykazan pocet dospélych uzivateli

4 - v roce 2002 pobyval v zafizeni i jeden otec

5 - v letech 2004 a 2005 byl zaznamenan pocet matek a déti

3.4 Aktivity v zaFizeni

Od roku 2004 poskytuje Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin vykon socialné -

pravni ochrany déti, a to v tomto rozsahu:
% pomoc rodi¢tm pfi feseni vychovnych nebo jinych problémut souvisejicich s péci
o dité,
% poskytovani nebo zprostredkovani poradenstvi rodicim pii vychové a vzdélavani
ditéte a pii péci o dité se zdravotnim postizenim,
% poradani prednasek a kurzii zaméfenych na feseni vychovnych, socialnich a dalsich

J4

problémt souvisejicich s péci o dit€ a jeho vychovu.
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Uzivatelky s détmi maji moznost se v rdmci svého pobytu zucastiiovat pravidelnych vy-

chovné vzdelavacich program, ale jsou poradany i jiné, ptilezitostné akce.

V ramci vychovné vzdélavacich programu je pro uzivatelky pfipraven uceleny socialni
program, jehoz cilem je poskytnuti pomoci pii navratu do rodiny a do spole¢nosti. Program
je zaméfen na osvojeni spravnych socialnich navykl, napomahé celkové orientaci ve Spo-
le¢nosti, motivuje uzivatelky k samostatnému feSeni vlastnich problémi. Klade se diraz na
minimalizaci negativniho dopadu na déti. Uzivatelkam jsou nabizeny pravidelné vychovné
vzdélavaci programy. Ucast a spoluprace na organizaci programi je doporutovana, to
znamena, ze veSkeré aktivity jsou pro matky zcela dobrovolné, nemusi se jich zic¢astiovat.
V soucasné dobé¢ je zajem o kurz vareni, hodn¢ uzivatelek se rovnéz dostavilo na prednas-

ku lékate o poskytnuti prvni pomoci a na kosmetické poradenstvi.

Personal Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin poskytuje uzivatelkam zaklad-
ni poradenstvi, kdy pracovnici jsou brani spiSe jako socidlni pracovnici pro dospé€lé (Zeny,
vyjimecné 1 ubytované muze), kdezto problémy spojené s détmi se fesi v soucinnosti
s OSPOD. V souvislosti s poskytovanym poradenstvim se pracovnici drzi zasady ,,uziva-
telky vést, motivovat a usmériiovat.“ Je kladen diraz na socialn¢ psychickou stabilizaci,
adaptaci v novém prostiedi a ziskani pocitu bezpeci. Ne se vSemi uzivatelkami je mozné
navazat bliz8i vztah bezprostiedné po pfijeti, tento proces vzajemného sblizovani je zcela
individualni. Kazda uzivatelka potiebuje jiny ¢asovy prostor na aklimatizaci. S ohledem na
potieby, piani a schopnosti uzivatelek je s nimi do jednoho mésice od podpisu smlouvy

vytvofen individualni plan pomoci, ktery se pravidelné aktualizuje a piehodnocuje.

Pro uzivatelky je tento proces individualniho pldnovani velmi vyznamny. Pracovnice zafi-
zeni vede uzivatelku k tomu, aby sama identifikovala sviij nejvétsi problém a sdélila své
predstavy o mozné pomoci. Individualni plan pomoci pfedstavuje souhrn cild, kterych hod-
14 uzivatelka dosdhnout. Mimo hlavni (stézejni) cil jsou u dil¢ich cild, kterych miize byt
vice, zaznamenany terminy (jedna se napf. o schiizku s notafem, advokatem, konzultaci

V poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy nebo podani urcité zadosti).
V zatizeni maji uzivatelky prostor si ujasnit své potieby, priority a plany do dalsi etapy
svého zivota. Jejich nejcastéj$im cilem je nalezeni vhodného bydleni, ale n¢ktera z nich

muze napiiklad ¢ekat na majetkové vyrovnani nebo si chce dofesit své zdravotni problémy,
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je to zcela individualni. Individudlni je rovnéZ Cas setkani s kliCovou pracovnici. UZivatel-

ky vétSinou preferuji vecerni setkani, kdy jiz déti spi a ony maji vyfizeny své zalezitosti.

S finan¢nim hospodafenim pomaha uzivatelkam jedna pracovnice Charitniho domova pro
matky s détmi v tisni Zlin, s problematikou domaciho nasili jsou sméfovany na pracovniky

Interven¢niho centra ve Zlinég.

Poskytovani sluzeb tedy vychazi z individuélnich potteb uzivatelek, které jsou pobytem

vedeny hlavné k odpovédnosti a samostatnému feSeni svych problémd.

V prubéhu roku jsou s ohledem na jednotliva ro¢ni obdobi pofddany riizné volnocasové
nebo vzdélavaci akce urcené uzivatelkdm 1 jejich détem. Tradici se jiz stala Mikuldsska
nadilka pro déti, ui¢ast na tfikralovém koledovani i maSkarnim reji s faSankovym privodem

a pochovéavanim basy.

Sirsi vefejnost ma moznost se piijit seznamit s Charitnim domovem pro matky s détmi
Vv tisni Zlin kazdoro¢né koncem Skolniho roku na akci zvané ,,Zahradni slavnost”. Jedna
se 0 odpoledne s mnozstvim her a zabavy, doprovodnym programem pro celou rodinu. Dne
4. 6. 2010 se uskutecnil 11. ro¢nik této akce poraddané ve spolupraci s Unii Kompas. Pro
déti byly pfipraveny zajimavé soutéze a slavnost zpestfil i doprovodny program
s vystoupenim kouzelnika, klauna, skupiny historického Sermu, divadelniho pfedstaveni
1 hlidky Méstské policie Zlin se sluzebnim psem. O rok dfive, pro Dnes Vychodni Morava,
dne 13. 6. 2009 tekla Pavla Romanakova z Charity Zlin: ,, Touto akci chceme bourat pomy-
siné ploty mezi detmi, které jsou u nas v domove, a témi z rodin. Slavnost je idedlnim mis-

tem kK navazovani pratelstvi. “ (In Vyroéni zprava Charita Zlin, 2009, s. 24)

3.5 Zaméstnanci Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin

V zafizeni jsou zamé&stnani socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach. Na plny
uvazek je zaméstnana vedouci zatizeni, jeji zastupkyné a kli¢ovy pracovnik v socidlnich
sluzbach. Dalsi dv€ pracovnice v socidlnich sluzbach jsou zaméstnany na zkraceny uvazek
a jediny muz zajiStuje chod technického zazemi zatizeni. Vzhledem k nepietrzitému
provozu je zajiSténa i nepfetrzita pfitomnost jednoho pracovnika v no¢nich hodinach s tim,
Ze po uvedenou dobu ma sluzbu na telefonu vedouci zatizeni nebo jeji zastupkyné. Jedna

se predevsim o kooperaci v ptipadé nahlého piijmu a feSeni akutniho problému.
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3.6 Poplatky za poskytnuti socialni sluzby

Ubytovaci poplatek vcéetné elektrické energie, topeni a odbéru teplé i studené vody ¢ini
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisti a zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach s ohledem na vnitini pfedpis zafizeni, od 1. 3. 2011 denn¢ ¢astku
¢ pro uzivatele s dité¢tem/détmi: 100,- K¢,
% pro nezletilé i pro nezaopatiené dité: 40,- K¢,

¢+ pro téhotnou Zenu v tisni a pro zeny, které nemaji své déti momentalné s sebou ze

zavaznych duvodu: 100,- K¢&.
Vedouci zatizeni miize ve vyjime¢nych a odivodnénych ptipadech povolit ubytovani
¢ rodinného pfislusnika stavajiciho uzivatele: 100,- K¢ noc,

¢ nezletilého nebo nezaopatiené ditéte uzivatele, které je svéteno do péce jiné osoby:

40,- K¢ noc.

3.7 Diivody ukonceni pobytu
¢ vyprseni platnosti sjednané smlouvy,
% na zadost ubytovaného uzivatele,

¢ ukonceni smlouvy ze strany CHD - pro hrubé poruSeni domovniho tadu (opusténi
dité¢te v CHD, pfi vzniku dluhu ubytovaciho poplatku, pfi neomluvené bezdiivodné nepfi-
tomnosti v CHD delsi nez pét dnt, pro vSechny formy agresivniho chovani ¢i vyhrozovani

vuci ostatnim uZivateliim a personalu, pro kradez a ni¢eni majetku zatizeni CHD).

Soucasné s oznamenim o ukonceni smlouvy o pobytu je pfeddn uZivatelce seznam azylo-

vych zatizeni v Ceské republice. Ukonceni smlouvy je ozndmeno ptislusnému OSPOD.
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4 MOZNOSTI POMOCI UZIVATELKAM CHARITNIHO DOMOVA
PRO MATKY S DETMI V TiSNI ZLIiN

Dle Eise (1994, s. 13) si vSichni jisté piejeme, aby zivotni udalosti, které zijeme nebo
budeme 7zit, byly pifijemné nebo alespon snesitelné. Problém Stésti souvisi s pohodou,
ke které potiebujeme silna rodinna pouta, stalé zaméstnani, piimefené uspokojeni z piijmii,
pravidelnou oddechovou ¢i rekrea¢ni ¢innost a péstovani zalib, Casté kontakty s lidmi,
pruznost v chapani reality, realistické cile a dobry pracovni vykon. Lidé bez rodinného za-
zemi, s nedostateCnym standardem bydleni, bez cili nebo odpovédnosti, bez kontaktii
s ostatnimi ¢i lidé izolovani jsou na tom podstatné hiife. Ztotoznuji se s autorem (1994,
s. 104) v tom, Ze ,, trpici ¢lovek na podobny zazitek, kdy nekdo o jeho problémy projevil

Zdjem a pomohl mu, nezapomind a nese si ho v sobé zpravidla v dalsim priibéhu Zivota. *

V predchozi kapitole byl pfedstaven konkrétni azylovy dim — Charitni domov pro matky
sdétmi vtisni ve Zliné — i sohledem na pravidelné vychovné vzdélavaci programy

a individualni plan pomoci (podkapitola 3.4)

V nasledujicich podkapitolach jsou poskytnuty informace o konkrétnich organizacich
pusobicich ve Zliné, ve kterych by mély uzivatelky Charitniho domova pro matky s détmi
V tisni Zlin, nebo jejich déti, najit odbornou pomoc a podporu. Prvni podkapitola je trochu
specificka, nebot’ je zde zminén dim na pul cesty, ktery poskytuje své sluzby mimo jiné
zletilym mladym lidem odchazejicim z détskych domovu — je zde uveden s ohledem na

skutecnost, ze v ném stravila ¢ast svého zivota jedna z respondentek vyzkumu.

., Stat garantuje vsem obcaniim urcitou minimalni uroven pomoci v pripade, Ze se ocitnou
V zavaznych a statem uzndvanych nouzovych socidlnich situacich.“ (Francova, Novotny,

2008, s. 132)

4.1 Dim na pil cesty ve Zliné

Duim na pul cesty ve Zlin¢ na ulici Kamenna 3848 funguje od roku 1999 a slouzi pro ucely
pfechodného bydleni mladym lidem odchazejicim po dovrSeni zletilosti z détskych domo-
vl, vychovnych ustavli a i t€ém, kterym skoncila péstounskd péce, a nemaji zajisténé
nasledné ubytovani. Mladym lidem dfive poskytovala pomoc hlavné s feSenim finan¢nich
zalezitosti zaméstnankyné Charity Zlin, ale chybéla zde intenzivni spoluprace.

Dne 1. 4. 2010 mé&sto Zlin ptfedalo obCanskému sdruzeni Pod kiidly do vyptjcky tento
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méstsky dim za ucelem poskytovani socialni sluzby. Cilova skupina se tak rozrostla
o mladé ze socidlné slabych rodin. Podminkou pro pfijeti je vek klienta od 18 do 26 let,
ktery neni zavisly na alkoholu a jinych navykovych latkach a neni trestné stihan. Sluzby
Vv soucasné dob¢ zastfeSuje vedouci pani Emilie Smrckova, kterda vychovala nékolik déti
V péstounské péci a problematika nasledného zivota ,,jejich® déti ji vedla az k zalozeni

obdanského sdruzeni.

Obcanské sdruzeni Pod kiidly spravuje Sest doma na pul cesty. Ve Valasském Mezifici
funguji ¢tyfi domy, v Kostelci u Zlina poskytuje od 24. 11. 2009 své sluzby dim s péti
ubytovacimi jednotkami a nejnovéjsi dim byl slavnostné zprovoznén ve Vsetiné, Rokytnici

dne 25. 6. 2010.

Ve Zliné je kapacita domu na piil cesty jedenact ubytovacich jednotek a jeden domovnicky
byt, kde bydli socidlni pracovnice (pracovni uvazek 0,75). Dalsi dva asistenti - pracovnici
v piimé péci - poskytuji své sluzby uzivatelim jak ve Zling, tak v Kostelci u Zlina.

(Obcanské sdruzeni Pod kiidly, 2011)

4.2 Magistrat mésta Zlina

Internetové stranky statutarniho mésta Zlina (www.zlin.eu, ob¢an — Zivotni situace, chci Si
vyfidit) poskytuji ucelené ptehledné informace k riznym problematickym situacim i po-
tiebné formulare k vyfizeni konkrétni zalezitosti. Uzivatelky Charitniho domova pro matky
s détmi v tisni Zlin nejvice piijdou do kontaktu s Odborem ekonomiky a majetku Magistra-

tu mésta Zlina a Odborem socialnich véci Magistratu mésta Zlina.

4.2.1 Odbor ekonomiky a majetku, oddéleni bytové

Nekterd mésta a obce ztizuji hlavné jako moZnost k osamostatnéni mladych lidi startovaci
byty. Podminky si uréuje mésto nebo obec, tudiz se v jednotlivych mistech li§i. Zadatel
o startovaci byt ve Zlin¢ ziska informace, jak jiz bylo vySe uvedeno, na internetovych
strankach statutarniho mésta Zlina, nebo osobnim kontaktem s pfislusSnym pracovnikem
odboru. Zadost mize podat obéan CR mladsi 30 let zptisobily k pravnim tkontim, ktery
vychovava nezletilé dite¢/déti. Pokud si zadaji novomanzelé, alespon jeden z nich musi byt
ob&anem CR, souhrnny vék manzeli nesmi prekrocit 60 let a od siatku neuplynula doba
delsi nez tfi roky. Podminkou je, ze Zadatel neni ani nebyl vlastnikem bytu, nemé viici mes-

tu dluhy a nemé uplatnénou Zadost o najem bézného méstského najemného bytu. Zadost
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0 najem startovaciho bytu lze podat po pfedchozim uzavieni smlouvy o stavebnim spoteni.
N4jemni smlouvy uzavird v zastoupeni statutarniho mésta Zlina naméstek primatora vzdy
po schvaleni v Rad¢ mésta Zlina. Seznam zadosti je setfid'ovan vzdy k 1. 1. ak 1. 7. dané-
ho roku a nasledné schvalen Komisi bytového hospodarstvi Rady mésta Zlina. Ve Zling se
zadosti hodnoti bodovacim systétmem. Rozhodujici kritéria pro zafazeni zadatele

do seznamu jsou nasledujici:
+ ve&k zadatele,

% pocet déti,

X/

¢ trvaly pobyt ve Zling,

¢+ pracovisté — zadatel nebo alespoil jeden z novomanzeld je zaméstnan ve Zliné nebo
veden na Utadu prace ve Zlin¢ jako uchaze¢ o zaméstnani nebo osoby na matetské

¢i rodi¢ovské dovolené,

X/

«» délka podani zadosti,
¢ obytna plocha pfipadajici na osobu v dosud uzivaném byt¢,
+¢ naléhavost a socialni potiebnost.

Pokud Zadatel poskytne ¢astku 1.000,- K¢ — dar do Fondu na opravy a modernizaci bydleni,
bude mu pfipocteno deset bodli. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to vzdy na dobu
jednoho roku. Pied ukoncenim najemniho vztahu je smlouva prodlouzena vzdy o dalsi rok
(nejvyse Sest let) za predpokladu fadného uZzivani bytu a plnéni povinnosti plynoucich
Z ngjemni smlouvy. Najemné je stanoveno ve vySi maximalniho zakladniho regulovaného
najemného. Pokud si najemce neplni povinnosti plynouci z ndjemni smlouvy, neni mu
najemni smlouva prodlouzena. Neprodlouzeni musi byt odsouhlaseno v Komisi bytového
hospodarstvi, kterd souc¢asné¢ doporu¢i Radé¢ mésta Zlina ke schvaleni podani soudniho

navrhu na vyklizeni bytu v ptipad¢ nevraceni bytu dohodou.

4.2.2 Odbor socialnich véci

Odbor socialnich véci zabezpecuje mimo jiné agendu spojenou s fizenim ve veéci davek
pomoci v hmotné nouzi, socialni Setfeni v domacnostech zadateld vcetné depistazni
¢innosti, informa¢ni a poradenskou cCinnost pro obCany v socidlni oblasti, spolupraci

S ostatnimi institucemi v rdmci vetfejné spravy, zprostfedkovani kontaktl na pfislusné
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organy ¢i odborna pracovisté v oblasti socialni péCe pro obCany. (Priivodce socialnimi

sluzbami ve Zling¢, 2010)

a) Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti zajistuje socialné-pravni ochranu nezletilych déti,
plni povinnosti uloZzené zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdgjsich predpist, kdy stézejnim cilem veskerého konani je zajem a blaho ditéte. Uvede-
né oddéleni poskytuje komplexni poradenstvi v zalezitostech tykajicich se nezletilych déti
a jejich rodin, to znamena i v oblasti neplnéni si vyzivovaci povinnosti ze strany druhého
rodi¢e. V soudnich fizenich je ustanoven koliznim opatrovnikem nezletilych déti, kdy haji
jejich zajmy - jedna se napiiklad o fizeni ve véci Upravy rodiCovské zodpovédnosti
K nezletilym détem, o urCeni a popieni otcovstvi, 0 zméné vySe vyzivného, o zméné

vychovného prostiedi a dalsi.

b) Oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi

Oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdé¢jSich ptfedpist, vyplaci davky pomoci v hmotné nouzi — prispévek
na Zivobyti, doplatek na bydleni a nové od 1. 1. 2011 socialni pfFiplatek. Obcanu, ktery
nespliiuje podminky hmotné nouze, avSak je ohroZen socidlnim vyloucenim (nema zajisté-
ny zékladni Zivotni podminky a tuto situaci neni schopen feSit vlastnimi silami nebo
za pomoci okruhu blizkych osob vzhledem k tomu, Ze je osobou bez piistiesi nebo je
0sobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby), 1ze poskytnout

davku mimoradné okamzité pomoci z divodu ohroZeni osoby socialnim vylouc¢enim.

4.3 Terénni asistenéni sluzba Zlin

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob
Zivota, nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny. Sluzba je uréena mimo jiné pro osoby
bez piistiesi, osoby Zijici v socidlné¢ vylouenych komunitdch a jiné socialné¢ ohroZené
skupiny, kdy cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu
zivota. Zakladni ¢innosti sluzby je zprosttedkovéani kontaktu se spole€enskym prostiedim
a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pfi obstardvani osobnich zaleZzitosti.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 64)
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Terénni asisten¢ni sluzba poskytuje své sluzby ve Zlin¢ a piilehlych obcich od biezna roku
2010. Jedna se predevsim o podporu a praktickou pomoc rodindm s nezletilymi détmi
v jejich pfirozeném prostiedi. Poslanim je podpora rodin v jejich usili zlep$it svou
neptiznivou zivotni situaci a vytvofit tak bezpe¢né prostiedi pro zdarny vyvoj déti. Sluzba

je poskytovana zdarma.
Cilovou skupinu tvoii rodiny s détmi ohroZené:

+¢ socialnim vylou¢enim,

X/
L %4

ztratou bydleni,

+* domacim nasilim,

L)

¢ trestnou ¢innosti, a dale
¢+ rodiny v dlouhodobé¢ finan¢ni tisni (pfedluzenost, hmotna nouze),
¢ t€hotné Zeny, které potiebuji pomoc pied a po narozeni ditéte.

Rozhovorem s pracovnici Terénni asistenéni sluzby Zlin zjisténo, ze od svého vzniku
v bieznu 2010 doposud poskytuji sluzby dvéma uzivatelkam Charitniho domova pro matky
sdétmi v tisni Zlin. Jednd se ptedev§im o dluhové poradenstvi, osobni doprovod pfi
vyfizovani davek statni socidlni podpory, pfi kontaktu s bytovym odd€lenim na domlouva-
ni splatkového kalendare a pomoc pii zajistovani umisténi nezletilého ditéte do mateiské

Skoly.

4.4 Charitni Satnik

Uzivatelky Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin mohou vyuZit dopliikovou
aktivitu Charitniho centra socidlni pomoci Zlin, kterou je zajiSt€ni materidlni pomoci
prostiednictvim charitniho Satniku a skladu nabytku. V Satniku jsou po cely rok, kromé
obdobi letnich prazdnin, kazdé utery a ctvrtek pfijimany od obcanii vyfazené, ale Cisté
a funk¢ni sezénni odévy a obuv. Na tfidéni a dalsi distribuci potfebnym se podili zamést-

nanci a dobrovolni spolupracovnici. (Vyro¢ni zprava Charita Zlin, 2009)

Matkam s détmi doporucuji zaméstnankyné Charitniho centra socialni pomoci Zlin vyuzi-
vat charitni Satnik ve stfedu v dobé od 8 do 10 hodin. Matka ptedloZzi pisemné doporuceni
Magistratu mésta Zlina, Odbor socidlnich véci, oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi nebo

oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Uzivatelka ptedlozi doporuceni zatizeni.
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Ve Zlin¢ fungovala do konce roku 2010 pfi Charitnim centru socialni pomoci i potravino-
va pomoc. Dostupnost potravin by sice nem¢la byt nejvétsim problémem, ale pokud
se matka dostala do tizivé situace, kdy byla nouze nejvyssi, mohla vyuzit i této pomoci.
Potravinové banky jsou dle Hradeckych (1996, s. 67) ,, prostiedkem proti plytvani potravi-
nami a soucasné prostiednikem mezi nadbytky ve vyrobé a obchode a lidmi v hmotné

3

nouzi. ‘

Potravinové balicky se vétSinou skladdaly ze zakladnich a trvanlivych potravin. Balicky
neslouzily pro bezdomovce, ale cilovou skupinu tvofily rodiny s vice détmi. Zadatelka
se do centra dostavila s obfanskym prukazem a pisemnym doporucenim od Magistratu
meésta Zlina, Odbor socidlnich véci, odd€leni pro rodiny v hmotné nouzi. Aktudlné zjisté-

no, ze jak sklad nabytku, tak potravinova banka ukoncily provoz ke konci roku 2010.

4.5 Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Zlin

Poradna poskytuje bezplatné, psychologické, socialni a pravni poradenstvi a dalsi odborné
sluzby manzeliim a partnerim, rodindm i jednotlivciim pii feseni jejich osobnich a vztaho-

vych problémt a krizi. (Privodce socidlnimi sluzbami ve Zling, 2010)

Veskeré sluzby jsou nabizeny bezplatné, je zaru¢ena mlcenlivost o sdélenych informacich.
Konzultace probihaji formou individudlni, parové, rodinné a skupinové prace. V sou€asné

dob¢ poradna mimo jiné nabizi
% relaxace — kazdé posledni utery v mésici od 16:30 do 17:30 hodin,

% rodinné mediace — neformalni metoda kultivovaného mimosoudniho feSeni konflik-
tl a sporil za pfitomnosti tfeti neutrdlni strany. (Poradna pro rodinu, manZzelstvi

a mezilidské vztahy, 2011)

4.6 Intervencni centrum Zlin

Centrum Ize nalézt v objektu vySe jmenované poradny. Poskytuje pomoc osobam, které
jsou ohroZeny nasilnym chovanim ze strany blizkych osob, nebo téch, které s nimi bydli
ve spoleéném byté nebo domé, a zajistuje koordinaci této pomoci v ramci Zlinského kraje.

(Priivodce socidlnimi sluzbami ve Zlin€, 2010)
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4.7 Obcanska poradna STROP o.s. Zlin

Obcanska poradna STROP o.s. je ¢lenem Asociace obCanskych poraden. Cilovou skupi-
nou je kazda osoba, ktera se ocitla v obtizné socialni situaci a které chybi informace
0 jejich pravech a pomérech, moznostech feSeni své situace a dalSich dostupnych sluzbach.
Poskytuje poradenstvi i1 v oblasti majetkopravnich vztahli, nahrady Skody, financni
a rozpocCtové problematiky. (Obcanské sdruzeni STROP, Stfedisko obc¢anské pomoci,

2011)

Ve Zlinském kraji pocet konzultaci v ramci dluhového poradenstvi dosédhl 589 klient
za uplynuld tii ctvrtleti roku 2010. Jen ve Zliné¢ zaznamenala obcanskd poradna nartst
0 39,3% dotazu ohledné feSeni dluht, a to ze 196 klientt na konci zari 2009 na 273 klienta

na konci zafi 2010. (Asociace ob¢anskych poraden, 2011)

4.8 Utad prace Zlin

DavKky statni socialni podpory (rodi¢ovsky piispévek, pfidavek na dité, porodné, pohieb-

né, prispévek na bydleni, davky péstounské péce) vyplaci odbor statni socialni podpory.

Zakon stanovi povinnost ufadli prace vénovat zvySenou pozornost obCanlim, ktefi maji
ztizenou moznost uplatnéni na trhu prace. Patii sem rovnéz osamélé matky s détmi, které
maji problém nalézt napf. zaméstnani na zkraceny uvazek, ktery by jim umoznioval v jejich
obtizné situaci zajistit fadnou péci o dité. Komplikaci se pro Zeny stdva i provozni doba
matefskych Skol, v dobé letnich prdzdnin je provoz téchto zafizeni omezen nebo uplné
zruen. Zeny se tak po ukonéeni rodi¢ovské dovolené stavaji jednou z rizikovych skupin

uchazeét o zaméstnani.

Utad prace Zlin zprostiedkovava rekvalifikaci uchazefe o zaméstnani a zajistuje pora-
denskou ¢innost, patfi sem individualni psychologické sluzby a aktivity, psychologické
poradenstvi (cilem je pomoc v krizové situaci, doporuceni vhodnych forem chovani
a jednéni, zklidnéni psychického stavu uchazece, zvyseni sebevédomi), Job klub (skupino-
va forma poradenstvi, kdy se jednd o Sest schliizek v rozsahu tii hodin, cilem je zvySeni
motivace, sebedivéry, vyssi informovanost a orientace na trhu prace), Motivacni klub.
V zaii 2009 byla zahajena realizace projektu ,,Sance pro rodie®, ktery je uréen pro uchaze-
¢e o zaméstnani pecujici o dit€¢ do 15 let, v dubnu 2010 byl zahajen projekt ,KIi¢

k zam¢&stnani*“ uréeny pro uchazece o zaméstnani se zakladnim vzdélanim.
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Pro fyzickou osobu pecujici o déti do sedmi let s délkou evidence nad pet mesicii mize byt
ziizeno spolefensky ucelné pracovni misto. VysSe pfispévku je stanovena s ohledem
na skute¢nou vysi nakladd na vytvoieni mista, maximaln¢ do vyse 80.000,- K¢&. (Rekvalifi-

kac¢ni a poradenska Cinnost, 2011)

4.9 Centrum pro rodinu Zlin, o. s.

Centrum pro rodinu Zlin, o. s. se zaméfuje na osvétovou ¢innost, nabizi aktivity pro spo-
le¢né traveni volného ¢asu rodict s détmi a od roku 2009 se podili na realizaci projektu
ANIMA CZ potadanim bezplatnych kurzi na podporu slucitelnosti rodiny a zaméstnéni.
»Motivaéni kurz je uren zenam, které ¢eka po ukonceni rodiovské dovolené navrat
do zaméstnani. Kurz se koné dvakrat tydné dopoledne po dobu deseti tydni a sklada se ze
dvou ¢asti:
“* motivacni, teoreticka a nacvikova ¢ast - zaméfena mimo jiné na rodinné kompeten-
ce, zéklady verbalni a neverbalni komunikace, situace na trhu prace, typologii

pracovnich pozic i na vypracovani osobniho potencialu a jeho prezentace,

% vyukova ¢ast - zaklady prace na pocitaci. (Motivacni kurz, 2011)

4.10 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve veéku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota ptfedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpisobem jejich Zivota. Mezi zékladni ¢innost patii vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba miize byt poskytovana anonymné. (Zékon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, § 62)

Ve Zlinském kraji funguje 12 nizkoprahovych zatfizeni provozovanych 11 organizacemi.
Mladi lidé zde mohou najit nejen podporu a odborné poradenstvi, poradit se s odbornikem
o problémech, které jej trapi, ale v pfijemném prostiedi mohou navazat také nové vrstev-

nické vztahy, nalézt zabavu a prostor pro vlastni aktivity. Vstup je zdarma, neni tfeba se
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evidovat. Podminkou je samoziejm¢ tolerantni jednani a respektovani stanovenych pravi-

del. Ve Zliné funguji dva kluby, a to Unie Kompas a Salesiansky klub mladeze.

a) Unie Kompas

Unie Kompas se zamé&fuje zejména na déti, mladez a lidi v nouzi. Poslanim sdruzeni
je pomoc témto skupinam ve vSech oblastech lidského Zivota — duSevni, duchovni a téles-
né, tedy moralni, zdravotni, pravni, duchovni i hmotné. Jeji ¢innost je zamétfena na kies-
tanskych hodnotach a principech. Realizuje sluzby socialni prevence a programy prevence
socialné-patologickych jevl pro zakladni a stiedni Skoly, je osobou povérenou k vykonu
socialné-pravni ochrany déti.

Psychologicka poradna Logos se nachazi v budové Unie Kompas. Jeji sluzby jsou uréeny
pfedev§im détem a mladym dospélym ve veku 7 — 21 let, kteti zazivaji neptiznivé socialni
situace, ale mohou jich vyuzit i rodiCe, kterych se problémy déti bezprostiedné dotykaji.
T-Klub je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které poskytuje socialni sluzby vsem
détem a mladezi od 9 do 21 let, ktefi o né€ projevi zajem. Prvni sttedisko T-klubu je ur¢eno
pro déti ve véku 9 — 12 let, druhé stiedisko T-Klubu DOMA nabizi své sluzby mladezi
od 13 — 21 let. (Unie Kompas, 2011)

b) Salesiansky klub mladeze

Ve Zling€ plsobi salesiani od roku 1968 jako kaplani, n¢kteii z nich se rozhodli vénovat
svlj Zivot praci s problémovou mladezi. Po roce 1989 jim byla svétena zlinska farnost,
ktera byla nejvétsi farnosti na Moraveé. Spole¢nost svatého FrantiSka Saleského (Salesiani
Dona Boska) je kongregace v katolické cirkvi, zfizeno Arcibiskupstvim Olomouc. VSechny
¢innosti Salesianského klubu mladeze jsou zaméteny na mladé lidi a podporu rodiny.
K dispozici je pratelské prostiedi, rizné aktivity a programy, viceucelové hiisté€ a oblibené
jsou rovnéz nealkoholické diskotéky pro mladé lidi od 14 let. (Salesiansky klub mladeze,

2011)

Mimo uvedenych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které poskytuji své sluzby
zdarma a nachazi se v blizkosti Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin, mohou
uzivatelky s détmi samoziejmé vyuzit vSech dostupnych kulturnich 1 sportovnich akci po-

fadanych riznymi institucemi.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologie vyzkumu seznamuje s cilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami, déale predsta-

vuje vyzkumny vzorek a metody vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je ukézat pohled Zen na pobyt v azylovém domé pro matky s détmi v tisni
a uvést sluzby, které jsou v azylovém domé Zenam k dispozici. Byl vybran konkrétni
azylovy dum, a to Charitni domov pro matky s détmi v tisni ve Zliné, proto je cilem vy-
zkumu i sesbirani a ptedlozeni kontaktd na zlinské organizace, u kterych mohou uZzivatel-

Ky, ptipadné jejich déti, nalézt odbornou pomoc a podporu.

5.2 Dil¢i cile
Na zaklad¢ cile prace je rozpracovano hledani odpovédi do dil¢ich cili prace (déle jen
DC):

X/

¢ DC 1: zmapovat situaci, ve které se zeny nachazely pied kontaktovanim Charitniho

domova pro matky s détmi v tisni Zlin,
% DC 2: zaméfit se na hodnoceni pobytu v zafizeni uzivatelkami,
«» DC 3: identifikovat feSeni aktualnich zalezitosti uzivatelek,
¢ DC 4: zaméfit se na pfani uZivatelek do budoucna,

s DC 5: sesbirat kontakty na organizace pusobici ve Zliné, ve kterych uzivatelky,
piipadné jejich déti, naleznou odbornou pomoc a podporu (viz. PRILOHA VI +

,kapsa“ bakalafrské prace obsahujici letaky uvedenych organizaci).

5.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otézky jsou v souladu s dil¢imi cily a jsou soucasti PRILOHY III — osnova po-
lostrukturovaného rozhovoru. Uvedeny jsou okruhy, v zdvorce odpovidajici pocet otazek

rozhovoru.

% Jaka byla situace, ve které se zeny nachazely pied kontaktovanim Charitniho

domova pro matky s détmi v tisni Zlin? (8)
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++ Jak Zzeny hodnoti pobyt v Charitnim domové pro matky s détmi v tisni Zlin? (15)
¢ Jaké aktualni zalezitosti zeny fesi? (2)

¢+ Co si Zeny pieji do budoucna, jaka maji prani? (1)

5.4 Vyzkumny vzorek

Dle Gavory (2000) je vybér osob u kvalitativniho vyzkumu (bliZe nasledujici podkapitola)
vzdy zamérny, ,reprezentativni - osoby dobfe reprezentuji dané prostfedi. Cilem je

porozumét lidem a udalostem v jejich Zivoté.

Vyzkumnym vzorkem bylo Sest uzivatelek Charitniho domova pro matky s détmi v tisni

Zlin, konkrétné se jednalo o tii byvalé a tfi souc¢asné uzivatelky.
Nasledujici tabulka zachycuje statistické udaje o respondentkach vyzkumu. (Tabulka €. 3)

Tabulka ¢. 3: Statistické idaje o respondentkach vyzkumu

Jméno | Vék Stav Poradi Vzdélani Pracovni  [Divod pobytu (mimo nedofesené bytové
pobytu ! zaFazeni  Situace s ohledem na finan¢ni stav)

Alena 24 svobodna Prvni stfedni s RD/UP 2 agresivita, alkoholismus a dluhy partnera
maturitou

Blanka 28 vdana Prvni stfedni s RD alkoholismus, nezaméstnanost manzela
maturitou

Clea 29 svobodna Paty stiedni s RD nedofesena bytova situace
maturitou

Dasa 40 rozvedena Treti odborné bez | RD nedofeSena bytova situace
maturity

Eva 29 rozvedena Treti zakladni RD/UP 2 imezigeneracni konflikty

Fany 33 svobodna Druhy odborné bez | UP alkoholismus, automaty a dluhy partnera
maturity

Vysvétlivky:

! - tuéné vyznadeno u respondentek, které maji zkusenost pouze s pobytem v CHD Zlin
2 _ RD - rodi¢ovska dovolena (pfi nastupu do zafizeni), UP — v evidenci Gfadu prace (v dobé dotazovani)

Prvni tfi respondentky, které znam v souvislosti S vykonem socialné-pravni ochrany déti,
a od nichZ jsem védéla, ze byly v minulosti uZivatelkami Charitniho domova pro matky
S détmi v tisni Zlin, jsem oslovila osobné. Informovala jsem je o povaze a tcelu vyzkumu
a pozadala je o rozhovor. Souhlasily, Ze rozhovor bude nahran na diktafon. Poskytly mi
pisemny informovany souhlas (viz. PRILOHA 1) s tim, 7¢ b&hem vyzkumu maji pravo
na informace, na divérnost svétenych informaci a na anonymitu osobnich dat.

Prvni respondentka navrhla setkani u ni doma, ve ,,startovacim* byté v dobé dopoledniho

pobytu dcery v matetské skole. S dal$imi dvéma respondentkami a jejich détmi jsem

se setkala v netradi¢ni tréninkové kavarné Slune¢nice ve Zling.
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Osobni kontakt a rozhovor v prostorach Charitniho domova pro matky s détmi v tisni Zlin
(v bytové jednotce a v navstévni mistnosti) se tfemi soucasnymi uzivatelkami mi umoznila

a domluvila vedouci zatizeni s ohledem na ochotu uzivatelek poskytnout rozhovor.

5.5 Metody vyzkumu

Vzhledem K cili vyzkumu, kdy prace je zaméfena na zjisténi subjektivnich postoju respon-

dentek, byl pouzit kvalitativni vyzkum.

s oo Wzkumnik v kvalitativnim vyzkumu se snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami,
o proniknuti do situact, ve kterych vystupuji, protoze jen tak jim miize porozuméet a miize

je popsat “ (Gavora, 2000, s. 31)
a) Metoda sbhéru dat

U kvalitativniho vyzkumu byl vyuZit polostrukturovany rozhovor. Podle Miovského
(20006) si tazatel vytvoii urCité schéma, které je pro néj zavazné. Schéma specifikuje  ok-
ruhy otazek, potadi je mozné zaménovat. Velkou vyhodu lze spatfovat v moznosti po-
kladat dopliujici otazky. Tazatel si tak mize ovétit, ze danou véc spravné pochopil a
interpretoval. Klade riizné doplnujici otazky, aby to bylo uzite¢né vzhledem ke stanovenym
cilim vyzkumu. U polostrukturovaného rozhovoru je dané tzv. jadro, to je minimum témat

a otazek, které musi tazatel probrat.

Zaznamovy arch byl zvolen jako pomocny nastroj vyzkumnika - usnadiuje praci
vyzkumniku v tom, Ze si nemusi pamatovat vSechny udaje a mize se k nim v prib&éhu
vyzkumu vracet. Zaznamové archy mohou byt vyuzity k zaznamenavani riznych osobnich

udajti. (Miovsky, 2006)

Zaznamovy arch poslouzil pted zacatkem vlastniho rozhovoru k zaznamenani socioeko-
nomickych udajl respondentek, kdy dotazy byly rovnéZ zaméfeny na otce déti. Po vyplné-
ni zdznamového archu (viz. PRILOHA II) byl s dalsi pomtickou - osnovou polostrukturo-
vaného rozhovoru (viz. PRILOHA III) — zapocat rozhovor. Stacilo se podivat na osnovu

a prejit k dalsi otdzce, ptipadné polozit dopliujici otdzku.

Rozhovory byly realizovany v fijnu a listopadu 2010.
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b) Metoda zpracovani dat

Byla provedena transkripce Sesti rozhovord. Formou kazuistik, pfipadovych studii, jsou
predstaveny jednotlivé respondentky. V kazuistikach jsou zpracovany osobni udaje poskyt-
nuté respondentkami do zaznamovych archt a zdsadni momenty v zivote téchto Zen, které
byly zjistény rozhovorem. Dle Musilové (2003) je kazuistika vyzkumna metoda jednotli-
vych piipadi nebo Zzivota jednotlivce, umoznujici detailni poznavani chovani, vyvoje

a rozvoje jeho osobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V nasledujicich  Sesti  kazuistikdch jsou zpracovany udaje zjisténé rozhovorem

s respondentkami s vyuzitim udaji ze zaznamového archu.

6.1 Kazuistika ¢. 1 (Alena)

Pobyt v Charitnim domé& pro matky s détmi v tisni Zlin (dale jen CHD): prvni, celkem

6 mésict v roce 2008, pobyt ukoncen pred 27 mésici.

Vek: 26 let (pti nastupu do CHD 24 let) Partner: 33 let
Stav: svobodna svobodny
Vzdélani: stfedoskolské ukoncené zakladni

Alena pochazi z uplné rodiny, détstvi méla hezké, vyrustala na vesnici s rodi€i, star§im
bratrem a mladsi sestrou. O sedm let star§iho partnera znala pét let, seznamili je spolecni
znami. Védéla, ze byl ve vykonu trestu odnéti svobody. Vidali se malo, kazdy zil v jiném
mesté, kde mél svou préaci. Pozdéji se rozhodli pro spoleéné souziti v pronajatém byté
ve Zlin€. Kratce na to otéhotnéla. Jiz v té dob¢ zacala pocit'ovat ze strany partnera zvySeny
dohled nad svou osobou, z domacnosti se ztracely penize. Zjistila partnerovu zavislost
na hracich automatech a rodina se zacala postupné zadluzovat. Partner fesil vzniklé pro-
blémy unikem k alkoholu. Alena dostala prvni facku ve tfech mésicich dcery. ,, Dalsi rok
ten byl teda uplné sileny, neuplynul ani mésic, kdy jsem nedostala facku, méla jsem modri-
ny, to bylo uplné psychické tyrani, ja jsem se bala vyjit z domu ven, ze nemam néco udela-
ného.* Za intervence rodicli, kdy partner nadale pozival alkohol a hral automaty, se jej
podafilo presvédcit o dulezitosti 1é€by. Nastoupil na dobrovolny pobyt do psychiatrické
[éCebny, bohuzel 1é¢eni zde jiz za 14 dnt sam ukoncil. Sliboval zménu svého chovani,

ke které ale z jeho strany nedoslo a problémy v souZiti se spiSe vyostfovaly.

Alena podruhé otehotnéla. ,,On se teda dal néjak do klidu, ... ale pak zase do toho spadl,
jeste vic alkoholu, jesté vic modrin, nasili, vseho.“ Pred¢asné se narodil chlapecek ,,o0 to
dite jsme prisli, byl pohieb, chodil denné opily, piijcoval si od znamych penize, denné byl

agresivni. “

Alena vyuzila moznosti sluzeb poskytovanych CHD a s 14 mé&sicni dcerou nastoupila

K pobytu. U rodict, u kterych s dcerou travila a doposud travi vikendy, by mohla za urci-
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tych podminek bydlet (sestra by se odstéhovala), ale zatizeni chapala jako Utocisté, misto,

kde si partner vii¢i ni nedovoli zadné nasili a pochopi definitivnost konce jejich vztahu.

vvvvvvvvvvvv

pro mne bylo soukromi ... viceméné mé pobyt posilil, vim, Ze to, co si nevybéham,

to nemam, vim, Ze se nemuizu spoléhat na ostatni, ale musim vérit sobé.”

Po pil roku straveném v CHD Alena podepsala najjemni smlouvu na startovaci byt ve
Zling. Od cervence 2008 tedy Zije s dcerou v garsonce ve startovacim byté, nadale je
svobodna, nemd vazny vztah. Aktudlné je v evidenci ufadu prace. Aktivné hleda, zatim
bezvysledné, zaméstnani, které by ji umoznovalo naptiklad zkraceny tivazek, aby mohla
ze své pozice matky samozivitelky skloubit zaméstnani a péci o dceru, kterd navstévuje
matefskou Skolu. Otec si k dcefi neplni vyzivovaci povinnost, Alena bude v této véci

opakovang podavat trestni oznameni.

6.2 Kazuistika ¢. 2 (Blanka)

Pobyt v CHD: prvni, celkem 15 mésici od 9/2008 do 12/2009, pobyt ukoncen pied

11 mésici.

Vek: 30 let (pti nastupu do CHD 28 let) Partner: 37 let

Stav: rozvedend (v dob& pobytu v CHD vdana) rozvedeny
Vzdélani: stredoSkolske ucebni obor

Blanka pochazi z Gplné rodiny, s rodi¢i a dvéma starS§imi sestrami Zila na vesnici. Rodice
pracovali v délnickych profesich. Blan¢ino détstvi bylo bezproblémové. S rodici i s rodi-

nami sester je nadale v kontaktu, Ziji kousek od sebe, vidaji se a vychazi spolu velmi dobfe.

Blanka uzavfela siatek s o sedm let starSim muZem, béhem manzelstvi si koupili a zrekon-
struovali rodinny dim, narodil se jim syn. Souziti ale nebylo harmonické, manZzel Blanky
ptiSel o zaméstnani a zacal pozivat ve zvySené miie alkoholické népoje.... ,,zacal vyhrozo-
vat pod vlivem alkoholu, Ze nam néco udéla ... Blanka se rozhodla teSit dlouhodobé
neshody s manzelem odchodem od néj. To jiz byla v Sestém mésici téhotenstvi a méla de-

vitiletého syna.

O CHD se dozvédela od nejstarsi sestry, ktera potiebné informace nasla na internetu. Volné

misto bylo v uvedenou dobu i v jiném azylovém domé, ale Blanka volila rad¢€ji vzdalené;si
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vvvvvv

neshoddach doma a opravdu probdélych nocich, kdy ndas manzel porad budil, pocit bezpect,

Ze je tam clovek takovy chranény. “ Blance se béhem pobytu v CHD narodilo dalsi dit¢.

Zpétn¢ Blanka hodnoti pobyt v azylu velmi pozitivné — nejvice oceiiuje psychickou podpo-
ru ze strany instruktorek, zazemi a prostor na usporadani svych zaleZitosti. Otec projevil
zajem o kontakt se starSim synem. Matka se v této zdleZitosti v dobé pobytu v zafizeni
obratila na odborné poradenstvi détského psychologa. Na zaklad¢ jeho doporuéeni doslo
K postupnému nastaveni kontaktl otce se synem, ale tydenni prazdninovy pobyt u otce poté
hodnoti syn negativné s tim, Ze otec byl potfad opily — vzhledem k této $patné zkusenosti
I S ohledem na vzpominky z doby spolecného souziti, syn ztraci k otci divéru a o kontakt
Snim nema zajem. Otec rodinu v souCasné dobé navstévuje 1 x za 14 dnili, dostavi

se viceméné¢ na fotbalovy zapas syna.

Hlavnim, dlouhodobym cilem pro Blanku bylo najit pro sebe a déti bydleni a rozvést
se smanzelem. Blance se podafilo ziskat v mist¢ predchoziho bydlist¢ socialni byt
o0 velikosti 1+1, smlouva je ji kazdy rok prodluzovana. Rozvod prob&éhl — s ohledem
k odvolani manzela do vyse vyzivného na nezletilé déti — az pil roku po ukonceni pobytu
Blanky a déti v zafizeni. Dodnes, po jedenacti mésicich od ukonceni pobytu, neni dofeSeno
majetkopravni vyporadani. Byvaly manzel Blanky zije nadale v jejich spole¢ném rodinném
domé, 1 kdyz rekonstrukci viceméné financovala Blanka ze svych prostfedkii. Je tedy

ziejmé, ze do budoucna si Blanka nejvice pieje pravé dofeseni bytové otazky.

6.3 Kazuistika ¢. 3 (Clea)

Pobyt v CHD: v minulosti vyuzila Clea sluzeb CHD celkem 2 x. Poprvé nastoupila
do tohoto azylového domu mésic pted porodem prvniho ditéte v fijnu 2007 a od uvedené
doby doposud ,,prosla“ celkem tfemi azylovymi zafizenimi. V soucasnosti Zije v azylovém

domé pro zeny a matky s détmi, Petrkli¢ 0.p.s., Uherské Hradisté — Vésky.

Vek: 32 let (pfi nastupu do CHD 29 let) Otcové déti: neuvedeni
Stav: svobodna

Vzdélani: stredoskolské

Clea ma tfi sestry a jednoho bratra. Od sedmi do dvaceti let vyristala v détském domove,

otec byl odsouzen za ohrozovani mravni vychovy, matka nebyla schopna zajistit détem
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fadnou péci. ,, Mamka to prosté nezvladala, prvni dva roky ndas nemohla v domové navste-
vovat, ona to méla zakdazané soudem... asi po tiech letech jsme zacali jezdit k babicce

a dédovi na navstévy.

Clea se vyucila prodavackou, mésic po maturité ,,jsem Sla okamzité delat, no, abych
se uzivila.” Po ukonceni pobytu v détském domové zacala zit v domé na pil cesty.
N¢éjakou dobu vedla spolecnou domécnost s ptitelem, ktery ,, tahal ze mé takzvané penize *
- vztah ukoncila po jednom z incidentt, kdy ji v opilosti jednou napadl. V domé na pul
cesty stravila tfi roky a pak ,,jsem byla vyhozena ... ja jsem v podstate rok neplatila ndajem
... ty penize vzdy ukradl pritel ... a pak jsem dostala exekucku. Nasledné Clea bydlela
po znamych. Navézala novou, opét neperspektivni znamost a otéhotnéla. Akutné fesila
svou bytovou situaci - ,,ponévadz jsem cekala dité, tak jsem si musela néco hledat ... oni
vetsinou ti pronajimatelé nechtéli s deckama®. Matka nastoupila do CHD mésic pred
porodem ditéte v fijnu 2007 a od uvedené doby doposud prosla ttemi azylovymi domy
(2 x pobyt v CHD, 2 x pobyt v Otrokovicich, od ¢ervna 2010 doposud Uherské Hradisté —
Vésky). Béhem posledniho pobytu, v srpnu 2010, se ji narodilo druhé dité.

Otcovstvi k prvnimu ditéti Clea odmita fesit s odivodnénim, Ze otec ditéte je cizi statni
pfislusnik a ona mé obavy z moZného unosu ditéte do ciziny. Otec druhého ditcte je dle
jejiho sdéleni nespolehlivy, na ozndmeni o tc¢hotenstvi reaguje odmitavé. Clea jej
vyrozuméla o narozeni ditéte a stdle mu dava prostor, aby si na skutecnost, Ze se stal
otcem, zvykl. Ikdyby doslo k ur€eni otcovstvi souhlasnym prohlaSenim rodict na matrice,

tak Clea spole¢ny Zivot s otcem mladsiho ditéte neplanuje.

Pro Cleu je zasadnim problémem jeji tiziva financni situace, a tim padem nedostupnost
vlastniho bydleni. Po malych ¢astkach splaci dluh viéi méstu Zlinu, navyseny o poplatky
z exekuéniho fizeni, ktery vznikl za ro¢ni nehrazeni ndjmu v domé na pul cesty. Z diivodu

nesplnénych zavazki vici méstu si nemuize podat Zadost na startovaci byt ve Zliné.

Smlouvu o poskytnuti socidlnich sluzeb v azylovém domé ma uzavienou do Cervna 2011,
a pokud ji do uvedené doby nebude pfid€len socidlni byt v Uherském Hradisti, pocita
s opétovnym vyuzitim sluzeb nékterého azylového domu pro matky s détmi v ramci

zlinského kraje.

(Aktualné zjisténo, ze Clea podala Zalobu na ur€eni otcovstvi u mladsiho ditéte.)
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6.4 Kazuistika €. 4 (Dasa

Pobyt v CHD: druhy - od 9/2009 doposud, v roce 2007 osmimési¢ni pobyt v azylovém

zatizeni v Otrokovicich a poté ro¢ni pobyt v CHD.

Vek: 41 let (pti nastupu do CHD 40 let) Otec dcery: zemfel v roce 2010
Stav: rozvedena Otec syna: 36 let, rozvedeny
Vzdélani: ucebni obor ucebni obor

Désa pochazi ze Sesti sourozenc, rodic¢e pozivali alkohol a péci o déti zanedbavali — ,, co si
matné pamatuju, tak oni hodné pili a bili nas strasné moc, tam jsme byli strasné zanedba-
ni.“ U sourozencl byla nafizena Gstavni vychova, ale kazdé dité¢ bylo umisténo do jiného
détského domova. Dasa ,,prosla“ od Sesti do osmnacti let ¢tyfmi détskymi domovy. Rodici
na ,,asi tyden ... shledani po sedmi letech bylo otresné, ja jsem je uz za rodice viastné
nepovazovala ... vzpominky mdm na rodinu spatné.“ DéSa byla v Gstavnim zatizeni spoko-
jena, v 15 letech odeSla na internat do Zlina, kde se vyucila svrskatkou ve Svitu

a do détského domova dojizdéla jen na vikendy.

Po vyuceni se v 19 letech vdala, z tohoto manzelstvi ma dva, dnes jiz zletilé syny. Po dese-
ti letech manzelstvi doSlo k rozvodu ,,on byl teda fantastickej chlap, ale hrozné moc pil
alkohol ... mlatil me a to bylo hrozné.” Nicméné hlavnim impulzem pro podani navrhu
na rozvod manzelstvi byla pro DaSu situace, kdy manzel zacal bit i syny. Po rozvodu Zila
Dasa se syny rok sama, poté navadzala zndmost s rozvedenym muzem. Spole¢né souZziti
trvalo pét let, ztohoto vztahu se narodil dnes Sestilety syn. Vztah Dasa ukoncila
pro opakované nevéry partnera v 18 mésicich v€ku syna. Se syny se stehuje do podnajmu
do Otrokovic. Tam se seznamuje s pfitelem, po dvouletém souZiti je gravidni - dnes pecuje
o ttiletou dceru. Problémem u pfitele byla jeho zavislost na hracich automatech a s tim
souvisejici zadluzenost - ,,on treba padesat tisic prohral a dom nedonesl nic, tak to jsem
rekla, ze to vzdavam, odstéhoval se, kdyz jsem byla v patéem mésici tehotenstvi.“ V péti
mésicich v€ku dcery doSlo k souhlasnému urceni otcovstvi a daldi rok a pil probihalo
fizeni ve véci Gpravy prav a povinnosti k nezletilé dcefi. Otec si k ni ale neplnil vyZivovaci
povinnost a nejevil 0 ni zadny zijem. Dasa byla posléze vyrozuména Policii CR o tom,

Ze si jeji byvaly partner neplnil vyZivovaci povinnost ani ke svému dal§imu ditéti a dluhy
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ve vysi asi dvou milionii byly pravdépodobné diivodem k dokonané sebevrazde. Déasa zi-

stava s détmi nadale v podnajmu v Otrokovicich.

Ze strany majitele doslo ale v roce 2007 ke zvySeni najmu a ona byla nucena poprvé
vyhledat pomoc, kterou nalezla v azylovém domé pro matky s détmi v Otrokovicich
(jednalo se o osmimési¢ni pobyt). Smlouva ji uZ nemohla byt dale prodlouzena a vyhovuji-
ci podnajem nesehnala, proto se obratila na CHD, kde byla pfijata s tehdy Ctyiletym synem
a pétimesicni dcerou. Sluzeb azylu vyuzila po dobu jednoho roku a pak se ji podatilo
sehnat podnéjem, ,,jenomze tam jsem vlastné financné nevychdazela a vratila jsem se sem

zpatky v zari (2010).

Smlouvu v CHD ma Dasa uzavienou do 31. 1. 2011, aktualné¢ hleda podnajem. Ve Zliné

ma od roku 2008 podanou zadost na byt, je si védoma toho, Ze byt je nedostatek.

6.5 Kazuistika ¢. 5 (Eva)

Pobyt v CHD: tfeti — od 8/2010 doposud, predtim 1/2008 - 11/2008 a 5/2009 - 7/2009.

Vék: 29 Partner: 39 let
Stav: rozvedena rozvedeny
Vzdélani: zakladni stiredoskolské

Eva je jedinacek. Vyristala pouze s matkou, ktera k ni zaujimala vice ochranitelsky postoj,
nez by si Eva ptala. Z toho zacaly pramenit problémy. K nejvétsimu vyhroceni v jejich
vztahu doslo v obdobi Evina dospivani. Eva touzila poznat svého otce — ,, nasla jsem si ho
az ve 24 letech sama od sebe, takze dotedka se stykame, mame super vztah. S babi¢kou
ze strany otce se setkala dvakrat v zivoté, prarodiCe ze strany matky jiz zemieli. Eva
se vida se svou matkou nyni jednou za pul roku, s otcem jednou za tii az ¢tyfi mésice vzdy

na dva, tfi dny. Jiné piibuzné nema.

Eva se vdala, s manzelem Zila v pronajaté garsonce ve Zliné. Po rozvodu, kdy hlavnim
divodem rozpadu manzelstvi byl alkohol a agresivita na stran¢ manzela, se Eva s ro¢ni
dcerou nastéhovala zpét ke své matce. Matka Evy posléze navazala znamost se starSim
muzem a ve spolecném souziti se opét objevily konflikty a nejriznéjsi vycitky. ,, Tam byly
fakt hrozné problémy, toz jednoho dne maminka vikala, Ze zajde na socialku ... a tak jsme

¢

Sly na socialku obé dve.*
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V CHD bylo volné misto a Eva se za dva dny i s dcerou st¢hovala. Prozila tu osm mésict.
Zpétné sdeluje, ze adaptacni doba ji trvala asi mésic, ale celkové pobyt hodnoti kladné,

‘

,,ja jsem tomu rikala takova druha rodina, fakt mé se tady strasné libilo. O tom sveéd¢i
i fakt, e i kdyZ s dcerou odesla z CHD do podnajmu v listopadu 2008, Stddry den travila
v zafizeni spolu s byvalym kolektivem. V podnajmu Zila s pfitelem, ale nijem a veskeré
potieby pro sebe, dceru, i pritele hradila pouze sama z rodi¢ovského ptispévku a vyzivného
na dceru. Pfitel ,,mél dluhii strasné moc, coz ja jsem v té dobé o tom jesté nevédela. “ Situa-
ce byla finan¢né neudrzitelna, proto Eva pozadala svou matku o pomoc pii feSeni bytové
situace. Matka ji vysla vstfic a souhlasila s tim, Ze budou opét bydlet spolecné. Piitel mat-
ky i pritel Evy pftijizdéli pouze na vikendy, ale i tento model souziti se ukazal jako neefek-
tivni.

Eva se obratila jiz sama pfimo v kvétnu 2009 na CHD s zadosti o poskytnuti sluzeb
a po tiech mésicich azylu se ji podafilo sehnat s kamaradkou ro¢ni podnajem. S pfitelem
méla jiz domluvené spole¢né bydleni v Ostravé, ale nakonec k ptfest€éhovani vzhledem
k nahlé hospitalizaci dcery a ztraté zaméstnani piitele nedoslo. Eva se dostala do tizivé
situace - ,,byly to docela nervy*, a pomoc opét nasla v CHD. Jedna se tedy o jeji tieti

pobyt v zafizeni, smlouva je uzaviena na pul roku od 1. 8. 2010.

Eva méa ve Zliné podanou Sest let zadost na byt o velikosti 1+1. Sance na piidéleni
se ,,rysuje’ tak za dva roky. Podminky pro ziskani startovaciho bytu Eva spliuje, aktudlné
tak fesi dilema, ,, sama podndajem neutahnu a cekat jesté dva roky, jak to udélat... “ T¢hotna
kamaradka se st€¢huje se svym partnerem do podn4jmu a oba Ev¢ nabidli spole¢né bydleni.
Kamaradka by byla ochotnd zajistit péci o Evinu dceru po dobu jeji dochazky na projekt
realizovany ufadem prace a do budoucna, nez dcera nastoupi do Skolky, tak i po dobu
ptipadného zaméstnani. Evu nabidka sice potésila, ale na druhou stranu si i s ohledem
na vlastni minulé¢ zkuSenosti uvédomuje mozna negativa plynouci ze spolecného bydleni.
Ma rozjednanou 1 dal$i moZnost podndjmu mimo Zlin do doby, nez by ji byl pfidélen

‘

méstsky byt. Jak sama tika, ,, uvidime, jak to dopadne.*

(Aktudlné zjisténo, ze Eva zije sama s dcerou ve startovacim byte.)
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6.6 Kazuistika ¢. 6 (Fany)

Pobyt v CHD: prvni — od 11/2009 doposud, v roce 2007 tiimési¢ni pobyt v azylovém domé

V Uherském Brodé.

Vék: 34 (pti nastupu do CHD 33 let) Partner: 54 let
Stav: svobodna rozvedeny
Vzdélani: ucebni obor ucebni obor

Fany vyristala v dysfunkéni rodin€ s rodi¢i a dvéma mladSimi bratry. Matka ji davala
odmalicka najevo, ze byla nechténé dité, ,, cernd ovce rodiny. Otec pozival alkoholické
napoje a pied détmi bil matku. Fany se matky zastavala, ,,ja jsem se viastné nechavala
mlatit za nu a stejné jsem za to nic neméla ... do mych ctrndcti let to bylo hodné osklivé. *
Od 14ti do 18ti let zila u babicky, na toto obdobi rada vzpomina. ,,Jad jsem babicce Fikala
od jisté doby mami, ji to nevadilo.” Vyuclila se a nastoupila do zaméstnani. Zajistila

si ubytovnu, protoze se chtéla osamostatnit, nebyt na nikom zavisla. S rodi¢i pterusila

po odchodu k babicce kontakty, nestyka se s nimi, na détstvi ma $patné vzpominky.

V zaméstnani se seznamila s o dvacet let star§Sim muzem a ve 21 letech porodila prvni dite.
Rodina zila v domé¢, ktery na ni piepsala jeji matka. V Sestined¢€li, béhem povodni v roce
1997 |, bohuzel miij dim spadl jak domecek z karet.” Toto bylo pro Fany velmi tézké
obdobi. S partnerem se jim podafilo sehnat holobyt, ktery si spravili a ,, tam jsme byli jako
hodné dlouho. “

Fany se postupné zacala dovidat o partnerové zavislosti na alkoholu, automatech, z toho
pramenily dluhy. Partner fadné nepracoval, a pokud ano, zaméstnani Casto stfidal, na
jednom misté vydrzel nanejvys pul roku. Fany musela fesit obtiznou financni situaci, kdy
neméla na zaplaceni nagjmu. S détmi vyuzila sluzeb azylového domu v Uherském Brodé.
Béhem tfi mési€niho pobytu se podatilo partnerovi zajistit ubytovani v blizké vesnici, kde
rodina Zila dalsi tfi nebo Ctyfi roky. Vzhledem k opétovné zadluzenosti se rodina st¢huje
do jiné vesnice, kde ziskava ro¢ni najemni smlouvu. Nastavaji problémy s pronajimate-
lem, Fany na OSPOD ziskava kontakt na CHD, kam se s détmi v listopadu 2009 stéhuje.
Otec déti do zafizeni ptichazi po Vanocich 2009 s tim, ze Fany dava jesté vztahu Sanci.
Po tfech bezproblémovych mésicich spole¢ného souziti v zafizeni, ,,co byl v pohode, kazdy

si ho tu chvalil,... ale pak zacalo jaro, ... zase dluhy, automaty, piti, kolikrat tady byly
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probléemy, napominani skrz alkohol, takZe jsem to okamzité ukoncila...” Partner zije

Vv soucasné dobé na ubytovné, je v evidenci ufadu prace. Vyzivné na déti hradi nepravidel-

né. Syn se s otcem obcas vida, ale dcery uz za nim nechtéji.

Béhem pobytu v CHD se Fany sezndmila s nevlastnim bratrem jiné uzivatelky a po ro¢nim
pobytu, pravé v den rozhovoru, odchéazi s détmi a ptitelem do spolecného podnajmu. Pritel

pracuje, Fany si vytizuje potiebné zalezitosti ohledné piispévkl na socialnim odboru.

(Aktudlné zjisténo, ze Fany Zije s détmi sama, vztah s piitelem ukoncila.)
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7 RESUME VYZKUMU

., Pokud dité vychovava jen jeden rodic, znamena to pro nej praci za dva. Mimo to se musi
nejakym zpiisobem postarat o prdazdné misto, které zbyvda po chybéjicim rodici.* (Satir,

2007, s. 33)

Pro lepsi vhled do Zivota uzivatelek CHD (respondentek vyzkumu) je vyuzito citaci jejich
vypovedi.
DC 1: Jaka byla situace, ve které se Zeny nachazely pred kontaktovanim Charitniho

domova pro matky s détmi v tisni Zlin?
Zhodnoceni détstvi

Tti respondentky vzpominaji na své détstvi v dobrém, dalsi tfi maji s orientacni rodinou

bolestnou zku$enost.

Prvni dvé respondentky prozily détstvi na venkové, na toto obdobi maji hezké vzpominky.
Srodi¢i i dvéma sourozenci jsou nadale v kontaktu, pomahaji si. (A: ,,rodice mi strasné
moc pomohli“, B: “stykame se, vychdzime spolu velice dobre.*) Pouze jedina respondent-
ka je jedinacek, vyrustala sama s matkou. Détstvi hodnoti veelku kladng, ale problémové
obdobi ve vztahu k matce nastalo vjejich 15 az 20 letech, kdy doslo ke stifetu
s vychovnymi postoji matky. Svého otce poznala az v dospélosti, kdy si jej sama vyhledala

a doposud je s nim v kontaktu.

Vzhledem k afunkénosti ptivodnich rodin prozily dvé respondentky obdobi od predskolni-
ho véku do zletilosti v ustavni vychové. Jedna z nich bere smiflivé fakt, Ze jeji matka
nezvladla roli matky a ona se ¢tyfmi sourozenci vyrustala v détském domoveé. K otci
zaujima negativni postoj vzhledem k jeho opakovanym pobytim ve vykonu trestu odnéti
svobody. Nestyka se s nim, je pouze v obfasném kontaktu s matkou a sestrou. Ocekévat
od nich pfipadnou pomoc nemiize vzhledem k tomu, Ze rovnéZ ony samotné se potykaji
se socioekonomickymi problémy. Dalsi respondentka pochazi ze Sesti sourozencl
a na détstvi vzpomina velmi negativné ,, Zadné détstvi jsme neméli ... co si matné pamatuju,
tak oni (rodice) hodné pili a bili nds strasné moc, tam jsme byli strasné zanedbani ...
to byla hroznd rodina a hrozna rodina je to doted. Rovnéz posledni respondentka ma na
détstvi bolestné vzpominky, nebot' ji matka déavala najevo, ze byla nechténé dité.

Dva mladsi sourozenci méli v roding€ lepsi pozici, ale ,,jd jsem byla jako ta cerna ovce
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rodiny ... to byl omyl a oni se museli vzit, otec pil a jeste matku bil.“ Od 14 let ji bylo
umoznéno zit u své babicky - toto obdobi vnima jako osvobozujici a rada na néj vzpomina.

Babicku oslovovala mami a méla k ni velmi pekny vztah. S rodici se od té doby nevida.
Ziskani prvotni informace o CHD

Tii respondentky ziskaly kontakt a prvotni informace o CHD od sociélni pracovnice Odbo-
ru socialnich véci Magistratu mésta Zlina. Jedné respondentce pomohla vyhledat kontakt
na zafizeni jeji sestra prostfednictvim internetu. Dvéma respondentkdm doporucily obratit

se na zafizeni jejich kamaradky, které jiz mély s pobytem v CHD zkusenost.
Hlavni diived pobytu v CHD

Stézejnim diivodem respondentek pro kontaktovani CHD je neschopnost vlastnimi financ-
nimi prostfedky ziskat bydleni pro sebe a své dité/déti. VSechny respondentky maji zkuSe-
nost se souzitim s partnerem, ktery mél problém s alkoholem. Tii respondentky odesly
ze spoleéné domdcnosti od partnera s ohledem na jeho alkoholismus, nezaméstnanost
a dluhy. Tti respondentky uvadi agresivitu partnera vystupfiovanou alkoholem, jedna z nich
snasela dlouhodobé verbalni utoky manzela pod vlivem alkoholu, proto méla zpocatku
pobytu domluven utajeny pobyt. S problematikou zavislosti na automatech u partnera

se setkaly tfi respondentky.

Pouze u prvnich dvou respondentek se jedna o prvni pobyt, dalsi Ctyii respondenty
pobyvaji v azylu opakované. Jedna se o Zeny s nizkym pfijmem, vSechny respondentky
byly v dobé kontaktovani CHD na rodicovské dovolené (nyni jsou dvé v evidenci ufadu
prace). Dal§im problémem je vyzivné na déti. S neplnénim vyzivovaci povinnosti ze strany
otcl déti maji Spatnou zkuSenost tii respondentky. Jedna respondentka nemé otce svych

dvou déti uvedené, pouze u mladsiho ditéte zvazuje podani Zaloby na ur€eni otcovstvi.

DC 2: Jak hodnoti pobyt v Charitnim domové pro matky s détmi v tisni Zlin uZiva-
telky?

Vsechny respondentky vyzkumu ocenuji existenci této socialni sluzby, pobyt hodnoti
kladné. Dvé z nich za stézejni povazuji pocit bezpe€i (A: , to védomi, zZe jsem v bezpeci,
kdybych byla u rodicu, tak je to o tom, Ze on tam kdykoli miiZe, vystavila bych sebe i rodinu

stresu*‘, B: “pocit bezpeci, ze je tam clovék takovy chranény ... takové domdci prostiedi ).
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Dalsim dvéma respondentkam pomohlo sdileni se o zkuSenosti s jinymi (B: ,vlastne
Ze jsem nebyla sama na ty problémy ... zjistite, zZe je vic takovych lidi a tim povidam s nimi
mate téch svych probléemu jako kdyby min“, F. , prosté tady jsou pribehy, tady bylo

iks pribehii od jinych Zen a to mné hodné otevielo oci*).

Dulezitost zpisobu navazani prvotniho kontaktu pracovnika zafizeni s budouci uzivatelkou
je ziejma z toho, ze uZivatelky udavaji obavy z prijeti ze strany pracovniki CHD
(A: ,,je prece jasné, Ze tam nikdo dobrovolné nejde”, D: ,bdla jsem se, zZe mé budou

odsuzovat,” E: ,,Ze to bude jak v krimindle *).

Uzivatelky oceiiuji, Ze se jich pracovnici CHD okamzité po nastupu do zatizeni nevyptava-
ji na jejich problémy, ale nechavaji jim prostor na seznameni se s novym prostiedim
a kolektivem a az po obdobi adaptace, které je u kazdé uzivatelky jiné, dochazi k navazani
bliz§iho vztahu a k procesu individualniho planovani se zaméfenim na priority v jejich
dal$im zivote.

Uzivatelky hodnoti kladné pomoc pracovniki CHD — ocenuji hlavné psychickou podporu
Z jejich strany, pozitivné vnimaji proces individualniho planovani s instruktorkou
(B: “nejvic si cenim pomoci ohledné té psychické stranky, Ze si tam ¢lovek mohl popovidat
opravdu o vsem *).

Zajimavé srovnani poskytuje i otazka adaptace jednotlivych uzivatelek v zafizeni.
zela z bytové jednotky nebo naopak hodné Casu travila mimo zafizeni. Zlom nastal
az po meésici pobytu, kdy se skamaradila s nové piijatou uzivatelkou. V protikladu k ni stoji
dv¢ uzivatelky majici zkuSenost s ustavnim pobytem — jedna z nich (D) sdéluje, ze prostie-
di na ni pasobilo pfi ptijeti ,, strasné dobre, u mé to mozna delal ten détsky domov,” druha
z nich (C) dokonce zménu ani nevnimala, protoze k pobytu nastoupila tésné pied porodem

a m¢la spoustu starosti.

Dulezita je pro uzivatelky i skute¢nost, jak si déti zvyknou na nové prosticedi. (A: ,, dce-

ra zacala dobre spinkat, brzo se dala do poradku®, B: ,,myslim si, ze si syn zvykl velice

vvvvv

ale nastesti bere to dost dobre*).

Aktivity v zaFizeni jsou dobrovolné, zalezi na uzivatelkach a jejich osobni angazovanosti,

zda se do akci zapoji nebo ne. Z aktivit v zafizeni zminuji kurz vateni, kosmetické
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poradenstvi, pfednasky. S ohledem na dobu pobytu v zafizeni pak bud’ ¢ervnovou zahradni
slavnost uréenou i pro Sirokou vefejnost, unorovy fasank, Mikulasskou besidku nebo

vanoc¢ni posezeni.

Uzivatelky vnimaji citlivé obsazeni zaFizeni, kdy se na pod jednou stiechou sejde deset
osobnosti s rozdilnymi nazory, postoji, zkuSenostmi a pohledem na budoucnost. Jedna
uzivatelka (C) je rada za razny pfistup vedouci, ktera ptipadné problémy fes$i hned
zpocatku, aby se situace zbyteéné nevyhrotila. Dalsi uzivatelka (E) hodnoti svij téeti pobyt
Vv zafizeni pravé sohledem na minuly a soucasny kolektiv. S minulymi uzivatelkami
je nadale v kontaktu, obCas se setkaji. Rada na jejich pfitomnost a spolecné souziti
V zafizeni vzpomind, ale pfi nadchazejicim odchodu z CHD nebude citit potiebu si brat
na nékoho telefonicky kontakt a dale se vidat. Jednu uZivatelku (B) mrzi ptistup nékterych
maminek, které se zjejiho pohledu malo aktivné zapojuji do nabizenych aktivit
a dobrovolnych akci. (Tuto skute¢nost potvrzuji osobné i pracovnici zafizeni s poukazem
na dobrovolnost akei.) Problémem je dle nékterych respondentek i domlouvani se na uklidu
spole¢nych bytovych prostor. To je opct otdzka komunikace a respektovani nejen provoz-
niho fadu zafizeni, ale i vzajemnych mezilidskych vztahti. (A: ,, co mi tam vadilo, tak to

byly Zabomysi valky “, D: ,,vzdy zdlezi hlavné na lidech *).

UZivatelky FeSi svou situaci s pracovniky CHD a dale individualn¢ dle dané problematiky.
Tizivad situace muize byt feSena napiiklad v soucinnosti S Odborem socidlnich véci
a Odborem ekonomiky a majetku - oddé€leni bytové Magistratu mésta Zlina. S ohledem
na druh problému dale uzivatelky vyuZzivaji sluzeb naptiklad bezplatného pravniho
poradenstvi v Poradné pro rodinu a mezilidské vztahy Zlin, s dluhovou problematikou
mohou kontaktovat ob¢anské sdruzeni STROP, se vztahovymi problémy a zalezitostmi

se obraci na psychologa.

Vsech Sest respondentek se shoduje v tom, ze azylové domy pro matky s détmi jsou
potfebné a zenam, které jsou ve svizelné zivotni situaci a uvazuji o pobytu v tomto typu
zatizeni, doporucuji se nebat a zarizeni kontaktovat (A: , miize se tam dostat kazdy,
neni se za co stydet,” B: ‘jsem rada, zZe jsem se tam tehdy dostala, sluzby jsou pro

ty maminky hodné prinosné*).
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DC 3: Jaké aktualni zalezitosti Zeny FeSi?

Prvni respondentku (A) trapi fakt, ze jako matka samozivitelka nema Sanci i s ohledem
na provoz matei'ské Skoly sehnat zaméstnani. O této problematice se ve 2. kapitole (s. 30)
zminuje 1 Keller (2005, s. 29,30). Dalsi zasadni problém spatfuje v neplnéni vyZzivovaci
povinnosti ze strany otce ditéte. Jiz jednou podavala trestni oznameni v této véci, kdy dluh
na vyzivném je ve vysi kolem 40.000,- K¢. Dalsi respondentka (B) aktualné fesi majetkové
vyporadani s byvalym manzelem, ktery zustal bydlet v jejich spoleéné zakoupeném
a zrekonstruovaném rodinném domé. Tii nasledujici respondentky hledaji podnéjem,
posledni respondentka (F) se st€huje s détmi i pfitelem do podnajmu a vyfizuje si s tim
souvisejici zalezitosti.

DC 4: Co si Zeny preji do budoucna, jaka maji prani?

Co si uzivatelky preji do budoucna, se odviji samoziejmé od feseni jejich soucasné situace,
kdy pranim vSech je do¥esit bytovou problematiku (D. ,, prosté abych uz mohla s détma
normdalné bydlet, abychom mely zdzemi®). Jedna byvala uzivatelka (A) Zije s dcerou
ve startovacim byté, smlouvu ma do roku 2013, druha uzivatelka (B) zije s détmi
po odchodu z CHD rovnéZ v socialnim byté, a i kdyz je ji smlouva pravidelné prodluzova-
na, rada by po majetkovém vypofadani s byvalym manZelem otazku bydleni vyieSila
definitivng. Dals§i ptfani jsou jiz individualni, napt. tfeti respondentka (C) si pieje,
aby o druhorozené dité projevoval jeho otec zajem, ale lze konstatovat, ze otci dala jiz
dostate¢ny ¢asovy prostor k prokdzani jeho postoje v otdzce otcovstvi. Dalsi respondentka
(D) si hodla po ukonceni rodi¢ovské dovolené prostfednictvim ufadu prace a romské
komunity ,,ud€lat“ dvoumésic¢ni rekvalifikaéni kurz na socialni pracovnici a pracovat

pro romskou komunitu, nebot’ ji je romska mentalita blizka.
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ZAVER

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoretickd Cast obsahuje Ctyii
kapitoly. V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy vztahujici se k dané problemati-
ce, jako je bezdomovectvi, azyl, azylovy dim, charitativni pée a socidlni sluzby.
Pokud se matka s détmi ocitne bez piistiesi (hovoii se o potencionalnim bezdomovectvi),
snazi se co nejrychleji pro sebe a své potomky najit vhodné zazemi. Do doby konecného
vyfeSeni bytové situace ¢asto nachazi atocisté v azylovém dome.

Na zacatku druhé kapitoly je definovana socilni opora a jeji slozky. Kapitola je zamétena
na divody vedouci Zeny k vyhledani azylu, které byvaji mnohdy spojovéany s vyskytem
domaciho nasili. Dal§im stézejnim diivodem je ekonomicky aspekt — nedostatek finan¢nich
prosttedkl rodiny, ktery vzniké predevsim zadluzenim, at’ jizZ pro nezaméstnanost partnera
nebo pro patologické zavislosti v souvislosti s alkoholem a hracimi automaty.

Ve tieti kapitole piedstavuji blize Charitni domov pro matky s détmi v tisni ve Zling,
je zde popsano samotné zatizeni, provoz, cilova skupina uzivatelt, aktivity a podobné.

Ve ¢tvrté, zaveérecné kapitole teoretické ¢asti, piedkladam moznosti dalsi pomoci uZivatel-
kadm uvedeného charitniho domova. Jedna se o statni i nestatni instituce ve Zling, které

se mohou stat vitanou oporou ve slozité Zivotni situaci uzivatelek.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. V metodologické ¢asti vyzkumu jsem si stanovila
cile, otazky a vzorek vyzkumu. Nezbytnou soucasti této paté kapitoly je rovnéZ stanoveni
metody vyzkumu.

V kapitole analyza a interpretace ziskanych dat uvadim jednotlivé kazuistiky Sesti
uzivatelek Charitniho domova pro matky s détmi v tisni ve Zlin¢.

V posledni, sedmé kapitole shrnuji zavéry vyzkumu.

Bakalafskou praci jsem se snazila vystihnout problematiku pobytu matek s détmi
Vv azylovém zafizeni a predlozit konkrétni moznosti pomoci. V celém systému pomaoci
hraje dulezitou roli pfistup uZivatelek a jejich motivace odrazit se od onoho pomyslného
dna. Je zadouci uzivatelky aktivovat k samostatné identifikaci svého nejvétSiho problému
a sdéleni vlastnich pfedstav o mozném feseni situace. K tomuto je uréen individualni plan

pomoci.
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Z informaci ziskanych v prubéhu vyzkumu je ziejmé, ze nejen soucasné, ale i byvalé
uzivatelky Charitniho domova pro matky s détmi v tisni ve Zlin€, neciti jistotu v oblasti

stability budouciho bydleni a potykaji se se zasadnimi vztahovymi problémy.

Véiim, ze se bakalaiska prace mize stat ptinosem, jak pro orientaci budoucich uzivatelek
azylovych zafizeni, tak pro mé kolegy na odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti ve Zlin¢

ptichazejicich v ramci své profese s danou problematikou do kontaktu.

Na zévér bych rada citovala posledni respondentku vyzkumu, odchazejici jakoby
symbolicky v den rozhovoru z Charitniho domova pro matky s détmi v tisni ve Zliné
do podndjmu: ,, kazda situace je resitelna ... chce to videt pozitivné tu budoucnost a snazit

“«

se.
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P¥iloha I: INFORMOVANY SOUHLAS RESPONDENTKY

Ja&, (respondentka) dobrovoln¢ souhlasim s provedenim roz-
hovoru s Evou Tréalovou (tazatelkou), ktery bude slouzit jako podklad k jeji bakalaiské

praci zabyvajici se pohledem Zen na pobyt v azylovych domech pro matky s détmi.

Tazatelka m¢ informovala o ucelu a pribéhu vyzkumu a nasledném zpracovani ziskanych

dat, ktera budou pro ucely bakalatské prace zpracovana anonymne.
Byla jsem sezndmena s tim, ze od vyzkumu mohu v jeho pribéhu kdykoliv odstoupit.

Pted zahajenim vyzkumu jsem dostala moznost polozit jakoukoliv otdzku a polozené otaz-

ky mné€ byly srozumitelné zodpovézeny.

Timto ud€luji souhlas s realizaci vyzkumu — rozhovor bude nahravan na diktafon a nasled-

né piepsan.

Ve Zliné dne



P¥iloha I1: ZAZNAMOVY ARCH U RESPONDENTKY C. 1 -6

Datum:

Zakladni anamnestické udaje

Respondentka ¢.: rok narozeni

Nejvyssi dosazené vzdélani:
neukoncéené zakladni ukonc¢ené zakladni ucebni obor
maturita vysokoskolské

Soucasné zaméstnani:

Rodinny stav: svobodna vdana rozvedena

vdova

Pocet, pohlavi a vék déti pri nastupu do CHD:

Pobyt v CHD od do celkem pobyti

Matka: koufeni alkohol drogy automaty dluhy
exekuce

Otec déti/ditéte rok narozeni neuveden

Nejvyssi dosazené vzdélani:
neukoncené zakladni ukoncéené zakladni ucebni obor

maturita vysokoskolské

Soucasné zaméstnani:

Rodinny stav: svobodny Zenaty rozvedeny
vdovec
Otec koufeni alkohol drogy automaty dluhy

exekuce



P¥iloha III: OSNOVA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

DC 1: Jaka byla situace, ve které se Zeny nachazely pifed kontaktovanim Charitniho
domova pro matky s détmi v tisni Zlin?

Z jakeé rodiny pochazite? Mate sourozence? Stykate se s rodinou? Jaké jsou Vase vztahy?
Jak dlouho jste zila/zijete v CHD Zlin? Kde jste bydlela diive?

Jakym zpiisobem jste se 0 moznosti ubytovani v CHD Zlin dozvédéla?

Jaky byl hlavni diivod Vaseho pobytu v CHD Zlin?

DC 2: Jak hodnoti pobyt v Charitnim domové pro matky s détmi v tisni Zlin uziva-
telky?

Jak na Vas a Vase dité/déti ptsobilo prostfedi CHD Zlin pfi ptijeti?
Za jak dlouho jste se s ditétem/détmi zadaptovaly?
Kdo nebo co Vam nejvice pomohl/o na zacatku pobytu zvladnout zménu prostiedi?

vvvvvv

Zucastiovala jste se/zucastitujete se spolecnych aktivit poradanych pro uzivatelky v CHD

Zlin?

Pokud ano, jak je /zpétné/ hodnotite? Jaké kurzy, seminaie ¢i jiné aktivity byste v CHD

Zlin uvitala?

S jakymi problémy jste se setkala/se setkavate v CHD Zlin? Jaké bylo/je jejich feseni? Co
jste v CHD Zlin postradala/postradate, co Vam chybélo/chybi?

Rozuméla jste si/rozumite si s ostatnimi uzivatelkami CHD Zlin, navazala jste n¢jaky bliz-

81 vztah, nasla pratele?

Jak Vam pomohli pracovnici CHD Zlin s Vasi situaci? Ceho si nejvice cenite?

Jak hodnotite celkoveé Vas pobyt?

Co byste doporucila Zenam, které jsou v situaci, kdy zvazuji podani zadosti o pfijeti do
azylového domu?

DC 3: Jaké aktualni zaleZzitosti Zeny reSi?

Y oM v

Co ted’ aktualné fesite? Co by Vam nyni pomohlo, v ¢em potiebujete pomoci?

DC 4: Co si Zeny preji do budoucna, jaka maji piani?

Co byste si prala do budoucna?



Piiloha IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKAMI C. 1 -6

Respondentka ¢. 1 dne 22. 10. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni Vaseho détstvi. Budu riada za informace o Vasi
pivodni rodiné. Z jaké rodiny pochazite? Mate sourozence?

J4 mam rodinu Uplné perfektni, mam upln¢ skvélé rodice. I to détstvi bylo dobré,
mam dva sourozence, brachu a mladsi ségru a tam to bylo takové, Ze jsme v détstvi drzeli
hodné pfi sobé, jako jak déti, tak samoziejmé rodice.

Takze s rodinou se stykate? Jaké jsou nyni Vase vztahy?

Se ségrou tam to bylo takové, ze uz se spolu asi pét let viibec nebavime, rozhadaly
jsme se hodné¢ tézce, ... takze s tou se nebavim a s braskou se vidame, ten ma rad strasné
moc malou, ... pomdhame si, takze Upln¢ normaln€é. Rodi¢e mi strasné¢ moc pomohli,
vytahli m¢ z hrozn€ moc prisvihi a tak. Vidame se, kazdy den si telefonujeme a byvame
u nich o vikendech.

Jak dlouho jste Zila v CHD? Kde jste bydlela diive?
Pl roku, ptedtim jsem Zila v podndjmu ve Zliné a pfedtim u rodici.
Jakym zpiisobem jste se 0 moZnosti ubytovani v CHD dozvédéla?

Ja myslim, ze tehda mi to fikala ¢aste¢né maminka a potom to byla ... k nam pfisla
... j& jsem podavala trestni ozndmeni za napadeni a na zékladé toho k ndm pfisla socialni
pracovnice z magistratu a tak jsme to n¢jak zacaly feSit. Takze ona mi vlastné dala kontakt,
ptimo mné tekla, kde to je ... mamka to vlastné jen nat'ukla a pak jsem se to ptimo dozvé-
d¢€la od socialni pracovnice.

Ted’ jste zminila napadeni, to byl hlavni diivod Vaseho pobytu v CHD?

Tam toho bylo vic ... my jsme spolu zili tak dva roky, po tfech mésicich jsme se se-
sté¢hovali spolu, protoze on byl z (ndzev mésta) a ja z (nazev mésta), takze ze budeme spo-
lu bydlet ve Zling, sesté¢hovali jsme se, hned jsem ot¢hotnéla, bylo to napil planované,
j& jsem ho znala, ale nevédé€la jsem, Ze je to az takovy hajzl, ... znali jsme se pét let, ale
spise pies dopisy, protoze byl piedtim taky zavienej, ja kdyz jsem k nému pak jela do (na-
zev mésta) na navstévu, tak byl vzdycky sttizlivej, nikdy jsem neméla zddnou modfinu ...
a Ti jeho rodice na mé& plsobili celkem pohodovym dojmem ... védéla jsem, Ze byl ve v¢-
zeni, protoze nas seznamil jeden nas spolecny kamos, ktery tam byl, takze jsme si zacali
psat, pak jsme se zacali stykat, vidali jsme se parkrat do roka, protoze ja prace ... on prace,

jinak to neslo, ... ale byl takovy, ze vzdycky o tu rodinu ... mé od brachy déti, synovce,
vzdycky vykladal, jak se o né staral, jak jdou do obchodu, ... pak jsme zacali spolu bydlet
a prvni ptlrok byl v pohodé¢, to jsem tchotnéla, ... je pravda, ze mé trosku vic hlidal, za-

kazal mi vétSinu kamaradd, o které jsem dneska pfisla, bohuzel. A pak v 1ét¢ zacaly mizet
penize, méla mi piijit matefskd, méla jsem to na najem a prosté nepfisla ... ja jsem patrala,
volala jsem na tufad a zjistila, Ze to bylo zaslano normalné¢ na ucet, ... vétila jsem mu,
ja méla ucet a on mél podpisové pravo, penize vybral, jak byl opilej a nahazel je do auto-
matl ... tak to bylo prvni tytyty z mé strany na ncho, jestli nepiestanes, ... pak to zacalo
postupovat, to byly hlavné automaty ... jeho matka mi na to fekla s tsmévem, ze je to moje
chyba, Ze ho mam hlidat a zrusit mu podpisové pravo, coz jsem samoziejmé hned ud¢lala,



jenomze i tak uz byly dluhy, ... takze ten prvni ptlrok to byly jen automaty. Prvni facku
jsem dostala tésné po Vanocich, to byl teda Sok, protoZe on pfisel zni¢ehonic opily, mala se
narodila v listopadu, prvni facku jsem dostala, kdyz méla tfi mésice, dalsi rok ten byl teda
uplné Sileny, neuplynul ani mésic, kdy jsem nedostala facku, méla jsem modfiny, to bylo
uplné psychické tyrani, ja jsem se bala vyjit z domu ven, ze nemam néco udélaného, proto-
ze ja jsem nikdy nevédéla, kdy on se vrati, bylo to celkem krusny, no a pak jsme ho vSichni
donutili, moji a jeho rodice, to uz bylo v tinoru 2007, Ze pijde na 1é¢eni, mezitim prohral
jeste spoustu penéz, hral hlavné kdyz byl opily, ... tak Ze plijde na 1éCeni ... tam vydrzel
¢trnact dni, Sel tam viceméné s alkoholem, protoze kdyz je stfizlivy, tak je zlaticko, ale
kdyz se opije, je agresivni, dostava se do deliria, a vlastn¢ automaty. TakZze vlastné hlavni
odpichova meta alkohol, ... to bylo v tom tnoru, on se vlastné vratil, asi za tfi tydny fakt
jsem nasla dalsi flasku, on doSel z (ndazev mésta) (mysleno psychiatricka lécebna) a ja jsem
uklizela barak a vynesla prosté tfi velké tasky jenom flasek, ja jsem se nestacila divit, bylo
to prosté¢ vSude, i na zachod¢, ... no a to jsem vlastn¢ znovu otchotnéla, ... podruhy,
napied ze pujdu na potrat, pak jsem tam teda byla, pak jsem si to rozmyslela. Tak jsme
¢ekali s tspéchem druhy, on se teda dal n¢jak do klidu a aspont myslim mésic, ale pak zase
do toho spadl ... jesté vic alkoholu, ja jesté vic modfin, nésili, v§eho, ... pak co bylo asi to
rozhodujici, kdyZ jsem v Cervenci, ... kdyz jsme v Cervenci o to dité pfisli, narodil se nam
pfedcasné chlapecek, ... tak kdyZ jsme o to pfisli, tak to prosté ... on byl vécné opily, den-
né byl agresivni, ... jo, jako on se t&Sil, ... na zac¢atku fikal, Ze si dvé déti nemiZzeme dovo-
lit, ale nakonec jsme schrastili penize. A pak byl v tom srpnu pohieb a pak se to tdhlo ...
chodil denné opily, ptjcoval si od zndmych penize,... je fakt, Ze ja jsem se kvili nému taky
hodné¢ zadluzila a splacim jeho dluhy z vlastni blbosti, protoZe hodné véci bylo napsano na
m¢e ... vSude mam nastaveny splatkovy kalendar, takze naStésti exekutor u mé jesté nebyl.

Bylo toho na Vas asi hodné....

No, ja si vzpominam, jak jsem pfijela od naSich, méla jsem v kastrlku jidlo a on se
V noci opily vzbudil a napadl mé, Ze jsem tu nékoho méla, Ze citi babovku, byl uz uplné
miSuge ... a to se nedalo vydrZet, bala jsem se Gpln€ strasn€ o malou, ... méla jsem rozva-
fené jidlo, pfiSla jsem s malou domt, Ze to dovaiim a pojime, a on zacal nadavat a hodil po
mné kastrtlek, dcera tehdy stala pfede mnou a kastrtilek ji t€sné minul hlavu a to byl asi
rozhodujici okamzik a j& se pak svéfila nasim, oni to nevédéli, ja jsem nikdy neméla tieba
modfiny v obli¢eji, na rukach jsem je schovavala pod oblecenim ... ja jsem utekla poprvé
nékdy v prazdniny, takze to uz asi néco tusili a oni v&d¢li, Ze to neni vesely, protoze mam-
ka strasné dlouho zila s alkoholikem — se svym brachou, tak védéla, ... potom si pamatuji,
Ze jednou v noci rozbil zrcadlo, opilej, udélal straSnej bordel kviili ni¢emu, fakt protoZe
se mu néco zdalo, vim, Ze jsem méla doma vSechno v pofadku, rozbil zrcadlo, tak ja jsem
prosté pockala az usne, vzala jsem vysavac, vysala jsem to, protoZze mald méla dva roky,
aby mi nechodila pies to sklo a schvalng jesté kolem né€ho jsem vyséavala a dé¢lala hluk, ale
tikala jsem si dobré, spi, spi, spi, ... zavolala jsem kamaradce, ona uz zhruba véd¢la, ktera
bije a ta m¢ s dcerou v noci K nasim prevezla s brekem, tam jsem zlstala néjakych ¢trnact
dntl, pak mé zase presvédcil. To uz bylo néjak té€sné pred Vanocema, tma, Vanoce, tak to
byla taky kalamita, ... co si budem povidat, byli u nas i policajti na Silvestra. A potom uz
to Slo ... uz jsem poustéla napiil byt, pfed Vanocema jsem kolem toho zacala uz chodit,
domluvila jsem se s pani bytnou, byla perfektni, iplné skvéla, védéla o mé situaci, a i kdyz
V najemni smlouvé jsem méla dvoumeésicni vypovédni lhiitu, domluvila jsem se s ni ze dne
na den, nebyl fakt problém, ...dala jsem si zddost na CHD. Vim, Ze mé¢ pfijali strasné brzo,
snad béhem deseti dnti se uvolnilo misto a byla jsem s dcerou pfiijata.



To hlavni, s ¢im jste tam §la ...

To bylo hlavné to bezpedi ... kdyby se ségra odsté¢hovala, tak jsem u nasich s malou
mohla mit sviij vlastni pokojik, ale Sla jsem do toho s tim, ze tam budu od n¢ho v bezpeci,
ze si za nami nedovoli, chtéla jsem, aby nam dal pokoj, aby pochopil, Ze to myslim vazng.
Kdyz jsem se nastéhovala, je fakt, ze nejdiiv nas kontaktoval vic a pak ¢asem jsme se vida-
li miii a min a min, tfeba jenom jednou za tyden, zkratili jsme telefonaty, takze opravdu,
dal si pokoj. Zadost na byt jsem davala celkem pozdé, na zadatku ¢ervna 2008 a v ptilce
prazdnin jsem dostala startovaci byt ... musela jsem splnit néjaka kritéria, nejlepsi by bylo
samoziejme trvalé bydlist¢ na radnici na ndmésti Miru a jesté tfeba pobyt na charité a vék
do triceti let, ... myslim, ze podminka byla i stavebni spofeni, to uz jsem m¢la, ale pak
jsem to hned zrusila, protoze jsem musela platit dluhy a neutahla bych to. Koupila se sténa,
a co bylo potteba, ... lednic¢ka, néco do kuchyn¢, ... a 1. 8 .2008 jsem podepisovala
smlouvu ... je to startovaci byt, takze na pét let a potom jesté¢ nevim. Co jsem se bavila
S ostatnima maminkama, tak nckteré si nasly pfitele a odst¢hovaly se tieba k nému, nevim,
... podle m& to nema smysl fesit dneska ... nemam penize, nedostanu nikdy ani hypotéku,
nevim, opravdu nevim, ... mozna néjaky ten podndjem, ... mozna se mi postésti néjakého
hodného ptitele nebo néco, ... opravdu nevim.

Jak na Vas a dceru piisobilo prostiedi CHD pfi prijeti? Za jak dlouho jste se zadap-
tovaly?

Je pravda, Ze nemdm rada novy kolektiv, mé nebavi se bavit o sunaru, o plenkach.
Ja si tedy pamatuji tu prvni noc, ta byla uplné skvéla, perfektné jsem se vyspala, Zadny ner-
vy, zadny stres, jenom to védomi, Ze on za mnou nemuze, to bylo uplné skvély, navic dcera
se mné& toho posledniho plilroku doma normdlné budila i tfeba desetkrat za noc, jo, plakala,
ji stacila ruka, prosté¢ a néco...my jsme byly zvyklé nebo ja jsem to potom d¢lala tak,
Ze jsem si ji vzala do postele a on Sel spat do obyvaku a nemohl za ndma... tam (mysleno
v CHD) mn¢ zmizely migrény a dcera zacala hezky spinkat, brzo se dala do poradku.

Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo na za¢atku pobytu zvladnout zménu prostredi?

Kdo mi tak nejvic pomohl, ... tak ani nevim.
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Hlavni bylo to, Ze on tam za mnou nemtzZze, to bezpe¢i, to védomi, Ze jsem
V bezpeci, kdybych byla u rodict, tak je to o tom, Ze on tam kdykoli mliZe, vystavila bych
sebe 1 rodinu stresu a pfipadnému nebezpeci, Ze piijde, kdezto tam jsou kamery, ... je to to,
opravdu neni tam velkda mistnost a v ni spi tfeba deset maminek, ... méla jsem svou byto-
vou jednotku, kde jsem si mohla samostatn€ hospodafit ... samoziejmé skrz ten fad a tak.

Vy jste mu fekla, kde s dcerou jste nebo ne?

Ja jsem pustila byt, on se vratil ze Slovenska o den dfiv pfiopity, tak jsem mu fekla,
Ze jsem pustila byt, at’ si hled4 bydleni jinde, véci mas ve sklepé a ja bydlim prosté n¢kde
jinde. Byl v $oku, prosil, Ze uz bude hodny. Rekla jsem mu, Ze to uz opravdu myslim
vazné... pak jsem ho jesté¢ vidéla hodné Casto opilého, kdyZz jsem bydlela na charité, tak
jsme se jesté vidali, a to bylo viceméné taky peklo, obCas na nés volali policajty, Ze se ha-
dame, takZe opravdu ostuda po celém Zlin€. On nas navstévoval, ale to bylo takové, Ze
prosté, kdyz byl stfizlivy, tak ano, mohl obCas za ndmi na zahradu po domluvé
s instruktorkama, protoZe pofad... my jsme neméli soudni rozsudek, protoZze ho nemohli
najit, dorucit mu predvolani ... a tak trvalo to osm mésicii, nechtéla jsem riskovat, Ze mi



malou vezme a tieba s ni odejde pry¢. Potkavali jsme se i ve Zling, ja jsem samozie-
jmé po hlasu v telefonu poznala, jestli je nebo neni opilej, byli jsme spolu v kontaktu, pak
si pamatuji, ze asi mesic pracoval, nez néco provedl, jako udrzbar v bordelu ... je fakt, ze 1
tam jsem za nim asi tfikrat byla, ale ne prost¢ v tom bordelu, tam maji koné&, je tam hezka
prochazka, ptiroda, nakrmili jsme koniky a tak. Rikam, ... pak ho vyhodili, zase néco pro-
vedl.

Jak vnimala zménu prostiedi dcera?

Zvykla si tam, protoze jsme se hodné skamaradily s dal§i maminkou, kterd méla ta-
ky hol¢icku, pfiblizné stejn¢ starou. Stravily jsme s nimi hodné ¢asu. Myslim si, Ze ona
si tam zvykla celkem rychle, uz jenom to, ze zacala chodit opravdu mezi ty déti, protoze
predtim piece byla opravdu hodné maluska a myslim si, Ze se taky, jako ja, hodné zklidni-
la. A dodnes si pamatuji, jak jsme byli v zoologické zahrad¢ s mym brachou a on mi néco
tekl, nebo tak a zacali jsme se pratelsky postuchovat, blbnout, kopat a malé byla najednou
Vv Soku, zUstala stat, zacala plakat a tfast se. Prosté m¢ zacala ochrafovat, ona si to asi pa-
matovala, protoze to samé se mi stalo i ted’ pfed tydnem, kdy taky, ... ja jsem se zacala
s kamoSem v legraci postuchovat a ona to zjistila a zacala tak straSn¢ vyvadet, ... myslim
si, Ze moc vnimala, kdyz byl opily, tak brecela, nechtéla k nému jit.

Zucastiovala jste se spolecnych aktivit poradanych v CHD?

Jak kdy, podle nalady, podle osazenstva maminek. Rikam, docela t&7ko se adaptuji,
nemam rada, kdyz na mé n€kdo bafne a hned se pta, co se Ti stalo, ... je pfece jasné, ze
tam nikdo dobrovolné nejde. Vim, Ze tam bylo vateni, to m¢ moc nechytlo, ... pak vim, ze
tam chodila jeptiska, coz jsem slysela, Ze byla troSicku jina, slouzila jako psycholozka, ale
spoustu holek odsoudila, byla tam tfeba fet'acka, ale misto toho, aby ji vyslechla, tak ji spi$
odsoudila za to, Ze je fetacka a dovolila si mit décka. No a jinak, ja nevim ... jo a Uplné
skvéla byla zahradni slavnost, samoziejmé to bylo pro Sirokou vetejnost, jinak si to uZ moc
nepamatuji ... uptimné fakt uZ nevim.

Setkala jste se s néjakym problémem v CHD,... chybélo Vam nebo dcefi néco?

Je fakt, Ze kdyZ jsem pfiSla a fekla, mam ten a ten problém, tak fekli, ano, neni pro-
blém, objedname Vas k bezplatnému pravnikovi, do poradny STROP, a tak. Myslim si, Ze
by bylo asi potfeba psychologa, je fakt, Ze nékteré maminky pftisly domlacené a myslim si,
ze by si potiebovaly s psychologem promluvit, protoZze nékteré se k tomu partnerovi vrati
a potiebovaly by, kdyby jim né€kdo fekl, Ze tohlecto je Spatny a Ze muze byt jesté¢ hif.
Spousta maminek tam v noci brecela, Ze to nezvladaji, ... takze asi toho psychologa. Co mi
tam vadilo, tak to byly Zabomysi vélky, protoze zase ... kazd4d maminka ma jiny nazor,
tieba tam bylo spolecenstvi tfi maminek, které drbaly ty ostatni, téch sedm, ... jinak nic.

Jak jste si rozumeéla s ostatnimi uzZivatelkami?

S ostatnimi maminkami musite byt samoziejm¢ néjak v kontaktu, nékteré jsem
pozdravila, s nékterymi jsem prohodila par slov, jak s kym.

Jak Vam pomohli pracovnici CHD s Vasi situaci, ¢eho si nejvice cenite?

Uplné nejlepsi byla instruktorka (jméno), at’ jsem piisla v jakoukoli dobu, tak ona
vzdycky pomohla, ... jak s osobnimi zdlezitostmi, tak naptiklad poradila ohledné toho
bytu, ... potom pani (jméno), ta byla taky perfektni, sice raznéjsi, nékteré maminky na fu
sice nadavaly, ale podle m¢ to uméla dobie s détma, taky poradila, pomohla a pak jeste
pani (jméno), a délala dlouhodobé a kratkodobé plany, takze s ni jsem fesila problémy. My



jsme to tfeba délaly v nedé€li vecer, fekly jsme si tieba, Ze tento tyden si zajdu na socialku
vyfidit to a to — to byl tfeba kratkodoby plan a ten dlouhodoby — najdu si byt a praci.
A takhle jsme to délaly co ¢trnact dni.

Jak hodnotite celkové Vas pobyt?

Hodné kladn€, hodné€ jsem se uklidnila, zmizely mi migrény, ja jsem mivala Silené
migrény, jak jsem snim bydlela, ty mi zmizely snad béhem meésice, jak jsem byla
V bezpeci, ... sice je obCas mivam i ted’, kdyZ mam moc starosti, ale neni to tak hrozné.
Viceméné mé pobyt posilil, uz dneska vim, ze to, co si sama nevyb¢ham, to nemam.
Vim, ze se nemuzu spoléhat na ostatni, ale musim véfit sobé¢.

Chtéla byste néco sdélit maminkam, které v CHD nyni Ziji nebo jsou v situaci, kdy
0 této moznosti uvazuji?

Je fajn, Ze néco takového existuje, protoze se tam muze dostat kazdy. Holky by se
za to nemély viibec stydét. Moc mné to pomohlo.
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Co ted’ aktualné feSite, v ¢em byste potiebovala pomoci?

Kdyby v tomto staté nékdo pochopil, Ze normalni maminka neni schopna pro to
svoje décko do pil paty dojit do Skolky. Ja mam sice Skolku od pll sedmé, coz je hezké,
n¢komu to asi pomuze, ale ja, kdybych méla tieba préaci od osmi, tak pofad je 8,5 hodiny do
16:30 hodin. Ja jsem vcera pfiSla pro malou v 16 hodin, no ... ze tfi tfid tam byla posledni.
Takze tento problém, kdy bych uvitala Skolky do 18 hodin. Vim, Ze asi jsou, ale soukromé,
tudiz drahé. Ted’ nemdm jako matka samozivitelka Sanci najit praci. Dalsi véc, kterd mé
trapi, je vyzivné, Vim, Ze mizu opétovné podat trestni oznadmeni za Ctyfi mésice, takze se
ted’ na policii opét chystam, ... myslim si, ze 1.500,- K¢ neni Zadna zavratnd castka, ale
pomohla by mi ... od roku 2008 mi dluzi kolem 40.000,- K¢. Ja jsem rada, ze ho vibec
nezajimame, protoZze mam svych problémi dost i bez n¢ho.

Co byste si prala do budoucna?

To souvisi opét s bydlenim, jak jsem jiz fikala, az mi tady skon¢i smlouva, nevim,
co bude dal. A pak samoziejmé skloubit zaméstnani se Skolkou.



Respondentka ¢. 2 dne 29. 10. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni VaSeho détstvi. Budu rada za informace o Vasi
ptvodni rodiné. Zkuste mi prosim sdélit, z jaké rodiny pochazite, zda mate sourozen-
ce a stykate se s rodinou. Jaké jsou Vase vztahy?

TakzZe rodic¢e oba dva ziji, zili jsme v (ndzev veshice), sourozence mam - dvé starsi
sestry, jedna bydli s rodi¢i a ta druha bydli v (ndzev vesnice), jedna je star$i o jeden rok,
druha o tii roky. Mamka pracovala v pradelné€, byla napted vyucena obuvnice a pracovala
Vv pradeln¢, pak jako uklizeCka, ma uz Castecny invalidni diichod, protoze ma problémy
S pateii a tatka cely Zivot délal malife pokoju a ted’ je taky v ¢astecném diachodu a na Gfadu
prace. Stykame se, jezdime k nim, bydlime kousek od nich, je to ptes jednu dédinu, vycha-
zime spolu velice dobie, 1 se sestrama se vidame, takZe jsme spolu v dobrém kontaktu, obé
dvé sestry maji holku a kluka.

Jak dlouho jste zila v CHD? Kde jste bydlela diive?

Ptes jeden rok, ... rok a Ctyfi mésice ... pfedtim jsme méli s manZelem koupeny
rodinny domek a zili jsme spole¢né.

Jakym zpiisobem jste se 0 moZnosti ubytovani a sluzeb v CHD dozvédéla?

Dozvédéla jsem se od té nejstarsi sestry pfes internet ... protoZze my uz jsme méli
s manzelem dlouhodobé problémy, takze sestra mi uz ty azylové domy vyhledavala a uz
jsme to obvolavaly. Takze ta sestra mi to viceméné naSla tady ve Zlin¢, ... méli jesté
vV Uherském Brod¢ volno, ale pravé ten Brod byl blizko nasi vesnice, takZe to jsem nechté-
la, protoZe jsem méla zpocatku utajeny pobyt, kdyz jsem odesla te¢hotnd, takze jsem nechté-
la tak blizko domovu, no a tady se to uvolnilo, vlastn€ co jsme sem volaly, tak béhem &tr-
ndacti dnd, takze jsem méla $tésti, Ze jsem se dostala sem.

Jaky byl hlavni diivod VaSeho pobytu v CHD?

Hlavni dlivod byl ten, Ze manzel byl vlastné bez prace, zacal vyhroZovat pod vlivem
alkoholu, ze nam néco ud¢la a jako ... dlouhodobé neshody, takze jsme jako ze dne na den
odesli, ... zhodiny na hodinu jsme odesli, ... odesli jsme bez véci, bez vSeckého a az
potom jsem se vlastn€ pro véci tam vracela, ... to jsem byla v Sestém mésici t€hotenstvi
a méla jsem devitiletého syna s sebou.

Jak na Vis a syna piisobilo prostiedi CHD pfi prijeti?

Na mé to prostiedi ude€lalo velice dobry dojem, protoze to bylo takové, Ze to nema-
te, kdybyste dosla do ngjakého takového ciziho, ... bylo to, jako byste doSla k n€komu
domi, ... takové domaci prostredi.

Za jak dlouho jste se zadaptovali?
Myslim, Ze si syn zvykl velice dobie a to bylo pro mé nejdulezitéjsi.
Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo na za¢atku pobytu zvladnout zménu prostiredi?

Tam jsou ty instruktorky, ony hlavné poméhaly po té psychické strance, Ze ¢lovéka,
... jako si s nim promluvily a hodné radily ohledné té psychické stanky, takZe to. Nejvic to,
ze si s clovékem nékdo druhy popovida, nejvic pomaha.
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Pocit bezpeci, ze je tam Cloveék takovy chranény, ze po tych neshodach doma
a opravdu probdélych nocich, kdy manzel nas potad budil, ... takze ¢lovék tam m¢l takovy
klid a citil se v bezpeci ... manzel se nelécil, hlavni problém u néj byl alkohol, ... chodil
k psychologovi, co mu doporucila vedouci OSPOD ve Zlin€, m¢l jit do Uherského Brodu,
ale nevim, jestli ty vSechny hodiny ... ty sezeni vyuzil, ale tak ... k ni¢emu to podle mé
nebylo, protoze on, ja myslim, Ze on, ... se nezlepsi, ... stykame se uz minimum, ... mini-
maln¢. Protoze kdyz tam u néj byl ted’ka o prazdninach v 1ét€ syn na tyden, tak potom dojel
dom a fekl, Ze uz tam vickrat nepojede, protoze tatinek byl pry potad opily, syn tam byl
tyden s cizima lidma, ... nestaral se o néj, jen spal, bylo mu UplIné jedno, co syn ji a co
vubec d¢la, ... takze od té doby tam u néj syn nebyl. Hlavnim cilem pro mé bylo, abychom
se s manzelem rozvedli a sehnat né¢jaké to bydleni, a to se mi podafilo ... vlastné napied
jsem sehnala to bydleni v (ndzev vesnice), tam stavéli takové socidlni byty, je to prosté
obce ty byty, ale pro socialng slabé ... ze staré §koly udé€lali byty, je to podkrovni mistnost,
mame tam kuchyn spojenou s obyvakem a pokoj, ... takze vlastné¢ 1+1, no a potom jsem
méla zazadano rok o rozvod, ale az letos v Cervnu nas rozvedli, takze se to protahovalo
i tim, Ze on nesouhlasil s vyzivnym a pofad se odvolaval, tak se to tim protahovalo, aj ten
rozvod, ... a tak co jsem chtéla, toho jsem dosdhla, ... byly tam kratkodobé a dlouhodobé
plany, ... a Ze vlastné jsme mély moznost, kdyZ jsme néco potiebovaly dofesit, Ze jsme tam
jako kdykoli mohly za asistentkou pfijit, nebo se s ni domluvit, kdy a ... jako udélaly i mi-
mo ten plan né&jaké ty ... takové to ... jakoby to sezeni, ...nevim jak bych to vysvétlila, ...
ze vlastné poradila a zapsala to do toho planu nebo kdyz se udala néjaké situace, ze se to
muselo fesit, tak to §lo i mimo to, ... bylo to vZdycky individudln¢ ... ja jsem m¢la dlouho-
doby plan vlastné ten rozvod a to ubytovani a ty kratkodobé ... tam bylo vlastné to chystani
vybavicky, pak mél syn problémy s nozickama, tak jsem feSili ta vySetfeni, chodila jsem
S nim po nemocnicich.

Zucastiiovala jste se spoleénych aktivit poradanych pro uzivatelky v CHD?

Byly tam aktivity, hodnotim to kladné, protoZe se mi to hodné libilo, jak pro ty
maminky, nebo ty akce, ta zahradni slavnost, nebo tak, ... akorat bych tam vic ptidala téch
aktivit pro déti, protoZe se mi zda, Ze pro ty déti n¢jaka ta akce nebo to posezeni nebo hrani
s détmi, ... ty maminky se n¢jak moc nezapojovaly, to se mné tam moc nelibilo, protoZe ty
nékteré maminky tam strcily do té spolecenské mistnosti vyloZené ty svoje déti a sedély
a klabosily a braly to jako svlij odpocinek a svym détem se malo v€novaly ... jedna pra-
covnice CHD se détem vénovala asi tak jednou za mésic, s tim, Ze vlastné jsme mohly ty
basni¢ky, co se tam naucily, a to cvi€eni, jsme mohly délat potom s téma détma ... byla to
spole¢na akce pro maminky a déti ... mrzelo mé, Ze se ty maminky né&jak neucastnily ... jo
a mély jsme tam asi v pllce pobytu vafeni, byla tam vcelku dobré parta, ... s jednou pani
instruktorkou jsme se domluvily, Ze jsme mély to vafeni asi 1 x za 14 dnt a taky fikam, Ze
nékteré¢ ty maminky o to nemély viibec zdjem, ... bylo to dobrovolné, kdo nechtél, tak
nesel. Mné¢ to tam bavilo, aji dort se tam pekl, protoze tam méla jedna hol¢icka narozeniny,
tak se délala panenka pro fiu, ja jsem jich tam ucila délat rGzicky z Zelatiny, byla to takova
spole¢na prace, bylo to obohacujici, ... kazdy néco donesl, néco se naucil, ... libilo se mi to
vafeni, ... dvakrat za cely ten pobyt tam byla né&jaka pani kosmeticka, ale to bylo takové
vSeobecné, davala tam akorat ty rady, nabizela tam né&jaké kosmetické piipravky, ale malo-
kdo tam mél na to, aby si néco koupil, ... jinak ja nevim, pro déti tam byl ten Mikulas
a z Mc’Donaldu klaun Ronald.



Setkala jste se s néjakym problémem v CHD? Postradala jste Vy nebo déti néco
V zarizeni?

Ze strany pracovnic mn¢ tam nechybélo nic ... to opravdu ocenuji tu praci tam, ...
jeding, co bych uvitala, kdyby se tam ty maminky ... hm ... nebo to je kazdého nazor ...
kdyby se ty maminky vic Gcastnily a zapojovaly, ... a vyuzily pro ty décka, ale to je kazdé-
ho véc, jak ten pobyt vyuzije. Mn¢ to pfislo, Ze nékteré maminky to tam berou jako takovy
... jako odpocinkovou dovolenou, prave i ty aktivity pro ty déti tam braly jako oddychové,
1 kdyz ono je to vlastn¢€ potfeba, mn¢ hodné psychicky pomahalo i to, kdyz jsme se tam se
synem dostali, ... tak, ze kdyz jsem byla té¢hotna, Ze jsme hodné¢ spolu chodili na prochéaz-
ky, hrali jsme si aji s tim balonem, ... je to takové odreagovani, ... ¢im vice Casu jsem se
mu veénovala, tak jsem zapominala ty problémy ... jakoze se ¢lovek tak uvolnil, ale kazdy
to vnima jinak. Mezi maminkami tam byly konflikty, ale tak ja jsem se do toho néjak neza-
pojovala, co se m& moc netykalo, tak jsem radSi moc nefeSila a jinak nejvetsi problémy tam
byly ohledné tklidd, protoze tam kazdy den se musely délat uklidy, kazda bytova jednotka
tam mela vlastné na starosti ¢ast téch spolecnych bytovych prostor, tak to se tam vécné
fesilo ... tieba chodba, spoleCenska mistnost, to se tam vécné fesilo, kdo co uklidil, kdo co
ma s kym vyménéné, ... takze to tam byly vécné neshody, ... tak to se tam muselo kazdy
den uklidit a i kdyzZ to bylo pevné dané, tak ptesto vznikaly problémy, protoze nékteré to
neud¢laly, nékteré byly tfeba na vikend odjeté a nedomluvily si to a pak to musely d¢lat
instruktorky, pak davaly tieba nahradni uklid a nékteré maminky s tim zase nesouhlasily,
... to tam bylo vé¢né téma.

Rozuméla jste si s ostatnimi uZivatelkami, navazala jste néjaky blizsi vztah, ktery tie-
ba pretrvava doposud?

No, méla jsem tam s jednou maminkou velice pékny vztah, a tak ta se nakonec roz-
vedla a nepotifebovala toho malého hlidat, tak se na nas vyloZené& vyprdla, ale tak jinak
jsem tam vychazela, skoro se v§ema se dalo vyjit ... s nékteryma miii, Ze to bylo o pozdra-
vu, jen par slovy, s nékteryma jsme délaly vylety a prochazky a na$la jsem si tady kama-
radku mimo CHD, bydli tady na JiZnich Svazich a od té doby, co jsem se odstéhovala, se
vidame ... s ostatnima, kdyZ se potkame, tak se pozdravime, ale telefon jsem si s nikym
nevymenila, ... nejsem ve spojeni s Nikym.

Jak Vam pomohli pracovnici CHD s Vasi situaci? Ceho si nejvic cenite?

Nejvic si cenim pomoci ohledné té psychické stranky, Ze si tam ¢lovék mohl popo-
vidat opravdu o vSem, nebo kdyz samy ty instruktorky vidély, Ze ten clovék ma néjakou
Spatnou naladu, nebo ho néco trapi, tak se samy zeptaly, jestli chce s nékym mluvit. Byla
jsem v poradné€ za pani advokatkou ohledné majetkového vypotradani, nebo tieba 1 doporu-
Covaly pro ty déti ohledné té psychické stranky psychologa nebo poméhaly tam i jinym
klientkdm ohledné $koly, Skolky, ohledné zaméstnani, ... tam se hodn¢ jako ¢lovek od nich
dozveédél ... aji vSelijaké ty moznosti. J4 jsem chodila se star§im synem k détskému psy-
chologovi, protoZe se s nim chtél manzel stykat a syn nechtél ani za Boha nikam jit, takze
Jsme tam chodili a fesili, takze on se ho ptal, z jakych divodu a tak ... tak potom jako ...
jakztakz ... nejdiiv jsme se stykali, Ze jsem s nim musela byt, tatinek sedél s nama, ale byli
jsme v8ichni, ale po ¢asu se to troSku uklidnilo, jako Ze syn s nim byl napied jeden den, pak
dva dny, pak vikend, ... a tak ... ale nejezdil z tama nadSeny, jako nelibilo se mu to tak.

Jak hodnotite celkové Vas pobyt?

Ja ho celkové hodnotim pozitivng, mné se tam libilo a hlavné fikam, ... kdyz si ¢lo-
vék dokaze vazit mala, tak je to tam pohodlné bydleni, ... vlastné jste tam v kolektivu, mné



hodné pomahal kolektiv, ... vlastné Ze jsem nebyla sama na ty problémy ... to hodné po-
mahalo ... Ze si tam Clovek najde néjaké ty maminky s problémy, ... Ze vlastné ty maminy
jsou tam ve stejné situaci jako vy, tak mate stejné téma rozhovoru a Zze Vam to pomaha
a zjistite, ze je vic takovych lidi a tim povidanim s nimi mate téch svych problémi jako
kdyby min.

Co byste doporucila Zenam, které jsou v situaci, kdy zvazuji podani Zadosti o prijeti
do azylového domu?

Tak ja myslim, ze se toho ty maminy nemusi bat a opravdu vyuzit téch sluzeb toho
charitniho domu, protozZe opravdu je to hodné pfinosné pro ty maminky ... jinak ... pfeju
hlavné, aby se tam nedostaly do takovych Zivotnich situaci, ale tak opravdu, pokud ma ta-
kovou bezvychodnou situaci, tak se toho pobytu tam nemusi bat ... takze pobyt hodnotim
urcité kladné ... jsem rada, ze jsem se tam tehdy dostala.

Co ted’ aktualné reSite, v ¢em byste potiebovala pripadné pomoci?

Aktuélné ted’ feSime majetkopravni vypotadani, protoze mame ten spolecny rodin-
ny dim, ve kterém bydli manzel a viibec jako nemam tuseni, jak to dopadne, protoze man-
zel nemé finanéni prostfedky na to, aby mé vyplatil, z domu odmitd odejit ... dim jsme
si koupili za dobu manzelstvi a zrekonstruovali jsme ho ... akorét, ze rekonstrukci jsem
viceméné¢ platila z penéz, které mi vyplatila sestra z rodinné¢ho bardku, takze jsem tam vra-
zila penize a ted’ka, jak je dostat zpatky ... takze ... on tam bydli sam ... vyZivné zatim
plati, tento tyden nezaplatil, tak nevim, jestli tieba neni bez prace a nema na to financni
prostiedky nebo fikam, on pies to 1éto marodil, tak jestli mu n&jak ty penize nevysly nebo
nevim,... zatim platil fadng&, splacel 1 dluzné vyzivné. Star$i syn ma kazdy tyden fotbalovy
zapas, tak vzdycky na ned¢lu dojel, byl u nas hned rano a byl u nas tfeba cely den, uvaftila
jsem aji obéd, odpoledne jsme $§li tieba na prochdzku a tak zhruba kazdych ctrnact dnt
jezdil za tyma déckama, ... a ted’ je to zhruba tfi tydny, co mél dojet a vypl si telefon, kdyz
m¢el dojet, ... ja jsem se mu pokousela dovolat ... pak jsem se mu ndhodou v pondéli dovo-
lala ... furt, Ze nemizZe mluvit, Ze mam zavolat pozdé&ji a kdyZ jsem mu vecer znovu volala,
tak uz mél zas opét mobil vypnuty, ... tak od té¢ doby nevim. Sam se neozval, takze,... syn,
ten Kk tatovi nechce, nechce mu ani SMS napsat ani nic, takze ted’ nejsme asi tak tii tydny
Vv kontaktu, tak nevim co s nim je.

Co byste si prala do budoucna?

No, asi Gplné dofesit to bydleni. My to tam mame vzdycky na rok, ale pan starosta
mi slibil, Ze mn¢ to bude jako neomezen¢ prodluzovat ... tu smlouvu ... Ze zatim nemusim
mit o to strach, ze bysme neméli kde bydlet, ale tak, ... décka porostou a urcité bych chtéla
do budoucna vétsi bydleni nebo i rodinny domek ... ndjem je tam necelé 4.000,- K¢, tak se
to jako da.



Respondentka ¢. 3 dne 23. 11. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni VasSeho détstvi. Budu rada za informace o Vasi
ptvodni rodiné. Zkuste mi prosim sdélit, z jaké rodiny pochazite, zda mate sourozen-
ce a stykate se s rodinou. Jaké jsou Vase vztahy?

No my jsme vlastn¢ byly spolecné¢ s mamkou, protoze otca nepocitdm, on veécné
sed¢l, ... sed€l za ohroZzeni mravni vychovy. My jsme Ctyii holky a jeden kluk, ja jsem
druha nejstarsi, takze ta jedna ma 33, ja jsem méla 32, dalsi sestry maji 30 a 21 let, bracha
mél 29. My jsme vlastn€ vyrostli ... my jsme byli vSichni ... ja jsem byla vlastné od sedmi
let v domove¢ ... sestry taky, bracha vlastné taky, ale ten byl na specialni $kole, protoze byl
trochu postizeny ... byli jsme vSichni v détském domové v (nazev meésta) ... ja do dvaceti
let ... vyucila jsem se prodavackou a pak jsem si dodélavala maturitu.

To pro Vas asi muselo byt téZké obdobi. Jak jste to zvladala? Myslim v téch sedmi
letech ... byla jste mala holka ...

Jo, bylo to, ... mamka ona ... nas bylo moc, ona to prosté nezvladala. Prvni dva ro-
ky nas nemohla v domové navstévovat, ona to méla zakdzané soudem. Babicka s dédou si
0 nas zadali, Ze si nas vezmou zpatky, jenZe oni uz byli stafi, aby nés Ctyii zvladli. Asi po
ttech letech jsme k nim zacali jezdit na navstévy. Bylo to domluvené tak, Ze jsme spavali
u babicky, ale ptes den jsme byli s mamkou.

A jak je to v soucasné dobé, jste s nékym z rodiny v kontaktu?

Ted’ka se s mamkou vidam ... ted’ jsem se s ni nedavno vidéla ve Zling, i s tou
star$i sestrou, ale co jsem byla t€hotna (druhé tehotenstvi), tak jsem se s ni nevidé€la, proto-
Ze mi potad déla problémy, pofad jsem ta Spatnd. Pohadaly jsme se, ona je ... neni Spatnd,
... ale je typ ¢loveéka, ze kamaradi s tim, kdo se ji hodi a mé z né&j prospéch, jakmile to neni
podle ni, je zle. TakZe se ted’ neviddme. Mamka je ted’ u svych rodici, takZe s ni jsem se
vlastné vidéla az letos v t¢hotenstvi. U babicky a dédy jsem ted’ dlouho nebyla, ... vim, Ze
jsou nemocni ... ale uz tenkrat, jak se narodila dcera, tak mi vy¢itali, Ze nemé zapsaného
otce, tak se moc nevidame. Vlastné od jejiho prvniho roku, oni nejsou Spatni, ale...

A v détském domové Vas kromé mamky a prarodici nékdo dalsi navStévoval?

Mimo babi¢ky a mamky do domova za nama nejezdil nikdo, vlastné jesté déda ze
strany otce, ... uz umfel. Tam je to, zZe nasi se rozvedli, kdyz mé bylo asi devatendct let, ...
otec vécné sedél, oni Zili spolu mésic a pak si Sel zase sednout a tak dokola, ... kdyz byl ten
soud ... mn¢ bylo devatenact let a oni se rozvedli, pak uz jsem se s nim viibec nestykala.

TakzZe v détském domové jste Zila do maturity, do svych dvaceti let, a co bylo potom?

Z domova jsem dostala pak moznost ...dtim na pil cesty ... jsou to byty pro décka
z détskych domovt, jenze to dopadlo upln€ jinak. Tam jsem bydlela asi tii roky, ziskala
Jsem praci v podstaté mésic po skole ... jsem vyucena prodavacka, dala jsem si zadost do
Kauflandu a hned mé vzali na pokladnu, takze jsem $la okamzit¢ délat, no, abych se uzivi-
la. Délala jsem od roku 2000 do 2008.

Jak jste byla spokojena v Domé na piil cesty ve Zliné?

Na Kamenné (Kamennd ¢. 3848) to bylo dobré ... toz dobré, ... znala jsem tam
nekterd décka, védéli jsme o sobé, ale pak to bylo ... byli tam svobodni, bezdétni, vlastné
décka, ... jedenkrat za tyden tam pfiSla pracovnice z charity, kdyZz bylo potieba, tak ndm



pomohla, kdyz byl problém, ... ja jsem si vSechno zafizovala sama ... no, musela jsem, ...
protoze tam prosté z domova pfisla, normaln¢ za jednim klukem se ptest¢hovala jeho pii-
telkyné a ta tam dé¢lala vSem peklo, oni ti dva se vzali, ale ostatni, co tam bydleli, se kvuli
nim odste¢hovali.

Vy taky?

Ne, ja jsem byla vyhozena, kviili nim jsem pofadné neplatila ¢ast najmu ... ja jsme
V podstaté rok neplatila ndjem ... a pak jsem dostala exekucku. Pracovnice charity to sice
veédely, jenze popravdé to vzdycky skoncilo stejné... kdyz jsem to $la zaplatit, tak mi ty
penize vzdy ukradl pftitel.

Vy jste tam zila s pritelem?

Asi mésic tam se mnou Zil, byla jsem s nim asi tfictvrté roku, tahal ze m¢ takzvané
penize ... protoze on byl takovy maminéin milaéek. Rekla jsem mu vzdycky, Ze potiebuji
zaplatit najem ... kdyz mé& potom navstévoval, on véd¢l, kam si schovavadm penize, 1 kdyz
jsem to misto zménila, pfisla jsem na to vzdycky az odesel, tiecba jsem byla v koupelce a on
to vzal, ... on mi prosté ty penize ukradl, ... ja jsem mu fekla, Ze to kon¢im, ale j& jsem
byla diiv Gpln€ jina povaha, ... byla jsem hrozné divétiva, ted’ jsem teda vlastné taky, ale
uz ne tolik, ted’ uz si vSechno vic provétfuji a prosté¢ kdyz né¢kam jdu s nékym, vezmu
si stovku a vic ne. Zila jsme tam do 23 let, rok s tim pfitelem, vztah jsem ukoncila, protoze
on m¢ napadl, ... jednou m¢ napadl, byl trosku napity a mu nechutnal obéd, co jsem uvafi-
la, protoze maminka vaii lip. Resila jsem to tak, Ze jsem zavolala jeho tatinkovi ,,napadl
meé Vas syn, pfijed’te si pro néj“ ... on odesel do hospody nastvany, jeho tata si pro néj pfi-
jel, ... prosté jsem zamkla, vyhodila jsem mu pfed bardk véci, ... pak se sem tam ozval,
j& jsem to nezvedala, ... pak to vySumélo. Pak jsem bydlela po znamych, nez se narodila
dcera. Oni vétSinou ti pronajimatelé nechtéli s déckama, takze ponévadz jsem cekala dité,
tak jsem si musela néco hledat.

TakZe mésic pred porodem jste zacala Zit v CHD, Ze?

Nejdiiv jsem byla ve Zlin€ ... do deviti mésicti malé, pak jsem byla v Otrokovicich,
zase ve Zliné, Otrokovicich a ted’ jsme ve Véskach.
Jakym zpiisobem jste se 0 mozZnosti ubytovani v CHD dozvédéla?

Dozvédéla jsem se o azylovém domé od své zndmé z détského domova, kterd jiz
Vv azyldku taky byla a pak dostala garsonku na Jiznich Svazich, tak od ni.

Jak na Vas pisobilo prostiedi CHD p¥i prijeti?

PtiSla jsem tam mésic pfed porodem, ja jsem zménu ani nevnimala, protoze jsem
toho dost ... méla jsem hodné starosti, chodila jsem uklizet k mému zndmému kvtli pe-
nézim a abych méla kontakt s t¢ma lidma néjak ... jo a jak se narodila mal4, tak jsem to
musela utnout, jo chodila jsem tam vlastné jest¢ do ptil roku malé, pak uz ten znamy zacal
vic pit, ... tak ja jsem fekla Ze ne, Ze by na mé mohla pfijit socidlka, protoze on fakt
chlastal, a ja ptece kvuli nému nepiijdu o décko, ... nikdy nevite co feknou sousedi, ...

Za jak dlouho jste se v CHD zadaptovala?

Vlastné kolem malé bylo hodné prace, byla jsem prvorodicka, byla jsem zvykla
hodné¢ uklizet a na pravidla jsem byla zvykla z (détského) domova, S tim jsem neméla pro-
blém ... takze jsem to vlastné zvladla.



A co dcera, jak ta snasi zmény pobyti, zvykat si na nové prostiedi?

Tim, Ze se snazim to malé zpiijemnit, Zze nema vzdycky to, co chce a snazim se ji
vodit mezi décka, tak si myslim, ze to jde. Vzdycky tam ten zacatek pii st€hovani je tako-
va, ze je plactiva.

Kdo nebo co Vam nejvice pomohlo na za¢atku pobytu zvladnout zménu prostiedi?

Vzdycky je dulezity kolektiv, na jaky lidi tam narazite, to myslim jak dal$si mamin-
ky, tak zaméstnance. Takze lidi okolo mé tam povzbudili a vite co, mate dite, tak se musi-
te snazit o n¢j postarat.

Jak Vam pomohli pracovnici CHD s Vasi situaci? Ceho si nejvice cenite?

Socialni pracovnice pomahaly, tfeba néco ukazat co a jak ... ale ony nesm¢ly tfeba
hlidat déti, abych se vyspala. Ale dcera se mn¢ budila tfeba co dvé hodiny ... tak jsem byla
rada, Ze mn¢ ju asi tfikrat v noci pohlidaly a j& jsem se mohla vyspat a pak jsem asi dvakrat
vyuzila potravinovou pomoc.

O co se jedna?

Potraviny takové co vydrzi ... co nicemu nevadi, oni to maji nakoupené a kdyz
maminka nema, tak si to vezme a kdyZ ma penize, tak to zase dokoupi.

ProSla jste si tifemi zaFizenimi, vidite mezi nimi néjaké rozdily a naopak shodné prv-
ky?

Jsou tam rozdily, v tom Zling je to tak, ze pfijimaji maminky na zéklad€¢ Zadosti
svych klientek, ... kdyz zavold OSPOD (oddéleni socialné-pravni ochrany), tak to maji
samoziejmé piednost ... prosté oni musi, maji svoji klientelu, ... myslim to tak, zZe berou
tteba pfednostné toho, kdo uz tam nékdy byl, ale na krat$i dobu. Bylo tam zase plus, Ze
pani vedouci byla takova razna, fesila v§e zavcasu, hned kdyZ byl néjaky problém, to se mi
libilo.

Co hodnotite béhem pobytu v CHD kladné?

Ve Zliné¢ tady maji velké plus, Ze tam déla pracovnice z intervenc¢niho centra, tak
méla informace, urychlila ndm kontakt na manZelskou poradnu, ona nas tam objednala,
toho, kdo chtél ... to vidim jako plus. V téch Véskdch maji také ptfimou pomoc. Nejvic
jsem tam vyuzila psychologickou poradnu ... pomoc psychologa ... jinak ja jsem nepotie-
bovala do dcefinych osmi mésicli ani pomoc socialky, dostala jsem piidavky, rodiCovsky
prispévek ... trvaly bydlist€¢ mam s déckama vlastné na radnici ve Zliné.

Co Vam naopak v CHD chybélo?
Vite co, ja jsem ted’ka rada, ze madm chvilku volna, nechybi mi nic.
Setkala jste se s néjakymi problémy v CHD?

Ja jsem vcelku na malou pfisna ... ona se boji mravenct, much, ona jecela, ... ni-
kdo nic nevidél a holky tikaly, Ze malou biju ... a bylo to tak, Ze mala se lekla mravence
V kuchyni a zacala jecet a ony fekly hned socidlni pracovnici, Ze malou biju ... nebo ja
jsem s malou pofad, ona zacne malého tahat, tak ji trochu lepnu, aby mu neumysIné¢ neu-
blizila. Problémy déla vzdy jen par holek, ale je to poznat, v kolektivu to pak vie. Myslim
si, ze se to ted zlepsilo, protoze odesla jedna cikanka a jeste jedna ta Spatna, ... momental-
n¢ jsem tam nejdyl j4, ... ted’ odesly holky, co tam byly rok.



A co spolecné aktivity poradané pro klientky CHD? Zucastiiovala jste se jich
V minulosti i nyni?

Jo, spole¢né vareni a spolecné akce na Vanoce ... tedka tieba néjaké stiihani na
Vanoce. Byva to pravidelné jednou za mésic, zpravidla odpoledne. Pfipravuji to pracovnice
V azylu, bylo to pro maminky i dé€ti, snazily se, aby to bylo pro vSechny. Ted” mame ve
sttedu prednasku s policii, my jsme si dali témata — tieba jak s vyzivnym ... dochéazi tam
psycholozka jednou za tyden na dvé hodiny, to znamena dvé maminky. To je moc fajn, Ze
dochazi, ... tady ve Zliné jsem $la k psycholoZce i s malou, to nebyl problém.

Jak celkové hodnotite tfi roky zivota v CHD?
Dobfte, kdyby nebylo azylakt, tak nemam malou u sebe.

Udrzujete doposud néjaké kamaradské vztahy navazané v minulosti béhem pobytu
v azylovych domech?

Tim, jak se neustale st€hujeme, se ukdzalo, kdo je prava kamaradka ... zastaly mné
dve.
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Co ted’ aktualné resite?

Musim se snazit najit to bydleni. Mam v Uherském Hradisti podanou zadost o soci-
alni byt, a kdyz to do Cervna nevyjde, tak zase azyldk, ... co mam jinak délat ... bud’ Zlin,
nebo zvazuji co dal. Znami, jedna kdmoska a ségra mi tady ve Zlin€ délaji peklo, tak radsi
bych volila jiné mésto, kdmoska ma pllrocni mimino a sestra m¢ pomlouva, kde mtze.

Co byste si prala do budoucna?

Kdybych dostala ten byt ... a samoziejmé bych chtéla, aby fungoval otec (mladsiho
ditéte), jest€ mu davam Sanci, jak se k tomu postavi do konce roku a pak bych podala
k soudu zalobu na otcovstvi.

weer

nebo jsou Vv situaci, kdy o této moZnosti uvazuji?

Vite co, azylakli je tieba, je jich malo, protoZe kolik maminek fakt nema kam jit,
nemaji kam s téma déckama slozit hlavu. Myslim si, Ze v takové situaci jako jsem ja, je
hodné maminek.



Respondentka ¢. 4 dne 26. 11. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni VaSeho détstvi. Budu rada za informace o Vasi
ptvodni rodiné. Zkuste mi prosim sdélit, z jaké rodiny pochazite, zda mate sourozen-
ce a stykate se s rodinou. Jaké jsou Vase vztahy?

Zadné détstvi jsme neméli, protoZe ja... my jsme byli v détském domové od Sesti
let, jinak pochazim ze Sesti sourozenci. Moja maminka byla jako bila a tatinek byl rom, ...
u rodict to bylo hodné Spatné, co si matn¢ pamatuju, tak oni hodni pili a bili nés straSné
moc, tam jsme byli straSn¢ zanedbani, takové ... co ja si pamatuju, ... ja jsem byla ctvrta,
my jsme byli kazdy rozdéleni do jiného domova. Ja jsem byla nejdiive v (ndzev meésta),
pak v (nazev mésta), (nazev mésta) a v (nazev mésta) do osmnacti let. Rodi¢e za nama ne-
jezdili viibec, poprvé za mnou do domova pfisli, kdyz mi bylo tfinact let s tim, Ze si nas
vezmou na prazdniny. Cty¥i jsme u nich byli na prazdninich a to byla hriiza, pofad to stej-
né, ... furt to stejné. Ty nejmladsi dvé co jsou po mné, tak ty nedostali, protoze ty byly
hodné malinké, jinak jako ti moji sourozenci... no my jsme od sebe o 1,5 roku, ... takze
my Ctyfi jsme vlastné dostali povolenku a byli jsme doma asi tyden, ... shledani po sedmi
letech bylo otfesné, ja jsem je uz za rodi¢e vlastné nepovazovala, ... do domova za mnou
nikdo nejezdil. Rodi¢e pochéazeli z (ndzev mésta) a j& jsem veédéla, Ze i ti moji jako starsi
sourozenci jsou tam, takze kdyZ mné konkrétné bylo osmnact let, tak jsem se s nima vida-
vala, ale my neméame ani k sob¢ jako dobry vztah jako sourozenci, my jsme prosté jak cizi
lidi. Ted’ se vidame tak jednou za rok, ale to jedu prosté tym stylem, Ze prosté spi$ na otoc-
ku, ... na jeden den, ... jako netdhne mé to tam vubec. To byla hrozné rodina a hrozna
rodina je to doted’. Takze vzpominky mam na rodinu Spatné.

Velkou ¢ast détstvi jste stravila v détském domové, jak na tu dobu vzpominate?

Z domova jsem méla nadhernej pocit, vlastné jak jsem bydlela v tom (nazev druhé-
ho mésta), tak tam jsem méla, co nas tam vlastné méla pani feditelka, tak ona si nas jesté
s jednou hol¢inou bravala co 14 dni dom a to jsme mély s ni i fantasticky vztah, ona si nas
dokonce aji chtéla adoptovat, ale diky tomu, ze tam v t¢ dob& byl od naSich tfeba jeden
pohled za rok, tak se to zhatilo, ale co se tyka toho détského domova, tak j& mam z ného
jen fantasticky vzpominky ... ja su jim aji t€ém rodi¢im vdééna, jako prakticky ze nas tam
dali, fakt Ze jo... tam jsem byla do 18 let v (nazev mésta) v domové, v 15 letech jsem byla
na internaté ve Zlin¢ na uc¢ebnim oboru a vyucila jsem se vrSkarkou ve Svitu a tady jsem
vlastn€ ve Zling byla do 18 let a do (ndzev mésta) jsem jezdila na vikendy.

TakZe jste se vyucila, méla jste 18 let a potom...

No, pak jsem se vdala ... (zsmév), po vyuceni jsem se vdala v 19letech, byla jsem
vdana se Spanélem,... s nim mam dva kluky, dneska uz dospélé, maji dvacet a dvaadvacet
let a ted’ Ziji na podnajmu ve Zling. Spatné bylo to, Ze on byl teda fantasticky chlap, ale on
hrozné moc pil alkohol a to byla pfi€ina, Ze jsme se po deseti letech rozvedli, ... jo, protoze
on dostaval urcité zachvaty, kdyZ on vlastné, ... kdyz on pil, ... tak on uz rost¢ nevédél ani
co déla, on mé mlatil a to bylo hrozné, hrozné, ... to uz se nedalo,...no esté¢ sem mu to furt
tolerovala, kdyZ bil jen mé&, ale on potom uz posledni rok Sahal i na kluky a to uz jsem
vlastn€ po téch deseti letech fekla konec, to uz jsem vidé€la, ze by bylo hodné zle. Ja jsem
se s nim vlastné po téch deseti letech rozvedla, no, ... pak jsem byla rok sama a naSla jsem
si otce od nejmladsiho syna, s nim jsem byla pét let, zili jsme spolu, on byl taky jednou
rozvedeny, nevzali jsme se, ... tam to taky nedé€lalo dobrotu, ... on mél hrozné rad dam-
skou spolecnost. My jsme se nakonec rozesli, tam to vychazi uplné v pohod¢, vyzivné na



syna plati, syna navstévuje, je ted’ v prvni tfid€é, maji spolu hezky vztah, ... ja kdyz jsem
tam pravé s tim Spanélem, ... no prosté byt byl jeho, po rozvodu automaticky byt piisoudili
jemu a mné mél do tfi let sehnat bydleni, jenomze on za ty tii roky utekl na Kanarské
ostrovy a m¢ s détmi soudné vystéhovali, jo, ... oni vlastné¢ nebrali zfetel ani na to, Ze su
s déckama a Ze on mné mél sehnat bydleni ... a jesté tam udélal dluh 90.000,- K¢ a vyma-
hali to po mné taky, to vlastné pozadovali po mné¢, ja jsem se vlastné vyst€¢hovala ztama
a Sla jsem bydlet ... to uz jsem ani s tim poslednim partnerem nebyla, syn mé¢l 1,5 roku
a to uz jsme se s tim jeho tatinkem pomalu rozchazeli a ja jsem $la s téma klukama do
podnajmu do Otrokovic, tam jsem bydlela a tam jsem si vlastné nasla toho dcefiného otce,

. no a tam jsme vlastné byli spolu asi dva roky, trvalé bydlist¢ mam potad ve Zlin€ a no
my jak jsme byli vlastn€ s tym tatinkem od dcerky ty dva roky a po téch dvou letech jsem
zjistila, ze su t€¢hotna, on s tim vlastné souhlasil, ale tam to vlastn¢ u ného skoncilo z toho
divodu, ze on hral upln¢ straSn¢ automaty ... Uplné straSn¢ moc, on tfeba si vydélaval
moc, délal tady zednika, on byl napiil Slovak a naptil Spanél a on tady vlastng v Cesku
délal zednicinu, ... dé€lal na Zivnost a vydélaval si opravdu pékné, p&kné penize (duraz),
jenomze on tfeba padesat tisic prohral a dom tfeba nedonesl nic, tak to trvalo vlastné poma-
lu celé moje t&hotenstvi, tak to jsem fekla, Ze to vzddvam. Pak se dcera vlastné narodila, to
jsme bydleli vlastné furt v (nazev mésta) — ja s klukama a s dcerou, on se odstéhoval, kdyz
jsem byla v patém mésici t€hotenstvi, definitivné jsme se rozesli jako z mé stranky, protoze
dal uz to nebylo jako tnosné, no a do porodu jsem bydlela aji s t€éma star§ima klukama
V podndjmu v (ndzev mésta), jenomze tam ndm ten majitel toho podndjmu ... my jsme tam
vlastné¢ méli 2+1, zvedl ngjem na 11.000,- K¢, coz uz bylo neunosné, i kdyz mné jako sice
kluci pomaéhali, tak jsme to neutdhli, byli jsme tam do dcefinych péti mésict, to jsme Sli
poprvé na Charitu do Otrokovic ... dostavala jsem matefskou... je tam uznané otcovstvi,
ale on mi vyzivné neplatil, mél v§ude dluhy, a pak ... mél autonehodu, ale ... jako schvalné
... zabil se kvlli dluhtim, protoze ja jsem ho vlastné udavala. Vlastn€ kdyZ méla dcera pét
mésicl, on se uznal jako otec souhlasnym prohlasenim tady na matrice s tim teda, Ze vlast-
né ndm trvalo 1,5 roku to vyzivné, celkem ten soud, protoZe se to pietahovalo ze Slovenska
ze soudu sem, takze to trvalo dlouho, a i kdyz to pak bylo stanovené, tak mi viibec neplatil
a nezajimal se o dceru viibec, on ju vlibec neznal, on ju ani nevidé€l, ... no, viibec, mné
to z této stranky ani nevadilo, j& jsem méla prosté klid a byla vlastné rada, ze spolu nejsou
Vv kontaktu ... a pravé jsem byla na policajtech ho znovu udat a tam mné t4 vySetfovatelka
fekla, Ze mél z prvniho manzelstvi taky décko, sedmiletého kluka a Ze taky na ného neplatil
a ze mél dluhy — tak v ptepoctu dva miliony, takze dluhy ho dohnaly az k té sebevrazde.

Jakym zpiisobem jste se dozvédéla o CHD?

Pres kamaradku, protoZe ona tam vlastné kdysi bydlela v téch Otrokovicich a ona
mi pravé fikala, Ze mam zkusit tady toto a oni mné vlastn& vysli vstiic. Zadost se dava na
meéstském urade na socialku, pfimo k vedouci, tam ona mé do tydne kontaktovala a do tyd-
ne jsem uz byla aj ubytovana, ... to bylo v roce 2007, byla jsem tam celkem osm mésicii.
A tady o tomto charitdku jsem se dozvédéla taky pres kamaradku.

Co Vam tam pomohlo a co ti'eba naopak chybélo?

No, mn¢ tam tieba chybé€lo ohledn¢ takové té pomoci, kde se mame obratit, ... tfeba
kde méame zajit, s ur€ityma vécma jo, tfeba ja jsem neveédéla, jak si mam ze zacatku vytidit
ty davky, tfeba jak jsem piesla z prace na tu matetskou a pak rodicovskou dovolenou a aj
ohledné bytu, jo, ... nebo jak si mam tfeba vyfidit dalsi byt, ... tak v tomto ndm jako moc
nepomahali, tam jsou taky socidlni pracovnice jako tady, ale ony se tam tak nezabyvaji jako
tady ... tady to berou i vic podrobnéji ... jako tam se o nas taky zajimaly, jo ... ale nefeSily



to n¢jak ... nechavaly nés, abysme se Cinily my ... ja spiS co jsem se dozveédéla od téch
maminek co tam bydlely, v pribéhu téch osmi mésict, ale co se tyka déti, tak vylozené
dost dobré¢ v tom smyslu, ze tam mély tieba, j& nevim, placnu, kazdy patek néjakou hru,
nebo ve ¢tvrtek néjaké aktivity, ... jo, Ze ty pracovnice si bravaly ty veétsi déti, tfeba od
Ctyt let si je braly tieba i tiikrat do tydne, aby my jsme si tieba odpocinuly, tak je vzaly na
prochazku, nevim tfeba na dvé hodiny po Otrokovicich nebo s néma poustély draky, v 1ét¢
s nima malovaly, prosté¢ cokoli. Tady to neni, tady déti nehlidaji, ale zase se vic staraji
0 nas, o maminky, ale o déti ne. Pro mé je lepsi tady tento pfistup, kdy se zajimaji o nas
maminky, jo, protoze ten program détem tfeba udé¢lame my tady, to jsme my ani nepotie-
bovaly. J& si mizu odpocinout tak, ze si lehnu odpoledne s malou, kdyz si budu chtit odpo-
¢inout, tak si prosté odpoledne lehnu, ... ale beru to spis tak, toto, Ze tady se vic zajimaji
o maminky, ... tady vlastn¢ s nama délaji ty individualni plany jo, kazd¢ tieba dva mésice,

. my tam mame jednotlivé body. J& madm zazaddané v Otrokovicich o statni byt, ale oni
mné vlastné Zadost ze Zlina pfesunuli do Otrokovic s tim, Ze je tady ve Zlin¢ nedostatek
byt, nevim ... i s tim asi, jak jsem bydlela v Otrokovicich v azylaku, nevim, kam vlastn¢
chodit na byt'dk ohledn& toho bytu. Zadost mam podanou od roku 2008 ve Zling a bdhem
dvou mésict to prevedli do Otrokovic. No, zatim to nevypada nijak, byla jsem tam asi pied
tfemi tydny a pry musim holt &ekat. Rikala jsem jim tam, Ze tady to mam do 31. 1. 2011,
no, tak ona mi fekla, Ze mam na zacatku nového roku pftijit a ze se uvidi, ale Ze mi nic nes-
libuje, tak ted’ si momentalné hledam podnajem. Tam je to vylozené v té&ch Otrokovicich
na pul roku, ale S tim, Ze ja jsem tam vlastn€ byla poprvé, tak mné to tam o ty dva mésice
jako prodlouzili ... pak jsem §la sem do Zlina na azyldk, byla jsem tu rok a po roku jsem si
nasla ve Zlin€ podnajem, jenomze tam vlastné jsem financné nevychézela a vratila jsem se
Sem zpatky v zafi.

TakZe hlavni diivod VasSeho pobytu tady ve Zliné nyni?
Jsou ty finance.
Jak na Vas pusobilo prostredi CHD p¥i prijeti?

Ohledn¢é mé strasné dobfe, ... u mé to mozna délal ten détsky domov, vlastné ja
jsem nepoznala, co je to klasicky domov, rodina, bydleni ... takze ja jsem to vlastné¢ brala
uplné normalné ... kdyZ jsem bydlela s pfitelem a pfedtim s manZelem, tak jsme si domac-
nost vytvofili, jakou jsme chtéli.

Jak jste se s détmi zadaptovala?

Maly mél ¢tyfi roky a mald pét mésicti. Syn si zvykl Gpln€ v pohodg, az jsem se di-
vila, Ze upln¢ v pohodé, tak on uZ ma za sebou né€kolik zmén bydlist, nastésti tedy bere to
dost dobte jako. Méla jsem strasny strach, jaky to na n¢ho bude mit vliv ve Skole, moZna se
mu to odehrava v té hlavé, bala jsem se, jak ponese ty zmény v tom bydleni, ale musim fict,
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Zucastiiovala jste se spoleénych aktivit poradanych pro klientky v CHD a jaké to
jsou?

Jsou tady, tieba ted’ tady bude tfikralova sbirka, tak se nas vlastn¢ pani vedouci pta-
la, kdo by tak jako chtél jit, tak jsme se piihlasily, takze budeme chodit na sbirku, v unoru



je fasanek tady vylozené na charité, my chodime z tadyma Kk Bille, byli jsme aji v novinach.
Je tady toho dost, bude tu Mikulés pro décka. Hodnotim to kladn¢. Jednou mési¢né je tady
kurz vafteni.

S jakymi problémy jste se setkala v CHD? Chybi Vam tu néco, néjaka sluzba, co bys-
te tady pripadné rada zménila?

Ja teda konkrétné tady nemam zadny problém. Mn¢ tu nic nechybi, jsem spokojena.

Jak si rozumite s ostatnimi uZivatelkami? Navazala jste po dobu pobytu v CHD
s néjakou maminkou blizsi vztah?

Nemam tady s nikym problém. S jednou maminou, zrovna bydli vedle, jsme si fek-
ly, ze 1 kdyz uz tady pak nebudem, ze se spolu budem dal vidat, schazet, protoze i décka
si rozumi spolu.

Jak hodnotite pomoc personalu CHD, klady a pripadné nedostatky v zarizeni?

Tak nedostatky ani né, nejsou z&dné ... pro mé teda, ja kdyz jsem tu vlastné §la
poprvé do azylu, tak oni byli strasné vstficni, brali na zietel, Ze jsem pfiSla jako zoufald
matka s dvéma malyma détma a Ze se nas hned na ty problémy nevyptavaly, ... co jsme
zac, co jsme ud¢laly, Ze se nds prosté hned nevyptévaly,...Ze nas jako vlastn€ ubytovaly, jo,
... ptaly se nas co pottebujem, ... jestli néco nepotiebujem, jestli nepotiebujem vytidit So-
cialni davky, matetskou a tak, ... tak v tom teda jako klobouk dolt ... prosté takovy ten
lidsky pfistup hodnotim dobfte, ... jako béla jsem se, Ze m¢ budou odsuzovat, to je prvni
takovy dojem, kdyz ta mamina sem jde.

Jak celkové hodnotite Vas pobyt v CHD?

Kladng, nemtizu si stézovat. Tady ho beru vic ten pobyt nez v Otrokovicich, jsem
tady vic spokojend, takova i vic vyrovnanéjsi, méla jsem tady i vic ¢asu na pfemysleni.
Nevim, je to tady pro mé prosté lepsi, tady je vic maminek, deset, v Otrokovicich jen pét.
Vzdy zalezi hlavné na lidech. Rad je stejny asi vude. Musime tu byt do 19 hodin pies zi-
mu a pies 1éto, kdyz jsou prazdniny, tak do 21 hodin. Neni problém pfijit pozdé&ji, ale mu-
sime zavolat a domluvit si to.

Co byste doporucila Zenam, které jsou v situaci, kdy zvazuji podani Zadosti o prijeti
do azylového domu?

No co teda ja bych stoprocentné doporucila maminkam, at’ se viibec nebojijou se
obratit na tady tyto instituce co se tyka charity. MiiZzou si to vyhledat, ja& nevim, asi na in-
ternetu, zajit se zeptat na socidlku, poptat se na tyto véci, protoze jim to socialka urcité
poradi, mé to v kompetenci a aby teda se radSi fakt obratily na tady toto, nez aby ty décka
davavaly do domova nebo jinym zplisobem, aby s nima neskoncily zbyte¢n¢€ na té ulici.
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Co ted’ aktualné reSite?

Podnajem. Tteba zrovna dneska se jdu tady podivat na jeden podnédjem. To je zase
o té&ch lidech a vSechno taky zélezi na penézich. Sirotci diichod na malou je ve vyfizovani.

Co byste si prala do budoucna?

Abych se nemusela strachovat, ze mi to skon¢i, ja nevim, tfeba za ptl roku, prosté
abych uz mohla s détma normaln¢ bydlet, abysme méli zdzemi. Do ctyt let budu s malou
na rodi¢ovské dovolené, pak si ptes Gfad prace a romskou komunitu chci udélat rekvalifi-



kacni kurz na socialni pracovnici ve Zlin€. Bude to asi ¢tyfi hodiny denné, tusim na dva
mésice. Jedna pani to uz dé€la pres tu romskou komunitu, tak se o to zajimam. Bavilo by mé
to, prace s lidma, ja vlastn¢ vim, jak oni se chovaji, co potiebuji. Jsou to dvé specifikované
formy té Skoly, ta jedna je, Ze oni tfeba s téma romskyma maminkama, déckama chodi po
soudech, vyfizuje jim néco na internetu, pomaha jim vyiizovat tieba socidlni davky a ta
druha je vylozen¢, Ze chodi po romskych rodindch a vlastné pté se po jejich socialni sféfe,
jestli décka chodi do skoly.



Respondentka ¢. 5 dne 26. 11. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni VaSeho détstvi. Budu rada za informace o Vasi
ptvodni rodiné. Zkuste mi prosim sdélit, z jaké rodiny pochazite, zda mate sourozen-
ce a stykate se s rodinou. Jaké jsou Vase vztahy?

Sourozence nemam, ja jsem vyrustala ... mamka a ja ... cely Zivot jsme vlastné
byly samy jo, protoze maminka m¢ méla jen tak, zily jsme bez tatinka, kterého jsem si na-
Sla az ve 24 letech sama od sebe, takze doted’ka se stykame, mame super vztah. Détstvi jak
bych zhodnotila? Hm ... (dlouhd odmlka) bydlely jsme v (nazev mésta) s maminkou vlast-
n¢, ... maminka nepije, nekoufi, takze tam je to jako v pofadku ohledné¢ této stranky, akorat
ze na m¢ davala jako moc pozor, az moc, a ja jsem prosté neposlouchala, tak jsem chodila
prosté na diskotéky a tak, ... (smich)no, utikala jsem a tak, ale kdyZ vezmu to détstvi, jako
kdyz jsem byla mal4 holka, tak to bylo dobré. Akorat od téch Ctrnacti do téch dvaceti tam
byl n&jaky ten zlom, tam jsme mély s maminkou tézké, tézké problémy ... jestli to bylo
pubertou, asi jo, tézko jako fict, jako ze bych délala problémy, to jsem nedélala, ale ...
fikam, davala na m¢ pozor, nechtéla abych chodila n¢kde, takze mé doma zamykala prosté,
jo, abych nikam nechodila, jen ze Skoly dom a do $koly, takze tam to bylo takové, jako
prosté hadky a tam byl takovy ten zlom hodné, hodné tézky.

A ted’ spolu vychazite jak?

No, ted’ka spolu vychazime, jako voldme si, jo, aby vidéla malou, to zas nechcu
obrat babi¢ku jedinou, to zas ne, ... jako vztah je dobry, akorat se odsté¢hovala za piitelem
do vesnice kousek od (nazev mésta). Vidame se tak jednou za pul roku. Byt prodala, i kvuli
dluhtim, protoze méla dluhy, nezvladla to, takze prodala byt a tam jesté se stal ten zlom,

jak prodala byt, tak byl konec.
A dalsi pripadni pribuzni?

Rodi¢e od maminky zemfteli, kdyZ jsem byla malinka, takZe tam viibec jako neznam
a od tatové strany znam jenom babicku. Vidéla jsem ji dvakrat v zivoté, takze tam je to
takové, jakoZe ne.

A toho tat’ku jste si vyhledala sama?

Sama, sama jsem si ho vyhledala, protoZe jsem ho furt chtéla prosté poznat, furt
jsem chtéla védét a to, prosté jsem si pamatovala, jak jsem za nim byla s mamkou, kdyZ mi
bylo deset rokli a mné prosté zlstalo v té paméti, prosté vidéla jsem (ndzev mésta), Ze je to
nahote na sidlisti ... a totototo (smich), tak jsem si zjistila tu adresu a jeli jsme tam ...

no a to shledani, to bylo Gpln& supr (smich),... ja jsem teda, jak fikam ... ,ahoj, dobry
den®, ... ja jsme nevédéla jak mluvit, toz to (smich), fikal, jako Ze m¢ poznal ato ... fikal
teda Ze ¢ekal, Ze se ozvu dfiv, ... toz ja fikdm ,,jak dfiv, jak ja jsem T¢€ m¢la najit?* ... ty

moznosti tady nebyly nebo to, toz ten vztah je dobry, dojede tady tfeba jednou za tfi az
Ctyfi mésice vzdycky na dva, tfi dny. Nas tam zve i na Vanoce, ale to nejdu jako (smich),
protoze ... ja zas s jeho manzelkou ... oni jsou sice spolu 18 let, tu jeho manzelku tak ne-
znam a j& se nechci néjak do jejich rodiny vnucovat nebo tak, to ne, ... to zas jako ne
(ditraz). Takze vime o sobé.

Jak jste se 0 CHD dozvédéla?

Tady ve Zlin¢ u pani vedouci na socialce.



Kde jste vlastné bydlela piredtim a co byl hlavni diivod Vaseho pobytu tady?

Prvni divod co byl, to byla prdvé maminka, protoze, jak jsme se rozvedli
s manzelem ... bydleli jsme spolu v pronajmu pies realitku v garsonce, ... jenZe on popijel
troSku prave a byl agresivni, ... jako ze by mé bil nebo néjak tyral, tak to ne, ale ... ja jsem
hodné¢ vybusny ¢lovek, se nenecham jako,...na sebe nebo to ... a nikdy se mi to nestalo,
ze by mi protéjSek ublizoval nebo to, ... no a on doSel z hospody napity, ja jsem zehlila
hodinu pted ptlnoci, Ze jsem nemohla spat, ze jo, ... malou jsem nakojila a to ... on pfiSel
a co tady zehlis v tuhle dobu a zacal vypiskovat a ja fikam no a co jako, zadny takovy
a $ahl na m¢ dvakrat, ... no tak ja jsem se béhem jednoho dne sebrala a odstéhovala se za
mamkou ... to bylo v ¢ervnu 2007, mald m¢la rok. Bydlela jsem u maminky a maminka
si nasla takového pfitele, jednoho, jako star§iho a on se tam k nam nast¢hoval, 1 kdyzZ ma
svij byt, vinohrady, prosté vSechno a piesto se k nam nastéhoval, no a to je puldomek, ...
je to tam malé, soukromi tam moc neni, no a my jsme se prosté neshodli s tim panem. Tak-
ze tam byly hadky, Ze ja jsem mu prosté jako néco vycitala, tam byly tfeba malickosti a tak,
tfikala jsem, Ze ja su tady doma, ja tady Ziju cely Zivot a tak, ... samozifejm¢ mati se ho
zastavala, takZe byla proti mn¢, tam byly totalni hadky, ... tam toho bylo prosté moc ...
prosté ja jsem nechtéla, aby v tom malé vyristala, ... toZ jednoho dne maminka fikala, ze
zajde na socialku, ... toZ ja jsem fekla si zajdi ... tam byly fakt hrozné problémy. Ja jako
fakt fikam ... ja jsem nikde nepobihala jako, no a tak jsme §ly na socialku obé dvé, coz aji
manzel tam dosel byvaly, aby mé& podpofil, protoze ja jsem byla Gplné s nervama, to byla
hriiza, byli jsme u pani vedouci, tak jsme tam prosté byli asi 1,5 hodiny a ona mi navrhla,
ze tady je né&jaky charitni domov a ja fikam ,,A to je co?* (duraz), ja jsem o tom nikdy nes-
lySela, ja jsem méla vzdycky to zazemi doma, tak jsem se o to nestarala, nepotfebovala
jsem to. No a fikdm jo, vlastné... tam jsem okolo chodila s malou i na prochdzky a ja si
vzdycky fikala co je to tam za maminy ... ptala se, jestli to beru a to byla stieda, ... no a za
dva dny jsem se stéhovala, ... takZze méli volné misto, dosla jsem tedy sem a fekla jsem, Ze
u mamky bydlet nemizu, Ze tohle jediné mi zbyva, abych z toho bytu odesla a blablabla ...
takze jsem tu dosla a tady byla (kiestni jméno pracovnice CHD), ta mé ptivitala prosté upl-
né Uzasné, no ale ja jsem tady sed¢la a ja tady nejdu (smutne).

Pravé jsem se chtéla zeptat na Vas prvni dojem z CHD, jak jste vnimala zménu byd-
leni, nové zazemi?

Jo to bylo takové ... prvni dojem, to si pamatuju prosté doted’ka, ten prvni dojem
byl takovy, Ze jsem m¢éla strach, jaké tady budou ty maminy, jako tfeba budou néjaké pro-
blémové maminky, nebo jiné pleti maminky (usmév) jako jo, takhle prosté jsem to néjak
a fikam a jak to tady bude, Ze to bude jak v kriminale, ja jsem to (k7estni jméno pracovnice
CHD) tikala a ona m¢ strasn¢ pékn¢ uvitala no ... bydlela jsem tady t€ch osm mésict po-
prvé a no,...mozu Vam fict, mésic jsem to tady nedavala jako, ja jsem se zavirala na by-
tovce, nevylizala jsem ven, nechtéla jsem komunikovat, pfitom ja vlastné rada komunikuju
jako s lidma s novyma nebo takhle, ale tady jsem se tém lidem vyhybala. AZ potom jednou
tu dosla maminka a Ze pojd'te si zapalit. Ja jsem tu byla od 3. ledna a ona pfisla koncem
ledna, no a tak jsme se zacaly bavit a tdk ,... (iismév) a pak jsem poznavala dalsi lidi a ...
no, odchazela jsem a brecela jsem, ze z tadyma nechcu jit (smich ) ... jako téch osm mésict
bylo tady nadhernych, musim fict, ze tu byly vselijaké programy, jo s maminkama furt
jsme néco vymyslely, grilovaly jsme tady, prost€ Gplnd bomba, ... fakt supr ... hodné na
tom kolektivu zalezi, straSn€ moc, protoze ... je nds tady deset maminek, nasly se dve¢,
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dalo s néma né&jak vychazet, Ze prosté my jsme byly takovy kolektiv, ze doted’ka su s téma
holkama v kontaktu. Doted’ka se sejdem nékde nebo jdem si na kafCo a tak, ale ony byly
takové ... kamaradské jsme tady byly, ja jsem tomu fikala takova druha rodina, ... fakt
mé se tady strasné libilo, ... j& jsem tady byla UpIné nadSena z té charity, ... ja jsem se
Vv tom listopadu z tadyma odstéhovala a na Véanoce jsem byla tady, ... ja jsem Vanoce
travila tady a pfitom jsme uz byli v podnajmu ... no, ja jsem normaln¢ Sla tady a tady
jsme travili Vanoce,....no, ja jsem tu byla 8 mésict a pak jsme §li s pfitelem do podndjmu
do garsonky na Jizni svahy, jo, ... jenomZe on sice jezdil kamionem, jenze nevyd¢laval pe-
nizky, on m¢l néjaké dluhy, téch dluhti mél strasné moc, coz ja jsem v té dob¢ o tom jeste
nevédéla, on mi to nefekl, nepfiznal se, prosté nic a ja jsem z té matetské 7.800 K¢ plus
1.500 K¢ alimenty jsem platila vlastné najem 6.500 K¢ a Zivila nas tii vlastn¢, da se fict ...
dva mésice nepftispival, coz uz byl ten konec, leden , tnor, to bylo takové, takze vlastné
v bieznu ja fikam, ja nebudu tady, aby (jméno dcery) neméla co jest, jo, takto prosté nejde,
prosté ja zaplatim najem, pak mam na tyden na jidlo a pak nebylo co jest, tak malé décko
musi jest, o m¢ nejde, ale tady jde o malou, ... takze jsme se rozhodli, Ze pljdeme
k mamince, ze jo (durazné)...no tak jsme $li k mamince, mamka s tim souhlasila, mamka
byla v pohodé¢, ten jeji pfitel uz tam jezdil jen na vikendy, no jenomze ...tam by to mozna
Slo, kdybych tam bydlela sama, ale ze jsme tam byli s tim pfitelem, zname se devét let
spolu a mati ho nemusi, ... tak tam to nedélalo dobrotu, ... a j& fikdm nic, konec, ... §la
jsem se tady zeptat napiimo ... pfitel udajné jezdil, o vikendech byl doma, ...neklapalo to,
kdyz byl o vikendu doma, tak mamka k nému byla tutuniutu a v tydnu prosté na n¢ho na-
davala a ja jsem se ho prosté zastavala na jednu stranu a tam to bylo takové ... nééé ...
prosté ne ... ja fikdm ne a konec a ja jdu na charitu (diirazné), ja se tady prosté do tohoto
baraku nevratim ... tak vlastné ve zkratce ... no a pak jsem se vratila tady sem ... na pod-
najem nebyly penize, neslo to, a pak z tadyma jsem §la s kamaradkou na podngjem, ... tak
jsme se domluvily na jeden rok a bydlely jsme spole¢né, tam to byla bomba (smich), bylo
to supr, ale jen na rok, tam to neSlo proslouzit, 1. 8. jsme se m¢ly st€hovat, takze jsme mu-
sely odejit, ... ja bych se tady uZ neocitla, ted’ to ale byla moje vina (smich) ale zas, ...
ja jsem méla jit pry¢ ze Zlina do (ndzev mésta), S pfitelem, s tim kamionidkem, to by bylo
V pohodé¢, protoze on jezdi pry¢, doma by byl jen o vikendech, jenZe j& jsem §la na diskoté-
Ku v zafi a tam jsem se seznamila s jednim panem no a tak to potom bylo takové veselejsi
... potom (smich)... prosté jsem si vybrala jestli toho pfitele kamioniaka nebo toho druhého
... tak jen ve zkratce ... nakonec jsem se rozhodla az na posledni chvilu, kdy bylo pozdé,
ze teda budu s tim druhym, toho teda Ze bude konec - kamionidk hotovo, ja jsem si teda
naSla podnijem v (ndzev meésta) a vSechno bylo v porfddku. JenomZe jsme tyden pted
smlouvou, neZ ndm skoncila, jsme skoncily v nemocnici, ... malda méla zanét ledvin,
koliku, byly jsme teda tyden v nemocnici a vSecko se teda posunulo, obratilo a ja fikam
aha, ... on pfiSel o pracu, jo a takze a co ted’ ... a prvniho jsem se musela vystéhovat, ...
takze to byly docela nervy, takze jsem tady poprosila pani vedouci, ... a Ze m¢ teda na pul
roku vemou, ... takZe jsem tady od 1. 8.2010, smlouvu mam na pil roku, protoze tady
su uz vlastné potieti, tak vlastné uz jen na pil roku, ... ale kdybych tfeba dostala byt
Vv bfeznu, dubnu, jako statni byt, kdybych to méla podloZené, tak oni mi to do té doby pro-
dlouzi, ... ted’ to vypada, Ze jsem prvni chtéla jit do startovaciho bytu, to jsem byla na by-
tovém oddéleni ... a tam mi pani fekla, ze to délat nemam, protoze je to jen na pét let, ...
protoze ja tam mam Sest let podanou Zadost a na 1+1 maji stra$né¢ malo Zadosti, no a Ze
bych ten byt dostala tak za dva roky stoprocentné, ... minuly tyden jsem tam za ni byla
a fikdm ji, Ze jsem rozhodnuta, Ze plijdu do toho start’dku a ona néco chtéla fict a ja fikam
nic nefikat (smich) ja vim, Ze udélam chybu, madm se rozhodnout do 15. prosince, ... ja
vim, Ze udélam chybu, jenomZze j4 sama podnajem neutdhnu a cekat jesté dva roky, jak to



udélat, ... ted’ka se kamaradka stéhuje s pfitelem a nabizeli m¢, Ze mé vezmou s sebou, ...
protoze ted’ka chodim z Gfadu na projekt a tam je z osmdesati procent Sance, Zze dostanu
pracu na ty dotace, takze to taky, ... jo, ted’ka mi hlidd malou, ze tam musim chodit a tak,
takze tady mam na jednu stranu vyhodu, ze mam fakt plus, ... kamaradka je ted’ka t¢hotna
a kdybych s néma pak bydlela a zacala chodit do prace, tak by mi malou mohla i pohlidat a
sama se nabidla, ale mam z toho i trochu obavy, je to na delsi dobu, ... jako soukromi je
soukromi, né, Ze bysme se predtim na podndjmu, jak jsme bydlely spolu s kdimoskou,
hadaly, ale soukromi je soukromi a dva roky je jesté dlouha doba, ... na bytaku mi fikali,
at’ si to pofadné¢ rozmyslim, a pfitel zase na m¢ vem startak a stejné chces jit do (ndzev
meésta), ... ale ja tam chci jit jen na uréitou dobu do podnajmu, né, Ze bych z toho Zlina
prosté utekla, ... jest¢ mam piimo v (ndzev mésta) v lednu v zaloze jeden byt za 5.800,- K¢
bez kauce, ale to je jesté nejisté, zase néjak po znamosti, ... takze néco v zaloze mam, uvi-
dime.

Nyni jste tedy v evidenci fadu prace, ano?

Tedka délam motivaéni kurz ... (instruktorka CHD privedla dceru respondentky
V pyZamu — po odpolednim spanku, dcera s ndmi ziistala do konce rozhovoru, predala jsem
Jji omalovanky a tak si malovala). Ten projekt vlastng, tak budeme koncit 8. 12. a rekvali-
fikacku jsem si chtéla dé€lat na servirku, jenomze jsme jenom dva z deseti, ja jsem servirka,
jeden kluk je barman, takZe mame mit praxi pfimo u zaméstnavatele, takze nebudem d¢lat
pfimo tu rekvalifikacku, ale u zamé&stnavatele. Ja jsem premyslela, uZ mam tipy, kde se
pUjdu zeptat.

Jsou tady néjaké spolecné aktivity pro maminky, a jak je hodnotite v priibéhu téch
dvou let?

Bomba, v tom roce 2008 tady byly prosté¢ akce, chodil tady tfeba pan policajt
a vysvétloval ndm urcité véci, jo, Sly jsme tieba do spolecenské mistnosti, domluvily jsme
se vSechny maminky, kdo mél zajem, vétSinou asponn pét z deseti nas bylo, pak jsme tu
mely tieba grilovani, vZdycky jsme néco udélaly, néco jsme si nasly. Kdyz méla mala dva
roky, tak jsme tady ve spole¢enské mistnosti délaly oslavu, bylo to Gpln¢ supr. Sedly jsme
si vecer tfeba maminky, kdyz décka usnuly a hraly jsme si tieba ¢lovéce nezlob se. Toto je
navstévni mistnost, tfeba kdyZ dojde kamaradka, znami. Rodinni pfisluSnici mohou na
pokoj, pfed téma dvéma rokama jsme potfad néco vymyslely, furt néco bylo. Ted,, ... no, ty
tf1 mésice nemozu ani brat, to byla takova prechodna doba v tom roce 2009 kvéten, Cerven,
¢ervenec, ... jo, ale ted’ co su tady, ... (delsi odmlka) zakopany pes je v Kolektivu ... to
vSecko déla kolektiv podle mé, ... protoze ja, kdyz to tak srovnam ... na kancelafe nemoZzu
fict nic ... jako na zaméstnance, vSechno v poradku, tam je to na jednicku s hvézdickou
i tfikrat podtrzenou (smich), ale ted’ka je to prosté tym kolektivem, jako bavime se a v§ech-
no v pohode, ... ale kazdy jede sam za sebe, je to v lidech.

Zxcastiiujete se spolecnych aktivit poradanych v zartizeni?

Ano, je tu vateni,... (dcera se zapojuje do hovoru, povida o svych kamaradech, ...
Ze prijde Mikulas, ...).
Co tady pro Vas tedy nabizi,...co tady hodnotite pozitivné?

Pozitivné ted’ka co su tu ... (premysli). Ja to chci vratit o dva roky zpatky, to tu bylo
supr, skvély kolektiv, ... ted’ ... pozitivni samoziejmé je, Ze mam stfechu nad hlavou, to je

jasné, ... kdyby tady bylo vic téch aktivit, uvitala bych co tu bylo minule ... toZ sednout
si do té spoleCenky, pocitac je tady v kancelafi, takZe kdyz se domluvim, tak jo, ale ne vzdy



to jde, ... je to tady dobré v tom, ze jak se chovate ke kancelafi, jako k zaméstnanciim, tak
oni se chovaji k Vam, a pokud vidi, Ze normalng¢, tak je to vSechno v pohod¢, kdyZz mohou,
tak vyhovi.

No a na kom to zalezi?

No na nas, na maminach, je to prosté¢ tim kolektivem ... mné se tu ted’ prosté nelibi,
ale proto, ze jsem tu zazila predtim lepsi kolektiv a to uz bohuzel ted’ nebylo ... ja ted’ka
tady mam tu kamaradku, tak jako ona je tady dva mésice ... ja kdyz jsem tady ted” nastou-
pila, ja jsem jezdila vé¢né pry¢, ... furt nékam pry¢ na vikendy, takze uz se téSim, jak
odejdu. Budu tady ale furt chodit na navstévy, tieba do kancelaie, protoze tady byly fakt
super instruktorky i1 pani vedouci.

A co Vas individualni plan?
Vlastné to rozepisujem, jak to vypada, jaké jsou pokroky, jestli jsem tfeba volala na
byt a tak, schazime se asi dvakrat do mésice.

Vyuzila jste néjakou pomoc, co Vam pomohlo a co Vam tady naopak chybi?

Chybi mi jen ten byt a schdzi mi penize (smich). Dcera se zapojuje: “Hlavné
ten startak. Takze ted’ chodim na byt'ak, na socidlku na hmotnou nouzi, tam fesim
doplatek do zivotniho minima a na bydleni pfispévek, protoze mi skoncila v zafi podpora,
takZe od té doby jsem tam. Ohledné malé, rozsudku jsme se domluvili, tam to bylo doho-
dou.

UdrZujete z minulych pobytii s nékterymi maminkami kontakty do soucasnosti?

Skoro se v§ema, my jsme tak v kontaktu vSeci, ze si bud’ napiSeme, s jednou tedy
komunikuji nejvic, vzdycky jdeme na kafCo a tak, ale jako i kdyz tfeba za pul roku, kdyz ty
holky se ozvou, ale jsme prosté v kontaktu. Ale ted’, kdyz ptjdu pry¢, tak ani ¢isla, nic,
nebudu si brat, na co. J4 to nepotiebuji, nemam to zapotiebi.

Co byste doporucila Zenam, které jsou v situaci, Ze zvaZuji podani Zadosti o prijeti do
azylového domu?

Tady jako pro novou maminku ¢lovék nemize fict, nelibi se mi tady, to ne, tady zas
mohou byt jini lidi a bude tady spokojena a kazdy to bere jinak, ale urcité sem, pokud je
néjaky problém nebo néco a je tfeba velky zavazny problém, tfeba tyrani nebo néco, tak
urcité sem, tady to fakt Spatné neni, takze tady ten pobyt urc¢it€¢ doporucuju.

Co ted’ aktualné reSite a co byste si prala, to uz tady zaznélo...

Jasné ze byt (smich).



Respondentka ¢. 6 dne 26. 11. 2010

Chci Vas pozadat o zhodnoceni VaSeho détstvi. Budu rada za informace o Vasi
ptvodni rodiné. Zkuste mi prosim sdélit, z jaké rodiny pochazite, zda mate sourozen-
ce a stykate se s rodinou. Jaké jsou Vase vztahy?

Meéla jsem dva mladsi brachy, narodila jsem se v (ndzev mésta), tam jsem Zila
1,5 roku a pak vlastné moje matka s otcem se prestéhovali do (nazev mésta) a détstvi ...
tam to bylo hodné osklivé ... do mych ¢trnacti let to bylo hodné osklivé ... a dopadlo to
tak, ze si m¢ nakonec vzala moje babicka, vlastné matka moji matky ... moja matka mi
davala odmali¢ka najevo, ze jsem nechténec, tam to bylo tak ... kluci m¢li vSechno a ja ...
ja jsem byla ta ¢erna ovce rodiny, kdyz to tak feknu ... to byl omyl a oni se museli vzit,
toz otec délal néco podobného jak muj byvaly ... hodné podobného ... pil, a jest¢ matku
bil ... mlj na mé& nesahl, to by si mohl zkusit, ... ale vlastn¢ on jo a ja jsem se vlastn¢
nechavala mlatit za fiu a stejné jsem z toho nic neméla, tak vlastné ... o tom bych nerada
mluvila (smutné), ...u babicky jsem byla od 14,5 roku do 18,5 roku, pak jsme se vlastné
hned chtéla postavit na vlastni nohy, abych nebyla potfad jakoze ... vlastn¢ tam to bylo
V pohodg, ... u babicky jsem se vyucila a zacala jsem tam zit (ipIn€ normalné&, nastoupi-
la jsem tam do préce, bydlela jsem na ubytovné, tu jsem si platila a vSecko. Jezdivala jsem
za naSima, pomahala jsem jim finan¢né, jako ja jsem babicce fikala mami od jisté doby,
ji to nevadilo. Prosté jezdivala jsem k babicce a néé k naSim, abyste to pochopila, ...
s rodici se od té doby nevidam, ne, ne (velmi dirazné).

A co VaSsi bratfi, s témi jste v kontaktu?
Mladsiho bratra jsem vidéla naposledy pied rokem a star§iho hodné dlouho ne.
A s otcem déti jste se poznala jak?

Pak jsem bydlela na ubytovné a pak jsem ho poznala v praci a pak vlastné jsem
otéhotnéla s (jméno prvniho ditéte) a pak jsem se dozvédéla, Ze moja matka méla naptil
S tatou bardk, dal$i jeden byl otcliv a jeden méla napl s tatou a ona se ho chtéla zbavit, tak
to piepsala na mé a tam jsme potom bydleli, jenZe bohuZel po povodnich 1997 jsem byla
Vv Sestinedéli, tak se stala ta katastrofa, v tom (nazev meésta) - to si urcité¢ pamatujete, ...
to byly ty prvni ni¢ivé povodné jako, ... bohuzel mlij dim vlastné spadl jak domecek
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meésta) atam jsme si to spravili a tam jsme byli jako hodné dlouho.
A potom ty problémy zacaly kdy?

To se tahlo hodné dlouho, ja se dotedka ... ted’ se divim (duiraz), jak jsem se bavila

0 tom s holkama (mysleno ostatni uzivatelky CHD), jak jsem to mohla tak dlouho vydrzet,

.. musela jsem mit asi hodné pevné nervy, ze jsem to tak dlouho vydrzela, ... postupné

jsem se dovidala o jeho alkoholu, automatech i dluhach, prvni mi fekl, Ze popijel

s chlapama, vyplatu propijel, nepracoval potadné, kdyz vydrzel v praci, tak tfi mésice,
nanejvys pul roku, to nemélo smysl.

V CHD v Uherském Brodé jste tedy Zili tfi mésice, tam byl hlavni diivod pobytu ja-
ky?

Kvili nému, protoZze vlastné¢ kvili nému jsem neméla na zaplaceni najmu. Jo,
okradl mé a j& jsem musela vlastné fesit bydleni.



A za ty ti'i mésice se néco vyresilo?

To prosté¢ jeden majitel, co znal otce a tak dale, tak nabidl charité dim v (nazev
vesnice), tam bylo 1+1, 2+1 schodbou velikou, tam byly dvé koupelny, ... pradelka,
komora, tak to nabizel dvoum maminkam, ... takze to mné okamzité nabidli, Ze mam malé
décka a jesté tam ke mné dali maminku s dvéma déckama do té 1+1, to s nou teda pozdé;ji
dopadlo Spatné, ale o tom mluvit nebudu, ... byli jsme tam necelé asi tii nebo Ctyii roky
a az potom tekl, Ze se dostal do dluhti a st€éhovali jsme se zase ... do (nazev vesnice) na
rok, tam ndm pronajal majitel domek na jeden rok. Majitel se po kratké dob¢ ukazal jako
... na prosté 1 sousedi upozornovali jako ... on ze zacatku délal tut'u ... ale potom, on to
délal asi takto ... on ten barak pronajimal vzdycky tak na tfi mésice ... na pul roku nanej-
vys, dokud ho ten Clovek bavil, ... pak uz zacal délat naschvaly, délal peklo, aby ho vys-
tval, toho ¢lovéka.

A Vam délal jaké peklo, v ¢em to spocivalo?

No hodné velké, ... prosté furt chodil a otravoval porad, zadné soukromi, zakazoval
déckam, ... vlastné sousedka mi fekla, Ze nas obvinoval, Ze jsme zkontaminovali studnu,
... nebo syn se jen optel rukou o jeho auto, byla zima a on fekl, Ze chce zaplatit 25.000 K¢
za lak a vS§echno mozné, tam je toho moc,...

A o CHD ve Zliné jste se dozvédéla jak?

No, ja jsem S§la za svoji ... na socidlce co mam jako svoji socialku, ... ona ho zna
(mysleno otce déti), to je znama firma ... tak jsem ji fekla co a jak, ona o tom problému
védéla a tak jsme se odstéhovali sem ... od listopadu 2009 jsem tu s détma a dnes tu kon-
¢ime, je to ndS posledni den tady, tak vlastné pospicham ... byla jsem tui s nim ... on Sel
nejdfiv na ubytovnu a potom Sel sem za ndma, byl tu s ndma tfi mésice ... pfiSel po Véano-
cich a chtéla jsem to jako zkusit, jestli to bude fungovat, jestli se zménil, ale bohuzel ...
trvalo to ani ne tfi mésice, co byl v pohodé, kazdy si ho tu chvalil, ale pak zacalo jaro,
a pak to Slo zase do kelu, zase dluhy, automaty, piti, kolikrat tady byly problémy, napomi-
nani skrz alkohol, dé¢lal mi tady problémy, takZe jsem to okamzité ukoncila ... a pak Sel
zas na ubytovnu a décka se s nim naposledy vidély a jako ... Giplné negativné ... kluk jesté
jo, ale holky uZ za nim viibec nechcou, no, ja je nenutim ... jako mné je jedno, jestli se
s nim budou stykat nebo ne. Je to jejich tata, ja jim ho brat nebudu. Ale nebudu je nutit,
to jsem fekla i1 jemu, ... kdyZ nebudou s nim nikam chtit jit a s nim mluvit, j& je nikde
nebudu tdhnout za vlasy a mluvte s nim, ... to nejde, to musi on pochopit.

Co tady hodnotite za ten rok pobytu nejvice kladné, co Vam tady pomohlo?

Mné tento pobyt hodné dal teda ... hlavné mné dal ponauceni, protoZe vlastné ...
kone¢né vlastné téch celych patnact let jsem Zila s tim starym chlapem vlastné ... a neuvé-
domovala jsem si, Ze tam neni néco v pofadku, vzdycky jsem to brala, jo,... pofad jsem
si fikala, ze kvili déckdm zlstanu s nim, furt jsem si fikala jo, prosté at’ maji tatu, vSecko
mozné, ... ale tady, kdyz jsem se vlastné stykala s holkama, které maji podobny zivot,
které na to dostaly silu prosté opustit toho chlapa, ... Ze tam byly i vétsi rozepie vlastné,
... prosté tady jsou ptibehy, tady bylo iks pfibéht od jinych zen a to mné€ hodné otevielo
o€, ... jo, hlavné mné nejvic oteviela oCi pani (jméno a prijmeni pracovnice CHD), té jsou
uz dékovala né€kolikrat, protoZe k ni jediné jsem uméla byt upfimnd, no ... jako vzdycky
jsme to probiraly, protoZe spolu dé€lame papirovani, ty individudlni plany a radila mi, prosté
mohla jsem se ji vykecat, byla to moje vrba, jo, ... prosté jednou mné¢ pravé prosté oteviela



o¢i, kdyz se m¢ zeptala na jednu otazku, jak vidim ten zivot dal bez ného, jak bych to
vlastné d€lala, ... a jestli su schopna se k tomu zase vratit, jo, ... ja jsem ji neodpovedéla
... hodné¢ jsem o tom piemyslela ... az potom jsme si o tom pokecaly, protoze fikam (delsi
odmlka) kvali déckam jsem obé&tovala hodné, jo, ... ale potom jsem oteviela oCi, Ze vlast-
n¢ ty décka trpi se mnou, ... ze to neni dobr¢, tady vlastn¢ décka poznaly jiny pfistup, ze uz
maju néco, co nemely nikdy, maja kapesné, maji to a maji to, ... prosté to ted’ vnimaji
jinak. Ony pfedtim to nemély, ... takové véci, nebo ... vlastné ten pfistup, pro n¢€ je vlastné
ted’ otec cizi, ... pro n¢ je ted’ hlavni stryc, ... ale ony vidi ted pfitele, on se jim vénuje,
pokecd s néma, ale ten (myslen otec déti), ten néé, ten si jen piepina televizu, ... pfitel
je o Ctyti roky starsi nez ja, pracuje, je bezdétny, svobodny, ... fikdm, ono to asi pfislo za
pet minut dvanact tady toto, ... prosté ten vztah, ... jako ja uz jsem to vzdala, fikala jsem
si, ze zustanu sama s déckama radsi, ale pak buch a prost¢, ... ono to bylo takové necekané,

.. jo, ... tady mi 1 holky fikaji, Ze asi to m¢lo byt ted’, ... no, on je to bratr dalsi zdejsi
maminky, je rom, ale mn¢ to nevadi, j& prosté nejsem proti, ... ja jsem se s nim seznamila,
jak sem chodil za sestrou ... to je jeji nevlastni bracha, ... potkavali jsme se tady, potom
mé vlastné pozval do cukrarny s déckama, ... a tak to néjak zacalo. S pfitelem jsem uplné
v pohodé ... takZe j& jsem si sehnala byt, ja uz se nechci vazat, jsem poucend za téch pat-
ndct let dost, ja chci mit svoje a néé (diiraz) se tieba za ptl roku zase st¢hovat, néco se sta-
ne a co potom? Ted’ se st€éhujem, je to podnagjem 2+1, no, budu platit 8.500,- K¢, ale je to
zatizené vSecko, no ted’kom jsme to zaplatili a ted’ si to budu vSecko vyfizovat na social-
nim, protoZe je to Cerstvé. Sice ted’ budu zit S pfitelem, ale ja ptemyslim tak, ze kdyby se
néco stalo, tak jako nez abych §la ja s déckama pryc, tak chci bydlet ve svojem, prosté ze
kdyz se néco stane, tak chlapa vyhodite snadno, ... sbalite mu kufry a ahoj, ale co sama
zenska? Jako kdyz tfeba on Vas vyhodi z bytu ... jsme ted’ domluveni, jak to budem ten
podnajem spolu platit, j& jsem mu fekla na rovinu, Ze k nému bydlet nepiijdu. On stejné Zil
na ubytovné, takze by to stejn¢ neslo, ale kdyby mél sviij byt nebo bardk, tak nesla bych,
nesla bych k nému (diiraz).

A mate tfeba podanou Zadost na byt?

Zadost na byt mam podanou tady rok, ... vim, Ze je to nadlouho ... j4 mdm vlastné
zadosti podané vSude, kde jsem bydlela, ... v (ndzev mésta), kdyZ jsem tam m¢éla trvalé
bydlisté ... a jeSté v (nazev mésta), my jsme se tam vlastn¢ piest€hovali po povodni, ...
tam jsem dostala startovaci byt, ale hodné pozdg, ja jsem si vlastné sehnala svoje a najed-
nou buch a dostala jsem dopis, Ze mné& daji startovak, ale rozhodnéte se, kdyZ jsem si vlast-
né vzapéti nasla bardk ... jo, tehda ... byla bych tam do dneska, ale ten pan se dostal do
dluhii a musel ten bardk prodat, ale to je vedlejsi, ... prosté za mésic, za dva, co jsem tam
bydlela, mi dosel dopis z mésta, ze miizu dostat startovék, ale na dva roky, ... takze jsem
ten startovak nevzala ... tam bych totiZ platila jesté vic nez v tom baraku, bylo by to malé
a jen na dva roky a co potom?

Vim, Ze dneSni den je tady pro Vas a déti poslednim. KdyzZ se nyni zpétné podivate na
Vas ro¢ni pobyt v CHD, co hodnotite jako plus a co Vam naopak tieba chybélo?

Jako plus hodnotim ty zkuSenosti, celkové jsou tu Uzasni lidi, fakt jako celkové,
fakt v pohodg, ... kazda osobnost je jina, musim fict, Ze mi to tady otevielo o¢i a hlavné ty
zkusenosti a hlavné, kdyz si to vezmu zpétn€ ... co vSechno jsem vlastné vytrpéla, tak jsem
se divila, pro¢ jsem to vlastn¢ dé¢lala ... opravdu mi stacil tady pobyt, abych si konecné
uvédomila, Ze ... a uz jsem zacala Upln¢ jinak jednat sama se sebou, pfedtim jsem na sebe
kaslala,... uplné jsem na sebe kaslala (duraz) ... jak chodim nebo nechodim, zanedbavala
jsem se, ... jeho (myslen otec déti) milenka byl jeho ovlada¢ na pocitac, ... klidné setval



mé, nebo kluka, ktery si s nim chtél hrat, ze kviili nému kluk brecel, to mu bylo jedno, ...
misto aby si snim pohral, to mu bylo jedno, ... absolutné¢ Zzadnd pomoc od n¢ho
s vychovou a vyzivné také nic moc. Tam je to stanovené soudem uz davno, ale ze by to
n¢jak moc fungovalo, to se fict neda. Plati jak kdy a takové ¢astky, které jsou hodné smes-
né ... on je ted’ na Gradu prace, ... ja z ného nic nevytiiskam.

Co byste chtéla na zavér doporudit Zenam, které jsou ve svizelné situaci a uvazuji
0 pobytu v CHD?

Podle toho, jak to kazda maminka vezme, ja fikdm, ze kazdy c¢lovék ma néco
V sob¢, jo, co me zaujme, jo a kazdy ¢lovék ma svou osobnost, kazdy neni stejny a prala
bych maminkdm vSem, co vezmou rozum do hrsti a rozhodnou se pro ten krok jako ja, tak
prosté aby tady naSly hlavné pratelé, jo,... vyslechly si pfibéhy a uvidijou samy, ze v tom
nejsou samy, ze je vic takovych maminek,... ona kazda, kdyz sem nastoupi, tak si mysli,
jé& jsem jedind, ja trpim a tak dale, jo, ... to tak je ... ale potom, po urcité¢ dobé, az se tady
zadaptuje, zjisti, Ze jsou hors$i véci, nez proziva ona sama a ze véci jsou vzdycky fesitelné,
vzdycky (diiraz), kazda situace je prosté feSitelnd a kazdy se musi chytnout za tu hlavu,
za ty pacesy a musi bojovat a ne jit tfeba hlavou proti zdi ... u mé to bylo ... prosté najed-
nou buch, teho jsem vyhodila, v§eckého jsem se zbavila ... minulosti a prosté to najednou
vSechno jde, prosté to jde (duiraz). Chce to vidét pozitivné tu budoucnost a snazit se.

Vsem respondentkam dékuji za rozhovory a preji hodné Stésti.



P¥iloha V: PREHLED AZYLOVYCH DOMU PRO MATKY S DETMI V RAMCI

ZLINSKEHO KRAJE

Nézev zatizeni Adresa Telefon Web. Stranky/ e-mail. kapacita

Charitni dim - azylové ubytovani | Havlickova 2995/131 573 335528 www.kromeriz.charita.cz 64 mist

grczm?;?};y s détmi a Zeny v tisni 760 01 Kroméfiz azylovydumK@seznam.cz

Novy domov Otrokovice Hlavni 1229 577 932 388 www.otrokovice.caritas.cz 5 matek
765 02 Otrokovice nd.otrokovice@caritas.cz 15 déti

Azylovy dim pro matky sdétmi | Pod Valy 664 572 633 105 www.uhbrod.caritas.cz 21 lazek

v tisni Uhersky Brod 688 01 Uhersky Brod azyl.uhbrod@caritas.cz

Azylovy dim pro matky s détmi | Kpt. Zavadila 1345 571 616 657 www.valmez.caritas.cz 12 Zen

ValaSske Mezifici 757 01 Val. Mezifici azyldum.valmez@caritas.cz | 25 déti

Azylovy dim pro Zeny a matky | Hrbova 1561 571 421 062 www.azylovydum.cz 17 mist

s détmi Vsetin 755 01 Vsetin 739 633 345 azylovydum@azylovydum.cz

Azylovy dim pro Zeny a matky | Na Krajiné 44, Vésky 572 503 675 www.petrklicuh.cz 25 mist

 détmi, Petrklic, o.p.s., Vésky 686 01 Uherské Hradists info@petrklicuh.cz

Charitni domov pro matky s détmi | Ceska 4789 577 241 352 www.zlin.charita.cz 31 mist

v tisni Zlin 760 05 Zlin chd.zlin@charita.cz
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P¥iloha VI: MOZNOSTI POMOCI UZIVATELKAM - PREHLED ORGANIZACI

PUSOBICICH VE ZLINE

Nézev zatizeni Adresa Telefon Web. Stranky/ e-mail.
Dim na pil cesty Zlin Kamenna 3848 571 632 126 www.podkridly.cz
0. s. Pod kiidly 760 01 Zlin 604 877 266 podkridly@podkridly.cz
Magistrat mésta Zlina Zarami 4421 577 630 311 www.zlin.eu
Odbor ekonomiky a majetku 760 01 Zlin
stfedisko bytové vedouci verarosikova@muzlin.cz
Magistrat mésta Zlina Tiida T. Bati | 577 630839 www.zlin.eu
Odbor sociélnich véci 3792
oddéleni socialné-pravni ochrany déti 76001 Zin vedouci mariesemelova@muzlin.cz
Magistrat mésta Zlina Tiida T. Bati | 577 630820 www.zlin.eu
Odbor sociélnich véci 3792
oddéleni pro rodiny v hmotné nouzi 76001 Zin vedouci bohdansafr@muzlin.cz
Terénni asistenéni sluzba Zlin Buresov 4886 734 422 131 www.azylovydum.cz

760 01 Zlin petra.lazarkova@azylovydum.cz
Charita Zlin Buresov 4886 731 032 876 www.zlin.charita.cz
charitni Satnik 760 01 Zlin poradna@zlin.charita.cz
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezi- | U Néhonu 5208 577 210 809 www.poradnazlin@volny.cz
lidské vztahy Zlin 760 01 Zlin poradna.zlin@volny.cz
Intervenéni centrum Zlin U Néahonu 5208 577 018 265 www.poradnazlin.cz

760 01 Zlin 774 405 682 ic.zlin@seznam.cz
Obcanska poradna STROP o.s. Zlin Dlouha 2699 577 110 896 www.strop-zlin.cz

760 01 Zlin op@strop-zlin.cz
Utad prace Zlin Ciperova 5182 950 175 111 http://portal.mpsv.cz/sz/local/zl_info

760 01 Zlin 577 577 111 sekretariat@zl.mpsv.cz
Centrum pro rodinu o.s. Zlin Okruzni 5298 577 212 020 www.cpr-zlin.cz

760 05 Zlin 732 376 193 cpr@cpr-zlin.cr
Unie Kompas Pod Stranémi | 577 011 947 Www.unko.cz

2505 tklub@unko.cz

760 01 Zlin
T klub DOMA Divadelni 6 577 018 876 www.unko.cz

760 01 Zlin 739 309 419 doma@unko.cz
Psychologické poradna Logos Pod Stranémi | 577 011 948 www.unko.cz

2505 734 440 027 zemanova@unko.cz

760 01 Zlin
Salesiansky klub mladeze Okruzni 5430 577 243 009 www.zlin.sdb.cz

760 05 Zlin saleklub@quick.cz
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