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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

V bakalářské práci je velmi dobře zpracována teoretická část, zvláště týkající se obchodních činností, kdy bylo nutno vyhledat řadu odborné literatury. 
Rovněž na vysoké úrovni je zpracována praktická část, především analýza činností obchodního úseku. Do analýzy jsou vneseny prvky procesního řízení, což je pro analýzu činností nezbytné. Tímto postupem byl za hlavní problém obchodního úseku analyzován proces reklamace a navržena řešení ke zlepšení tohoto procesu.

Otázka:
· Které činnosti obchodního úseku jsou z hlediska firmy nejvíce preferované a na které činnosti by jste kladla důraz Vy?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
A - výborně
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