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Tabulka A

Stuperi hodnoceni podle ECTS

B C D E Fx F
1,5 2 125 3 4 5
Narocnost tématu BP X 1,5
Splnéni cili BP X 1,5

Kritéria hodnoceni BP A Stupeti hodnoceni

Teoreticka cast BP X 1

Analyticka ¢ast BP X 1

Stylisticka a gramaticka troven BP X 1,5

Formalni uroven BP X 1,5

Soucet 8
8:6=133

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X* v pfislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoététe vydélenim souctu stupriti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupen nedostate¢né (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajobé rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 -4,00 FX Nedostate¢né
4,01 -5,00 F Nedostate¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Autorka se ve své bakalarské praci zabyva problematikou mystery shoppingu jako nastroje
pro zjisténi a vyhodnoceni Urovné sluzeb poskytovanych zakaznikim.

V teoretické ¢éasti prace autorka charakterizovala problematiku osobniho prodeje, SWOT
analyzy a vénovala se tématice Mystery shoppingu. Popsala historii, vyuzitelnost této
metody, faze a moznosti mystery shoppingu, definovala podminky pro efektivnost této
metody, zpusoby vyhodnocovani. Vénovala se také etickym zasadam a pravidlliim, které jsou
spojeny s realizaci této metody.

V analytické ¢asti autorka predstavila spolecnost, v jejiz poboéce byl prizkum pomoci
metody mystery shopping realizovan. Definovala SWOT analyzu prodejny, ale je otazkou,
zda v slabych strankach uvedeny ,nedostateény sortiment pro muze“ nebo v pfilezitostech
»Spoluprace s firmou Swarowski“ nejsou v rozporu s celofiremni strategii.

Autorka ve spolupraci s vedouci prodejny stanovila méfici kritéria, stanovila seznam otazek a
pokyny pro mystery shoppera. Data ziskana z mystery shoppingu autorka jednotlivé
interpretovala slovné i graficky a na jejich zakladé stanovila nékolik doporuceni, které se

tykaly umisténi prodejny, interiéru a poskytovaného servisu.

Pro obhajobu bakalarské prace mam nasledujici otazky:

1. Domniva se autorka, Ze presun prodejny v ramci NC by vedl k takovému navys$eni obratu,
které pokrylo naklady spojené s pronajmem lukrativnéj$iho prostoru?

2. Podléha vybaveni prodejen a jejich propagace jednotnému designu, nebo je to u kazdé
poboé&ky individualni?

3. Jaka byla odezva marketingového oddéleni Bijou Brigitte na ziskana data?

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uvedte stupen ECTS + slovni vyjadfeni)
B — Velmi dobre

Ve Zliné 12.5.2011

podpis hodnoticiho



