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UvVOD

Nezaméstnanost je socialné-ekonomicky problém, ktery za jistych okolnosti mize
potkat kazdého. Nejvice jsou vSak timto jevem ohrozeny urcité skupiny obyvatel — lidé
s nedostate¢nou kvalifikaci, nizkou Grovni vzd¢lani, mladi lidé bez praxe po ukonceni
Skoly, stars$i lidé nad padesat let, ktefi jsou v dneSni dobé mnohdy povazovéni za
neperspektivni, matky pecCujici o malé déti, lidé znizSich socidlnich vrstev (napf.
Romové, prist¢hovalci apod.), lidé pracovné omezeni v disledku nemoci nebo
zdravotniho postizeni. Ztrata zaméstnani predstavuje pro cloveéka ztratu moznosti
uspokojovat ¢ast svych lidskych potieb, pisobi jako velka z4téz a jako silné stresujici
faktor. Nezaméstnanému c¢lovéku tento stav piinasi psychickou nepohodu, ztraci svou
socidlni roli a spoleCenskou prestiz. Dochdzi k ekonomickym problémim, strachu
Z budoucnosti, poklesne sebevédomi a sebehodnoceni. Ztrata zaméstnani a problémy

S timto stavem spojené mohou u ¢lovéka vyvolat rizné psychické i somatické problémy.

Pro svou bakalafskou praci jsem si téma ,Socidlni prace a poradenstvi pro
nezaméstnané“ vybrala proto, ze pracuji jako socidlni pracovnik v centru socidlni
rehabilitace v neziskové organizaci a ve své praci se denné setkavam s lidmi, jejichz

hlavnim problémem je nezamé&stnanost.

Socialni sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané — socialni rehabilitace — jsou
jednak zaméfeny na ziskdni novych znalosti a dovednosti, které jsou potifebné pro
zatazeni na trh prace a ziskani nového pracovniho mista. Ale také se tyto sluzby
zamé&fuji na oblast poradenstvi a pomoci pii FeSeni problémd, které vznikly jako
disledek nezaméstnanosti. Nasimi klienty jsou ve velké mife vétSinou vySe zminéné
skupiny obyvatel, nejvice ohrozené nezaméstnanosti. Ve své praci se denn¢ setkdvam
s klienty, jejichz hlavnim problémem je dlouhodobé nezaméstnanost a z toho pramenici
problémy névazné, které se dotykaji jak klienti samych, tak i jejich nejblizsiho okoli.

Prvni, bezprostfedni reakci na ztratu zaméstnani, byva Sok a neschopnost uvéfit,
jak je to mozné, ze zrovna ja. Ve druhé fazi prichazi kratkodoby pocit ulevy z volnosti
a ziskaného dostatku ¢asu. Je to faze optimismu a hledani nového mista. Pokud vSak
nové misto klient nenajde v kratké dob¢, jeho postoj se méni. Nastava faze prechodu do
kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti (oficialné¢ se udava jako meznik doba Sesti
mésict). Klient ztraci pocit pohody, vnitini rovnovédhy a stadva se pesimistickym.

Prichazi dalsi faze, pro kterou je typicka rezignace, ztrata nadéje, ztrata aktivity. Klient



se stdva pasivnim, ptevladaji pocity bezmoci, snizuje se sebevédomi, ubyvaji
kompetence a pracovni navyky. Cast&ji prichazeji deprese, strach, Gzkost a napéti.
Nezaméstnany se stdva emocné labiln€jsi, zranitelnéjsi, maze se citit ponizeny. V tomto
obdobi se u klientli zvySuje riziko asocidlniho chovani. Nuda, rozpad kazdodenniho
stereotypu, nedostatek povinnosti a frustrace z celé situace Casto klienta vedou ke
zneuzivani psychoaktivnich latek (alkohol, drogy, 1€ky). Velkd ¢ast nezaméstnanych
piistoupi na nevyhodné pujcky, zadluzi se, a stim je spojeno dal§i prohlubovani
problémul. Velmi casty je vyskyt depresi, neurdz, zvysuje se riziko sebevrazedného
jednani. Nezaméstnanost také vede k socialni izolaci, socialnimu vylouceni. Pokud je
klient delsi dobu bez prace, miize po ¢ase reagovat odmitnutim obecné platnych hodnot
a norem a piiklonit se spis$ k riznym variantdm socialné€ patologického chovani.t

V této bakalarské praci popisuji nezaméstnanost jako zatéz pro Cloveéka. Jaké
dopady ma tento problém na jednotlivce a jeho nejblizsi okoli. Jaké dal$i problémy to
s sebou pfinasi. Vyuzila jsem v této praci obsahovou analyzu dostupnych materiald
a literatury. Zabyvam se pojmy, jako je nezaméstnanost, socidlni vylouéeni, pficiny
nezaméstnanosti. Zminuji rizikové skupiny obyvatel, nejvice ohrozené nezaméstnanosti
a zabyvam se obecné dopadem dlouhodobé nezaméstnanosti na jedince a jeho okoli.
Uvadim nékolik nejcastéjSich problémd, které dlouhodobou nezaméstnanost provazeji.
Zamétuji se na pomoc nezaméstnanym z hlediska socialnich sluzeb a uvadim zde
nékteré konkrétni piiklady. Jakou pomoc nabizi neziskové organizace a jaké formy

a moznosti ma poradenstvi pro nezameéstnané.

V dalsi ¢asti popisuji, jak vypada konkrétni prace s dlouhodobé nezaméstnanymi
klienty v jedné z mnoha neziskovych organizaci. Uvadim vycet nabizenych sluzeb,
formy a metody prace s klienty. Do prace zahrnuji také nékolik kazuistik a patnact
aktivnich klientli socidlni rehabilitace jsem pozadala o vyplnéni dotazniku a zhodnoceni
spoluprace v socialni rehabilitaci. Zajimam se o to, jak Klienti téchto sluzeb vyuzivaji
a co jim to pfinasi. Hleddm odpovéd’ na otazku, jak je pro dlouhodobé nezaméstnané¢ho
Cloveéka dilezita podpora socialniho pracovnika, spoluprace Snim ajeho pomoc

a ,,provazeni nelehkym obdobim nezaméstnanosti.

1 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 734 — 738. ISBN 80-7178-802-3



1. Nezaméstnanost

Shrnuti pojmu nezameéstnanost z riznych teoretickych definic by mohlo vypadat

zhruba takto: Nezaméstnany je ten, kdo je praceschopny, pracovat chce, ale praci nema.

Obecna definice nezaméstnanosti dle metodiky Mezinarodni organizace prace
definuje nezaméstnaného jako osobu starsi patnacti let, ktera nema zaméstnani, aktivné
si praci hleda a je schopna do urcité doby do prace nastoupit (ptfipraven k nastupu do
prace do Ctrnécti dnit).

Dle Giddense nezamé&stnanost nelze snadno definovat. Nezaméstnany je ten, kdo je
bez prace, ¢cimz se rozumi placené zaméstnani. Avsak mnozi, ktefi jsou registrovani
jako nezaméstnani, maji co na praci, vykonavaji rizné formy produktivni prace — staraji
se o domacnost, zahradu, opravuji dim. Na druhou stranu, zeny (a dnes uz i muzi)
Vv domécnosti, nemaji placenou praci. Zdarma poskytuji své sluzby a jejich domaci
prace pritom ma pro celou ekonomiku velky vyznam. Presto nefiguruji ve statistikach

. v ;2
jako nezaméstnani.

Dalsim pojmem je dlouhodoba nezaméstnanost, ktera nejéastéji vznika poklesem
celé ekonomiky. Je charakterizovdna oficidlné jako nezaméstnanost trvajici déle nez
dvanact mésict. AvSak z hlediska socidlni prace, v ramci sluzeb socialni rehabilitace
pro nezaméstnané, a také z hlediska ohrozeni socialnim vylouc¢enim, je za dlouhodobou
nezameéstnanost povazovana uz nezamestnanost trvajici déle nez Sest mésict. Po této

dob¢ jiz nezaméstnany zacina rezignovat, opousti ho motivace a ztraci pracovni navyky.

,,Dle Vseobecné deklarace lidskych prav, kterou OSN prijala po druhé svétové valce,
ma kazdy pravo na prdci. Vitéto dobé se pod pojmem prdace rozumélo placené
zamestnani. Pokud vSak soucasnd rozsahlda nezaméstnanost bude dlouhodobym
trendem, miize se ukdzat, Ze tento cil, deklarovany jako zakladni lidské pravo, nelze

uskutecnit. *>

2 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha : Argo, 1999. s. 325 - 327. ISBN 80-7203-124-4.

3 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha : Argo, 1999. 331 s. ISBN 80-7203-124-4.



1.1. Pri¢iny nezaméstnanosti

Teorie pric¢in nezaméstnanosti rozlisuje tfi typy nezamestnanosti:

a) Nezaméstnanost frikéni (fluktua¢ni a sezénni) — ¢lovék méni zaméstnani,
hled4 nové a Iépe placené, méni bydlisté, absolvent si hleda uplatnéni po skole,
matka po matetské dovolené. VSechny tyto diivody zaberou urcity Cas, nez se
nové zaméstnani podaii nalézt. K pfirozenému pohybu na trhu prace dochézi

také z diivodu sezonnich praci, pohybem obyvatel mezi mésty a regiony.

b) Nezaméstnanost cyklicka - ktera vyplyva z hospodaiského cyklu. Hospodafstvi
se vyviji a v obdobi recese dochazi k hospodarskému poklesu a nezaméstnanost
roste. Ve fazi hospodarského ristu se zveda produkce, poptavka po praci vrista,

S tim pfibyvaji nova pracovni mista a nezaméstnanost zase klesa.

c) Nezaméstnanost strukturalni — v ekonomickém prostiedi dochazi po urcitém
obdobi ke zménam, kdy néktera odvétvi zanikaji a nova se zacinaji rozvijet
a expanduji. Zaméstnanci, ktefi ztratili v zanikajicim odvétvi préci, jsou nuceni
se prizpusobit novym podminkam, projit rekvalifikaci, aby se byli schopni

uplatnit v nové vznikajicim sektoru.”

V soucasné dobé&, po dopadu svétové ekonomické recese, roste v Ceské republice

nezameéstnanost ze vSech tii pficin.

1.2. Ovlivnéni miry nezaméstnanosti

Miru nezaméstnanosti ovliviiuje nékolik faktort:

a) Vladni politika zaméstnanosti — vlada mize financovat rekvalifikace,
podporovat migraci obyvatel za praci a zlepSit informovanost o volnych
pracovnich mistech. Stejné tak velmi dilezita jsou vladni ekonomicka

rozhodnuti a opatfeni, napf. na vytvoreni novych pracovnich mist.

4 ZEMANEK, Josef. 10. lekce - Nezaméstnanost. Euroekonom [onling]. 2007, 10, [cit. 2011-02-26]. Dostupny z WWW:

<euroekonom.cz>.



b) Demografické ukazatele - trh prace je také velkou mirou ovliviiovan
demografickymi ukazateli. Klesd porodnost, prodluzuje se délka zivota a roste
také vliv migrace zahranicnich pracovniku, ktefi Casto pracuji za podminek na

hrané zakona a pro tuzemského pracovnika jsou nepiijatelné.

c) Podpora vzdélavani a zvySovani kvalifikace - neméné dilezité jsou pro trh
praice a uplatnéni na ném faktory jako vzdélani, zvySovani kvalifikace
a zvySovani osobnich kompetenci. Jen samotnad motivace najit si praci nestaci.
Kazdy, kdo se nauci néco, co ostatni neumi a po ¢em je poptavka, ziska urcitou

konkurenéni vyhodu a Iépe se uplatni.

d) Prizptasobeni se novym podminkiam - dal§imi dilezitymi faktory,
ovliviiyjicimi nezaméstnanost, je prizpisobeni se novym podminkdm, mobilita
aochota se za praci st¢hovat. Pracovnich mist, kde je jistota celozivotniho

zameéstnani, je stale méne.

1.3. Socialni vylouceni

Definice socialniho vylouceni z hlediska zakona o socialnich sluzbach: ,,Vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé

.7 14 . ((5
socialni situace.

Dlouhodoba nezaméstnanost je ve svych disledcich jednou z hlavnich pficin
socialniho vylouceni. Nehraje zde roli jen materialni chudoba, ale také omezeny pfistup
ke zdrojim, jako je vzdélani, bydleni, trh prace, zdravotni a socialni péce.

Socialni vylouceni ve své podstaté znamena to, ze nezaméstnanost privede jedince
a jeho rodinu do situace, ktera je netinosna a neuspokojiva. Do situace, kdy je velmi
tézké zapojit se zpet do normalniho Zivota a zacit pracovat na zlepseni svych podminek.

Socidlni vylouceni ve svém dusledku vede k hranici chudoby a upadnuti az
nasamy okraj spoleénosti. Casto se tito lidé propadnou az na samé socialni dno
v disledku nahromadéni riznych divodu, které vedou k zivotni krizi. VétSina z nich

uvadi, Zze jednim z prvnich diivodu jejich slozité zivotni situace byla ztrdta zaméstnani,

5UZ ¢. 811 Socialni zabezpeceni 2011, s. 155. § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



nasledné upadnuti do dluhd, rozpad rodiny. Tito lidé se pohybuji v zacarovaném kruhu
riznych na sebe navazujicich problému, ztraceji nad svou situaci kontrolu a neni jim
jasné, ktery z problémt je tieba fesit jako prvni.

,.Je treba poznamenat, ze probléemem je jak samotny stav socialni exkluze (existence
wloucenych osob a kolektivit, respektive zvySeného rizika jejich vylouceni), tak
| bariéry jejich zpétné integrace. Bez ohledu na to, zda je to dano nedostatkem
prilezitosti nebo absenci wiile integrovat je na strané majoritni spolecnosti a jejich

. . ’ ;o . v r 6
instituci nebo absenci viile integrovat se ze strany vylucovanych.

6 MARES, Petr a kol. Socialni exkluze na lokéalni Grovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1.



2. Dopad dlouhodobé nezaméstnanosti na jedince

Dlouhodoba nezaméstnanost mtize ptinést jedinci fadu dalSich problému. Netyka
se to jenom problémi finanénich a nasledného upadnuti do dluhi. Clovék, ktery piijde
0 praci, muze po Case ztratit rodinu, domov, propadnout riznym druhtim zavislosti,
spachat kriminalni ¢in nebo se potykat s psychickymi problémy. Jak fika jedno pfislovi,
zoufali lidé d€laji zoufal¢ Ciny. Mym cilem nebylo zmapovat do detailii vSechny
problémy, se kterymi se nezameéstnani potykaji. V této Casti prace jsem se zaméfila

na zakladni a nejvice se vyskytujici jevy, které dlouhodobou nezaméstnanost provazeji.

2.1. Dluhy

Hlavnim a prvotnim dusledkem nezaméstnanosti je ztrata ptijmu. Pro muze, jesté
stale ve vétSin€ pripadli povazovaného za zivitele rodiny, pfedstavuje propusténi z prace
a ekonomické jistoty ztraci v rodiné své dominantni postaveni a autoritu. Rodina, ve
vetsing piipadd, ztraci jeden ze svych hlavnich zdroji obzivy.

., Ekonomické diisledky nezaméstnanosti se projevi snizenim mozZnosti vybéru
a omezenim celkové spotreby. Nezaméstnany pocituje nejen nedostatek osobné

potiebnych veéci, ale i ztratu moznosti potvrdit konzumaci sviij socialni statut. Upada
s 7

V poslednich letech v Ceské republice roste objem bankovnich a nebankovnich
uvért poskytovanych domacnostem. Zaroven s tim roste i pocet piipadi, kdy se dluznik
ocitne ve financnich potizich a neni schopen svoje zavazky splacet. Do nekoncicich
dluhti se velmi Casto dostavaji pravé dlouhodobé nezaméstnani lidé, jejichz neznalost
a nezkusenost vyuzivaji rizné spolecnosti nabizejici ,,vyhodné ptjcky*. Stava se Casto,
ze tito lidé splaci n€kolik uvért, které jsou obvykle poskytnuty za vysoky urok. Po ¢ase

nejsou schopni dostat svym zavazkim a hrozi jim exekuce.

7 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 741. ISBN 80-7178-802-3.



Tento problém pomaha fesit tzv. dluhové poradenstvi, které se stava jednou
z nejcastéji vyuzivanych sluzeb obcanskych a socidlné-pravnich poraden. Socidlni
sluzby poskytované témito poradnami se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. a jejich sluzba je
vymezena jako odborné socidlni poradenstvi. ,,Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidalnich skupin osob
V obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, poradnach pro seniory,
poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinu
a domaciho nasili. Zahrnuje téz socialni prdaci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize
vest ke konfliktu se spolecnosti. Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto cinnosti:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, b) socidlné terapeutické
¢innosti, ¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdlezitosti «®

Asociace obcanskych poraden provozuje po celé republice sit’ obcanskych poraden,
které poskytuji bezplatn€ a anonymné komplexni dluhové poradenstvi. Vénuji se jednak
prevenci a klienti se na n¢ mohou obracet pro radu napt. kde si vzit pijcku nebo
hypotéku a jakou. V oblasti prevence se jednd o projekty na posilovani finanéni

gramotnosti.

V ptipadé, Ze se jiz klient ocitnul v dluhové pasti, socialni pracovnici poradi, co dal
S nastalou situaci, se splatkovym kalendafem, Upravou osobnich nakladd, pomohou
kontaktovat piislusné organizace a instituce, pomohou s vyfizenim korespondence,

eventuelné s podminkami osobniho bankrotu.

PRIKLADY, KDE JE MOZNE ZiSKAT INFORMACE A POMOC:

Asociace obcanskych poraden — www.obcanskeporadny.cz

Specializovana dluhova poradna, OS SPES Olomouc, www.pomocsdluhy.cz, poskytuje

1 internetové poradenstvi.

Obcanska poradna Brno, Anenska 10, Brno, www.poradnabrno.eu

Socialné pravni poradna Diecézni charity Brno, Tt. Kpt. Jarose 9, Brno, www.celsuz.cz

8 UZ ¢&. 811 Socialni zabezpeceni 2011, s. 166 - 167. § 37, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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2.2. Bezdomovectvi

,, Priciny bezdomovectvi jsou riizné. Je to napriklad: ztrata zaméstndni ¢i bydleni, nizka
uroven zivotniho minima, nedostatek cenové dostupného bydleni, zadluzenost, rozvod ci
rozpad rodiny, rozchod partneru Zijicich spolu ,,na hromadce*, otresné rodinné
podminky (tyrané c¢i sexualné zneuzivané Zeny nebo déti, Zeny ci déti alkoholikii...),
psychické a citové zhrouceni, odchod z detskych domovi, kde mladi lidé nemohou
po vyuceni a dosazeni plnoletosti dale ziistat, propusteni z vezeni, smrt nékoho blizkého,
osamélost, nesamostatnost, stari, dlouhé cekaci doby na umisténi v domové diichodcti,
mentalni retardace, fyzickad ¢i psychicka choroba, alkoholismus, drogy, hracstvi ¢i jind

zavislost, uprchlictvi, migrace...

Podle vyzkumii je nejcastéjsi pri¢inou bezdomovectvi ztrdata zaméstndni (23 %),
nasleduje rozvod (20 %), odchod z rodiny (11 %), vvkon trestu (5 %), Spatné
hospodareni (3 %), vystup z ustavniho zarizeni (2 %). Jiné priciny tvori 29 %, a pouze
U7 % bezdomovcii ma jit o dobrovolné rozhodnuti (ovsem i zde je treba vzit v uvahu

Jjejich psychicky stav a dalsi okolnosti). 9

Ve vétsiné piipadii je bezdomovectvi socialni propad, ktery jedinec, €asto pod
vlivem riznych nepfiznivych okolnosti, nedokdze ovlivnit. Je odsunut na okraj
spole¢nosti, ztradci nejen sttechu nad hlavou, ale 1 své b&zné role, postaveni, vztahy
a vazby ke spolecnosti. Nejcastéjsi pfi¢inou tohoto jevu jsou ekonomické problémy,
ztrata zaméstnani, zadluZeni a nartst chudoby. K tomu se mohou pfidat rizné zatéze
a znevyhodnéni — nefunkéni pivodni rodina a rozpad rodiny vlastni, tyrani a nasili
v détstvi, pobyt ve vykonu trestu ¢i 1éCba zavislosti, fyzické nebo duSevni onemocnéni.
Pti souctu a kombinaci vice faktori jiz nezadrzitelné nasleduje pad az na samé socidlni

dno.
Nejcastejsi obrannou reakci bezdomovcl na tuto situaci byva apatie, rezignace
a pfezivani. Maji pocit, Ze uZ se ze dna nikdy nezvednou, Ze na to nemaji silu. Zaujmou

postoj naucené bezmocnosti, nefeSi problémy a selhdvaji, kdyZz jsou vystaveni

9 HECZKOVA, Eduarda; HECZKE, Stanislav. Bezdomovci a my. Getsemany [online]. ¢erven 2001, 118, [cit. 2011-02-15].
Dostupny z WWW: <getsemany.cz>. ISSN 1210485X.
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naro¢ngj$i situaci. Jejich emoce se otupi a vyhasinaji, propadaji depresim a ke svému
okoli se chovaji nenavistné a agresivné. Bohuzel Casto 1 k lidem, ktefi se jim snaZzi

poOMOoci.

S touto skupinou klientli se velmi tézko pracuje. Uvazuji jen v kratkém casovém
horizontu, nejsou schopni uvazovat surCitou casovou perspektivou, planovat
budoucnost. Jsou nespolehlivi, maji nizké sebevédomi a témét zadnou sebelctu.
Nejcastéjsi projev je rezignovany postoj bez ocekavani cehokoli. Jakakoli metoda
motivace u této skupiny klientl selhdavd. VétSinou vinu za své selhdni pfisuzuji
okolnostem nebo jinym lidem. Dochdzi k celkovému upadku osobnosti, ztraci
hygienické navyky a nedovedou se o sebe postarat. Po urCitém case ani nemaji chut’
Z této submisivni, bezmocné a zavislé pozice vystoupit a upadaji do stale vétsi socialni
izolace. Majoritni spole¢nosti nejsou ve vétSingé pripadi akceptovani. Pievazuje
negativni odmitavy postoj, kombinace odporu a soucitu.™

Jak jsem jiz uvedla, socidlni prace s touto skupinou klientl je velmi tézka. Jsou
nespolehlivi, ¢asto nemaji chut na svém zpusobu zivota cokoli ménit, neda se s nimi
planovat, mozné zplsoby motivace selhavaji. V podstaté potiebuji zékladni socidlni
pomoc, jako je mozZnost pfespani, vykondni zakladnich hygienickych potieb, dostat
najist a vymenit obleceni za Cisté Ci teplejSi. N€kdy nejsou schopni splnit ani zakladni
podminky, které si mnoha zafizeni stanovi — jako je pfijit si pro néco v urc¢itou dobu,
piijit ve stfizlivém stavu, nechovat se agresivné a nevyvolavat konflikty.

I mezi bezdomovci se obCas vyskytne jedinec, ktery ma snahu na sob& pracovat
a svoji situaci dostat pod kontrolu. Najit si praci, ziskat bydleni a poté si uspotéadat svoje
vztahy. Ale jsou to spi§ vyjimeéné piipady, kdy se to nékterému z klientii této skupiny
podafi. VétSina znich pod vlivem okolnosti a také ovlivnéna celou svéraznou

komunitou, ve které se pohybuje a pieziva, znovu selhava a vraci se do své subkultury.

10 VAGNEROV A, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 748 - 756. ISBN 80-7178-802-3

11



PRIKLADY, KDE JE MOZNE ZiSKAT INFORMACE A POMOC:

Azylové domy — pobytova sluzba pro osoby v neptiznivé socialni situaci, které ztratily
bydleni. Poskytuje se zde ubytovani, strava, podminky pro osobni hygienu, oSaceni

a zékladni socialni poradenstvi.

Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela, Mlynska 25, Brno

www.armadaspasy.cz

Oblastni charita Brno, azylovy dim pro muze, Karlova 59, Brno, www.brno.caritas.cz

Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby, osobni hygienu a moznost pfenocovani.

Centrum socialnich sluzeb, nocleharna Videnska 246, Brno, www.css.brno.cz

Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela, noclehdrna Mlynska 25, Brno

www.armadaspasy.cz

Denni centra — poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pristiesi, jako je umoznéni

osobni hygieny a poskytnuti stravy a osaceni.

Oblastni charita Brno, denni centrum Bratislavska 58, Brno, www.brno.caritas.cz

Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela, denni centrum Mlynska 25,

Brno www.armadaspasy.cz

2.3. Zavislosti

. Lidé se vidycky snazili najit moznost uniknout svym problémiim, dosdhnout pocitii
Stesti, pohody, sily a mimoradnych schopnosti, fantastickych zazitkii a inspirace. Bylo
pro né lakavé ziskat néco takového ihned a bez vynalozeni namahy. Tuto moZnost,
event. aspon jeji iluzi jim mohly poskytnout psychoaktivni latky. Mohly vyvolat Zadouci
pocity, po urcitou dobu je zbavit nejistoty, starosti a strachii, zlepsit jejich

sebehodnoceni, dosdhnout rychlého a snadného sebeuspokojent. “**

11 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 547. ISBN 80-7178-802-3
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Nezaméstnani lidé, kterym se nahromadi ke ztrat€ zaméstnani jesté dalsi problémy,
Casto sahaji k navykovym latkam, jako k moznosti uniku od problémi. Tato skupina
klienti byva nejvice ohrozena zavislosti na alkoholu, drogach nebo 1écich. Po alkoholu
Vv krizovych a vypjatych situacich sahaji predev§im muzi, i kdyz v dnesni dob¢ je zeny
vice mén¢ dohangji. S 1ékovou zavislosti se zase vice potykaji Zeny a riziko zavislosti
na drogich je nejvétsi u mladych lidi. Zavislost také muize vzniknout na nékterych
¢innostech, jak je napf. hrani poc¢itaCovych her nebo zavislost na hracich automatech.

Tento typ zavislosti se u nezaméstnanych také dost casto vyskytuje.

Zavislost je stav, ktery je oznacovéan jako ,.craving® neboli bazeni po latce. Zavisly
ztraci ndhled na situaci, kontrolu a sebeovladani. Roste jeho potfeba po vétsim mnoZzstvi
latky a CastéjSich davkach. Nedostatek latky vyvolava neptijemné stavy — abstinen¢ni
syndrom. VSechny ostatni zajmy ustupuji do pozadi a potfeba navykové latky se stava
dominantni. Zavislost je jednak somatickd — projevuje se fyzickymi potizemi, jako je
neklid, tfes celého téla, bolest, poceni. Psychickd zavislost se projevuje predevsim

stresem, Uzkosti, agresivitou a podrazdénosti.

Motivaci ke zneuzivani a experimentu s alkoholem a psychoaktivnimi latkami byva
pro lidi dlouhodobé nezaméstnané vétSinou unik z kazdodenni reality. Snaha vyhnout se
problémiim, starostem a stresu, dosahnout asponi néfeho pozitivniho, uniknout
stereotypu. Konzumace alkoholu nebo drog v zatézové situaci slouzi k potlaceni
nepiijemného napéti. V pocatecni fazi si klient neuvédomuje riziko mozné zavislosti.
M3 pocit, ze svou situaci ma pod kontrolou. V dalsi fazi stoupa tolerance na latku
a dochazi ke zvySovani davek. Klient si uvédomuje, Ze neni vSechno v poradku, ale
stale si mysli, ze kdyZ bude chtit, tak mizZe kdykoli pfestat. Pak vSak ptijde faze, kdy
neni schopen svou zavislost regulovat a ztraci nad svou situaci kontrolu — stava se
zavislym. Dochazi kjest¢ vétSimu naruseni jiz tak napjatych vztahG v rodiné
a problémy klienta se nadale prohlubuji. Maze dojit k iplnému rozpadu rodiny, ztraté
ptatel a vazeb se svym okolim. Dlouhodobé nezaméstnany se miZe ocitnout na tiplném
okraji spoleénosti.12

Dal§im typem zavislosti je zavislost na hie — tzv. gambling. Stejné¢ jako jina

zavislost ma i tato svilj zékonity vyvoj. Od hrani jen tak pro zabavu, pies stadium

12 VAGNEROV A, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 547 - 575. ISBN 80-7178-802-3
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nutkavé potteby zopakovat si pocit z vyhry, az po obdobi, kdy je velmi tézké prestat.
Potieba hrat je silnéjsi, nez jakykoli jiny podnét.

,F63.0 Patologické hracstvi - Porucha spociva v castych opakovanych epizoddach
hracstvi, které previadaji na ukor socidlnich, materialnich, rodinnych a pracovnich
hodnot a zavazku. Lidé trpici touto poruchou mohou riskovat své zaméstnani, velmi se
zadluzit a lhat nebo porusovat zakon, aby ziskali penize nebo unikli placeni dluhui.
Postizeni popisuji intenzivni puzeni ke hre, které Ize tézko oviddnout spolu se zaujetim
myslenkami a predstavami hrani a okolnosti, které tuto cinnost doprovazeji. Toto zaujeti
a puzeni se casto zvySuje v dobach, kdy je Zivot stresujici. K diagnostickym voditkiim
patii trvale se opakujici hracstvi, které pokracuje a casto i vzriistd pres nepriznivé
socialni dusledky, jako je zchudnuti, narusené rodinné vztahy a rozkol osobniho

Ve {(1
zZivota. 3

PRIKLADY, KDE JE MOZNE ZISKAT INFORMACE A POMOC:

Podané ruce, Francouzska 36, Brno, www.podaneruce.cz — kontaktni centra, prevence,

psychoterapie, nasledna péce, 1é¢ebna komunita — pro osoby drogoveé zavislé.

A kluby CR, terapeutické centrum Rokycanova 48, Brno, www.akluby.cz —

poradenstvi, terapie, ambulantni 1écba, nasledna péce — pro osoby zavislé na alkoholu

a jejich rodiny.

Obcanské sdruzeni Lotos Brno, Dvoidkova 13, Brno, www.lotos-brno.cz — rehabilitace,

prevence, poradenstvi, terapie — pro osoby zavislé na alkoholu.

2.4. Kriminalita

Spolecnost reguluje a vymezuje chovani svych ¢lenti jasné danymi pravidly —
pravnimi normami. VSechny aktivity, pii kterych dochazi k porusovani téchto pravnich

norem, se daji nazvat souhrnné¢ kriminalnim chovanim nebo trestnou cinnosti.

13 NESPOR, Karel. Jak poznat a pickonat problém s hazardni hrou [online]. 2. rozsitené. Praha : Sportpropag, 1999 . s. 16. [cit.
2011-02-20]. Dostupné z WWW: <zkola.cz>.

14


http://www.podaneruce.cz/
http://www.akluby.cz/
http://www.lotos-brno.cz/

Z demografického hlediska je vyssi kriminalita ve méstech nez na venkové. Je to dano

vetsi anonymitou a snadnéjs$i dostupnosti cilli trestné ¢innosti.

Pficiny krimindlniho chovéni jsou vysledkem né¢kolika vlivii. Jednak jsou to
vrozené dispozice k ur€itému zplisobu chovani a jednani — agresivita, impulsivni
jednani, obtize se zvladanim zatéze a stresu, sklon k asocidlnim projevim. Dalsi
pii¢inou je vliv prostiedi, v némz jedinec Zil a Zije. Mize to byt vliv rodiny, negativni
zkusenosti z détstvi a prevzaté vzorce uréitého typu asocialniho chovani. Nebo vliv

socialni skupiny a identifikace jedince s nezadoucimi hodnotami.

Po spachani trestného ¢inu je jedinec vystaven projeviim odmitnuti, zbaven
svobody a vyloucen ze spolecnosti — umistén do vézeni. S tim také souvisi ztrata
zaméstnani, rozpad rodinnych vztahl, socidlnich vazeb a na dlouhou dobu ztratu
dovednosti, zkuSenosti a navykl. Vézenské prosttedi ma sva vlastni pravidla a ptinasi

o . . 14
odli$né zkuSenosti.

Po propusténi z vykonu trestu je takovy jedinec vystaven velké zatézi. Nema praci
a uvédomuje si, ze bude velmi tézké v jeho postaveni jakoukoli praci sehnat. Ve vétsing
pfipadi neméd zadné zazemi a nikdo na ného necekd. Nejenze mu chybi finanéni
prostiedky, ale také jakakoli motivace ke zméné, k zvladnuti a feSeni své situace,
k hledani prace. V tomto rozpolozeni dost Casto dochazi k recidivé kriminalniho
chovani.
., Rizikem selhani jsou méne ohrozeni lidé, kteri byli trestani poprvé a krdtkodobe,
jejichZz osobnost neni naruSena, maji fungujici socialni zazemi a zachované pracovni

navyky, pripadné maji néjakou profesni kvalifikaci. «15

PRIKLADY, KDE JE MOZNE ZISKAT INFORMACE A POMOC:

Reseni této problematiky a socialni sluzby pro klienty, propusténé z vykonu trestu,
zakon o socialnich sluzbach specialné neupravuje. Moznost pomoci je napt.
prostiednictvim sluzeb socialni rehabilitace — cituji § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.

0 socidlnich sluzbéach: ,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti

14 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 805 - 828. ISBN 80-7178-802-3

15 VAGNEROV A, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 825. ISBN 80-7178-802-3
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smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvykit a ndcvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpitsobem vyuzivajicim

¢

zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenct. *

Diecézni charita Brno, centrum socidlni rehabilitace Celsuz, Tt. Kpt. Jarose 9, Brno,

www.celsuz.cz

Socialni praci s obvinénymi, odsouzenymi, obzalovanymi a propusténymi z vykonu
trestu se nejvice vénuje Probacni a mediacni sluzba CR, zdkon o Probacni a mediacni

sluzbé ¢. 257/2000 Sb. — www.pmscr.cz

., Co délat pri navratu z vvkonu trestu?

Propustéeny z vykonu trestu by mél mit pri odchodu potvrzeni o propusténi, potvrzeni
0 zameéstnani (zda byl zaméstnan ve vykonu trestu ¢i ne) a dalsi doklady (zapoctovy list,

prehled srazek apod.).

T7i dny po propusténi by se méla osoba evidovat na uradu prdace, pripadné ohlasit

U zaméstnavatele.

Pokud je stanoven propustenému probacni dohled, musi vyhledat mistni pobocku

Probacni a mediacni sluzby (v Brné Moravské nam. 2, tel. 546 592 211, 546 592 212).

Situaci se propustéenému usnadni, pokud se jde nahlasit socialnimu kurdtorovi na
Oddéleni socialni prevence a pomoci, Krenova 20.

Zde mu miize byt poskytnuta davka mimordadné okamzZité pomoci a poradi mu zde

. ’ ’ Ve r . . «16
S orientaci v teto Zivotni situaci. “

2.5. Psychické problémy

,,Dynamika naseho Zivota prindsi nejen bézné Zivotni socialni situace a situace
narocné, ale nékdy primo situace krizové, které rovnéz neodmyslitelné patri k Zivotu ....

Pokud jde o stav déle trvajici, objevuje se také pojem tiziva situace, ktera je vetsinou

16 Co délat pfi navratu z vykonu trestu. In BRNO, Portal socialni péfe ve mésté . Poradenské sluzby [online]. Brno : Magistrat
mésta Bra, 2009 [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW: <socialnipece.brno.cz>.
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dusledkem jistych spolecenskych i osobnostnich zmén. Posouzeni krizové situace je
zalezitost znacné subjektivni a zdleZi pri tom na sile a vnitini odolnosti jedince. To, co
pro nékoho predstavuje narocnou Zivotni situaci, s niz je schopen se uspésné ,, poprat‘
sam, pro jiného znamena naprosto beznadéjnou krizi, ze které nevidi vychodiska.

Krizove situace lze rozlisit na:

- traumaticke, tj. nepredvidatelné a velmi bolestivé (ztrata blizké osoby, uraz,

vazné onemocnéni, zivelna pohroma apod.),

- situace vznikajici jako dusledek Zivotnich zmen, jez objektivné prichazeji
(stehovani, ztrdta zaméstndni, klimakterium, odchod do diichodu, opusteni

rodicovského domu). “*’

Dlouhodobé¢ nezaméstnani klienti, ktefi vyhledaji pomoc socialniho pracovnika, se
Casto nachdzeji ve slozitych zivotnich situacich. Ztrata zaméstndni s sebou ptinasi fadu
dalsich obtizi a problému a neni snadné se s komplikovanou zivotni situaci vyrovnat.
Pusobeni dlouhodobé zatéze narusuje psychickou rovnovahu. Ztrata nadéje
na uspokojeni diileZité osobni potfeby vyvolava frustraci. Stresova zaté€z se zvysuje pii

pocitu, ze klient nema situaci pod kontrolou a nemuze ji nijak ovlivnit.

ZTRATA SEBEDUVERY

Dlouhodobé nezaméstnani klienti, kteti si pfichazi pro pomoc, ¢asto trpi depresemi
a uzkostnymi stavy. Maji problémy v partnerském vztahu, finan¢ni problémy, trpi
zklamanim a netGspéchem a zaroven jednim dechem ftikaji, Ze si nevéfi. Ptipadaji si
ménécenni a tvrdi, Ze nejsou tak uspéSni, chytii, vzd€lani atd., jako ostatni. Mala
sebediivéra n¢kdy piedchdzi Zivotnim problémim. Nékdy je naopak disledkem néjaké
udalosti ¢i zivotniho mezniku. Sebekritika a pochybnosti o sobé samém jsou spustény

obvykle ve stresujicich situacich, jakou bezesporu ztrata zaméstnani je.

Zdravé sebevédomi se vyviji od raného détstvi. Cim vice frustraci ¢lovék béhem
svého zivota zazije, tim mensi je jeho sebejistota a sebediivéra. Hodnoceni od ostatnich
a zivotni zkuSenosti vytvareji presvédCeni o nas samych. Pokud byly pfevazné

negativni, jsou zdrojem nizkého sebevédomi, které se promita do celého dalsiho Zivota.

17).“ KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. Praha : Portal, 2008. s. 142 — 143. ISBN 978-80-7367-383-3.
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Lidé s malou sebedlivérou si v§imaji hlavné nedostatkli a negativnich véci. Pozitivni
udalosti v zivoté povazuji za nedllezité a vétSinou je oznacuji jako nadhodu. Tito lidé
Casto trpi pocity uzkosti, smutku a hnévu na sebe i na druhé lidi. Druhé lidi také
obvinuji ze svych neuspéchi.

Negativni emoce doprovazeji 1 nepiijemné télesné pocity. Klienti si st€zuji na
unavu, nedostatek energie, ale také na rizné télesné reakce a priznaky, které u nich
vyvoléavaji strach a obavy z nemoci. Jejich mala sebedivéra je také provazena uréitym
typem chovéani. Casto se nejsou schopni rozhodnout, snazi se vyhybat konfliktnim
a stresujicim situacim. Maji snahu odkladat didlezita rozhodnuti a vymlouvaji se na
rizné priciny, které je k tomu vedou. Nizké sebediivéra se promita do celkového postoje

téla, hlasového projevu a vyhybani se o¢nimu kontaktu.

Nizké sebevédomi a sebediivéra velmi ovliviluje bézné situace a bézny zivot
dlouhodobé nezaméstnanych klientti. Nékdy se zda, jako by se pohybovali v bludném
kruhu. Stale dokola se jim opakuji negativni situace a to je utvrzuje v jejich
pfesvédceni, ze jsou horSi nez ostatni, Ze za nic nestoji a vlastné ani nema smysl se
snazit. Tim, Ze se utvrzuji v tomto negativnim ptesvédceni, se jejich problémy jeste vice

prohlubuji.18

DEPRESE

Deprese ptichazi vétSinou jako reakce na nepiiznivé situace v Zivoté — napiiklad pfi
ztraté zaméstnani. Vede ke ztraté vykonnosti, vytraci se radost ze Zivota a prohlubuje
izolace jedince od okoli. Casto také dochazi k celkovému zhorseni fyzického
zdravotniho stavu ¢lovéka.

Klienti trpici depresemi maji tendenci si z Zivotnich udalosti vybirat nejvice ty
negativni. Maji pesimistické postoje, reakci na cokoli je smutek. K budoucnosti se stavi
velmi skepticky. Deprese naruSuje jejich kazdodenni fungovéni, vSechno jde hif
a pomaleji, nic je netéSi, uzaviraji se do sebe. Trpi poruchami spanku, ztraci zajem

0 jakoukoli aktivitu. Nejsou schopni se na nic soustfedit, problémem se stava ucinit

18 PRASKO, Jan. Jak vybudovat a posilit sebedivéru. Prvni vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 256 s. ISBN 978-80-247-
1352-6.
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néjaké rozhodnuti. V té€zkych ptripadech deprese se mohou dostavit myslenky na smrt

v .19
nebo sebevrazdu.

., Zacalo to propusténim z prdce. Byl tam pét let — od Ukonceni skoly. Velmi se snazil
avedl si dobre. Kdyz se zacalo propoustet, veril, Ze on to nebude. Prece si ho vsichni
chvalili. Cely rok se propoustélo a jemu pribyvalo prace. Musel zvladnout agendu za
dva lidi. Presto po roce prisel na radu. Bylo to velke zklamani. Vydal ze sebe to
nejlepsi, a prece jim pohrdli. Néco se v ném zlomilo. Postupné zjistoval, Ze se nedokdze

vy v o v ’ Vo o gve v v v .. .. «20
tesit z veci jako predtim. Jako by v rocni driné vycerpal veskerou svoji energii. *

Poruchy nélady, smutek, vymizeni radosti ze Zivota, psychické napéti a tzkost,
strach, bezmoc a beznad¢j — to jsou pocity, které¢ velmi Casto zazivaji klienti, ktefi ptisli
o praci a po n¢kolika mésicich se jim stidle nedafi novou praci najit. Uvadéji, ze se
nemohou vzchopit a dat dohromady. Klienti si jednak mohou v nékterych ohledech
pomoci sami, jednak jim velkou oporou muze byt jejich rodina a okoli. Ve vétSiné
ptipad vSak klient neni schopen situaci zvladnout vlastnimi silami a musi vyhledat

odbornou pomoc - psychologa nebo psychoterapeuta. Pii téZzSich depresivnich

poruchach je nutné vyhledat pomoc psychiatra a zah4jit 1é¢bu antidepresivy.

PRIKLADY, KDE JE MOZNE ZISKAT INFORMACE A POMOC:

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach psychologické nebo
psychoterapeutické sluzby bohuzel netesi, 1 kdyz terapie je dnes zcela béznou soucasti
sluzeb v mnoha socialnich oblastech. Napf. terapie pro osoby ohroZzené domacim
nasilim, terapie pro mladistvé s nepfizplisobivym chovanim, terapie pro vSechny druhy
zéavislosti atd. V socidlni sféfe jsou terapeutické sluzby zahrnuty pod poradenstvi. Jako
terapeut muze pracovat osoba, ktera vystudovala jednooborovou psychologii a prosla
psychoterapeutickym vycvikem. Dal§i moznosti je vystudovat na VS jakykoli obor
vztahujici se k vykonu socidlni prace (socialni praci a politiku, specialni pedagogiku,

socialni pedagogiku apod.), absolvovat tfileté teoretické studium psychoterapie (mozno

19 PRASKO, Jan; PRASKOVA, Hana; PRASKOVA, Jana. Deprese a jak ji zvladat. Prvni vyd. Praha : Portal, 2003. 184 s. ISBN
80-7178-809-0.

20 PRASKO, Jan; PRASKOVA, Hana; PRASKOVA, Jana. Deprese a jak ji zvladat. prvni. Praha : Portal, 2003. s. 28. ISBN 80-
7178-809-0.
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na Prazské psychoterapeutické fakulté pii PVSPS docenta Skaly a docenta Rizicky)
a projit psychoterapeutickym vycvikem. Této druhé moznosti dnes bézné vyuziva fada
socialnich pracovnikd, kteti pak pracuji jako terapeuti v riznych socialnich odvétvich.

Moznosti terapie pro dlouhodobé nezaméstnané (bez thrady):

Diecézni charita Brno, Tt. Kpt. Jarose 9, stiedisko socialni rehabilitace, www.celsuz.cz,

poskytuje svym klientiim terapii individudlni, skupinovou i rodinnou.

Manzelska a rodinna poradna Bethesda, Starobrnénska 7, Brno, www.css.brno.cz,

terapie rodinna, parova, individualni.

Manzelska a rodinna poradna, Taborska 198, Brno, www.css.brno.cz, terapie

individualni, rodinnd, parova, skupinova.

Manzelska a rodinna poradna, Sejkorova 6, Brno, www.css.brno.cz, terapie

individualni, rodinnd, parova, skupinova.

Manzelska a rodinna poradna, Buzkova 43, Brno, www.css.brno.cz, terapie

individualni, rodinnd, parova, krizova intervence.

A kluby CR, terapeutické centrum Rokycanova 48, Brno, www.akluby.cz —

poradenstvi, terapie, ambulantni 1é¢ba, nasledna péte — pro osoby dlouhodobé

nezaméstnané a zavislé na alkoholu.
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3. Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je socialni sluzba, ktera je realizovana podle zékona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tato sluzba mize byt poskytovdna ambulantni
a terénni formou. Cilem socialni rehabilitace je dosazeni samostatnosti a sob&stacnosti

klientd, rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti a posilovani osobnich kompetenci.

Sociélni rehabilitace pro dlouhodobé nezaméstnané klienty, poskytuje sluzby ve
vetsi mife ambulantni formou (znamena to, Ze klient do zafizeni dochazi). Jedna se
pfevazné o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmul a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti. Cilem je zaclenéni a uplatnéni téchto klientl

na otevieném trhu prace.

V této kapitole popisuji socidlni rehabilitaci jako socialni sluzbu pro dlouhodobé
nezaméstnané klienty v jedné neziskové organizaci. Uvadim zde vycet ruznych aktivit
a programu pro klienty. Popisuji, co zhruba muze klient ve sluzbé ¢i konkrétni aktivité
o¢ekavat. Cela popisovand nabidka se nachdzi v jedné budové. Nezaméstnany klient,
ktery si zvoli tuto socialni sluzbu, projde za urcity casovy usek (ten je velmi
individualni, v priméru trva spoluprace asi pul roku) pomérné ucelenou nabidkou
aktivit, vedoucich ke zméné nezadouci situace, ve které se nachazi. Pracovnici
pfistupuji ke kazdému klientovi individudln€ a podporuji ho v tom, aby pievzal
odpové&dnost za vlastni jednani a vlastni rozhodnuti. Socialni pracovnik nabizi klientovi
moznosti. Kone¢né rozhodnuti je vSak vzdy na klientovi, jakou cestu si zvoli. Cilem
této socialni sluzby pro dlouhodobé nezaméstnané je, aby po ukonceni spoluprace klient
odchazel ze socialni rehabilitace posilen, duSevné vyrovnany a motivovany k aktivnimu
feSeni své situace spojené s nezaméstnanosti. Umél vyuzivat vSech dostupnych zdroji
a moznosti pfi hledani prace, byl jistéjs$i v komunikaci a ve vlastnim sebeprosazovani.

Byl pfipraven znalostmi a dovednostmi pro vstup na trh prace a na jedndni

S potenciondlnimi zaméstnavateli, a m¢l jim co nabidnout.
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3.1. Klienti socialni rehabilitace pro dlouhodobé

nezameéstnané

Cilovou skupinou socidlni rehabilitace pro dlouhodobé nezaméstnané jsou osoby
starSi osmnadcti let, které jsou znevyhodnéné na trhu prace a nemaji dostatecné znalosti
a dovednosti nutné pro uplatnéni v pracovnim procesu. Do skupiny osob
znevyhodnénych na trhu prace patii osoby se zdravotnim postizenim a zdravotné
znevyhodnéné, osoby starSi padesati let, rodi¢e po rodi¢ovské dovolené, osoby
nezaméstnané déle nez Sest mésicl, osoby snizkymi piijmy, absolventi, ktefi
po ukonceni Skoly nemohou najit praci.

Prace s klienty socialni rehabilitace vyzaduje ze strany socidlnich pracovniki
ptedevsim individudlni piistup, ktery vychazi z aktudlnich potfeb a moznosti klienta.
Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery s nim sestavuje individudlni plan.
Klient se pro vse, co je mu navrhovano, rozhoduje dobrovoln¢ a svobodné. Muize sluzbu
kdykoli a z jakychkoliv divodii ukoncit. Socialni pracovnik klienta podporuje a vytvari
mu takové podminky, aby se klient naucil pfevzit odpovédnost za své vlastni jednani
arozhodnuti, a pracoval na zmén& nezddouci situace, ve které se nachéazi. Pfi praci
s klientem je samoziejmosti ochrana osobnich udaju klienta, zachovani jeho lidské

duastojnosti, prav a osobni svobody.

3.2. Nabidka socialni rehabilitace

Klient muze ziskat zdkladni informace o sluzbé socialni rehabilitace
prostiednictvim informacnich materidlli organizace — internetovych stranek, letakd,
plakati na vylepovych plochach. Organizace také pravidelné porada cilené informacni
kampané o svych sluzbach. Navazuje kontakty s dalSimi organizacemi, ufady prace,
socidlnimi odbory obecnich ufadi a méstskych casti, kde seznamuje konkrétni
pracovniky se svou nabidkou, aby oni mohli poddvat informace dal, smérem

ke klientam.

22



PRVNI KONTAKT S KLIENTEM

Na prvni schiizce dostane klient zakladni informace pii tzv. jednani se zajemcem
0 sluzbu. Socidlni pracovnik informuje zdjemce o moznostech a podminkach eventudlni
spolupréce, ptredstavi zdjemci ucelenou nabidku aktivit a informuje klienta o tom, ze
vSechny sluzby jsou poskytovany zdarma. Formou rozhovoru také pracovnik zjistuje
zékladni informace o klientovi, jeho situaci a hlavné se doptava a zjisStuje, zda klient
spada do cilové skupiny organizace. Pokud se zajemce na zavér schiizky rozhodne

vstoupit do sluzby, vyplni vstupni dotaznik a stvrdi souhlas svym podpisem.

OSOBNI KONZULTANT

Druhou schiizku uz klient absolvuje se svym osobnim konzultantem. Tento se stava
jeho kli¢ovym pracovnikem, tedy tim, kdo klienta celou sluzbou tzv. provazi. S timto
osobnim konzultantem se klient pravideln¢ v urcitych intervalech setkava na schiizkéch,
domlouva se dvoustranny kontrakt — to, na ¢em budou spoleéné pracovat, co klient
od spoluprace ocekava a naopak, co mu sluzba socialni rehabilitace mize nabidnout.
Pracovnik také za organizaci s klientem uzavird smlouvu o spolupraci a pracuji spolu na
individudlnim planu. Podle tohoto planu doporucuje osobni konzultant klientovi dalsi

sluzby a navazujici aktivity v organizaci.

VZDELAVACI KURZY

Vzdélavaci kurzy jsou navazujici a dopliujici aktivitou socidlni rehabilitace.
V téchto kurzech si klienti mohou doplnit a rozsifit znalosti a dovednosti, které jsou
nutné pro uplatnéni na trhu prace. Kurzy jsou zaméiené piedevSim na pocitacové
dovednosti, zédklady administrativni prace, psani vSemi deseti, skladové hospodatstvi
apod. Vsechny kurzy jsou akreditovany MSMT a jsou klientim poskytovany, jako
vSechny ostatni sluzby, zdarma. Probihaji ve vybavené pocitacové ucebné a vedou je
zkuSeni lektofi. Na konci kazdého kurzu skladaji klienti zkousku a po jejim uspéSném

absolvovani obdrzi osvédceni.
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PORADCE PRO VZDELAVANI A VOLBU POVOLANI

Tato sluzba je také soucasti socialni rehabilitace. Klient pfichézi s urcitou
predstavou profese a socialni pracovnik — poradce mu pomaha vyhledavat informace
0 vzdélani k vybrané profesi a orientovat se v aktualni nabidce rekvalifika¢nich kurzt
a vhodnych moznostech dalsiho formalniho vzdélani. Poméha klientovi s tim, kde a jak

ziskat znalosti a dovednosti potfebné pro tu kterou profesi.

Podobnym zplisobem probiha také poradenstvi v oblasti volby povolani. Socialni
pracovnik mapuje s klientem jeho dosavadni kariéru, doptava se na jeho piedstavy
0 praci, formou rozhovoru s klientem a riznymi technikami pracovnik zjist'uje moznosti
a predpoklady klienta ke zvolenému povolani. Pomoci zpétné vazby informuje klienta
0 vyhodach, ale i moznych rizicich konkrétnich nabidek na urcité, klientem vybrang,

pozice.

SOCIALNI PORADNA A PRAVNI PORADENSTVI

Jako dalsi sluZzba vedle socialni rehabilitace funguje a je velice dilezité odborné
socialni poradenstvi. Zprosttedkovdvd osobdm v obtizné Zivotni situaci dilezité
informace z oblasti statni socialni podpory, dichodového a nemocenského pojisténi,
socidlni pomoci, zaméstnanosti, pracovné pravni oblasti, dluhového poradenstvi apod.
Socidlni pracovnik poskytuje klientovi informace o moznostech feSeni obtizné socialni
situace a pomaha mu pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

V oblasti pravniho poradenstvi pomdhd klientovi socidlni pracovnik s pravnickym
vzdélanim orientovat se v pravnich problémech, v dluhové problematice a pii feSeni

pracovné pravnich vztaha.

PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI

Jako dal§i navazujici aktivita k sociadlni rehabilitaci patii také psychologicka
intervence a moznost psychoterapie. V této aktivité je klientovi nabizena pomoc se
stabilizaci jeho psychického stavu. Je zde prostor pro krizovou intervenci, provazeni
obtiznou zivotni situaci, praci na komunikacnich dovednostech, sebeprosazeni,
asertivité. Klientovi je zajiSténa podpora a bezpecny prostor pii rozhodovéani o Zivotni

zméné a hledani vnitini sily pro vytvareni novych rozhodnuti.
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SKUPINOVA TERAPIE PRO KLIENTY

Skupinova prace s klienty je navazujici aktivitou socialni rehabilitace. Cilem této
aktivity je vytvofit prostor pro vzijemnou vyménu informaci, zkuSenosti a nazorQ
klientdi. Klienti tak maji moznost sdilet své problémy s druhymi, ziskdvat a naudit se
davat zpétnou vazbu, uci se feSit konflikty a pracovat na svém sebevédomi. Maji
moznost v bezpe¢ném prostiedi komunikovat s druhymi, nahlas fikat svoje pocity

a nazory a pojmenovat svoje emoce.

PC PRO KLIENTY A JOB KLUB

V této dalsi navazujici aktivité¢ maji klienti moznost dvakrat tydné vyuzit pocitaci
ainternetu Vv pocitatové ucebné¢ pro hledani prace nebo k procviCovani novych
dovednosti, které se naucili na kurzu. Socialni pracovnik jim pomaha s orientaci
v nabidkach prace na internetovych portalech, radi jim, jak pracovat s inzeraty a jak
nané odpovidat. Poméha jim s Upravou jejich materidlli a radi kde a jak vyhledavat
nové informace. Klienti také mohou vyuzivat rozsahlou knihovnu, kterd obsahuje
publikace s tématikou zaméstnani, komunikace, mezilidské vztahy apod.

Job kluby jsou tematicky zaméfené piednasky spojené s aktivnim zapojenim
klientl. Jednotliva témata jsou napt. moznosti pracovniho uplatnéni, jak si hledat préci,

oslovovani potenciondlniho zaméstnavatele.

TVORIVA DILNA

Tato skupinova aktivita je dalSi soucasti socidlni rehabilitace. Je zde vytvoien
prostor pro vzajemna setkdvani klientd, pro sdileni podobnych problémi. Navic si ve
vytvarné dilné mohou klienti zlepSit a procvi€it svoji manualni zrucnost, seznamit se
s rozli¢énymi vytvarnymi technikami a prakticky si je vyzkouset. Klienti se jednou tydné
pravideln€ schdzi a kazdé setkani se nese v duchu jedné vytvarné techniky, jako napf.
dratkovani, vyroba kos$ikli, modelovani, malovani na sklo nebo hedvabi, vyroba vitraze.
Pii rukodé€lné praci je prostor nejen k vzdjemnému poznavani se, povidani, vyméné
informaci, ale prace s rliznymi materidly a technikami slouZi 1 k odreagovani stresu

a kazdodennich starosti.
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TEMATICKE PORADY A BESEDY

Pro klienty jsou také poradany rizné tematicky zaméfené akce, jako napt. Dilna
svétové kuchyné, na kterou je vzdy pozvan jako host cizinec zijici v nasi zemi, ktery
pfedvede a okomentuje pfipravu n¢jakého ndrodniho pokrmu ¢i speciality své zemé.
Déle jsou klienti pravidelné zvani na promitani zajimavych dokumentarnich filma
s multikulturni tématikou. DalSimi akcemi jsou rizné besedy na témata, ktera klienty
zajimaji a mnohdy si nékteré téma sami vyzadaji — napf. diskriminace v zaméstnani,

pracovni pravo, beseda s personalistou.

MODELOVE VYBEROVE RIZENI

Jedna se o aktivitu, o kterou mize klient v pribéhu sluzby socialni rehabilitace pro
dlouhodobé nezaméstnané pozadat. Socidlni pracovnici mu podle zadani ptipravi
modelové vyberové fizeni, aby si klient v bezpecném prosttedi mohl vyzkouset, jak asi
probihd vybérové fizeni a co mize ocekavat. Klient Si najde inzerat, na ktery by
I v realné situaci chtél odpovidat, a dvojice nebo trojice socialnich pracovnikd sehraje
roli personalistll z firmy, ve které by se klient uchazel o misto. Celé modelové fizeni je
se souhlasem klienta natd¢eno kamerou. Po skonceni dostava klient dileZitou zpétnou
vazbu a zhodnoceni od socidlnich pracovnikd. Navic si sdm muze prohlédnout

na zaznamu, jaké chyby eventuelné dé€lal, ceho se vyvarovat a co délat jinak nebo 1épe.

DoOPROVOD

Jedind navazujici aktivita socidlni rehabilitace, kterd je poskytovéna terénni
formou, je doprovod. Socialni pracovnik doprovazi klienta v situacich, které nemutze
Z né¢jakych divodi zvladnout bez cizi pomoci. VEtsinou se jedna o doprovod pii jednéni
na néjakém urade, obstarani a vyfizeni urcitych zaleZitosti, doprovod do jiné organizace
apod.

Pri zpracovani této kapitoly bylo pouzito informaci z internich materialii Diecézni

charity Brno, strediska socialni rehabilitace - se svolenim vedouciho stiediska.
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4. Metody prace s klienty

Existuje mnoho rtznych metod a postupi pii praci s klienty v pomahajicich
profesich. Ja jsem si pro tuto Cast prace vybrala metody, které ve své vlastni praci
s klienty nejvice vyuzivam. Prvni a zakladni metodou je rozhovor, ktery je
rozhodujicim prostiedkem komunikace a vyuziva se ve vSech fazich prace s klientem.
Déle stru¢né popisuji nekteré aspekty individualni prace, jako je prvni kontakt
s klientem, uzavirani vzajemného kontraktu a také ukoncovani prace s klientem. Jako
posledni metodu jsem si vybrala skupinovou praci s klienty. Tato metoda je mi nejvice
blizkd, protoze skupinova prace je riznorodd, pfinasi mnoho ucinnych postupt a také

hodné materialu pro dalsi praci.

4.1. Rozhovor

Rozhovor - vzajemna vyména a sdélovani vyznamu prosttednictvim slov, je
hlavnim prostiedkem individualni 1 skupinové prace. Prostfednictvim rozhovoru
navazuje klient kontakt se socialnim pracovnikem a vstupuje s nim do vztahu. Sdéluje
mu sva oc¢ekavani, prani, problémy a potiebné informace pro dalsi postup. Rozhovor je
hlavnim prostiedkem mezilidské komunikace a také samostatnym prostfedkem socialni
prace i terapie.

Pro rozhovor je velmi dulezité vytvofeni prostoru — diivérného a bezpecného
prostedi, které zarucuje diskrétnost. Jedin€ v takovém prostiedi se mize klient ,,oteviit*
a bez obav hovoftit o citlivych a intimnich vécech, které se dotykaji jeho samého.
Priibéh rozhovoru a jeho témata urCuji vzdy obé strany. Zptsoby, jakym se rozhovor

vede, jsou rizné. Ale existuji obecné zasady rozhovoru, které je dobré dodrzovat:

- Vuvodni fazi rozhovoru dat klientovi prostor k moznosti volné se vyjadfit.

Nezahltit ho dotazy, nevyvolat v ném pocit, Ze na n€ho nemame cas.

- Pokud mozno se pfizplsobit klientovu zpiisobu vyjadfovani, nezahrnout ho
cizimi slovy a odbornymi vyrazy. Odhadnout stupen jeho inteligence, vzdelani
a schopnosti chépani vyznami, reagovat na to a pfizplsobit se klientovym

moznostem.
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Klast otdzky se snahou ziskat nové informace, ovéfovat si spravnost svého
pochopeni. Je nékolik druht otazek. Otazky primé — davaji maly prostor pro
odpoveéd’, ktera je nejcastéji ano-ne. ,,Citite se dobie? Nepiimé otazky davaji
klientovi vétsi prostor pro vyjadreni. ,,JJak jste se citil v té situaci?“ Oteviené
otazky byvaji vétSinou obecné a davaji velkou miru volnosti. ,,O ¢em chcete
vypravét dnes? Nejvice zavadéjici jsou otazky sugestivni, které v sobé jiz
obsahuji urcity navod, a socidlni pracovnik by se jim m¢l vyhybat. ,,Nebylo by
pro vas lepsi, kdybyste z toho vztahu odesel?* Dale také rozliSujeme otazky,
které se ptaji po souvislostech — jak véci spolu souvisi. Otazky tykajici se n&jaké
historie — ptame se po p¥i¢inach — pro¢. Také otazky na smysl piitomného — co

je tady a ted, co se tady pravé déje.

V rozhovoru se nékdy vyskytnou mista v podobé ticha. Casto panuje piedstava,
ze tato hlucha mista nejsou v rozhovoru vhodna. Ale i mlceni je jeho soucasti

amuze byt okamzikem k zamysleni, k moznosti byt tzv. sdm v pfitomnosti

nékoho druhého.

Pro rozhovor je dulezit¢ udrZzovani o¢niho kontaktu, avSak pfizplsobit ho

potiebé& klienta, situaci, celkové atmostéte.

Posilovat klienta vyjadfovanim podpory a souciténi pii vyjadfovani obtiznych

témat.

Dbat na drzeni téla a vyraz v oblieji — nesignalizovat pfehnany zajem nebo

naopak nezajem.

Na zavér rozhovoru je dilezité shrnuti, které slouzi k zakonceni jednoho tématu
a prechodu k dal§imu, nebo slouzi k ukonceni rozhovoru. Jde o ovéfeni shody
pracovnikova porozuméni s klientovym sdélovanim. K zavéru rozhovoru také
patii reflexe, coz miize byt parafrazovani klientova sdé€leni. ,,Rozumim tomu

dobie, ze jste tikala, Ze cela ta véc byla od zacatku velky omyl?*

V rozhovoru s druhym ¢lovékem o néjakém obecném tématu, napf. o politice,
sportu atd. Casto pouzivame zpisobu kontaktu tzv. ,tlaCeni proti“. Pomérné Casto jde
Vv takové diskuzi o prosté soupefeni, o stfet nazori. Také rozhovory v pomadhajicich
profesich, kdy obé¢ strany tlaci proti sob¢, stavi mezi sebou bariéru a nevnimaji toho

druhého, konci ve slepé ulicce. Takovy rozhovor nikam nevede, ob¢ strany vycerpava
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a pottebny vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem se nevytvofi. Pokud se vSak
zmeéni vnitini postoj Gcastnikil, staci to k tomu, aby se celd situace zménila. Vniméame
toho druhého a také to, jak on plisobi na nds. Odlozime vnitini soudy, snahu prosadit
svllj nazor, jsme vuci protéjSku otevieni a vnimame vnitini svét druhého ¢loveka. Je to
vnimavy kontakt, jiny zpisob porozuméni lidem. Obsahem tohoto vnimavého kontaktu

je empatie, schopnost vcitit se a predstavit si, co se ve druhém ¢lovéku odehrava.

Socialni pracovnik ma za kol vénovat klientovu problému maximalni pozornost.
Neznamena to vSak hledani okamzitého feSeni a s tim spojené napéti a tzkost. Dulezité
je, aby byl pracovnik pfi rozhovoru s klientem pln¢ pfitomen a vnimal, jak se klient citi
a jeho ,,pfitomnost™ vysilala signaly ,,nejsi sdm, jsem tady s tebou a zajimam se o tebe*.
Rozhovor pracovnika a klienta ma ur¢ité podminky. Na rozhovor si musime vyhradit
uréity &as (vétsinou v rozmezi 30 — 60 minut) a tento udaj musi klient pfedem znat. Cas
pro rozhovor by mél byt ¢asem chranénym, tzn. neruseny telefony, jinymi navstévami
nebo druhymi kolegy. Rozhovor se musi odehravat ve vhodném a chranéném prostoru.
Klient musi mit pocit bezpe¢i a duvéry. Je dulezité, aby mezi klientem a socialnim
pracovnikem vladla diveéra, byl navazan vzajemny kontakt a pracovnik a klient byli

schopni naslouchat jeden druhému.

Naslouchéni je aktivni proces a tento proces vyzaduje stalou pfitomnost u druhého.
Znamena to pozorné sledovat, co druhd osoba fik4 a nevnaset do toho Z4dné komentéte,
rady a vlastni nazory. Je dllezité naslouchat a dat druhému védét, kdyz jsme néemu
neporozuméli nebo ztratili pozornost. NevndSet témata, kterd druhy netekl.
Neinterpretovat vlastni mySlenky. VZdy po urcité chvili zrekapitulovat v kratkosti, jak
jsme sdéleni porozuméli — zachytit to hlavni a také pocity toho druhého. Pokud ndm

néco uniklo, pozadat o zopakovani.

Rozhovor mize slouzit k motivaci klienta. Motivace je stav odhodlani dosahnout
urité zmény nebo cile. Socialni pracovnik v pribéhu motiva¢niho rozhovoru klade
diiraz na to, Ze odpovédnost za dosazeni zmény ma klient. Socidlni pracovnik také
béhem motivaéniho rozhovoru nezaujima pozici ,,odbornika“, ktery fidi klienta pokyny
a radami, ale vede klienta k odpovédnosti za jeho vlastni rozhodnuti, zda zménu
podstoupit ¢i ne. Hlavnim cilem motivacniho rozhovoru je zvysit vnitini motivaci
klienta k dosaZeni Zadouci zmény. Pokud je tento pfistup spravné provadén, pak je to

klient, kdo argumentuje ve prospéch nutnosti zmény, ne socialni pracovnik.
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Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem se prohlubuje, kdyz pracovnik
klienta povzbuzuje, chvali a ocenuje. Vzdy po urcité ¢asti rozhovoru je nutné, aby
pracovnik shrnul, co se od klienta dozvédél. Ukaze tim klientovi, ze ho pozorné
poslouchal. Dilezité je udé€lat shrnuti také na konci sezeni. V pribéhu motiva¢niho
rozhovoru je dilezit¢ pracovnikovo zdlraziiovdni, ze jedinym clovékem, ktery
rozhoduje o tom, co se nakonec stane, je klient sam.

Pro zpracovani této kapitoly bylo pouzito poznamek, zapisi a materialii ze

seminari a predndsek na Prazské psychoterapeutické fakulte v letech 2007-2010.

CAST KAZUISTIKY A PRIKLAD ¢ASTI ROZHOVORU SOCIALNI

PRACOVNICE S KLIENTKOU

Klientka poprvé navstivila socidlni pracovnici a chtéla néjaké informace, kam se
obratit o radu v pfipadé¢ doméciho nasili a 1éceni ze zdvislosti na alkoholu — tykalo se
jejiho muze. Klientce je 43 let, VS vzdélani, pracovala jako piekladatelka, ma dvé
dospélé déti, dceru a syna, oba studuji VS, socialni pracovnici navtivila na jejich
vyslovné ptani. Pred nckolika lety znovu nechténé otéhotnéla, celé t€hotenstvi bylo
rizikové - psychické problémy, byla v péci psychiatra. Prodé¢lala velmi tézky porod, syn
se narodil pfedCasné, byl ptiduSeny, néjaky Cas v inkubatoru. Po néjakém case
diagnostikovana tézka psychomotorické retardace a poruchy autistického spektra. Do té
doby souziti s manzelem dle slov klientky celkem v pofadku, po narozeni postizeného
syna se manzel hodné zménil, uzavtel se do sebe, nechtél o problémech mluvit, pozdé&ji
zacal pit. Zavislost na alkoholu se prohlubovala, casto upadal do depresi, o to vic pil.
V opilosti se choval agresivné, vyc¢ital klientce a vSe ji daval za vinu. VeSkera péce
0 postizen¢ dité, dalsi dveé déti a domacnost byla na ni. Dospé€lé déti se ji snazi pomahat,
jsou ji oporou. Manzela stdle omlouvd, Ze se to upravi, jen co si na postizené¢ho syna
zvykne. Obcas je na ni v opilosti manzel hruby, padne i néjaka facka, ale on to pry tak
nemysli. VZdy kdyzZ vystfizlivi, tak se ji omlouva a né&jaky Cas se chova normalng. Dle
slov klientky ona vlastn¢€ ani zddnou pomoc nepotiebuje, ptisla jen proto, Ze ji donutily
dcera se synem a slibila jim to. Na dal$ich tfech sezenich je klientce navrhovano nekolik
feSeni a jsou sni probirdny moznosti k cel¢ situaci. Pfredany kontakty na odborna
pracovist¢ a veskeré informace tykajici se ohrozeni domdcim nasilim. Dale je

navrhovano predani do péce psycholozky pro dlouhodobé&jsi spolupraci. Klientka
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intervenci a navrhovana feSeni odmita s tim, Ze si n¢jak poradi sama, ze do toho nechce
zatahovat n¢koho ciziho, co by tomu fekl manzel, ze si na nc¢ho byla stézovat.
Na kazdou dalsi navrhovanou schliizku vsak klientka piijde, také se telefonicky ozve
dcera, ktera celou situaci vidi daleko hif nez matka, ta se snazi manzela stale omlouvat
a situaci zlehcovat. Po n¢kolika sezenich se piece jen situace trochu posune, klientka je

ochotnd obratit se 0 pomoc aspoil v roding.

Socialni pracovnice: ,,Dobry den, rada vas zase vidim. Posadte se. “

3

Klientka: ,,Dobry den, docela jsem se sem tésila, posledné se mi tak néjak ulevilo. "

3

SP: ,, Citila jste se lépe po nasem poslednim rozhovoru.

KL: ,,Ano, hodné jsem o tom vSem premyslela. A taky jsme to probiraly s dcerou. *

‘

SP: ,,To je dobre, Ze v ni mate oporu.*

KL: ,,No dnes uz jsem viastné rada, ze mé deti prinutily sem jit. Hodné o tom vsem

premyslim. Kam jsem to az nechala zajit. **

‘

SP: ,,Myslite si, Ze uz jste to méla resit diiv. *

KL: ,,Ano, méla, hlavné kviili détem. Uvédomila jsem si, ze si mé asi nevdzi, kdyz

Jjsem se od neho nechala tak dlouho nicit.
SP: ,,Mate obavy, zZe by to mohlo narusit vas vztah s detmi?

KL: ,,Toho se trochu bojim, ale zase si Fikam, Ze mi porad pomdhaji, hlavné s malym

a jsou na mé oba hodni a hlavné to chtéji néjak resit a porad o tom se mnou

I3

mluvi, abych si to nenechala od ného libit. Jesté Ze je mam. *

SP: ,,Mate velmi hodné déti a jsou pro vas velkou oporou. “
Miceni
SP: ,,Z naseho posledniho rozhovoru jsem nabyla presvédceni, Ze uvazujete o tom, ze

byste s tim chtéla néco udélat. *

KL: ,,Ano, uz jsem se rozhodla, taky jsem to uz probrala s dcerou. Ale chtéla bych to

nejak resit v rodiné, ne ho nékde Zalovat kvili domacimu nasili, chci mu dat jesté
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3

sanci. *

¢

SP: ,, Chcete to resit jen v rodinném kruhu. ‘

KL: ,,Slibil mi, Ze si dnes vecer sedneme i s détmi a promluvime si. Jen doufam, Ze

prijde strizlivy. Ale sliboval to pred detmi, tak snad....
SP: ,,Mate strach, ze to zase nezvladne a nebude rozhovoru schopen. *

KL: ,,To mam, ale snad to dobre dopadne. Chceme mu navrhnout léceni, treba
V nejaké komunite, jak jste o ni mluvila, nékde daleko, aby mél cas byt i sam
avsSechno si to srovnat a taky by si tam s nékym o téch svych problémech

‘

promluvil, se mnou mluvit nechce.
SP: ,,Citim, ze do toho vklddate velké nadéje.

KL: ,,Ano, to teda ano... jestli na to pristoupi, mohlo by to jesté viechno byt zase

dobre...*

Klientce se podafilo nakonec za pomoci rodiny pfesvéd¢it manzela, aby se ze své
zavislosti na alkoholu 1éCil. Veskery sviij volny ¢as vénuje svému nejmladSimu
postizenému synovi, ktery navzdory svému postizeni déla velké pokroky. Syn zacal
navstévovat denni stacionat v Gstavu socidlni péce. Se svymi problémy se po velkych
obavach svétila 1 svym rodiciim a rodi¢iim svého manZzela (nic neveédéli, jen to, Ze se
doty¢ny obcas napije). Oboji jsou ji ted’ oporou a snaZzi se ji pomahat. V soucasné dobé
je klientka v péci psycholozky a dochazi na individualni terapii. V socialni rehabilitaci

se pfipravuje na navrat do svého ptivodniho povolani aspon na ¢astecny uvazek.

4.2. Individualni prace s klientem

V casovém prubehu poradenského procesu mezi prvnim a poslednim kontaktem
socialniho pracovnika a klienta probihaji cilené akce, které se d&ji ve vymezeném case
a prostoru. Tento proces ma cile obecné a cile specialni. Obecné cile jsou urceny tim, co
piimélo zdjemce - klienta vyhledat odbornika — socialniho pracovnika. Timto obecnym

cilem miize byt potfeba zménit néco ve svém zivoteé, mize to byt také nahla udalost,
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ktera vyzaduje okamzité feseni. Specialni cile jsou dany zakazkou, s niz klient ptichazi.
Zalezi vzdy na individudlni potfebé klienta a na dohod¢. Tento proces ma nékolik fazi.
Clenéni a struktura vedou k piehlednosti, posiluji spolutdast a jsou srozumitelné
a bezpec¢né pro vSechny zucastnéné. Kazdy vymezeny a splnény cil ureny etapou, vede
k optimismu a posilovani. Struktura je také dilezita pro ukonceni spoluprace, nebo

pro definovani cile nového.

Prvni faze zahrnuje celé obdobi pred prvnim kontaktem mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Tato faze je individudlni a u kazdého klienta rizn¢ dlouhd. Oznacuje se
takto celé obdobi, kdy ¢loveék nebo jeho neblizsi okoli o problému vi, néjak na ného
nahlizi a dozraje v ném piesvédceni, ze by ho mél zacit fesit. Nejprve se o to pokousi
vlastnimi silami nebo za pomoci svych nejblizSich. Pokud se toto nezdati, rozhodne se

vyhledat odbornou pomaoc.

Ve druhé fazi klient kontaktuje zafizeni nebo se obraci pifimo na socialniho
pracovnika. Dojde k prvni orienta¢ni vyméné oboustrannych informaci. Klient poskytne
zékladni informace o svém problému, socialni pracovnik informace o zpiisobu své

prace. Cil této faze je splnén, pokud dojde k objednavce.

V dal$i fazi se vymezuji dohody pracovnika s klientem a stanovi se pravidla
spoluprace. Vyjasnuje a definuje se kontrakt pro uzavieni smlouvy, probiha domluva
0 zpusobu spolec¢né prace, jakého cile chce klient skrze proces poradenstvi dosdhnout.
Probihaji konzultace, mapuji se problémy. Socidlni pracovnik navazuje s klientem

vztah, snaZi se klienta motivovat a zaujmout ho pro spole¢nou préaci.

Dalsi etapa poradenského procesu je zamétfena na feSeni a zménu. Tato etapa je
déana stylem prace socidlniho pracovnika, problémem klienta a prostfedim, ve kterém
probihd. Je Casové omezena, mize byt dlouhodob4, stejné tak i trvat kratky ¢asovy usek.
Pribéh poradenského procesu ovliviiuje osobnost klienta, jeho motivace, navazany

vztah, charakter klientovych obtiZi, ale také nejbliZsi okoli klienta.

Posledni faze — ukonceni prace s klientem - byva casto velmi obtizna. Jedna se
vlastné o ukonceni vztahu. Snazsi pro fazi ukonceni je, pokud je pfedem stanovena doba
trvani. Dulezité jsou také vysledky poradenského procesu a zmény, kterych se podatilo
dosahnout. Klient se mize ukonceni branit, vztah s pracovnikem se pro néj stal velmi
dilezitym. Pokud se podafilo dosdhnout dobrych vysledk a klient odchéazi posilen
davérou v sebe sama, je odchod do ,redlného svéta® jednodussi. Klientovi musi byt

poskytnut dostatek Casu, aby se na ukonceni spoluprace mohl pfipravit. Jsou vsak
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I situace, kdy musi dojit k pfed¢asnému ukonceni spoluprace a predani klienta jinému
pracovnikovi. Je to zejména v situacich, kdy dojde k néjaké vyrazné¢ zméné v zivoté
klienta (napt. st¢hovani), v pribéhu poradenského procesu se muze ukazat, ze dany
zpusob prace neni pro klienta vhodny nebo mu nevyhovuje, nebo muze dojit

k nepiekonatelnym konfliktim ve vztahu klient — socialni pracovnik.

Klient odchazi do ,,vSedniho Zivota“ a vyuziva vSech nabytych zkuSenosti. V jeho
Zivoté se projevuji efekty ze spoleéné prace a probihaji riizné udalosti a zmény. Casto si
nevi rady a je pro ného velmi dilezité védét, Ze ma moznost se na socialniho pracovnika
jesté po urcité obdobi kdykoli obratit a kontaktovat ho v ptipad€ potieby. Socidlni
pracovnik by si mél ptat, aby ho klient nepotieboval. Aby zil svlij Zivot. Aby mél
poradensky proces ulozeny kdesi v paméti jako podnétnou zkuSenost, ptipadné jako

. . . oM v 4 o 4 r =] 21
inspiraci pro vlastni feSeni rznych problémt.

4.3. Skupinova prace s klienty

Sluzby socidlni rehabilitace pro dlouhodobé nezaméstnané se opiraji predevsim
o individudlni praci s klienty. Klienti pravidelné¢ dochdzi na schizky s osobnim
konzultantem, ktery je podporuje a provazi nelehkym obdobim nezaméstnanosti. S jeho
pomoci se klienti u¢i napft. jak si napsat Zivotopis a motivacni dopis pred vstupem do
zaméstnani, jak jednat s potenciondlnim zaméstnavatelem, jak se pfipravit a jak
vystupovat na vyb&rovém fizeni, kterym smérem se vydat pii zvySovani kvalifikace
nebo jak zménit sviij ptivodni obor za jiny. S osobnim konzultantem probiraji také svoje
dalsi problémy, které s nezaméstnanosti souvisi a na zékladni problém se v prab&hu
¢asu nabalily. Klienti také maji moznost zvysit si svoji kvalifikaci napf. v kurzech
zakladi pocitace, v kurzech komunikace, zdkladii administrativy, zékladii podnikéni
apod. Na téchto aktivitich se po wurCitou dobu setkdvaji klienti navzijem, ale
0 skupinové praci se vzhledem kndplni jednotlivych kurzii ned4d hovofit. Pro
dlouhodob¢ nezaméstnaného ¢loveka je pocit sounalezitosti a sdileni velmi dilezity. To
je ten pocit, Ze v tom nejsem sam, Ze se to nestalo jenom mné. A tento pocit mize

clovek zazit jen ve skuping lidi se stejnymi nebo podobnymi problémy.

2 RIEGER, Zdenék. Lod’ skupiny. vydani druhé. Praha : Portal, 2007. 208 s. ISBN 978-80-7367-222-5.
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Hlavnim zdmérem skupinové prace je vytvofit pro klienty prostor pro spolecna
setkavani, na kterych by si mohli vyménovat informace, naucit se komunikovat
s druhymi, podélit se s ostatnimi o svoje zkuSenosti, naucit se diivéfovat a bez obav
vyjadiovat svoje pocity a nazory.

I. D. Yalom uvadi jedenéct faktort, které pusobi a ovliviiuji skupinovou terapii.
Skupinova terapie je vysoce ucinna forma psychoterapie a dokaze ptinést smysluplny
zazitek. Terapeutickd zkuSenost je rozdélena pfirozenymi hranicemi na jedenact

zakladnich faktort:

1. Dodé&vani nad¢je

2. Univerzalita

3. Poskytovani informaci

4. Altruismus

5. Korektivni rekapitulace primarni rodiny
6. Rozvoj socializacnich technik
7. Napodobujici chovani

8. Interpersonalni uceni

9. Skupinova soudrznost
10. Katarze

11. Existencidlni faktory

Kazdy faktor pfedstavuje ¢ast procesu zmény, jsou na sob& zavislé a nemohou fungovat

samostatne.

DODAVANI NADEJE

Skupinovi terapeuti, jeSt¢ pied zahdjenim prace skupiny, musi udélat vSe pro
posileni davéry klienta v uc¢innost skupinové terapie. Pokud ma terapeut i klient
od terapie podobna ocekavani, je pozitivni vysledek pravdépodobnéjsi. Dodavani nadéje
je samo o sob¢ terapeuticky uc¢inné. Pro klienty ve skupinové terapii je velmi dilezité
vidét a zazit zlepSeni druhych c¢lent skupiny a terapeuti by méli na toto déni stile
upozoriiovat. Vidét dosazeni Uspéchu ¢i zlepSeni jiného cClena skupiny se stejnym

problémem dodavd velkou nadé&ji a posileni ostatnim. V riznych svépomocnych
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skupinach je jako ptikladu napf. vyuzito prace pomocnych terapeutl — laikl — z fad

vylécenych (alkohol, drogova zavislost atd.).

UNIVERZALITA

Vétsina klientd do terapie vstupuje s pocitem, Zze jsou osamoceni a se svym
problémem se velmi odliSuji od ostatnich. Je to Casto z toho diivodu, Ze nemaji moznost
a ani nechtéji o svych problémech hovofit s ostatnimi. Jejich obtizné zivotni zkuSenosti
jim brani Vnavazovani vztahii, maji pocit, ze jejich problémy jsou pro okoli
nepiijatelné. Velkou tulevu jim na skupinovych setkdnich ptind$i poznani, ze ostatni

Clenové skupiny maji Casto problémy podobné. Mohou je vzajemné sdilet, mluvit

0 nich, jsou schopni se zaclenit a svilj problém, jako i problémy ostatnich, pfijmout.

POSKYTOVANI INFORMACI

V dobrém skupinovém prostredi, ve kterém panuje atmosféra divéry a spolupréce,
si klienti casto vyménuji, sdileji a poskytuji rizné informace mezi sebou (nejcastéji se
toto déje v riznych svépomocnych skupinach). V kognitivni terapii nabizeji vedouci
skupiny jednozna¢né postupy a instrukce, které se vztahuji k situacim a postojim
klientl. Terapeuti Casto preddvaji ¢lenim skupiny informace, vzorce, vysvétluji,
objastiuji — a tim eliminuji strach a Uzkost z nejistoty, zejména v pocatecnich fazich
skupiny. Pfimé rady se objevuji v kazdé terapeutické skupiné v rané fazi a svédci
0 vzgjemném zajmu a péCi. Skupiny vice strukturované jsou zaloZeny predevSim

na piimych radach a doporucenich (napt. Anonymni alkoholici).

ALTRUISMUS

Kazdy cloveék pottebuje citit, Ze je uziteCny a Ze ho nékdo potiebuje. VétSina Clent
pfed vstupem do skupiny ma pocit, Ze je nikdo nepotfebuje, Ze nemaji druhym co
nabidnout. Skupina jim nabizi pfilezitost, byt uzite¢ni pro druhé, dostavat tim, ze sami
néco davaji. V tomto ohledu je skupinova terapie jedinou formou terapie, ktera umozni
svym klientim, aby byli uzitecni pro druhé — spontannimi reakcemi, zpétnou vazbou,

naslouchanim, pfijetim a otevienou podporou.
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KOREKTIVNI REKAPITULACE PRIMARNI RODINY

Klienti ve skupin€ znovu prozivaji ddvné rodinné konflikty, ale jinak — korektivné.
Probiraji své problémy s terapeuty a ostatnimi Cleny skupiny a zabyvaji se znovu
neukoncéenymi vztahy z minulosti. Skupina mnohdy pfipomina rodinu, vedouci skupiny
jsou cCasto vnimani jako postavy rodi¢li a Clenové skupiny po urcitém case zacnou
komunikovat s ostatnimi zptisobem, kterym jednali ve své primarni rodiné. Jsou

terapeuty vedeni k odkryvani svych roli a k jejich porozuméni v aktualni situaci.

ROZV0J SOCIALIZACNICH TECHNIK

Tento terapeuticky faktor se liSi podle typu skupinové terapie. V nékterych
skupinach je na socidlni uceni kladen diraz (napf. pfi praci s dospivajici mladezi),
Vv jinych je socialni uceni nepiimé. Klienti ve skupiné ziskaji moznost zpétné vazby
od druhych — maji moznost se dozvédét, jak na druhé plisobi svym jednanim, jaky je
rozdil mezi tim, jak plsobit chtéji a jaka je skutecnost. Nauci se fesit konflikty, pomahat
druhym svymi otevienymi reakcemi a zpétnou vazbou, vyjadfit zdjem a empatii.

Vsechny tyto dovednosti vyuziji v budoucich vztazich mimo skupinu.

NAPODOBUJICIi CHOVANI

Klienti ve skupiné napodobuji chovani ostatnich ¢lent i terapeutd. Skupinovy
terapeut ovliviiuje chovani klientd svymi vzorci chovani zejména Vv poc¢atecnich fazich
terapie. Od napodoby piechazi klient Casto k experimentovani — zkousi, jak by mu ten
ktery typ chovani a jednani tzv. sedél. Terapeuticky efekt tohoto experimentovani je

zjisténi klienta, kdo vlastné je.

INTERPERSONALNI UCENI

Jednou ze zakladnich motivaci ¢lovéka je potfeba pozitivnich a oboustrannych
hlubokych vztahii, potfeba nalezet k nékomu. Klienti Casto vstupuji do terapie s cilem
zmirnit Gzkost nebo depresi. Po urcité dobé se jejich cil proméni na ptani naucit se
péstovat dobré mezilidské vztahy, umét komunikovat s druhymi, byt k nim otevieny
a duvétovat jim. Projevit oteviené své obavy, mit se komu svéfit a citit, Ze nékam patfi.

ey

Casto klienti zaziji fadu ne$tastnych vztah®, aniz by se dovédéli, pro¢ se vztah
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nepovedl, pro¢ byli odmitnuti. Ukolem psychoterapie je naugit klienta vytvaiet dobré
mezilidské vztahy. K tomu jim miZze pomoci terapeutickd skupina, kterou museji
vnimat jako dostatecné bezpecnou a podporujici, aby se mohli otevien¢ vyjadiovat.
Prostfednictvim zpétné vazby od ostatnich Clent a také vlastnim sebepozorovanim si
mohou uvédomit rysy svych vztahti a také svoje chovani a jednani. Klient, ktery si
uvédomi, jaky vliv ma jeho chovani na pocity a postoje ostatnich, si také pripusti osobni
odpovédnost za svlij vztahovy svét a zaCne pracovat na procesu zmeény. Dulezita je
Vv tomto procesu klientova motivace, jeho osobnost a také to, jak blizko si ke svym
problémiim skupinu pusti, jak bude ve svych projevech otevieny. Po kazdém, byt jen
dil¢im uspéchu, se klientovy obavy a jeho socidlni tzkost zmenSuje a roste jeho
sebedivéra. Citi se jistéj$i v komunikaci s druhymi, ostatni na jeho chovani reaguji
kladn¢ a pfijimaji ho. Poté, co si nové vzorce chovani vyzkous$i uvnitt skupiny —
V bezpecném prostiedi, pfenese toto chovani do vnéjsiho socialniho prostiedi, upravi se
jeho narusené vztahy a pribude schopnost vytvaret vztahy nové. V uréitych mistech
vstupuje do tohoto procesu i terapeut — povzbuzuje, nabizi specifickou zpétnou vazbu,
odklani klienta od katastrofickych pfedstav neuspéchu, posiluje zmény a objasiiuje

mechanismy.

SKUPINOVA SOUDRZNOST

Zakladem dobré a UspéSné terapie je vztah. V individualni terapii je to vztah
terapeut — klient, ve skupinové terapii stejnou roli hraje skupinova soudrznost.
Pro skupinovou soudrznost se tézko hleda jednoznacna definice — je to néco spole¢ného,
duch skupinové vzajemnosti, atmosféra, spojenectvi, vztahy, soundleZitost, solidarita,
bezpeci, sdileni — zkratka vSechny faktory, které délaji skupinu pro klienty pfitazlivou.
Faktory, které piisobi tak, ze klienti ve skupiné setrvavaji. Velmi silnd soudrZnost
a zaujeti Cleni skupiny jsou nejvice patrné v pocate¢nich stadiich. Je to ptedpoklad
k tomu, aby se skupina dostala do stadii, kde se za¢nou projevovat konflikty, kde zacne
skupina nejvice pracovat. Skupinova soudrznost je dilezitym prvkem pro fungovani
ostatnich terapeutickych faktorti. Plati také, ¢im vétSi soudrznost skupiny, tim lepsi

vysledky terapie, vétsi stabilita a mensi fluktuace ¢lent.
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KATARZE

Katarze ma v procesu terapie nezastupitelné misto. Je to ocista, otevieni se,
vyjadteni pozitivnich nebo negativnich pocitl, proziti a vyjadieni silného afektu. Silny
emocni projev a prozitek urychluje vyvoj soudrznosti skupiny. Intenzita téchto emoci se
posuzuje pravé podle prozitku toho kterého klienta, nikoli z hlediska terapeuta.
U klienta, ktery projde katarzi, dochazi k odziti negativnich pociti, celkové tuleve

a odreagovani se.

EXISTENCIALNI FAKTORY

PredevS§im v existencialnim terapeutickém piistupu je kladen diraz na védomi
vlastni smrti, osam¢lost, smysl Zivota, svobodu. Tyto faktory jsou dulezité zejména pii
praci s klienty, ktefi maji vazné zdravotni problémy. Ale konfrontovani se smrtelnosti,
svobodou a odpovédnosti za vlastni zivot jsou vSichni klienti ve vSech druzich terapie.
Hled4ni smyslu Zivota patii mezi zdkladni témata kazdého klienta. Casto existencialni
otazky ignorujeme, dokud nepftijde tzv. hrani¢ni zazitek — zivotni udalost, ktery clovéka
donuti zastavit se, piehodnotit svlij dosavadni Zivot, setfidit svoje zajmy odpovidajicim

zptisobem.?

SKUPINOVY TERAPEUT

Mezi hlavni ukoly skupinového terapeuta patii vytvofeni a udrzeni skupiny,
a vybér jejich ¢lend. Je zodpoveédny za sestaveni skupiny a jeho dal§im velkym ukolem
je skupinu udrZet. Stabilita skupiny je nezbytnou podminkou uspé&Snosti terapie,
terapeut musi predchazet ztrat€¢ motivace u klienti. Zpocatku, kdy se klienti mezi sebou
neznaji, je terapeut prostiednikem, ktery skupinu sjednocuje. M¢l by vzdy intervenovat
pti vSech jevech, které ohrozuji integritu skupiny — pozdni ptichody, absence, rusivé
aktivity atd.

Dalsim dulezitym tkolem pro terapeuta je kultura skupiny. V kazdé skupin¢ musi

vzniknout pravidla a normy pro vzijemné interakce. Skupinovy terapeut pracuje

22 YALOM, Irvin D.; LESZCZ, Molyn. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Vydani druhé. Praha : Portal, 2007. 648 s. ISBN
978-80-7367-304-8.
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nepiimo, vytvari si postupné strategické postaveni, buduje kulturu, kterd napomize
K uplatnéni jeho vlivu. Pfi tvorbé norem ma terapeut na pocatku hlavni vliv, vzdy
skupinové normy ovliviiuje. Clenové skupiny se k jednotlivym normam a pravidlim
vyjadiuji. Dulezité je prenést odpovédnost na jednotlivé Cleny. Klienti musi mit
moznost byt na skupiné zcela otevieni. Dal§im znakem kultury skupiny je, Ze neni
strukturovana a déni je spontanni. Terapeut by mél posilovat vyznam skupiny pro jeji
Cleny — na sezeni chodit pfesn¢, omlouvat se v pfipadé nepfitomnosti predem, umét
vyjadiit své ivahy a myslenky o skupiné pfed ostatnimi. Terapeut udrzuje kontinuitu
prace skupiny — vraci se k udalostem, propojuje udalosti. Dtlezité je také podporovat
¢leny skupiny k vzajemné pomoci. V kazdé terapeutické skupiné se objevuji konflikty.
Ukolem terapeuta je vybudovat skupinu s takovymi normami, aby fe$eni konflikti mélo
bezpecné zéklady. V piipad¢é propuknuti nezvladatelného konfliktu je nutnost zasahu

terapeuta na mist¢.

Neméné dilezitd je terapeutova prace tady a ted. Ve fazi aktivace je hlavnim
ukolem terapeuta odvadét skupinu od témat zvenci a jeji energii se snazit sméfovat
na vzajemné vztahy. Pozdé¢ji se zaméfeni na tady a ted’ stane piirozenou soucasti
skupiny. V dal$i fazi ma terapeut pravo vybizet ostatni Cleny skupiny k aktivite,
otevfenosti, pokud ma pocit, Ze se ,,nic nedéje*, Ze skupina stagnuje. Terapeut ma stale
V pozornosti puvodni cile klientli, je ve skupiné pozorovatelem, propojuje udalosti
a udrzuje Casovou perspektivu. Jeho vysadou je moznost vyslovit a pojmenovat i1 véci
zdanlivé nevyslovitelné a najit zplsob, jak fikat i ,horké™ véci. Komentuje proces
a pomaha skuping, aby porozuméla procesu prozivani tady a ted’.”®

Mezi obecné vlastnosti terapeuta patii piredevSim ty, které podporuji lidskou
komunikaci. V prvé tadé¢ je to autenticita a otevienost, dale schopnost akceptace,
bezpodminecného piijeti, Gicta a divéra vici klientovi a také schopnost empatie — vcitit
se a porozumét druhému. Dale je nezbytnd osobnostni zralost, odolnost viic¢i frustraci
a vnitini stabilita. Pro préci se skupinou jsou duilezité osobnostni rysy terapeuta, povaha

a zivotni filosofie. Terapeuticky styl by mél korespondovat s povahovymi vlastnostmi.

vvvvvv

23 YALOM, Irvin D.; LESZCZ, Molyn. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Vydani druhé. Praha : Portal, 2007. 648 s. ISBN
978-80-7367-304-8.
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jeji déni. Ma-li terapeut rad humor anebo je-li hravy, nemél by se bat zaclenit toto do
své prace — nebat se experimentovat. Skupinova psychoterapie je o spolupraci, proto by
terapeut mél mit schopnost tymového hréace.

Kazdy terapeut musi projit specialnim psychoterapeutickym vzdélanim a toto
vzdélani je nutné stale dopliiovat novymi poznatky. Déale musi absolvovat specialni
vycvik vedeny pod hlavickou nékteré psychoterapeutické skoly nebo piistupu. Zpocatku
musi vést svoje klienty pod odbornym dohledem nékterého ze svych zkuSenéjSich
kolegli — pod supervizi. Tyto supervizni konzultace pomahaji ziskat nahled na svou
praci, davaji zpétnou vazbu a pomahaji fesit problematické a slozité ptipady. Neméné
dilezitd je pro kazdého terapeuta psychohygiena jako prevence pied syndromem
vyhoteni. K psychohygiené patii udélat si ¢as na svoje konicky, které pomohou
k odreagovani, mit dobré rodinné zazemi, péstovat dobré piibuzenské a pratelské
vztahy. Prace by neme¢la byt jedinou naplni Zivota. Terapeut by mél dobfe zndt sdm
sebe, své pocity a motivy, dokizat se vyrovnat se stresem, frustraci a negativnimi

situacemi. VErit sam sobé, tomu co déla a jak to déla, a hlavné svou praci délat s laskou.

SKUPINA

Jako prvni krok k praci se skupinou, je ziskani souhlasu organizace, pod jejiz
hlavickou se skupinova prace s klienty bude uskutecniovat. Je diileZité objasnit, pro¢ je
skupinové prace pro klienty dalezitd, co mizZe klientim nabidnout a zprostfedkovat.
Zhruba nastinit cile a zdméry skupiny, o jaky typ skupiny se jednd, jak Casto a jak
dlouho budou probihat setkani. Jaké budou dana pravidla pro skupinova setkdvani a jak
bude vypadat dohoda mezi jednotlivymi klienty a organizaci, zastoupenou terapeuty.
Samoziejmosti je obh4jit svoji kvalifikaci a opravnéni k vykonu skupinové terapie

a dohodnout moznosti supervize.

ANOTACE TERAPEUTICKE SKUPINY PRO KLIENTY SOCIALNI{

REHABILITACE:

Typ skupiny: uzaviena terapeuticka skupina, kratkodoba

Délka trvanti: 3 mésice
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Frekvence setkavani:
Pocet ¢lenu:

Co muzete od skupiny

oc¢ekavat

Témata

Informacni schuzka

Ix tydné
8-12
e prostor pro vzajemnou vymeénu nazora a zkusenosti
e prostor pro sdileni pocitt
e vzajemnou podporu ¢lenti skupiny
e moznost prozkoumat vlastni hodnoty a postoje
e hledani osobnich cilti a cest k nim
e Jaké to pro m¢ je, byt nezaméstnany?

e Jak nezaméstnanost ovliviiuje moje vztahy? (v rodiné,

s prateli)

e (o udé¢lala nezaméstnanost s mym sebevédomim, moji

sebehodnotou?

e (Co muze byt pri¢inou neustdlého odmitani mych

zadosti o prijeti do zaméstnani?
e Je v mych silach zménit stavajici situaci?

e Co mi v zivoté piinasi uspokojeni a radost? A jaky to

ma pro me vyznam?

e Kazdému se mize stat, ze bude v pribéhu zivota
n¢jakou dobu nezaméstnany. Ani na mé situaci neni

nic neobvyklého.

Pted vstupem do skupiny probéhne skazdym zijemcem
informacni schiizka, které se =zacastni oba dva vedouci
skupiny. Na této schliizce dostane zajemce podrobné&jsi
informace o smyslu a struktufe skupinovych setkavani, bude
prostor pro diskusi o ocekavanich klienta a jeho ptipadné

dotazy.
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Supervize je velmi dulezita a uzite¢na soucast kazdé prace v pomahajici profesi.
Pomahéa pii feSeni problematickych ptipadi a socidlni pracovnik ziskdva zpétnou
vazbou ndhled na svou praci. Pied zahajenim skupinové prace s klienty je vhodna
supervize metodickd (pro pocateCni pomoc s piipravou a utvafenim skupinovych
setkani) a také supervize klientska, ptipadova (supervize pro préci s klienty ve skuping).
Jiz v pocate¢ni fazi ptiprav je nutné stanovit cile skupiny — kam chceme klienty pfivést,
co je chceme naudit a piedat jim. Cile by mély byt méfitelné a definovatelné. Cim
detailnéji jsou cile definovany, tim lépe se skupina na jejim zavéru vyhodnocuje.
Pomtickou mize byt predstava sebe na misté klienta — co mi to dava, chci dostat prave
toto, co bych potieboval vice? Cile by mély byt vyvazené — cile organizace (co ocekava
od ¢innosti takové skupiny), cile vedoucich skupiny (kam chtéji skupinu sméfovat) a
cile klientl (co si chtéji odnést).

Neméné dulezit¢ je nastaveni pravidel skupiny, ktera by méla zahrnovat
omlouvani absence, dochvilnost, chovani klienta vi¢i ostatnim c¢lenim, ruSeni
(telefonovanim, pfitomnost alkoholu apod.). V pravidlech musi byt nastaveny zaklady
bezpecné prace, jako je napi. pravidlo moznosti fici stop ohledné véci, o kterych klient
nechce z n¢jakych divodi mluvit, nevynaset informace ze skupinového déni (vSechna
sdéleni ve skupiné jsou divérna a podléhaji ml¢enlivosti) a pravidlo, Ze kazdy mé pravo
na vyjadfeni svého nézoru.

Dalsi dulezita véc je stanoveni kontraktu s kazdym tcéastnikem skupiny. Co klient
ocekava, co konkrétniho by mu méla skupinova préace piinést, na ¢em by chtél pracovat
a co rozvijet. Co by chtél, aby se na skupiné d€lo a co naopak ne, z ¢eho ma tieba
obavy. Pfed zafatkem skupinovych setkdvani je nutné kazdého klienta podrobné
informovat o organizacnich vécech a také mu nastinit smysl této prace a zmirnit jeho
pfipadné obavy a nejistotu.

Velkou pozornost je tieba vénovat sestaveni skupiny, vzit v potaz pievahu toho

kterého pohlavi, eventualni vékovou rozdilnost, moznost spole¢nych sdilenych témat.

43



KAZUISTIKY KLIENTU SKUPINY

KLIENT C.1

Muz, 56 let, stredoskolské vzdeélani, Zenaty, 2 dospelé déti (ve spolecné domdcnosti uz
neziji), nezamestnany déle nez 1 rok, zdravotni stav zhorSeny (uvadi dlouhodobé
problémy se zady), pozadal o castecny ID — zatim v Fizeni, neni rozhodnuto. ManzZelka
pracuje ve statni sprave, problémy v manzelstvi zacaly sjeho nezaméstnanosti —

manzelka mu vycita, ze se pri hledani prdace malo snazi, je pasivni.

K ndam prichazi po pillrocni spolupraci s uradem prdce, stezuje si na Spatny a neosobni
pristup, dle jeho slov: ,,Jednani jak na béZicim pdasu, nikdo nemél cas si se mnou
promluvit. “ Zadal tam o rekvalifikacni kurz — ten z kapacitnich ditvodii nedostal. Sam si
to vysveétluje tim, ze uz je neperspektivni. Meél by zajem o praci skladnika, ale neumi
pracovat s pocitacem, taky by potreboval ziskat zakladni znalosti se skladovym
ucetnictvim. Vystudoval obchodni akademii, ale v oboru nepracoval — vétsinu zivota se
zivil jako Fidic ndkladniho auta, jeden cas pracoval i jako osobni Fidic¢ reditele néjaké
firmy. V soucasné dobé nemiize toto povoldni vykondvat vzhledem k jeho problémiim se
zady. Praci skladnika si predstavuje spis jako administrativu — pracovat ve skladu, kde

by zaroven musel zvedat tézké véci, mu lékar nedoporucil.

Jeho zakdzka: spolupracovat s osobnim konzultantem — pomoc pri vybéru a hleddni
pracovniho mista, pomoc s pripravou na osobni pohovor u zaméstnavatele (jak
vystupovat, jak si zvysit sebevédomi). Absolvovat zdkladni kurz prdace s osobnim
pocitacem, dale jako nadstavbu zaklady skladové evidence a skladového ucetnictvi.
Uvital by spolupraci s psycholozkou — velmi nizké sebevédomi, mdalo priitbojny, neumi se
prosadit, tichy, nevyrazny, potreboval by resit probléemy doma s manzelkou. Z celé
situace je velmi neklidny, nevi si rady, obcasné deprese, smutek a nechut’ cokoliv resit.
V noci nemuze spat. Ddle ma zdajem o sluzby socidlné prdavni poradny — vzhledem
k dlouhodobé nezaméstnanosti uzavrel nevyhodnou piijcku, néjakou dobu nezvladal

splacent, dluhy narostly - potirebuje pravni radu a pomoc s resenim.
Priibéh poradenského procesu:

- Spoluprace s osobnim konzultantem - dochdzi pravidelné na schiizky, pracuji

na tvorbé zivotopisu a motivacniho dopisu, poradenstvi o vybéru vhodného
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povolani, jak vystupovat pri vybérovéem rizeni, probiraji vhodné inzeraty
a nabidky prace. Osobni konzultant doporucil absolvovani zakladniho kurzu
prace na PC (délka trvani 5 tydmit) a poté navazat na kurz skladového ucetnictvi
(délka trvani 6 tydnit). Ddle doporucena individualni spoluprace s psycholozZkou
a objedndan do socialné pravni poradny. Naddle jedenkrdat za 14 dni schiizky
S osobnim konzultantem — sledovat vyvoj, zlepSeni, ucasti na vybérovych
Fizenich a jejich vysledky. Klientovi doporucen vstup do skupiny, skupinova
prace by mu mohla zlepsit nahled na svoji situaci, pracovat na svém sebevédomi

a sebeprosazovani, zlepsit komunikaci.

Klient absolvoval kurz zdakladii prace s pocitacem, v soucasné dobé ceka

na zahajeni kurzu Skladového hospodarstvi.

Spolupracuje s psycholozkou, dochdzi na individudlni konzultace, prdce

na motivaci klienta, reseni vztahovych problémi.

V socidalné pravni poradné klient 7esSi za pomoci pravnika svoje zadluzeni

a moznost odvraceni hrozici exekuce.

Na doporuceni psycholozky po kratkém vahani projevil zajem o praci ve skupiné
— vyjadril obavy z toho, jak se bude umét prosadit mezi ostatnimi, ale bere t0
jako vyzvu, ma chut’ si v bezpecném prostredi vyzkouSet mluvit pred ostatnimi
0 svych problémech a také slyset, jak se k problému nezaméstnanosti stavi druzi,

podélit se s nimi o zkuSenosti.

Pred vstupem do skupiny klientutv pripad rFesen na supervizi — vsichni kolegové,
kteri s nim pracovali, doporucili jeho vstup do skupiny. Viditelnda snaha
pracovat na sobé, jiz znatelné mirné pokroky, prace ve skupiné by mu vyrazne

pomohla a posunula ho kupredu.

Ve skupine pocatecni ostych, vetsinou sedi a poslouchd druhé. Pri spolecnych
aktivitach se zacina projevovat, zlepsuje se komunikace a otevienost Viici
ostatnim. Po case nabyva vétsi jistoty v prosazovani se, ziskava nahled na svoji
situaci. Sam udavd, ze se jeho psychicky stav velmi zlepsil a zvysilo se mu

sebevédomi.
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KLIENT C. 2

Zena, 49 let, vyucena tkadlena, rozvedena, jedna dcera — uz dospéld, dlouhodobé
V zahranici. Nezaméstnand rok a piil, obcas se ji podari sehnat néjakou brigdadu, ale jen
kratkodobou. Léta pracovala v oboru, ve kterém se vyucila, ale podnik SniZoval stavy
a propoustel. S manzelem 5 let rozvedend, odesel za mladsi Zenou. Dcera si nasla praci
V zahranici, Zije tam s pritelem, telefonuji si, ale dceru nenavstévuje — Z financnich
duvodu, ale dle jejich slov, o to dcera ani nestoji. Zklamand, negativni postoj k Zivotu,
vSichni ji odmitaji, nikdo o ni nestoji. Pro potenciondlni zaméstnavatele je
neperspektivni — dle jejich slov: “ viude chtéji mladé a krdasné*. Zivot ji nebavi, nevi jak
a také proc¢ svou situaci zménit. Zije sama v malém byté v podndjmu — ma problémy se
shanénim penéz a splacenim najmu. Prdci by brala jakoukoli, rada by pracovala jako

recepcni nebo nékde na vratnici.

Jeji zakazka: spolupracovat s osobnim konzultantem na hledani vhodného mista, naucit
se prdci s pocitacem, aby si mohla sama vyhledavat nabidky prdce. Chtéla by si
procvicit napr. jak pisemné ci telefonicky reagovat na nabidku prdace — sama uvadi, ze
S tim md problém. Ma zdjem o spolupraci s psycholozkou — nevéri si, je zklamana tim,
Jjak ji vSichni odmitaji, chtéla by néjak zlepsit vztah s dcerou, ale nevi jak na to. Citi se
osaméld, nevi jak navazovat vztahy s druhymi lidmi, sama projevi zdajem vstoupit

do klientské skupiny.
Pribéh poradenského procesu:

- Klientka spolupracuje s osobnim konzultantem na vybéru vhodného povolani,
eventuelnée na celkové rekvalifikaci a zmeéné oboru. Doporucena na kurz zdkladii
prdce s osobnim pocitacem a kurz komunikace (délka trvani 5 tydnii). Prace na
vypracovani Zzivotopisu, uci se vystupovat a komunikovat s potencionalnim
zamestnavatelem, vhodnd motivace pro mozné zmeny. Ddle doporucena
spoluprace s psycholozkou. Nadale trvaji schuzky s osobnim konzultantem -

podpora, motivace, sledovani zmény.

- Dochazi na individuadlni konzultace k psycholozce, prace na motivaci, zlepSeni
nahledu na svou soucasnou situaci a pohledu do budoucnosti, prace na zmené
negativniho postoje k zZivotu, navazovani vztahii s druhymi, zlepSeni vztahu

s dcerou.
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Po dohodeé s psycholozkou se hlasi do skupiny, dle jejich slov: ,,Budu nékam
patrit, s nekym se seznamim, budou tam asi lidi se stejnymi nebo podobnymi

problémy.

Pred vstupem do skupiny pripad Fesen na supervizi, kolegy doporucena, mohlo
by ji to pomoci v poznani, Ze jeji situace neni ojedinélda. Doporuceno davat si
pozor na jeji obcasné negativistické postoje — stejné je to vSechno0 K nicemu, zase

to dopadne spatné atd.

Na skupinovych setkavanich se zprvu hodné projevuje jeji negativni postoj
K Zivotu — ,,stejné nic nema cenu*. Pozdéji, kdyz vyslechne Zivotni pribéhy
ostatnich, sama prichazi s myslenkou, Ze ,,nékteri jsou na tom jesté hur a presto
maji obdivuhodnou chut' znovu zacinat* — zacind prehodnocovat svoje postoje,
znatelny posun v motivaci ke zmené. Dle jejich slov se na kazdé dalsi setkani
tési, dari se ji navazovat kontakt s ostatnimi, s nékterymi klienty se setkava

I mimo skupinu a navstévuji se. Funguje vzdjemnd podpora.
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5. Pruzkum nazoru aktivnich klienta socialni

rehabilitace

Na zavér své prace jsem oslovila kratkym dotaznikem patnact aktivnich klienta
socialni rehabilitace, abych se jich zeptala na jejich nazory. Jak nezaméstnanost
ovlivnila jejich zivot a jakym pfinosem pro né byly aktivity socidlni rehabilitace
a spoluprace se socialnimi pracovniky a co pfi této spolupraci ziskali. Vzor dotazniku je

jako pftiloha této prace.

SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU:

1. Na otazku ¢islo 1 ,,Jak dlouho jste aktualné nezaméstnany?* vétSina klientd
odpovédéla v rozmezi jednoho az dvou rokd.

2. Na otazku cislo 2 ,,Jak ovliviiuje nezaméstnanost Va§ soukromy Zivot?“
odpovidali klienti kratkym slovnim vyjadfenim. Nejcastéjsi odpovédi:

materialni zabezpeceni
deprese

Spatny psychicky stav
izolace

ztrata jistoty

zhorSeni zdravotniho stavu

ztrata bydleni.

3. Votazce ¢islo 3 méli klienti na vybér Sest moznosti, které méli zakrouZzkovat
k otazce ,,DoSlo u Vas v obdobi nezaméstnanosti k nékterému z téchto
stavii?* Pocet odpovédi:

finan¢ni problémy a sniZeni Zivotni irovné 14
deprese a uzkostné stavy 12
krize ve vztahu

zhorSeni zdravotniho stavu

upadnuti do dluhti

A O © o©

zhorseni vztahu s prateli
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V otazce ¢islo 4 byla nakreslena osa, na kterou m¢li klienti vyznacit dvéma body
sviyj psychicky stav — pred tim, nez zacali navsStévovat sluzby socidlni
rehabilitace a v soucasnosti. Pocet odpovédi:

zlepseni psychického stavu v soucasnosti 13

stav stejny jako pied tim 2

Otazka cislo 5 se dotazovala, jak klienti naSli kontakt na sluzby socialni
rehabilitace. Odpovédi:

uiad prace
od kamarada
socialni pracovnik v jiné sluzb¢

urad méstské ¢asti

= N W o

nahodné

Na otazku ¢islo 6 ,,Jak dlouho jiZ vyuZivate sluzeb socialni rehabilitace?* byly
odpovédi:

pul roku
jeden rok

Ctyfi mésice

= W o1 o

jeden a ptil roku

Na otazku cislo 7 ,,Jaké byly na pocatku VasSe ofekavani a predstavy o
pomoci, kterou Vam muZe socialni rehabilitace nabidnout?* klienti nejCastéji
odpovidali:

nejisté predstavy,
zadné,

naucit se na PC,
nové kontakty,

odborna pomoc s hledanim prace, podpora.

49




Na otazku ¢islo 8 ,,Shodly se VaSe ofekavani a predstavy s tim, co Vam potom
bylo skute¢né nabidnuto?*
»V ¢em ano?* nejcastéjsi odpovedi:

nabidka kurzu,

PC znalosti,

pfistup pracovnikd,

nové kontakty,

informace.

»V ¢em ne?* jedind odpoved’ ,,nenasla praci®, jinak proskrtnuto.
»Bylo néco navic?“ — nejcastéjsi odpoveédi:
pristup ke klientim,

prace s osobnim konzultantem,

nabidka kurzi,

kurz PC,

dlouhodoba spoluprace,

psycholozka.

»V nabidce sluzeb Vam chybi?* — se nejvice objevoval pozadavek rozsitit
nabidku o vice kurzi.

Otazka ¢islo 9 ,,Co je pro Vas nejvétSim prinosem v individualni praci

S osobnim konzultantem?“ — nejc¢ast¢jSi odpoveédi:
podpora,

pomoc,

individualni piistup,
vstiicnost,
trpélivost,
motivace,
nasmerovat,
poradit,

ochota,

duvéra,

vyslechnuti.
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10. Otazka ¢islo 10 ,,Co je pro Vas nejvétSim prinosem v praci ve skupinovych
aktivitach?“ — nejcastéjsi odpovedi:
vzdélavani,
vyména zkusenosti,
informace,
moznost potkat se s ostatnimi,
obohaceni,
sdileni,
komunikace,
nové kontakty.
11. Otézka cislo 11 ,,Co jste za dobu spoluprace v socialni rehabilitaci ziskal, co
Vam spoluprace prinesla?“ — nejcastéjsi odpovédi:
vzdé¢lavani,
nové kontakty,
zvyseni sebevédomi,
zlepSeni psychického stavu,
zkuSenosti,
nadgje,
zména mysleni,
jiny pohled na svét,
nasmérovani.
12. Otazka ¢islo 12 ,,Které aktivity jste v socialni rehabilitaci vyuZival nebo

vyuzivate?* — vycet nabidky patnacti aktivit, klient mél zakrouzkovat. V priméru
kazdy klient vyuziva nebo vyuzil Sest aktivit z patnacti.

Spoluprace s osobnim konzultantem 15
Skupinova setkavani klientt 6
Vzdélavaci kurzy 13

Socialni poradna
Psychologické poradenstvi
Pravni poradenstvi

Job kluby

w o N w
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PC pro klienty 15
Poradce pro volbu povolani 3
Poradce pro vzdélavani 1
Tvotiva dilna 7
Tematické porady, besedy 8
Doprovod 1
Samostudovna 2

Modelové vybéroveé fizeni 10

DILCI ZAVER

Z odpovedi aktivnich klientli socidlni rehabilitace jsem zjistila, Ze nezaméstnanost
velmi ovliviluje jejich psychicky stav i soukromy Zivot. U vétSiny z nich doSlo za dobu
trvani nezaméstnanosti nejen k finanénim problémim a zhorSeni materidlniho
zabezpeceni, ale 1 k psychické nepohodé a zhorseni ve vztazich s nejbliz§imi.

Z odpovédi klienth dale vyplyva, Ze po vyhledani sluzeb socidlni rehabilitace a
zapoceti prace se socialnimi pracovniky, se jejich psychicky stav a nahled na svoji
situaci zlepS$il. Dilezitym momentem pro zlepSeni nahledu a pfiijeti své situace byla i
moznost setkavani se s ostatnimi klienty, moznost vymény néazorti, informaci a také

moznost sdileni svych problémi.

Shrnutim  vypovédi klientd jsem dosla Kkzavéru, ze pro dlouhodobé
nezameéstnaného ¢loveka je velmi dileZité najit odbornou pomoc ve své nelehké situaci.
Podpora socialnich sluzeb a spoluprace se socidlnimi pracovniky pfindsi
nezaméstnanému zlepSeni psychické rovnovahy, lepsi ndhled na svou slozitou Zivotni

situaci, zménu mysleni a nasmérovani k moznostem feseni své situace.
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ZAVER

Nezaméstnanost je problém, ktery za jistych okolnosti miize potkat kazdého a jisté
je, ze s sebou tento problém piindsi mimo jiného i psychickou nepohodu. Touto praci
jsem se snazila ukazat alespon ¢ast problémii dlouhodobé nezaméstnanych klientt i to,
jak se snimi v socialni rehabilitaci pracuje a jakym zpusobem se je snazi socialni
pracovnici timto nelehkym obdobim Zivota provazet. Provazet — to je to spravné slovo.
Socialni pracovnik ani terapeut nemuize dlouhodobé nezaméstnanému klientovi pomoci
tim, Ze mu najde praci. Ale mize mu byt napomocen radou, mize ho motivovat,

podporovat, nasméerovat, vyslechnout, soucitit s nim, byt s nim v jeho tézkych chvilich —

zkrétka provazet ho ur¢itym obdobim Zivota.

Pro dlouhodobé¢ nezaméstnaného Cloveka je také velmi dilezity pocit soundlezitosti
a sdileni — to je ten pocit, Ze v tom nejsem sam, ze se to nestalo jenom mné. A tento
pocit muze Clovek zazit jen ve skupiné stejné ,,postizenych® lidi. Co ¢lovek, to jiny
ptibeh, ale jedno maji spole¢né — nemaji praci. A vétsina z nich, i kdyz se snazi, nemtze
uz delsi dobu praci najit. Kazdy se s touto situaci vyrovnava jinak, déla jiné kroky, jinak
reaguje. Ale mohou to vzajemné sdilet, vyménovat si informace, zkuSenosti,
obohacovat se a inspirovat navzajem. Mohou si svoje pfibéhy sdélovat, ucit se jeden

od druhého a vzajemné se posilovat.

V této praci jsem se snazila zpracovat téma, jaky dopad ma dlouhodoba
nezaméstnanost na jednotlivce a jeho nejbliz§i okoli. Jaké dalsi problémy s sebou
dlouhodobéd nezaméstnanost piinasi a jak velkou je zatézi na psychicky a fyzicky stav
jednotlivce. Kladla jsem si otazku, jak je pro nezaméstnaného ¢loveka dilezita podpora
socidlniho pracovnika a jeho provazeni a pomoc v obdobi nezaméstnanosti. Popisovala
jsem, jak muze vypadat konkrétni spoluprace klienta a pracovnika v socidlni
rehabilitaci. Pro zavér této prace jsem oslovila dotaznikem klienty, ktefi sluzbou
socidlni rehabilitace pravé prochéazeji, abych tuto praci doplnila o jejich konkrétni
poznatky a odpovédi.

Problematika dlouhodobé nezaméstnanosti je rozhodné SirSi, nez jsem popsala
V této praci. Zpracovanim této bakalafské prace jsem neméla ambice obsahnout tuto
problematiku v celé jeji $ifi. Nepfistupovala jsem k tomuto zpracovani s cilem popsat

vSechny problémy do veskerych detailti. Neuvadim také celou skalu problémi, se

kterymi se mohou dlouhodobé nezaméstnani lidé setkat a které musi fesit. Snazila jsem
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se obsahnout problémy, které se vyskytuji nejcastéji a na nich ukazat, jak tézkym a
slozitym obdobim prochazi ¢lovek, ktery ptijde o praci. Zamétila jsem se predevsim na
véci, které znam a se kterymi se pii své kazdodenni praci setkavam.

Mym cilem bylo poukézat v této praci na to, jak velmi dalezita je pro dlouhodobé
nezameéstnaného jedince podpora, pomoc a moznost sdileni pocitu, ze ve své situaci
neni sam. Dosla jsem k zavéru, ze vSechny tyto zminéné aspekty jsou pro lidi, ktefi se

potykaji s nezaméstnanosti, velmi dilezité.
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RESUME

V této bakalaiské praci pojednavam o problému dlouhodobé nezaméstnanosti a
socialni praci a socialnim poradenstvi pro nezaméstnané. Prace je rozdélena do péti
kapitol.

V tvodu je pojednano o nezaméstnanosti jako zatézi pro Cloveka, jaké problémy
s sebou dlouhodobéd nezaméstnanost muze piinaset, jakymi fazemi prochazi ¢lovek bez
prace. Je zde polozena otazka, jak je pro dlouhodob¢é nezaméstnaného jedince dulezita
podpora socialniho pracovnika, spoluprace s nim a jeho pomoc a ,,provazeni* nelehkym

obdobim nezaméstnanosti.

V prvni kapitole jsou definovany pojmy, jako nezaméstnanost, dlouhodoba
nezaméstnanost a socialni vylouceni. Jsou zde popisovany mozné piiciny
nezaméstnanosti a také faktory, které mohou nezaméstnanost ovliviiovat.

Ve druhé kapitole jsou zmapovany zakladni a nejvice se vyskytujici jevy, které
dlouhodobou nezaméstnanost provazeji. Zadluzeni, bezdomovectvi, zavislosti,
kriminalita a psychické problémy. Ke kazdé podkapitole jsou uvedeny i ptiklady, kde je
mozné ziskat radu a pomoc.

Tteti kapitola je vénovéana socidlni rehabilitaci pro dlouhodobé nezaméstnané. Je
zde zminka o klientech této socidlni sluzby, nasleduje nabidka a popis jednotlivych

aktivit, které tato socidlni sluzba nabizi v jedné konkrétni neziskové organizaci.

Ve ¢tvrté kapitole jsou popsany tii zakladni metody prace s klienty — rozhovor,
individualni préace s klientem a skupinova prace s klienty. Tato kapitola také obsahuje
cast kazuistiky a ptiklad rozhovoru s klientkou. Dale faktory, které¢ ovliviiuji
skupinovou praci, anotaci ke konkrétni terapeutické skupin€ a hlavni tkoly skupinového

terapeuta. Jsou zde uvedeny dv¢ kazuistiky konkrétnich klientl socialni rehabilitace.

V posledni paté kapitole je shrnuti dotaznikového prizkumu. Oslovila jsem
kratkym dotaznikem patnact aktivnich klientd socidlni rehabilitace, abych se jich
zeptala na jejich nazory. Shrnutim vypovédi klientd jsem dosSla k zavéru, Ze pro
dlouhodob¢é nezaméstnaného Cloveéka je diilezité najit odbornou pomoc ve své nelehké
situaci. Podpora socidlnich sluzeb a spolupriace se socidlnimi pracovniky piinasi
nezaméstnanému zlepSeni psychické rovnovéahy, lepsi nédhled na svou slozitou Zivotni

situaci, zménu mysleni a nasmérovani k moznostem feseni své situace.
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ANOTACE

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku dlouhodobé nezaméstnanych
0sob. Popisuji v ni nezaméstnanost jako zatéz na ¢loveka a jeho nejblizsi okoli a dalsi
problémy, které s sebou nezaméstnanost piinasi. Snazila jsem se zmapovat sluzby
socialni rehabilitace v jedné z mnoha neziskovych organizaci a zaméfit se na nékteré
metody socidlni prace s nezaméstnanymi. Cilem této prace bylo ukazat, jak je pro
dlouhodobé nezaméstnaného jedince dulezita podpora a pomoc odbornych socialnich

sluzeb.

KLIiCOVA SLOVA

Nezaméstnanost, socidlni vylouceni, dluhy, bezdomovectvi, zavislosti, kriminalita,
psychické problémy, socialni rehabilitace, rozhovor, individualni prace, skupinova

prace, poradenstvi, klient.

ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with issues of the long-term unemployed. The thesis
describes unemployment as a burden on the unemployed person and his or her family
and relatives, and other issues concerning unemployment. | strove to map social
rehabilitation services at a nonprofit organization and focused on social work methods
concerning the unemployed. The goal of this thesis was to illustrate how important the

support and help of expert social services is for the unemployed.

KEYWORDS

Unemployment, social exclusion, liabilities, homelessness, addiction, criminality,
problems of a psychological nature, social rehabilitation, interview, working with

individuals, working in groups, counselling, client.
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PRILOHA ¢&. 1

DOTAZNIK

pro klienty socialni rehabilitace.

Vézeni klienti, rada bych Vas pozadala o spolupraci a vyplnéni tohoto dotazniku.
Vyplnéné tdaje budou slouzit jako podklad k n€kterym kapitolam mé bakalatské prace
na téma ,,Socidlni prace a socialni poradenstvi pro nezaméstnané.” Veskeré informace,
které poskytnete, jsou anonymni. Dotaznik, prosim, vypliite podle vlastniho uvazeni.
Vse, co zde uvedete, mi velmi pomlze k dokonceni moji prace. Pfedem Vam moc

dékuji za pomoc, ditvéru a spolupraci.

Milena Hrdlickova, DiS. — socialni pracovnice Informac¢niho centra.

1. Jak dlouho jste aktualn¢ nezaméstnany/na?

2. Jak ovlivituje nezaméstnanost Vas soukromy zivot? (kratkeé slovni vyjadreni)

3. Doslo u Vias v obdobi nezaméstnanosti k nékterému z téchto stava?
(zakrouzkujte i vice bodit)

a) Financni problémy, sniZeni zivotni irovné
b) Upadnuti do dluht

c) Kirize ve vztahu (s nékym blizkym — manzel/ka, druh/druzka, déti, blizci
ptibuzni)

d) Deprese, uzkostné stavy
e) Zhorseni vztaht s prateli

f) Zhorseni zdravotniho stavu



4, Zakreslete prosim dvéma body na linku Vas psychicky stav v obdobi
nezaméstnanosti. Jeden bod bude vyjadfovat obdobi pfed nastupem do sluzeb
V nasi organizaci, druhym bodem oznacte Vas soucasny psychicky stav. Body
prosim oznacte ,,pfed* a ,,nyni‘.

pohoda ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ uzkost
harmonie deprese

5. Jak jste naSel/nasla kontakt na nase sluzby socialni rehabilitace, které nyni
navstévujete?

6. Jak dlouho jiz vyuZzivate nasSich sluzeb?

7. Jaké byly na pocatku Vase o¢ekavani a predstavy o pomoci, kterou Vam zde
muizeme nabidnout? (kratkeé slovni vyjadrent)

8. Shodly se o¢ekavani a predstavy s tim, co Vam potom skute¢né bylo nabidnuto?

a) V ¢em ano



c) Bylo néco navic (co jste necekal/a)

d) V nabidce nasich sluzeb Vam chybi

9. Co je pro Vas nejvétsim piinosem v individualni praci s Vasim osobnim
konzultantem? (kratké slovni vyjadreni)

10. Co je pro Vas nejvetsim piinosem v praci ve skupinovych aktivitach?
(vzdélavaci kurzy, PC pro klienty, skupina pro klienty, besedy, tematické akce,
job kluby apod.) (krdtké slovni vyjdadieni)

11. Co jste za dobu spoluprace s nasi organizaci ziskal/a, co Vam spoluprace
ptinesla? (kratké slovni vyjadreni)



12. Které sluzby jste v nasi organizaci vyuzil/a, nebo vyuzivate? (zakrouzkujte
prosim)

a) Spoluprace s osobnim konzultantem
b) Skupinova setkavani klientt

€) Vzdélavaci kurzy

d) Socialni poradna

e) Psychologické poradenstvi
f) Pravni poradenstvi

g) Job kluby

h) PC pro klienty

i) Poradce pro volbu povolani
j) Poradce pro vzdélavani

k) Tvoftiva dilna

I) Tematické porady, besedy

m) Doprovod

n) Samostudovna

0) Modelové vybérové fizeni

Prosim o stru¢né odpovédi, ale pokud budete chtit napsat k jakékoli otazce jeste kratké
slovni vyjadieni nebo poznamku, samoziejme¢ miizete. Moc Vam dékuji za spolupraci.

M.H. ©



