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ABSTRAKT

Prednttem diplomové prace je marketingové naplanovani ugghani Pensionu
pro seniory v lazisském stedisku Lazi MSené. V teoretick€asti jsou objasiny pojmy
vztahujici se ktématu jako sefijojejich role ve spolénosti a zfsob Zivota,
spotebitelské chovani senigr marketingovy proces (segmentace, targeting, iposiiy,
marketingovy mix, cenova politika, marketing slugetmarketingovy vyzkum (gzkum
trhu, SWOT analyza, analyzy konkurence), marketmégplanovani, marketingova
komunikace. V praktickéasti je provedena SWOT analyza, analyza konkuraregisla-
tivni analyza. Stanovena je konkutahvyhoda a dopotieni projektu, ufen cilovy trh.

V projektovécasti je gedloZzeno celkové marketingové naplanovani projektu.

Kli¢ova slova: seni, Lazre MSené, marketing, analyza, pension pro seniory

ABSTRACT

The subject of my diploma work is to evolve a mérig plan of building the retirement
home in the spa resort of LazNSené. In the theoretical part, there are ceteims rela-
ted to the topic explained such as seniors, tlodgrin the society, their lifestyle, consume-
rist behaviour, marketing process (segmentatiomgetdng, positioning, marketing mix,
pricing policy, marketing of services), marketirtgdy (marketing research, SWOT analy-
sis, competitors” analyses), marketing planningketang communication. In the practical
part, | would accomplish the SWOT analysis, compegi analysis and legislative analysis.
| would determine the competitive benefit, projestference and target market.

In the project part | would register the completarketing plan of the project.

Key words: seniors, spa resort L&dzMSené, marketing, analysis, retirement home
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UvoD

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala nawmenketingového naplanovani

vybudovani pensionu pro seniory v lagkém stedisku.

Pri volbé tématu jsem si nejprve vybrala konkrétni zkteré by pro p& o seniory byly
vhodné. Na zakladtoho, Ze Laz& MSené dole znam a oblibila jsem si je pro svou
malebnost, vybrala jsem pré&tuto lazéaskou spolénost. Nachazi se wifemném prose-

di a poskytuje Sirokou nabidku¢Ebnych, preventivnich a wellness proceducilse zde
piedevSim nemoci pohybového aparatu, regeneruji téldyi duSi. Lazg se nachazi
na klidném, romantickém mista velkou prioritou je umishi v blizkosti velkonista
Prahy. S ohledem na uvedené benefity se mi jevnd® projektem pro moderni seniory,
ktefi uvitaji nejen zakladni zdravotni, socialni a t6kau péi v podol® dlouhodobého
nebo kratkodobého ubytovani, ale ré¥rjim bude poskytnuta ¥$né blizkosti fidana

hodnota v podablazaiské a rehabiliéni p&e.

Projekt, tykajici se vybudovani pensionu pro ssenidude zahrnovat marketingove
procesy, které je nutnéeSit v souvislosti s projektem z&fenym na poskytovani
dlouhodobého a kratkodobého ubytovani pro senidézaiském stedisku Lazs MSené.

Tyto procesy zahrnuji marketingovy vyzkum, segmentehu, targeting a positioning,
situani analyzy, kompletni marketingové naplanovani. &Zéw své diplomové prace
vyhodnotim hypotézu, kterou stanovuji v teoretickdésti prace. Potvrzeni hypotézy

se projevi zejména v praktick&aste&né projektovécasti prace.

Pro svou praci pouziji standardni metody marketudgpraxe,cerpat budu z odborné
literatury a praxe z reklamni agentury, z elekit&pch zdrofi, konzultaci s odborniky,
ktefi se vySe uvedenou problematikou zabyvaji. Udajelobucerpany zCeského
statistického fadu a dalSich wejn¢ pristupnych dat, dale pak z pouzitych metod

dotazovani.

Tento komplexni projekt marketingového naplanowspokusim aplikovat na jiz zngn
né Lazr® MSené a vytvit diplomovou praci, ktera bude pro ld@s&ou spolénost Fino-
sem. Rada bychiispéla k redlnému pohledu na moznost réesi portfolia podnikani
na segment modernich seriioktery se zvlagt pro budoucnost jevi jako ekonomicky

velmi prinosny.
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1 UVAHA O NAKUPNIM CHOVANI SENIOR U

Premyslim, jaké mam ja sama zkuSenosti s nakupnimvéctim senial. Nejprve
mne samozjmé napada, Zze budou skromni, Bph Setivi a opatrni, jako byla moje
babicka, kterd nejragi travila volny ¢as v doméacim prosdi. Babtka bydlela v malém
byt¢ a malokdy vychazela ven. éggnostiovala pobaveni se s jinymi seniory na pévla
a nesledovalaifliS média. Daleko vice updnostiovala osobni kontakt a chodila rada
peSky. Hned na to si ale sdomuji, Ze generace mych rodj ktefi jsou jiz také seniory,
je jind. Jsou také J@ti, ale Ziji jinak, nezli moje babka. Kupuji si kvalitni potraviny
a moderni spaebni \&ci. Vyuzivaji sluzeb, modernizuji si gvrodinny domek i zahradu,
jezdi modernim automobilem, maji radi vylety, dev@®d a zabavu, radi zajdou
do restaurace. Navic, maji radi kontakt séteawm prostednictvim médii jako je radio,
televize, tisk. VyuZzivaji nové komunikai prostedky, jako jsou mobilni telefony a inter-
net. Samoizjme se nabizi  mé Gvaze otazka, jak je jejich nakupni gpbitelské chovani
rozdilné od mého nakupniho sfmdtitelského chovani. Hlavni rozdil vidinfeplevsim

v rozhodovani. Ja osobrse rozhoduji rychleji a je to dano s n#gi pravépodobnosti
zrychlenym Zivotnim tempem velkasta. Mam zodpaosdnou praci, staram se o syna
a domacnost, pejska, mam své Kaégi Vikend utée, ani se nestém ohlédnout. To vSe
mne nuti k rychlejS§imu vyhodnocovani nakugCo je tedy jiné? Je to sditosti ¢as.
Cas, ktery j& nemam a sefii@no. Mohou se vice zaifit na skér informaci, mohou
v klidu prohlédnout nabidkové katalogy, analyzopatlané informace, sledovat média,
porovnavat cenu i kvalitu. DalSimirdody budou jist zkuSenosti, bydligt rodinné zaze-
mi, kulturni ceské navyky @ada dalSich skutaosti. DnesSni spt#bitelsky trh je velmi
divoky a svou roli hraje iedevSim vyvogeského spagebitele, konkrété pro mou diplo-
movou praci vyznamny vyvoj spebitele ,seniora“. Jiz na péatku jsem nazrida,
jak rozdilné bylo chovani mé bahky a chovani mych rodii. Je to jen jedna generace
a pitom jiz zaznamenava zé@é odliSnosti. Je to jistdano pokrokem, vyvojem trhu
po Sametoveé revoluci, vyvojem komunikéch prostedki a nakupnich moznosti. Za doby
mé babiky nagiklad nebyly v mod vikendové pobyty v ndkupnich centrech. DneSni mo-
derni seni@i jsou jis€ vyznamnou spéebitelskou skupinou a neni radno ji opomijet.
V dalSich kapitolach se zaitim na teoretické zkuSenosti plynouci z dostupre¥ditiry

a jinych komunikat.
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2 SENIORI A JEJICH ROLE VE SPOLE CNOSTI

Tato kapitola mi bude napomocna k pochopeni raiésiev trznim prostedi a to i pesto,
Ze tento segment obyvatelstva ¢egeni jednozna¢ a peélivé prozkoumany. Vychazet

tedy budu z dostupnych teoretickych znalosti.

Struktura obyvatelstva se ve vygmh zemich a to i v nasi republice¢mi. Dochazi

k postupnému starnuti obyvatelstvaim dal tim &tSi patet obyvatelstva dosahuje vy3Siho
véku. ,V roce 1900 se polovina populace nedoZila Sedasatio osmdesat let pagd
se prav@podobnost gekraceni Sedesatého rokwku pohybovala mezi 90 a 95 %. V sou-
casné dob je u nas wkovy pumér u muz 71,7 roku a u Zen dokonce 78,4 let.
Daleko jsou doby, kdy padesatnici byli oslovové@hebny kmete(Vysekalova a kolektiv,
2011, s. 276). Co je zajimave u dneSnich padesgmilakt, Ze ¥tSina z této skupiny jsou
jiz prarodte.

Tento posun pochopiteinbude ovliviovat celkovou spoebu na trhu, jist to zpisobi
zmeény nakupniho spégbitelského chovani speéleosti i Zivotni styl. Seni utraci na trhu
stale vice petZnich prosiedki. Jist to bude zpsobovatradu zmén nejen ve zdravotni
a socialni sfée nebo penzijnicheSenich, aleijfnese to i zrdiny v mezilidskych vztazich,
protoZze se bude vedle sebe potkavéiohk generaci. Genetai garda ,padesatnik

se stav&im dal tim zajima&{Si skupinou pro budouci trh.

To, Ze populace starne, je vlaspochopitelné,V CR dnes tvi lidé ve vku 45 let pinych
48 % obyvatel“(Karieraweb.cz, 2005, [online]). ZlepSuje se zdtav@ lékdska pée
a pitom ubyva porodnost. DneSni moderni sé&nimimaji swij vék spiSe kognitiva,
nikoliv tedy, kolik jim doopravdy je, ale nakolikesciti, jaky je stav jejich duSe.
Podle uvahy Schiffmana a Kanuka jsou s&riov. nového ¥ku ve srovnani £mi stan-
dardnimi ,,dichodci daleko vice aini a citi se zaop@ni po materialni i finami strance,

lépe se tedy orientuji v marketingovydhgtupech (Schiffman, Kanuk, 2004).

Spotebitelska skupina senibprosla podstatnymi zZivotnimi pramami. Senié vychovali
déti, které odesSly z domova. Proto se jim dostavé Vicarcnich prostedki na utraceni

a rovréz vice volnéh@asu. Senifh maji podobné paeby na utraceni jako mladSi generace
a tim se stavaji z marketingového hlediska velnzinagnnou skupinou. Skupinou obyva-

telstva, kterou nikdo jeStadre neprozkoumal aiftom jeji potencial je zriny.
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Senidi nového ¥ku si podle Schiffmana a Kanukaaswmuji, Ze nevypadaji jako stan-
dardni senifi, ale vnimaji svoje stépodle stavu svého nitra. Protoze se citi mladSimi
v ¢inech a konanich tak i jednaji. Proto tedy ,mladSiskutecné jsou. Na pohled tak
pusobi a také se tak citi. Jsowmka drZi zivot pevdive svych rukach. To se pochopiteln
odrazi v jejich nakupnim rozhodovani, jsou seldegshepemysli tolik, Ze Bco nekoupi
dolre. Senidi, jak dale uvadi Schiffman a Kanuk, si jsatdemi svého spravného rozho-
dovani, ale ptom umi byt ostraziti, nové zazitky jsou pro sepiatakem. Nelpi na svém
jmeéni, ale chgji byt predevSim spokojeni s tim, co p&aprozivaji. Nepemysli tedy ani

o tom, co bylo, jsou spokojeni s tim co maji a jaol, citi se zdrava bezpeéné (Schiff-
man, Kanuk, 2004).

Pro pracovniky v oblasti marketingu by to podlé mglo znamenat vyhledavani novych
komunika&nich cest aeSeni, které budou vhoga funkiné oslovovat takto vyznamné
spotebitelské skupiny. Pré&vtyto skupiny budou totiz twd v budoucnosti nespornou
kupni silu. Pochopitethi skupinu seniar je poteba vhodd segmentovat. A to nejen
s ohledem na &k, ale také fjmy, Zivotni styl, motivace, nazoryigswdceni, postoje,
orientaci na kvalitu Zivota, pohlavi, rodinny stapisob a misto bydleni i mobilitu. {e-
Zité je nezaobirat se pouze fyzickyntkem, ale rovez mentalnim ¥kem (na kolik
se seniti citi). Cim dal tim vice senidrpouZivéa internet a to nejen jako komuwikéno
prostedku, ale také jim slouzi k nachazeniipbhych informaci nebo i ndkupu. Semio
uprednosiiuji pochopitel’ nakup produkt, které maji se stém néco spoléného, zejména
z oblasti zdravotniho charakteru. Jak jsem alefiinila, seniéi se dnes citi mladSimi,
a proto pozaduji také produkty, jako vSichni odtali uz jde o moderni prastdky

jako automobily, mobilni telefony, i-phony, aleslaxani sluzby nebo hodnotné dovolené.

Jak je vhodné postupovait xomunikaci se seniory? Podiasopisu Regal serionemaji
radi reklamni nadsazku a rasin priliSné pouziti superlativ a chvaly neni vhodné,
protoze niize odradit kritkt&jSi spotebitele.,Jaka je odliSnost seniarod ostatnich naku-
pujicich? ZkuSenosti aék nas cini moudejSimi, proto potbuji senigi delSi cas

na nakupni rozhodovani. Jsou opajgi a vyptavaji se'(Regal, 2010, ré@ VI, ¢islo 10).

Senidi umi byt vSak v @pad, Ze jsou spokojeni, ¢emymi zakazniky. Dlezité
je ale gedevSim fjemné, pizpisobené progtdi a ve znamé mife ochotny, fijemny,
trpélivy personal. Co je vSak podle mého nazoru veliieZité brat na iztel je fakt,

Ze maji dostatek volnéh@asu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Zawrem této kapitoly bych radargrlozila text Zasopisu Strategie, ktery se mi jevi jako
jednozné&né vystizny: ,Cilova skupina senior mize byt pro firmy velkou/fieZitosti,
ale mize se také zmit v hrozbu, v fipads, Ze dostatnée rychle nezareaguji na fakt,
Ze lidé v dchodovém a feddichodovém é&ku jsou cilovou skupinou budoucnosti.
Za rekolik let to budou prévpadesatnici a Sedesatnici, dtbudou utvéet trendy a firmy
se budou identifikovat prdvs nimi. Mladi pestanou byt zajimavi. Ve e vySe
uvedenych fakt se sodasné pehlizeni starSi generace jevi jako vysoce neprezira
(Strategie.cz, 2007, [online]).
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3 NAKUPNI SPOTREBITELSKE CHOVANI SENIOR U

V néaslednych odstavcich kapitoly se budu zaby¥iatypem k ndkupu segmentem seinior

ktery bude tvét cilovou skupinu projektu pensionu pro seniory.

Podleclanku Novinky.cz dchodci r@n¢ utrati gres 20 miliard korun. NejwtSi polozka
z vydaji diuchodai jde na bydleni (30 procent), ale miliardové sumgsitmeé sneruji

do nakupu potravin (23 procent), sluzeb a zdrawbito a spgebniho zbozi“(Novin-

ky.cz, 2011, [online]).

Nelze si nevSimnout, Ze se reklama pro senioryiragiedevsim zdravotnimi prasdky,
pojistnim ¢i podobnymi produkty. Skupina seniorse dnes ale chova modé&in
V piedeslé kapitole jsem zidvala kognitivni ¥k a¢as. Zejménagmito prostedky by se
meli marketéi tedy zaobirat. DneSni setii@nimaji odchod doithodu jako novou etapu
Ziti, &Si se, Ze budou uzivat Zivota jinak, nezli v mighlgivotnich kapitolach, clf svij
dichodovy wk prozivat aktivd. Pochopiteld musime poznat pimby i priority

jednotlivych skupin senidr

Podle Vysekalové ukazuji vyzkumy, Ze nelze havpouze o poklesu vykonu ve vySSim
véku, ale je teba hodnotit sta pozitivrg v jinych ohledech:,Pohled na tuto ¥kovou
skupinu na zaklatkvalitativniho vyzkumu/pdstavuji nasledujici zjiti (podle ADMAP,
5/2000) (Vysekalovéa a kolektiv, 2011, s. 281).

,Lidé ve wkoveé skupiti 50+ jsou:
» vice individualni, méhkmenovi (zavisli na ostatnich z ,kmene*);
» zkuSegjSi a sebexdon¥jSi v rozhodovani;
» znali ve s¥té slova a pisma — nejen veekvobrazu;
» vychovani ¥t ve vyznam racionalnich argumerd v uziténost produki;
» predisponovani ke shromé#ivani informaci ped rozhodnutim;
» pristupni marketingu — ale cym¢Si a s ¥tSimi pochybnostmi o marketingovych

pracovnicich“(Vysekalova a kolektiv, 2011, s. 281).

Dnesni senid jsou tedy podle vSeho sami sebou, maji vlastniyseni, nenechaji
se jednoduse ovlivnit, pabuji dikazy. Dilezité je vhoda a jednoznéné argumentovat
v komunikaci s ohledem na jejich moudrost, pramiemé&zZivotnich zkuSenosti. Sehio

maji vice¢asu na rozhodovani. Jsotigpupni reklany, ale je feba dbat na to, zet&ina
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Z nich pouZziva internet, maji si tedy moznost limface o¥fit. Senidi se nevahaji zeptat

na to, co je zajima. V budoucnosti nebude priostaipina jen ,mladych®, jejich kulturni

pohled a srrovani trhu k této skupén Trh se musi iizpasobovat i kupni sile generace
padesatnik a starSich, protoze pr&vato masivni skupina buddipaset trhu stale &Si

objem penz.

Velmi vystizny odstavec je obsaZzen v knize Markgtmmpohybu od Kotlera a kol.:
.Kazdy dnesni zakaznik je zaplavovan tisicovkanbiaek rznych vyrobk a sluzeb.
Pritom je v8ak kognitivni i finami kapacita kazdého z&kaznika omezena.
Tim, co zakazniky doopravdy zajima, jsou jejichglipt a moznost jejich uspokojeni.
Chtgi-li marketéi poznat poteby zakaznika, musi pochopit &gvy kontext:

o cem zakaznik iemysli, co chce, jak si gima a co mu da starosti. Marketd musi
rovnéz sledovat, komu se zakaznici obdivuji, s kym kiboijua kdo je ovliviuje* (Kotler

a kolektiv, 2007, s. 63). Co nam tento odstavestmtaika? Neni vhodné oslovovat kaz-
dého zakaznika se vSim, je nutné vhodmcilit a oslovit. Kazdy zakaznik je jiny,
kazdy tedy pdebuje jiny gistup. Pokud chceme oslovit skupinu semigrurcité oblasti
pro danou sluzbu, musime je nejprve poznat. Tovgtaduje neustalé a cilené hledani
potteb a opakujici se vyhodnocovani vSech prérgich marketingovych aktivit.
~Spolechost musi neustéle monitorovat Uravedkaznické spokojenosti, aby bylo mozné

zaznamenat zlepSeni a zpozorovat probléeggtler, 2005, s. 18).
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

V této kapitole se za#him na vhodné pouziti metod marketingového vyzkumu,
které v praktické a projektov&sti povedou ke spravné tvérimarketingového naplanova-
ni. Prostednictvim marketingového vyzkumu budu moctiuzejména cilovou skupinu

s ohledem na konkureéni a pravni prosedi, interni i externi stabilitu spéleosti, poniize

mi odkryt trzni hrozby afflezitosti, rizika. Samazjm¢ k tomu dopomohou i teoretické

znalosti 0 segmentu seniicx predesSlych kapitol.

Podle Kotlera a Armstronga je cilem marketingoveygkumu: ,Systematické planovani,
shromaz’ovani, analyza a vyhodnocovani informaci/pbtych pro dinné r/eSeni kon-
krétnich marketingovych problémMarketingovd analyza ftie pomoci stanovit trzni
potencial a mozny trzni podil, porozétnpotebam klient a trznimu chovani a énit

efektivnost vyroby a propagaich aktivit* (Kotler, Armstrong, 2004, s. 227)

4.1  Marketingova situaéni analyza

P tvorbé marketingového planu je prioritni sitid analyza. Poii#e objasnit externi
prostedi, potencialni nebo stavajici zakazniky, konkémeprostedi, roviez nam pomze
odkryt interni potencial. Tak #ieme odhalit filezitosti a rizika v trznim prosdi
a poté stanovit cile. Trzni prosti prochazi neustalymi Zmami. Pokud chceme pochopit
trh a vymezit spravna marketingova rozhodnuti, measinejprve pochopit faktory,
které jej ovlinauji. Vysekalova uvadi, Ze jsou tgfechnické a technologické faktoryiip
rodni faktory, faktory ekonomické, politika, praymostedi a politika statu, demografické

trendy, socialni a kulturni prosdi“ (Vysekalova a kol., 2003, s. 22).

Technické a technologické faktoryéda a technika je pro populacildzita od pdatku
existence. Rozvojddy a techniky v satasnosti pinasi nové moznosti také v oblasti prace
pro seniory. Je tedy nutné gt napiklad s rychlym vyvojem informimich technologii,
tim padem dostu@sim moznostem ifistupu k informacim. ZvazZovat jéeba moznost
nakupu pes internet a iedevSim rychlou a efektivni komunikaci se zakazmike
Dnesni seni jsou jiz informa&nim technologiim fistupni. Jakékoliv inovace v oblasti
technologie mMze znamenat nové cesty k zakaznik A to pochopitel# i technologie,

které se tykaji prostdka, které umoituji uspokojeni pdeb seniai v p&i o re.
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Prirodni faktory: v sotiasné dob je, jakiika Vysekalova, neustale opakujicim se tématem
Zivotni prostedi. Tak rychle totiz, jak dokaZzeme vyvijet teclogil, tak rychle umime diky
tomu pisobit negativd na Zivotni prosedi. Vznikaji tak enviromentalni pozadavky,
které bychom i zohlediovat i tvorb¢ marketingového planu (Vysekalova a kol.,
2003). V mé diplomové praci a jejim projektu Izéntmminit zatazenim senidirdo projeki,

které budou souviset ndklad se zvelebovanim Zivotniho prieesti.

Faktory ekonomické: podle Vysekalové je ekonomigkéstedi rozhodujici P tvorbeé
marketingového planu. Odhaluje kupni silu z&kaznikrznim prostedi. Napomahaji
k tomu nap. ukazatele HDP, disponibilnitipny a uspory cilové skupiny, sekundarni
analyzy vydaj ve spolénosti, ukazatele poptavky a sfeiiy aj. (Vysekalova a kol., 2003).
Ve své diplomové préaci odkryji potencialni kupniipkiu prostednictvim tdaj Ceského

statistického fadu.

Politika, pravni prosedi, politika statu: pravni politika pochopitélotvai podnikatelsky
sektor. Ri tvorb¢ marketingového planu je tedy nutreSit legislativni povinnosti souvise-
jici s podnikatelskowinnosti. V oblasti pobytové pé o seniory se legislativa Geské
republice opira fedevsim o Zakon o socialnich sluzb&chi08/2006 Sb. ve 2ni pozdj-

Sich gedpigi. Tento zakon popisSi v legislativni analyze prajekt

Demografické trendy;K demografickym adajm, které je feba @i koncipovani Sanci
na spotebnim trhu analyzovat, pafredevsim pdet obyvatelstva, struktura podle pohlavi
a wku, zamastnani, gijmu, vzdlanosti a spoléenského postaven{Vysekalova a kolek-
tiv, 2006, s. 35). Samsnym trendem se a to nejef@ské republice stava praproblema-
tika starnuti obyvatelstva. Ta je apelem pro novieZitosti smérem Kk této skupi®

obyvatelstva.

Socialni a kulturni progdi: feSi edevSim Zzivotni styl a hodnotovou orientaci

obyvatelstva.

4.2  Marketingovy vyzkum

Marketingovi pracovnici siim dal tim vice usdomuiji dilezitost porozuréni zakaznikm.
Prvotni pravidlo marketingového pracovnika je paro# nakupujicimu v segmentu

nebo jako jednotlivci. Kotler zmuje v knize Marketing od A do Zihodné staré Spai
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skeé gislovi: ,KdyZz chcete zapasit s byky, musite se fiejdauit, jaké to je byt bykem*
(Kotler, 2003, s. 72).

K feSeni situéni analyzy se vyuziva marketingovy vyzkum. Podlétika jsou pro marke-
tingovy vyzkum dlezité tyto aspekty;Definovani problému, plan vyzkumu,éstinforma-

ci, analyza udaj a zavry a doporueni” (Switlik, 2005, s. 43).

Pro analyzu situaceébné pouzivame primarni a sekundarni data. Primarnédmdvaji

o vlastnim marketingovém vyzkumu. Podle Vysekalovéhou bytieSeny kvalitativi,
tedy nap. pomoci technik jako jsou skupinové rozhovory nabg. psychologicka explo-
race a kvantitativ tedy pozorovanim a dotazovaniniicBmz sekundarni data jsou data,
kterd uz gkdy nekdo vytvail a pochazeji z externiho préstli (zdroje ze statistik, kniho-
ven, ffiznych vyzkuni agentur, Skol, obchodnich komor) nebo z intergirastedi (Udaje

o nakupech a prodejich, zpravy z cest, infamaystémy, aj.) (Vysekalovéa a kol., 2003).

V marketingovém vyzkumu pouzZivamézné metody a techniky. Zakladni metodou
je pozorovani, dotazovani a experiment. Ve svéodiphé prace vyuZziji sekundarnich

I primarnich dat.

Pozorovani se uskutuje, jak iika Vysekalovd pomoci audio a video zazfiam
Hodnoti se fitom, zda se pouziva wippzeném nebo laboratornim priesti, zda jde

o strukturované nebo nestrukturované pozorovaagkeie, zda se pozorovani provadi
v mistni acasové navaznosti, kdo pozorovani provadi, zda péolbdormou unilého
(skrytého) pozorovani nebotimého (nap psychologickou exploraci) (Vysekalova
a kolektiv, 2006). Tyto techniky ve své praci prgwodobrg nevyuZziji, ale je vhodné
je ve vlastnim projektu po ot&ni pensionu pouzit zejména ¥awvani spokojenosti
klientely. Dotazovani rive byt provadno formou osobniho, pisemného, telefonického

dotazovani, elektronického dotazovani (ngpostednictvim dotazniku).

~-EXperiment je specialni metodou, zaloZzenou naosgvi situace s yitymi neritelnymi
parametry, které jsoudkzité pro projekt vyzkumu(Vysekalova a kol., 2003, s. 63)
Vysekalova uvadi, Ze se jedngeg@evSim o laboratorni testy jako hagestovani vzorik,
nazwvi, obal a ochrannych zrak, dale sem p#ti dojmové a zkuSenostni testy.
Muze probihat také terénni experiment jakoifndapstovani v domacnostech, dale pak
testovani propagaich prostedki (Vysekalovéa a kol., 2003)
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Vyzkum spotebitele nam pomaha pochopitivedy, které vedou spiabitele k nakupu

konkrétnich produkt, znaek, zda je dvodem cena, kvalit& reklama.

Ve své diplomové préaci provedu nasledujici analypgizkum starnuti obyvatelstva
ve spadové oblasti dle statistickych age&WOT analyzu, analyzu konkurence, legislativ-

ni analyzu, analyzu moznosti vyuZiti stavajici olbgci kapacity v LazhMsSene.

4.3  Prazkum trhu dle statistickych udaja

Jedna se o vyuZiti sekundarnich dat podle statidigké pedkladaji vyzkumné organizace.
Slouzi k provedeni analyzy v inforird oblasti. Jedna se tedy o vysledky datovyahiisb
které jsou dostupné. Ve své diplomové praci vywsakundarnich dateského statistické-
ho (radu.

4.4  SWOT analyza

PR

SWOT analyza bude v moji diplomové praci podstatiésti. Jedna se 0 nejvyuziégi
komplexni analyzu sit¢aiho prostedi. SWOT analyza zkouma silné a slabé stranky,
hrozby (nezadouci vlivy) arfpezitosti. Nazev pochézi z anglického Strengthsakviesses
and Opportunities-Threats Analysis.¢8ik tvrdi: ,Po uskuteneni analyzy vSech uvede-
nych faktof: je mozné vyhodnotit pramné, které prawpodobrr mohou mit v fislusném
planovacim obdobi rozhoduijici vliv dennost organizace a jeji vykonnogiSwtlik, 2005,

s. 318)

4.5  Konkurenéni analyza

Abychom dokazali vytviit vhodnou marketingovou strategii, pelbujeme znat
piedevsim konkurami prostedi. \EtSina firem se v saiasné dob snazi o odliSeni
se od konkuratmich spolénosti prostednictvim konkuretni vyhody. V dneSniigsycené
doke produkty a reklamou je tato podminka strategickétliSeni se (a to v co neépsi

miie) ténét nezbytnosti. Ve své diplomové praci provedu podoebkonkuretini analyzu
15 subjekti, které se nachazeji v planovaném segmentu. iBdpsttvim této analyzy

odkryji konkurerini vyhodu projektu, vyplynou z ni rovhrizika a gilezitosti.
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4.6 Legislativni analyza

Legislativni analyza mi v daném projektu piofe odkryt realné moznosti podnikéni v této
oblasti. Zvlast v oblasti socialnich sluzeb je nutné dodrzovaslpSné zakonné normy,
proto se zawgiim predevsSim na realné moznosti, které nabizi v tét@ldmblasti statni
prostedi a na zaklad toho stanovim rowf cenovou strategii projektu. \ripact
mé diplomové prace se jedna o Zakon o socialnichbékch¢. 108/2006 Sb. ve zZni

pozcjSich gedpigi.
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5 SEGMENTACE TRHU

V projektu, na ktery se ve své diplomové praci & je dilezité znat cilovy segment.
Ze zkuSenosti lazského stediska a jiz vyuzivané orientace na seniory lzeozéenme

cerpat, je vSak i podstatné se s danym segmentamarsézpodrobuji.

.Kli cem k uspSnému strategickému marketingu je zacileni, dniisa diferenciace.
Spolenost musi pdive vybrat cilovy trh, musi vytyid jedine’né umisini a musi je u@t
scklit. Musi také vyvinoutidzné diferenciace svych nabidek a sluzeb, aby pn&ukenci

bylo obtiZzné zkopirovat je jako celglKotler, 2005, s. 33).

Je samaozjmeé, Ze pokud je trh Siroky, négeme efektiviy oslovit vSechny zakazniky
najednou. Je jich mnoho a mafizné pozadavky. Pokud tedycime trzni segmenty,

daleko efektiviiji budeme tyto segmenty obsluhovat.

~Segmentace trhu je ralenéeni trhu do homogennich skupin, které se vzagedidnsvymi
potrebami, charakteristikami a chovanim. Na tyto skyenmoZzné gsobit modifikovanym
marketingovym mixem. TrZzni segment je skupina reipicgl:, ktesi obdobnym

zpisobem reaguji na pouzivané marketingoveé nastrdfetiér, Armstrong, 2004, s. 103).

Pro svou diplomovou praci budu volit vyklenkovy tketing, tedy cileny marketing,

spiSe regionalniho charakteru, pro specifickou zdikkou skupinu.

Generace tzv. padesatiiila vySe je specidlnim trznim segmentem. Neni tceravs
jednotvarny segment. Lidé v tomto segmentu zastupeji iizné @ijmy, razny Zivotni
styl, maji Gzné bydleni, #&tefi jsou mobilni a jini ne, jef¢ba dbat také na pohlavi
a rodinny stav. Lidé vtomto ¢ku jsou naklosni hodnotdm mezilidskym, na&p

na gatelstvi, zdravi a lasku.

Segment ,padesatnik obecrt jeS€ neni zcela jist charakterizovan. Podle Vysekalové
v sotasné dob cesky trh ani nenabizi dost&abe€ mnoZstvi produlit a sluZeb,
které by si potencial kupni sily seniarasluhoval (Vysekalova a kolektiv, 2011). Je tedy
zvlastni, Ze na takovy kupni potencial se markeg&netuji jen pramalo a snad i proto,
Ze ho zkratka je8t neznaji. Fitom je na dosah skupina, ktera je fitah silna

a opomijeni této cilové skupiny by mohlo v budowstnenamenat pro mnohé firmy zna

nou ztratu pete. ,Ti, kteri se rozhodnou ignorovatriezitost v segmentu 50+, mohou
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nakonec — #ve nebo pozii — zjistit, Ze jejich tradini zadkaznik se gkem vytratil*

(Vysekalova a kolektiv, 2011, s. 284).

Senidi maji radi kvalitu a jsou &Sinou ochotni si za tento nadstandatiglptit. Seniofim
se nelibi fakt, Ze je mladSi lidé ,odepisuji“. Tekym pikladem je nafiklad negativni

piistup bankovnich instituci.

Podle ¢lanku na Simar.cz, se segmentaciZze pochopiteléh souviset i odchod i
zdomova. U #kterych senial tento fakt niZze zpisobit to, Ze budou inklinovat
k ope&ovavani vnotiat a zapomenou naigwlastni Zivot. Oproti tomu jini senibvezmou
Zivot do svych rukou a Zaou ho prozivat jinak a mnohem akid#in zacnou si plnit své
sny. Jini v seniorskéméku ,pouze” odpdivaji a byvaji to pedevsim muzi (Simar.cz,
2011, [online]).

Podle vyzkumu agentury Faktum Inveniovyzkum A.GEneration, ktery hodnoti 1625
responderit z hlediska osobnostni typologie, hodnotici zajpostoje, chovani,ipdsevze-

ti a zandry, vypada vysledek takto (Vysekalova a kolekti®12):

T R E T

InvEnio

MATERIALISTICTI Diskont, mnoZstevni slevy, akce, nafadi,véci pro domacnost,
petfood, tradiéni znacky

Diskont, mnoZstevni slevy, akce, ochota cestovat za vyhodnym
néakupem, nizkd moZnost zaujeti, zbo#i denni potfeby, potraviny,
drogerie, farmacie, aktivity pro mladé

Vipodetni technika, elektronika, iPhone, kosmetika, zdjezdy do
daleka, spotfebiteiské pljtky, turistika, rekreacni nemovitosti, kursy,
§koleni, potravinové doplfky, kosmetické chirurgie, CSR

] Doporuceni zndmych, zboZi denni potfeby, potraviny, drogerie,
DRUMYCH tradiéni, znémé (revitalizované) znacky, kursy, &koleni

TRADICHI AngaZovanost pro socléini spravedinost, podpora spréavné véci,
sbiréni bod( na pomoc ... béZné predméty denni spotfeby,
neznackové

Znatkové vybaveni pro sport, automobily, kvalitni vina, 3perky,
obleéeni, modemi technologie, nemovitostl, sluZby pro domécnost,
catering, Skoleni, university 3. véku, potravinové dopliky,
kosmeticka chirurgie

P 1 SOBESTACHI Znaékové zbo, vie pro domaécnost, zahradu, vybaveni pro outdoor,

USPESNI
kvalitni obleteni, siuzby

Obrazek 1. Segmentace generace 50 + Zdroj: Faktumaehio (Vysekalova a kolektiv,
2011, s. 285)
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Co tedy bezpae¢ vime o této specifické cilové skupthSenidi se v sodasné dob stale
nejvice zajimaji o prosdky zdravotniho charakteru nebo ptedky souvisejici se gfén

a nemocemi, dale pak produkty nebo sluzbami, kter@oji k rodig, détem, vnodatim

a produkty, které maji spojitost s kutilstvim. S¥hiobecrg radi sleduji televizi,
ale nemé& opomijenym medialnim prastdkem by mil byt v budoucnosti také internet.
Cim dal tim vice senidrs internetem &n¢ zachazi a slouZi jim jako prostiek ke séru

informaci, ale také komunikaci nebo seznamovani se.

DalSim krokem, ktery ve své diplomové praéinim, bude vhodny targeting, vyberu tedy
konkrétni cilovy segment. Positioning pak musi tlhabizeny projekt od konkurence
a u spatebiteli tak vyvola zajem. V jejich mysliistane jasné a konkrétni odliSeni.

Ke stanoveni konkuréni vyhody mi doporize gredevsim konkurami analyza.
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6 MARKETINGOVY MIX

Pokud spravé provedeme analyzy marketingovyctil@zitosti a vybereme spravné cilovée
trhy, zbyva uz jen vhodnsestavit marketingovy mix a realizovat celkovouke@ingovou

strategii. Marketingovy mix budu v diplomové pr@aéedkladat v projektovéasti.

.Marketingovy mix je soubor taktickych marketingolrynastroji — vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikéni politiky, které firnd umozuji upravit nabidku podle Aani

zakaznik na cilovém trhu‘(Kotler, Armstrong, 2004, s. 105).

4 P marketingového mixu:

Vyrobkové politika Cenova politika
(product) (price)
sortiment, kvalita, design, ztka ceniky, slevy, nadhrady, platebni

podminky

Cilovi zakaznici

planovany posi-

tioning

Komunika éni politika Distribu éni politika
(promotion) (place)
reklama, osobni prodej, podpora distribuéni cesty, dostupnost
prodeje, public relations distribwni si€, prodejni sorti-
ment

Obrézek 2. 4P marketingového mixu (Kotler, Armstigpr2004, s. 106 )

6.1 cena

Podle Kotlera a Armstronga je cena &msti marketingového mixu a §@stkou, za kterou
je obchodnikem sluzba nebo produkt na trhu nabizédana slouzi k dosazeni
marketingovych cil. ,Je vyjadenim hodnoty pro spabitele, tj. sumy, kterou spebitel
vynaklada, vy@nou za uzitek, ktery ziska diky zakoupenému vyrébduzk* (Kotler,
Armstrong, 2004, s. 489)
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Vysekalova uvadi, Ze je cena jednou 2Zejhich prvki marketingového mixu a to zejme-
na z toho dvodu, Ze tvéi zarove piijem pro firmu, oproti dalSim nastéop marketingo-
vého mixu, které je naopak spelhovavaji. Da se tedyci, Ze cena wuje trh, miZze tvdit
konkurerEni vyhodu, resp. je tdezitym nastrojem pro konkuréni boj (Vysekalova
a kolektiv, 2006).

Co vSe niZe ovliviiovat cenu? Podle Kotlera a Armstronga to sagjo® mohou byt cel-
kové naklady na sluzbu nebo vyrobek, ale iivripolitika daného podniku nebo stanovené
cile a celkovy marketingovy mix. Uvadi, Ze cend@zm byt ovliviena také externim
prostedim, tedy jaké nabizi ceny konkurence, jakargelpokladana poptavka trhu, jaky
je predpoklad nabidky, na jakém trhu jsou dané prodokho sluzby nabizeny a jaci jsou
zakaznici, ktd budou nakupovat, jaky je jejich zZivotni styl. Bgbak, jak uvadi, mohou
ovlivnit cenu pravni, ekonomické podminky, politikaného statu, metanky obchodu

a dalSi celo-spotenské skutgnosti (Kotler, Armstrong, 2004).

.Firma mize pouZzit/i hlavni metody tvorby cen nebo jejich kombinagiNaklado¥ ori-
entované metody tvorby cen zahrnuji stanoveni ggrgzkou a pouziti analyzy bodu zvra-
tu (stanoveni ceny pomoci cilové rentability). Tgtetody jsou zaloZeny na nékladech
vyrobce, resp. prodejce. DalSimi skupinami jsoin@inoto¥ orientované metody tvorby
cen (spoléhaji na vnimani hodnot zé&kazniky) a &posteni ceny podle konkurence
(jsou zaloZzeny na tom, jaké jsou skaotenebo pedpokladané ceny konkurencéKotler,
Armstrong, 2004, s. 488).

6.2 Produkt nebo sluzba

Ve své diplomové praci se zabyvam sluzbami v oblastialni pée. Sluzby jsou

v dneSnim s&té vyznamnym trendem. Podle Kotlera a Armstrongalsustej jako pro-
dukt uspokojuje paeby zakaznika a charakteristické vlastnosti slygebh nehmotnost,
pomijivost, neodéitelnost a rozmanitost kvality (Kotler, Armstrong004). To, Ze jsou
sluzby nehmotné znamena, Ze si je iteme osahat, ochutnat nebo si je poslechnout,
a proto musime dat moznost zakaznikkvalitu owfit jinym zpisobem nezli u produktu.
Kotler a Armstrong upozéauji, Ze Usudek si z&kaznickldji nagiklad na zéklad mista,

ve kterém jsou sluzby nabizeny, jak misto vypada,je tantisto a pdadek, jaké je vyba-
veni, zda personal, ktery danou sluzbu nabizi gat@né odborny a zdvidly aj. Pomiji-

vosti rozumime nemoznost skladovani a nelthost zna&i piimou souvislost
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s poskytovatelem sluzby, rozmanitost kvality jedizd podle toho kdo a kdy sluzbu
poskytuje, na jakém misfe sluzba poskytovana a jak poskytovatel slufistypuije k jeji

realizaci, prezentaci (Kotler, Armstrong, 2004).

Kotler a Armstrong upozduiji, Zze je dlezité, abychom se nabizenou sluzbou odliSili
od konkurence a tim si zajistili stabilni pozicitnlau. Znamena to, Ze konkurencibeme
je vztah mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikeotppe diky této fednosti a také kva-
lité poskytovanych sluzeb se k nam bude zakaznik veadepordovat nas dalSim poten-
cialnim zakaznikm (Kotler, Armstrong, 2004). Velmi podstatné je tibgak Kotler

a Armstrong uvadi, na odbornost a kvalitu persagniéery sluzbu zakaznikovi bezpro-
stredrgé poskytuje. To samdejme souvisi s vhodnym vyioem, pravidelnym zaSkolovanim
personalu, kvalitnim pracovnim predim, sledovani a kontrole personalu. Samjox
je také prioritni, aby u poskytovatele sluzby bgir#stnanec spokojeny, to se pakiinpe
souvislosti projevuje v loajalnosti a efektivivystupovani. To pak v koteém disledku
zn&i samozejmé ekonomicky dopad a efektivni ziskovost podniku t{Eig Armstrong,

2004). Dalsi dlezitou oblasti je posilovani image podniku, ktsiyZbu poskytuje.

6.3 Distribuce u sluzeb

V oblasti sluzeb je moZnytimny prodej a to vzhledem k neaditelnosti od poskytovatele
nebo pomoci tzv. zprasidkovateh (nag. u pojiS€ni). Prvotnim cilem je pochopitein
piistupnost zékaznikovi. Distribuci oviiuje predevSim nabidka sluzby a kvalita jejiho
poskytovani, finatni moznosti poskytovatele a odborny personal. Dal&ispekty jsou
projevy externiho prosdi. To souvisi s osobni charakteristikou zakagniiknim pro-

stredim, konkureénim prostedim a moznostmi distrildnich ¢lanki.
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7 KOMUNIKA CNi MIX

Hlavnimi nastroji marketingové komunikace jsou eskh, osobni prodej, podpora prodeje,
public relations, tedy prace stegnosti, gimy marketing, sponzoring a nova médtadi-

me sem i obaly, vystavy a veletrhy, virtuéini vigt

.Marketingova komunikace je nezbytnou a dnes jiIn@#ejmou souasti trzniho
hospoddastvi. Jeji funkci je informovat spgebitele o nabidce zboZzi a sluzeb, oslovovat
stavajici i nové zakazniky a same@my se snazit prodat nabizené zboiVysekalova

a kolektiv, 2006, s. 189).

Dulezité je, aby jednotlivé formy komuni&aiho mixu na sebe navazovaly. V totipact,
hovaime o integrované komunikacjlntegrovana komunikace nevznikd automaticky.
VSechny prvky komuni&aiho mixu museji byt plve planovany tak, aby plan byl logicky
a vnitné provazany. To také znamena, Ze integrovana komcmikiZze byt Usgsna pouze
tehdy, je-li zaloZzena na strategické integraci @timych utvar firmy, jez se podileji

na celkové komunikaciPelssmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 31).

NejviditelnéjSim nastrojem komunikaiho mixu je reklama, pragtdek placené, neosobni
masoveé komunikace prastinictvim médii jako je televize, rozhla&gsopisy, noviny,

vngjSi reklama, kinoreklama, audiovizualni snimky. fékci informani a geswdcovaci.

Osobni prodej je prezentace presdhictvim osobniho kontaktu a je nejefeki@mm

nastrojem mixu komunikace.

Podpora prodeje stimuluje prodej za pouZziti motvsgotebitele. Motiv&nimi prostedky
jsou napiklad hry, slevy, sogfe, kupony, vzorky zdarma, padpé akce v migtprodeje,

vérnostni programy, uspédani prodejniho mista, aj.

Prace s viejnosti neboli public relations zahrnuje vSechryspedky, které podnik vyuZzi-
va v komunikaci s okolim zacé@lem navazani dobrych vztala ziskani tivéryhodnosti.
Tim ovliviuje dosazeni marketingovych zé&nin Jedna se néjlad o tiskové konference,
diskuze nebcclanky v médiich, vyréni zpravy, projevy, podileni se na charitativnich

aktivitach, aj.

Piimy marketing neboli direct marketing je cilenéowsini zdkaznika a potencialniho
zakaznika.,P 7imy marketing je zaloZen na budovani stalého vzitsduzakaznikem.

Podstatnd je moznost cileného osloveni a komunigggesre definovanymi skupinami.
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Konkrétnim nastrojem této komunikace je direct m&Wysekalova a kolektiv, 2006,
s. 194). P&t sem nap primé zasilky na adresata a to i s moznosttrepvazby, telemar-

keting, reklamni brozury aj.

Sponzorovani neboli sponzoring znamena, Ze damdafipodporuje finainé néjakou
konkrétni udalost jako je néglad publikace, vyznamna udalost, literarni dbbenefeni
koncert, ptad aj. za Gelem dosazeni komunikaich cili. Posiluje svoji zné&u, zvySuje

povwdomi o firmg, kladré se prezentuje.

Nova média fedstavuji interaktivni marketingovou formu prezestgZahrnuji audiovi-
zualni meédia, média s kabelovymi zvukovym jfenosem. Redstavuji zreny
v komunika@nim mixu. Nabizeji nové infor@rd moZznosti a otviraji prostor pro dialog.
Rychly rozvoj finasi nové metody, jak efekiva (cinne komunikovat se zakaznikem*
(Vysekalova a kolektiv, 2006, s. 195). fatem nap internet, extranet, mobilni marke-

ting, viralni marketing, aj.

Obaly neboli packaging slouzi k tomu, aby gebitel jednoznéné rozpoznal konkrétni
znaku nebo produkt od konkurence. Cilem je vzbudithdaznika pozornost a etng

na reho zagisobit tak, aby si produkt koupil.

Vystavy a veletrhy umaitji primy kontakt mezi dodavateli a ogfiateli. Vystavy mohou
byt komee&ni a nekomemi. Hlavni vyhodou vystav a velefrtje, Ze si zakaznik tiZe
produkt nebo sluzbu tékajic ,ohmatat®, vyzkouSet, vyuzit osobniho Kkoritak

s prodavajicim.

Prvotni myslenkou ip vzniku virtualnich veletrhh bylo, Ze nahradi klasické veletrhy.
To se vSak nestalo. Neposkytuji totiz onu hlavnhodu, kterou jsem popisovala
v predchozim odstavciV soucasné dob jsou vCeské republice znamy zejména dva ser-
very, které lze oz@d za e-veletrhy. Jsou to http://veletrh.info a pracovarjSi a znangj-

Si server http://lwww.e-veletrh.cz. Prezentace fimayirtualnim veletrhu je levsi, trva

po cely rok, je dostupna po celén¥tgy po-adatel nabizi dopljici sluzby. Ma ale také
negativa, z nichZ nejvyzna#igi je absence /jimého kontaktu“(Vysekalova a kolektiv,
2006, s. 197).
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7.1 Komunikaéni vyzkum, vyzkum néstroji marketingové komunikace

Na zaklad komunik&niho vyzkumu zjistime, jak nejvho#n oslovit cilovou skupinu
s pimérenymi naklady. Jedna se htap piizkum televiznich divak a pitizkum ¢tenéu,
posluché&n radii, aj. Existuji dva druhy vyzkumu a to srovadéiva specificky vyzkum
meédii. Instituce, které seirhito vyzkumy zabyvaji tyto informace nabizeji keuka
Vzhledem ktomu, Ze nemam ze své pozice vamme dob takové data moZnost
k diplomoveé praci ziskat a vzhledem k tomu, Ze kai§ené jiz vyuzivaji tradné¢ meédia
podle zkuSenosti v laaské oblasti, budu vychazet ve své diplomové praeelgysSim
z dostupnych teoretickychrgdpoklad, znalosti o cilové skupdrseniofi, dale pak ze zku-
Senosti spolmosti Lazr MSené s jednotlivymi médii a dalSimi komunikémi prostedky

a navrhnu komunikani mix s ohledem na tyto skuyteosti.

Doporutuji ale spolénosti Lazg MSené zamit se na tyto fedpoklady k vhodnému
pusobeni komunikénich prostedki. Vhodné je pouziti ¢kolika metod, které prasi U¢in-
nost komunikaniho uUsgchu. ,,Jedna se o ¥eni innosti p'ed zahajenim komunitai
kampaw@ (pretesty), dale o @vovani pisobeni v pibehu kampas slouzici k jeji korekci
(pribezné testy), kontrolacdinki po skodeni kampa# (nasledné testy) a dlouhodobé
(trackingové studie) umdjici srovnavani dznych kampani“(Vysekalova a kolektiv,
2006, s. 223).
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8 MARKETINGOVE PLANOVANI

Marketingové naplanovani projektu bude podstattésii mé diplomové prace a toeins
provadciho planu €asovym rozsahem. Zejména proto se budu zabyvatretiekécasti
dulezitymi aspekty, které je nutné&ipvorbé zohlednit. Teoretickd znalost pro mne bude

pevnym voditkem.

~Prostrrednictvim strategického planovani se firma rozhedijgké ma plany s kazdou
ze svych podnikatelskych jednotek. Marketingovéguidni zahrnuje i rozhodovani o mar-
ketingovych strategiich, které ficnapomohou uskut#ovat firemni strategické cile.

Kazdy vyrobek, sluzba nebo zka vyZzaduje podrobny marketingovy plan. Marketidgov
strategie je zakladni strategii, ze které vychajefinotlivé podnikatelské jednotky

pri plneni vlastnich marketingovych &fl (Kotler, Armstrong, 2004, s. 109).

8.1  Marketingovy plan

Pokud chceme vhodrsestavit marketingovy plan, je nutné, jak uvadil&oa Armstrong,

ucinit nize uvedené kroky:

V prvni ¢asti marketingového planovani je podle Kotlera engtronga nutné srozumitel-
nou formou specifikovat strategické cile a dogeni pro pedpokladané obdobi tak,
aby informace v tétgasti obsazené byly snadno identifikovatelné proemédpolénosti.
Diky tomu se miZze management v dané problematice rychle aSmsorientovat (Kotler,
Armstrong, 2004).

V dalSi ¢asti marketingového planu Kotler a Armstrong dopojiuzhodnotit sotiasnou
situaci firmy na trhu a specifikovat cilovy trh, kiery se chce firma zatiit. Dale je nutné
uvadt informace o konkuremim prostedi, distribuci nebo jiné podstatné informace
o trznim prostdi (Kotler, Armstrong, 2004).

Ve treti ¢asti Kotler a Armstrong dopotuji analyzovat rizika aiflezitosti. To nam umoz-
ni vyvarovat se nebezfie které se mohou naskytnout a naopak vyuZzit ptdsta

skute&nosti k Uspchu projektu, ktery povede k ziskovosti (Kotlerdgtrong, 2004).

Ve ¢tvrté casti specifikujeme cile a hlavni Ukoly Yedpokladaném obdobi.
~Nap®. firma si stanovi cil dosdhnout na vybraném triiu % podilu. V souvislosti

s planovanym cilem budgeba vyesit, jakym zfisobem bude mozné zvySeni trzniho podilu
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dosahnout” (Kotler, Armstrong, 2004, s. 109) také jakymi nastroji budou cile¢heny
a hodnoceny (Kotler, Armstrong, 2004).

.M érici systém kvantifikuje trendy, dynamiku nehétéirspecifika a charakteristiky. Prak-
ticky ve vSech disciplinach seifani pouziva k vystteni fenoménu, deni picin, zjistni
podiki a k pedvidani vyvoje budoucich skiresti. Napi¢ swtem \dy, obchodu,
ale i statniho sektoru /pdstavuje @¥eni pisnost, pesnost a objektivitu. Umaije
porovnavat pozorovani néig rizznymi misty fasem. Umoilje porozurani a spolupraci*
(Farris, Bendle, Pfeifer, Reibstein, 2006, s. 1)

DalSi ¢ast marketingového planu podle Kotlera a ArmstrosigaZi ke stanoveni marke-
tingové strategie, tedy stanoveni zakladni margetid koncepce, ktera povede ke gpin
stanovenych adil a uspokojovani péeb zakaznika, votbtrht, zpisobu ovliviovani trzni-
ho prostedi, zisobu odliSeni se od konkurence a planovani magatirch vydaj. Rov-
néz zde niizeme vymezit jednotliva strategickéSeni pro konkrétni nastroje marketingo-

vého mixu (Kotler, Armstrong, 2004).

Neménrt dulezitou sodasti marketingového planu je, jak uvadi Kotler an8irong,ieSeni
provadciho planu. Je podstatné vymezit kdy, jak a kymooupkdnotlivé marketingové

strategie provashy (Kotler, Armstrong, 2004).

Nesnadnou, ale &tejni sodasti marketingového naplanovani je stanoveni &nio
rozpcaitu. V podstat obsahuje souhrn naklkada stanovuje rowf realnou ziskovost.
»uvadi vysi dekavanych trzeb acekavané néklady. RozdiFguistavuje ¢ekavany zisk.
Jakmile jsou rozpdily schvaleny, fedstavuji zaklad, nappro nakup materialu, planovani
vyroby, planovani ptiu pracovnich sil a celkovou realizaci marketingostéategie®
(Kotler, Armstrong, 2004, s. 110).

Poslednicast marketingového naplanovéani slouzi podle Kotierdrmstronga k definici
kontrolnich proces Takové procesy pak napomahaji k odhaleni neddstaplneni
jednotlivych marketingovychtinnosti, to zabezgeje nalezeni chyb a zdokonalovani.
Je teba mit, jak uvadi, na myskSeni finatnich prostedki, ziskovost a navratnost. Proto
musime stanovit kontrolni jednotky rfapbrat, trzni podil, pget spokojenych zékaznik,
sledovat vysledky, zji®vat pr@ jsme se odchylili od planu, zda jsou cilequin dle Fed-

pokladu a v fipac nedostati je treba @init patii¢na opaiteni (Kotler, Armstrong, 2004).
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Cyklus marketingoveého planovani

Programy a
oty

Obrazek 3. Cyklus marketingového planovani (Vladimatula.cz, [online])
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9 CIiL, METODOLOGICKE POSTUPY

Cilem diplomové prace je prokazat, Zze v fést@m prosedi Laze MSené je reélné
provozovat z&zeni pro poskytovani pé o seniory. To samégng nabizi gkolik otazek.
Jaké je nakupni spebitelské chovani seniba jak se jevi tento segment do budoucnosti?
Jaké jsou interni a externfgulpoklady spoknosti Lazi MSené takové Z&eni vybudo-
vat? Jakda je konkurence? Mohou oitbivat legislativni pedpoklady tento projekt? Jaka
je vhodna cilova skupina proifzeni a jak ji nejlépe oslovit? Jak provést mariggivé

naplanovani? dmito a dalSimi otdzkami se bude diplomova pracenzb

V ramci teoretické ¢asti diplomové prace je provedena reSerSe litesarrddroji.
Podala jsem zde svoji Gvahu o ndkupnim chovanbseni za pomoci dostupnych zdioj
objasnila pojmy vztahujici se k tématu: sén#jejich role ve spolaosti, nakupni spé-
bitelské chovani seniby marketingovy vyzkum (marketingova sitmd analyza,
vyzkum, phizkum trhu dle statistickych Udgj SWOT analyza, konkuréni analyza,
legislativni analyza), segmentace trhu, marketigigoux (cena, produkt nebo sluzba,
distribuce u sluzeb), komuni&ai mix (komunik&ni vyzkum, vyzkum nastrdjmarketin-
gové komunikace), marketingové planovani (marketygplan). V dalSiasti diplomoveée

prace stanovim hypotézu projektu.

V praktické ¢asti projektu se budu zabyvat analyzou a vyhodréaion zjiSénych dat.
Nejprve pedstavim lazieské stedisko Laz® MSené jako zadavatele projektu (st
popis, I€ebné prosedky, indikace l&né v Laznich MSené, typyckEbnych pobyt, lazei-
ské domy, zawstnanci, stravovani, volnyas). Tento rozbor se mi jevi jakailezity
s ohledem na to, Ze priede se bude Haeni pro seniory nachazet. Metodou srovnani
piedlozim pfizkum starnuti obyvatelstva ve spadové oblasti ponsekundarnich dat
z CSU, odkryji se mi tedy data pro realnfegpoklad segmentu senionyni a do budouc-
nosti. Metodou SWOT analyzy, ktera je nezbytnou:asti gripravy projektu odhalim silné
a slabé stranky, rizika &ifezitosti projektu. Nezbytnou seéaésti projektu musi byt konku-
renéni analyza, ktera budiEeSena formou srovnavani patnacti konkanéch zaizeni
v dilcich parametrech ve spadové oblasti a vyusti kevgéar konkureéni vyhody, &etns
doporieni. Zpracuji legislativni analyzu, ktera povederejektové ¢asti k rozhodnuti
o statutu projektu a iSenici nefeSeni pispivkové Easti statu. Legislativa nabizékolik
moznychieSeni z&zeni pro seniory. Je nutné je porovnat s ohledanmterni i externi

podminky, dale pak s ohledem na konkdreérprostedi a bude tak vybran nejvhagsi
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typ zdizeni. Posoudim vyuZziti stavajici l#s&é ubytovaci kapacity, protoze stavba zcela
nové budovy zidzeni pro seniory by mohla znamenat nejen omezehir@zeni provozu
lazerského stediska hem delSih@asového obdobi, ale pochopitelaké vyssi finaéni

zatizeni. U¢im cilovy trh.

V projektovécasti sestavim komplexni marketingové naplanovamjegtu, \Cetné marke-

tingového a komunikaiho mixu.
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10 HYPOTEZA

V diplomové préaci pedkladdm nize uvedenou hypotézu:

V lazeiském prostedi Laz MSené je vhodné vybudovat i#zeni pro poskytovani

dlouhodobé a kratkodobé gié o seniory &etné socialnich a zdravotnich sluzeb.

Vyznam starnuti populaceGeské republice je nejen pro marketéryinya Rinasi novy
pohled na neobsazené trhy, otevirda nam novy segive@iR dnes tvéi lidé ve wku
od 45 let plnych 48 % obyvatel. Cilovy segmenteain: sili. V teoretickécasti zmiuji,
Ze cilova skupina modernich seiii¢gfm dal tim radji utraci, a to pedevsim za prosdky
zdravotni a socialni gé. Zangreni Lazni MSené na pohybovy aparat a celkovou ergen
ci téla i duSe vybizi k nezanedbani této rostouci cikkuépiny. V roce 2009 tida skupi-
na seniolt 50 + Lazni MSené 11,5 % z celkovéha@ooklienti a v roce 2010 14 % celko-
vého pdtu klienti. Je ¥ejmé, Ze je vhodné se na segment sénifce zangdfit. Jednou

Z moznosti je vybudovani pensionu pro seniory ‘rodazeiskeho stediska.

V diplomové praci budouipdloZeny vysledky gzkumu o vyvoji obyvatelstva ve spadové
oblasti, SWOT analyza, konkurari a legislativni analyza. Roz§tovy plan projektu bude

piedlozen v projektovéasti.
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. PRAKTICKA CAST
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11 LAZE NSKE STREDISKO

V Gvodu praktickécasti své diplomové prace nejprve provedu seznaradduigiskym
strediskem Laz& MSené. PopiSi misto, kde se nachazi, zaznamerstorihiazni, uvedu
lécebné prosedky, které se zde uZivaji, zaznamenaderié indikace a typy ¢€bnych
prostedki. Dilezitou sowasti je popis ubytovacich fetisek, které budu po&d
analyzovat, abych zjistila, zda je realné vyuZ@vajici ubytovaci kapacity pro pension
pro seniory. Sttné zaznamenam vyuZiti volnéhgasu a stravovani. Nebude chib
zminka o zamstnancich, kté tvoii nezbytnou satast poskytovani lazské pée.
Pro popis bude vyuzito internich firemnich matérigpol€nosti a webové prezentace
spolenosti L4z M3ené \CR, z let 2009-2011.

11.1 Léazné MSené

Podle internich zdréjLazre MSené jsou MSené-lagmmistny v udoli MSenského potoka
220 az 260 m nad mem, 12 km od obce Roudnice nad Labem a 14 km od Stany.
Obec je jedinou lazskou obci okresu Litogttice a ma zhruba 1800 obyvatel. Rozloha
obcecita 3722 hektdr. Patatky obce jsou zaznamenany jiz v roce 1262, spagenyne-
nem Pity, fe¢eného Pétka Tuzemska (Poto de Msen®).obci jsou pamatné lipy, staré
zhruba 300 let a Uzasny piskovcovy lom. Rravohoto piskovce byl postaven most
ve MSeném. Piskovec odtud se vozil také na Chréateko Vita. V obci MSené-lagn
se také jezdi IMMBA (Mistrovstvi Evropy amatiév sidecarcrossu). Obec také proslula
Zivymi betlémy a trhy \Redhosti. V lese nad laiskouétvrti se nachazi torzo nedokn
ného kostela (Interni zdroje sp&hesti Lazr MSené, 2009-2011).

Jak je uvadno ve firemnich materialech L&MSené, MSenské prameny podzemnich vod
jsou zname jiz velmi davno. V 18. stol. zde byladaovywrajici v blizkosti myslivny

u panské baZantnice vyuzivana myslivci. Dovazeugyisky Iéka MUDr. Bayer k |€eni
pacienti se Zaludénimi problémy. V r. 1790igel do obce MSenéeditel panskych majet-
ki rodu Kinskych na Zlonicich FrantiSek Pavikovskynal velkou Zaludéni nevolnost.
Ud¢lalo se mu dote poté, co se napil vody ze mSenskych praméiak byl dan apel

k zaloZeni lazni. Lékaa mineralog, ktery byl v této oblasti velmi prdg/uMUDr. Franti-
Sek Ambroz Reuss stvrdil vynikajici obsah mineiniatek a FrantiSek Pavikovsky,

kterému fijcil penize na vystavbu préldrich Kinsky, zde roku 1796 laZrnvybudoval.
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Na paatku 20. stoleti, kdy se pozemkovy majetek dosta¥ldstnictvi Tomanovy rodiny,
FrantiSek Toman proved! rekonstrukci arealu lazhb provozu. 1931 se lazprodaly
Svazu zerddélskych pojifoven a po Il. sit. valce byly zestatmy. Spoleénost Lazg
MsSené, a.s. zalozZil Fond narodniho majetku v r&@@21V roce 2004 spalaost koupila
od spolénosti FIMO a.s. aredl SOU a roiki procesy podnikani LaZnMSené, a.s.
1. 7. 2004 na zakladkupni smlouvy spolmost odkoupila také movity majetek a zasoby
(Interni zdroje spok@osti Lazig MSené, 2009-2011).

Lazre MSené maji, podle informaci, které ugpdre svych prezentacich, velkou vyhodu
nedalekého umi&ni od metropoleCeské republiky. Nachazi se pouze 45 km od Prahy.
Jejich malebnost uméaje Udoli MSenského potoka a nadhertidoga wetns rozsahlého
romantického parku s rybniky£iloha Ill. Fotografie Lazd MSené, a.$. Klientela lazni
ma tedy moznost travit 8ypobyt v @irodni, klidné atmosté, kterad nabizi dostatek klidu
na odpdinuti od zného, rusného Zivota. Tyto rodinné l&zapatruji své klienty,
odjizckji spokojeni pedevsim diky celkové atmoggs které lazé nabizeji (Interni zdroje
spol&nosti L4z MSené, 2009-2011).

Spole&nost Lazg MSené zmiuje v internich materialech spofesti, Zze zrekonstruovala
k dneSni dob sedm pavilofl, ve kterych se poskytuje |amka pée nejen klientim zdra-
votnich poji¥oven, kterym se dnuje preventiv i lécbou pohybového aparatu. R@&n
svoji programovou nabidkou umuaji pobyty také pro specifickou, n&rmu klientelu.
Tato klientela sem jiz tra¢i¢ jezdi regenerovat nejen svogdot prostednictvim wellness
procedur, ale igdevsim zde odkladaji svéAmé Zivotni starosti a regeneruji tak zde i svoji
mysl. Lazrg MSené nabizeji ubytovani ve dvou a jedabkbvych pokojich (240ukek)

a sedm apartm#énse socialnim zé&Zenim (Interni zdroje spaleosti Lazg MSené,
2009-2011).

Spole&nost Lazi MSené takéikd, Ze poatky tchto dnes slatinnych lazni jako takovych
tedy spadaji do roku 1796 &ié&voji klientelu tedy jiz vice nezli 200 let. Vg@sné dob
jsou laze znamé pedevSim diky raSelé jejiz lozisko se ofi otewelo v roce 1998
na rozhrani obci MSené-lazni a Vrbky. L&z prvotg vénuji zejména & pohybového
aparatu, ale jsou jiz zatifeny také na zatty nen, vénuji se klienbm po operacich adé

se zde rové&Z obezita. Diky jiz historické gsobnosti se laznpysni odbornosti svého
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personalu, ktery se své klientelénuje se vgicnosti a porozusmim (Interni zdroje
spol&nosti L4z MSené, 2009-2011).

Lazre MSené uvadji, Ze se mohou chlubit také ch&wou kulturni pamatkou, secesnim
pavilonem Dvorana zroku 1905, kterd zde slouZio jdkichy, jidelna a kavarna.
Tento Uctyhodny architektonicky §io pochazi z rukokeského architekta Jana Letzela.
Ve swté je tento architekt znamyr@devSim vystavbou HiroSimského prefekturalniho
palace pro vystavy produkiz roku 1945, ktery jako jediny v epicentréeptal americky
atomovy atok (Interni zdroje sp@leosti Lazi MSené, 2009-2011).

Lazre MSené informuji, Ze se zaobiraji od roku 2008 talaecko-vyzkumnymi procesy
v pracovisti, které se zde nachazi. Hlavnim cilehoto pracovist je p&e objektivizaci
lé¢ebnych procasa moznost vyuzit aktualnichédeckych poznaik v medicig a lazeé-
stvi. Kazdym rokem &nuje spolénost tomuto projektu cca 500.00@ & nadale pita

s navySovanim (Interni zdroje spatesti Lazi MSené, 2009-2011).

Lazne MSené uvédi v prezentacich nabidku p@ného kulturniho vyziti a to formou
poradani spok&enskych veéeni, tan€nich zabav. P@da ftizné sportovni a poznavaci
programy, peada vylety po blizkém okoli, umidje poznavat historické hodnoty kraje
Ceského Stdohdi. Sportovni vyziti nabizi row relaxa&né sportovni aredl, ktery se na-

chazi cca 600 m od arealu lazni (Interni zdrojdéesposti Lazg MSené, 2009-2011).

11.2 Lécebné prostedky

Spole&nost L4z MSené zmiuje dwst let starou tradici poskytovanickbné pée Lazni
MsSené, ktera byla zaloZzena na aplikaci slatinyieogni mineralni vodyK terapii se pou-
Zivacela Skala balneologickych a rehabilitech procedur a meto®.ouziva se if@devsim
piirodni |&€ebny zdroj a to slatina na pohybovou terapiicdie zde podstupujifpdevsim
pacienti s nemocemi pohybového Ustroji, pacientppoperénich stavech a se zfiam
nervi, pacienti s funknim onemoc#énim patée a kdenovym syndromem. ké se zde
nemoci z povolani a osteopor6zkako prosedky pro |€ébu se v laznich uzivaji: zabaly
ze slatiny perlickové koupele a vodni koupeléigadové, parafinové zabaly, podvodni ma-
saze, skotskéisky, elektrolé&ba, klasické masaze ¢kbny €locvik, rehabilitace a tebny
télocvik, plynové injekce, kryoterapie, reflexni tpra a dalSi specialni nabidkyé&bnych

procedur. Jako tra¢hi baleno procedury jsou poskytovany: skotskékyst perlickové
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koupele, reflexni terapie plosky nohounkavé masaze, klasické masaze, reflexni seg-
mentové masaze, podvodni maséze citélikoupele, peloidni zabaly, parafinové zabaly,
kryoterapie, solux, ebna &lesna vychova, plynové injekce, mobilizace, mageeapie,
ultrazvuk, plavani, elektrot®a, I&ebné prochazky, vakuova jednotka, interférérprou-

dy, Trabertovy proudy, diadynamické proudy, Termugly. Lazig MSené poskytuji rowz

i wellness a beauty programy jako je solarium, rhasdauna, pedikura, kosmetika, Kade

nictvi, manikura, posilovna (Interni zdroje spwlesti Lazig MSené, 2009-2011).

11.3 Indikace lé¢ené v Laznich MSené, a.s.

Tabulka I. Indikace l&ené v laznich MSené (Msene.cz;[on-line])

Indikace  Nazev komplexni pirispévkova
VI3 Kotfenové syndromy vertebrogennihiovpdu 21 dni 21 dni
VII/2 Bechtrevova choroba 28 dni+7 21 dni
VII/3 Ostatni spondartritida 28 dni +7 21 dni
VII/6 Metabolickd onemocaimi s post. klout 21 dni 21 dni
VII/8 Bolestivé syndromy Slach. apdn 21 dni 21 dni
VII/9 Koxartréza v soustavnémdéni 21dni+7 21 dni
VII/10 Gonartr6za v soustavnénténi 21dni+7 21 dni
VII/11 Artrézy v ostatnich lokalitach 21 dni 21 dni
VII/12 Vertebrogenni syndrom 21 dni 21 dni
vil/14 I;eo Urazu pohybového Ustroji, ortopedickych opeizéte- 28 dni + 14 21 dni
Vi/2 Polyneuropatie s par. projevy nélde 21 dni
VI/5 Hemiparézy a paraparézy cévnihivpdu neléime 21 dni
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11.4 Typy lééebnych pobyiti

Spole&nost Laz® MSené uvadi gkolik typa Iécebnych pobyt:
» samoplatecka lazska pée,
» prispévkova lazéska pée,
* komplexni lazaska pée,

» |ékarem vyzadany doprovod (navrhuje Iékaobvodu v Navrhu na la#skou péi
a schvaluje fislusna zdravotni pofidvna pacienta, tento doprovod je hrazeny

ve forme ubytovani a stravovani zdravotni pé@gnou),
» |ékarem nevyzadany doprovod,

» relaxani a rekondini pobyty pro skupiny pracovnik(Interni zdroje spolsosti
Lazre MSené, 2009-2011).

11.5 Lazenské domy

Lazre MSené uvadi v prezentéanich materialech poskytovani ubytovani v Sestiaze
skych domech a to Prad] Vitkov, Rip, Kyselka, Slovanka, Blanik, vzdalenych 50 aZz 200
metri od sebe. Ubytovani se nabizi v jedd@&bvych a dvoulzkovych pokojich wetrg
komplexniho pisluSenstvi a také v apartmanech. Pokoje jsou whavklasic-
kym prislusenstvim (WC a sprcha) s moznostitgegni TV, ale rovaz primou telefonni

linkou na stalou zdravotni sluzbu (Interni zdrgjelscnosti Lazi MSené, 2009-2011).
11.5.1 Specifikace ubytovani

Podle informaci Lazh MSené méa dvoukkovy pokoj minimald 12 m2 obytné plochy.
K standardnimu vybaveni nalezi samostafr#kd, moznost sezeni, dvakrat Satnfiigk
dvakrat néni lamptka, swtlo v pokoji, dvakrat stl, dvakrat uzamykatelna skka,
odkladaci sina, sprcha nebo vana, WC, teletdrsignalizace na pokoji, koS na odpadky
(Interni zdroje spolmosti LAz MSené, 2009-2011).

11.5.2 Lazeiiské domy

Spol&nost Lazg MSené pedklada ve svych firemnich materialech popis jeldnah
lazaiskych budovRip, r. 1797je hlavni lazéskou budovou a centrainim balneo provo-

zem 0 16 pokojich a 1 apartmamradéd, r. 1797 ubytovani je v 8 pokojictSlovanka,
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18. stoleti (grestavba r. 1903, rekonstrukce ubytovani r. 2002)ubytovani kategorie
ve 24 pokojich a 1 apartmaniyselka, r. 1907 secesni budova Villa Kyselka po rekon-
strukci (otewena v kétnu 2010) nabizi ubytovani ve 40 pokojittitkov, r. 1913: lazei-
sk& budova o dvou podlazich, ktera nabizi ubytokapiacitu ve 12 pokojich v prvnim
a druhém nadzemnim podlazfizemi zahrnuje rehabili¢ai pracovi& pro lazéské klien-
ty. Pavilon je u¢en i pro narénou klientelu.Blanik, r. 1995-9 ubytovani ve 40 pokojich
a 4 apartmanectenzion NATALIE : ubytovani v penzionu Natalie geSi v 11 pokojich
(Interni zdroje spolmosti L4z MSené, 2009-2011). DalSi podrobnosti Kk fésteym
domim jsou obsaZeny Rrilozec. IV. Podrobny popis stavajicich lazkych ubytovacich

zarizeni.

11.6 Zaméstnanci Lazné MSené

V sowasné dob, jak uvadji Lazre MSené, pracuje ve spdlmosti 133 zarstnand.
Lazre MSené jsou neptSim zandstnavatelem v obci MSené. Zastnanci jsou #tSinou
mistnimi olkany a spolénost je jiz zamsstnavaradu let. Bhem této doby nrpali ne-
stetné zkuSenosti, ipadct potreby byli rekvalifikovani. Samdejmosti je dalSi vadava-
ni zangstnand formou Skoleni nebaiznych vza@lavacich kurg. Spol€nost si je ¥doma
faktu, Ze zamsstnanci jsou sFejnim mechanismem pro Smé fungovani lazskeé pée.
Praw proto se neustale zamysleji nad zvySovanim odistirrade i vedeni k profesional-
nimu a lidskému iistupu zamastnand ke klientim lazni (Interni zdroje spaleosti Lazi
MSené, 2009-2011).

11.7 Stravovani

Spole&nost Laz® MSené se pySni tim, Ze se stravovani odehravéessebudo¥ Dvora-
na, ktera je svym umistim v centru lazni velmi ddb gristupna z ostatnich ubytovacich
zarizeni. Je zde moderni kuchyrrestaurant, pivnice a salonek. Zde se také odajira
spole&enské udalosti, které l&zmparadaji. Klienti si mohou pochutnat na vyboréeske
kuchyni. Samoizjmosti je dietni systém. Klienti si mohou vzdy rkatopokrm dle jidelniho
listku. V lét se zde konajiffrodni posezeni s grilovanim. Aplikuje se zde syskgitic-
kych bodi HACCP pro pipravu zdravoté nezavadnych pokrin To slouZi k zajigni
kvality potravinoveho systému (Interni zdroje spalesti Lazri MSené, 2009-2011).
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11.8 Volny ¢as

Lazné MSené lakaji ve svych prezentacich svoji klienteke naradu spoléenskych akti-
vit a to napiklad spoléenské a tarimi veiery s ohledem na to, aby se nenarusSovahino
Klid v 1&znich. Aktivity, které laz&nabizeji jsou rozmanité. Klienti si mohou zahnaliek-
nik nebo rusky kuzelnik, dale je to tenis nebo isyikla ¢i pési turistika, ryb#eni v areélu
lazeiského parku, petanque, mozné je i koupani v miskounpalisti. Zagjceni sportov-
niho n&ini a jizdnich kol se odehrava v arealu. Malebrgigtody a to nejen v arealu
lazeiského parku poskytuje klieith prijemné prochazky, které se usktitgji po vybra-
nych oznaenych rehabiliténich trasach a jsou rozdilné podle stupdranosti. Léka,
ktery prochazky dopoti, miZze stanovit klientovi zdravotni doprovod (fyzioteeata).
V m3enském okoli se nachazeji zajimavé pam#kikého prosedi jako je nap horaRip,
obec Peruc, chram v Panenském Tynci, vodni hradmgudad O#ii (Interni zdroje spo-
le¢nosti Lazr MSené, 2009-2011).
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12 SITUACNI ANALYZA

Nejprve pouziji data £SU pro vytvdeni gredstavy o starnuti populace v Praze i@@i-
ceském kraji jako spadovych oblasti projektu. Dal®vpdu konkuretni analyzu,
ktera bude slouZzit k poznani situac&e® seniory ve spadové oblasti. Nasledovat bude
SWOT analyza a legislativni analyza v dalSich ka@gh. Navazovat bude analyza ubyto-

vacich kapacit v lazském stedisku Laze MSené.

K provedeni &hto analyz pouziji sekundarni data (dostupna ni#ejwgch mistech)
a primarni data (telefonické a elektronické dotd@md), dale pak vyuziji strukturovaného
rozhovoru s managementem sgolesti L4z MSené. Na zakladvysledku analyz prove-
du v projektovécasti navrh marketingového naplanovani projekturykteide odpovidat

sowasnym podminkam.

12.1 Prizkum trhu podle CSU

Dale uvedenou tabulku zde uvadim pi@dstavu, jak probiha vyvoj starnuti populace
v oblastectCR, které nas pro projekt Pensionu pro seniory zgjirZ této situace je jagn
ziejme, jak rychle populace starneiagpoklad vyvoje. Dalo by séci, Ze Praha je v tuto
chvili jiz znang ,piestarla“. Co to znamena? £én dal tim vice finatnich rozhodnuti
je vrukach senidr. Progndzy ukazuji, Zze zatkolik let budou senith pravcEpodobré

utvaret trendy spoknosti. To je realny ukazatel pro vhodnost 2gmi projektu.

12.1.1 Index stéri v krajich
Obsah tabulky podle CZSO.CZ je zpracovan touto dikbtni: index st vyjadiuje,
kolik v dané populaciipada osob vedku 65 let a vice (vifpadt této analyzy) na 100
osob ve ¥ku 0 az 14 let. ®tom nejw&tSi hodnoty indexu sthodpovidaji podle zjighi

Praze Bhem celého sledovaného obdobi.

.Pocet osob ve dku 65 a vice let, /ipadajici na 100 osob veeku do 14 let, se v Praze
plynule zvySoval. #tom jiz vroce 1998 byla hodnota indexu/$t& Praze vysSi nez

primer za celou republiku v roce 200(CZS0O.CZ; [on-line]).
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Tabulka Il. Index sté&¢i v krajich k 31. 12(CZS0.CZ; [on-line])

Kraj 1998| 1999| 2000| 2001| 2002 | 2003| 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009
Ceska republika | 80,6| 83,1 85,5/ 87,2| 89,2 91,6/ 94,0 97,0{100,2/102,4/105,1|107,0
Praha 114,4|117,7/120,6(122,3|123,4/125,0(125,8|126,9|128,8(129,4|130,0({129,5
Stredatesky kraj 86,4| 88,3| 90,0/ 90,5| 91,5| 92,8| 93,6/ 94,5| 95,5/ 95,3| 95,6| 95,4
Jihatesky kraj 76,7 79,4| 82,0| 84,0| 86,4| 88,8/ 91,2| 94,5/ 97,7/100,2|103,2|105,5
Plzaisky kraj 85,4 88,4| 91,1| 92,9| 94,6/ 96,9| 99,9/102,9|105,5|107,3/110,1{112,3
Karlovarsky kraj 65,3 68,1| 70,6| 72,7 74,4 77,5 80,7 84,9| 88,4 90,9| 93,7 96,3
Ustecky kraj 68,3 70,0\ 71,8| 73,4| 74,5 75,7 77,6| 80,2| 83,0 85,0/ 87,6/ 90,0
Liberecky kraj 72,9 74,8| 76,1| 77,2| 78,5/ 80,5/ 82,7| 85,8| 89,0/ 91,2| 94,1 96,0
Krélovéhrad. kraj 84,1 86,5/ 88,9| 90,6/ 92,9| 95,0| 97,5/100,3|103,7(106,1{109,6|111,7
Pardubicky kraj 78,6 81,0/ 83,5/ 85,1| 87,3| 89,7 92,2/ 95,1 98,1/100,6{103,7|106,2
Vysadina 74,1 76,6| 79,5| 81,8| 84,5 87,3| 90,1 93,6/ 97,4/100,6/104,5/107,5
Jihomoravsky kraj| 84,287,0| 89,7| 91,9| 94,1| 96,7 99,1(102,4/106,1|108,9|112,3|114,2
Olomoucky kraj 77,4 80,0/ 82,4| 84,0| 86,4/ 89,3| 92,6/ 96,5/100,3|103,5/107,1|109,4
Zlinsky kraj 76,9 79,9/ 82,9| 85,3| 88,4| 92,0| 95,6/ 99,4(103,7(107,2/110,8{113,6
Moravskosl. kraj 66,9 69,3| 71,9| 74,3| 76,9| 80,1| 83,6| 88,6/ 93,5 97,2/101,2/104,3

12.1.2 Poradi kraja podle vySe hodnoty indexu sté

DalSi uvedena tabulka v famli ukazuje posun senioze Stedaieského kraje a jednozia

né prvenstvi Prahy v ptu seniofi. Tabulka nam jasniika, jakym snirem je vhodné {o

sobit komunikang na cilovou skupinu senirTabulka srovnava padi jednotlivych kraj

dlouhodolé od roku 1998. Praha je hodnocena v obdobi sledgeéin kraj s nejtSim

poctem senioi.

Doporiuji (dale uvedeno v komunikaim planu) komunikéni zacileni na Prahu jako

prioritni: direct marketing, podpora prodeje, pové reklama, PR.
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Tabulka Ill. Poiadi krajii podle vySe hodnoty indexu $i§CZS0O.CZ; [on-line])

e

(1=nejvyssi, 14=nejnizSi hodnota)

Kraj 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008 | 2009
Praha 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 l 1
Stiredatesky kraj 2 3 3 5 5 5 6| 8-9 1( 11 11 13
Jihatesky kraj 9 9 9| 89 8¢9 g 9 89 8 9 9
Plzaisky kraj 3 2 2 2 2 2 . p 3 3 4 4
Karlovarsky kraj 14| 14| 14| 14, 14 13 13 13 13 13 1311
Ustecky kraj 12 12 12 13 13 14 14 14 14 14 14 14
Liberecky kraj 11 11 11 11 11 11 12 1p 12 12 1p 12
Kralovéhradecky 5 5 5 4 il 4 4 4 | 45 5 5 5
Pardubicky kraj 6 6 6 7 g 14 8 77 |78 8 8
Vysaéina 10 10 10 100 10 10 10 10 D 78 4 7
Jihomoravsky kraj 4 4 4 3 3 3 3 32 2 2 2
Olomoucky kraj 7 7 8/ 89 89 § v 6 6 6 6 6
Zlinsky kraj 8 8 7 6 6 g 3 b 445 4 3
Moravskoslezsky 13| 13 13 12 12 1p 11 11 11 10 1010

12.1.3 Zavér

Starnuti populace je podle déeského statistickéhotaddu Zejmé. Tato konkrétni data
ukazuji nejen fedpoklad vyvoje starnuti populace v jednotlivychjiah, ale rovéZz nam
odkryla potebu komunikaniho snéru a prioritniho zarreni projektu Pension pro seniory

-y

na cilovou skupinu, Zijici v hlavnimdsis Ceské republiky.

12.2 Konkuren¢ni analyza

Predmétem mého zkoumani bylo analytické zpracovani komkiniho pole v souvislosti
s poskytovanim @& pro seniory v lazském stedisku Lazs MSené, které se jevi
vhodnym projektem pro moderni seniory, ikteuvitaji nejen zakladni zdravotni
a socialni pé&, ale rovrgZ jim bude poskytnuta ¥$né blizkosti fidana hodnota v podéb
lazeiské a rehabilittni p&e. Pouzitd byla sekundarni data, dépkn o data ziskana
prostednictvim telefonického a elektronického dotazovsliybrané teritorium je po shed
S manazery spalaosti Lazg M3ené Sedalesky kraj v blizkém okruhu LaznMSené.
V praci nejprve vymezim hlavni konkurenty, daleatdgii konkurent, definuji cilovou

skupinu konkurerit, zminim podminky proifeti konkurenit, definuji cile a poslani kon-
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kurenti, zminim pednosti a slabiny konkurant Vysledkem prace bude celkove

vyhodnoceni, ueni konkuretini vyhody a stanoveni dop@eni pro projekt LazaM3Sené.
12.2.1 Forma sbéru informaci

» sekundéarni data - sekundarni data byldizema z webovych strdnek a vimnich

zprav jednotlivych analyzovanych konkuremtto v nésici listopad, prosinec 2010

» telefonické dotazovani - jedna se o primarni dat@ra nebyla zjistitelna
Z prezent&nich webovych stranek analyzovanych konkuref#jiSttno v nmesici
listopad, prosinec 2010)

» elektronické dotazovani - jednd se o primarni d&t@ra nebyla zjistitelna
z prezent&nich webovych strdnek analyzovanych konkurefdjiSttno v nesici

listopad, prosinec 2010)
12.2.2 Vymezeni hlavnich konkurenti
Konkurenti jsou ufeni z bezprosedni spadove oblasti lamkého siediska Laza MSené.

« DOMOV PRO SENIORY LITOMERICE - DOMOV NA DOMSKEM PAHORKU
V LITOM ERICICH, Zahradnicka 1534/4, 412 01 Litétice, http://www.fchitm.cz

« CHARITNI DOMOV SV. ZDISLAVA, Dominikanské nawsti 92/1, 412 01
Litométice, http://www.fchltm.cz

« DOMOV DUCHODQU LIBOCHOVICE, Dlouha 75, 410 22 Lovosice,
http://www.dd-libo.wz.cz/

« DOMOV DUCHODQU LOUNY, Rakovnicka 2502, Louny,
http://domovduchodculouny.sweb.cz/Domovduchodculyduml

« DOMOV DUCHODCU ROUDNICE NAD LABEM, Samova 2481, 413 01
Roudnice n.L., http://www.domovsenioru.cz

« DOMOV SENIORJ MSENO, Boleslavska 451, 277 35 M3eno,
http://www.dsmseno.cz

« DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM_ALZHEIMERCENTRUM ZLOSW,
Zlosyh 160, 277 44 Vojkovice u Kralup n.VIt., http://wwalzheimercentrum.cz

« CENTRUM SENIORJ MELNIK, Fugnerova 3523, 27601 &hik,
http://mww.ssmm.eu/index.php

« CERVENY MLYN VSESTUDY, V3estudy 23, 277 46 Veltrusy,
http://www.cervenymlyn-vsestudy.cz

«  DOMOV SENIORJ VIDIM, Vidim, Vidim 1, 277 21 Likéchov, www.dsvidim.cz

« DUM KNEZNY EMMY - DOMOV PRO SENIORY, Kojeticka 1414, 27711
Neratovice, http://www.demmy.cz/



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

« SVET PRO SENIORY KRAEICE, Kralgice 61, 413 01 Roudnice nad Labem,
http://www.svetproseniory.cz

+ DOMOV VELVARY — POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB, Pet
Bezruwie 484, 273 24 Velvary, www.ddvelvary.er.cz

« DOMOV PRO SENIORY HORTENZIE, K Ubytow65,25065 Btanovice-
Pakongtice, http://www.hortenzie.cz/kontakty.php

« DOMOV DUCHODCU PANENSKE BREZANY, Hlavni 11, 25070 PanenskéeB
Zany 283 970 532, http://www.ddbrezany.cz/

12.2.3 Vymezeni strategie konkurenti

Tabulkové porovnani obsahupgiloha |I. Vymezeni strategie konkuni&nie zde vymezeni
jednotlivych organizaci z hlediska pravni formypuypobyti, bezbariérovéheeSeni, doro-
zumeni se sesternou, typ kligntnon — stop sluzby, typurigtupu,ieSeni Iékeské sluzby,

stravovani, rehabilitani sluzby, kapacitytizek, socialni pomoci a dalSich sluzeb.

12.2.4 Definovana cilova skupina konkurenfi
Chceme-li byt lepsi, nezli konkurence, musime potaile jeji zakazniky. #i°Pmarketingo-
vém planovani je definovani cilové skupiny nezbytsouwasti a i vtomto ohledu je tedy

podstatné konkuréni porovnani.

Tabulka IV. Definovana cilova skupina konkurefit(Interni zdroje uvedenych organiza-
ci, 2010)

Domov pro seniory Litoméfice - Domov na Domském pahorku v Litorificich

e 0soby se sniZzenou seanosti (\k, nutna pravidelna pomoc), mobilni i imobilni ogob

*  nejsou pijimany osoby s vaznym psychickym onemgmim, senisi (mladSi seniti: 59-80 let, starSi senio-
fi: nad 80 let)

Charitni domov sv. Zdislava

e senidi od 65 let, osoby se snizenou &stnosti, ze zdravotnich nebo socialni¢ftip, mobilnici ¢aste-
né imobilni (chodici za pomoci holi, betii choditek), pro osoby, jenz #anych gicin nevyhovuji dalsi
moznosti socialnich sluzeb (terénnich, ggnych na tuto poputai skupinu).

e nejsou fijimani lidé v mimo cilovou skupinu, lidé s vaznypsychickymi poruchami, lidé trvale upoutanil
na Kizko (zd&izeni neni bezbariérové), lidé se zavislostnim éham, lidé, jejichz pdeby jsou schopny
zajistit pracovnice terénnich sluzeb.

Domov dichodai Libochovice

e pro lidi dichodového &ku.

Domov dichodai Louny

*  pro lidi dichodového #ku.

e prameérny vék obyvatel je 80,9 let.

Domov dichodai Roudnice nad Labem

e mladsi seniti ve vku 55-80 let

e starSi senib nad 80 let sdesnym, zdravotnim postizenim, lidé, jenz nejsohopai sami uplatnit praya
a naroky, jsou zavisli na pomoci jinélilmveka v EZné denni p#, nejsou sobstaini, potebuji ubytovani
po cely rok, stravovani, o$etatelskou a zdravotni ié

e vdont se zvlaStnim rezimem: mladSi seni®5-80 let, starSi senionad 80 let, trpici chronickym duSevnim
onemocgnim (sté#ecka, Alzheimerova demence,jiné demenci) a jsoislzéa pomoci jinéhdloveka v kzné
denni péi, nejsou sobstani, potebuji ubytovani cely rok, stravovani, deettelskou a zdravotni ié

Domov senioi MSeno

e senidi, osoby s chronickym onemo&mim, osoby s duSevnim oneménfm, osoby se zdravotnim postizenfim,
osoby sé&lesnym postizenim, osoby s mentalnim postizeniohys kombinovanym postizenim, osoby v krlizi.
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Domov se zvlastnim rezimem_Alzheimercentrum Zlosy
e osoby s chronickym duSevnim oneméeim, osoby s chronickym onemderim, osoby s jinym zdravotnim

postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osol¥esrtym postizenim, osoby se zdravotnim postizgnim,

senidi, dosgli (27-64 let), mladSi senio(65-80 let), starSi seniio(nad 80 let).

Centrum senioni MéInik

e 0soby se snizenou sehasnosti z divodu Wku a jenz jsou zavisli na pomoci jinétlovéka.

» cilova skupina uzivatéldomu se zvlastnim rezimem: osoby se sniZzenogsthosti divodu onemoceni
typy st&ecké demence, zejména Alzheimerova typu # ktefebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e cilova skupina uzivatélterénni p&ovatelské sluzby: klienti se snizenou &knosti z dvodu wku, chronic
kého onemoaini nebo zdravotniho postiZzeni a jenz jsou zavelpomoci jinéh@lovéka. Dilezité trvalé bydp
listé v MéIniku. Poskytuje se gevatelska sluzba i mimo &hik do 20 km (za stanovenych podminek).

Cerveny mlyn V&estudy

e senidi, osoby se zdravotnim postizenim, osobylesnym postizenim, dosip (27-64 let) - ve vyjiménych
ptipadech, zejména z vaznych zdravotnithodii, klienti starSi 50 let {ijemce invalidniho dichodu), mladgi
senidi (65-80 let), starSi seniio(nad 80 let).

Domov seniofi Vidim

e senidi od 60 let vySe se snizenou ssta&nosti a jenZ jsou zavisli na pomoci jinélovéka.

Dim Knézny Emmy - domov pro seniory

* o0soby se snizenou sgtanosti, jenz jsou zavisli na pomoci jinétloveka, maji rozhodny &k pro giznani
starobniho dichodu, jsoudzrg zavisli na pé, jsou osandli nebo jim hrozi sociélni izolace.

¢ domov neposkytuje sluzby osobam se snizenoéstashosti, jenz maji &§aké chronické dusevni onemaaoi,
osobam, jenz jsou zavisli na navykovych latkachzi®h neni poskytovana, pokud uzivatel pozadujebsiyiz

ktera nespada do poskytovanych sluzeb, pokud neff#geri dostatek volné ubytovaci kapacity a zdrayotni

stav osoby vylduje poskytnuti sluzby.

S¥t pro seniory Krabéice

»  zangfeni na klienty s pohybovym postizenim, zejménamsgnktei jsou spiSe nesébtani.

Domov Velvary — poskytovatel socialnich sluzeb

e celorani pobytova sluzba osobam nad 60 let vyZzadujizhbu denni podporu a pobirajici starotinhvalid-
ni dichod.

e sluzba pro jednotlivce, partnerské paryidiy, osoby vyzadujici bezbariérovyigiup, osoby se sniZzenpu
sokestasnosti vyzadujici naetrzitou komplexni p#, osoby, které trpi inkontinenci a osoby se stomii

Domov pro seniory Hortenzie

e zejména prazsti ¢bné, senit od 65-80let a senfonad 80 let, vyzadujici kazdodenniZznou podporu jin
fyzické osoby.

Domov dichodai Panenské Bezany

e senidi s trvalym pobytem ve Btdateském kraji a Praze, osoby se snizenoéstaimosti, vyzadujici prav
delnou pomoc jiné fyzické osoby, sefiipad 64 let.

e nejsou pijimany osoby se zavislostnim chovanim (alkoholykéavé latky), osoby s poruchami osobndsti,
osoby s naléhavymi zdravotnimi potizemi a osobyadyfici I€bu v Ustavnim zdravotnickémiizeni.

e pokud domov zajemce odmitne, dopBimnu jinou sluZzbu obce nebo poskytovatele vhodon&sl.

1%

12.2.5 Ceny konkurenti

Poznani konkuremi cenové strategie nam pohe stanovit cenovou strategii vlastni.

Tabulka V.Ceny konkuren# (Interni zdroje uvedenych organizaci, 2010)

) ) Cena/més.(strava, Cena/més.(strava, Cena/nis.

ZAKLADNI CENY ubyt.) ubyt.) (strava, ubyt.)
1 lizko 2 lazko 3-vicefizko

Swét pro seniory Krabéice ne 22500 19500
Domov se zvl.rez. Alzheim. Zlosy / 16500 (+fakult. vylety) | /
Domov na Démském pahorku v Litonéficich | 9900 9600 /
Dim Knézny Emmy-domov pro seniory 9900 7800 (dale 8400, 9300 7500
Domov dichodai Roudnice nad Labem 9720 9420 /
Centrum senioni MéInik_Dam Vazka 9600 9300 8400
Domov seniofi MSeno 9450 9150 8850
Domov pro seniory Hortenzie 9331 8711 7936
Cerveny Mlyn V3estudy 9090 8700 8430
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Domov dichodai Panenské Bezany / 8700 8400
Centrum seniori Mélnik_Dam Penzion 8700 (garsonka,bezbar.) 8400 /
Centrum seniori MéInik_Dam Ludmila 8700 8400 /
Domov dichodai Libochovice 8580-8730 8010-8280 /
Domov senioki Vidim 8100 8100 7800
Domov Velvary — poskytovatel soc. sl. 8100 7650 7350
Charitni domov sv. Zdislava 7650 7350 7050
Domov dichodai Louny 7077 6570 6219

12.2.6 Podminky pro pFijeti v konkuren énich zatizenich
Pokud se chceme odliSit od konkurence a zaujmostonvi myslich spéébiteli, musime

znét vSechny podstatné informace jako jsou i kogkuni podminky pro pjeti.

Tabulka VI. Podminky pro pjeti konkurentz (Interni zdroje uvedenych organizaci,
2010)

Domov pro seniory Litomérice - Domov na DOmském pahorku v Litor#ificich
Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Charitni domov sv. Zdislava

Standardni podminkyfipeti, splréni podminek cilové skupiny.

Domov dichodai Libochovice

Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Domov dichodai Louny

Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Domov dichodai Roudnice nad Labem

Standardni podminkytijeti a splni cilové skupiny. Neposkytuji se sluzby osobamyaegujicim, odmitajicim celp-

denni stravovani; osobam vyzadujicim Gstavei; msobam s infedni nemoci; osobam s duSevnimi poruchami a zavis-

lostnim chovanim (alkohol, navykové latky). V dose zvlastnim rezimem: neposkytuji sluzby osob#ayzadujicin,
odmitajicim celodenni stravovani; osobam se snizentEstasnosti a zavislostnim chovanim (alkohol, navykokyla
osobam s chronickym dusSevnim onemadm (poskytuji se sluzby osobam seretiou, Alzheimerovou demenci nebo
dalSich tyh demenci), dale se neposkytuji sluzby osobam vyiddistavni p& a osobam s infaki nemoci.
Domov senioi MSeno

Standardni podminkytipeti, splréni podminek cilové skupiny. Sluzby se neposkyta@iléim, vyzadujicich sluzby, jgnz
domov neposkytuje&i v pripact nedostaténé kapacity; osobam se zamitnutou zadostitékaosobam vyzadujicim
pravidelnou podporu jiné fyzické osoby; osobam dygim poskytovani Ustavni §& osobam s psychickymi pofu
chami; osoby s postizenim a f&liou osobni asistence. Zamitnuti zadostieSév fipads osob s trvalou individualpi
zvlastnosti, jenz neumidje spoléné souziti s ostatnimi osobami; osobam, kterym meminé poskytnout specialni
pozadavky (personalni, technické, vybaveni); osobdygresivnim chovanim; osobam se zavislostniméstiav (alko
hol, omamné latky); osoby s chronickym duSevnimmao@®nim pouze s dopo#enim odborného Iéke; domov nepd
skytuje sluzby osobam s dietnim specialnim prognanieyjimka diety racionalni, diabetické, Zhikové, kombinace
diety diabetické/zlénikové), dale domov neposkytuje sluzbu osobam,lsiestizbouresi rodinnou bytovou situaci.
Domov se zvlastnim rezimem_Alzheimercentrum Zlosy

Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Centrum senioni Mélnik

Standardni podminkyiipeti, splréni podminek cilové skupiny. Sluzby nelze poskytrfuhedostaténé kapacit nebg
pokud osoba nepdtdo cilové skupiny a pokud centrum neposkytujeoi@t socialni sluzbu (terénni qmatelska sluz
ba, ¢iSténi koberd, s€hovani nabytkuXi sluzbu, pro kterou centrum nema registraci; dad&ud centrum netize
poskytnout sluzbu z provoznich, odbornych, firdoh divodi a to ani extersy osobam, vyzadujicim trvalé odbofné
oSetovani v izkovém zdravotnickém Eaeni; osobam s inféki ¢i parazitarni chorobou (s vyjimkou stabilizovanych,
neaktivnich forem onemoéni); osobam s duSevnimi nemocetnizavislostnim chovanim (alkohol, omamné latky).
Z bezpénostnich dvodi je Zadatalm pri nastupu do Zdzeni gedkladanaiestné prohlaSeni o zdravotnim stavu.
Cerveny mlyn V&estudy

Standardni podminkyfipeti, splréni podminek cilové skupiny. Sluzba neni poskytovahianedostaténé kapact;
osobam s Alzheimerovou chorobou. Zdravotni stavydgjici poskytnuti socialni sluzby: osobam vyzadujicistavnfi
p&i a osobam s akutni inféki nemoci nebo dusevnimi poruchami.
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Domov senioii Vidim n\v

Standardni podminkyfigeti, splréni podminek cilové skupiny. Neposkytuji se sluzbryisitim mladSim 60 let; osoba
vyzadujicim Ustavni @& osobam s infeknimi nemocemi; osobam se zavislostnim chovanimykwié latky, alkohol);
osobam s duSevnimi poruchami osobnosti; osobamtseherovou chorobou; osobam, které si sluziedtisvou byto-
vou situaci; osobam se specialni dietou (mimo diatyonalni, s omezenim tlula diabetické); osobam vyzadujicim
celodenni asisteni sluzbu.

Diam Knézny Emmy - domov pro seniory

Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Swét pro seniory Krab¢ice

Standardni podminkyfieti, splréni podminek cilové skupiny.

Domov Velvary — poskytovatel socialnich sluzeb

Standardni podminkyiipeti, splreni podminek cilové skupiny. Domov neposkytuje sludsobam se zavislostn

chovanim (navykové latky, alkohol); osobam s pssichin onemoceénim (Alzheimerova demenceszka demence);
osobam s duSevni poruchou; osobam s vrozenymi suyysl vadami; osobam s akutni infek nemoci; osobam vyZa-

dujicim Ustavni p#&; osobam nad 60 legku, které nevyzadujicim podporu jiné osoby v katghnichiinnostech.
Domov pro seniory Hortenzie
Standardni podminkyfigeti, splréni podminek cilové skupiny. Podminkou pideti je zdravotni stav. Vylateni fijeti

(napx. chronické dusevni onemagri, demence, epidemiologicky zavazné diagnfiayemoc, vyzadujici trvalou zdra-

votni p&i).

Domov dichodai Panenské Bezany

Standardni podminky fgeti. Sluzba neni poskytnuta osobam s patologi¢ckyavislostmi. Podminkou profigeti
je zavislost Zadatele na pomoci jinych osob (vysalky tlesna nemoc, psychické onemseh zvlasé demence).

12.2.7 Cile a poslani konkurenti
Zakladnim pedpokladem marketingové strategie je stanovit fRtojecile a poslan

Také v tomto ohledu je poznani konkurenceglmtym faktorem.

Tabulka VII. Cile a poslani konkurent (Interni zdroje uvedenych organizaci, 2010)

m

Ve

Domov pro seniory Litoméfice - Domov na Domském pahorku v Litorificich

+ Charitni domov sv. Zdislava

Dle kieganskych hodnoRimskokatolické cirkve pomoc bliznim. Farni charitéométice spravuje Azylovy &m,
kde se nachazi nocleharna a nizkoprahové dennuogndale vede domy s gvatelskou sluzbou a domy pro seni
(Domov na Démském pahorku, Domov sv. Zdislavdgsi také Charitni o3evatelskou a p@vatelskou sluzb
pro lidi v okoli. Poslanim je zatfeno na starSi lidi, poskytovani laskavosti, radasdidtje, snazi se seniory danit
do spolenosti. Cilem: pomoc lidem wifpad nouze, zprosédkovani prozitik ¢lovéka s Bohem, sociélni preven
a patologickych jefr ve spolénosti, snazi se lidi, ktebyly z fiznych divodi vyéleréni ze spolénosti zaadit zgt.
Domov dichodai Libochovice

Cilem: poskytovani kvalitniho Zivota, napin bio-psycho-socialnich a spiritualnich fstt, kvalitni sluzby podle pigb
klienta; domov umakuje klientim plny, nezavisly, aktivni zivot; posiluje zdravipahodu senidr, feSi prevenci pro
onemocgnim; feSi nebo zmiiuje nesobstatnost; domov aktivé peiuje o klienty a zapojuje je dénnosti gimérers
podle jejich pateb; domov dava kliedin pocit jistoty, bezp# a poskytuje pestrou nabidku aktivit na vyuzitiného
¢asu; vytvédi prijemné a inspirujici prosdi.

Domov dichodai Libochovice

Cilem je poskytovani pobytovych sluzeb a sociélgedé&lem, které pobiraji starobniichod; domov laskava v klid-
ném prodtedi p&uje o klienty tak, aby naplnit bio-psycho-soctmspiritudini pdeby seniak a poskytoval jim kvalit
ni Zivot; poskytuje sluzby lidem, Kfe maji Wk rozhodny pro fiznani starobniho tthodu; domov poskytuj
pravidelnou oSébvatelskou p&; podporuji je v sokstatnosti, i kdyZ je snizena Zidodu wku a zdravotnich postizeni
Domov dichodai Roudnice nad Labem

Cilem je podpora s@btanosti a distojného Zivota seniérve spolénosti, poskytnuti pomoci fpnegiznivé socialn
situaci a poskytnuti podpory jiné fyzické osobyskytovani bio-psycho-socialnich pelb; podpora psychické a fyzic
sokstasnosti klienti; podpora samostatnosti; podpora sehipifi zachovani spotenskych kontakt (rodina, patelé);
pé&e pracovniit se individualg prizpisobuje patebam klient; domov dbéa na zvySovani kvality poskytovanych ehu
Dam se zvlastnim rezimem — poslapadpora uzivatél s chronickym duSevnim onemaoim (staeckd, Alzheimerov
a dalsi typy demenci); podpora v lepivych socialnich situacich; podpora a pomoc firzécké osoby; podpora schol
nosti, dovednosti a udrzovani speleskych kontaki (rodina, patelé); podporaibstojného Zivota; poskytnuti zakla
nich bio-psycho-sociélnich geb; psychicka a fyzickd podpora getanosti, samostatnosti klielit zvySovani vality
poskytovanych sluzeb; poskytovat kvalitni aktivizBprogramy.

bry
I
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Domov senioi MSeno

Cilem: poskytovani pobytovych, ambulantnich a tei@misocialnich sluzeb; pé o seniory, kié dosahli ¥ku rozhod
ného pro fiznani starobnihotthodu a pdebuji podporu a pomoc; poskytované sluzby jssteny modernim syst
mem socialnich sluzeb; domov vede klienta k aktiunia sobstainému zivotu; zagstnanci p&uji o spokojeny zivg

senioi. Domov respektuje prava, pozadavkyard klienti, dodrzuje Eticky kodex, souvisejicigulpisy a pravidlg.

Poslanim je spokojenost kliégntDomov poskytuje kvalitnfeSeni sluzeb za pomoci odbornych, aladych zamistnan-
ci; poskytuje pijemné, distojné prosedi, uspokojuje péeby klienfi. Kron standard soc. sluzeb je integrace a ko
dinace sluzeb; udrzeni kontinuity; dokumentaceividdalni cile, plany; vzéavani klient/rodin (informace o sluzba
a podpde aktivniho zivota kliertf); prava klient; snizovani rizika social. vylaeni; distojné prosedi; soukromi pr
klienty; vzclavani personalu; rozvoj vztals veéejnosti; garance kvality; procesni managementpkgiznanagement.
Domov se zvlastnim rezimem_Alzheimercentrum Zlosy

P&e ukena starym a dlouhoddmemocnym, ktid maji stabilizovany zdravotni stav a fmiiuji pomoc a podporu jiné

fyzické osoby a pro chronicky nemocné; pro lidilghimerovou choroboti jinym typem demence; kdo neni scho
se sam o sebe postarat.

Centrum senioni MéInik

Poslani domo¥ pro seniory: podporovat seniory, poskytovastdjny zivot a soéstasnost; poslani terénni pevatelské
sluzby: podporovat seniory, poskytovatstbjny Zivot a sokstainost v prosedi domova.

Terénni peovatelska sluzba: umoznit osobam se snizenoést®bosti (¥k, chronické onemoemi, zdravote posti-
Zeni) co nejdéle setrvat s pomoci sluzeb v domacasiedi. Poskytuje pomoc, podporii pakladnich zivotnich pes-
bach; podporuje samostatny, nezavisly zivot v doroséit seniora (spoluprace s rodinou) co nejdélepinje zachova

vat kontakt se socialnim préstim a tim oddaluje uméti do Ustavni p#; v regionu tvéi dostupnou a kvalitni sluzby.

Cerveny mlyn V&estudy

Poskytuje sluzby podle individualnich pelb senioi; podporuje samostatnost. Poskytuje pobytové sludisntim
se snizenou seébtainosti (¥k a senidi, ktefi pofrebuji pomoc a podporu jiné fyzické osoby).

Domov senioi Vidim

PredevSim podpora sestatnosti senioll pri uplatiovani svobodnéite. Rekonstrukce domova a parku; vybudo
dvou bezbariérovych soc. ifzeni; snizeni ptu liZzek na pokojich (maxiitizkové pokoje); zlepSeni a vybudov:
volno-¢asovych prostor. Pokytuje sluzby kliént v negiiznivé zivotni situaci a podporu a pomoc jiné fi@wmsoby
podporuje dstojné sté, respektuje nezavislost kliéntesi individualni pdeby, vytvédi piijemné pobytové podminky.
Diam Knézny Emmy - domov pro seniory

Podpora senidr v spol€enskychieSeni socialnich vztaha vazeb; udrzeni klienta v kontaktu s okolim; zaved
e
|

sluzeb; zachovava sé&dtainost a samostatnost kliéntreSi Sirokou nabidku volngasovych aktivit; respektuje vo

aktivit; chrani pravo aigstojnost senidr; zajif’uje odbornou oSidvatelskou pé& pti Uplné ztr& sokestainosti; posky
tuje pomoc a podporu jiné fyzické osobyKynegizniva situace). Poslanim je zalist pobytové sluzby tak, aby resp
tovala stavajici zjsob zivota klient a udrzela nebo obnovild&ipzené spoléenské vztahy.

Swét pro seniory Krab¢ice

Toto nové pobytové z&eni poskytuje klieritm pifjemné, patelské prosedi s kvalitni zdravotni, socialni ié volno-
casovych aktivit. Zarené je na klienty s pohybovym postizenim, zejméalama seniory, jejichz schopnost &stat-
nosti jec¢asté&ne ¢i zcela omezena.

Domov Velvary — poskytovatel socialnich sluzeb

Umoziuje klientim aktivni, distojné proziti std, ktesi nemohou Zit ve svém domacim predf (wk, zdravotni stay
a potebuji pomoc a podporu jiné fyzické osoby v kazdodémnosti.

Domov Velvary — poskytovatel socialnich sluzeb

Poskytuje podporu a piéspokojenym klientm podle individualnich péeb. Podporuje klientyipvolno-¢casovych akti
vitach; vytv& podminky k rozvijeni spoenskych kontakt zaji¥uje klid a bezpd; zapojuje klienty do Zivot
v domo\; zapojuje také neseébtainé klienty; planuje sluzby kliefitpodle individualnich pééb, respektuje fni
klientt; vzaglava odborny persondl; naiplje cile a pravidekje hodnoti pomoci ankety.

Domov pro seniory Hortenzie

Poskytuje kvalitni socialni, oevatelsko-zdravotni @€ ktera seridi etickymi zasadami domova: respektujdi klien-
ta; klient je bran jako partner; zachovava sstdjnost dosavadniho &pobu zivota. Domovesi socialni zdergni,
minimalizuje osardlost: kazdy jedinec matdérného kltového pracovnika, ktery ho podporuje, ummgé kontak
s ostatnimi klienty, blizkymi lidmi i rodinou. Umiidje klientovi citit se doie, Zistal co nejdéle aktivni a rozvijetig-
zené schopnosti a dovednosti: kliemt je poskytnuta &ast na aktivitach @vecky sbor Hortenzig
keramicka dilna, koutek Sikovnych rukou, tréninkrgt,literarni setkani). Nafani je poskytnuta psychoterapeuti
pomocgi kontakt s cirkvi. Domov poskytuje individualnfigtup ke klienim; respektuje soukromi klienta i jeho naz(
podporuje seniory v socidlnim&argni; podporuje vnini rist seniol; podporuje dobré vztahy klienta s rodinotatp-
li aj.; dba na kvalifikovany persondl d@iznivé socialni klima. Domov poskytuje seriior Uctu a respekt a podpor
jejich sokgstainost.

Domov dichodai Panenské Bezany

Poskytuje svym uzivatém stalé pobytové sluzby, celodenni stravovaniigboiou péi pro distojné sté, uspokojen
potieb a bezpmy zZivot se zdravotnimi potizemi, které nevyzadijitni hospitalizaci. Poskytuje samostatnost aviii{
uzivatel podle individualnich pozadaitk Statut domova obsahuje také Eticky kodex, ktesgitidi zangstnanci pi své
praci.
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12.2.8 Piednosti a slabiny konkurenti
Stejre tak, jako musime znét rizika dilezitosti svého projektu, musime znatregnosti

a slabiny konkureiit Snaze se tak zatiime na uspokojeni p@b a pani zakaznik.

Tabulka VIII. Piednosti a slabiny konkuredit (Interni zdroje uvedenych organizaci,
2010)

Domov pro seniory na Démském pahorku v Litondficich

Prednosti: tydenni staciohgprechodné pobytové sluzby), velka kapaditzek.

Slabiny: grednost osobam trvalého bydtsv Usteckém kraji, fednost osobam trvalého pobytu v Lit&inich,vice
zamgfeno na viru v Boha.

Charitni domov sv. Zdislava

Prednosti: terénni gevatelska sluzba.

Slabiny: neni bezbariérovyigtup, omezeni vijjeti, vice zamseno na viru v Boha.

Domov dichodai Libochovice

Prednosti: v dosahu autobusova a vlakova zastaviapazh, kryty bazén, Siroka nabidka kulturniho MyZiischovn
cennych pednti, peréz, vkladnich knizek.

Slabiny: pouze dlouhodobé pobyty.

Domov dichodai Louny

Prednosti:v blizkosti domova nemocnice s poliklinikou a nghldachranna sluzba, Siti panenek p¥i ldospitalizovan
v nemocnicich, denni centrum (slouzi k pobytu kiiekteri Ziji u svych rodin nebo Ziji osatke a ges den se nudi nepo
potrebuji pé&i), velkd kapacita dzek, v budo¥ obchod (potraviny, drogistické zbozZi, noviny), @uisova
zastavka fimo pred domem.

Slabiny:pouze gkteré pokoje maji dorozumivacitzzeni spojené se sesternou s ohledem na immobilitu.
Domov dichodai Roudnice nad Labem

Prednosti: Siroké pojeti cilové skupiny, moderni fpf@asopis Rybriiek, domov se zvlastnim rezimem, magnetoterapie,
laser, velka kapacitdizek.

Slabiny: fednost# prijiméani zadjemci o sluzbu z Roudnice nad Labem a epyzh obci.
Domov senioi M3eno

Prednosti: Siroké pojeti cilové skupiny, moderni piojerénni a ambulantni sluzby kliént pe&ovatelské sluzby, ambp-
lantni sluzby klienim denniho staciodié.

Slabiny: kulturni, aktivni vyziti.

Domov se zvlastnim rezimem_Alzheimercentrum Zlosy
Prednosti:tradice-vice jak desetileta existence (modernifogéhi, srovnatelné se zapadni Evropou, spolgt Alzheid
mercentrum-zagSujici organizace pro viechnaizani vCR a zahrari. Souasti je Pracheské sanatorium. Kréatkodp-
bé, dlouhodobé pobyty,tsi CR a Slovensku, lazské oddleni v Pieganech (SR), odbornost a specializace na Alzhei-
merovu chorobu a dalSi typy demence, dotykowé peeminiscetni terapie, p& videointerakci, canisterapie, hypot¢ra-

pie, muzikoterapie, arteterapie, aromaterapie, psyalkman.

Slabiny:Gzkéa specializace, vysoka cena.

Centrum seniord Mélnik

Prednosti: Siroké pojeti cilové skupiny, kratkodolmbyty, terénni sluzby, domov se zvlastnim rezimeetka kapacit
lazek, tradice, vz&lavani zamstnand je kazdoréné planovano a za#stnanci jsou podporovani pro zvySovani
své kvalifikace. Dne 1. 7. 2004 otewn Usek p& ,Vazka“ pro klienty s Alzheimerovou demenciZBje o ré persondl
akreditovanym vz&lanim. Pomerarovy tyden: feti ¢ervnovy tyden se kond inforira a sbirkova kampaCeské Al
zheimerovské spadeosti. Pdada ji Centrum seniér Mélnik ve spolupraci s kontaktnimi misty spaiesti,
Od r. 1990 se koné pravidelagrtedni ,Kavarnicka“. Pravidelna setkani klieith umozuji spol&enské vyziti, besedy,
spole&enské akce, vylety. V I&se na zahradgriluje.

Slabiny: absence specialni terapie.

Cerveny mlyn V3estudy

Prednosti: malebné prdsdi.

Slabiny:,pouze standardni sluzby“, omezeniijepi, pouze dlouhodobé pobyty.
Domov senioii Vidim

Prednosti: padesétileta tradice (historie), usmistv centru obce, periodicky &sicnik ,Zamecké noviny“ (spoluprage
s klienty domova), canisterapie, magnetoterapiealbé stimulace, dobrovolnictvi v Doméseniof: Zaci ze ZS Lik-
chov nav&tvuji domov a hraji s klienty spalenské hry, doprovazi je na vychazkach:dgaji besidky; z dobrovolnické
organizace Maltézkych ryti dochazi do domova dobrovolnici a podporuji je Mlmé vzdlavacich aktivitach.
Slabiny:¢asténé bezbariérové ifistupy, menSi kapacitddek, omezeni vifjeti.

Dam KnéZzny Emmy - domov pro seniory

Prednosti:muzikoterapie, reminiscence, bazalni stimulace.

Slabiny:omezeni cilové skupiny, pouze dlouhodobé pobyty.

=4
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Swét pro seniory Krab¢ice

Prednosti: pai ke spolénosti KDP NADEJE, s.r.0., kratkodobé i dlouhodobé pobyty.
Slabiny:vysoka cena, ,pouze standardni sluzby".

Domov Velvary — poskytovatel socialnich sluzeb

Prednosti: roz§ena spoluprace s rodinnymiiglusniky, canisterapie na afienich se zvySenou pié tradice od roku
1830, &tSi kapacitadzek.

Slabiny: omezeni vijeti, pouze dlouhodobé pobyty.
Domov pro seniory Hortenzie

Prednosti: odbr a sledovani tisku, autorsky podil na vydavanstviinocasopisu "Beéanek", gvecky soubor Hortenzig.
Slabiny: omezeni vijeti, pouze dlouhodobé pobyty.
Domov dichodai Panenské Bezany

Prednosti: tradice, domov se zvlastnim rezimem (psikéhporuchy), v bezprastdni blizkosti domova je zastavka pfaz-
ské giméstskeé linky.

Slabiny: ugednostgni trvalého bydlidt v prijeti, omezeni v pjeti, mensi kapacitaizek.

12.2.9 Celkové vyhodnoceni

Celkové hodnoceni je provedeno tabulkovym srovnaniednotlivych oblastech

sluzby/kontra cenéPriloha Il. Celkové vyhodnoceni konkusahanalyzy).
Dle tohoto vyhodnoceni jsou potencialnimi re&imi konkurenty:

1 Centrum senidr Mé&lnik

2 Domov dichodd Roudnice nad Labem
3. Domov seniol MSeno
4

Domov dichoddi Louny
12.2.10 UReni konkurenéni vyhody projektu v lazeiském skedisku Lazné MSené

e umisgni pensionu pro seniory v centru lagkého prosedi a stim souvisejici
nadstandardni poskytovani sluzeb i&sk& pée a specialnich terapii v ramci
oSetovatelske, p&ovatelské, 1ékiské a rehabilittni p&e, zejména pak pohybové-

ho aparatu
12.2.11 Dopordeni

Redeni pispsvkové pée, feSeni sponzoringu, nabidka pobytovych sluZzeb priose
Siroka nabidka kulturniho a jinak akti&vmabavného programu, nabidka specialnich terapii,
ieSeni kyvadlové dopravy (MSené-Praha), vybudovéaparku, rukodinych dilen, draz

na tradici a kvalitu sluzeb, vyuzit stavajicihodéskéhocasopisu, eticky kodex, obchod

s rychloobratkovym zboZim, Uschovna cennydedpeti, peréz, vkladnich kniZzek,

dobrovolnictvi — spoluprace.
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12.2.12 Z&¥ér konkuren éni analyzy

Na zaklad analyzy jsem definovala aktuélni stav konkulientlediska teritoria, strategie
spole&nosti, nabidky sluzeb, cilové skupiny, podminéefi a ceny. Déle jsem provedla
analyzu slabych a silnych stranek konkuiientyhodnotila jsenttyti nejvétSi konkurenty

v nasledujicim piadi Centrum senié@rM¢lnik, Domov dichoddi Roudnice nad Labem,
Domov senioli MSeno, Domov tichodd Louny. Ugila jsem konkureéni vyhodu pipra-
vovaného projektu a stanovila dopéeni, které je ieba zvazit s ohledem na nabidku
sluzeb konkurence. Nabidka pobytovych sluZzde&eni cenové nabidky se bude odvijet
od dalSich marketingovych analyz a fidahrozvahy. Dale pak dle rozhodnutir@Seni

piispsvkové pée.
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13 SWOT ANALYZA PROJEKTU

13.1 Metodologie SWOT analyzy

P feSeni SWOT analyzy jsem se nejprve seznamila seasoym stavem sdiska Laza
MSené. Lazé MSené proSly od doby, co nejsou majetkem stata¢rou rekonstrukci.
Diky této modernizaci se staly prosperujici spotesti. Podle momentalniho stavu
je nutné vazit silné a slabé stranky projektu, whyat @ilezitosti a dbat na ohrozeni
z vrejSiho prostedi. Nejprve jsem analyzovala silné stranky prajekedy vlastnosti,
které @inaSeji vyhodu, a to zejména oproti konkurenci. lpravané pilezitosti pak
znamenaji Sanci, kterou La&zMSené mohou vyuzit ve gyvprosgch. Slabymi strankami
jsem analyzovala nedostatky, které je nutné zvé&iitjrnit nebo eliminovat. Hrozby
pak gedstavuji nebezge které neni vhodné podoevat. Je nutné se jim branit

nebo se jim vyhnout.

13.2 Silné stranky

» Poloha lazni (cca 45 km od hlavnihésta Prahy)

» Realizace projektu pensionu pro seniory je navriaka sodast arealu stavajiciho
lazaiského z#izeni &z MSené. Toto propojeni umozni budoucim uZivatel
pensionu vyuzivat bohatou nabidku sluzeb, které ghmsud ufeny pouze pacien-

tam a klientim lazaiského zEizeni.

* VyuZiti zdravotni pée stavajici kapacity lIéké& a zdravotnickych pracovnik Zna-
mena to velkou konkuréni vyhodu oproti ostatnim konkur@rim z&izenim ob-
dobného typu ve spadové a zamové oblasti. Tatoodeghse nuth projevi

i ve snizeni nakladna tyto sluzby.

* Nakladovost vniini ekonomiky provozu pensionu bude &ilovlivnéna moznosti
vyuziti stavajiciho stravovaciho lamského vybaveni. MoZznost v§tu z menu

n¢kolika jidel, wetrg dietniho, jist poskytne seni@gm vysoky standard stravovani.

* Velkou vyhodou je moZnost vyuZziti 1&kych procedur imo v misé. Nabizi

se moznost nahrady nakladného budovani wellnésera, gipadreé rekondénich
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pracovi§ s drahou technickou vybavou. R@¥rzde je mozno uvazovat s Usporou
néklad.

» Lazeaisky areal svym infrastrukturnibeSenim venkovniho odpakového prostoru
s dostatkem zeleénparkové Upravy i vodni plochy vytkidzelmi prijemné progsedi

pro odp@inek a konverzaci.

* Primé spojeni lazeského prosedi, pacient vSech ¥kovych kategorii s klienty
pensionu pro seniory, vytiiaze sociologického hlediska Siroce rozvrstvenou
komunitu, ve které se setiimebudou citit osasti. To bude mit jist pozitivni vliv

na jejich pocit aktivni €asti na spok&enském uplatni.

* Projekt gedpoklada, Ze serio budou mit pistup do vSech spalenskych
a kulturnich prostor lazni a tedy Sirokotagt klienti pensionu naastych spole-
¢enskych akcich, gadanych pro lazské pacienty. Jedna se o speleska

setkani, kulturni akce fednasky a dalginnosti.

* Vpripact zjmu, v rdmci moznosti nebo individualniho zdtaitwo planu, bude
klientam penzionu umozim aktivni odpdinek ve forn¢ ptimé Easti na udrzé
arealu, hlava venkovnich parkovych prostor. Dojde tim k posilgjich sebew-

domi a zdravotni kondice.

» Dostatény paiet kvalifikovanych zdravotnickych pracoviiik ktefi pracuji
V negetrzitém provozu a stala léiska pée dava pedpoklady pro zajighi maxi-

malni pée i o d&asré nebo trvale hendikepovan#,zdravotré postizené klienty.

» Cely projekt jeteSen jako bezbariérovy, stéjjako velka ¥tSina prostor lazeske-
ho zd&izeni. Tim bude pkn zakladni pedpoklad pro volny pohyb vSech kliént

pensionu po lazeském arealu.

» Ddaraz bude v projektu kladen na snahu o zachovatgéhstéontaktu s rodinou
klienti pensionu. Za timtodglem bude vyhrazen prostor s dostajen soukromim
umoiujicim setkani a ip zajmu nav&v o delSi, nap vikendovy pobyt bude

mMoZno vyuZivat ubytovaci kapacity lazni i s mozhoabidky lazéskych procedur.
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13.3 Prilezitosti
» Novy z&kaznicky segment pro ld@siké centrum MSené.

* Organizovan&innost v kondini oblasti nize zahrnovat dalSi klientelu z mistni

spadové oblasti.

» Lazeiské zdizeni zvazuje pro klienty pensiondizeni vikendové kyvadlové
autobusové iepravy do hlavniho #sta Prahy. Takovou sluzbu mohou vyuzivat

rovneéz dalSi obyvatelé z mistni spadové oblasti.

» Vzhledem k tomu, Ze bud&eba novych pracovnich sil, je moznost vyuziti mgdin
outsorcingovych sluzeb, pbp zangstnaneckych iflezitosti. To pedpoklada

plusovou hodnotuipspolupraci s obecninradem.

13.4 Slabé stranky

* Umisgni penzionu pro seniory v prostoru laAgkého arealu fize inaset i gkteré
nové pozadavky naiehodnoceni stavajicich disponibilnich kapacitékatika

oblastech.

* Nutnost zvazeni stavajicich kapacit odborného zdréekého personalu

a lékaskych kapacit a to co do ¢toi i co do odbornosti.

* Nutnost zvazeni stavajicich kapacitippavy jidel i kapacity stolového #aeni

véetnd zhodnocenéasového reZzimu vydeje stravy.

* Nutnost zvazeni mnozstevni, kalorické a diabetickdnoty stravovaciho rezimu
tak, aby doSlo k maximalnimutiplizeni kvalitativni hodnoty stravy lagskych

pacienti a klienti pensionu.

* Nutnost zvazeni stavajicich kapacit a vyuzigekinych a rehabilitanich procedur
lazeiského provozu tak, aby bylo mozno v maximalnfendohlednit i poZadavky

a poteby klienti pensionu.
» ZvySeny p@et osob, pohybujicich se v arealu lazni, vyva&ivnaroky na stavajici
odpaiinkové zony \Wasti parkové Upravy. Rtd se zvySenim gtu tchto

odpaiinkovych zon tak, aby pojalytsi paet osob.
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* Nova vystavba budovy by pro budouci provoz penziegtvorila na pongrné

dlouhé obdobi wité omezeni provozu stavajiciho chodu arealu.

« Je teba zhodnotit nejvyhodjsi zpisob financovani projektu z hlediska vyuziti
disponibilnich finagnich zdrofi a vlivu pfipadného Ggroveho zatizeni na ekono-
miku chodu a provozu jak séasného tak i budouciho stavu tak, aby nebyl negativ

né ovlivnén soasny vysoky standard 14zké pée.

13.5 Hrozby

* Pomerné silné konkuretini prostedi domow dichodd a penziofi pro seniory
v dané lokali je treba brat v vahu a vyt¥ib jiZz v pripraw uvazovaného projektu

pro budouci klienty takové podminky, které tutmkoreréni nevyhodu potié.
+ Je teba dbat na hrozbu nové konkurence.

» P¥i ptipraw projektu vystavby penzionu pro seniory je nuth@diotit sodasné
a zejména fipravované zréeny v podminkach statni socialni podpory garantované
statnimi dotacemi. Vigledku sotiasného nedostatku financi ve vSech kapitolach

statniho rozpé&tu se da &ekavat spiSe snaha o Uspory v této oblasti.

SHRNUTI VYSLEDK U SWOT ANALYZY:

V hodnoceni silnych stranek rgvlada nadstandardni poskytovani sluzeb nejen
zdravotni, socialni a |ékské pée, ale roviiz lazeiské rehabilitani a rekondini.
Svou polohou (umishim) a tim danymi benefity v centru ld&s&ého stediska Laza
MSené tvéi ojedirtlou nabidku ve spadové oblasja je zejmé i z konkuremi
analyzy. Hrozbu tvaéi konkuremni prostedi, které je dleZité neustale sledovat

a reagovat na zény. Je nutnéifzpasobovat se politické a legislativni situaci.
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Tabulka IX. SWOT analyza projektu (zpracovani viagt2011)

SWOT

Pomocné_dosazeni cile

Rizika_dosazeni cile

(s9ezIUEAIO AINgUIE) poAnd JuLIUA

®Poloha lazni (cca 40 km od hlavnihésta Prahy)

®Realizace projektu je navrzena jako &t aredlu stavajiciho lamkého zizeni |4z M3ené. Propojeni umozni
budoucim uZivatéim pensionu vyuZivat nabidku sluZeb, ktera je desteha klientm lazeiského zéizeni.

®Zejména se jedna o vyuZiti zdravotnicpéstavajici kapacity Iéké a zdravotnickych pracovnik Znamena to
konkurergni vyhodu oproti konkuremim z&izenim obdobného typu ve spadové a zajmové oblagitioda se projevi i
ve snizeni nakladna tyto sluzby.

®Néakladovost vnini ekonomiky provozu pensionu bude &ilavlivnéna moZznosti vyuZiti stavajiciho stravovacihol
lazeiského vybaveni. MozZnost viitu z menu kolika jidel wetrg dietniho jist poskytne seniém vysoky standard
stravovani.

®vyhodou je moznost vyuZiti lasekych procedur imo v misé. Nabizi se moznost nahrady nakladného budovar
wellnes z#izeni, pipadré rekondtnich pracovig s drahou technickou vybavou. Reéinzde je mozno uvaZovat
s Gsporou naklad

®Lazaisky aredl svym infrastrt i im venkovniho odji ého prostoru s zelerparkové
Gpray

i vodni plochy vytvéi pifiemné prosiedi pro odptinek a konverzaci.

®"Primé spojeni lazeského prosedi, pacient viech wkovych kategorii s klienty pensionu pro seniory vét
ze sociologického hlediska Siroce kuitoy kde se C idou citit osaali - pozitivni viiv na aktivni
Gcast na spoleenském uplatni.

"Projekt Fedpoklada, Ze serfiobudou mit pistup do vSech spaienskych a kulturnich prostor lazni a tedy Siroko
Gcast klienfi pensionu nafastych spol&enskych akcich gédanych pro lazské pacienty. Jednéd se o speleska
setkani, kulturni akce fgdnéasky a dalinnosti.

BV piipadt zajmu, v rdmci moznosti nebo individualniho zdtailwo planu bude kliehm penzionu umozn aktivni
odpatinek ve forng piimé (Easti na (drzb aredlu, hlava venkovnich parkovych prostor. Dojde tim k posilfsjich
sebe¥domi a zdravotni kondice.

"D y paet ikv nepretrZitém provozu a stala lélska pée dava
predpoklady pro zajishi maximalni pée i o d@asré nebo trvale hendikepovan# zdravotré postizené klienty.

®Cely projekt jefeSen jako bezbariérovy, stejmelka \étSina prostor lazeského zéizeni. Tim bude spim zakladni
predpoklad pro volny pohyb vSech kliérgensionu po lazeském arealu.

®Diiraz bude v projektu kladen na snahu o zachovatéhst&ontaktu s rodinou kliehpensionu. Za timtosélem bude
vyhrazen prostor s dostatym soukromim umdijicim setkani a ip zajmu navav o delsi, nap vikendovy pobyt
bude mozno vyuZivat ubytovaci kapacity lazni i mosti nabidky lazeskych procedur.

®Umisgni penzionu pro senloryv prosloru IAsEeho arealunna§| i rekteré nové
pozadavky naighodnoceni oblastech.
®Nutnost pehodnoceni stavajicich kapacit odborného zdravathiz personalu
a lékaskych kapacit a to co do ¢ta i co do odbornosti.

®Nutnost piehodnoceni stavajicich kapacitigravy jidel i kapacity stolovaciho
zaizeni \etré zhodnocenéasového rezimu vydeje stravy.

®Nutnost pehodnoceni mnoZzstevni, kalorické a diabetické hiydsavovaciho
rezimu tak, aby doSlo k maximalnimurilgizeni kvalitativni hodnoty stravy
lazeiskych pacierit a klient: pensionu.

®Nutnost pehodnoceni stavajicich kapacit a vyuZitfelinych a rehabilitmich
procedur lazeského provozu tak, aby bylo mozno v maximalniemzohlednit
i pozadavky a poeby klienfi pensionu.

®ZvySeny poet osob, pohybujicich se varedlu lazni vyvoldsiv naroky na
stavajici odpdinkové zony wasti parkové Gpravy. Ritd se zvySenim ptu téchto
odpasinkovych zén tak, aby pojalyétsi paet osob.

®Nova vystavba budovy pro budouci provoz penziortwory na pondrné dlouhé
obdobi utité omezeni provozu stavajictho chodu aredlu arigbat vytvait
podminky, aby negativniigledky stavebnéinnosti na kvalitu lazeské pée byly
minimalizovany.

®Je teba zhodnotit nejvyhodjsi zpisob financovani projektu z hlediska vyuZiti
disponibilnich finagnich zdroi a viivu pipadného (érového zatizeni na
ekonomiku chodu a provozu jak sasného tak i budouciho stavu tak, aby nebyl
negativié ovlivnén sowasny vysoky standard lagké pése.

(1pasoud Anguye)
pond ISlRUA

®™Novy zékaznicky segment pro |&zské centrum M3ené.

®Organizovan&innost v kondini oblasti nize zahrnovat dal3i klientelu z mistni spadové tblas

WL azeiské zaizeni zvazuje pro klienty pensionuiizeni vikendové kyvadlové autobusovéregravy
do hlavniho rsta Prahy. Takovou sluzbu mohou vyuzivat s@vialSi obyvatelé z mistni spadové oblasti.
®Vzhledem k tomu, Ze budéeba novych pracovnich sil, je moznost vyuZiti mitdtroutsorcingovych sluzeb pop
zanméstnaneckych jileZitosti. To pedpoklada plusovou hodnotii gpolupraci s obecnin¥édem.

®Ponerné silné konkureeni prostedi domow dichodd a penzion pro seniory v dand
lokalité je teba brat v Gvahu a vytiib jiz v pripraw uvazovaného projektu pro budoy
klienty takové podminky, které tuto konkutennevyhodu potis.

™ Je teba dbat na hrozbu nové konkurence.

®Pii pripraw projektu vystavby penzionu pro seniory je nutnmdiotit sodasné a|
zejména fipravované zrny v podminkach statni socialni podpory garantovstaénimi
dotacemi. V dsledku sosasného nedostatku financi ve vSech kapitolach ibtt|
rozpaitu se da gekavat spise snaha o Gspory v této oblasti.

®politicka a legislativni situace v ddlspuséni projektu.
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14 LEGISLATIVNI ANALYZA

V této vyzkumné&asti se budu zabyvat zmapovanim zakonnych podmiiteté vymezuje
stat na uzemiCR. Analyza bude provedena podle Zakona o socialmkizbach

¢. 108/206 Sb. ve zni pozdjSich pedpid, ktery je vol@ dostupny na strankach

Ministerstva prace a socialnichov.

V dusledku hospodani statu se neustale zhorSuji podminky d@dtdh systém,
které by v pipact p&e o seniory mohly byt idezitym faktorem. Je tedy nutné znat,
jaké jsou redlné moznosti a to pochopielncuje dalSi strategicky ohled na z&eni

projektu a u¥eni cenove strategie.

14.1 Zakon o socialnich sluzbaclE. 108/2006 Sh. ve &mi pozdjSich
piredpisi_Domovy pro seniory

Podle Zakona o socialnich sluzbach108/206 Sb. ve 2zni pozajSich gedpisi, volre
dostupného na webovych strankach Ministerstva padmialnich &ci, 1ze socialni sluzby
na GzemiCR poskytovat pouze na zéktadozhodnuti o oprawmi k poskytovani sociél-
nich sluzeb. Vznika rozhodnutim o registraci. Razhe o #m na zaklad Zzadosti Zadate-

le krajsky dad gislusny podle sidla fyzické nebo pravnické osomdrRinkou pro vydani
registrace je souhrn technickych, hygienickych, ardfsich, materialnich a zdravotnich
piedpoklad, vytvéaejicich prostedi vhodné pro provoz #iaeni socialnich sluzeb.ul®zi-

tou podminkou je i vlastnické pravdi pravo disponovat s objektem, ve kterém budou
sociélni sluzby provozovany. Oblast¢péo seniory je v uvedené zakomymezena 849

a to vymezenim pojmDomovy pro senioryTato z@izeni mohou bytasténé dotovana
ze statniho rozpu a poskytuji p& osobam, které nejsou schopny vlivem svého zdravot
niho ¢i socialniho stavu samostétrplnit zakladni socialni Zivotni funkce a nemaji
ani potebné rodinné zazemi. Zdkon 108/2006 Sb. v 8101 xyjee zpisob a mozZnosti
financovani socialnich sluzeb, v danétiippct domowi pro seniory. Ve smyslu tohoto
paragrafu subjeltm a poskytovatéim socialnich sluzeb, ktigjsou zapséani v registrutrbe

byt na financovani ¢znych vydaj poskytnuta ze statniho rozjto dotace na zakl&d
Z&dosti provozovatele socialnich sluzeb. O poskitawysi dotace rozhodujeriplusny
krajsky &rad podle disponibilni vySe praéstki poskytnutych statem. Na dotaci neni pravni

narok (Ministerstvo prace a sociélniaktivcz; [on-line]).
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14.2 Vyhlaska 505/2006 Sb.

Podle vyhlasky 505/2006 Sb., véldostupné na strankach Ministerstva prace a saciéln
véci, kterou se provadichtera opateni ustanoveni zakona o socialnich sluzbadéhsipje
povinnosti provozovatéldomowi pro seniory, rozsah peé, stravovani a celkové financo-
vani poskytovanych sluzeb. 815 této vyhlasky kotkuge podminky ubytovani, zajiti
aklidu, drobnych oprav lozniho i osobniho pradiand a Zehleni pradla. Konkretizuje také
poskytovani celodenniho stravovani odpovidajicilk&uy zasadam racionalni vyzivy
a potebam individualnich dietnich podminek. VyhlaSkowyeezena i zkladni zdravotni
p&e poskytovana v ramci siaeni. Dale vyhlaska twje ostatni podminky ©eé, kterou

je zdizeni povinno zajistit pro bezgey provoz s odkazem na technicko-provozni a hygie-
nické normy, zajiujici i bezbariérovy provoz vsech kliégntDefinuje také rozsah nezbyt-
né pé&e a pomoci P vykonu obvyklych dennicinnosti, napiklad oblékani, hygiena,
stravovani a dalSictinnosti. Rozsaltinnosti mize specifikovat smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb. Vyhlaska 505/2006 Sb. také&ijermaximalni vysi uhrady za poskyto-
vani sluzeb v domav pro seniory wastce 180K denrs. Castka zahrnuje celodenni
stravovani, ubytovani, veSkeré poskytované sluibglkow ale musi #stat uzivateli
sluzeb domova pro seniory minimal@astka 15% jeho fmu pro osobni pétbu.
Financovani domay pro seniory zastek danych vyhlaSkou je spiSe podhodnocené,
proto je z velk&asti zavislé na statnich dotacich. &msna situace, dana napjatym statnim
rozpatem a snahou o staletgi omezovani dotaich prostedki si vynucuje i hledani
novych moznostiijjma, jako jsou sponzorske dary a vstupni poplatky, @owd rodiny
klienta. Pokud byl klientovi zitvodu jeho zdravotniho stavutimnan gispsvek na péi,

jak tento pispivek pati prisluSnému socialnimu #aeni (Ministerstvo prace a socialnich

véci.cz; [on-line]).

14.3 Domy s p&ovatelskou sluzbou

Na webovych strdnkach Ministerstva prace a socBlmici se dale uvadi, Ze pro Klienty,
ktefi nejsou zdravothindisponovani a jsou schopni se o sebe postatatijizobce domy
petovatelskou sluzbou. Z&zeni, kde jsou malometrdZzni obytné jednotky vybave
kuchyiiskou linkou a socialnim gaenim. Tyto jednotky mohou obyvat i manzelské pary
V téchto za&izenich jsou poskytovany socialni sluzby indivisadle poteb klienti

S moznosti stravovani, uklidu, zafist zakladni zdravotni gé apod. Sluzby jsou zpoplat-
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nény a Zasti na & prispiva obec. Vyhodou #aeni je pocit socialni seébtatnosti. Ubyto-
vani je hrazeno klientem za vyhodnych podminektaad@bce. Provoz ¥¢hto zdizenich
sefidi piimérere podminkami zakona 108/2006Sb. a vyhlaskou 5052bdMinisterstvo

prace a socialnichégi.cz; [on-line]).

14.4 Pensiony pro seniory

Podle legislativnich podminek, které jsou uvedemgto problematice na webovych stran-
kach Ministerstva prace a socialnicécl jsou dalSim typem gaeni pro pé& o seniory
pensiony pro seniory. Jevi se pro daiijpgd zvaZzovaného #aeni pro seniory v Lazn
MSené nejvyhod¥)Si. Jedna se o #aeni, kde se neuvazuje o napojeni nadmtaystém
krajského @adu ani na vyhlaskou 505/2006 Sb. stanoveny marimgloplatek klienta
za ubytovani a souvisejici sluzbyireBpokladany vysSi standard sluzeb opra&nym
podminkdm zézeni obdobného typu v daném konkuwrd@m regionalnim prostdi musi
byt zakonit vyvazen i vysSi cenovou hladinou Uhrady za postié sluzby. Technicke,
organiz&ni, administrativni, sociélni, zdravotni a legislat podminky dané zédkonem
108/2006 zakona o poskytovani socialnich sluzebi tojtsv pgfiméireném rozsahu zacho-
vany. Tyka se to zejména podminek registrace poséeh socialnich sluzeb, odborna
arovei pracovniki a zajiséni pravnich i organizmich vazeb na uvedeny zakon (Minister-

stvo prace a socialnickkai.cz; [on-line]).

14.5 Zavér legislativni analyzy

Z uvedenych typ zaizeni pro seniory se pro uvazovany projekt r@sicinnosti

v Laznich MSené jevi jako nejvyhafjsi feSeni typu ,pension pro seniory”. K této Gvaze
lze dospt po zhodnoceni sdasné a vyhledav pravdEpodobrg i budouci situace
v dotanich moznostech aigpsvkové politice statu. S@asna legislativéesSi statni dotace
jako nenarokové a nelze proto vyiiostabilni finargni prostedi. VyhlaSkou 505/2006
stanovené limity na provozni naklady nejsou do&teigro zajidini uvazovaného vyssiho
standardu sluzeb v pensionu pro seniory Békf$ené. Zmiany vySSi standard je dan
prostedim, stavajici kvalitni zdravotni @¢ dostupnou rehabilitai a lazéskou péi,
stravovanim restautaiho typu, personalem s vysokou odbornou kvalifikaalouhodo-
bou zkuSenosti v provozovaniiizeni podobného charakteru. Tytdegpoklady spolu

s technicko-provoznimi Upravami ld=kého domu Natalieviz nasledna analyza ubytova-
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ci kapacity pro bezbariérovy provoz penzionu davafeqpoklady pro bezproblémovy
prabéh pi fizeni o rozhodnuti o poskytovani socialnich sluzeb smyslu zékona

o socialnich sluzbach.
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15 ANALYZA VYUZITI STAVAJICI LAZE NSKE KAPACITY

Vzhledem ktomu, Ze se stasné politické rozhodovani tyka rasn lazeiské pée

a to ve smyslu Gvahy, Ze budou fungovat zejménaspmoplatce a nebudou jiz v plné
miie dotovany ze zdravotnich paji&en, jevi se pro projekt pensionu pro seniory vigod
vyuzit stavajici lazeské ubytovaci kapacity ve smyslu budouciho podnikBroto jsem
analyzovala za pomoci managementu spuisti L4z MSené situaci ubytovani v roce
2009 a 2010.

15.1 Rozbor potu ubytovacich dni a pottu osob za rok 2010 a 2009

Tabulka X. Rozbor p&u ubytovacich di a paftu osob za rok 2010 a 2009 (Interni
zdroje spolénosti Lazré MSené, 2009-2011)

ROK 2010 Rok 2009

Paiet dnm Paiet osob P&et dm Paiet osob
Blanik 20501 2515 20400 3213
Natalie 2332 388 867 159
Kyselka 8764 1382 12327 1345
Pradd 3957 312 4849 340
Rip 7556 944 7727 962
Slovanka 9535 1522 10069 1514
Vitkov 5047 519 5181 589
CELKEM 57692 7582 61420 8122

1. v roce 2009 — objekt NATALIE byla vtu dobuepdn®tem prodeje zajemci, ktery viak
v pribéhu transakce od ko#parealu ustoupil zidrodu nedostatku finamiho kryti. Proto bylg
po dlouhou dobu uzasna.

2. v roce 2010 — Kyselka — uzan provoz pro rekonstrukci (leden-¢ken, tedy 5 résiai)

=\

3. sloupec ,poet dm“ resi pdet ,clovéekodnm®, v lazeiské terminologii se pouZziva také termin
.pocet lazéiskych ubytovacich dif. Je to gesrEjsi termin, oproti p&tu hosti, ktery zohleduje
piedevSim poéet dnmi a paet klienti, po které byly lazgské sluzby Bhem roku poskytnuty,
Napr. pokud d¥ osoby jsou zde na pobyt ne—pa, jedna se o deatlliale o celkem 10 laze
skych ubytovacich dn Pokud tyto d¥ osoby pijedou pouze na vikend pa—ne, jedna se o|dva

lazaiské ubytovaci dny.

4. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jednak dochaziupostk poklesu klieni od poji§oven (dosud
se jednalo o cca — 10 % mezing, letos je to zatim cca — 45 %..., ale to sedbhu roku zlepsi
na odhadovany mezitni pokles o cca 25 %), jednak dochazi ke kraceimhgnného pdétu dni,
na které klienti jezdi. Toto zkracovani lagkych pobyl se tyka jen samoplatcktei preferuji
kratkodobé vikendové pobytyga tydennimi nebo delSimi (i kdyZ jsou vyraairazsi pi ndkupu
samotného poukazu na l#z&y pobyt). Poji&nci pochopitels stale jezdi na zakonem stanovené
pobyty na 21, resp. 28 lagskych dri.
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15.2 Zavér analyzy stavajici ubytovaci kapacity Laz MSené, a.s.

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze vhodnym objekpem Zizeni Pensionu pro seniory
je ,Pension Natalie“. Pension bude vyZadoval nutéonstrukni Upravy. V sotiasné
dobke nabizi ubytovani v 11 pokojich (jedfdkovy pokoj, dvouizkové pokoje,iflizkova
studia), kde vzdy pro 2 studia je k dispozici jedsmcialni zazemi. Celkem 2hzek
s moznosti 15 ijstylek. 1 x jednaizkovy pokoj SWC, 2 x dvoukkovy pokoj SWC,

8 x studio.
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16 SHRNUTI PROVEDENYCH ANALYZ

Ze shrnuti vSech analyz jéepmeé, Ze z v§Sich faktofi je podstatny negativni vliv statu,
ktery v sodasné dob ohroZuje poskytovani dataich moZznosti v @@ o seniory.
Navic z politickych zprav nedavného obdobi je m&trze bude pra¥godobr ohroZzena

I situace lazeskeé pée. Vypracovana analyza konkurence ukazuje ¢&&na gchto stedi-
sek funguje za pomoci ddt@ich systém. To se vSak v ogaém smdru projevuje jako
vyzva pro Laza MsSené. Konkuretni stediska nemaji nadstandardni sluzbu
ve smyslu lazgské pée. Lazr MSené tedy mohou vytvib ,novy“ projekt, zangteny
na moderni seniory 50 +. Konkuten vyhoda je vtomto smyslu reélrsilna. Nadstan-
dardni Ziti za nonstop poskytovani zdravotni, $otceh Iékdské pée v ldzéiském stedis-
ku nedaleko hlavniho &sta Prahy, které skyta nejen malebné pedit ale rovaz laze-
skou, rehabilitani p&i a poskytuje fadu dalSich benefiich program, je silnym
motivatnim prostedkem. V tuto chvili v podstat ojedirglym ve spadové oblasti.
V piipact dalSiho negativniho statniho zasahu v oblasti nkl&e pée miZze byt

i do budoucna realnymi@dpokladem vyuziti dalSi stavajici ubytovaci kayapro pé€i

0 seniory ve $edisku Lazy MSené.

16.1 Cilovy trh

Souwasné starnuti populace vyvolava poptavku po vymzrgnenach sluzeb senitm,
a proto je teba zdit v pravy ¢as. DneSni moderni, i&mi seniéi se citi mladsi, radi
utraceji za fijemné prozitky, zejména pak socialni sluzby a lsudophujici zdravotni
p&i. Projekt, ktery je za®ten na poskytovani pé o seniory v lazeském prosedi,

je tedy vhodnym prostdkem pro uspokojeni geb modernich senitr

Cilovou skupinou budou priorignmoderni seni, ekonomicky silni, 50 +. Na zaklad
prizkumu trhu se ukazala primarnim cilovym trhem spédublast hlavniho #sta Prahy.
V sekundarni nie je vSak nutnéigsobit na Sedaiesky kraj. Do budoucna jagrpokla-
dem roz&eni cilového trhu. V Praze je nutné komusika pasobit cilek na seniory,
ale zarove na jejich potomky, kiié¢ by mohli svym roditm (prarodéam) proziti plnohod-
notného st poskytnout. Ve Sedaieském kraji jeieba neustale zachovavat pdemi

0 pensionu pro seniory v |&rmkem stedisku.
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. PROJEKTOVA CAST
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17 MARKETINGOVE PLANOVANI PROJEKTU

17.1 Uvod

Lazeiské stedisko Lazs MSené, a.s. poskytuje svou malebnosti a dostupagiklidné

a plnohodnotné Zziti pro seniory. Cilem koncipovéardrketingového mixu je vybudovat
prosperujici zézeni pro moderni seniory s odbornowipe lazeiském prosedi Lazr
MsSené. Pro tyto dely se jevi, podle provedené analyzy, vhodnym dbjekiz vybudovany
Pension Natalie, ktery nabizi v sasné dob 21 ubytovacich mist. Pension vyzaduje
pottebnou rekonstrukci, zejména v oblasti bezbariérnbvd3zna zdravotni, socialni
a stravovaci p® je zajiStna v ramci sluzeb spaleosti, které Laz&i MSené standardn
poskytuji. Nadstandardni sluzbou je komplexni iidké pée, zejména pak o pohybovy
aparat. Ta tvid konkurerni vyhodu oproti obdobnym #aenim v blizkém regionu.
Spole&nost Lazg MSené senidgm miZze nabidnoutradu dalSich bonusovych aktivit.
VySe uvedena @é nabidne senidom klidné, spokojené at&stné okamziky videzité
Zivotni fazi. Z provedenych analyz a to zejménaslatjvnich vyplyva, Ze pro tento projekt
se jevi nejvyhod¥jSi formou specializace pensionu pro seniory b#gpfvkovée Easti

statu.

17.2 Silné a slabé stranky, rizika a ilezitosti

17.2.1 Silné stranky

» Poloha lazni (cca 45 km od hlavnih@sta Prahy); projekt jako sdast lazéského
zarizeni Laz® M3ené; vyuZziti stavajici kapacity lékaa zdravotnickych pracovni-
ku; vyuziti stavajiciho stravovaciho lasého vybaveni a stravovaciho rezimu;
vyuziti lazeiskych procedur;iliemné prosedi pro fyzicky i psychicky od@inek;
ze sociologického hlediska Siroce rozvrstvena kataunprostedi lazéstvi (seni-
ofi se nebudou citit osatti); piistup do spokenskych a kulturnich prostor a aktivit
lazni (setkani, kulturni akcefgminasky, aj.)feSeni aktivniho odginku (uplatréni,
kondice) ve formy piimé &asti na udrzbé aredlu (nap parkovych prostor); stala
lekarska pée; bezbariérovy projekt, jako i velk&tgina prostor lazeského zéze-
ni; snaha o zachovani stalého kontaktu s rodin@mtil pensionu (prostor se sou-

kromim, slevy na vikendové pobyty pro rodinitésiusniky).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

17.2.2 Slabé stranky
Nové poZadavky na stavajici disponibilni kapaci#yni; posileni stavajicich kapacit
zdravotnického, Iékakého personaluieSeni kapacit fipravy jidel, kapacity stolového
zaizeni acasoveho rezimu vydeje stravy; zvazeni mnoZstevalprické a diabetické
hodnoty stravovaciho rezimueSeni lazigskych kapacit, vyuziti ebnych a rehabilita
nich procedur dle ptgby klienti pensionu; ¥tSi naroky na stavajici odgiakové zony

v ¢asti parkoveé upravyesSeni zpsobu financovani (pozor nadrevé zatizeni).

17.2.3 Rizika
Nutnost zvazeni stavajicich kapacit odborného pétsp nutnost zvazeni stavajicich
kapacit pipravy jidel, stolového ¥&eni,éasového a stravovaciho rezimu; nutnost zvazeni
vyuziti I&ebnych a rehabilitanich procedur lazeského s ohledem na budouci pozadavky
a poteby klienfi pensionu; prawpodobnost $tSich narokk na stavajici odpiinkové zény
lazerského parku; stanoveni vhodnéhaiggbu financovani projektu; silné konkugen
prostedi domow dichoddi a penziof pro seniory ve spadové oblasti; nova konkurence;

ekonomicke trzni prostdi (dlouhodoba ekonomicka krize).

17.2.4 Prilezitosti

Pension pro seniory bude sasti L4z® MSené a to umaditije propojeni Siroké nabidky
sluzeb lazaského z#zeni: vyuziti odborné @é personalu; moznost Wi z menu
n¢kolika jidel, wetre dietniho (vysoky standard stravovani); vyuZitieléekych procedur
piimo v misé; malebné prosedi pro relaxaci; spojeni lazekého prosedi, pacient vSech
vékovych kategorii s klienty pensionu pro senioryivé§i ze sociologického hlediska
Siroce rozvrstvenou komunitu, ve které se sémebudou citit osa#ti; spol&enské akce
poradané pro lazeské pacienty budou moci vyuZivat i samionoznost aktivniho od@in-

ku ve forn® ptimé &asti na udrzé aredlu, hlavaé venkovnich parkovych prostor (posileni
sebe¥domi a zdravotni kondice); Kligith pensionu bude umo&m staly kontakt
srodinou (dostatmé soukromi P setkdni a zvyhodmé lazéské vikendové pobyty
pro rodinné pslusniky); senih novym zakaznickym segmentem pro L&zNSené;
moznost Fizeni vikendové kyvadlové autobusovéegravy do hlavniho #sta Prahy
(sluzbu by mohli vyuzivat rowz dalSi obyvatelé z mistni spadové oblasti); vyuZzit
mistnich outsorcingovych sluzeb poprantstnaneckych filezitosti (plusovd hodnota

pii spolupraci s obecnimiadem).
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17.3 Poslani pensionu pro seniory

Poskytnout klientm nadstandardni a kvalitni Zivot v malebném #&kém prosedi,
doplrény o vysoce odbornou zdravotni, socialni aiékau péi (zejména pak o pohybovy
aparat formou lazeské pée), pomahat klieriim vést aktivni a nezavisly Zivot, respektovat
prava, pani a pateby klienti v souladu s etickymi zasadami pensionu, posil@adaavou
kondici, podporovat psychickou a fyzickou 8st&nost, podporovat udrzovani
spole&enskych kontaki srodinou a fateli, minimalizovat osatost, pedchazet
nemocem, poskytovat {i¢ davat pocit jistoty a bezpe vytvéet pestrou nabidku
aktivniho vyuziti volnéhatasu, moznost rozvijenitippzenych schopnosti a dovednosti
(rukodIné dilny, prace v zahradredakni prace aj.), vytv@t giijemné a laskavé prasdi

za pomoci odborného personalu.

17.4 Celkové projektové cile

» dosazeni stoprocentniho napih ubytovacich kapacit Pensionu Natalie do konce

roku 2013,
» ekonomickéa prosperita projektu,

e zvySovani urové odbornosti pracovnik zlepSeni Urovh struktury spolénosti

smetujici k plréni hlavnich ekonomickych dil zlepSovani prostdi Lazr MSené.

17.5 Jednotlivé projektove plany

17.5.1 Legislativni plan
Dodrzeni technickych, organigsich, administrativnich, socialnich, zdravotnich
a legislativnich podminek dané zakonem 108/2000skyiovani socialnich sluzeb musi
byt v priméieném rozsahu zachovany. Zejména podminky registpaaskytovatele
socialnich sluzeb, odborna urdvpracovniki a zajiSéni pravnich i organizmich vazeb

na uvedeny zakon (bezodklajin

17.5.2 Rozpattovy plan

Rozpatové cast ndklad na rekonstrukci lazeského domu Natalie zahrnuje Upravu
vnitiniho vybaveni a Upravu pro bezbariérovy provozizeai. Tato rekonstrukce
bude hrazena z vlastnich volnych zdr@ neni proto f@dmétem finaréniho planovani

vlastniho provozu. Celkové naklady na rekonstrykou stanoveny odbornym odhadem
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na X Xxx xxx,- K& a budou satasti odpig, které budou promitnuty do provoznich naklad

v dal$im obdobi.

7 v Z

Rozpatovacast vlastnich provoznich nakiade bude sice odvijet od maximalnich limit
na ubytovani a stravu danych vyhlask&iu505/2006 k Zakonu o socialnich sluzbach,
avSak s ohledem na vySSi standard ubytovacihizerd, gedpoklad nadstandardni
planované p&, a rozhodnuti izovatele o bezfspivkovém rezimu. Bude nastavena

zakladni cena dle skutgych naklad s gimérenym ziskem.

Planované provozni naklady na osobd:

Naklady na ubytovani a souvisejici sluzby xxx,-&/ den
Naklady na stravu xxx, €K den
Naklady provozni a rezijni xX,<Kden
Planované provozni naklady na osobu (den) xXXX,- & den
Planované provozni naklady na osobwugin) XX XXX,-dKmésic

Planované provozni naklady pro vyuZzitou kapacitw2db XXX XXX,- K/ mésic
Planované naklady na marketingovou komunikaci :

Naklady na marketingovou komunikaci jsou stanovenyysi xx % celkovych provoznich

nakladi vyuzité kapacity.

Planované maximalni nadklady na komunikaci XX XXX,- K/mésic
Planované provozni nakladyetné nakladi na komunikaci XXX XXX,- #mésic
Planovany zisk ve vysi 25% celkovych nakiad XX XXX,- #mésic
Planované trzbydetre zisku XXX XXX,- K/ mésic

Dosazeni planovanych trzebcetrné priméreného zisku fedpokladd mésicni platby
za pobyt v penzionu v celkoveé vySi xx xxx,< Kosoba.
Pri Gvaze celkovych rekonstrakich naklad a vybudovani venkovnich odgiokovych

zOn ve VvySi X XXX XXX,- by teoreticka navratnostastice pi zisku xx xxx,- K& / mesic

ginila 41 mesiaj.

! Rozpatovy plan je uveden z&me kiizky viadech z tivodu ochrany finaknich dat projektu.
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17.5.3 Plan rozvoje Lazré MSené s ohledem na Pension pro seniory

rekonstrukce, bezbariérovost, ¢gkrvna 2012,

vybudovani dalSich odpmkovych zon a zooparkieSeno do konce roku 2013.

17.5.4 Persondlni plan

pravidelné zvySovani kvalifikace,

vyuziti stavajiciho personalu. V roce 2012-20%8efi 2-5 pracovnilt z mistniho

regionu.

17.6 Marketingovy plan

17.6.1 Vychodiska

VnéjSi podminky trhu s ohledem na cilovou skupindedpoklady do budoucnosti
budou v nejblizSich letech podminkyiznivé. Rizika: dlouhodoba ekonomicka

krize, hrozba nové konkurence, politicka situace.

Predpoklady pro usgEny rozvoj spolénosti Lazig MSené, a.s.: novy uezity
zakaznicky segment seniorpro lazéaské centrum MSené. Tento zakaznicky

segment se jevi do budoucnosti jako ekonomicky siln

17.6.2 Marketingoveé cile

Cilovy trh:

Orientace na Prahu a daléesiaiesky kraj (viz str. 48).

Cilova skupina dlouhodoby pobyt: sefi60 +, moderni, Us@ni senidi, ekono-
micky silni, kt&i cheji aktivné prozit teti fazi Zivota v malebném prosti, zaro-
vei se zdravotni, socialni a I&slou sluzbou, zejména pak s ohledem na pohybovy

aparat (takéast&na a omezena sé&ftanost).

Cilova skupina kratkodoby pobyt: sefiiv dichodovém wku, o které je ieba

se postarat v débkdy se nemize postarat rodina.

Do cilové skupiny nep#t osoby sdZkym psychickym onemoénim, trvale
upoutani nadzko, postizené osoby, které vyzadujici asisterd#, $e zavislostnim
chovanim, lidé, kté by svych chovanim papinfekéni nemoci naruSovali chod

pensionu.
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* Vyhodou lazéského gkediska je jiz stavajici pedomi o sluzbach. Znamé
a oblibené lazeské stedisko (diraz na tradici), které se nachazi pouze 45km
od Prahy, tedy ,pouze rozgje sluzby”. Jiz prosednictvim stavajicich komuni-

ka¢nich prostedki I1ze docilit snaze p@domi mezi BZnou klientelou.
Cile kvantitativni do konce roku 2013:

* 100 % naplani ubytovaci kapacity Pensionu Natalie do koncei 2813 s ohledem

na prosperitu projektu.
Cile kvalitativni do roku 2013:
* spokojenost adrnost klient,
e nabidkou projektu zvysit pédomi o Lazg MSené v dalSim segmentu,
* zvysit powdomi o Lazg MSené v rozgeném segmentu o 20 %.

17.6.3 Marketingova strategie

orientace na spokojenost klienta,

orientace na kvalitu poskytovanych sluzeb,

orientace na poskytovani nadstandardiepédalsi dlezité fazi zivota,

lazaiska pée v mist projektu konkureéni vyhodou,

duraz na doprovodné programy pensionu pro seniory.

17.6.4 Konkuren¢ni strategie na rok 2011-2013
» Silnou pozici proti konkurenci t¥dkonkurerni vyhoda, ktera tvid charakteristic-
ky profil projektu: nadstandardni & v ldzéiském stedisku; vysokd kvalita;

odborny personal; malebné priesti.

* Vzhledem ktomu, Ze pension pro seniory v i&gkeém stedisku Laze MSené
nebude vyuZzivat dotaci statu ve férprispivkove pé€e, je nutné obhajit vyssi
cenovou strategii. Hlavni konkuréri vyhodou je poskytovani lagské pée
v bezprosiedni blizkosti a vSechny stim souvisejici nadsieshd Zadny
z konkurent tento benefit neposkytuje. Dale je vSakba vytvéet dalSi plusové
hodnoty souvisejici s poskytovanoupe pensionu pro seniory, jako jsou idgad

seminde pro seniory, zabavné akce, ruiloé dilny, botanické dilny, specialni
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17.7

terapie pro seniory (canisterapie, terapie hudpma pro seniory apod.). Je nutné
pravidelré stavajici i novou konkurenci analyzovat. S ohledentelkové nabidko-
vé portfolio jsou v satasné dob nejwtSimi vyhodnocenymi konkurenty Centrum
seniofi Mélnik, Domov dichod@ Roudnice nad Labem, Domov seiiidviSeno

a Domov dichodd Louny. Vzhledem Kk legislativni analyze, politickgtuaci

a podobnosti zadtieni bude vSak cenova strategie vychazet z podnuoinéébného

konkurergniho zdizeni S¥t pro seniory Krabice.

Plan marketingového mixu

17.7.1 Politika poskytovani sluzby

rekonstrukce objektu, bezbariérovost projekerven 2012,
zahdjeni provozu pensionu pro seni@grvenec 2012,
vybudovani dalSich odpmkovych z6n a zooparku: konec roku 2013,

rozSieni sluzeb o ambulantnipéleden 2013.

17.7.2 Cenova politika

proveieni naklad na rekonstrukci,

stanoveni reZijnich naklag

stanoveni cenovych liniit(nejvyssi pijatelné ceny),
stanovena cena zagic:

dvouliazkovy pokoj xx xxx,-K

tiilazkovy pokoj xx xxx,-K:.

Cena obsahuje ubytovani, stravovani, komplexniastcizdravotni a Iékakou
p&i, balicek lazeaiskych wellness sluzeb z&reny na pohybovy aparat, vybrané

specialni terapie, zakladni doprovodné programy.

Reseni konkuremi strategie ceny: vzhledem k provedenym analyzade lcenova
strategie vychazet z nabidkovych cetiizeni S¥t pro seniory Krabice (viz str.
52).
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17.7.3 Distribu ¢éni politika

* Poskytovani dlouhodobé ¢ wetn socialnich a zdravotnich sluzeb be#ispev-

kové (Easti statu.

Nastup klienta do pensionu bude vazan vzdy ke ldnknu obdobi (prvni den
v mgsici). Klientovi jsou poskytovany s nastupem dogpenu veskeré poradenské
sluzby, etrg pravnich. Smlouva o poskytovani sluzeb je sepsandobu neui-

tou s moznosti vypadi obou stran ke stanovenému obdobi.

» Poskytovani kratkodobé ¢ \wetné socialnich a zdravotnich sluzeb befspiv-

kové (Easti statu.

Tato sluzba bude poskytovana pro klientygikbeidou v pensionu kratSi dobu nezli
2 mesice. Cenova strategi@éstava stejna jako u dlouhodob&@éNastup klienta
do pensionu neni vdzan na nastup &apku nesice, odviji se od momentalni
potreby Kklienta nebo jeho rodiny. Klientovi jsou poskdny s nastupem
do pensionu veSkeré poradenské sluzldgtn pravnich. Smlouva o poskytovani

sluzeb je sepsana na konkrétni obdobi.
17.7.4 Stavajici komunika¢ni strategie stediska Lazné MSené
V sowasné dol& spola&nost Lazné MSenéiesi tyto komunikatni formy:

Spoluprace s cestovnimi kandeldi (komunikace s tuzemskou i zaheaniiklientelou);
direkt marketing (adresné rozesilani nabidkovyclpigio v okoli stediska); webova
prezentace; deniky, odborné, life-styl@sopisy a dalSi printova periodika; radio; letaky,
pouta&e v lekarnach aekarnach zdravotnickych iaeni; lazésky ¢asopis; propadgai
materialy (letaky); veletrhy (Holiday World, lazké veletrhy, regionalni vystavyGR

i zahranéni vystavy aj.); obasné billboardové kampan
Z dotaznikovych anket a statistickych Udaji spole&nosti Lazné MSené vyplyva:

Sluzeb lazni vyuzivaji zejména seiiokteti zde zmituji nasledky st&; lidé
v produktivnim ¥ku se zde zotavuji po Urazech a nemocich;éldmaji také ambulantni
klientelu, ktera dojizdi do lazni, aby podstoupdéebnou kuru; lazeské sluzby vyuziva
vice Zen, nezli mu¥ informace o lazieském stedisku ziskaji népstji prostednictvim
webovych stranek, informace od |ékaa na doporteni znamych. MenSi procento

pak z médii, katalagnebo prostdnictvim darkovych poukazek; spokojenost Kkligntel
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s nabidkou sluzelini 95 %; spokojenost s kvalitou sluzeb 90 %; adaidst nabidky
se tyka zejména poskytovani lagkych procedur, klientela je spokojengesenim dopro-
vodnych prograri; 50,03 % klientely jsou samoplatci; @pvanou navévu lazeiského

strediska vyuzije 90 % Klientely.
17.7.5 Komunikaéni strategie Pensionu pro seniory pro rok 2011-2013

Duraz v komunikaci bude kladertgulevSim na konkuréni vyhodu projektu, tedy umist
ni pensionu pro seniory v malebném lkésdem prosedi a tim spojené nadstandardni
poskytovani sluzeb zejména s ohledem na pohyboasagmlale na tradici a kvalitu posky-

tovanych sluzeb (spokojenost zakaznika).
Primarreé bude fisobeno na moderni seniory 50 + (viz str. 70).

Sekundart bude fisobeno na potomky senioa to zejmeéna v poskytovani kratkodobého
poskytovani sluzeb. Kdy takové sluzby vyuZit? NapdyZ se rodina (potomci) musi
vzdalit na delSi dobu mimo domov a o by se neii kdo postarat. V takovenripact

nabizi Pension pro seniorygpéktera bude pro klienty (roée potomk) ,dovolenou”.

Komunikani kampa® musi probihat integrovan Jednotlivé komunikani kampasi
budou vzdy vyhodnoceny. Jednou¢m® bude provedena analyza komuwrikich

kampani konkurence.
17.7.6 Komunika éni mix Pensionu pro seniory

Senidi vyZzaduji jiny gistup komunikace, nezli mladsi lidé. Co to zname®afidi maji
zkuSenosti a pétbuji si sluzby také ,osahathabidka Dne oteenych dvé). Zarove
potrebuji ¢as na rozmyslenou. Nejednaji impulsiyiprotoZze maji dostatekasu. Idealni

je piimé adresné osloveni primikem podlinkové komunikace. Nepohrdnou drobnym

darkem(nap®. relaxa’ni koupel Laz&s MSené)Maji ochotu ¥novat se fimému osloveni.

Pii komunika&nim sdleni je nutné dbat na srozumitelnost, jasnost, ytoskt kompletni
informace, argumenty a data. Je mozné&ddfwzit otdzku a rovnou na ni odpokt.

Je vhodné neuzivatips superlativjsou moudi a zkuSeni)

Senidi pati mezi nejrychleji rostouci cilovou skupinou, vyadjici internet,

proto je vhodné nezanedbavat tento komufrikarostedek.

Senidi si radi povidaji a magias nabidku vyslechnout.
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Dulezité je nezapomenout na to, Ze mags;".

Zvolené komunikaéni prostiredky:

1.

Osobni prodej prostrednictvim personalu stediska Lazré MSené

V tomto ohledu je dlezité proSkoleni personalu s nabidkowep® seniory
cilové skupi® (senidi, potomci senial) v pensionu Natalie. Personal se denn
setkava s lazsskou klientelou, proto je tato forma velniilppdna. Nesmi byt
vSak provadna nevhodnou formou (vtiravost, &bbvani). Na zvazeni
spol&nosti L4z MSené je navrhnuti personalu motima slozky v pipad

aspechu. Je zde vSak riziko atfovani.

Nabidka sluzby pfi vstupni prohlidce do lazdiského skediska (vyuZziti
potencialu lazgskeé klientely, isobeni nejen na seniory, ale ré¥ma jejich

potomky).
VyuZziti propagac¢nich materiala (letaky, prospekty)

Umisténi propagaénich materialia v arealu Lazné MSené (hlavni budovy,

pokoje, odpeéivaci centra) — celotmeé.

Direkt marketing (pifimé adresné osloveni cilové skupiny formou propaga
nich material a lazéskéhocasopisu) 2 x rén¢, zarovér uspdadani ,Dne

otewenych dvé®“.

Umisténi propagacnich materiali v zajmovych centrech ktera nav&vuji
moderni senih (cestovni kancef&, wellness centra, knihovny, restaurace,
golfové kluby, tenisové kluby, sportovni centra,ivenzity tretiho eku)
2 x raéné ve stejném obdobi, kdy budeSen direkt marketing a Den otev

nych dvei.

Umisténi propagatnich materidla ve zdravotnich z&izenich ktera navét
vuji moderni senid (I€karny, nemocnice — zejména etihi, kde se &
pohybovy aparat, prodejny zdravotnich ipbt zdravotni centra typu
Asklepion, aj.), 2 x rén¢ ve stejném obdobi, kdy bud@eSen direkt marketing
a Den oteienych dvé.

Pro umistni propaganich materidl volit zejména formu vyuzité barterového

Vyrovnani.
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Vyuziti propagace formou reklamniho sdleni v lazaiském ¢asopise

(celorang).

* \yuziti prezentace pensionu pro seniory Vv printovéreklamé (casopisy,

deniky, dalSi periodika), kterou LazMSené pravidekha kazdoréng resi.
* Dny otewenych dvei (2 x racng).
» Usparadani Workshop pro seniory

Spoluprace s univerzitamietino wku pro moderni seniory. LaZnMSené
poskytnou univerz& prostor (debnu) pro usp@dani a vyuZije iftom

seznameni senibis nabidkou Pensionu pro seniory (cetok).
* Webova prezentace

Kvalitni prezentace pensionu na strankach Ed&dgené (celoréng).
* Intranet

V ramci interniho marketingu podavani informacisoealu a aktualnimedi

a komunik&nich aktivitach Pensionu Natélie (celémns).
« Internetova reklama

Prezentace sluzeb Pensionu Natalie na stranka¢hints¥adu obce M3ené:
Lazre MSené jsou pro obec MSenéleFitou spolénosti v ramci zagstnanosti
a tradice obce. S ohledem na tyto skntssti by bylo vhodné dohovio

se s obci na zvejréni bezplatného kratkého reklamnihcélsdi s odkazem

na poskytovanou sluzbu na hlavni webové strance (stor@ne).
* Vystavy a veletrhy

V ramci prezentace spdaigosti LAz# MSené na vystavach a veletrzich vzdy
zahrnout nabidkové sluzby Pensionu Natalie (pedsictvim osobniho prodeje

na mis¢ a propagénich material).
* Public relations

Pravidelné informovéani oédi v pensionu do regionélniho @sniku obce M3ené;

informace regionalnim novinm@n (MSené, Praha) o vyznamnych udalostech
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Pensionu Natalie (n#pDen otevenych dvé&). Duraz na vyuzivani mediain

znamych osobnosti jako patfoRR aktivit.

DalSi doporweni: vyuziti buzz marketing (Ustni marketinggSeni reklamy pomoci mlu-
veného slova neboli ,SuSkandy“fifRhovani pozornosti nestandardnimi pregky rekla-

my, které povedou ki&ni reklamy mezi lidmi ustni formou.
17.7.7 Plan dalSich marketingovych aktivit

Vyzkum trhu

e prizkumy spokojenosti zakazriik2 x ra:né,

» sledovani vyvoje image podniku a znamosti, 1¢n&o
Sledovéani konkureréniho prostiredi

» pravideln&a analyza stavajici konkurence, 2&n&p

» analyza nové konkurence, 2 Xno.
Skoleni odborného personalu

» pravidelné zvySovani kvalifikaich schopnosti personalu, ales@ox rainé.
DalSi doporuweni

» sponzoring (oslovovani znamych spwlesti — draz na zdravotni @, feSeno

celorang.
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17.8 Provadéci plan

Tabulka XI. Provadsci plan (zpracovéani vlastni, 2011)

Provad éci plan 2011-2013 Termin
Odpov édnost: Management spole €nosti

Predlozeni marketingového, rozpocétového a provadéciho planu predstavenstvu spol. Lazné

MSené fijen 2011

Upravy marketingového, rozpogtového a provadéciho planu

listopad 2011

Schvéleni marketingového, rozpoctového a provadéciho planu predstavenstvem spol. Lazné
MSené

prosinec 2011

Predlozeni hodnoceni projektu pfedstavenstvu spole€nosti

prosinec 2013 (a Gtvrtletné)

Veskeré vySe uvedené skute¢nosti musi byt rovnéz predlozeny a odsouhlaseny dozoréi radou

bezodkladné

Odpov édnost: Pravni Usek

PlInéni legislativnich povinnosti

bezodkladné

Odpov édnost: Finan €ni Usek

Zajisténi finanénich prostredkud

bezodkladné

Ekonomicka analyza

prosinec 2013 (jinak Ctvrtletné)

Analyza prodeje sluzeb

prosinec 2013 (jinak Ctvrtletné)

Analyza marketingovych nakladu

prosinec 2013 (jinak Etvrtletné)

Odpov édnost: Provozni Usek

Bezbariérovost projektu

do ¢ervna 2012

Vybudovani dalSich odpo¢inkovych zén a zooparku

do konce roku 2013

Odpov édnost: Persondlni Usek

Skoleni personéalu

2 x ro€né+ 1 x pred implemen-
taci

Prijeti 2-5 pracovnikd (jinak vyuZziti stvajici kapacity personalu)

2012-2013

Odpov édnost: Marketingovy Usek

NapInéni kapacity Pensionu Natalie

do konce roku 2013

Zavedeni ambulantni péce leden 2013
Reseni osobniho prodeje celoroéné
Reseni direct marketingu 2 x roéné
Den otevienych dveri 2 x roéné
Umisténi propagac¢nich materialli v aredlu Lazné MSené celoroéné
Umisténi propagacnich materialech ve zdravotnich a zébavnich centrech 2 x ro€né
Propagace v lazefiském casopise Lazné MSené celoroéné
VyuZziti prezentace pensionu pro seniory v printové reklamé Lazné MSené celoroéné
Propagace na webovych strankach Lazné MSené celoroéné

Poradani Workshop

celoroéné/prilezitostné

Propagace v ramci interniho marketigu na intranetu celoroéné
Propagace na vystavach a veletrzich 2-3 x roéné
Reseni PR celorogné
Vyzkum trhu 2 x roéné
Konkurenéni analyza 2 x roéné
Konkurenéni analyza/nova konkurence 2 x roéné
Analyza spokojenosti zdkaznika 2 x ro€né

Analyza rustu povédomi o L4zné MSené v rozSifeném segmentu

prosinec 2013

Analyza komunikaénich kampani konkurence

1 x ro¢né
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17.9 Implementace, zavedeni do praxe

Pension pro seniory Natalie v ldsgém stedisku bude uveden do provozu

v éervenci roku 2012.

17.10 Hodnoceni vysledi, kontrola

Cilem bude srovnat dosazené vysledky s planovawjsiedky. Kontrola plani planu
bude uskuténéna: analyzou prodeje sluzett\rtletr¢), analyzou marketingovych nakiad
(¢tvrtletne), ekonomickou analyzoutirtletne), analyzou spokojenosti zakaznika, analyzou

zvySeni poedomi o znace.

Dale bude pravideth provadna konkuretni analyza, ¥etné analyzy komunikénich

kampani konkurence atmkum trhu.
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18 POTVRZENI HYPOTEZY

Ve svém projektu jsemiedlozila nize uvedenou hypotézu:

V lazeiském prostedi Laz MSené je vhodné vybudovat i#zeni pro poskytovani

dlouhodobé a kratkodobé gié o seniory &etné socialnich a zdravotnich sluzeb.

Prostednictvim situani analyzy jsem objektivn piedlozila realné fedpoklady vyvoje
starnuti populace spa@ieosti ve spadové oblastiefikce na Udaj z teoretick@sti: v Ceské
republice jiz nyni tvd lidé ve ¥ku od 45 let plnych 48 % obyvatelstva_viz str., 14)

kterymi potvrzujicim dal tSi silu cilové skupiny senibve spadové oblasti.

SWOT analyza poukazala na silnou stranku projaierou je nadstandardni mozn&eé
0 seniory nejen zdravotni, socialni a k&, ale rov&z lazeiska rehabilitani
a rekondini v centru lazeského giediska. Tato nadstandardni sluzba sebou nese dalSi

benefity lazéské pée a progiedi, ve kterém se bude pension pro seniory nachazet

Podle statistickych Ud&jCeské spravy socialniho zabeg@ei byla pamérna vyse starob-
niho dichodu VvCR kéervnu 2011 10.965,K Je tedy #jmé, Ze navrhované ifaeni
bude absorbovat segment setjditei ziskaji finakni kryti pobytu prodejem nemovitosti
¢i realizuji vlastni uspory, dale senidteri ukortili viastni podnikani nebo maji nadpr
mérné dichody a pochopitetntaké ti, kterym na pobyt budouigpivat jejich finainé
zajisené dti. V budoucnu se pak projevi i moznost realizaoesgednictvim penzijniho
pripojisteni. Pra¥ tato skupina seniar bude ¢im dal tim vice hodnotav preferovat
zdravotni stav bez ohledu na fikan prostedky. Z praktického hlediska zkuSenosti
obdobnych z#zeni s niz8i fidanou hodnotou ukazuji, Ze navrZzené cenoveé &tbzp

za pobyt je adekvatni.

VySe uvadna nadstandardni & se ukazala konkur&mi vyhodou v analyze

konkurence a je ve spadové oblasti ojeéldnTvai tak trhlinu na trhu ve spadové oblasti.
Politick& a legislativni situace, kterd&en dal tim vice brani dotaim systénim v oblasti
socialni pée (v sodasné dob i lazaiskeé), je pobidkou pro zimu. Diky a@ekavanym

politickym zmegndm bude muset spcéleost Laz® MSené, a.s. jist v dohledné dob
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pristoupit ke znindm v podnikové strategii. Navrh marketingovéholdwagvani vytvéeni

Pensionu pro seniory je vhodnou moZnosti, jak zaténu podpdit.

V projektovécasti je zobrazen navrh rozfiového planu, ktery vede k ziskovosti projektu
(rozpaset bude prezentovan pouze Ustni formduogobni prezentaci s ohledem na bez-
pecnost ochrany dat projektu). Navic Ize do budoudn@sit zacileni na moderni seniory
nejen ze spadové oblasti, ale ré¥ma celouCeskou republiku. Pokud by se ra#&i
moznost ubytovaci kapacity a ve spravnéemodstlo poekdomi o pensionu, tat®innost

by se mohla stat jednou z prioritnigihnosti podnikani spodaosti Lazig MSené.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem provedla navrh markgtwgho naplanovani vybudovani

pensionu pro seniory v lazgkém stedisku Laze MSené, a.s.

Lazne MSené jsou malebnym mistem, které poskytuji sw&bsi rozsahlé klientele.
Resi se zde rehabilitai sluzby se zastenim na pohybovy aparat, ale také sluzby,
které pomahajéloveéku relaxovat, odptivat a nabirat sily do Zivota. Takové jeeslisko,

ve kterem v budoucnu budou moci prozivat dalsi thivofazi moderni senig
ktefi uprednostni romantické a klidné prissli se Sirokou nabidkou komplexni socialni,
zdravotni a lekské pée, nad vSednim a zrychlenym tempem Zivotem vedisban
Pokud vSak feci jen zatouzi po nawdt hlavniho mdsta Prahy, neni to problém,

protoze je vzdalené pouhych 45 km.

Ve své diplomové praci jsem se nejprve zabyvalam&®enim se segmentem sefijor
jejich roli ve spolénosti a spdebitelskym chovanim. V tétéasti se ukazala cilova
skupina senidr jako lukrativni pro nové marketingovéilezitosti. RoviZ jsem objasnila
pojmy, které se ktématu vybudovani pensionu pmoiosg vztahuji. Stanovila jsem
hypotézu a potvrdila, Ze v larekém stedisku Laza MSené je vhodné vybudovatizzeni

pro poskytovani dlouhodobé a kratkodobéepe seniory, ¥etre socialnich a zdravotnich
sluzeb. K potvrzeni hypotézy bylo nutné provedenizkumu starnuti obyvatelstva
ve spadové oblastieSeni SWOT analyzy, konkurari analyzy a legislativni analyzy.
Analyzou stavajici lazské ubytovaci kapacity jsem zjistila moznost vyiugtavajiciho

Pensionu Natalie. V kotiré fazi jsem provedla komplexni marketingové naplani

projektu.

Ve své praci jsem pouzila standardni metody margetié praxecerpala z odborné
literatury a praxe z reklamni agentury, z elekttkpch zdrofi, feSila jsem konzultace
s odborniky, kt& se vySe uvedenou problematikou zabyvaji. Udale tsrpany 2Ceského
statistického fadu a dalSich wejn¢ pristupnych dat, dale pak z pouzitych metod

dotazovani.

Projekt marketingového naplanovani pensionu praosgiisem pFedlozila managementu
Lazre MSené, a.s. Doufam, Ze realny pohled na moznastiemi portfolia podnikani
na segment modernich seriipktery se zvlagt pro budoucnost jevi jako ekonomicky

velmi silny, bude pro spateost Lazg MSené pinosny.
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Na paatku meho projektu jsem da jen velmi jednoduchou fedstavu o tom,
jak marketingova pi& o seniory probihd. Dnes uz vim, Ze s#njsou pdetnym
segmentem, ktery neni vhodné opomijet. fTvoilovou skupinu, ktera fmasSi nové
moznosti marketingového z&ieni. Nehled na to, Ze pension pro seniory je projektem,
ktery je zarova poslanim. Jeji twci a realizatd mohou tak pinaSet lidem radost

a spokojenost do Zivota ve findliésti Zivota a byt jejich s@asti.

Tato prace je pro tnvelkym ginosem. Dokonce jsem &da sama uvaZzovat o podobném

podnikatelském za#nu. Cilova skupina senibije totiZz opravdu velmi zajimava.
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hlediska komplexni nabidky;

Priloha Il. Celkové vyhodnoceni konkurerni analyzy z

: 2010

W

interni zdroje uvedenych organizaci,CR
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Priloha Ill. Fotografie Lazné MSené, a.s. ; interni zdroje spoknosti Lazné MSené;
CR; 2009-2011




Priloha IV. Podrobny popis stavajicich lazeéskych ubytovacich z#izeni; interni

zdroje spolanosti Lazné M&ené;CR; 2009-2011

Spole&nost Lazg MSené ve svych firemnich materialech #uape jednotlivé lazgské bu-
dovy: Rip, r. 1797je hlavni lazéskou budovou a centralnim baleno provozem. Jsou zde
rovnéZ ubytovaci kapacityJbytovani je kategorie A v 16 pokojich a 1 apartm&hx jed-
nolizkovy pokoj SWC, 5 x dvoukkovy pokoj SWC a 1x dvotitkovy pokoj + 1 x jedno-
lazkovy pokoj bez SWC, déale 1x apartmdradéd, r. 1797 ubytovani je kategorie
A v 8 pokojich, 7 x dvoullzkovy pokoj SWC, 1 x jedndéikovy pokoj SWC .Slovanka,
18. stoleti (grestavba r. 1903, rekonstrukce ubytovani r.2002)ubytovani kategorie
A ve 24 pokojich a 1 apartmanu, celkovyg@bliZzek je 35.V ptizemi: 4 x jedndiZzkovy
pokoj SWC,2 x dvouhizkovy pokoj SWC, 1 x apartman. 1. poschodi: 9 x@i¥kovy
pokoj SWC, 5 x dvoulzkovy pokoj SWC.Kyselka, r. 1907 zrekonstruovana secesni
budova Villa Kyselka (otaena v kétnu 2010) nabizi vSem klieith ubytovani kategorie
A ve 40 pokojich, na celkovém §a 68 hizek. 1. podlazi: 7 x dvolkovy pokoj SWC,
1x jednotizkovy pokoj SWCJ1. poschodi: 7 x dvotizkovy pokoj SWC, 4 x jedndikovy
pokoj SWC, 1 xinvalidni pokoj.2. poschodi, 10 x dvoutizkovy pokoj SWC,

1 x jednotizkovy pokoj SWC, 1 x invalidni pokoB. poschodi: 4 x dvotigkovy pokoj
SWC, 3 x jednalzkovy pokoj SWC, 1 x invalidni pokoyitkov, r. 1913: dvoupodlazni
lazeaska budova, ktera nabizi ubytovaci kapacitu v pnvaidruhém nadzemnim podlazi.
Dvou a jednalzkové pokoje, s vlastnimigluSenstvim a TV. Vifizemi se nachazi rehabi-
litacni pracovi& pro lazéské klienty. Tento pavilon uspokoji néng Klienty.
Ubytovani kategorie A nabizi 12 pokog vlastnim gsluSenstvim (sprcha, WC), TV,
8x jednotizkovy pokoj SWC, 4x dvoukkovy pokoj s WCBIanik, r. 1995-9 ubytovani
kategorie A ve 40 pokojich, 4 apartmanech, celkeénltizek, 25 x dvoulZzkovy pokoj
SWC, 15 x jedndizkovy pokoj SWC, 4 x apartmarRenzion NATALIE: ubytovani
v penzionu Natalie je vzdalené cca 700 m od sarhoteéntra lazni v 11 pokojich. Jedno
a dvoubzkové pokoje,iilizkova studia, kde vzdy pro 2 studia k dispozichgaocialni
zadzemi. Celkem 21ukek s moZnosti 15-ti fistylek. 1x jednaizkovy pokoj SWC,
2x dvoulizkovy pokoj SWC, 8 xstudio (Interni zdroje spwlesti Lazk MSené,
2009-2011).



