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Předložená disertační práce ing. Josefa Duchoně obsahuje 107 stran textu včetně všech příloh, přičemž vlastní disertační práce je sepsána na 82 stranách. Struktura doktorské práce odpovídá požadavkům, jež jsou na disertace kladeny. 
a) Vyjádření k aktuálnosti tématu disertační práce
Tématika moderních přístupů pro měření a řízení výkonnosti organizací státní správy se v poslední době dostává do popředí pozornosti příslušných odborných a vědeckých kruhů. Autor se snažil představit aplikaci jednoho z možných přístupů k hodnocení výkonnosti organizací státní správy, přičemž se snažil postihnout výkonnost pomocí konceptu Balanced Scorecard (BSC) a rovněž porovnal možnost využití výhod spojení modelu CAF (Common Assessment Framework, Společný hodnotící rámec) a konceptu BSC k současnému řešení kvality a výkonnosti organizací státní správy, při nichž dále využil cíle a metriky navržené dle Smart Admistration. Téma disertační práce je tedy značně aktuální, a to zejména ve vztahu k využití konceptu Balanced Scorecard v organizacích státní správy.  
b) Zda disertační práce splnila stanovený cíl
Základním cílem disertační práce bylo navrhnout metodiku aplikace konceptu BSC v podmínkách státní správy v ČR. K naplnění tohoto cíle si doktorand navrhl splnění tří dílčích cílů, a to jednak definování výkonnosti pro organizace státní správy a jednak navrhnout způsob hodnocení strategie organizací státní správy a současně určit vhodné indikátory výkonnosti státní správy.

Zároveň si autor položil dvě vědecké otázky, přičemž by snad bylo vhodnější jejich „přetavení“ do hypotéz. Nicméně obě otázky doktorand vyřešil pozitivně. 

Autor patřičným způsobem naplnil stanovené cíle a odpověděl na jím položené otázky, což považuji za kardinální z pohledu výsledků disertace a konstatování, že disertační práce splnila stanovený cíl.
c) K postupu řešení problému a k výsledkům disertační práce s uvedením konkrétního přínosu studenta

Autor se seznámil s celou řadou zdrojů, tvořících teoreticko-metodologické pozadí dané tématiky, přičemž ve vlastní disertaci vytvořil téměř ucelený přehled o otázkách Balanced Scorecard, a to i ve vazbě na model CAF. 
Doktorand použil vhodný postup pro řešení stanovených cílů a otázek. Avšak v kapitole 3.1 uvádí celou řadu obecných metod, nicméně není zcela zřejmé, které v jaké podobě aplikoval. Harmonogram prací je zpracován pečlivě.
Výsledky disertace jsou představeny postupně v jednotlivých částech práce a jednak v uceleném souhrnu výsledků v kapitole 4.7 a zejména kap. 5. 

Hlavní přínos autora spatřuji v následujících výsledcích:

· zpracování literární rešerše zaměřené zejména na využití konceptu BSC v organizacích státní správy,

· zpracování postupu pro měření strategické výkonnosti organizací,

· zpracování postupu hodnocení efektivity organizací státní správy prostřednictvím zjišťování efektivity rozmístění lidských zdrojů,

· zpracování modelu využití konceptu BSC s vloženým modelem CAF a určení strategické výkonnosti při využití konceptu BSC s vloženým modelem CAF,

· odvození faktorů výkonnosti organizací státní správy,

· zpracování návodného příkladu využití navrženého měření strategické výkonnosti a optimalizace plánování výkonnosti včetně stanovení dalších možností a způsobů využití tohoto měření,

· zpracování způsobu hodnocení kvality strategie (resp. strategického směřování organizace) jako podnětu pro změnu používaného strategického konceptu včetně zpracování případové studie hodnocení kvality strategie u vybrané organizace státní správy,

· porovnání konceptu BSC a modelu CAF z hlediska jejich použití pro měření strategické výkonnosti a pro řízení kvality,

· provedení rozboru a zdůvodnění změny perspektiv konceptu BSC pro účely použití organizací státní správy.

Celkové závěry disertační práce jsou napsány poměrně výstižně a přehledně, s autorovým komentářem k naplnění cílů a stanovených otázek v práci.
d) K významu pro praxi a pro rozvoj vědního oboru

Význam disertační práce pro vědu a zejména pro praxi veřejné správy spatřuji především ve formulování určitých závěrů dotýkajících se aplikace konceptu Balanced Scorecard (BSC) a rovněž v porovnání, jež provedl autor, v možnostech využití výhod spojení modelu CAF a konceptu BSC k řešení kvality a výkonnosti organizací státní správy a při současném využití cílů a metrik navržených dle Smart Admistration.
e) K formální úpravě disertační práce a její jazykové úrovni

Disertační práce je napsána na odpovídající jazykové úrovni. Formální úprava práce je dobrá, přílohy vhodně doplňují vlastní textovou část. 
f) K publikační činnosti studenta

Doktorand publikoval přiměřený počet prací, jde o publikace s přímou vazbou k tématu disertace. 
Závěr posudku:

Na závěr pokládám doktorandovi dotaz: do jaké míry je jím navržená metodika aplikace konceptu BSC využitelná v podmínkách územní správy a samosprávy?

Hodnocená disertační práce svědčí o značném zájmu autora o danou tematiku, o velkém objemu kvalitní práce, která byla v souvislosti se zkoumáním dané problematiky z jeho strany vynaložena, stejně jako o jeho schopnostech soustředit a zpracovat rozsáhlé podkladové materiály a rovněž je interpretačně využít i postihovat příčinné souvislosti mezi zkoumanými jevy. Práce využívá široký okruh zdrojů a informačních souborů. Obohacuje poznatkový fond v příslušných věcných oblastech. 
Celkově lze práci hodnotit jako přínosnou, vyznačující se však v některých částech určitou popisností, nicméně v některých dílčích částech a v závěru se snahou o úspěšnou syntézu. Jde o kvalitně zpracovanou disertační práci.
Práci doporučuji k obhajobě před příslušnou komisí.

V Ústí nad Labem, dne  20.10.2011
Prof. RNDr. René Wokoun, CSc.
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