Oponentský posudek
na disertační práci Ing. Josefa Duchoně  na téma:
Využití konceptu Balanced Scorecard  pro měření a řízení výkonnosti organizací státní správy
Školitel: prof. Dr. Ing. Drahomíra Pavelková
Oponent: doc. Ing. Josef Hurta, CSc.

Doktorand Ing. Josef Duchoň  zpracoval a předložil k obhajobě doktorskou disertační práci „Využití konceptu Balanced Scorecard  pro měření a řízení výkonnosti organizací státní správy“ Práce obsahuje 88 stran textu, 4 strany seznamu použité literatury, 1 stranu seznamu publikací autora ,1 stranu curriculum vitae a 12 stran příloh.
Předložená disertační práce  splňuje požadavky univerzitních a fakultních předpisů pro psaní kvalifikačních prací v DSP.

.

Aktuálnost tématu disertační práce

Téma disertační práce považuji za vysoce aktuální. Jak vyplývá z Přílohy 2 disertační práce, státní správa zaujímá v řízení veřejného sektoru rozhodující úlohu ve vytváření obecného rámce fungování jednotlivých oblastí ve společnosti. Pracuje zde téměř 100 000 zaměstnanců a v činnosti státní správy se projevuje celá řada problémů, které čekají na řešení  Předložená disertační práce je vhodným příspěvkem k objektivizaci výkonnosti organizací státní správy .
Splnění cíle práce 

Základní cíl disertační práce, tj.: Navrhnout metodiku aplikace konceptu BSC v podmínkách státní správy ČR. i dílčí cíle, uvedené na str. 25 : 

 -    definovat výkonnost pro organizace státní správy,
 -    navrhnout způsob hodnocení strategie OSS,
 -    určit vhodné indikátory výkonnosti státní správy,
byly úspěšně splněny. 
Výsledky disertační práce rovněž potvrdily hypotézy, formulované na str. 26., tzn. , že: 
-  Lze měřit a řídit výkonnost organizací státní správy prostřednictvím konceptu BSC.
-  Lze nalézt model funkcí a procesů organizace státní správy takový, který svou strukturou   bude účinně bránit neefektivní službě veřejnosti a státu.

To jsou velmi významné poznatky, jejichž uplatnění může přispět ke zvýšení výkonnosti státní správy.
Postup řešení problému a výsledky disertační práce 
Práce je vedle Úvodu a   stručného Závěru členěna do čtyř kapitol.

V 1. kapitole je provedena kritická analýza stavu řešené problematiky. Pozornost je věnována indikátorům měření výkonnosti, požadavkům na ukazatele, metodě Balanced Scorecard, měření výkonnosti a řízení kvality ve státní správě včetně využití BCS v organizacích státní správy. v zahraničí.
2. kapitola je věnována formulaci základního a dílčích cílů práce a stanovení dvou vědeckých otázek. 
Ve 3. kapitole jsou  velmi stručně a obecně uvedeny metody zpracování. Mohly zde být teoreticky uvedeny metody v práci konkrétně využívané, jako např. expertní odhady, optimalizační metody, Saatyho metoda apod. 
V podkapitole 3.2 je uveden harmonogram postupu prací.

Čtvrtá kapitola se obsáhle zabývá  hlavními výsledky práce.
Vlastí zkoumání začíná měřením výkonnosti organizací státní správy a formuluje strategickou výkonnost  organizace, která je dána součtem účelnosti, hospodárnosti a přiměřenosti

s úsporností, korigovaného vahou příslušného ukazatele výkonnosti. Měření strategické výkonnosti je dokumentováno na fiktivním příkladu, uvedeném na str. 36. 
Dotaz mám k vyčíslení přiměřenosti v příkladě. Proč má přiměřenost záporné znaménko u ukazatelů 1 a 2 , když užitek byl vyšší než optimální a náklad byl nižší než optimální, čili bylo dosaženo vyššího užitku na jednotku nákladu a důsledkem je snížení strategické výkonnosti? 
Dále je hodnocena kvalita strategie  a efektivity využití zdrojů včetně případové studie.
Podkapitola 4.3 se zabývá možnostmi měření kvality  s využitím modelu CAF a jeho srovnání s konceptem Balanced Scorecard pro potřeby strategického řízení výkonnosti.
Podrobně je prozkoumána možnost využití konceptu Balanced Scorecard pro organizace státní správy v podkapitole 4.4. Ze srovnání perspektiv firmy a organizace státní správy vyplývá, že koncept BSC je využitelný pokud místo finanční perspektivy zařadíme do konceptu perspektivu užitečnosti a místo tržně zákaznické perspektivy zařadíme veřejně zákaznickou perspektivu.
V podkapitole 4.5. je uveden originální návrh měření strategické výkonnosti s využitím konceptu Balanced Scorekart. Návrh propojuje koncept BSC s modelem CAF, který umí hodnotit kvalitu organizace. Návrh je vyjádřen ve formě vzorce, ve kterém je celková výkonnost organizace státní správy vyjádřena včetně průměrné dosažené kvality.
Návrh považuji za originální a přínosný pro zvýšení efektivnosti státní správy. Určitý problém spatřují v odhadech vah, použitých ve vzorci, které mohou silně ovlivnit dosahované výsledky. Bylo by možné váhy stanovit přesnějším způsobem než odhady?
Podkapitola  4.6 se zabývá metodikou postupu využití Balanced Scorecard pro organizace státní správy.
Význam disertační práce pro praxi a rozvoj vědního oboru
Návrhy výpočtu strategické výkonnosti organizací státní správy a  metodika postupu využití Balanced Scorecard pro organizace státní správy  jsou teoretickým přínosem  v oblasti  hospodářské politiky a  správy oboru financí, k objektivizaci  výkonnosti jednotlivých organizací státní správy. Návrhy metodiky postupu využití Balanced Scorecard pro organizace státní správy mohou  prakticky využít jednotlivé organizace státní správy 
Formální úprava a jazyková úroveň disertační práce

Formální úprava i jazyková úroveň disertační práce je výborná.
Publikační činnost doktoranda
V seznamu publikací autorky je uvedeno 5 titulů, z toho 1 v angličtině.

Závěr

Předložená disertační práce, publikace i celková činnost uchazeče prokazuje, že autor má

všechny předpoklady získat doktorský titul.

Doporučuji disertační práci k obhajobě a aby, po úspěšném obhájení práce, byl Ing. Josefu Duchoňovi udělen titul Ph.D.   

