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Motto:
,Domaci nasili v rodin¢ plisobi na déti vice nez vSechna geneticka postizeni.*

MUDr. FrantiSek Koukolik

Uvod

Ve své diplomové praci se budu vénovat tématu doméciho nasili, zejména pak
moznostem pomoci jeho obétem. Zaméifim se na pomoc prostiednictvim sluzeb
Azylového domu Helena, coz je specializované zafizeni poskytujici ubytovani obétem

domaciho nasili a jejich détem s utajenou adresou.

Téma doméci nasili je v posledni dobé narazové vice ¢i méné medializovano,
zpravidla vzhledem k okolnostem a Sokujicim p#ibéhtim jednotlivych obéti, které se
dostanou na svétlo vefejnosti. Po uvefejnéni téchto piipadi pak prestava byt doméci
nasili jen pojmem a problematikou, kterd je potieba fesit, ale dostava readlnou podobu a

to konkrétni tyrané osoby, nebo 0sob.

Cilem mé diplomové prace jsem si stanovila ujasnit pojem a charakteristiku
doméciho nasili, charakterizovat osoby jeho jednotlivych aktért, bliZze specifikovat
praci socialnich pracovniki a Glohu azylového zatfizeni. Jako ptiklad formy pomoci
obétem domaciho nasili jsem popsala ¢innost Azylového domu Helena, ve kterém

pracuji.

Bohuzel 1 pfes zavaznost problematiky jsou stale nékteré formy pomoci
bagatelizovany a povazovany za zbyte¢né. Jednou z nich je i existence azylovych domu
a specialn¢ azylovych doml sutajenou adresou, jeZ jsou mnohymi Ufedniky,
rozhodujicimi o financovani téchto zafizeni, povazovany za nepotifebné. Vzhledem k
tomu, ze v jednom azylovém domé s utajenou adresou pracuji, jsem se rozhodla, ze
svoji diplomovou praci zaméfim na domaci nasili z pohledu socidlniho pracovnika. Tato

je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.



V teoretické Casti diplomové prace se budu zabyvat obecnymi poznatky o
domécim nasili, jeho formami, znaky a myty o domacim nasili. Ve druhé kapitole budu
podrobnéji charakterizovat jeho aktéry — a to obé&ti, agresora a déti jako sveédky
domaciho nasili. Ve tieti kapitole se vénuji podrobnéjSimu rozboru pomadhajicich
instituci, a to jak statnich, tak nestatnich, popisu ¢innosti a moznym formam pomoci.
V posledni kapitole teoretické Casti pfiblizuji Azylovy dim Helena, ktery ptsobi na
uzemi mésta Brna, jeho formami pomoci, zevrubnym popisem tohoto zafizeni, praci

socialnich pracovnic s uzivatelkami ubytovanymi v zafizeni Helena.

V praktické casti budu zkoumat pomoci kvalitativniho vyzkumu pohled
socidlnich pracovniki azylového domu Helena na problematiku domadaciho naésili,
potiebnost azylovych domu s utajenou adresou a praci s uzivatelkami. Prostfednictvim
teoretickych poznatkii jsem zkoumala odpovédi v dotaznicich vyplnénych pracovnicemi
zafizeni Helena. Cilem mého vyzkumu bylo zmapovani prace socidlnich pracovnik,
porovnani jejich zkuSenosti s ob&t'mi domadciho nasili, ale predevSim v utvrzeni o
nezbytnosti existence azylovych domii pro obéti domaciho nasili s utajenou
(nevefejnou) adresou, jako jedné znejvhodnéjSich forem pomoci v oblasti této

problematiky.

Dulezitou motivaci pro napsani mé diplomové prace mi bylo predevSim mé
soucasné zamestndni a profesni zkusSenosti s danou problematikou. Pracuji jako vedouci
azylového domu pro obéti domaciho nasili sutajenou adresou, ¢imz jsem
v kazdodennim kontaktu s obét'mi domaciho nasili, jejich osobnimi piib¢hy, strachem

ze soucasnosti 1 budoucnosti, ale pfedevsim z osoby, kterd jim méla byt nejbliZsi.



1. Domaci nasili z historického hlediska

Domaci nasili existuje téméi stejné dlouho jako lidstvo, piesnéji feceno
civilizace sama. Jen po staleti nebylo vnimano jako néco negativniho nebo dokonce
néco, proti cemu by se mélo zasahnout zvenci. Bylo vnimano jako ¢isté soukroma

zalezitost lidi, kterych se bezprostiedné tykalo.

Samotny pojem agrese smétuje k biologickému, témét by se dalo fici az
pudovému a instinktivnimu zakotveni ¢lovéka v rdmei ostatnich zivoc¢isnych druhi. Je
pro nas pripominkou, Ze jako lidé nejsme jen kulturni, ale také jednou z forem Zivych
bytosti fidicich se pudy, coz je zdlraziiovano predevSim ve vyzkumech mnoha
fyziologh ¢i psychiatri. Od vrozené pfirozené agrese je jiZ jen nepatrna hranice k nasili

nejruznéjsich forem.

Ztotoznuji se s nazorem, ze kazdy ¢lovék ma v sobé vrozenou miru agrese, jez
nas zene kupfedu a je tim zdravym motorem pro ziti, na rozdil od urCitych forem
nasilného chovani, jez si Clovék bchem zivota osvojuje. Tento ndzor potvrzuje
skute¢nost, Ze lidské nasili ma mnoho podob, které jsou v prub&hu historie a
Vv jednotlivych kulturach vice ¢i méné odlisné. OdlisSna je také mira tolerance
Vv jednotlivych kulturach a dobach. To, co Vv jedné kultufe je nebo bylo povazovéano za
bézny standard, je v jiné kultuie zcela nepfipustné. Typickym piikladem ze soucasnosti

je postaveni Zen v zemich vyznavajicich islamské ndboZenstvi.

Nasili z historického hlediska se vSak tyka nejvice déti. Dikazem toho jsou
praktiky rodict nékterych starovékych kultur, kteti neziidka odkladali ¢i zabijeli
nadbyte¢né déti, coz bylo brano pouze jako jeden ze zpusobl omezovani poctu déti.
Mnohdy je uvadéno, ze krom¢ kiestanské a zidovské kultury to bylo povazovano za
piijatelny postup, jak se zbavit nejen nemocnych nebo postizenych déti, ale také
novorozencl, jez by pfili§ zatéZzovali ekonomické zdroje rodiny ¢i spolecenstvi. Toto

jsou nastésti praktiky, od kterych se upustilo jiz ve stiedovéku.

Z historického hlediska 1ze hledat pficinu v jednotlivych rolich, kteti ¢lenové
jednotlivych rodin ¢i domacnosti zastavali. Doba pravéka, kdy byly Zeny uctivany za

udrzovani ohné a rozvoj rodiny — tlupy, byla postupem doby a touze muzii — otcii po



moci, nahrazend patriarchatem, ¢imz se muz stdva hlavou nejen rodiny, ale i
spoleCnosti, vaze na sebe majetek, déti i privilegium rodového systému dédictvi,
pfedevsim rodového jména, po muzské linii. Je samoziejmé, ze nasili v rodiné nebylo
primarni myslenkou patriarchatu, ale vicemén¢ vyplynulo z toho, ze otec ma absolutni

moc a pravo rozhodovat o tom, jak bude rodina fungovat.

Pokud se zaméfime na problematiku domaciho nasili v novodobém svété, je
patrné, ze oproti minulosti doslo k velkému pokroku. Prvni prilom nastava v Sedesatych
letech dvacatého stoleti v USA. Do této doby byl cely svét presvédcen, ze psychické
tryznéni a nasilné jednani mezi blizkymi osobami je extrémnim a nepfiliS Casto
vyskytujicim se jevem, ktery se tykal pouze problémovych rodin. Diky vlivu
spolecenskych zmén doslo k odtabuizovani rodiny jako uzavieného celku a svét spatfil
skuteCny obraz reality, jenz byl téméi Sokujici. Vyslo najevo, ze se domaci nasili
vyskytuje ve vSech spoleCenskych vrstvach a patifi mezi nejrozsifenéjsi formy agrese.
Jako reakce na toto odhaleni zacaly zprvu v USA a pozdéji ve vSech vyspélych statech
svéta, vznikat prvni organizace, jez se zabyvaly pomoci obétem tohoto druhu nésili.
Tyto organizace zastitovaly vznik krizovych center, telefonickych krizovych linek,
poraden a V neposledni fad¢ také azylovych domu s vefejnou ¢i utajenou adresou.

(http://www.mincava.umn.edu/documents/herstory/herstory.html)

V Ceské republice se o tomto problému zacalo vice hovofit pomémé nedavno,
konkrétnéji po provedeni mezinarodniho prizkumu v letech 2002 — 2003, kterého se
zucCastnilo 24 zemi svéta. ZjiSténé vysledky u nés byly pro vétSinu vetejnosti alarmujici.
Vzhledem k tomu, Ze tato problematika byla Casto zleh¢ovana, bylo zjisténi, Ze se 38 %
Ceskych Zen starSich 18 let setkalo sjednou ¢i vice forem nasili ze strany svého
partnera. Od této doby je pojem doméci nésili ¢asto medializovén, ale bohuzel hlavné
v dobé, kdy se na svétlo verejnosti dostane néktery ze Sokujicich ptipadi zachazeni

S blizkou osobou. (Bednatova, 2006)
1.1 Charakteristika domaciho nasili

Definic pfiiblizujicich ¢i popisujicich pojem domaci nésili je opravdu mnoho.
Vsechny jsou si ale, vice ¢i ménég, podobné. Obdobné to je i s pojmem domaci nésili

jako takovym. Duvodii, pro¢ tomu tak je, je mnoho. Jak uvadi Cirtkova v policejnim
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ctvrtletniku:  ,, Domdci  nasili  predstavuje  diverzifikovany,  Sirokospektralni,
mnohovrstevny jev, ktery miize nabyvat riizné skutkové podoby i riizné stupné intenzity,
a to vruznych kombinacich.” Stimto vyrokem nelze jinak, nez souhlasit.

(http://www.mvcr.cz/casopisy/kriminalistika/2004/0404/cirtkova_info.html)

Podobn¢ je tomu i u shrnuti pojmi, jez uvadi Vonkova, slovni spojeni domaci
nasili (anglicky: domestic violence) je uzivano ptedevSim v literatuie psané anglicky
nebo v jejich prekladech, a vyznacuje predevsim nasili mezi partnery. Oproti tomu se
v némecky mluvicich zemich pouzivad spiSe pojmu nasili vrodiné a domacnosti
(némecky: Gewalt in der Familie und ndher Umgebung), coz zahrnuje krom¢ naésili na
partnerech i nasili mezi ostatnimi ¢leny rodiny, napf. rodi¢t vuci détem, déti vaci
rodi¢im nebo mezi sourozenci. Ve vychodnich zemich napft. v Polsku je uzivano pojmu
doméci nasili vrodiné (polsky: przemoc w rodzinie), jez vymezuje stejny rozsah

domaciho nasili jako némecké pojeti pojmu. (Vornkova, 2004)

Z velkého mnozstvi riznych definic jsem vybrala ty, jez jsem povazovala za
,Ndsilné chovani v rodiné zahrnuje jakykoliv ¢in, nebo opomenuti, spachané v ramci
rodiny nekterym z jejich clenii, které podkopavaji zivot, télesnou nebo dusevni integritu,
nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vazné poSkozuji rozvoj jeho osobnosti. “
(Doporuceni Rady Evropy R(85)4 o nasili v rodin¢ z 26.3.1985) Tato definice je brana
z sirSiho hlediska, stejné jako definice Vagnerové: ,, Domdci ndasili [ze definovat jako
zneuziti postaveni a moci, kterou pachatel v rodiné ma. Projevuje se neprimérenymi

pozadavky, vybudovavanim podrizenosti obéti a kontroly nad jejim Zivotem.’

(Vagnerova, 2004, str. 633)

Dalsi definici, jez mne zaujala, je definice Metropolitni policie Velké Britanie,
jez problematiku charakterizuje takto: ,, Ndsilné jednani, ohrozujici chovani, zneuzivani
psychické, fyzické, sexuadlni, ekonomické nebo emocionalni mezi dospélymi osobami,

které jsou nebo nékdy v minulosti byly intimnimi partnery, a to bez ohledu na pohlavi.*

( Domaci nasili, BKB,Praha, 2002 in: Metropolitni Policie, Velka Britanie)

V podstaté¢ se ale vSechny definice shoduji na podstaté toho samého. A to

konkrétné toho, ze se jedna o velmi komplikovany netypicky vztah obéti a pachatele,



jez jsou Ceskym pravem oznacovany jako osoby blizké a podstatou jejich vztahu je

prosazovani mocenské pozice. A to jakymkoliv zpisobem.

Podrobnéji popisuje pojem domdci nasili Bednatova: ,, Domdcim nasilim se
zpravidla oznacuje tyrani a nasilné jednani, odehrdvajici se mezi osobami blizkymi
Zijicimi spolu ve spolecném byté nebo domé, kdy jedna nasilna osoba ziskava a udrzuje
nad druhou moc a kontrolu. Jedna se o fyzické i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani
osobni svobody, vydirani, sexudlni zneuzivani, vyhruzky, apod. Toto chovani vyvolava
trvaly strach obéti ze svého tryzmitele, coz umoziuje nasilnikovi udrzovat nad obéti
neomezené mocenské postaveni a donutit ji, aby se podridila jeho vili. Kontrolu
veskerého Zivota obéti uplatnuje nasilnik jako sviij samoziejmy narok*. (Bednérova,

2006, str. 6)

Z téchto jmenovanych definic vyplyva, ze podstatou definice domaciho nasili je
opakujici se agrese — utok, v jakékoliv podobé smétujici vzdy od osoby pachatele
k osob&é obéti, jimiz jsou osoby blizké, tedy osoby zijici ve spole¢né domacnosti.
V ramci rodinnych vztahii mohou v problematice doméciho nésili smétfovat utoky od
kohokoliv k jakékoli osobé. Nejcastéji byva domaci nasili spojeno s utoky muzu vuci
zenam a rodi¢t vici détem, vyjimkou ale nejsou ani ataky z opacné strany, tedy zen

vici muzim, déti viici rodictim ¢i prarodi¢tiim nebo utoky mezi sourozenci.

Druhy a formy domaciho nasili

Charakteristiky druhti a forem domaciho nasili byvaji ¢asto zaménovany nebo

byvaji obé kategorie slucovany do jedné.
Druhy domaciho nasili

Ve vétsiné piipadli odbornici, literdrni prameny 1 vefejnost chape pod vyrazem
druh domaciho nésili to, mezi kym se nasili odehrava, tedy dilezitym faktorem
rozdéleni je pohlavi nebo ptibuzensky vztah. Mize se jednat o nasili muzi vic¢i Zenam,
zen vuci muzim, rodict vaci détem, déti vici rodicm ¢i prarodicim, noveé Bednaiova

zminuje téZ nasili v homosexualnich vztazich. (Bednarova, 2006)



Casto byva domaci nasili brano jako podkategorie nésili pachaného na Zenach,
obzvlasté pak feministickymi hnutimi a jeho autorkami. V takovémto ptipad¢ hovoiime

o zaméteni pozornosti pouze na jeden druh nasili.
Formy domaciho nasili

Pokud se tykéd komplikovanosti pfesného vymezeni pojmt, pak i u forem tomu
neni jinak. Rlzni autofi rozd€lujici jednotlivé formy domaciho nasili se opét neshoduji
Vv jednotné terminologii. Ale i kdyz se jednotlivé pojmenovani od sebe vice ¢i méné lisi,
podstata jednotlivych forem je stale stejnad. Prikladem je rozdé€leni forem nasili podle
Zlamala a Dufkové, ktefi rozliSuji nasili na fyzické, psychické, emociondlni, socialni,

sexudlni a ekonomické. (Zlamal, Dufkova, 2005)

Toto rozdéleni je i vice uzivano v praxi nez rozdéleni podle Linkové na fyzické
tyrani, slovni utoky, emociondlni tyrani, socidlni tyrani, sexualni zneuzivani a

ekonomickou kontrolu. (Linkova, in: Pikalkova, 2004)

Ve své diplomové praci rozdéluji formy nasili podle Dufkové a Zlamala, protoze
jak jsem jiz zminila vyse, je toto pojmenovani vice rozsitené, coz mohu potvrdit i ze své
vlastni praxe V zaméstnani. Jednotlivé formy nasili se ve vétSiné piipadi vzajemné
prolinaji a ne v kazdém piipadu domdaciho nasili se vyskytuji vSechny jeho formy.

Nékdy se objevuje jen jedna, nékdy vice a obcas se vzajemné prolinaji vSechny.
Psychické nasili

Byva ve velkém mnozstvi piipadi jako prvni projev nasili, ale z pocatku jde o
velmi jemné nardzky ¢i utoky, pod kterymi nikdo nepfedpokladd nendpadny pocatek
domaciho nasili, naptiklad Zarlivé scény a kontrolovani jsou zpocatku vnimany jako
projevy lasky a zavislosti na partnerovi. Casto probiha soudasné s fyzickym nasilim, ale
neni to podminkou. Tato forma je roz$ifend zejména u lidi s vy$§im vzdélanim, jelikoz

je tato forma je rafinované;jsi a velmi obtizné& prokazatelna.

Projevy psychického nasili jsou napt. naddvéani, zesmésnovani, terorizovanti,
vydirani, poniZovani, urdZeni, vyhrozovani, zastraSovani, nieni nebo schovavani
vlastnictvi obéti. VSechny tutoky jsou zaméfovany na inteligenci, sexualitu, télesny

vzhled ¢i rodicovské nebo manzelské schopnosti.
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Nasledky jsou téZko dokazatelné, protoze postihuji psychiku obéti a rozdéluji se

na:

e neurotické projevy, kam patii tzkost, panické ataky, fobie, koktavost,

tiky,

e psychosomaticka onemocnéni, u kterého je typické nechutenstvi,

zaludec¢ni viedy, ekzémy, migrény nebo vypadavani vlast,

e psychiatrické diagnozy, pro které jsou typické reaktivni deprese, které

mohou vyustit v sebeposkozovani nebo sebevrazdu.
Fyzické nasili

Je nejvice viditelnym projevem domdciho nasili, nebot’ zpravidla zanechava
viditelné stopy. Zpravidla za¢ind nendpadné, kdy obét dostane od agresora facku pii
hadce nebo jinak vyhrocené situaci. Poté nastavd obdobi usmifovani a ujiStovani, ze uz
se to nikdy nestane, Ze je pod velkym tlakem apod. Intervaly se mezi jednotlivymi

utoky zkracuji a jsou ¢im dal vice brutalng;si.
Typickymi projevy fyzického nasili je:

e fackovani, kopani, Skrceni, svazovani, fezani, paleni, trhani vlast,
Skrabani, odpirdni jidla ¢i spanku, ohrozovani ¢i poranéni rlznymi

predméty nebo zbranémi.

Nasledky jsou modfiny, jizvy, popaleniny, zlomeniny, méné¢ Casto se muze
jednat o vytrhané chomdace vlasii, zuby nebo muze v extrémnich ptipadech vyustit az

Vv ohrozeni zivota, nebo smrti obéti.
Emocionalni nasili

Patfi mezi doprovodné projevy nasili, velmi €asto je spojovano s fyzickym ¢i
psychickym nasilim v pozdé€j$im stddiu. Je orientovdno na osoby, zvifata ¢i véci, ke

kterym ma obét citovy vztah.

Tato forma nasili se projevuje pomlouvanim, napadanim nebo zdkazem styku
s blizkymi osobami obé&ti, vyhrozovani odejmuti déti z péce obéti, vyhrozovanim
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likvidaci nebo faktickou likvidaci domacich zvitat, ni¢eni osobnich véci, prohlasovani
obéti za bldzna, hysterku, neschopnou a nesamostatnou osobu. Ojedinélymi nejsou ani
obvinovani obéti ze vSech probléml ve vztahu, soukromém i pracovnim zivoté
agresora, neustalé srovnavani ob¢ti s Ostatnimi s cilem sniZzeni sebevédomi obéti. Obcas
se agresor vyziva v pasivnich metodach, mezi které patii piehlizeni obéti, rozmrzelost,

nezajem agresora, jez se projevuje delsimi obdobimi ticha.
Socialni nasili

Projevuje se izolovanim Zeny od ostatnich lidi, jak ptatel, tak rodiny ¢i kolegl
vV zaméstnani, kontrolovani nebo zablokovani telefonu, zakaz vychazeni z bytu, kontrola
Casu a dalSich socialnich kontaktd. Velmi Casto uzivanym ndasilim ve vztahu muze a

zeny, je chovani se k Zené jako ke sluzce nebo délani veskerych rozhodnuti za Zenu.

Casto je agresorem nenapadn€ pouzivdno jiz od zacatku vztahu, kdy se
vymlouva, Ze chce byt s obéti sam, aby si ji vice uzil, nebo ze sebe udéla obét’ s tim, ze

dana osoba nebo rodina ho nemaji radi a potom se neciti v jejich pfitomnosti dobie.
Ekonomické nasili

Ekonomické nésili zahrnuje zakaz dochdzeni do zaméstnani, nechavéani se
doproSovat o penize, kontrolu vydavani penéz a pozadovani vyactovani i nepatrnych
castek, odmitani financovat stravu, platit njjem, oSaceni nebo zatajovani skutecné

ekonomické situace rodiny.

Nejcastéji probihd spolu s psychickym a socidlnim ndasilim. Tato forma se
dotyka zékladnich potieb obéti, jako je jidlo, bydleni ¢i oSaceni, ¢imZ si agresor obét
tzv. pojistuje, aby nemohla odejit, protoZe nebude mit zadny piistup ani k malé finan¢ni

¢astce a je na agresorovi stoprocentné zavisla.
Sexualni nasili

Toto nasili patii mezi formy, které se odehrava mezi partnery, nejcastéji na
zenach. Stejné€ jako u vétSiny ostatnich forem nésili je 1 toto obtiznéji rozpoznatelné
okolim a jeSt¢ obtiznéji dokazatelné, nebot’ zpravidla nezanechava stopy nasilného

jednani a odehrava se v intimnim prostfedi, tudiz v pfipadé dokazovani proti sobé stoji



pouze tvrzeni obéti a agresora. Ve vyhrocenych ptipadech jsou i tomuto nasili pfitomny

déti.

Za sexualni nasili povazujeme znésilnéni, vynucovani si sexualniho styku nebo
jinych sexudlnich praktik proti viili obé&ti, sexudlni napadani obéti nebo ¢asti jejiho téla,
jednani s obéti jako sexudlnim objektem nebo, jak jiz bylo vySe zminéno, poskytovani

obéti 1 jinym muzim.

Za dalsi, do nedavné doby ne piili§ zminovanou formu domaciho nasili je
povazovano prondsledovani neboli stalking, jenz byl i v Ceské republice nedavno

klasifikovan jako trestny ¢in (Zlamal, Dutkova, 2005).
Stalking

Je formou nasili, ktera je spojend spiSe s odchodem obéti od agresora, nez s jesté
trvajicim vztahem. MiiZe se projevovat i samostatné mimo existenci vztahu postizeného
domaci nasilim. Jeho hlavnim znakem je posedlost pachatele mit neustdle obét’ na
blizku, popfipadé mit pod kontrolou vSechny jeji denni cCinnosti.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Stalking)

Vyznacuje se opakovanymi kontakty ¢i pokusy o kontakt obéti na vetejnosti,
napf. cestou z prace nebo na nakup, a to jak osobnimi, telefonickymi, prostfednictvim
SMS, emailt, zasildnim nejriznéjsich predmétt nebo darkd. Ve vSech formach kontaktd
se agresor snazi ob¢ti dat najevo sviyj piehled o jejim Zivoté, snaZi se pfimo ¢i nepiimo
vyhroZovat, vzbuzovat strach. Ve vyhrocenych pfipadech nicenim véci, napiiklad
propichnutim pneumatik, poSkrdbanim auta, postfikanim fasddy domu, nebo likvidaci
domaécich mazlickd. V ptipadé nedostatecnych reakci obéti nebo jejim dlouhodobym
odmitanim stalkera mize dojit az k omezovani osobni svobody nebo fyzickému

napadeni. V n¢kolika ptipadech doslo aZ k usmrceni pronéasledované osoby.
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Znaky domaciho nasili

Hlavnim znakem domaciho nasili je bezesporu nerovné postaveni pachatele a
obéti, které se neméni. Velmi vystiznym je tvrzeni Hunkové: ,,Nasilnik je clovek

disponujici vyraznou mocenskou prevahou nad svou obéti* (Hunkova, 2004, s. 20).

Jedna se o prolindni jednotlivych forem nasili s cilem vyvolavat trvaly strach
obéti z agresora, coZ mu umoziuje udrzovat nad obéti téméf hmatatelnou prevahu a

vynutit si podfizeni se jeho viili. Jednotlivymi znaky domaciho nasili jsou:
o Dblizké vztahy,
e Opakujici se utoky,
e stupniujici se agresivita,
e spole¢né bydleni,
e skrytost,
e 0btizné prokazani ptitomnosti nasili,
e spolecna propojenost,
e nerovné postaveni ve vztahu,
e pokrac¢ovani nasili i po rozchodu.

Hlavnim znakem odliSujicim jiné druhy ,,béZného* nasili jsou blizké vztahy
intimniho charakteru a emocionalni vazby mezi obéti a pachatelem. Zpravidla se jedna
o osoby, jez jsou v n¢jakém piibuzenském vztahu nebo jinak blizké, naptiklad druh —

druzka.

Dulezitym znakem oddé€lujicim domaci nésili od vzajemnych napadani blizkych
osob je dlouhodoba opakovanost utokt, se stupiujici se agresivitou. S kazdym dal$im
atakem je interval mezi jednotlivymi utoky zkracuje a roste intenzita agrese. Pokud
nasili za¢inalo jednou fackou béhem pil roku, neni vylouceno, Ze po né&jaké dob¢ bude

tézké fyzické napadani kazdodenni zalezitosti.
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Spolecné bydleni je dalSim z dalezitych znakt, protoze v drtivé vétSing piipada
zije obét’ s agresorem ve spolecné domdcnosti, at’ uz v byt¢ ¢i domé, a pro obét’ byva
velmi komplikované opustit spolecné bydleni, protoze zpravidla mé& nedostatek
finan¢nich prostfedkii a Spatné vazby s rodinou ¢i prateli, kteti by ji mohli pomoci,
obzvlasté v piipadech, kdy jsou Vv nasilném vztahu déti. DalSim divodem je strach
opustit spolecny majetek, protoze by jej mohl agresor rozprodat nebo znicit — hlavné

veéci patfici obéti.

Ve vétsing pripadit domaciho nasili hraje velkou roli jeho skrytost, kdy nasili
probiha vyhradné za zavienymi dveimi bytu. K projeviim nasili na vefejnosti zpravidla
dochazi v ptipadech, kdy se obét rozhodne situaci néjakym zpiisobem fesit, nejcastéji
odchodem od agresora. Ten se nemuize smifit se situaci, ze ztratil nad obéti kontrolu,
zaCind faze pronasledovani a i moznost utoku na vefejnosti. S latentnosti této
problematiky je velmi Uzce spjat také problém s obtiznym prokdzanim ptitomnosti
nasili. Nejjednodussi prokazovani je u fyzického nésili, ale ani u této formy tomu tak
neni vzdy, protoze s rostouci inteligenci a rafinovanosti agresora, se méni 1 projevy
fyzického napadani, naptiklad u fackovani, krouceni rukou, tahéni za vlasy ¢i kopani do
mékkych ¢asti téla nemusi zlstavat viditelné stopy. JeSté horSim se stdva prokazovani
jinych forem nasili, kdy proti sobé stoji jen tvrzeni ob¢ti a agresora, kdy dokazat
jakoukoli pfitomnost nésili musi obét’, jez ptsobi v disledku prozitych traumat mnohdy
nevyrovnané, nevérohodné a Casto i1 jako osoba labilni, ¢imz se vétSina instituci, jako

policie a soudy, pfiklani na stranu vyrovnané a sebevédome¢ piisobiciho agresora.

Vzajemna propojenost obéti a agresora je velmi dulezitym znakem pro tuto
problematiku, protoze je to zpravidla divod, pro¢ obét’ i pfi velmi agresivnich Utocich
zUstava 1 nadale s agresorem. Touto propojenosti se rozumi spole¢ny majetek, déti,
které¢ pokud nejsou také ob&tmi atakili, tak jsou agresorem zmanipulovany na jeho
stranu, spolecny okruh rodiny a pratel. DalSim dilezitym faktorem také byva spolecny

ucet obéti i agresora, kam chodi ptijmy obou, ale disponovat s penézi miize jen agresor.

Nezanedbatelnym faktorem pro odliSeni vztahu postihnutého domacim nasilim
od vztahu, kde si partnefi jsou rovni a své neshody feSi mnohdy fyzickym nasilim tzv.

italskou domacnosti, je nerovné postaveni ve vztahu. V piipadech doméciho nasili je
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totiz role aktéri neménna. Obét’ je vzdy obéti, tzn. osobou, ktera néjakym zptiisobem

stradd a agresor je ten od koho nasili sméfuje.

Bohuzel ve velké mite ptipadl pokracuje nasili i po odchodu obéti od agresora,
at’ uz formou stalkingu nebo protahovanim vysetfovani a naslednym soudnim jednanim.
Zpravidla po odchodu z nasilného vztahu nastava pro obét obdobi jen o néco malo
snadnéj$i nez zivot s agresorem, protoze si musi sehnat nové bydleni, praci, ptipadné
Skolu pro déti a do toho vSeho jesté jednat s ufady a soudy, které velmi Casto nejednaji
priméfené k zivotnim souvislostem ¢i tolik potfebnou empatii. Oproti tomu agresor,
ktery v mnoha ptipadech zistava v jejich spole¢ném byté, disponuje finan¢ni rezervou,
dostatkem c¢asu a psychickou jistotou, ma Sanci najit a zaplatit si dobrého pravnika,
kupovat si déti riznymi darky, vymyslet ditkazy snizujici schopnosti obéti postarat se o
déti, jeji dalsi pokofeni a deptani. V piipadech, kdy ma obét alespoit minimalni Sanci
soud vyhrat se agresor ptiklani k taktice st€Zovani si na podjatost vySettujicich policisti,
soudct ¢i jinych odbornik pfizvanych k soudnimu jednani, ¢imz se miize soudni
jednani protahnout az na nékolik let. Timto mize agresor obét’ alespon nepfimo tyrat.

(Bednatova, 2006)
Faze domaciho nasili

Vzhledem Kk faktu, ze domaci nasili neni ¢inem jednorazového charakteru, ale
probiha dlouhodobé a opakované, ma nékolik fazi pribchu, které na sebe navazuji a
opakuji se ve stale kratSich intervalech po dobu n¢kolika let. Tim, Ze se vyviji postupné,
se upeviuji jednotlivé role ucastnikit domaciho nasili — moci nasilnika a zavislosti obé&ti

na ném.

V nékterych ptipadech se miZe zdat, Ze obé€ti snaseji nasilné chovani agresora
bez jakéhokoli vétSiho odporu a pasivné se podiidi opakovanym cykllim nasili. Pravda
je ale n¢kde jinde. Obéti si utvareji riizné strategie ¢eleni nasili a disledktim. I kdyz se
kazda obét’ vyrovnava s nasilim jinym zptisobem, existuji dané vzorce chovani, jez maji
mnohé obéti spole¢né. V nékterych odbornych publikacich je domaci nasili popisovano
jako tzv. bludny kruh, ale ve skutecnosti ma tato problematika spise spiralovité schéma,
protoze s kazdym dal§im tokem se Sance na vymizeni nésili nebo odchod z takového

vztahu zmensuje, az se da povazovat za témét nemoznou.
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Problematiku domaciho nasili ptedstavuji cyklicky se opakujici etapy, které
tvoti stfidani obdobi fixace obéti na agresora, vytvareni napéti, tyrani a odpusténi a
klidu.

Prvni faze — fixace obéti na agresora:

V této fazi neni vibec patrné, ze se zacind roztacet spirala nasili, protoze
k doméacimu nasili jako takovému ma jesté velmi daleko a to, Ze k né¢jakému nasili bude
V budoucnu dochazet vi jen sam agresor. Vzhledem k tomu, Ze nejcastéjSim vzorcem
pro domaci nasili je vztah Zeny — obéti a muze — agresora, budu jednotlivé faze
vysvétlovat na tomto prikladu. Je samoziejmé, ze jednotlivé faze jsou vice ¢i méné

pouzitelné i na dalsi ptiklady rodinnych vazeb.

Typické pro prvni fazi je chovani agresora jako velmi galantniho, ohleduplného,
pozorného a milého, které¢ho Zené zavidi vétSina Zen v jejim okoli. Takovy muz je
okolim vniméan jako dobry poslucha¢ a spole¢nik a Zenu neustale zahrnuje lichotkami,
darky, zdanim, Ze je stfedem a jedinym smyslem jeho Zivota. Zena si v tomto obdobi
ptipada jako princezna a zdanlivé proziva nejkrasné€jsi obdobi svého zivota. Ma pocit,

7e zatim zadny z jejich dosavadnich partneril se tomuto nevyrovna.

Zena je chovanim partnera tak okouzlena, Ze nevidi, jak je pozvolna
manipulovana do pozice, pro ni nepfirozenou. Pro toto obdobi je typické odtrhovani od
rodiny a okruhu pfatel, zpoc¢atku velmi nendsilnymi metodami citového vydirani a
vzbuzovanim pocitu viny. Je pfeci pochopitelné, Ze kdyZz se muz vzdal kontaktu se
svymi ptateli, aby mohl byt s Zenou, kterou miluje, tak by to samé ocekaval 1 od ni.
Typickou vétou vzbuzujici pocit viny je: ,,Ale to bys mé musela milovat, tak jako ja
tebe!* Poté se Zena snaZi vyjit agresorovi vS§emozn¢ vsttic, travit s nim téméf vSechen
volny Cas a plnit vSechna jeho ptéani. V této dobé se vzdaluje od pratel a dalSich

blizkych osob, které nemaji pro jeji vztah pochopeni a partnera ji urcité zavidi.

Postupem cCasu se dafi agresorovi dostat zenu do stavu, ve kterém ji chtél mit. To
znamena, aby jim byla bezvyhradné fascinovana a schopna se mu ve vSem podvolit a

pfizplsobit. Po ziskani nadvlady nad zenou, jejim psychickym piipoutdnim a zbavenim
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jejiho piirozeného vnimani déni kolem sebe ziskdvd agresor moc, vztah zacina

projevovat znacné asymetrie a mize nastoupit dalsi faze.

Druha faze — vytvareni napéti:

V této fazi zac¢ina Zena vnimat nadmérnou pozornost agresora jako nepiijemnou,
pfehnanou a také nechape pticinu vykyvi nalad agresora. Ten je Casto bez zjevné
pfi¢iny nepiijemny, nemluvny, urazeny, bez nalady. Zena se tedy snazi mu vyjit
vSemozn¢ vstiic, aby udrzela jejich pohodovou atmosféru ve vztahu, coz je postupem
Casu stale obtiznéjsi. Obét nechape, co dela Spatné, takze se snazi byt jeste lepsi,

poslusnéjsi, pracovitéjsi, aby se partnerovi zavdécila.

Zmatenost obé€ti cCastecné stiidd pocit bezmoci a vzteku, protoze s agresorem
nelze konstruktivné nic fesit. Na dotazy, zda nebo co se d&je, odpovida, Ze nic. Casto
mluvi bez zajmu, monotonnim hlasem bez emoci. Chova se chladné¢ a odmitave,
verbalni a neverbdlni komunikace agresora se rozchazi, nebot’ vzdy kdyz néco sd€luje
verbalné, jeho neverbalni komunikace tika néco jiného. Nejcastejsi odpoveéd’ pii pokusu

zeny urovnat situaci zni: ,,To jsem nikdy nefekl.*

Pokud uz obéti dojde trpélivost a zepta se na konkrétni problém piimo, muz vse
popfe a snazi se odrazit pfimost Zeny zpét tim, Ze ji oznaci za precitlivélou, se sklony
K hysterii, stale s né¢im nespokojenou. To Zenu zpravidla zmatne a zacina premyslet,
zda nemd muz pravdu a chyba opravdu neni vni. To vede k vykolejeni Zeny
Z rovnovahy, jeji destabilizaci, poc¢atku podkopavani jejiho sebevédomi a schopnosti
vnimani realného nahledu na situaci. Zac¢ina vinit z nastalé situace sebe samu, védomé

se podfizuje muzi jen, aby se mu zavdé€ila a on ji mohl ocenit a mél i nadéle rad.

Treti faze — tyrani:

V této fazi jiz naplno nastupuje faze nasili. Slovni napadani zvySuje svoji
intenzitu, za¢ina se projevovat i na vefejnosti, kde agresor obét’ zesmésiiuje, nebot’ jiz

zna jeji slabé stranky. Posmésky se zaméfuji zpravidla na inteligenci, télesny vzhled,
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pracovni a manualni schopnosti zeny. Ta stale zmatena nahlym obratem v jejich vztahu

se snazi agresora omlouvat, zachovava na vetejnosti zdani, ze je vSe v potadku.

K pferiistajicimu verbalnimu nasili se ptidava i fyzické nasili, které zatim obnasi
facky a jiné drobnéjsi projevy této formy nasili jako forma trestu. Obét’ je trestdna témer
za vSe, za neprichystanou vecefi, za studenou vecefi, pfili§ horkou vecefi, Zze chodi
neupravena na vefejnosti nebo naopak chodi piili§ nali¢ena a podobné. Zena se snazi po
kazdém utoku vyhnout téch ,,chybam* za které byla trestana, vymysli riizné moznosti,
jak predejit dalsim projevim nésili, ale agresorovi se nezavdééi. Jednou je preci moc
unaveny z prace, kde vydélava penize, aby se m¢li dobfe, podruhé ho vyvede z miry

rodina partnerky, ktera jim neustale zasahuje do vztahu, jindy je pfilis opily.

V ptipadé, ze se pokusi agresorovi postavit, poukazat na to, Ze ji ublizuje, obrati
agresor ter¢ obvinéni na jeji stranu, poukazuje na jeji obvinlovani, psychickou
nestabilizaci, neschopnost a neustalé st¢zovani si, ¢imz Vv obéti vzbouzi pocity viny.
Timto dochazi k vidéni obé€ti sama sebe ofima agresora, prejimani jeho nazora o vlastni

neschopnosti a tim 1 oslabeni, jiZ tak chabych pokust o jakoukoliv obranu.

Ctvrta faze — odpusténi a klidu:

Tato faze je castecn€ podobna té prvni. Agresor se snazi po utoku obét’ odprosit,
slibuje, Ze to bylo jednorazové selhani, za které ovSem muizZe fada jinych faktord,
napiiklad alkohol, stres, nervozita a Ze uz se to nikdy nebude opakovat. SnaZi se

apelovat na nepostradatelnost partnerky, co by si bez ni pocal, ¢im by byl.

Partnerka rada slibim uvéfi, protoze se vSe zda jako na pocatku a ona si opét
pfipada nepostradatelna po boku svého prince. Toto obdobi ,,libanek* nasleduje obdobi
klidu, kdy se vSe jevi v naprostém potadku. To trva do dalSiho Utoku, kdy je kruh nésili
uzavieny a zaind se stacet do spirdly, ve které se ¢im dal vice zkracuji obdobi klidu, a
S tim imérné prodluzuje obdobi nasili. Redlné Sance na odchod ze vztahu bez pomoci

nékoho dalsiho se stavaji téméf mizivymi. (Bednarova, 2006)
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Faktory ovliviiujici vznik doméaciho nasili

Navzdory tomu, ze se fada odbornikti zabyva pfic¢inami vzniku doméaciho nasili
uz od Sedesatych let minulého stoleti, tedy uz témét padesat let, tak stale jsou
nejednotné ndzory na tento problém. Nazory se lisi predevSim v podani odbornika
V zavislosti na tom, jaky zkoumaji obor. Zda se jedna o pohled z hlediska psychologie,

sociologie nebo dalSich oborti.

Je bezesporu, ze v zemich podobnych kulturnich podminek jako u nés jsou
mnohem castéji obétmi domaciho nasili zeny, coz vyplyva z historického hlediska a
s nim spojenych patriarchalnich tradic, diky kterym byla Zené pfedurcena pasivni role,
ale s vétsim podilem odpovédnosti za chod rodiny. Hlavné z tohoto dtivodu je domaci

nasili dilezitym tématem pro feministickd hnuti a feminismus celkové.

Faktord ovliviiyjici vznik domadaciho nasili je mnoho a je komplikované
jednoznaéné urcit ve vSech piipadech jeho konkrétni pfic¢inu. Lze je rozdé€lit do dvou
hlavnich — primarnich skupin a dvou sekundarnich. Mezi primarni skupiny se fadi vliv
spole¢nosti a rodinné vychovy. Do sekundérni skupiny patii osobnostni profil agresora

a socialni situace zplsobujici stres.
Primarni skupiny faktora:

Prvni faktor — spolecnost:

snizovani dlleZitosti domaciho nésili, kdy neni probihajicimu nasili
vénovan dostatek pozornosti a pochopeni (nejde o nasili, ale o

specifickou vyménu nazorll mezi partnery),
e tolerantni postoj spolecnosti vii¢i domécimu nasili,

e patriarchdlni nahled na rodinu, ktery prameni z historického pojeti
rodiny, kdy byl muZz hlavou rodiny a mél pravo rozhodovat o v§em, co se

tykalo rodiny a Zena s détmi byla povinna se mu podiidit,

o lhostejnost okoli, ktera je ¢im dal vice znateln&jsi, protoze mnoho lidi
zastava nazor, ze co se d¢je za zavienymi dveimi cizich lidi, je jen jejich
soukroma véc.
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Druhy faktor — rodinna vychova:

e transgenerani prenos ndasilnych vzorci chovani, jenz se prenasi

zpravidla na dal$i generaci muzského pokolenti,

e ztotoznéni se s roli obéti je obdobné jako u transgenerac¢niho prenosu, ale

tyka se ptrevazné divek, jejichz otec byl agresor,

o fixace myth a prezitki rodinnych norem, které brani obéti si nékomu
stézovat, protoze byla vychovavana hesly typu: ,,co se doma uvafi, to se

také doma sni*, ,,co tomu feknou lidi*“ apod.
Sekundarni skupiny faktorii:
Prvni faktor - osobnostni profil agresora:
e psychické problémy ¢i psychiatrické onemocnéni,
e 0Osobnostni anomalie,
e Zzavislost na alkoholu nebo navykovych latkach,
e priejimani agresivnich vzorct chovani.
Druhy faktor — socidlni situace zpiisobujici stres:

e financni problémy a dluhy,

problémy zaméstnani nebo jeho ztrata,
e onemocnéni nebo umrti nékoho z rodiny,

narozeni ditéte.

(Bednarova, 2006)
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1.2 Myty o domacim nasili

Vzhledem Kk pradavné potiebé lidi rozumét vSemu, co se kolem né&j dgje, si
cloveék vymyslel rizné myty a baje, kterymi si vysvétloval nebo pfiblizoval to, cemu
nerozumél. Ty byly pfeddvany z generace na generaci. Nékteré postupem casu

vymizely, jiné si jesté vice upevnily svoji pozici.

Prvni zpravy o tom, ze domaci nasili — nésili probihajici v domovech obéti, neni
ptipadem nékolika malo jedinct, ale dotyka se lidi v fadech n¢kolika tisicii, je pomérné
nova. Teprve az po odhaleni nékterych ptipadi domaciho teroru se okolni svét obéti
dovida o hrizach, které musela obét’ snaset po dobu i nékolika let. Bohuzel, 1 v dnesni
dobé¢ je hodné lidi, jenZ se zdrahaji témto faktim uvéfit nebo si mysli, Ze jim by se néco
podobného stdt nemohlo a premysleji nad tim, ¢im se obéti odliSuji od ostatnich
,hormalnich® lidi, pro¢ snaSeji nasili tak dlouho, nebo nechavaji své déti trpét

V takovém prostiedi.
Myty vztahujici se k problematice doméaciho nasili 1ze rozdélit do tii skupin:
e Mmyty spojené s osobou obéti,
e Mmyty spojené s 0SObou agresora,

e myty spojené s vyskytem domaciho nésili.

Myty spojené s osobou obéti:

Zeny si vybiraji muZe, ktefi je tyraji

Myslim, Ze Zadna Zena na svété si nepieje byt bita, zneuzivana nebo v pfimém
ohroZeni zZivota. Ani domdaci nasili neza¢ind pfimym nastupem fyzického nasili, ale
postupnym upeviiovanim moci agresora na zaklad¢ prezitych patriarchalnich hodnot ve
spole¢nosti. Piibyvajici intenzitu nasilnych projevi si Zena vyklada jako projevy lasky.
Umérné tomu ztraci nahled na realny obraz skutenosti. Velkou souvislost ma i fakt, Ze
zeny postihnuté domacim nasilim velmi ¢asto pochazeji z rodiny, kde otec tyral matku,
popftipad¢ i déti.
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Zeny muze zameérné provokuji

Tento mytus je velmi Uzce spojen s obrannymi tvrzenimi agresora, ze zenu
uhodil, protoze ho k tomu sama vyprovokovala. Provokaci se dle agresora rozumi
nedostatecné tepla vecete, pozdni pfichod Zeny ze zaméstnani, nedostateény uklid, nebo
se obét nechovala dostateCné usluzné a fyzicky trest mél fungovat jako vychovny
prostiedek (,,aby si to 1épe zapamatovala®). Zpravidla si zeny opravdu zafixuji, Ze za
problémy ve vztahu maji také svij podil viny a i pfi pozd€jSich konzultacich
s odborniky, na které se obratili, uvadéeji, ze mozna kdyby partnera nedrazdily nebo byly

lepSimi, tak by jejich vztah fungoval.

Zeny chtéji byt tyrané, jinak by s nasilnikem nezistavaly

Propojeni tohoto mytu se silnou izolaci obéti od okolniho svéta je vice nez
patrné. Vzhledem k tomu, Ze v takovychto ptipadech se obét’ nestyka se svou pivodni
rodinou a ptateli i po dobu nékolika let a nemd moZznost vytvofit si n¢jaké socilni
zazemi v misté bydlisté, byvaji jedinym feSenim, kam by mohla jit i s détmi, azylova
zafizeni. Tam jsou ale pomémé dlouhé doby pro pfijeti nebo obét’ nema dostatek
finan¢nich prostfedki, aby sebe a déti zabezpecila, nebot’ nemé pfistup k finanénim
prostfedkiim, které méli s agresorem spolecné. Neposlednim divodem také byva strach
0 svou bezpecnost, popfipadé bezpecnost déti, protoze neziidka se stava, ze agresor

obéti vyhrozuji fyzickou likvidaci pro ptipad, Ze by chtéla odejit.

Zeny si nasili vymysleii, aby ziskaly majetek nebo déti do své péce

Tim, Ze Zzena pfestane snaSet projevy nasili od partnera a obrati se s prosbou o
pomoc na azylova zafizeni, policii nebo soud a cely pfipad se timto dostane na
vetejnost. Blizké okoli se vétSinou stavi na stranu jednoho z partnert. Ti, ktefi stoji na
stran¢ agresora, mnohdy ovlivnéni jeho vykladem pravdy, se na Zenu divaji jako na

citovou vydéracku nebo manipulatorku, ktera chce vytézit co nejvice z nastalé situace.
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Myty spojené s 0sobou agresora:

Bylo toho na néj posledni dobou moc

Toto tvrzeni je jednou z velmi Casto pouzivanych ,,omluv* pro chovani agresora,
ktery pouzitim fyzického nésili na ¢lenech rodiny ventiluje svlij stres a napéti. Obéti
tuto verzi pouzivaji také, jednak aby partnera omluvily jak pied okolim, pokud se o ¢inu

dozvi, tak pied sebou samym.

Jen mu pfi hddce ujela ruka

Agresofi, ktefi jsou jinak na venek velmi spolecensti a umi se vyborné ovladat,
si potom svij vztek vybijeji na ¢lenech rodiny, nej€astéji manzelce. Jejich agresivni
jednani nebyva soucasti hadky pfi vzajemné vyméné nazor, ale je soucasti
komplexniho zneuzivani dominantniho postaveni. V tomto pfipadé¢ obétem ani Casto

nedochazi, ze prubéh jejich ,.feSeni sporu® neni zcela bézné a dit se nema.

Je agresivni jen kdyZ se vic napije

Je pravdou, Ze uc¢inek alkoholu nebo jinych navykovych latek zpiisobuje snizeni
hranice ovladani se, u jinych vzbuzuje agresivni stranky povahy, nebo jen odstranuje
stud nad agresivnimi projevy jedince. Ale ani v pfipadech, kde nasili zac¢ina pod vlivem
alkoholu, tudiz zde funguje jako spousStéci mechanismus, neni v nasledujicich atacich
alkohol vzdy ptitomen. Spousta agresorti v poc¢atcich nasili pouziva vlivu alkoholu i
jako formy omluvy, kdy je pfeci jasné, ze za stfizlivého stavu, by se takto nikdy

nezachoval.

Tvka se to jen lidi s nizkym vzdélanim

Projevy agresivniho chovani se netykaji jen lidi sniz§im vzdélanim, ale
proplétaji celé spolecenské spektrum bez ohledu na vék, vzdélani ¢i uspéchy. Jedinym
rozdilem zUstava, Ze se agresofi s vysSim vzdélanim uchyluji k mnohem rafinovanéj$im
zpisobtim tyrani, jejichz nasledky nejsou zpravidla na prvni pohled patrné. Vétsinou se

uchyluji k vynalézavéjSim zptisobtim psychického teroru.
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Muvzi si prece nesmi nechat vSechno libit

Toto tvrzeni je spojeno s patriarchalnimi pfedsudky, kdy ma muz pravo
dominantniho postaveni nejen v roding, ale 1 ve spolecnosti, coz jinymi slovy znamena,
ze kazdy muz mé nad Zenami, obzvlast¢ nad tou vlastni, urcit¢ pravo a moc pfi

rozhodovani o vSem diilezitém a zena ma povinnost se mu podiidit.

Myty spojené s vyskytem domaciho nasili:

V kazdém manzelstvi to nékdy skiipe

Ano, je pravdou, ze v kazdém manzelstvi se ob¢as vyskytne n¢jaky problém, ale
rozdil mezi manzelstvim ¢i vztahem, kde obc¢as dojde k rovnopravné vyméné nazord a
vztahem postihnutym domacim nasilim je obrovsky. V ,,normélnim* vztahu ma kazdy
Z jeho ucastniki — muZ 1 Zena stejné postaveni, a to kdo spor ,,vyhraje” je otazkou
argumentace a piijmuti fakti. Na rozdil od doméciho nasili, kde jsou konflikty vétSinou
uméle vytvofeny agresorem a s zadnou argumentaci obé€ti se ani nepocitd a jako

piirozena soucast je brana jakékoliv forma nasili, jako doprovodny jev.

To je jejich véc, méli by si to vyfesit sami

Kdokoliv, na kom je néjakym zplisobem péachéana jakakoli forma nasili mé pravo
na pomoc statu. Trestné¢ odpovédni jsou vSichni pachatelé, ktefi pachaji nésili na
druhych bez ohledu na tom, zda se jedna o osobu cizi nebo blizkou. Ba naopak, pokud
probiha nasili na blizkych osobach, pak tyto potiebuji mnohem vice pomoc svého okoli,

aby se nasilnikovi dokézala vzepfit.

Nasili se vyskvtuje jen disfunkénich rodinach

Doméci nasili se vyskytuje napti¢ vSemi sociokulturnimi vrstvami, bez ohledu
na ve€k, vzdélani ¢i néabozenské vyznani. Je pravdou, ze v rodinach s niZsi

socioekonomickou je nasili patrné&jsi vzhledem k pouZiti forem nasili.

(Bednétova, 2006)
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2. Aktéri domaciho nasili

Za aktéry domaciho nasili je vzdy povazovan agresor a obét. V mnoha
piipadech se vyskytuji svédci domaciho nasili, jez jsou brani jako nepiimé obéti.
Teémito nepfimymi obét'mi jsou nejcastéji deéti, popiipad¢ dalsi osoby zijici ve spole¢né
domacnosti s obéti a agresorem. Neni pfesné stanoveno, u koho je vétsi
pravdépodobnost ve vztahu partnerti, kdo bude agresor a kdo obét’. Podle celosvétovych
statistik policii a interven¢nich center je v drtivé vétSin€ pripadl agresorem muz a obéti
zena. Toto se tyka partnerskych vztahti. Pokud jsou obét'mi stafi lidé, nebo naopak déti,

maji I vV tomto ptipad€ procentudlni prevahu muzi pied zenami.

Praveé charakteristikou ob¢ti, agresora a déti, jako svédkii doméciho nasili se
budu zabyvat v nésledujicich kapitolach. Dale se budu vénovat praci s jednotlivymi

aktéry.
2.1 Obét

Vyvoj kazdého cloveéka nejvice ovliviiuje jeho plvodni rodina, do které se
Clovek narodi a vyristd vni a vidi redlny model mezilidskych vztahii mezi jejimi
jednotlivymi ¢leny, jejich vzorce chovani pfejima do dal$itho obdobi Zivota. A to jak
socidlniho tak i toho intimniho. V rodindch, kde jsou né&jakym zpisobem porusené
vazby mezi jednotlivymi cleny, nebo je dit¢ néjakym zpiisobem jednim nebo ob&éma
rodi¢i odmitano nebo tyrano, nebo je pouze svédkem tyrani jednoho z rodict se vytvari
realny predpoklad pro to, ze bude mit v nasledujicim intimnim vztahu problém jak
docilit rovnopravného postaveni, protoZe povazuje dany druh nasili, jemuz byl v détstvi

svédkem za pfirozeny jev.

Vzhledem k tomu, ze neexistuje zadny typicky profil obéti domaciho nasili, at’
uz se tyka déti, Zen, muzl nebo seniord, je tato problematika protkana celou spolecnosti.
Ani vtomto piipadé nehraje roli vek, vzdélani, spoleCenské postaveni, rasova,
nabozenska ¢i etnickd ptislusnost nebo typ vztahu. Zjednodusené lze fici, ze se muze
tykat kohokoliv. Jedna charakteristika je vSak spolecna u vSech obéti a tou je vnitini

vyrovnani obéti s jejim osudem a bezvyhradnym odevzdanim se agresorovi. At uz se
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jedna o formu nasili jako druh trestu za pochybeni, nevhodné chovéani nebo prosazeni

pozice nejsilnéjsiho ¢lena rodiny, ktery zabezpecuje jeji spravny chod.
Proces viktimizace obéti

Pti feSeni problematiky domaciho nasili povazuji za velmi dialezité zminit se o
procesu viktimizace obéti. Pojem viktimizace vychazi z viktimologie, coz je véda
zkoumajici problematiku obéti trestnych ¢inli, zabyva se zkoumanim jejich prozitka,

zmeén chovani po pfiziti traumatizujiciho zazitku.
Viktimizace

Viktimizaci se dle Cirtkové rozumi ,,proces poskozovani a zptsobovani iijmy,
Cimz se z jedince stava ob&t uréitého trestného ¢inu. Viktimizace zacind, ale zpravidla
nekoné: viastnim iitokem na ob&t. « (Cirtkova, 2006, WWW.MVCr.cz)

Obecné viktimizaci rozumime, Ze se urcitd osoba stane obéti trestného ¢inu, jez
je postihnutelny dle aktudlné platného trestného Cinu. Viktimizaci obéti 1ze rozdélit do
dvou skupin na:

e primarni viktimizaci,

e Sekundarni viktimizaci.

Primarni viktimizace:

Jedna se o pfimy disledek spachaného trestného Cinu, tedy o pfimou 0jmu, jez
byla obéti zpisobena pachatelem. Pojem viktimizace ma pivod v oblasti kriminalistiky
jako takové, kde se obét’ a pachatel zpravidla neznaji, utok probihd na vefejném misté a
ve vétSiné piipadu se spolu uz nikdy nepotkaji. Na rozdil od této obecné formy je piipad
domaéciho nasili mnohem horsi, protoze obét’ a pachatel se znaji velmi divérné — maji
mezi sebou blizky citovy vztah, Ziji spolu ve spole¢né domdcnosti, coz znamena, Ze

spolu zistavaji i po momentalnim ukonceni nasili.

Sekundarni viktimizace:
Timto typem viktimizace se rozumi ndsledna ujma, ktera je obéti zplisobena az
po primarni viktimizaci, tedy v nasledné navaznosti na spachany trestny ¢in. Tato Gjma

vznikd nasledkem nevhodnych reakci pracovniki statnich organizaci, jako napiiklad
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vySetfovani policie, soudii nebo uiednikli na pfipadné ozndmeni obéti na pachani
doméciho nasili agresorem. Sekundarné viktimizovat obét’” mohou i pomérné blizké
osoby nebo Sirs$i socidlni okoli nevhodnou reakci na pfisluSnou vypovéd obéti,
neempatickym vystupovanim nebo snizovanim skutku. Nevhodné volenou komunikaci
S obéti, u ni mize propadnout pocitu nespravedlnosti, pocitim viny, ponizeni a ztraté

lidské dustojnosti.

Charakteristika obéti

V této podkapitole se opét zaméfim na Zeny jako obéti domaciho nasili, a to
nejen z divodu mé praxe V Zafizeni Helena, ale i vysledkd statistik tykajicich se

problematiky domaciho nasili.

Jak jsem jiz uvedla vyse, obéti domaciho nésili se muze stat jakékoli Zena,
ruzného véku, narodnosti, nabozenstvi, vzdélani ¢i profese. Neni ani definitivné
uréujicim znakem, zda obét zazila ve své pivodni rodiné nasili ¢i nikoli. Ale je
pravdou, Ze Zzeny pochazejici znasilné rodiny jsou castéjSimi obétmi nez zeny
pochazejici ze ,,zdravého* rodinného prostredi. Zfejmym diivodem pro¢ tomu tak je, ze
zeny majici zkuSenost s nepfijetim od svych nejblizSich, citovou ztratou nebo tyranim
velmi cCasto trpi snizenym sebevédomim, podhodnocovanim se, nevéii si, samy sebe
vidi jako ne pfili§ hezkou, chytrou, ¢i schopnou. To zpiisobuje, ze takova Zena si
nevybira partnera, protoZe si na to netroufne, ale nechd sebe vybrat partnerem. Takovy
muz se vétSinou chova sebevédomé a jisté. Dle Vagnerové lze rozliSovat jednotlivé typy
»rzikové Zeny* do tfi skupin podle rodinného piivodu a socialnich a zdravotnich

okolnosti. (Vagnerova, 2004)

Syndromem naucené bezmocnosti se vyznacuje Zena jinak malo samostatna,
zavisla, neschopna se branit, s nizkou sebetctou. Timto se vyznacuji Zeny, které zazily
Vv détstvi tyrani ze strany svych rodicl — nejcastéji otct, kteti je nadmérné a nepiimeiené
fyzicky trestali nebo sexudlné zneuzivali. Takovyto prozitek nejen, ze potlacuje
rozliSovani hranice mezi tim co je a neni ,,normalni“, ale také zvySuje potiebu byt na

n¢kom zavisld — coz je v dospélosti partner.
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Okolnosti zvysujici zavislost Zeny na partnerovi mohou byt rizného puvodu. At
uz se jedna o planované ¢i neplanované okolnosti, ale ve vsech piipadech se jedna bud’
o zvySeni socidlni, ekonomické ¢i citové zavislosti, coz zpusobuje to, ze je Zena
zranitelnéj$i. Typickym piikladem mutze byt t€hotenstvi, vdzné onemocnéni, nehoda,

popf. ztrata zaméstnani.

Poslednim rizikovym faktorem je izolace tyrané zeny, ¢imz se zvySuje
pravdépodobnost dalSich nasilnych atakli, dojem agresora o jeho beztrestnosti, coz vede

k odblokovani jeho poslednich zabran k propuknuti dalSich vIn nasili.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, domaci nasili je proces, ktery zac¢ina velmi pomalu a
nendpadné a ve stejném duchu i pokracuje. Vzhledem k potiebé vétSiny zen — obéti
skryvat, bagatelizovat ¢i popirat pfitomnost nésili ve vztahu, je velmi komplikované
tyranou ZzZenu rozpoznat. Jedinym voditkem je pozorovani a nésledné odhaleni
spole¢nych znakl projevujicich se verbalnim projevem, socidlnim postavenim nebo
psychickym stavem ¢i emoénim projevem. Tyto projevy jsou nazyvany syndromem

tyrané zeny. (Vagnerova, 2004)

Verbalni projev:

e Nerealné vnimani reality, sebe sama a okoli, coz je zpravidla disledkem
manipulaci agresora. Tim, Ze se obét’ ztotoZni s takovym zkreslenim, ji
poméaha vnitiné se smifit s nastalou situaci a domnénkou, Ze ona si
takovy zivot zaslouzi. Takto také svoji situaci prezentuje.

e Odmitani viny agresora je jednim z nejcastéjSich projevi, piedevsim pii
moznosti odhaleni skute¢ného stavu vztahu. Obét v takovychto
pfipadech agresora omlouva, sniZzuje miru jeho odpovédnosti vlivem
okolnostnich podminek, jako je naptiklad vliv alkoholu, stresu, nemoci,
tézkym Zivotnim osudem apod.

e Bagatelizace nasledkl tyrani je dal§im typickym projevem piedev§im u
fyzického nasili, kdy si obét’ vymysli, Ze ma modiiny od padu ze schodd,
tim jak neSikovné se uhodila o skfift nebo si nepfipousti, ze by mohlo

nasili vice eskalovat.
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e Popiranim moznosti pomoci, Castecné obé&t predem vzdavd moZnost
odchodu od partnera, nebot’ nevéri, ze by ji nékdo uvétil, pomohl nebo

by zvladla sama zit samostatn€ a postarat se o sebe a d¢ti.

Socialni postaveni:

e Obét’ ma nedostatecné nebo zadné financni zabezpeceni, protoze vsechny
finan¢ni prostfedky jsou zcela pod kontrolou agresora.

e S ptfedchozim bodem je izce spojena nutnost spolecného bydleni a velmi
obtizné podminky pro nalezeni vhodného utajené¢ho ubytovani v piipadé
odchodu od agresora.

e Pravné nevyieSené partnerské souziti, péce o déti a majetkové pomery.

e V dtsledku socidlni izolace méa obét problémy s orientaci v socidlnim

prostiedi, pravni orientaci.

Psychicky stav:

e Nizké sebevédomi.

¢ Nejistota, nerozhodnost.

e Dlouhodobé emociondlni stradani.

e Bezpodmine¢ny vztah k agresorovi, kdy se ho obét’ boji, ale zaroven je
na ném zavisla.

e Neopodstatnénd Unava a vycerpanost spojend se somatickymi a
psychosomatickymi onemocnénimi.

e Podrazdénost vedouci az k depresim.

e Neduvéra v sebe sama, Ze by mohla néco dokazat, postarat se o sebe,
popt. o déti.

e Sileni pocitl beznad¢je, bezmoci a rezignace na svoji situaci.

VyjadFovani emoci:
e Obét domaciho nasili, jez probihd dlouhodobé, po case neprojevuje
témef zadné emoce, mé potlacené projevovani hnévu nebo neni schopna

své pocity pojmenovat.
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e U obéti domaciho nasili je cCasto diagnostikovdna posttraumaticka
stresova porucha, ¢imz je charakterizovan souhrn symptomi a piiznakt
fyzickych a ptedev§im psychickych projevi, jez vykazuji osoby, které
prozily né&jaky traumatizujici zazitek. Tim mulze byt napf. dopravni
nehoda, Gnos, ptirodni katastrofa nebo pravé domaci nasili. U takovychto
piipadii posttraumatické stresové poruchy je dulezit¢é se vyhnout
podnétim, jeZ mohou mit néjakou spojitost S traumatizujicim prozitkem.
Reakce psychofyziologického charakteru mize mit rtizné projevy a také
délku prabéhu.

(Vagnerova, 2004)

2.2 Agresor

Podobné jako tomu je u obéti domaciho nasili, tak 1 u agresorti neexistuje zadny
typicky profil nebo jedine¢ny povahovy rys osobnosti, ktery by vystihoval vSechny
agresory. Tudiz ani tady nezaleZi na socialnim prostiedi, véku, vzdélani, rasové nebo
etnické ptislusnosti. Diky vysledkiim mnoha studii lze vypozorovat alesponi opakujici se
znaky vystihujici domaci nésili a jejich vznik. Hlavnim vysledkem téchto studii je fakt,
ze stejné jako u ostatni obecné kriminality jsou pachateli prevazné¢ muzi. Ty také budu

Vv této kapitole charakterizovat jako agresory v problematice domaciho nasili.

Charakteristika agresora

Stejné¢ jako u obéti i u agresora Vagnerova uvadi pojem ,rizikovy muz*
(Vagnerova, 2004), coz je shrnujicim pojmem nékolika faktorti ovlivitujicich osobnost
kazdého agresora. Mezi tyto faktory se fadi charakteristické rysy osobnosti,
transgenerani prenos agresivnich vzorcii chovéani, psychiatrické diagnodzy, vliv
alkoholu a navykovych latek, vliv neocekavanych udalosti, a emocionalné reaktivni typ

agresora.
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Charakteristické rysy osobnosti agresora:

emocni nestabilita s vy$§i mirou agresivity, pozitivni vztah k nasili,
majetnické sklony,

nizky prah sebeovladani,

Spatné zvladani stresu a napéti,

uzkostnost,

nizké sebehodnoceni,

nejistota,

nepiimérené chovani vici slabsim jedinctim (zenam, détem, seniordm,
nebo osobam se zdravotnim postizenim),

nespokojenost,

konfliktnost vii¢i svému okoli,

vybusnost,

vyuzivani nasili jako néstroje k dosazeni pozadovaného cile.

Transgeneracni pienos agresivnich vzorci chovani:

U tohoto faktoru je zdkladnim pilitem vliv socialniho prostiedi, ve kterém dité

vyrlsta. Agresivni vzorce piejiméa od osob, které jsou mu nejblizs§i, ma k nim citovy

vztah a od kterych takové chovani odkoukdva a nasledn¢ napodobuje. Béhem svého

vyvoje si dit¢ zvyka na fakt, Ze pokud néco chce, mize toho dosahnout nasilnymi

projevy, coZ jen umociuje jeho podminénou agresivitu. Z obecnych statistik vyplyva,

ze agresofi pochazejici z rodin s nasilnickymi sklony tvoii témér nejveétsi cast. Tim, Ze

tato Cast agresorti pievzala nasilné vzorce chovani od svych vzora a nésledné je aplikuji

i vdospélosti jen velmi tézko chapou, pro¢ je pro spolecnost takové jednani

neakceptovatelné.

Psychiatrické diagnozy:

K propuknuti ¢i rozvoji prubéhu domaciho nésili, mohou vést psychiatrické

diagnozy. Mezi tyto poruchy se fadi napt. sexudlni deviace, schizofrenie, psychopatie,

¢1 obsedantni myslenky. Do této skupiny, ale nepatii jen takové zavazné diagnozy.
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Méné zavaznou, ale neméné nebezpecnou je osobnost pachatele s psychopatickymi
rysy, kteti se dopoustéji nasilného jednani, jen aby slyseli jiného ¢loveka trpét, coz

V nich vyvolava pozitek.
Vliv alkoholu a navykovych latek:

Pomémeé velka Cast agresorti se chovad nasilné jen po poziti alkoholu nebo
navykovych latek, diky kterym se odbouraji jeho zdbrany. Ne¢kdy se stava, ze alkohol je

pouze pocateénim spoustécem nasili, které se v budoucnu projevuje i v stiizlivosti.
Vliv neocekavanych udalosti:

V nékterych piipadech domdciho nésili je spoustéCem nésilného chovéani u
partnera, ktery se jinak nasiln€ neprojevoval, jedna nebo souhrn vice neocekavanych
udalosti, jez neni schopen zvladnout béznym zplisobem piijatelnym pro spolecnost.
Mezi takové spoustéce fadime financni problémy, ztratu zaméstnani, zkrachovani firmy,
zdravotni problémy. Projevy agresivniho chovéni vicéi Zené nebo jinym cleniim
domacnosti je v tomto piipad¢é povazovéano za neschopnost sebeovladani nebo variantou

zvladani stresové situace.
Emocionalné reaktivni typ agresora:

Tento typ agresora fadime mezi nejcastéjs$i. Vyznacuje se snadnou vybusnosti a
impulzivnimi projevy chovéni se sklony k nasili. Takovy typ agresora neni schopen
pln¢ ovladat své chovani, je velmi snadné ho vyprovokovat, at’ uz védomé ¢i diky jeho
zkreslenym nebo domnélym podnétim. Agresor s emocionalnimi projevy je schopny
napadnou Vv afektu prakticky kohokoli, nejen slabsi jedince. Vyznacuje se nizkym
sebevédomim, ¢imz Spatné snasi kritiku, boji se, ze selze, je netrpélivy a pfevazuje u néj

Spatna nalada.
Agresor silné kontrolujici projevy nasili:

Jedna se o typ agresora, kterému jsou projevy nasili velmi blizké, a proziva
pfinich pfijemné pocity. Vzhledem k tomu, Ze si je ale dostatecné védom toho, Ze
nasilné chovani neni akceptovano spolecnosti, vSechnu skrytou agresi, zast’ a ptirozené

reakce v sob¢ dusi, az do chvile, kdy narazi na néjaky spoustéc a vsi agresi da pruchod
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ven. V takovych ptipadech se dokaze chovat velmi nasiln¢ az kruté, obét’ je v tu chvili
tak pfekvapena jeho reakci, ze neni schopna nijak reagovat, protoze ho zna jako tplné
jiného ¢loveéka. Po skonceni ataku, se chovani agresora vraci zpét do role osobnosti
ovladajici své chovani, za své predchozi jednani se omlouva, ujistuje obét’, ze se to jiz
nebude nikdy opakovat, snazi se vykoupit riznymi darky. Da se fici, Ze tento typ

agresora ma dv¢ tvare — tzv. typ ,,Doktor Jekyll a pan Hyde*. (Bednatrova, 2006)

Prace s agresory

V mnoha statech severni Ameriky jsou specialni terapeutické programy pro
pachatele zcela bézné, stejné¢ jako v nckterych stitech Evropy, mezi které se fadi
napiiklad Dansko, Svycarsko, Rakousko nebo Némecko. V téchto statech jsou
programy zavedené v praxi uz vice let a téméf vSechny zemé jsou s touto praxi
spokojeny, nebot’ provedené vyzkumy prokazaly, Ze u pachateltl, ktefi prosli specidlnim
terapeutickym programem pro agresory domaciho nasili, néaslednd recidiva klesla a
Vv mnoha piipadech si samotni pachatelé¢ uvédomili své predchozi chovani viici obétem a

snazili se své chovani zmeénit.

V soucasné dobé& je v Ceské republice realizovan prozatim jen jeden program
pro praci s agresory, ktery je zalozeny na béazi dobrovolnosti, provozovany Ceskou
Diakonii v Praze v SOS centru. Dal§im pfipravovanym projektem by mél byt program
pro praci snasilnou osobou v dennim centru spadajicim pod Slezskou diakonii
Vv Havifoveé, ktery je zatim ve fazi, kdy pracovnici tohoto projektu jej podali ke
schvaleni a ¢ekaji, zda dostanou dotace od statnich instituci na jeho realizaci. Na rozdil
od ostatnich evropskych statli, kde jsou jiz programy pro agresory zaZzitou praxi a to
nejen na bazi dobrovolnosti agresora, ale také jako jedna z forem trestu justi¢niho
systému, nebo spiSe doplnéni trestu s prvky primarni prevence a naslednym represivnim

uéinkem.

Vétsina odbornikil a pracovniki pohybujicich se v problematice domaciho nasili
se shoduje na pomoci zvenci, pfipadné dalsi prevence proti tomuto jevu. Pomoc by
neméla byt omezena pouze na potrestani pachatele, ale také na hledani alternativy, jak

pomoci rodiné nebo vztahu odstranit tento patologicky jev z jejich Zivota. Zpravidla
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razantni opatieni vic¢i pachateli ze strany statniho aparatu nejsou tak u¢inna a mnohdy

maji i opacny efekt.

Stejné¢ jako u zahrani¢nich programu je i cilem vySe zminované¢ho projektu
v Ceské republice vytvofeni zdravého partnerského vztahu mezi byvalou obéti a
agresorem a Vv dalsi fazi piijeti agresora své odpoveédnosti za Ciny, jichz se na obéti
dopustil a svého dalsiho chovéani v budoucnu. Agresor by se mél diky tomuto programu
naucit jak jednat s blizkymi osobami bez pouziti nasili. Ale i kdyz je tento program
zamétfeny na agresory, jeho prvotnim zamérem je pomoci obétem, svédkiim a dal§im
blizkym osobam postizenym domacim nasilim pied dal§imi Utoky a taky moznosti se

S prozitym traumatem vyrovnat.

Veskera prace s agresory je zaméfend na ideologii netolerance nasili v rodiné,
kdy je hlavnim cilem, aby agresor zacal vnimat, Ze jeho chovéni bylo a je neptipustné a
musi se stat odpovédnym za své Ciny. Pro realizaci téchto programi je velmi dalezitym
bodem piedem stanovit redlné a snadno definovatelné cile, dobie charakterizovat
agresora, aby bylo mozné co nejucinnéji jej motivovat k absolvovani programu, pfijmuti

jeho zodpovédnosti za své chovani a propojeni programu s justi¢nim systémem.
Hlavnimi tematickymi okruhy pfi praci s agresory jsou:
e moc a kontrola souvisejici se spoleCenskym rozdélenim roli muze a Zeny,
e zména postoju v partnerskych vztazich,
e vysvétleni divodu, pro¢ se chovaji agresivng,
e Kontrolovat své chovani a moznosti zmény agresivniho chovani,

e prijeti odpovédnosti za své nasilné chovani, aniz by obvifloval druhé za

jeho pficinu nebo zlehcoval utok,
e pochopeni nésledkti nasilného jednani na blizkych osobach,
e Uuceni nenasilného feSeni problémul ve vztahu.

(Mezinarodni konference k problematice domaciho nasili, Praha, 2010)
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2.3 Déti — svédci domaciho nasili

Svédkem domadciho nasili mize byt prakticky kdokoli, ale vzhledem k tomu, ze
se domadci nasili odehrava v soukromi bytti, byvaji jeho svédky dalsi blizké osoby, jako
napi. déti, rodice, prarodiCe, sourozenci nebo jiné osoby s blizkymi citovymi vazbami
na obét’ a agresora. S ohledem na to, Ze nejobvyklejSim vzorcem této problematiky je
agresor = muz a obét’ = Zena, jsou nejcastéjSimi svédky atakl prave déti. Ty jsou také
v nékterych piipadech 1 obétmi, nebo se jimi mohou stat s gradaci atakii. Dle
statistickych udaji nevladni organizace Rosa za rok 2006 byly pravé déti svédky
domaciho nasili v 94%. (http://www.llp.cz/_files/file/analyza_deti.pdf)

JestliZze dité vyriista v prostredi, kde je nasili povaZzovano za bézny jev, je témét
jistotou, ze dité¢ tento fakt vyznamné ovlivni. Protoze i dité, na kterém neni piimo
pachano domaéci nasili je dle Svétové zdravotnické organizace povazovano za tyrané.
Bohuzel byva Castou praxi, Ze i v pfipad¢, ze agresor dité pfimo netyra, pouziva ho jako
prostfedek k opétovnému ziskani kontroly nad obéti. Ac¢koli si to aktéfi domaciho nésili
neuvédomuji, 1 malé déti si uvédomuji ptitomnost jakéhokoli nasili, a ¢im blize jim se

nasili odehrava, tim vétsi na né ma vliv.

Primarni rodina mé obrovsky vyznam na vyvoj kazdého ¢loveka, obzvlasté pak
chovani jednotlivych dospélych osob. Psychosocidlni vyvoj déti je pfitomnosti nasili
vroding siln€ naruSovany, protoze déti se citi bezmocné, pokud jsou svédky
nevyrovnaného vztahu, kde je moc a sila, prosazovand pouZitim fyzického C¢&i
psychického nasili, jen na jedné strané¢ a ta druhd se musi stile jen ptizptisobovat.
S rostoucim vékem déti matka — obét’, ale 1 blizsi okoli, od nich ofekava, ze situaci
pochopi. Opakem je pravda, a sice, nejen, Ze déti situaci nepochopi, ale pfijmou ji jako
standart, néco, co se normalné¢ dé&je a ndsilné projevy v rodin€ berou jako vysadu

silnéjSiho jedince.
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Vyvoj ditéte v rodiné postiZené nasilim

Rodina je instituce, ktera by méla bez ohledu na okolnosti poskytovat ditéti pocit
bezpeci a jistoty, jez potfebuje ke zdravému psychickému, citovému a nasledné i
fyzickému vyvoji. Kazdé dité, které je byt i ,,pouhym* svédkem jakéhokoliv nésili mezi
rodici je timto vice ¢1 mén€ poznamenano na cely zivot. Mira nasledkii na ditéti je dana
fyzickym vékem, mentalni vyzralosti a také pristupem obou rodi¢ii, popt. dalSich
blizkych ptibuznych a jejich postojem k probihajicimu nasili. V zddném piipad¢ matka,
ktera je pfed détmi tyrdna a nemtize ochranit ani sama sebe, neni ani pro déti jistotou
poskytnuti bezpeci. V pfipad¢ jejiho zesméSnovani a poniZovani nebude mit matka
respekt ani u déti, protoze ty budou brat toto chovéni k ni jako samoziejmé a budou je

napodobovat.

Pokud je dité svédkem nasili na matce, je pro n&j nepochopitelné, ze by k nasili
dochézelo bezdiivodné, je tudiz otazkou Casu nez zacne hledat vinika a ¢asem zacne na
sebe piebirat zodpovédnost za ptitomnost nasili. Dité si nejcastéji dd do spojitosti své
chovani napt. Ze zlobilo, nebo doneslo S$patné znamky, S projevy nasili u rodici.
V nékterych piipadech se za¢ne chovat k matce stejn¢ nasiln€ jako otec a pouzivat nasili

k vynucovani si své moci.

Ptejimani vzorci chovani ditéte do dospélosti je urceno i tim, zda se jedna o
divku nebo chlapce. Chlapci ve vétSin€ ptipadl inklinuji k prebirani nésilnych vzorch
chovani, coZ se Casto projevuje jiz v predskolnim v€ku, a pokud nedojde ke zménam
v rodiné a nasledné psychologické terapii, pak je nasili pfenaSeno az do dospélosti, do

svych ,,novych* rodin, coz je prokazano dosavadni praxi.

V ptipadé, ze je svédkem doméciho nasili mezi rodi¢i divka, je velmi
pravdépodobné, Ze se s nasilnym chovanim nauci zit, tolerovat ho a pak si v dospélosti
podvé€domé vyhledd nésilného partnera, podobného svému otci a sama piejima roli
tyrané matky. Toto se déje z diivodu, Zze déti maji zakédovany tyto vzorce chovani a

povazuji je za bézné.

Déti vyristajici v takové rodiné velmi brzo za¢nou projevovat néjaké znadmky

toho, Ze vyrustaji v psychicky a emocionalné nevyrovnaném prostiedi.

34



Typickymi projevy takového ,,nezdravého* prostiedi byva:
e apatie, nezajem o okoli,
e nedavéra k okoli a predevsim ke svétu dospélych,
e odtazitost, uzavienost,
e uzkostné stavy s psychickymi nebo somatickymi projevy,
e chladné chovani s agresivnimi sklony,

e Vprostfedi vrstevnikii se bud’ drzi na okraji spolecnosti (obzvlast
Vv piipadé, Ze se rodina Casto stéhuje a dité¢ méni $koly), nebo si vynucuje

byt sttedem pozornosti,
e posunuti hranic v projevovani emoci,
e (asté problémy ve Skole,
e (Casta vyCerpanost.

| v ptipadé€, Ze matka nasilného otce spolu s détmi opusti definitivng, po nékolika
pokusech, kdy se vratila zpét, nema stale vyhrano, protoze agresofi ¢asto pouzivaji déti
jako néstroj k vydirani a dal$i manipulaci s ni. Je béZnou praxi, ze se agresofi snazi si
déti koupit, obét’ pfed nimi pomlouvaji a navadéji je k chovani, které pro né neni béZné.

(Bednatova, 2006)

Povinny kontakt ditéte s nasilnou osobou

Vzhledem k faktu, ze ze statistickych udaji vyplyva, ze nasilnou osobou byva
Castéji muz — otec, popisuji v této kapitole otce jako agresora. Je samoziejmé, ze v praxi

muze byt nasilnou 1 matka, prarodice, sourozenci nebo déti.

Pro zdravy vyvoj kazdého ditéte je pravidelny styk s obéma rodici, v idealnim
ptipad¢, aby byl Cas strdveny s matkou i otcem ve stejném Casovém intervalu. Na tomto

se shodnou vSichni odbornici zabyvajici se détskou psychologii. Jak ov§em postupovat
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v ptipadech, kdy je jeden zrodich agresor a dité¢ bylo svédkem nasili nebo jednou
Z obéti? V praxi, na zdklad¢ soudnich rozhodnuti, to mnohdy vypada, ze pfitomnost
nasili ze strany otce neni opodstatnénym davodem, pro¢ styk s détmi néjakym
zpusobem omezit nebo dokonce zakazat. Castym argumentem byva, Ze by nékdo mohl
rozhodnuti soudce napadnout argumentem, ze muze dojit k syndromu zavrZzeného
rodice, nebo by byl agresor pfipadn€¢ omezen na svych pravech? U soudu vétSinou staci
dolozit, ze otec ma zajem se stykat s détmi. Malokdo se ale zajima, jak dit¢ s otcem
travi volny cas, zda to pro n¢j nebude pfili§ traumatizujici, nebude na néj vyvijen
manipulativni natlak ze strany otce, nebo jestli se otec financn¢ podili na pokryti potfeb

ditéte.

V zemich, kde se vede boj proti domacimu nasili delsi dobu nez v Ceské
republice, je pfedevsim piihlédnuto na individudlni pozadavky ditéte, jeho psychické
zdravi, miru a néasledky prozitého traumatu a ptfedevs§im jeho vztahem k nasilné osob¢ —
otci. Rozhodnuti soudu jsou podepieny posudky soudnich 1ékaiti, psychologii a dalSich

odbornikl, nezaujaté zkoumajicich dany ptipad.

Velmi dalezitym faktorem pro bezpecny styk otce s ditétem je fakt, Ze si otec
pripusti pochybeni na své stran¢ a oba rodice se shodnou, ze dulezitéjsi nez osobni

zajmy a pocit vitézstvi nad tim druhym je zajem a blaho ditcte.

Jak jiz bylo uvedeno, pro zdravy vyvoj ditéte je potieba, aby vyristalo
V harmonickém prostfedi a mélo dobré vazby s obéma rodici. Jako optimalni feSeni se
jevi vytvoreni bezpe¢ného kontaktu s otcem, 1 za cenu podpory pracovniki statniho
nebo nestatniho aparatu, jenz by napomohl vytvoreni lepSich vztahi mezi ditétem a
otcem. Toho 1ze dosdhnout zavedenim schiizek za asistence socialni pracovnice nebo

kratkodobych setkani.

Toto je bohuZzel v naSem staté stale jen vysnény cil neziskovych organizaci, aby
bylo na ptipady domaciho nasili a nasledného soudniho feSeni svéteni déti do péce a
povinnosti styku ditéte s druhym rodi€em, pohlizeno s respektem a individudlnim

pfistupem, jenZ si dana problematika a pfedevSim prospéch ditéte zasluhuje.
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3. Dostupna pomoc obétem domaciho nasili

V drtivé vétSing piipadit potiebuji obéti domaciho nasili k feSeni své situace
pomoc od druhych osob, at’ uz se jedna o rodinu, osoby zijici v blizkosti, nebo statni ¢i
nestatni instituce. Jen velmi malé procento obéti domaciho nasili dokaze opustit
nasilného partnera bez jakékoli cizi pomoci, vzhledem k psychické, emocionalni a
ekonomické zavislosti nebo strachu z agresora. I kdyz obét’ pottebuje k odchodu pomoc

okoli, je 1 pfesto velmi dulezité, aby byla obét’ motivovana co délat a sama chtéla situaci

fesit.

Vzhledem k rtiznorodosti a eskalaci nasili, které je u kazdého ptipadu domaciho
nasili individuélni, je na zacatku dilezité¢ urcit v jakém stadiu se ten konkrétni ptipad
nachazi. Pro tyto pfipady byly vymysleny rizné pomocné metody, aby bylo snazsi jak
pro obéti, tak pro pomahajici osobu, co nejpiesnéji urcit rozsah a intenzitu domaciho
nasili. Jednou z velmi rozsitenych a velmi dobfe pouzitelnych metod v praxi je metoda

SARA DN.
Metoda SARA DN:

(anglicky pteklad: Spousal Assault Risk Assessment) Tato metoda vznikla
v Kanadg, odkud byla piejata do Svédska a vyuzita pro praci policie. Naslednd byla
rozSifena do dalSich evropskych zemi a v roce 2007 ji zacala vyuzivat i ¢eska policie na
doporuceni piednich odbornikii neziskovych organizaci. Dotaznik SARA DN je tvofen
15 otdzkami rozdélenymi do 3 ¢asti po péti otazkach, kdy se 5 otdzek vztahuje pfimo
k agresorovi, dalSich 5 se tyka nasilnych projevil na vefejnosti a poslednich 5 otazek je
zaméieno na obét’ nasili, jeji zranitelnosti ze strany agresora. Tato metoda poméha
policistim CR a pracovnikiim Bilého kruhu bezpe¢i uréit miru rizika pro obét’ a lépe se

orientovat v konkrétnim ptipadu. (http://www.donalinka.cz/nova-praxe/metoda-sara-dn)
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3.1 Statni instituce a pravni pomoc

Pokud se obét’ rozhodne svoji situaci feSit, mize se obratit na kteroukoliv ze
statnich i nestatnich instituci. Dulezité je, aby si obét v klidu rozmyslela, jak by si
predstavovala poskytnutou pomoc a ¢eho by chtéla dosdhnout. V takovych ptipadech je
dobré zavolat na linku bezpeci, kde obét’ vyslechnou a sd€li ji jeji moznosti. Ze statnich
instituci se miize ob&t’ obratit na Policii CR, statni zastupitelstvi, soud &i pislusny Gfad

socidln€ pravni ochrany déti.

Neni tomu tak dlouho, co ¢esky pravni fad neznal pojem domaci nésili a tudiz jej
nebylo mozno za tento Cin potrestat. Jedinou nadéji obéti byl od roku 2004 §215a tr.
zék., dle kterého je trestné tyrani osoby blizké, Zijici ve spolecné domdacnosti. Za tyrani
je zde povazovano umyslné zI¢ nakladani s blizkou osobou, jez se vyznacuje vysokym
stupném hrubosti a necitelnosti s del§i dobou trvani, jez je osobou tyranou povazovani

jako tézké ptikofi. Za takové jednani Ize povaZovat naptiklad:

o fyzické nasili jako biti, popaleni ¢i jiné télesné nasili,

psychické nasili,
e ZzastraSovani, vydirani,
e Sexualni nasili,

e nuceni vykonavani ¢innosti, jenZ tyranou osobu nadmérné fyzicky c¢i

psychicky zatézuji.

Pachatel se svym jednanim muze v ramci domdciho nasili dopoustét téchto

trestnych ¢inu uvedenych v trestnim zakoné:
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§ 146 Ublizeni na zdravi

§ 170 Zbaveni osobni svobody

§ 171 Omezovani osobni svobody

§ 177 Utisk

§ 185 Znasilnéni

§ 198 Tyrani svétené osoby

§ 352 Nasili proti skupiné obyvatell a proti jednotlivci
§ 354 Stalking — pronasledovani

Institut vykazani

Dnem 1. ledna 2007 wvstoupil v platnost zakon ¢. 135/2006 Sb. feSici
problematiku domaciho nasili. Spole¢n¢ s nim doslo ke zméné ¢asti dalSich zakonnych
norem jako Zékona o Policii CR, obc&anského soudniho fadu, trestniho zakona a dalsich.
Tento zadkon je zndm pod nazvem Institut vykazani a posiluje pfedev§im pravomoci
Policie CR. Specifikem tohoto zakona je, Ze neni potieba souhlasu poskozeného

K trestnimu stihani agresora.

Nez vstoupil tento zakon v platnost, probihalo masové zaskolovani pracovnikt
vsech statnich instituci o domécim nésili, jak jednat s obéti, jaké pravomoci maji pfi
jednani s agresorem a jak celkové v této problematice postupovat. BohuZzel, ani do
dneSniho dne se nepodafilo plné¢ seznamit vSechny pracovniky statnich instituci
s dulezitosti a podstatou této problematiky a i nadale dochéazi z jejich strany
k bagatelizaci a nasledné sekundarni viktimizaci ob&ti domaciho nasili. K tomu dochazi
pfi snizovani problému konkrétni osoby, prodluZovani ¢i zbyte€nému opakovanému

vyslechu obéti.

Institutem vykdzani je povazovano udéleni zdkazu vstupu nasilné osobé do
spole¢ného obydli piisluiniky Policie CR, po prokazani, Ze se jedna o piipad domaciho
nasili. Ma mit jak trestajici charakter pro agresora, tak ptisobit jako preventivni opatieni

pro ohroZené osoby.
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Postup Policie CR p¥i realizaci Institut vykazani nasilné osoby:

Pokud pfislu$nici statni policie zjisti, ze se jednd o piipad domaciho nasili a
maji-li divodné podezieni, ze muze dojit k dal§Sim utokiim, jsou opravnéni ihned
nasilnou osobu vykdzat ze spole¢né domadacnosti. Na zékladé¢ vykézani agresora
piislugniky Policie CR z bytu, se nesmi nasilna osoba vratit zpét po dobu 10 dnt, coZ je
minimalni doba vykazani. Zakaz plati jak pro spolecné bydleni, tak i jeho bezprostfedni
okoli, misto zaméstnani obéti nebo Skolni zafizeni jejich déti. Délka vykazani mize byt
prodlouzena na zékladé soudniho rozhodnuti, o které musi obét’ pozadat ptislusny soud

V ptipad¢ jejiho z4jmu.

Povinnosti vykézané osoby je zabalit si své osobni véci, cennosti patiici
pachateli a doklady a opustit spole¢né obydli. Nutnosti je také odevzdani klict od
daného spolecného policistim. Povinnosti zasahujicich policistii je pouceni vykazané
osoby o jejich pravech a povinnostech, nebo informovani o moznostech ubytovani po

dobu vykazani.

Dalsi povinnosti policistll je pouceni ohrozené osoby, Ze navrat vykazané osoby
neni mozny ani pfes jeji souhlas a pokud ji bude kontaktovat je povinna obratit se na
policii o dané skutecnosti ji uvédomit. Mezi jejich povinnosti déle patii piedani
kontaktd obéti na centra v misté¢ bydlist¢ obéti poskytujici psychologické, socidlni
poradenstvi, poptipadé€ 1 jiné sluzby, jez miize v této situaci vyuzit, jako napt. krizove
linky, azylova zafizeni nebo denni centra specializované na pomoc obétem doméciho
nasili. Souc¢asti pouceni je také moZnost ohroZené osoby podat jiz vySe zminovany

navrh soudu na vydani predbézného opatieni na prodlouZeni doby vykazani.

Policie je povinna nejpozdéji do 24 hodin od vstupu do spole¢ného obydli
pisemné zpracovat rozhodnuti o vykdzani, jez je povinna dorucit krajskému
intervencnimu centru, které ma povinnost co nejdiive kontaktovat ohrozenou osobu
s nabidkou moznosti psychologicko — socidlni pomoci, popiipadé pomoci pii uplatnéni
prav ohrozené osoby definovanych zakonem. (Zavazny pokyn PP ¢. 179/2006, ze dne
27. listopadu 2006 kterym se stanovi postup piislusnikt Policie CR v piipadech

domaciho nasili)
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Pravni pomoci se rozumi i1 vyuziti externich pravnich sluzeb neziskovych
organizaci zajiStujici pomoc pravé obétem domaciho nasili. Mezi nejcastéji vyuzivané
pravni sluzby patii zddost o predbézné opatieni sveéfeni déti do péce, nebo sepsani a

podani zadosti o rozvod.
Intervenéni centra

S Ucinnosti zakona 135/2006 Sb. fesiciho problematiku domaciho nasili, vznikly
od 1.1.2007 v Ceské republice také intervenéni centra pro pomoc témto obétem.
Intervencni centra by meély byt Uzce provézané s Cinnosti policie v oblasti této
problematiky, tudiz by mélo byt v kazdém kraji minimalné jedno, aby bylo mozné
bezprostiedné poskytnout psychologickou pomoc a také obéti poradit v socialni oblasti,
kde se muze obratit na ubytovani, co vyfidit bezprostiedné¢ po odchodu ze spolecného

bydleni apod.

Intervencni centra u nés ale nejsou jen pro kontaktovani obét'mi domdaciho nasili,
ale také maji za povinnost do 48 hodin po vykazani nésilné osoby obét sami
kontaktovat a poskytované sluzby ji nabidnout. VSechna intervencni centra poskytuji

veskeré své sluzby bezplatné.
Sluzby poskytované intervenénimi centry:

e oObecné poradenstvi jak se zachovat v konkrétnim ptipadé, jaké ma obet’

moznosti feSent,
o kontakty na dalsi zatizeni poskytujici dlouhodobé poradenstvi,
e psychologickou okamzZitou pomoc a zakladni pravni poradenstvi,

e predani kontaktli, poptipad¢ pomoc s hledanim azylového ubytovani.

3.2 Nestatni organizace

Vyhodou neziskovych organizaci oproti stitnim organtim je ta, ze jsou vice
informované o dané konkrétni problematice a maji také mnohem vice zkuSenosti

V jednani s obétmi domdaciho nasili. Potfebnou praxi a zkuSenosti ziskaly predev§im
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diky zamétenosti na danou cilovou skupinu a dlouholetou praci s nimi. Na rozdil od
statnich instituci funguje praxe nestatnich organizaci v boji proti doméacimu nasili jiz
vice nez deset let. Aby tyto organizace mohly kvalitné a u¢inné pomahat potiebnym, je
dalezité¢, aby byli lidem dostupné a dostateCn¢ zastoupené. Ve sféfe nestatnich
organizaci nejde jen o to, aby fungovaly jednotlivé, ale pfedevSim aby byl systém
sluzeb dimysin¢ promysleny a jednotlivé formy organizaci na sebe navazovaly, ¢imz
zajistuji komplexni provazanost sluzeb potfebnym v nouzi. Vedlejsim, ale ne méné
dalezitym ukolem neziskovych organizaci, je i shromazd'ovani dat a udajt, které jsou
upotiebitelné pro statistické ucely a nasledné zlepSovani nejen této komplexni péce, ale
i celého statniho aparatu, sledovani pribehu problematiky a ptisobeni jak na poli represe

tak i prevence.

Nestatni organizace ruznych typi jsou rozsifenéj$im neziskovym sektorem,
ktery pokryva témét veskeré potiebné sluzby na nejrizngjSich urovnich. Mezi tyto

organizace patfi:
e 0bcanska sdruzeni,
e cirkevni sdruzeni,
e nadace,

e nadacni fondy.

Linky diivéry

Neboli krizové linky byvaji Casto prvnim kontaktnim mistem, kam se obéti
domadciho nésili obraceji, a to z mnoha divodi. Jednim z nich je zaruceni anonymity,
moznost nékomu sdélit své problémy a starosti, poradit se, co délat v konkrétni situaci
nebo si zmapovat moznosti feSeni svého problému. Linky divéry jsou bud jednou
z poskytovanych sluzeb, nebo funguji zcela oddélen¢ v nepfetrzitém provozu

poskytujice okamzitou odbornou psychologickou, pravni a organizani pomoc.

Nejznaméjsi a nejvice pouzivanou linkou divéry, ktera byla v Ceské republice

zfizena na pomoc obétem domadciho nasili je DONA linka, jez ptisobi na uzemi celého
42



statu. Hlavnim principem jejiho fungovani je poskytovani pomoci jak obétem doméaciho
nasili, tak i1 jeho svédkiim, piibuznym ¢i jinym blizkym osobam obéti. DONA linka je
také vyuzivana odborniky, jako jsou napf. ufednici a Iékafi, setkali pii vykonu svého
povolani s obétmi a nejsou si zcela jisti nasledujicim postupem nebo orientaci

V systému statnich ¢i nestatnich zatizeni.
Krizovy plan:

Pokud je volajicim na linku davéry obét, je velmi dualezité ji v prvé fadé
vyslechnou, zpracovat rychle jeji ,,zakazku®, tedy to, z jakého divodu vold, co od
pracovnika chce védét, nebo poradit. Pokud pracovnik zpracuje zakazku zajemce —
obéti tak, ze z ni vzejde, ze uvazuje o odchodu, nebo probiha intenzivni fyzické nebo
sexudlni nasili, je dobré se zajemkyni pohovofit na téma krizovy nebo také bezpecnostni
plan, ktery je v kazdém jednotlivém piipad¢ individualni. I u jedné osoby mulze mit
n¢kolik variant, nebo se mize ménit podle konkrétni situace. Zjednodusen¢ feCeno se
jedné o souhrn krokt, které maji za ukol pomoci obéti vyhnout se dal$imu ataku nebo

alespoil zmirnit jeho pribéh. (Metodika krizovy plan obéti)
Jednotlivymi kroky krizového planu jsou:

e Bezpecné ulozeni dulezitych telefonnich ¢isel do mobilniho telefonu,
nejlépe pod smyslenymi jmény, poptipadé sepsani seznamu téchto Cisel
na papir, ktery je potfeba uschovat, ale zaroven by mél byt snadno
dostupny. Na seznam téchto telefonnich c¢isel patii policie, 1ékaf,
ptibuzni, ptatelé, sousedi, organizace poskytujici pomoc obétem

domaéciho nasili apod.

e Domluveni si signalu se sousedy, aby v pfipad¢ potieby zavolali pomoc.
Takovym signidlem miize byt rozsviceni svétla pfed domem, blikani

svétla v nékterém pokoji, hlasité pusSténi radia nebo televize atd.

e Dilezitym bodem bezpecnostniho planu je uschovani si bezpec¢nostniho
balicku u osoby, které obét’ mlze divétovat. Bezpecnostni balicek by
mél obsahovat alespoit okopirované doklady, pokud neni moZné

uschovat originaly, jako obcansky prikaz, cestovni pasy obéti i déti,
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rodné listy, prikazy pojisténce, vkladni knizku nebo bankovni kartu,

pfipadné rozhodnuti svéfeni déti do péce, policejni nebo Ié¢karské

vvvvvv

alespon minimalni finan¢ni obnos, zékladni hygienické potieby,

predepsané 1€éky, n¢jaké obleceni, popiipade hracky pro déti.
e Pofizeni a bezpecné ulozeni ndhradnich kli¢t od bytu nebo auta.

e Zvazeni moznosti nouzového ubytovani v piipad¢ nahlého odchodu od
agresora — zvazeni moznosti ubytovani u rodiny, ptatel nebo v azylovém
domé. Je velmi dulezité, aby pracovnik krizové linky s obéti probral
vhodnost daného feSeni bydleni pro ptipad, ze by ji tam agresor vyhledal

a obtézoval.
Dale pracovnik linky informuje obét, co mé délat v ptipadé utoku:
e Zavolat Policii CR — 158, Méstskou policii — 156 nebo linku 112.
e Do piijezdu policie se nékde zamknout nebo utéct k sousediim.
e Do prijezdu policie neodstraiiovat stopy po nasili — neuklizet stiepy atd.
e S policii komunikovat bez pfitomnosti agresora.

e V piipadé zranéni nebo jinych projevi fyzického napadeni navstivit
lékafe a nechat si zaznam lékaiské zpravy, piipadné vyfotografovat

zpusobend zranéni.

e V piipadé nevykazani agresora policii zvazit odchod ze spolecné
domécnosti do predem promySleného nahradniho ubytovéani, pokud

mozno 1 s détmi.

(Metodika krizovy plan obéti)
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Denni centra

Do kategorie denni center spada velmi Siroka Skala odbornych poraden a
specializovanych pracovist, zabyvajicich se problematikou doméciho nasili jako
prioritni nebo jen doplinkovou. Tyto pracovisté se rozdéluji dle oblasti pomoci do tfi

skupin, a to:
e socialni,
e psychologické,
e pravni.

Mezi tyto pracovisté patii manzelské poradny, charita a centra charitou ziizena,
pravni poradny, rizna obcanska sdruzeni nebo dal$i sluzby poskytované azylovymi
domy mimo pobytového programu. Jednotlivé skupiny jsou mezi sebou provazané a
Casto nabizené jednotlivymi organizacemi jako soucast jednoho balicku sluzeb — jde jen

o0 to, 0 co vSechno ma obét’ pii feSeni své situace zajem.

Pracovnici téchto pomahajicich organizaci jsou odborn¢€ vyskoleni odbornici,
z nichz se néktefi, at’ uz jednotlivé nebo ve sdruzeni organizaci, na zakladé¢ svych
poznatkll podili 1 na tvorbé novych legislativnich nafizeni. Jednim z téchto sdruZeni
organizaci je Koordona, ktera je zastoupena socidlnimi pracovnicemi vétSich ¢i mensich
azylovych domi, nebo pracovnicemi okresnich Diakonii spadajicich pod Charitu. Mezi
tyto organizace se fadi napt. Rosa, Magdala, Magdalenium, Acorus, nebo Slezska
Diakonie. Piikladem je prace nékterych ¢lenek Koordony, které se v pribéhu roku 2010
podilely pii tvorbé navrhu Nérodniho akéniho planu prevence domaciho nasili nebo

legislativy v problematice sttidavé péce pii rozvodu manzelstvi.

Piikladem denni poradny je obcanské sdruzeni Persefona piisobici v Brné a
blizkych méstech jako jsou Ivancice, Slavkov u Brna, TiSnov a Zidlochovice, kam
pracovnice jednou mési¢né dojizdi. Specializuje se na pomoc obétem domdaciho nasili,

sexualniho zneuzivani a znasilnéni.

Tato poradna poskytuje telefonické, osobni, internetové konzultace, krizovou

intervenci, psychologické, pravni a socialni poradenstvi, psychoterapii pro dospélé,

45



doprovod na jednani sufady nebo zprostiedkovani kontaktu na specializované

odporniky nebo pomoc pfti hledani azylového ubytovani.

Persefona je v Gizké spolupraci s ostatnimi statnimi i neziskovymi organizace,
¢imz zajistuje komplexni provazani sluzeb a SirSi pole plisobnosti a odbornosti pfi

pomoci obétem domaciho nasili 1 ostatnim cilovym skupinam.

Dalsimi organizacemi provozujici denni centra s celostatni ptisobnosti jsou napf-.

Liga lidskych prav nebo Bily kruh bezpeci.

Azylové domy

Problematiku azylovych domt fesi zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
V tomto zédkon¢ jsou obsazeny podminky registraci sluzeb jednotlivych typt azylovych
dom, kvalifikaci pracovnikt, rozsahu sluzeb a dalSich dalezitych pozadavku tykajicich

se této problematiky.

I pfes existenci a bézné vyuzivani v praxi institutu vykdzani nasilného partnera
ze spole¢né domdcnosti je existence azylovych domil velmi dilezitd. Tim spiSe pokud
se jednd o azylové domy s utajenou adresou. Hodné obéti zaziva nepopsatelny strach
z toho, Ze by se agresor mohl vratit i pies vydany zakaz, ptipadné je vyhledat na
vetfejnosti. Ve veétsiné pripadd obéti nechtéji domaci nasili fesit pfes policii, a to
z divodu, Ze by jim policist¢ nevéfili nebo nechtéji partnerovi zpusobit mozné
problémy. Proto vyhledavaji jiné ubytovani, aby mohly utéci a celou situaci si 1épe
promyslet. Pfitom upfednostiiuji ubytovani s utajenou adresou, protoZze je mensi

pravdépodobnost, Ze by je agresor mohl vysledovat.

Dalsi vyhodou azylovych domii s utajenou adresou je ta, Ze jsou vice
specializované ve Skoleni svych pracovniki v dané problematice, pravé z diivodu, Ze
tato cilova skupina je jejich prioritou. Od toho se také odviji spektrum nabizenych

sluzeb uzivatelum.

Vzhledem k omezené kapacité a nedostatku azylovych domu s utajenou adresou,

jsou vSechny obéti, u kterych jiz pominulo bezprostfedni nebezpeci Utoku ze strany
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agresora a doslo u nich alespon k ¢astené stabilizaci, ptrest¢hovany do azylovych domt
s vetejnou adresou, azylovych bytd, nebo vlastniho bydleni. Ve vétsing azylovych domt

je pobyt kazdé uzivatelky omezen na dobu 1 roku.

Charakteristice azylového domu se budu vice vénovat v nasledujici kapitole, kde

piiblizim Azylovy dim Helena — zafizeni pro obéti domaciho nasili s utajenou adresou.
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4. Forma pomoci - Azylovy dum Helena

Jedna se o specializované zafizeni pro obéti domaciho nasili s utajenou adresou

a je provozovano ob¢anskym sdruzenim Magdalenium.

Obcanské sdruzeni Magdalenium vzniklo v roce 1997 pro potiebu azylového
zafizeni pro klientky terénnich zdravotnikid a socialnich pracovniki, jako podpora pfi
preventivnim ptisobeni V oblasti kriminality, drogovych zavislosti apod. V roce 1998
byla plsobnost sdruzeni zménéna a zaméfena na pomoc obétem obchodovani se
zenami. V roce 2001 byla Kk pivodni cilové skupin€, za mohutné finanéni podpory
statnich 1 nestatnich organizaci, pfipojena dalsi skupina a to, pomoc Zendm v tisni,

ptevazné obétem doméciho nasili a jejich détem.

Po pfestavbé prostor azylového domu vroce 2002 byla castecné navysSena
kapacita zafizeni, ale stale neni dostate¢na. Celkova kapacita zatizeni je 10 lizek, které
jsou rozdéleny na 5 pokoju. Spolu s osvétou o problematice domaciho nasili roste i
zajem o ubytovaci sluzby, tudiz je témé&f pofad plna ubytovaci kapacita a z tohoto

divodu je velka ¢ast zajemkyn o ubytovani odmitana.

Specifikem Azylového domu Helena je 1 poskytovani ubytovani samotnym
Zenam, protoze vétSina azylovych domi je specificka tim, Ze pfijima jen matky s détmi.
Cilovou skupinou se budu vice zabyvat v nasledujici kapitole. Vzhledem k cilové
skupiné je nutné, aby byli vSichni zaméstnanci, pfichazejici do piimého styku

S uZivatelkami — obét'mi, Zeny.

Z ditvodu jiz zminéného masivniho odmitani zajemkyn byl v letoSnim roce, tedy
roce 2011 realizovan dlouho pfipravovany projekt Azylovy diim Magdalenium, ktery
rovnéZ provozuje obcanské sdruzeni Magdalenium a ma status utajené adresy. Oba
azylové domy lezi na izemi mésta Brna a vzijemnym provazanim sluzeb maji za cil

rozs§ifit nabidku sluzeb v ndvaznosti bydleni v podobé¢ chranénych byti.

Aby byla opravdu zajiSténa utajenost zafizeni, neni nikde na vefejném misté
zjistitelnd oficiadlni adresa zatizeni. Na veSkerych materialech o o. s. Magdalenium

figuruje pouze adresa na P. O. BOX 113, 657 13 Brno, ktery je pravidelné vybiran.
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4.1 Poskytované formy pomoci

Aby mohla zacit jakakoliv forma pomoci ze strany pracovniki Azylového domu
Helena je potfeba prvniho kontaktu ze strany obéti — zdjemkyné o sluzbu. Ten probiha
prostiednictvim telefonni nonstop linky s telefonnim c¢islem 776 71 84 59 nebo

email:magdalenium2@centrum.cz a to bud samotnou obéti nebo prostiednictvim

pracovnika nebo znamého, u které¢ho hleda obét’ pomoc. V kazdém ptipad¢ je s obéti po
prvotnim vyhodnoceni situace domluveno osobni setkdni na vefejném misté, jako napf.
Vv parku, cukrarn€, na nadrazi. Osobni setkani je nutné realizovat mimo prostory
azylového domu z diivodu utajenosti adresy v piipadé, Zze zajemkyné nebude piijata do
pobytového programu a nutnost vefejného mista je predevsim kvili bezpecnosti
pracovnikd pro ptipad, Ze by spolecn¢ s obéti ptisel 1 agresor nebo se jednalo o 1écku
agresora — partnera uzivatelky, ktera jiz do pobytového programu piijata byla. (Vnitini
dokumenty obcanského sdruzeni Magdalenium , Standard 1 — Cile a zplsoby

poskytovani socidlnich sluzeb)

Na osobnim setkani probiha formou rozhovoru mapovani situace obéti, jejimu
soucasnému fyzickému i psychickému stavu, délce trvani a intenzité nasili, zda jsou ve
vztahu déti, poptipad¢ jestli je nasili pachano i na nich nebo jsou jeho svédky apod. V
zavislosti na konkrétnim piipadu a osobnosti obé&ti pracovnice voli formu rozhovoru.
Ne&které zajemkyné jsou si jistéjsi, kdyZ jim pracovnice poklada otazky a dopliujici
dotazy a jiné rad¢ji vypravi sviij piibéh samy. V kazdém ptipad¢ by se méla pracovnice

béhem tohoto setkani dozveédét nasledujici dulezité informace:

¢ kdo je agresor,

jaké formy nasili proti obéti pouziva,

jak dlouho trva vztah a jak dlouho probiha nasili,

jsou ve vztahu s agresorem déti, jsou také obét'mi nebo jeho svédky,

ohlasila obét’ tyrani na policii nebo ma néjaké 1ékatské zpravy,
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e jaka je jeji zakazka — zda chce pozadat o rozvod, svéfeni déti do péce,
podat trestni oznameni, ,,jen” se odst¢hovat od agresora, postavit se na

vlastni nohy,

e zda je obét zaméstnana, popt. jaké ma piijmy, ptipadné¢ zda potiebuje

pomoc pii vyfizovani socialnich davek,

e Vpfipadé, ze nepochdzi z Brna — je potieba pii pfichodu do zafizeni

Helena zménit zaméstnani, Skolni zafizeni pro déti a doktory apod.

Po celou dobu setkani je dtlezité aktivni naslouchani, projeveni empatie ze
strany pracovnice, nechani prostoru pro ventilaci zajemkyné¢, ujisténi, ze v obdobné
situaci se nachazi vice zen, Ze nasili, kterého se na ni partner dopousti neni ,,normalni*,

a ze si takové jednani nezaslouzi nikdo.

Na konci takového setkdni zalezi zpravidla na zdjemkyni, zda mé zajem o dalsi
spolupraci a pomoc ze strany zafizeni. Nékdy ob&tem staci, ze si mohou o své situaci
popovidat, Zze je n€kdo vyslechne bez odsuzovani nebo posméskil, ale vrati se zpéct
domu k agresorovi stim, ze si nabizenou pomoc ubytovani je$té rozmysli. Jiné si
ponechévaji jistou lhiitu na rozmyslenou, ale nejvétsi procentualni ¢ast zajemkyn ma

zajem prestehovat se co nejdiive.

S takovou zajemkyni je domluveno, Ze jeji pfijeti musi schvalit pracovni tym,
piipadné vedouci zatizeni. Rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti zdjemkyn€ do pobytového
programu je probrano na nejbliz§i poradé pracovniho tymu, nebo v akutnich ptipadech
po telefonické konzultaci s vedouci pracovnici zafizeni Helena. Poté je zpétné
zajemkyné kontaktovana a muze se ,,prest¢hovat™ do zatizeni. To ovSem neni také tak
uplné bez komplikaci, protoZe Obcanské sdruZzeni Magdalenium nedisponuje Zadnym
dopravnim prostiedkem a vétSina obéti nema vlastni automobil. Z diivodu utajenosti
zafizeni, nemize novou uzivatelku pfivést ani nikdo z rodiny nebo pfatel, tudiz je nékdy
velmi komplikované Zenu piestéhovat. Neocenitelnou pomoci byva vyuziti soukromych

aut pracovnic a jejich ochoty pomoci i mimo pracovni dobu.
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Pobytovy program

Do zafizeni je mozné piijmout jen osoby, které spadaji do cilové skupiny
definované vnitinimi smérnicemi a nafizenimi. Obecné je mozné piijmout obéti
obchodovani s lidmi a obéti domaciho nasili. Tyto dvé skupiny je ale potfeba jesté blize

specifikovat na:

e 7zeny ve véku 18 — 65 let, které jsou zpusobilé, sobéstacné a jejich

zdravotni stav nevyzaduje asistenci nebo bezbariérovy pfistup,

e matky sdétmi 0 — 18 let, pokud dit¢ (chlapec) uzivatelky dosahne
Vv pribehu jejiho pobytu v zatfizeni 18 let je povinna mu uzivatelka najit

jiné ubytovani, dcera se v této chvili stavd samostatnou uzivatelkou.

Pobytovy program zacina v dobé¢, kdy je zajemkyné piijata do zafizeni a je s ni
podepsana Smlouva o poskytnuti pfechodného lizka. V tomto okamziku je o obéti dale
hovoteno jako o uzivateli sluzby. Prvni smlouva je s uzivatelkou podepsdna na
,,zkusebni“ dobu jednoho tydne. Pokud se v této dobé uzivatelka pracovnicim nejevi
jako rizikova, tzn. nadmérné nepoziva alkohol, neuzivad jiné navykové latky, nejevi
znamky zadné psychiatrické diagnézy apod., je s uzivatelkou prodlouzena smlouva do
konce mésice a poté kazdy mésic az po dobu jednoho roku. Ve vyjime¢nych piipadech
lze tuto lhitu prodlouzit, poptipadé uzivatelka postoupi do dalsiho ubytovani

V chranéném byte.

Kromé vyse uvedené smlouvy o pobytu jsou déle uzivatelce piedlozeny dalsi

pisemnosti k podpisu, jako naptiklad:

Dohoda mezi uZivatelkou a o. s. Magdalenium, ve které se uZivatelka zavazuje
dodrZzovat Doméci a provozni fad, nafizeni pracovnikli, dodrZovat utajenost adresy,

aktivné se podilet na feSeni své situace apod.

Poskytnuti tidaju tfetim 0sobam, t€émi jsou mysleny statni instituce, vici kterym
ma kazdy pracovnik povinnost poskytnout soucinnost. Mezi tyto instituce patii Policie
CR, Organ socialné pravni ochrany déti, soudy apod. Jakakoli spoluprace ze strany
pracovnikl o. s. Magdalenium probihd na zéklad¢ pisemné Zadosti, aby nebylo mozné

zneuzit n¢jaké informace pies telefon.
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Seznam zaptjcenych véci, podepisuje uzivatelka v piipadé, ze ji chybi dulezité
véci jako napt. lizkoviny, povleceni, rucniky, utérky, postylka, piebalovaci podlozka,

vanicka pro dité apod.

Po podpisu potiebnych pisemnosti je uzivatelka provedena po zafizeni a
seznamena s ostatnimi uzivatelkami. Kazda uzivatelka ma spole¢né se svymi détmi pro
sebe jeden pokoj. SpoleCnymi prostory je kuchyiika, spoleCenskd mistnost, socialni

zafizeni a herna.

Povinnosti pracovnice piijimaci kazdou novou uzivatelku je zalozit veSkeré
pisemné dokumenty pro potfeby sdruzeni, pfipadné¢ dokumenty, které si uzivatelka
nechala zalozit do jejiho spisu. Dale je nutné zalozit slozku uzivatelky v PC, kam se pisi
vSechny dulezité poznatky k dané uzivatelce pro lepsi orientaci ostatnich pracovnic.
(Vnitini dokumenty ob&anského sdruzeni Magdalenium , Standard 1 — Cile a zpisoby

poskytovani socidlnich sluzeb)

Dopliujici sluzby

Kazd4d ubytovand uzivatelka mad moznost, V piipad¢ jejiho zajmu, vyuzit
dopliyjici sluzby poskytované pracovnicemi zatizeni Helena nebo nasmlouvanymi
externimi odbornymi pracovniky. VyuZiti téchto ptfidatnych sluzeb je zcela dobrovolné
a poskytované bezplatné. V praxi se obcas stava, ze jiz uzivatelka vyuzivd nékteré
Z téchto externich sluzeb v jiném dennim zafizeni, a i po dobu ubytovéani v zafizeni

Helena, dochazi do ji zvoleného centra.

Psychologické poradenstvi

Nez zacnu popisovat psychologické poradenstvi, rada bych uvedla, Ze stejna
psycholozka co nejdfive po pfichodu uzivatelky do zafizeni, provede vstupni
psychologickou konzultaci, kterd je pro vSechny nové ptichozi uzivatelky povinna. Na
jejim zékladé mulze byt v pfipadé zjisténi néjaké psychiatrické diagndzy, v zadjmu
bezpecnosti ostatnich uzivatelek a pracovnic, ukoncen pobytovy program.
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Psychologické poradenstvi je rozd€leno na individualni a skupinové poradenstvi.
Oboji probihd pravidelné 1x tydné¢, nebo dle aktudlnich potieb uzivatelek. Tento druh
poradenstvi mohou vyuzivat jak ubytované uzivatelky, uzivatelky, které jiz ukoncily
pobytovy program, tak i externi uzivatelky. Poradenstvi probiha v oficidlnich prostorach

psycholozky, jejiz adresa je vefejna a sidli v Poradné pro déti, mladez a rodinu v Brné¢.

Skupinova psychoterapie probiha 1x tydné s dobou trvani 12 mésici a ma formu
otevien¢ho sezeni, kde si ob&ti mohou navzajem sdélovat své zazitky s domacim nasili,
jeho formy, odchodech od nasilného partnera, nebo jak se s celou situaci vyporadaly.
Cilem sezeni je ubezpeceni uzivatelek, ze nejsou samy, kdo si néco podobného prozil a

zaméiuje se predevsim na jejich psychickou podporu a zvyseni jistoty a sebevédomi.

Socialni poradenstvi

Je poskytovano slouZici socidlni pracovnici a odviji se od individualni potieby
uzivatelek. Tato sluzba je poskytovand pouze ubytovanym zenam v pfedem
stanovenych casech vyhrazenych pro toto poradenstvi. Ve vyjimecnych piipadech je
mozné poskytnout poradenstvi i mimo vymezenou dobu.

Socidlnim poradenstvim se rozumi konzultace aktualniho stavu
uzivatelky, pomoc pii feSeni konkrétnich problémil nebo sdé€leni jejich moZnosti pfi

feSeni vzniklé situace, napt. hledani prace, ubytovani, Skolnich zatizeni nebo 1ékait.

Pravni poradenstvi

Stejn¢ jako u psychologického poradenstvi 1 bezplatné pravni mohou vyuzivat
jak soucasné, externi, tak i minulé uZivatelky. Pravni pomoc je zamétend piedevs§im na
trestni fad a rodinné pravo, kdy pravnicka seznami konkrétni uzivatele sluzby s jejich
pravy a moznostmi fesSeni jejich problému. Na zaklad¢ jejich pozadavki sepiSe trestni
oznameni, Zadost o rozvod manzelstvi, zddost o svéfeni déti do péce apod. Vyuzivani

pravniho poradenstvi je velmi individudlni.
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Doprovody uzivatelek

Doprovody uzivatelek zajisStuje slouzici socidlni pracovnice nebo pracovnice
Vv socialnich sluzbach. Tuto sluzbu mohou vyuzivat krom¢ ubytovanych i externi nebo
byvalé uzivatelky, coz se nestava piili§ Casto. K doprovodim uzivatelek dochazi
v piipadech, kdyz ma Zena obavy z jednani s pracovniky statnich instituci nebo strach
ze setkani s agresorem. Tento problém zpravidla byva zpocatku, kdy se obét’ rozhodne
od agresora odejit a ten ji ¢ekd na mistech, kam musi chodit — zamé&stnani, Skolni

zafizeni déti nebo 1ékafi.

Videotrénink interakci

Tato sluzba je zhlediska odborniki v problematice domaciho nésili velmi
vitand, z hlediska uzivatelek uz o néco mén¢. V podstaté se jedna o natoCeni béznych
situaci mezi matkou a détmi, jejich vzajemnych reakci na pokyny, zdkazy, nebo jen
béznou komunikaci. Prostfednictvim natoCeni na kameru si mohou, zpravidla hlavné
matky, prohlédnout sviij styl verbalni i neverbalni komunikace, postoje a zhodnoceni
celkové situace a probrat s VTI trenérkou, poptipadé psycholozkou, pro¢ reaguje, tak
jak reaguje, zda si mysli, ze by $la situace fesit jinak, popt. jak. Spole¢né se snaZi najit
pfi¢inu zhorSeni vztahu s détmi, vychovnymi problémy, nebo nerespektovani matky
jako autority. ZlepSeni vzajemnych vztaht s ditétem, nebo pifijmuti matky ditétem jako

autority, je Castou zakdzkou uzivatelek.

Volnocasové aktivity

Jsou zajiStovany pracovnicemi v socidlnich sluzbach, pravidla externimi a slouzi
k mnohostrannému rozvoji ditéte. Probihaji v dobé, kdy si uzivatelky potiebuji vyfidit
dalezité pochlizky na ufadech, ¢i jinych organizacich, nebo probihd psychologické ¢i

jiné poradenstvi.
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Canisterapie

Je velmi oblibenou sluzbou jak u déti, tak i1 jejich maminek ubytovanych
v azylovém domé¢, kdy do zafizeni v pravidelnych intervalech dochazi canisterapeutka
s fenkou Baxie, coz je boxerka s terapeutickym vycvikem, kterou si vSichni hned oblibi.
Canisterapie jako takova ma odvést pozornost déti od prozitého traumatu, podporuje
rozvoj verbalni i neverbalni komunikace, orientace v prostoru, relaxa¢ni techniky i1 hry

déti s pejskem. V détech zanechava piijemné pocity a velké zazitky.

Dal§imi druhy pomoci, jez Azylovy dim Helena svym uzivatelkdm nabizi je

moznost hlidani déti po dobu, kdy si uzivatelka pottebuje vytidit osobni zalezitosti.

Supervize pracovniki

Kazdé zaméstnani, které je zaméteno na pomoc lidem v jakékoli tizivé situaci, je
nadmérn¢ zatézové pro pracovniky, ktefi ji vykondvaji. Tim spiSe pokud jsou
Vv dennodennim kontaktu s lidmi, kterym bylo ublizeno jejich nejblizS§imi, a ktefi casto
na svilj Zivot ¢astené rezignovali, chybi jim dostatecnd vile k sobéstacnému zivotu a
potfebuji sméfovat i k jednoduchym tkontim. Mezi profese, kde je supervize nejvice
zadanou patfi Skolstvi, medicina, managementu, a také pravé pomahajicich profesi.

Pojmem supervize se rozumi, nikoli kontrolu a hodnoceni své prace jinou
nezainteresovanou osobou, ale moznost poskytnout jedinci, tymu nebo pracovni skupiné
reflektovat odvedenou praci, vzajemné vztahové vazby, a v neposlednim ptipadé
spolecné dospét k novym moZnostem feSeni problematickych situaci. Dal§im cilem
supervize miize byt kromé prevence syndromu vyhofeni, také vétsi uspokojeni
z odvedené prace, zvySeni jeji kvality a efektivitu. I kdyz je podstata supervize
zaméfena na pracovniky, jeji ucel ma byt prospesny i jejich klientim, zakim nebo
pacientim.

V naSem zafizeni probiha supervize v pravidelnych intervalech, a to jednou za 6
tydnu s jednim supervizorem, kterého si pracovni tym zvoli v dlouhodobém horizontu.
Pokud je zné&jakého divodu supervizor ménén, vybere se jiny S odpovidajici

kvalifikaci. Na pracovnim tymu je po nckolika sezenich, zda se rozhodnou, Ze budou

oy ee
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tym shodl na vybéru supervizora, a to z divodu jeho osobnich i1 pracovnich
kvalifika¢nich ptedpokladl a nésledné dobré spoluprace. Dale maji pracovnici moznost
individudlnich supervizi, u které maji moznost vybéru ze dvou nasmlouvanych
supervizori, ve stejném intervalu jako skupinova. Na kazd¢ supervizni sezeni si kazdy
Clen pracovniho tymu piipravi téma, nebo problém, ktery ho v posledni dobé
V pracovnim zivot¢ zaujal, fesil jej, nebo si mysli, Zze by bylo dobré najit jiné vhodné
feSeni urcité problematiky. Podle aktualnosti dané¢ho tématu se tym dohodne na jednom,
poptipad¢é dvou tématech a ty v nasledujicim ¢ase vyhrazeném pro supervizi spolecné
rozebiraji. Nékteré vystupy ze supervizi se projevi i1 V aktualizacich vnitinich smérnic

zafizeni.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je izce spojen s vykonem profesi pracujicich s lidmi. Mezi
jeho projevy patii zoufalstvi, apatie ¢i bezmocnost. Pro syndrom vyhoteni je typické
citové a mentalni vyc€erpani, jako disledek dlouhodobého stresu. Na rozdil od béznych
projevi depresi nebo unavy, je syndrom vyhofeni spojen vyhradné s danou oblasti
vykonu prace, pochybnostmi o smyslu této prace, vlastni kvalit¢ pomoci nebo

vyhlidkdm do budoucna.

Ptiznaky syndromu vyhofteni:

e emocionalni — bezmocnost, popudlivost, beznadgj, skli¢enost,

e Zivotni pfistup — nechut’ k praci, cynismus, zapomindni, neschopnost
soustredit se,

e mezilidské vztahy — vyvolavani konflikth jak v zaméstnani, tak i v
soukromi, uzavirani se do sebe, nechut’ k praci s lidmi,

o fyzické — poruchy spanku, zvySena Unava, nechutenstvi nebo naopak
prejidani, zvySeny krevni tlak a dals§i psychosomatické poruchy.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Stalking)
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Pric¢iny syndromu vyhoreni:
Sklon k syndromu vyhoteni maji lidé, vykonavajici profese pomahajici lidem.
Mezi témito profesemi jsou jedny z nejrizikovéjsSich pravé profese jako psychologové a

pracovnici socialnich sluzeb.

Paradoxné velkou nevyhodou pifi moznosti vyskytu syndromu vyhoteni je
pfehnané prvotni nadSeni z prace, piehnané naroky na vlastni odvedenou préci,
workoholismus, nedostatek odpocinku a relaxace, nedostateény kontakt s ptateli — lidmi
mimo zameéstnani, neschopnost odmitnout dalsi ukoly, nebo Spatné zorganizovany a

rozvrzeny €as a to jak v zaméstnani, tak i mimo n¢;j.

U syndromu vyhoteni jde o dlouhodoby, nenapadné se rozvijejici proces, u
kterého lze pozorovat neékolik fazi vyvoje. Tyto faze se mohou u jednotlivych ptipadi
lehce odliSovat v zavislosti na rtiznorodosti lidskych povah a osobnostnich vlastnosti.
Na zaklad¢ vyzkumt Edelwiche a Brodskyho ma syndrom vyhoteni nésledujicich 5
fazi:

e nadSeni — prvotni nadSeni pracovnika v novém zaméstnani, kdy si
pfedstavuje splnéni az neredlnych cilii, pracuje s velkym nasazenim,
stdva se zcela pohlceny svou praci, Casto pracuje pres€as na ukor svého

aktivniho ¢i pasivniho odpocinku, ¢i styku s prateli,

e stagnace — nastupuje po urcité odpracované dobé na dané pracovni
pozici, kdy pracovnikovi dochézi, ze idedly a cile, jenZ si stanovil na
pocatku, byly premrsténé a nadhodnocené, slevuje ze svych narokd a

zacina se navracet ke svym zalibam,

o frustrace — v tomto stadiu si pracovnik poprvé zacina pokladat otazky
tykajici se vyznamu jeho prace, zpravidla to byva po opakovaném setkani
s klienty, ktefi nespolupracuji tak, jak si pracovnik predstavuje,

byrokratickymi problémy, nebo neshodami s nadfizenymi pracovniky,

e apatie — nastupuje po obdobi dlouhodobé frustrace, kdy pracovnik nema
vliv na frustrujici situace dotykajici se jeho osoby, za¢ina vnimat své

zamé&stnani jako prostfedek k vydélani pencz, v zaméstnani odmita délat
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veéci nad miru svych povinnosti, ziskavat nové informace, konzultovat

s kolegy pracovni zalezitosti, vyhyba se kontaktu s Klienty,

e vyhofeni — je poslednim stddiem, vyznacuje se psychickym a
emocionalnim vycerpanim, nastupem psychosomatickych onemocnént,

depersonalizace.

(www.psychoweb.cz)

Lécba syndromu vyhoreni

Stejné jako u jinych ,,nemoci“ spojenych s psychikou ¢lovéka je i u syndromu
vyhoteni velmi obtizné definovat jeden druh 1é¢by jako ten spravny. Ptipadna l1écba
z&visi na mife vyhoteni pracovnika, jeho psychické odolnosti, ale také piipusténi si
existence problému. Nékdy si muze pracovnik pomoci sadm, napiiklad zménou
zamé&stnani, ptistupu k soucasné praci, nalezeni vhodnych relaxacnich a volnocasovych
aktivit. V pokroc€ilych stadiich je na misté se obratit na pomoc psychologa nebo
psychiatra. Vyjimkou neni ani nasazeni vhodnych medikamenti, piedepsanych

psychiatrem.

4.2 Prace s uzivatelkami v Zarizeni Helena

Prace suzivatelkami — obétmi domadaciho nasili je velmi komplikovany a
dlouhodoby proces, ktery nejde nijak zjednodusit ani urychlit. Zejména pro okolnosti,
kvili kterym uZivatelka pomoc vyhledala, tak i pro jeji aktudlni psychicky stav. Pravé
Z tohoto divodu je potieba, aby byli vSichni pracovnici, kteti pfichazeji do styku s touto
skupinou lidi odborné vyskoleni. To znamend, Ze vSechny socialni pracovnice musi
splnovat pozadavek vysokoSkolského vzdélani se socidlnim zaméfenim a kazdy rok
musi absolvovat nékolik seminafi, v celkovém poctu 24 hodin, S tématikou spadajici do
socidlnich praci. U pracovnic v socidlnich sluzbach je podminkou stfedoskolské
vzdélani. Veskeré kritéria pro vybér socialnich pracovnikii a pracovnikd v socialnich
sluzbach vyplyvaji ze zdkona o socidlnich sluzbach. (zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach)
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V zatizeni Helena mohou socialni poradenstvi poskytovat pouze socidlni
pracovnice. Prace jednotlivych pracovnikl s konkrétnim uzivatelem by méla vést k
ur¢itému cili stanovenému samotnym uzivatelem. Kazda uzivatelka ma moznost volby

socidlniho pracovnika, s kterym bude dany problém fesit.

Ukolem socialnich pracovnikii je pomoc pii vedeni uZivatelky ke stanoveni
konkrétniho cile, ktery je ovSem redlné splnit. Kritériem pfi stanovovani cilti by mélo
byt pfedevsim to, aby byl cil jasn¢ definovany, realisticky a vykonatelny v pomérné
kratkém ¢asovém horizontu. Pokud uzivatelka ma cil, ktery je zaloZzen na dlouhodobé
praci, je vhodné tento cil rozdélit do menSich krokt. Vice se této problematice budu

vénovat v nasledujici kapitole individudlniho planovani.

Na stejném principu je také zalozena spoluprace uzivatelek s pracovnicemi
Vv socialnich  sluzbach, které maji na starosti pomoc uzivatelkdm ve
zvladani kazdodennich potieb jako napt. otazky hygieny, hospodafeni s penézi, vareni

nebo uklid.

Individualni planovani

Kazd4 uzivatelka ma nejpozdé¢ji do 7 dnti od pfijeti pfidéleného svého klicového
pracovnika, se kterym bude pfi nasledném del$im pobytu pracovat na feSeni své situace,
poptipad¢ jinych cild, kterych by chtéla dosdhnout. Nékdy dojde k ptipadu, ze klicova
pracovnice uzivatelce z néjakého diivodu nevyhovuje. V takovém piipadé ma uzivatelka

pravo pozadat vedouci zatizeni 0 pfid€leni jiné socialni pracovnice.

Individuélni planovani je spole¢ny proces klicového pracovnika a uzivatele, pfi
kterém stanovuji, definuji realné cile, kterych chce uzivatel dosdhnout. Dané cile si
stanovuje uzivatelka sama, pracovnice ji pouze vede, aby byly cile redlné. Dale si
spolecné stanovi Casovy usek, béhem kterého uZzivatel bude na dosazeni cile pracovat.
Diilezitym aspektem, jenz je potieba si uvédomit hned na pocatku je to, co je potieba
pro splnéni tkolu vykonat a jaké rizika a komplikace mohou uZivatelku pii plnéni

danych cilt potkat.
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Prvni sezeni individualniho pldnovani by se mélo uskutec¢nit do 2 tydnt od
ptijeti uzivatelky do pobytového programu a pak v pravidelnych intervalech, kdy je
doba mezi jednotlivymi sezenimi maximaln¢ 6 tydnti. Ve vyjimecnych piipadech lze
s individudlnim planovanim pockat do doby, nez se uzivatelka stabilizuje. Jednotliva
sezeni pracovnice s uzivatelkou probihaji v pfedem stanovenych terminech, které
navrhuje socidlni pracovnice, ale uzivatelka s danym terminem souhlasi. O kazdém
sezeni je pofizen zapis socidlni pracovnici, ktery uzivatelka na konci sezeni podepiSe.

Délka kazdého sezeni je 30 — 60 minut.

Na nésledujicim sezeni uzivatelka s pracovnici spolecné hodnoti, zda se
uzivatelce podafilo splnit tkoly, které si stanovila na poslednim sezeni, s jakymi
prekazkami se setkala, v ptipad¢ zjisténi neredlnosti cile ji pomlze pracovnice stanovit

novy. Pii individualnim planovani by mélo byt prioritou pozitivni motivace uzivatelky.

Zasady pri rozhovoru klicové pracovnice a uZivatelky pri individualnim

planovani:
e Sezeni se ucastni pouze dana klicova pracovnice a uzivatelka,

e Kkli¢ova pracovnice se snazi navodit pratelskou atmosféru, piijemné

prostiedi,

e Kkli¢ova pracovnice dodrzuje nonverbalni a verbalni zasady rozhovoru —

stejnd vySe oc€i, piiméfend vzdalenost, srozumitelné vyjadifovani,

nepiferusovani,

e Kkli¢ova pracovnice musi mit na mysli spoleény zajem — tj. jakym
zpusobem bude cile dosaZeno, jaka jsou mozna rizika, zisky 1 ztraty pii

plnéni cild, jak budou ptipadné rizika feSeny.
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Cyklus a organizace individualniho planovani
Individuélni planovani lze rozd¢lit do 4 etap:
e zkoumani situace

Zkoumanim situace se rozumi skuteCnost, jak samotna uzivatelka chape a
rozumi Stavu, ve které se nachazi. Jak vnima roli klicového pracovnika, jenZ mu ma byt
kterd je velmi dulezitd pro efektivitu nasledujicich sezeni. V této fazi je potfebné

ujasnéni predstavy uzivatelky o jeji budoucnosti.
e planovani

Planovani chapeme jako pojmenovani stavu zmény a planovani jeji realizace.
Tzn. Je potieba naplanovat a pojmenovat cil, urcit jak dané¢ho cile dosdhnou a rozdélit
do mensich dil¢ich krokt. V této fazi je také dilezité zhodnotit miru rizik pfi plnéni

jednotlivych ukoltl ve stanoveném terminu.
e realizace planu

V této fazi se jednd o spoleCnou praci uzivatele a pracovniho tymu AD —
zafizeni Helena. Velmi dilezity je neustdly kontakt s uzivatelkou, s c¢im potiebuje
pomoci a co zvladne sama. Pokud se nejednéd o ptipady, kdy by si uzivatelka mohla
vyrazné ztiZit svoji situaci, je dobré nechat ji, prozit si diisledky svého rozhodnuti, jako

prostiedek k vytvofeni si vlastni zkuSenosti.
e revidovani

Tato faze je brana jako zavérecné zhodnoceni individudlniho planovani. Na
zakladé hodnoceni dosavadni spoluprace se bude odvijet dalsi spoluprace uzivatelky a
klicové pracovnice. Cil je v této fazi bud’ zcela naplnén, v tomto piipadé mulze dojit
k ukon¢eni pobytu uzivatelky, nebo je naplnén jen ¢aste¢né, kdy dochazi ke stanoveni
nového cile a opakovani celého cyklu planovani. (Standard 5 - Individualni planovani

prabéhu socialni sluzby)
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5. Prakticka ¢ast

V této casti mé diplomové prace se zabyvam vysledky vyzkumu zaméfeného na
pohled socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach na problematiku

domaciho nasili, existenci azylovych domu s utajenou adresou ¢i praci s uzivatelkami.

5.1. Metody a cile vyzkumu, stanoveni hypotéz

Za cil empirické casti mé diplomové prace jsem si stanovila provedeni vyzkumu
mezi socidlnimi pracovnicemi a pracovnicemi v socidlnich sluzbach zaméstnanymi
Vv Azylovém domé s utajenou adresou — zatizeni Helena.

Vyzkum jsem zaméfila na zjisténi ndzor a zkuSenosti zaméstnanci Azylového
domu Helena na samotnou existenci a vyznam azylovych domd s utajenou adresou,
vztah k uzivatelkam sluzby jako specifické skupiné a vztahy jednotlivych pracovniki
k vlastnimu sebevzdélavani a vzajemnym pracovnim vztahum. Pokusim se odpovédét
pfedevSim na tyto otazky: ,,Jaky je pohled pracovnic v Zatizeni Helena na potfebnost
azylovych doma s utajenou adresou? V ¢em pracovnice vidi specifika obéti domaciho

nasili?“

Pro sviij vyzkum jsem pouzila dotaznik se strukturovanou formou otazek. Forma
a délka odpovédi respondentil je volna, aby nebyly odpovédi dotazovanych jakkoli

svazany nebo jinak omezeny.

Dotazniky jsou jednou z metod zjiStovani informaci ve vetsi nebo 1 mensi
skupin¢ osob. Na zaklad€¢ vyhodnoceni zjiSténych informaci dochdzi k vyhodnoceni
danych skutecnosti, at’ uz se jedna o nazory, postoje ¢i preference. V piipadé€, ze ma

papirovou nebo elektronickou formu, se zpravidla jedna o jednotcelovy formulaf.

Na zaklad¢ svych zkuSenosti zpraxe jsem Vramci vyzkumu stanovila

nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Azylova zafizeni s utajenou adresou jsou velmi duilezité pfi feseni

problematiky domaciho nasili.
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Hypotéza ¢. 2: Zeny — obéti domaciho nasili pochézeji z riznych socialnich

vrstev a vékovych skupin.

Dotaznik jsem formulovala tak, aby mnou stanovené hypotézy potvrdil nebo

vyvratil a je rozdélen do tii Casti tykajicich se:
e Azylového domu — zatfizeni Helena,
e uzivatelek,
e zaméstnancl.

Kazda vyse zminéna cast obsahuje tii otazky. Na vSechny otazky odpovidali
pouze zaméstnanci Zafizeni Helena, kterymi jsou Ctyfi socialni pracovnice a jedna
pracovnice V socialnich sluzbach. Pocet vyplnénych dotaznikid, které se vyplnéné

vratily, odpovida poctu vSech pracovnic Azylového domu Helena.

Metody pro zpracovani

Tento vyzkumny projekt je zaloZen na principu kvalitativniho vyzkumu. Vem
pracovnicim jsem zaslala strukturovany dotaznik, na ktery pisemné odpovidaly.
Vysledky na zaklad¢ vyplnénych dotaznikli jsem zpracovala prostfednictvim otevieného
koédovani. Prostfednictvim téchto metod jsem se pokusila zjistit ndzor a jaké jsou

zkuSenosti pracovnic s problematikou domaciho nésili.

Kvalitativni vyzkum

Dle Wikipedie: ,, Pojem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se zaméruje
na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Podle jinych kritérii
miuize byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy vyzkum, ktery neuZiva statistickych
metod a technik. V tomto pojeti je v opozici kvyzkumu kvantitativnimu, v praxi
psychologického a sociologického vyzkumu jsou oba pristupy nejcastéji doplikem jeden

druhého.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalitativn% C3%AD v%C3%BDzkum)
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Podstatou kvalitativniho vyzkumu je ptibliZzeni ndhledu zkoumanych subjektti na
pfedmét, jenz je v centru zkoumaného jevu. Je vyuzivan ndhledu do béznych situaci

zkoumaného vzorku, porozumeéni jejich vyznamu v daném socialnim kontextu.

Pti provadéni kvalitativniho vyzkumu se nijak uméle nesnizuje pocet
proménnych ani vztahy mezi nimi, ale o jejich redukovani rozhoduji samotné zkoumané
subjekty. U tohoto typu vyzkumu jsou upfednostiovany oteviené a nestrukturované
vyzkumné plany, kdy analyza dat vychazi z velkého mnozstvi informaci pii mensim
poctu subjekt. Diraz se klade na realné celky, vzajemné vztahy mezi jednotlivymi

aktéry a konkrétni ptipady.

Dulezitym prvkem kvalitativniho vyzkumu je utvofeni holistického obrazu

zkoumaného jevu, zachyceni pifesného popisu subjektt a jejich interpretace.
Oteviené kodovani

Jednd se o dany postup, ktery podrobné rozebird konkrétni zkoumany text.
Probiha pii ném oznacovéni jednotlivych pojmi, jez se v daném textu vyskytuji, a ke
kazdému z nich je pfifazen kod. Naésledné dochazi k seskupovani téchto pojmi do

kategorii, coz je nazyvano jako kategorizace.

5.2 Vysledky otevireného kodovani

Koédovanim a slou€enim zjiSténych informaci jsem dospéla k nasledujicim

kategoriim s pfisluSnymi subkategoriemi.

1.Kategorie: Zarizeni s utajenou adresou = vét§i bezpecnost pro obéti

domaciho nasili
Subkategorie ¢. 1: Vyznam utajend adresa pro obéti domaciho nasili

Vsechny pracovnice se shodly vnazoru, Ze utajend adresa pii feSeni
problematiky domaciho nasili je bezpodminecnou nutnosti z divodu ochrany obé&ti pred

agresory.
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,»Myslim si, Ze jich je hlavné mélo a mé€lo by jich byt mnohem vic. Jejich nyné;si

kapacita je nedostate¢na. ,,

“Jsou to zafizeni, o kterych neni moc slyset, a proto nemaji takovou podporu a
ncktefi 1idé se o nich ani nedozvédi, vétsi osveta (napf. na Skolach) by rozhodné

neskodila.*
Subkategorie ¢. 2: Potrebnost utajené adresy
Vsechny pracovnice se shodly na tom, Ze existence utajené adresy je potieba.
Subkategorie ¢. 3: Specifika azylového domu s utajenou adresou

Pracovnice vidi jako nejvétsi specifikum azylovych domi s utajenou adresou
pfedevsim v tom, ze je pachatel nemize najit na zaklad¢ toho, ze bude obchazet azylova
zafizeni a zkouSet, zda se tam obé&t’ nenachdzi. Hlavni vyhodu vidi tedy v tom, Ze adresa
neni nikde na vefejnosti zjistitelna. Déle povazuji za nezanedbatelnou pfednost vytyceni
obéti domaciho nasili jako cilové skupiny. Na zdklad¢ toho, jsou pak vsSichni
zamé&stnanci odborn¢ vySkoleni na praci s touto cilovou skupinou a mohou jim

nabidnout kvalifikovanéjsi pomoc.

,,Bezpecnost, uzivatelky se mohou v bezpeci 1épe soustiedit na feSeni své situace

a vice se vénovat svym détem.*

»dpecifikum je predevsim jejich utajend adresa, kterou nikdo nezna, nedé se
nikde vyhledat. Obét’ se zde mlZe citit vice bezpecné. Pracuje zde vySkoleny personél
v oblasti domaciho nasili — socidlni pracovnici, psycholog, pravnik, pracovnici
s socidlnich sluzbach, ktefi védi jak uzivatelce nejlépe pomoci a jakym zplsobem s ni

pracovat, aby se po ¢ase mohla opét zaclenit do béZného Zivota bez nésili.*

2. Kategorie: Domaci nasili se muZe tykat vSech Zen bez rozdilu vzdélani,

véku, socialniho postaveni nebo naboZenstvi

Subkategorie ¢. 1: Specifika obéti domaciho nasili
Pracovnice se shodly v tom, ze hlavnim specifikem obéti domaciho nasili je
jejich submisivni postaveni ve vztahu a zéavislost na partnerovi. A to jak zavislost

psychicka tak i ekonomicka.
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,»SVvoji zavislosti na agresorovi a jeho penézich, také svoji submisivitou .*

,UrCité v§im. Je u nich velika psychickd zéavislost na agresorovi se kterou se
musi pracovat. Casto k nam piichazeji ve velice $patném psychickém stavu nebo se
jejich psychika zhorsila v disledku letitého tyrani a ponizovani. Casto také trpi pocitem,

ze vse co se u nich doma délo je jejich vina. ,,

Subkategorie ¢. 2: Informovanost obéti o domdcim nasili neni dostatecna
Z odpovédi vSech pracovnic vyplyva, ze dokud zije Zena v nésilném vztahu, tak
neni dostatecné schopné pochopit situaci, ve které se nachazi. Jisty ndhled dostava az po

ptichodu a nasledujicim pobytu v zafizeni, za pomoci pracovnic azylového domu.

,»V zafizenich uz ano, ale jinak rozhodné ne. Nevi kam se mohou obratit a proto
volaji policii.*

,,V naSem zarizeni ano.*

Subkategorie ¢. 3: Domaci nasili se netyka jen Zen z nizsich socialnich vrstev

Dle vSech respondentii socialni prostfedi nebo vzdélani zeny nehraje rozdil
V tom, zda spada do rizikové skupiny ¢i nikoli. A¢koli pracovnice v nékterych ptipadech
uznavaji, ze vétSina zajemkyn o pobytovy program pochazi z nizsich socidlnich vrstev.

»10 nevim, to je velmi rizné, jsou tu vysokoSkolacky a Zeny pouze se
zakladnim vzdé€lanim, ze vice ¢i méné zaopatienych rodin 1 z chudych poméri, z vétsi

¢asti bych ale fekla, Ze prevlada nizsi socialni vrstva.*
,» 1yka se to vSech Zen. NezaleZi na tom, z jaké socialni vrstvy Zena pochéazi.*
3. Kategorie: Pro praci s uZivatelkami je nutny individualni pristup
Subkategorie ¢. 1: Zpocdtku je nejdulezitéjsi stabilizace uZivatelky

Po pfijeti do pobytového programu je nejdilezitéjSim krokem stabilizace
uzivatelky, jeji podpora, pochopeni jeji situace. Teprve pozdéji miiZze zacit jakykoli

poradensky proces.

,PTistup je ohleduplny, chapavy, tolerantni a vstticny, uzivatelka se do niceho ze

zacatku nenuti a nechava se trochu aklimatizovat.*
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,PiedevS§im empatie, vyslechnuti, podpora, nechany prostor Kk odpocinku
uzivatelky. Pomlze se ji zorientovat v jeji situaci, stanovi se dalsi kroky pro fesSeni jeji
situace (domluvi se pravni konzultace, psychologickd konzultace, pomoc pracovnic
vyfidit socidlni davky...).”  Duraz je také kladen na bezpecnost uzivatelky. Je
pracovano na bezpecnostnim planu (jak piredchézet stfetnuti s agresorem, co v takovém

ptipadé d¢lat...).

Subkategorie ¢. 2: Na obéetech domdciho nasili je zpravidla pdachdno stejnou

meérou jak fyzické tak i psychické nasili

Pracovnice se shoduji na tom, ze zavazngj$i je psychické tyrani, a to jak
z diivodu obtizné prokazatelnosti, tak i jeho nasledkd. Co se tyce castéjSiho vyskytu
jedné nebo druhé formy nasili, tak vétSinou zastdvaji nazor, Ze jsou ob¢ formy velmi
uzce provazany. Alesponi u uzivatelek piijatych do pobytového programu zatizeni

Helena.

,»VEtsinou jsou oboje, takze to nemizu soudit, rozdil jsem nepoznala, ale to je

mozna tim ze nejsem v praxi dlouho.*

»Psychické nasili je mnohem horsi, tézko se prokazuje, protoze na zen¢ nejsou
vidét rany po napadeni, nemé po téle modiiny. Psychika se dava tézko do potadku. Je
zde tieba dlouhodoba psychoterapie. Casto jde ale domaci nasili ruku v ruce jak

psychické tak fyzické nasili.*
Subkategorie ¢. 3: Kazdy pracovnik by mél citit oporu u kolegii

Vsechny pracovnice se shoduji na tom, ze by mély jako tym vystupovat

jednotné. A to jak ve vztahu k uzivatelkam, tak 1 ve vztahu k vetejnosti.

,UrCité, jednotny pfistup pii praci s uzivatelkami je dualezity, proto jsou
metodiky, podle kterych vSechny postupujeme, je ale samoziejmé brat na zietel
individualni ptistup k uZivatelkam 1 jejich détem. VSichni pracovnici by méli citit oporu

V ostatnich. «

,»Ano, tym by mél byt pro vSechny pracovniky oporou.*
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo priblizit problematiku domaciho nasili
Z pohledu socidlniho pracovnika. Konkrétnéji jsem se zaméfila na pohled socialni
pracovnice pracujici v azylovém domé s utajenou adresou plisobicim na tzemi meésta
Brna. Myslim, ze by mélo byt minimalné zarazejici, ze je to jediny azylovy dim pro
obéti domaciho nasili s nevetejnou adresou pro celou jizni Moravu. Tato skutecnost je
smutnym faktem i pfes vystupy mnoha odbornikli zabyvajicich se touto problematikou
jiz nékolik let, ktefi neustale poukazuji na potiebnost téchto zafizeni. Jejich dulezitost
spo¢iva predevsSim v tom, ze pokud obét’ agresora sama nekontaktuje nebo piedejde
nechténému setkdni na predem vytipovanych mistech, je pro agresora nemozné obét
n¢jakym zplisobem najit a osobné ji konfrontovat. V ptipadé jejiho vyhledani agresorem
neni totiz ohrozena jen samotna obét’, popiipad€ jeji deti, ale 1 pracovnice a ostatni

uzivatelky.

Nezbytnou soucédsti mé diplomové prace bylo piedevSim studovani odborné

literatury a dalS$ich odbornych publikaci feSicich danou problematiku.

V praktické casti déle interpretuji poznatky zjisténé provedenym vyzkumem,
které jsem podrobila analyze. V této casti diplomové prace jsem si stanovila dvé
hypotézy, a na zakladé¢ vyhodnoceni vysledkii provedeného vyzkumu jsem dospéla

k nasledujicim zavérim.

Hypotéza ¢. 1: Azylova zafizeni s utajenou adresou jsou velmi dileZzité pii feSeni

problematiky doméciho nasili.

Hypotéza ¢. 2: Zeny — obéti domaciho nasili pochédzeji z riznych socialnich

vrstev.

Vysledky vyzkumu vyplyvajici z odpovédi jednotlivych pracovnic jednoznaéné
potvrzuji mou prvni hypotézu, tedy, ze azylové domy s utajenou adresou jsou
nezbytnou soucésti pfi feSeni problematiky domaciho nasili. DulezZitost utajen¢ho
bydleni spociva predev§im v tom, ze se obéti citi v takovych zatizeni bezpecné, coz

vyrazné napomahad procesu psychické stabilizace obéti. Prvni hypotéza byla potvrzena.
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U druhé hypotézy jsem se zabyvala zjiSténim, zda pochazeji obéti domdaciho
nasili jen z urcité socidlni vrstvy. V tomto piipad¢€ se také potvrdilo mé tvrzeni, ze obéti

pochazeji z riznych socialnich vrstev. Druha hypotéza byla také potvrzena.

Z provedeného vyzkumu a predevSim odpovédi dotdzanych respondentii
vyplyva, Ze problematika domaciho nésili je 1 pres dosavadni medializaci stale velmi
nebezpecny problém ohrozujici na zdravi a v nékterych ptipadech i zivot€¢ mnoho Zen a
jejich déti. Bohuzel i pies zdvaznost této problematiky, je stdle nedostatek azylovych
zafizeni s utajenou adresou, které jsou i dle dotazanych pracovnic pii feSeni této

problematiky a pomoci obétem domaciho nasili opravdu potiebné.

Na zékladé odpovédi dotdzanych pracovnic je patrné, ze opravdu nezalezi na
véku, ndbozenském, politickém ¢i kulturnim vyznéni, vzdélani ani socialni vrstve, ve
které obét’ i agresor Ziji, nebot’ problematika domaciho nasili protkava celé spolecenské
spektrum. Z jejich vypovédi je i patrné, Ze psychické nasili jde ruku v ruce s fyzickym.
To je sice snadné&ji prokazatelné, na zaklad¢ fyzickych symptomd, ale pro dalsi zivot

24

déle.

Prace socidlnich pracovnikii se nckterym lidem miize zdat banédlni nebo
zbyte¢na, ale opak je pravdou. Pro praci s takovou specifickou cilovou skupinou je
dalezité, aby v zafizenich pracovali odborné vyskoleni profesionalové, pro které je
zamé&stnani ,,poslanim® a kromé poznatkii ziskanych na nejriznéjSich Skolenich a
seminafich, je tfeba se fidit také empatii a pfirozenou citlivosti. Kazda obét’ totiz
proziva traumatickou situaci odli$né, a proto je tieba vycitit, kdo a jaky pfistup zrovna

potiebuje.
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Resumé

V mé diplomové praci se zabyvam pohledem socialnich pracovnikd na
problematiku domaciho nasili, pomoci jeho obétem a praci s nimi. Jejim cilem je

zmapovat poskytovani pomoci obétem a potiebnost azylovych doma s utajenou adresou.

V teoretické casti jsem se veénovala obecnému pohledu na problematiku
domaciho nasili, jeho forméam, znakiim, mytim a jednotlivym fazim pribéhu. V dalsi
kapitole jsem se snazila ptiblizit a specifikovat jednotlivé aktéry, ve které figuruji obét’,
agresor a déti, co by svédci nasili. V této kapitole bylo dulezitym faktorem to, Ze jak
obét, tak 1 agresor prejimaji vzorce chovani ve své primarni rodin€¢ a nasledné je
uplatiiuji 1 v dospélosti. To znamend, ze pokud divka Zzila s nasilnickym otcem je
pravdépodobné, ze v dospélosti bude v ptipad¢ vztahu s nasilnym partnerem opét obéti,
a u chlapct je naopak vyssi pravdépodobnost, ze budou sami agresory. I z tohoto
divodu je dilezitd osvéta v co nejranéjSim véku, aby bylo mozné zastavit kolo nésili

prenasejici se z generace na generaci.

Dale jsem se vénovala formam pomoci obétem domaciho nasili a to jak statnich
tak pfedev§im nestatnich organizaci. Kromé jinych jsem se pfedev§Sim zaméfila na
Azylovy dim — zafizeni Helena, coz je zafizeni s utajenou adresou, provozovanym
obCanskym sdruzenim Magdalenium. V jednotlivych podkapitolach se vénuji popisu
samotného obcanského sdruZeni, persondlnimu zajisténi, formam pomoci nabizenych
prostiednictvim tohoto zafizeni nebo ¢innosti jednotlivych pracovnikl. V této kapitole
jsem povazovala za dilezit¢é mimo jiné zminit i dusledky prace s touto rizikovou

skupinou, v podob¢ syndromu vyhoteni a jeho prevenci v podobé supervize.

Vyzkumnou ¢ast prace jsem zaméfila na sdélené poznatky z praxe mych kolegyin
— socialnich pracovnic a pracovnice v socialnich sluzbach na praci s obétmi domaciho
nasili, jejich pohledu na danou problematiku a pfedev§im potiebu existence zafizeni

S utajenou adresou.

V praktické ¢asti jsem si stanovila dv€ hypotézy, které byly prostfednictvim

rozboru vysledki aplikovaného dotazniku potvrzeny.
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I ptes skutecnost, ze jiz urcitou dobu pracuji ve vyse zminéném azylovém domé,
bylo zpracovani tohoto tématu velmi piinosné jak pro mé, tak i pro ostatni pracovnice
Zatizeni Helena. Diky provedenému vyzkumu, jehoz vysledky mé nijak zésadné
nepiekvapily, jsem mohla zjistit ndhled také ostatnich kolegyn na zkoumanou
problematiku. Nov¢ zjisténé informace vyuziji nejen ja, ale mohou byt pfinosem i pro

ostatni pracovnice i celé zatizeni.
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Anotace

Diplomové prace je zaméfend na problematiku doméaciho nasili a pohled na né;j
Z pozice socidlniho pracovnika. Cela prace je rozdélend do dvou Casti — teoretické a

praktické.

V teoretické Casti, ktera je rozdélena do tfi kapitol, vénuji svoji pozornost
problematice domaciho nasili z obecného hlediska — jeho charakteristice, formam,
znakm, aktérim domaciho nésili — obéti, agresorovi, svédkim, jejich charakteristikdm
a praci s nimi. V dalsi kapitole se vénuji popisu azylového domu, praci pracovniki

S obét'mi a moznostem pomoci prostifednictvim sluzeb.

V praktické ¢asti byl jako forma vyzkumu proveden kvalitativni vyzkum, jez byl
provedeny se zameéstnanci azylového domu. Prostfednictvim tohoto vyzkumu je
priblizena problematika domaciho nasili, jeho jevi, pficin a dasledk osob zijicich

Vv zafizeni a také popisuje zkuSenosti pracovnic pracujicich v zatizeni.
Annotation:

The thesis is focused on the issue of domestic violence and viewpoint to this
issue from the position of social worker. The thesis is divided into two parts -

theoretical and practical.

In the theoretical part, which is divided into three chapters, | give my attention to
the issue of domestic violence from the general viewpoint - their characteristics, forms,
signs and the persons involved in domestic violence - a victim, aggressor, witnesses -
also their characteristics and working with them. In the next chapter I concentrate on the
description of the asylum house, employee’s working with witnesses and the

opportunities to help through the services.

In the practical part there was done a qualitative research which was
implemented with the asylum house’s employees. The topic of domestic violence is
introduced through the medium of this research, their appearances, causes and
consequences of people living at the facility. The research also describes the experience

of asylum house’s employees working in that facility.
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Piiloha €. 1: Personalni zajiSténi o. s. Magdalenium

Koordinator projektu

Pro tuto pozici je potieba vysokoskolského vzdélani. Koordinatorka zajist'uje:

Realizaci a financovani projekta.

Koordinaci ¢innosti pracovnikti AD — zatizeni Helena a AD — zafizeni
Magdalenium.

Spolupracuje s institucemi statni i nestatni samospravy, dalSimi
nevladnimi organizacemi.

Zpracovava odborné materidly a vyro¢ni zpravy o cinnosti zafizeni
spadajici pod o. s. Magdalenium.

Kontroluje dochazku pracovniki AD — zafizeni Helena a Magdalenium,
pfipravuje mesiéni rozpisy sluzeb, zodpovidd za praci vSech
zaméstnanctl, provadi kontrolu zatfizeni, zajiStuje odstranéni ptipadnych
nedostatk.

Ptipravuje podklady pro mzdovou ucetni, podklady pro kontroly ze
strany dondatorti a statnich instituci, vede pokladnu a je zodpovédna za
pfijimani dart, vystaveni darovacich smluv a jejich profinancovani ve

prospech projekti o. s. Magdalenium.

Vedouci AD - zarizeni Helena

Musi spliiovat poZadavek vysokosSkolského vzdélani a je povéiena:

Zajisténim zdarného chodu a provozu zatfizeni Helena.

Kontrolou, koordinaci a vedenim internich a externich socialnich
pracovnikl a pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Stanovuje terminy porad a superviznich sezeni a zajistuje fadné z porad
socialnich pracovnic.

Stavem I¢karny, jejim obsahem a expiraci 1éku.

Zastupovanim o. s. Magdalenium ve sdruzeni neziskovych organizaci

Koordona.



e Dodrzovanim hygienickych natizeni a predpisii o bezpecnosti prace na
pracovisti, aktualizaci a seznameni ostatnich pracovnikii s novymi
ptredpisy.

e Prijimaji a feSeni stiznosti ze strany uzivatelt.

e Poskytovanim socialné-pravniho a socidlné-pedagogického poradenstvi,
provadéni socialné-vychovné prevence a socidlnich praci s jednotlivci

nebo skupinami.

Socialni pracovnice
Vykonadvani této pracovni pozice je opét podminéno vysokoskolskym
vzdélanim. VSechny socidlni pracovnice maji své zakladni povinnosti, které jsou pro
vSechny stejné, a navic ma kazda pracovnice své individudlni povinnosti, dle jejich
osobnich predpokladii a dovednosti. Mezi spole¢né povinnosti patii:
e Individualni planovéani s uzivatelkami sluzby, vedeni individualniho
planu z titulu klicové pracovnice.
e Poskytovani socidlné-pravniho a socialné-pedagogického poradenstvi,
provadéni socidlné-vychovné prevence a vykondvani socidlni prace s
jednotlivci nebo skupinami.
Do individualnich povinnosti jednotlivych socidlnich pracovnic je zahrnuto:
e Zastupovani o. s. Magdalenium v komunitnim planovani mésta Brna —
IDT.
e Tvorba a aktualizace metodik.
e Zalohovani dat a kompletovani statistickych udaji vztahujicim se
Kk uzivatelim sluzby.
e Koordinace oprav, evidovani a skartace dokumentli obsahujici osobni
udaje.

e Evidovani, roztiidéni a pridéleni vécnych dart, zejména osaceni.



Pracovnice v socialnich sluZzbach

Pro vykon prace na této pozici postacuje dokoncené stfedoSkolské vzdélani.

Pracovnimi povinnostmi pracovnikii je fidit se pokyny vedouci a socidlnich

pracovnic Vv nasledujicich oblastech:

Pomoc pfi ptiprave stravy, péci o dite.

Nécvik a dodrzovani hygienickych navyk, tiklidu a prani pradla.
Kontrola pfi dodrzovani doméciho a provozniho fadu.

Podpora sobéstacnosti, pomoc pii vyuziti volného ¢asu.

Vedeni volnocasovych aktivit.

PR manager

Ma za ukol podporu medidlniho obrazu sdruzeni, ptipravu tiskovych
zprav, aktivni i pasivni komunikaci s médii.

Prenasi cile, aktivity a vysledky prace suzivateli k odborné i laické

vetejnosti.



Piiloha €. 2: Aplikovany dotaznik

Azylovy dum — zarizeni Helena:

Co si myslite o azylovych domech s utajenou adresou?
Jsou skute¢né potieba?

Jaka jsou jeho specifika?

Uzivatelky:
Cim jsou obéti doméciho nasili specifické?
Jsou obéti domdaciho nasili dostate¢né informovany o problematice a své situaci?

Jaky typ Zen se nejCastéji stdva obéti domaciho nésili?

Zamestnanci:
Jaky je pfistup pracovnic k nové pfijaté uzivatelce?
Je rozdil pfi praci s uzivatelkami, které byly tyrany fyzicky nebo psychicky?

Je dllezité pii tomto povolani pracovat tymove?



