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UVOD

Komunikace je zdakladem mezilidskych vztahii a tvori dilezitou soucast naseho
kazdodenniho Zivota. Jiz od narozeni se setkavame s lidmi, komunikujeme s nimi,
navzdjem se oviiviiujeme, ucime se SChopnosti naslouchat, snazime se nalézat vzdjemné
pochopeni a porozuméni. Jde o slozity socidlni proces, kterému musime venovat

nalezitou pozornost.

Schopnost komunikovat je jednou z nasich nejpozoruhodnéjSich schopnosti, kterou
jsme obdateni. Této schopnosti vyuzivime bez ohledu na barvu pleti, vék, zaméstnani,
postaveni, nebo finanéni situaci. Re¢ a mysleni poskytly lidem dimysIngji
spolupracovat a vyuzivat jedine¢né predpoklady, dovednosti a znalosti. Re& nepienasi
jen myslenky, ale i city. Mluvené slovo ma obdivuhodnou silu, o které véd¢li jiz davno
filozofové a statnici. Kazdy tUspéch a nelspéch naSeho pocindni v Zivoté je mozné
pricist na vrub nasi schopnosti nebo neschopnosti komunikovat, naslouchat a porozumét
druhému. Komunikaci mizeme také ovliviiovat jeden druhého, ptizptisobovat se dané
situaci, pozorovat neverbalni projevy druhé osoby apod. Formulovat vlastni myslenky
0 nas vypovida vice, nez si muzeme myslet. Kazdy z nas potiebuje komunikovat
v rodin€, v zamé&stnani, na ufadech, v obchodech, u lékaie, ve Skole. Komunikujeme
ovSem i tehdy, kdyz se nemtizeme vidét a to diky novym komunika¢nim technologiim,

které stale Castéji pronikaji do vSech oblasti naseho Zivota.

Socialni komunikace je cestou ke vzajemnému porozumeéni mezi lidmi. Pravé u¢inna
komunikace napomaha pfi feSeni konfliktnich situaci v osobnim a profesnim prostiedi.
Ne kazdy ma ovSem dostate¢né znalosti a dovednosti usp&Sné¢ komunikovat s druhymi.
Proto je potteba prohlubovat své zkuSenosti, dovednosti a hledat cesty ke zlepSeni

mezilidskych vztahli v rodin€, mezi prateli, v zaméstnani a celé spolecnosti.

Cilem mé diplomové prdace je popsat socialni komunikaci jako zdkladni piedpoklad
mezilidskych vztahii. Zamé¥it se na diileZitou roli socidlni komunikace p¥i utvareni
vztahii mezi lidmi a na stav mezilidské komunikace v soucasné spolecnosti, dale pak
popsat hlavni bariéry branici vzdjemné komunikaci a navrhnout mozZnosti ieSeni

mezilidskych konfliktit vznikajicich v socidlnim styku.



Ve své praci se nejdiive zabyvam vymezenim zakladnich pojmt, stavem mezilidské
komunikace v soucasné spole¢nosti a vlivem socialnich komunika¢nich siti na utvafeni
vztahi mezi lidmi. Dale popisuji hlavni divody branici vzijemné komunikaci
a navrhuji moznosti feSeni mezilidskych konflikti vznikajicich v socidlnim styku.
V aplikacni ¢asti pomoci dotazniku provadim vyzkum na zjiSténi chovani vybrané
skupiny (muzi a zen, ktefi spolu ziji v manzelském svazku) V konkrétnich

komunikacnich situacich.

V diplomové praci vychazim piedevSim z odborné literatury, kterd je zameétfena na

problematiku socialni komunikace, socialni psychologie a mezilidskych vztaht.



Teoreticka cast

1. Dilezita role socialni komunikace pri utvareni vztahi mezi lidmi

1.1 Socialni komunikace a vztahy mezi lidmi

Komunikaci povazujeme za vyménu informaci mezi lidmi. Samotné slovo pochazi

z latinského slovesa communicare: sdélit, oznamit, spole¢né néco sdilet.

V piipadé komunikace mezi lidmi mluvime o socialni komunikaci, ktera propojuje
psychické jevy a procesy jednotlivych ucastniki socidlniho kontaktu a umoziuje
vzajemné ovliviiovani lidi. Délime ji na wstni (rozhovor, diskuse, dotazovani apod.),
pisemnou (zprava, dopis, e-mail apod.), vizualni (fotografie, videozdznam, tabulka
apod.) a z hlediska komunika¢nich prostfedkii na verbalni (vyjadiovani mysSlenek
pomoci jazykového znaku nebo vyznamu, ktery je na n¢ho vazany), neverbalni
(komunikace mimoslovni, pomoci pohybii, vyrazu obliceje, gestikulaci apod.), a také

podle realizovanych ¢inu.

Kazdy zucastnikli komunikace je zaroven zdrojem 1 piijjemcem. KdyZz mluvime,
gestikulujeme, piSeme, tak vysilame sdéleni. KdyZ naslouchame, divame se, ¢teme, tak
prijimame sdéleni. Zaroven vSak pfijimame i sva vlastni sdéleni a slySime se, vnimame
své vlastni pohyby. Mluvime-li, vidime reakci druhého jako je souhlas, pochopeni,

sympatie a jiné. DeSifrujeme-li tyto neverbalni signdly, fungujeme jako piijemce.

,Soucasti  komunikacni zpusobilosti je umét identifikovat signaly druhé osoby
a pochopit, jak jsou pouzity a co znamenaji. Lidé v blizkych vztazich si brzy uvédomi, Ze
naucit se poznavat signaly druhého vyzaduje mnoho casu a casto i velkou trpélivost.”

(DeVito, 2001, s. 26)



Cilem kazdého komunika¢niho jednani je sdéleni myslenky, vyjadieni nazoru, projev

seberealizace, udrzovani a ovliviiovani socialnich vztahua apod.

Mezi hlavni funkce komunikace patii informovat (oznamit, prohlasit, pfedat zpravu),
presvédcit (nékoho ovlivnit, ziskat na svou stranu), instruovat (naudit, zasvétit,

navést), pobavit (rozveselit sebe a druhého).

Dulezitym ptedpokladem efektivni komunikace jsou komunika¢ni dovednosti, ke
kterym patii napiiklad dovednost vést rozhovory, prezentovat sebe sama,
komunikovat ve skupiné, navazovat pratelské vztahy. Tyto socidlni dovednosti je
potieba rozvijet jiz od utlého véku a predchazet tak pozdéjsim komunikaénim

problémum.

., Nekteri lidé se domnmivaji, Ze dokdzou s ostatnimi velmi dobre komunikovat, ale
pomeérné casto tomu tak neni. Ale tohle oni slyset nechtéji. Domnivaji se, Ze vse sdéluji
jasné a strucné. Pokud jim nékdo nerozumi, nebo udéla néco Spatné, kdyz se ridil jejich

instrukcemi, domnivaji se, Ze to prosté Spatné pochopil.” (Scott, 2006, s. 104)

Socialni komunikace zcela zdsadnim zpiisobem ovliviiuje vztahy mezi lidmi. Kazdy
vztah, at’ uZ se utvari pri osobnim setkani, nebo pomoci modernich komunikaénich
technologii, ovliviiuji naSe vzajemné vztahy. Pisobi na nas kladné i zaporné

a spoluutvari tak nase Zivoty.

Interpersonalni komunikace nam pomaha budovat nase vztahy s partnery, détmi, prateli
nebo kolegy v zaméstnani. Kontakt s druhymi lidmi nam dovoli vidét sebe sama
Z riznych pohledl a regulovat tim nase chovani a jednani v riznych Zivotnich situacich.
Vztahy ndm pomahaji pfi utvafeni naSich charakterovych vlastnosti a maji vliv na nase
fyzické a emociondlni zdravi. Diky velkému rozvoji internetu a riiznych socialnich siti,
muzeme udrzovat vztahy s lidmi, se kterymi se nemtizeme potkévat kazdy den. Podle
mého nazoru je jednou z nejvétSich pozitiv téchto modernich technologii skute¢nost, ze

mohou navazovat nové vztahy lidé postizeni, nebo jinak znevyhodnéni.



Nase vzajemné vztahy se v pribéhu ¢asu neustale vyviji a prochdzi riznymi fazemi. Na
kazdé z téchto fazi se podili i nas zptasob komunikace s druhymi lidmi. Naptiklad vyvoj
vztahu mezi partnery vyzaduje zménu zptisobu komunikace. Na zacatku vztahu ve fazi
vzajemného poznavani budeme se svym partnerem komunikovat zcela jinym zpiisobem,
nez po nékolikamésicnim vztahu. Proces vyvoje vztahu probihd obvykle postupné,

nikoliv skokem z jedné faze do druhé.

, Ve zpiisobech chovani se projevuji zdakladni vztahy kjednotlivvm oblastem
skutecnosti, jsou vyrazem charakteru a jsou také realizaci Zivotnimu stylu

a charakteristickych zpiisobii zvladani zivotnich situaci.* (Smékal, 2007, s. 158)

Prvni fazi kazdého mezilidského vztahu je vjemovy kontakt, pfi kterém vidime
a slySime druhého cloveka. Pravé tato pocatecni faze je rozhodujici pro dalsi
pokrac¢ovani tohoto vztahu. Urcujicim hlediskem je zejména fyzicky vzhled, protoze si
vzhledu v§imneme nejrychleji. V této fazi se jiZ mohou projevit 1 urcité charakteristické

znaky osobnosti jako je otevienost, vstiicnost, laskavost apod.

Jestlize dany c¢lov€k nés v pocatecni fazi zaujal, mizeme postoupit do faze pocatecni
komunikace. V této fazi probiha uvodni konverzace. Z ivodnich vét lze urcit, zda
druha strana projevuje hlub$i zijem o pokraovani vztahu. Napiiklad nevyrazny,
prostoieky nebo az agresivni tivod, jsou jasnymi signély, ze neni dobré déle rozvijet

tento vztah.

V dal$i fazi zaCindme zkoumat vzajemné zajmy, snazime se o druhém dozvédét co
nejvice a ovéfit si, jestli nas tsudek, ktery jsme si o druhém c¢lovéku udélali ve fazi
prvniho kontaktu, byl spravny. Pokud jde o vztah pratelsky, mizeme zacit rozvijet

spolecné z4jmy.

., Oproti mnoha jinym lidskym vztahim a kontaktim — nejen Vrodiné, nybrz
| Vzaméstnani ¢i na ulici — ma pratelstvi jednu velkou prednost: je vyrazem nasi
svobody, volby. Pratelé nam nejsou dani, hledame a vybirame si je — a déje se tak

postupné, krok za krokem.” (Planava, 2005, s. 91)



Pokud jde o vztah milostny, miizeme jiz spole¢n¢ travit vice ¢asu a na dalSich
schiizkdch se dale poznavat. V této fazi zaCiname naSeho partnera vnimat jako

jedine¢nou osobnost.

V dalsi fazi pak uz mizeme navazovat duveérnéjsi vztah a nase nové partnerstvi nebo
pratelstvi oznamit naSemu okoli. Nékteti si ale nejsou zcela jisti o nutnosti prechazet do
faze vétsich divérnosti, protoze maji obavy z hlubsiho vzajemného vztahu. Divodem

mohou byt nejen charakteristické rysy osobnosti, ale také predchozi zivotni zkuSenosti.

V kazdém vztahu, at’ uz jde o partnersky, pratelsky nebo pracovni, mize nastat zhorSeni
vzajemnych vztahi. Takové zhorSeni miize nastat ndhle nebo postupné. Duvody
takového zhorSeni mohou byt rtizné. Vétsinou dochazi k poruseni urcitych pravidel
nastavenych na poc¢atku vztahu. V ptipadé€ poruSeni pravidel v mileneckém vztahu mize
jit 0 nevéru jednoho z partnerd (zejména v dnesni spole¢nosti tolik Casty jev). Vztah
zacina stale vice ustupovat, vzajemna komunikace vazne a také travit spolu ¢as je velmi
obtizné. Pravé zplisob komunikace je reakci na zhorSeny vztah a ve vétSiné ptipadi
i hlavnim divodem. Proto je dulezité pti snaze o obnovu vzajemného vztahu zménit své
ptistupy v komunikaci. Je potfeba nalézat nejvhodnéjsi feSeni. Cestou jsou oboustranné

kompromisy, tolerance a vzajemné pochopeni.

., Proces ,,zamilovani se‘* a utvareni vztahu je ve skutecnosti dlouhy a narocny. Prvni
setkani muze probudit zdjem, miize byt podnétem, ale vytvoreni silného pouta lasky
vyzaduje vzdjemny kontakt, ktery se prohlubuje castym opakovanim a intenzitou

spolecnych prozitku.* (Van Pelt, 2002, s. 32)

Pokud se nepodafi vzajemnou komunikaci odstranit divody zhorSeni, vztah kon¢i.
Pficin je mnoho. Nékdy je vSak vzdjemny vztah 1épe ukoncit, nez prohlubovat
nefesitelné problémy. Takové prodluzovani neefektivniho vztahu mize mit za néasledek
fyzické a psychické poruchy. NejcastéjSim piiznakem jsou pocity osamélosti a nasledné

deprese. Ty pak mohou vést k zdvaznym zdravotnim problémim.



V takovych ptipadech je dulezité najit podporu v okruhu svych nejblizsich. Pokud jsou
pojmenovat hlavni pfi¢iny a hledat cesty, jak v dalSich vztazich pfedchazet vzdjemnym

nedorozumeénim a konfliktum.

Dilezitym prvkem v piekonani negativnich pocitd zukonceni vztahu mize mit
schopnost odpoustét. Pokud se nau¢ime této schopnosti, zcela jisté zazijeme vetsi pocit
klidu a pokoje, vrati nas do plné&jSiho zivota, celkoveé zlepsi nas fyzicky a psychicky

stav.

,, Odpusténi vsak neznamend zprosténi viny a povinnost napravit krivdy. Odpustit
nekomu znamenda, Ze si rekneme, Ze se uz nebudeme zabyvat tim, co ten clovek udelal

zlého. Uz se nebudeme zabyvat nécim, co je pryc¢ a nemiize se zménit.* (Pokorny, 2004,

s. 17)

Kazdy, kdo neovlada alesponi ziakladni komunikacni dovednosti, je znacné
limitovan ve svém socialnim okoli. Velmi téZce navazuje vztahy s druhymi lidmi.
To ma za nasledek Fadu negativnich jevi. Takovy c¢lovék trpi nejistotou,
uzavienosti a koneénym dusledkem je postupné vycleiiovani ze spole¢nosti. Také
Z tohoto diivodu jsem v této ¢asti své diplomové prace chtél poukazat na velmi

uzky vztah mezi socialni komunikaci a mezilidskymi vztahy.

(Vymétal, 2008, s. 22-35)



1.2 Stav mezilidské komunikace v sou¢asné spolecnosti

Dnesni spolecnost miizeme charakterizovat jako spolecnost informacni, kterd je stale
Castéji zavisld na informacich. Hlavnim pozadavkem na ziskavani informaci je
V soucasném modernim svété rychlost, dostupnost, rozsah, kvalita a obsah informaci.
S témito pozadavky uzce souvisi i prudky rozvoj informacnich technologii. Vysledkem
je globalni informacni prostiedi. Takovému prosttedi se musi ¢lovék neustale

prizptsobovat a celozivotné se vzdelavat.

S pozadavky na efektivni zplsoby komunikace se mizeme setkavat ve stale vice
zaméstnanich. Dnes jiz nejsou komunikaéni dovednosti vyzadovany jen u vedoucich
pracovnikd, ale i u dalSich obori lidské ¢innosti, jako je Skolstvi, zdravotnictvi, statni
sprava apod. Soucasni zaméstnavatelé vyZaduji od svych zaméstnancli komunikacni
schopnosti verbalni, neverbalni, pisemné, prezentacni, schopnosti tymové prace, zdravé

sebeveédomi a mnoho dalSich vlastnosti a dovednosti.

, Pro zvladani ukolu Zivota a povolani jsou diilezité jak védomosti a dovednosti
kazdodenniho Zivota, tak také rada specialnich védomosti a dovednosti, pro néz je

potieba osvojit si i dovednost ucit se jim.* (Smékal, 2007, s. 156)

Rychly rozvoj informaéni spolecnosti spolu s pozadavky na efektivni komunikaci,
piinasi i negativni vlivy. Casto se v souc¢asné dob¢ hovoti o takzvané komunikacni krizi

spolecnosti.

Ne kazdy se umi vypofadat s komunika¢nimi poZadavky moderni doby. Proto se stle
Castéji mizeme setkavat s riznymi poruchami fe¢i a komunikace, které jsou potiteba
eliminovat jiz pfi vychové déti. Pravé spravna vychova fe¢i je zaroven nejlepSim
ochrannym opatienim proti ¢etnym poruchdm ve vzdjemném sdélovacim styku. Vzdyt
poruchy ve sdé€lovacim styku omezuji ¢loveéka v jeho nejvyssich moznostech, v jeho

spolecenskych vztazich.



10

Vychove a rozvoji feci je potieba se vénovat jiz v predSkolnim véku ditéte, protoze cely
duSevni vyvoj je v tésném spojeni s vyvojem feCi. To vSak vyzaduje piedev§im od
rodi¢i odpovédnou péci a trpelivost. Rodina také dava ditéti prvni, a proto jiz velmi
silné zkusSenosti ze zivota. Ukazuje mu, jak se 1idé chovaji jeden k druhému, zda
spolupracuji a pomahaji si, nebo jsou navzajem agresivni, jak reaguji, kdyz se jim
nedafi, kdyz se dostanou do zatézové situace. Dité¢ tak pozoruje, jaké nazory a postoje
tykajici se prace, vzdélani, moralnich a jinych otazek jsou adekvatni, co je ukolem Zeny
a muze a jak se chovaji v rodiné i mimo ni. Pravé tyto zkusSenosti tykajici se zptisobu
komunikace, reagovani a citovych vztahti si dit¢ pfenasi do vlastnich vztahl

Vv dospélosti, které pak predava i svym détem.

Proto je tak dulezité vénovat nalezitou pozornost socidlni komunikaci pii vychové
nasich déti. Zcela jisté se nam to vrati v budoucnu v podobé zlepSenych mezilidskych

vztahl. A to je podle mého nazoru hlavni ukol nasi spolecnosti.

Stav mezilidské komunikace v soucasné spolecnosti a s tim souvisejici vzajemné
vztahy nejsou na dobré trovni. KaZzdy den miZeme v mezilidském styku pozorovat
riizné projevy netolerance, agrese, lhani, podvadéni, neporozuméni. Casto si kladu
otazku, jaky je divod téchto negativnich projevii. Samoziejmé, Ze divodu je
nékolik a zpisob jejich odstranéni nebo alespoii zmirnéni, neni otiazkou kratké
doby a jednoduchych feSeni. Drive jsem za témito negativnimi projevy vidél
dlouhodobé utvareni mezilidskych vztaht v dobé totality a nesvobody. JeSté
v devadesatych letech minulého stoleti jsem sam sobé odpovidal, Ze naprava bude
trvat jesté mnoho let. Dnes, na zacatku druhé dekady 21. stoleti je stav podle mého
nazoru jesté horsi. Dnes jiz vSak ctyricet let nesvobody nemiiZeme svadét na
soucasny stav mezilidskych vztahi. Podle mého niazoru na to jiZz nemame pravo.
VSe je vnas a v naSem zpusobu chovani jeden k druhému. Kazdy den miiZeme
vidét, jak se v naSi spolecnosti uplaci, svétovymi organizacemi jsme oznacovani
jako stat s jednou s nejvétsi bujici korupci. Vidime, jak se naSi politici neumi
a Casto hlavné nechtéji domluvit. Vidime, jak se plytva s vefejnymi financemi na

vSech trovnich nasi spole¢nosti. Vidime, jak je téZka vymahatelnost prava.
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VSechny tyto skutecnosti se také odrazeji v kazdodennim jednani, chovani
a komunikaci kazdého z nas. Jaky je vSak recept na zménu stavu mezilidskych

vztaht a vzijemné komunikace v nasi spole¢nosti?

Jsem presvédéen o tom, Ze je to na prvnim misté harmonicky fungujici rodina,
ktera plni v§echny zakladni funkce rodiny a hned vedle ni, je to efektivni vychovné
vzdélavaci proces. Tento proces zmény nebude ovSem nikdy ucinny, pokud my
vSichni, at’ uz se potkavame v ruznych Zivotnich situacich, nezménime zpiisob nasi

komunikace.
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1.3 Socialni komunikacni sité€ a jejich vliv na mezilidské vztahy

Jiz od pocatkl civilizace, od nejranéjSich forem uZzivani gestikulace a pfirozené¢ho
jazyka az k soucasnému rozvoji informacnich technologii a zptsobu S$ifeni informaci,
tvofi komunikace zékladni pfedpoklad pro rozvoj mezilidskych vztahti. Neustaly rozvoj
komunikac¢nich a informacnich technologii souc¢asné s postupujici globalizaci vyrazné

ovliviiuje zptisob komunikace mezi lidmi.

Socialni komunikace mezi lidmi probihala pievaznou cast lidstva tvaii v tvar. Pii
setkanich si vyménovali informace, ale fyzicky byli pfitomni na stejném misté. Zptisob
predavani informaci byl vysledkem tvofivosti, pti kterych jednotlivi vypraveci tlumocili

ostatnim, jak nejlépe dovedli, promluvy a jednani, které mély vryté do paméti.

Opakem komunikace tvaii v tvar je takzvana zprostiedkovana komunikace. Jde
napiiklad o telefonni hovor, e-mail a dal§$i moderni komunika¢ni meédia. Tato
komunikace vyZaduje pouziti néjakého technického média. V soucasné dobé zejména
pouzivani mobilniho telefonu a internetu. Zprostiedkovana komunikace je rozloZena

V Case a prostoru. Pravé touto skutecnosti se odliSuje od komunikace tvafi v tvar.

,,Diky casoprostorové odlisnosti vyvolané médii mohou jednotlivci prijimat sdéleni
o jednani a uddlostech odehravajicich se na mistech, ktera jsou pro né vzddlend,
a reagovat na ne. Zaroven jsou tyto reakce zbaveny dialogického charakteru interakce
tvari v tvar a mohou se rozvinout smery, jez je obtizné je sledovat a ovladat.*

(Thomson, 2004, s. 90)

ProtoZze ucastnici zprosttedkované komunikace nesdileji stejny Casoprostorovy ramec
a nemohou piedpokladat, Ze ostatni porozumi vSem vyrazim, musi stale premyslet,

kolik a jaké informace o kontextu je potfeba do komunikace vlozit.
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Zprostfedkovana komunikace také ptipravuje své ucastniky o celou fadu podnét, které
souvisi se sdilenou piitomnosti. Proto ma tento zplisob komunikace otevienégjsi

charakter nez komunikace tvafi v tvar.

Prvnim komunika¢nim prostfedkem, u kterého se podafilo vyuzit komunikacniho
potencialu elektrické energie, byl telegraf. Prvni telegraf byl sestrojen ve tiicatych
letech devatenactého stoleti, kdy se podafilo prenést signal po draté na vzdalenost vice
jak jednu mili. Telegraf vyuzival jehli¢ek, takze ptichozi sdéleni bylo mozné sledovat
zrakem. Telegrafni sit¢ vSak byly zavislé na rozvodu drati po pevné zemi, dochdzelo
tak k Castym prostorovym omezenim. Proto se zacalo s budovanim podvodnich siti.
Zejména podmoiské kabelové rozvody se velmi rychle rozvijely. Do zac¢atku dvacatého
stoleti bylo rozmisténo priblizné 190 tisic mil podmoiskych kabelii! Kabelové rozvody

slouzily zejména ke komerénim a primyslovym tcelim.

.S rozvojem komunikacnich médii prestala byt socialni interakce zavisla na fyzickém
sdileni spolecného prostoru, takze jednotlivci mohou navzajem komunikovat, aniz by
pritom byli ve stejny cas na stejném miste. UzZivani komunikacnich médii tak umoznilo,

aby vznikly zcela nové formy vzdajemného spojeni mezi lidmi.* (Thomson, 2004, s. 70)

Dal$i vyznamna komunikaéni technologii vznikla koncem devatenactého stoleti
a jednalo se o pfenos sdéleni pomoci elektromagnetickych vin. PouZzivani této
technologie podstatnym zplisobem rozsifilo schopnost pfenaset informace na velkou
vzdalenost. Vznik této technologie bylo rozhodujicim krokem v procesu globalizace
komunikace, zejména pak ve dvacatém stoleti, kdy se podaftilo tuto technologii umistit

pomoci satelitni techniky do vesmiru.

Prudky rozvoj novych komunikacnich prostfedkli spolu s postupujici globalizaci
vyrazné zménilo komunikaci mezi lidmi. Tyto zmény maji vliv na mezilidské vztahy
V celé spolecnosti. Proto musime nahlizet na rozvoj komunikacnich technologii

predevsim ve vazbé k jejich spolecenskému vyznamu.
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.,V podstaté plati, ze komunikacné-technologicky a socidlné-historicky pohled jsou od
Sebe jen tézko oddélitelné. Socialni déjiny médii ¢i komunikace mohou jen tézko
prehlizet vyznam technologickych promén-zvlasté proto, ze nékteré z nich (napr. vyndlez
knihtisku, vyndlez telegrafu nebo rozsireni vysilani ¢i digitalni technologie) se zcela

Nepochybné promitly do Zivota spolecnosti. (Jirak, Kopplova, 2003, s. 57)

Mezi nejvice vyuZivana komunika¢ni média v soucasné dobé patii elektronicka

posta a ruzné interaktivni chaty (Cety).

Elektronicka poSta ndm umoziiuje rychlou pisemnou komunikaci. Kazdy uzivatel ma
svoji e-mailovou adresu, do které se ptihlaSuje pomoci hesla. E-mailova adresa je
fyzicky umisténa na internetovém serveru. Informace lze odesilat mezi dvéma osobami
1 mezi skupinami lidi. Vyuzivame ji zejména z divodu Gspory ¢asu. Dilezitou pfednosti
je moznost odesilani ptiloh, které mohou mit podobu riiznych prezentaci. Dal$i vyhodou
je archivace pfijatych a odeslanych zprav. Nevyhodou elektronické posty je napiiklad
prudky narust objemu virti a spamu, neosobni kontakt, nedorozuméni pti nepochopeni

textu apod.

,»Moderni prostredky distancni komunikace méni nejen strukturu pracovmni naplné

klasické posty, ale také jedndni a vztahy mezi lidmi.* (Stépanik, 2005, s. 125)

Interaktivni chaty patii mezi vyrazné komunikacni prostiedky dnesni doby. Vlivem
rozvoje internetu online bylo logické, Ze se tyto sluzby usnaditujici komunikaci za¢nou
rozvijet. Tato komunikacni sluzba probiha pies specialni internetové uzly. Pravidlem
pro pouzivani je urcita identifikace uzivatele pomoci registrovaného jména a hesla.
Interaktivni chaty jsou ur¢ené pro sdileni informaci a zabavy s druhymi lidmi. Kromé
toho existuji 1 specidlni socialni sit¢ napiiklad pro navazovéani obchodnich kontaktl

nebo prodej produktti.
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Nejvice vyuzivané socialni sité v soucasnosti jsou:
v" Facebook,

MySpace,

Twitter,

Google+,

Lidé.cz,

Spoluzaci.cz,

Orkut apod.

AN N N N NN

,,Sekundarni média si zachovavaji své funkcni urceni: slouzi k podpore interpersondlni
komunikace pres hranice prostoru a casu, byt casto za cenu jejiho ochuzeni, napr.
0 vizualni dojem (jako je tomu u telefonu) nebo o vizualni i auditivni zazitek (jak je tomu
u dopisu ¢i SMS), i kdyz i to soucasné technické moznosti mohou prekondvat (Skype,

ICQ).“ (Jirak, Kopplova, 2003, s. 37)

Nejveétsi a nejznamé€j$i mezi uzivateli internetu je Vv soucasné dobé socialni sit
Facebook. Slouzi pro vytvafeni a sdileni osobnich, skupinovych a firemnich profila, pro

ukladani a sdileni multimédii apod.

Vliv socialnich komunikacnich siti na utvafeni mezilidskych vztahli v nasi spole¢nosti
muizeme pozorovat kazdy den. MiiZeme fici, Ze tento vliv je (tak jako ve vSech oborech

lidské ¢innosti) jednak pozitivni, tak i negativni.

,, Prinosem internetu pro komunikacni moznosti je umoznéni informacni dostupnosti
a pristupnosti, interaktivnost pri vymené zprav a rychlost pri zprostredkovani kontaktu.*

(Vybiral, 2000, s. 151)
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Mezi pozitiva socialnich siti miZeme zaradit:

v’ vznikaji nové vztahy v osobnim a profesnim Zivoté,
umoziuje komunikaci s lidmi, které jsme dlouho nevidéli,
rychlost predavaného sdéleni,
umoziuje rychlou reakci na akutni vyzvy,

nulové variabilni naklady,

AN N NN

¢asova flexibilita,
v je mozné si stanovit priority komunikace apod.

(Vymétal, 2008, s. 34-39)

Negativni vlivy socidlnich siti podle mého nazoru ptevladaji. Tyto vlivy muzeme
pozorovat zejména u mladsi generace, nejenom nizsi vyjadiovaci schopnosti, ale i ve
vytvafeni nezdravého pohledu na proces utvareni vztahti mezi lidmi. DuleZitou roli
Vv prevenci negativnich vlivi téchto médii na mladsi generaci musi mit pfedevsim jejich

rodige.

., Narust distancni komunikace prostrednictvim modernich technickych prostredkii je
Jisté pozitivnim jevem. Ma vSak i své stinné stranky. Ty se projevuji zejména tam, kde
zbytecné nahrazuje osobni komunikaci. Neni vyjimkou, kdyz mladi lidé bydlici ve
stejném patre jednoho panelaku nebo v sousedicich dvojdomcich, misto aby vysli ven
a normdlné poklabosili, sedi u rozzhavenych , pisicek™ a horecné cetuji.* (Stpanik,
2005, s. 112)

Mezi hlavni negativa socialnich siti patii:

v ochuzovani slovni zasoby a stim souvisejici niz§i vyjadfovaci schopnosti
v redlné spolecnosti,

v’ Casova naro¢nost, zejména u mladych lidi mize diskuze na internetu vyplnit
cely jejich volny Cas,

v’ hrozba zavislosti,

v mala moZnost kontroly ze strany rodi¢,

v’ urcita ztrata soukromi, simulace reality, dopady na zivotni styl apod.

(Vymétal, 2008, s. 34-39)



17

S rozmachem elektronickych médii se zvysila informovanost lidi, na druhé strané
stoupla jejich manipulace. To co se deje dnes a denné, je jenom ditkazem, Ze média
ovladaji a manipuluji lidi jako nikdy predtim. A déje se to na zakladeé toho, jak lidé
funguji a co se jim podsouva.“ (Béres, 2007, s. 89)

Jeden z nejvétsich negativnich vlivii novych socialnich siti, je hrozba zneuziti déti pro
riznou ilegalni sexudlni komunikaci. Zpravy o takto zneuzivanych détech mizeme
zaznamenat Vv nasich médiich stale castéji. Jak jsem jiz vySe uvedl, hlavni ulohu
V ochrané a prevenci pied takovymi nebezpeénymi zplsoby komunikace musi mit
rodi¢e. Dulezitou roli hraji samoziejmé i vzdé€lavaci instituce a celospolecenska

kontrola.

Také pouZzivanim socialnich siti a internetu v zaméstndni mize ptinaSet negativni vlivy,
zejména v produktivit¢ a vykonnosti pracovnika. Disledkem pak byvaji konflikty

S nadfizenymi.

Nové komunikaéni technologie maji nepochybné dulezity vyznam pro rozvoj dnesni
globalni spolecnosti. Je dileZité, abychom se ale naucili rozliSovat pozitivni a negativni
vlivy téchto technologii plisobici na jednotlivce i jeho okoli. Socidlni sit¢ a internet
obecné musime povazovat za komunikac¢ni médium, které ndm ma piedev§im pomahat

a pfekonavat komunikaéni bariéry mezi lidmi.

(Vymétal, 2008, s. 34-39)
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2. Bariéry branici vzajemné komunikaci

2.1 Hlavni divody branici vzajemné komunikaci

V soucasné spolecnosti se setkavame s riznymi bariérami v mezilidské komunikaci.
Pokud je naSim cilem zlepSovat vztahy mezi lidmi na vSech urovnich naseho Zzivota,

musime tyto bariéry odstraiiovat, nebo se alespoii pokouset je zmenSovat.

,,Bez ohledu na to, jak se dobre pripravujeme a jak kvalitné predavame své myslenky
druhym, presto se casto stane, zZe naslouchajici neobdrzi to, co bylo vyslano. Vyskytly se

totiz urcité bariéry, které zabranily komunikaci.* (Carnegie, 2010, s. 18)

Komunika¢ni bariéry znamenaji urcité prekazky, které musime pri komunikaci
prekonavat a které nam v komunikaci brani. Zdroje téchto poruch v mezilidském
komunikovani mohou byt rizné. Za hlavni pfic¢inu lze povazovat individualni
vybavenost odesilatele a pifijemce. Komunikacni bariéry mizeme d¢lit na fyzické
(rizné rusivé vlivy jako je napiiklad hluk vnitfniho a vnéjSiho prostiedi), fyziologické
(vady vyslovnost, zraku apod.), psychické povahy (emoc¢ni zatéz, postoje apod.),
sémantické (nezfetelna vyslovnost, pouzivani nafe¢i nebo odbornych termini apod.).

Dalsi z pti¢in poruch v komunikaci je cesta, jakou se dostane informace od vysilajiciho
k pfijimajicim, vyplyvajici z mnozstvi komunikaénich kanali (komunika¢ni kanal je
prostiedek, nebo médium, kterym se pienasi sdéleni). Cim vice jich je na cesté mezi
komunikujicimi, tim vétsi je pravdépodobnost k nedorozuméni. Zptisob, jak zlepsit

efektivitu komunikace, je zmensit pocet téchto kanala.

., Kazdy ucastnik komunikace miize mit odlisnou interpretaci sdéleni, nebot’ je realizuje
na podklade svych vlastnich zkuSenosti, motivacniho pozadi a svého osobitého
hodnoceni. Lidé predevsim prijimaji takové informace, které jsou v souladu s jejich
nazory a stanovisky a opacné informace ignoruji nebo si je upravuji (individualni

hodnotovy filtr).*“ (Pokorny, 2004, s. 35)
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Nékteré z hlavnich komunikaénich bariér:

v nedostate¢né verbalni a neverbalni dovednosti,
nevhodné zvoleny komunikaéni kanal,
selhani zpétné vazby,
nespravné informace,
nadmérna komunikace a zahlceni informacemi,
nevhodné socialni klima,
nedostate¢né Ucinna interakce,
strach a obava z piilisného odhaleni svych pocitd,
odlis$na interpretace sdé¢lent,
emocionalni bloky mezi komunikujicimi,
neucta k partnerovi,
neschopnost naslouchat,
nevhodné nebo nezvyklé prostiedi,
fyziologické a fyzickeé vlivy,

poucovani a moralizovani,

AN YN N N U N N Y N N N

netrpélivé chovani,

<\

komunikace s lidmi ptichazejici z odlisného kulturniho prostiedi apod.
(Van Pelt, 2002, s. 16-22), (Vymétal, 2008, s. 34-39)

Diulezitym faktorem komunikacnich bariér v dospélosti jsou vychovné a vzdélavaci
vlivy pisobici na ¢lovéka jiz od utlého véku. Pravé v rodinném a Skolnim prostiedi se

utvareji zakladni znalosti, dovednosti a postoje zdravé komunikace.

., Nas vzity zpusob komunikace, ktery nam pripada normalni a priméreny, je v nejvetsi
mire ovlivnén prostredim, ve kterém jsme vyrustali. Uz od détstvi postupné zjistujeme,
Jjak spolu komunikuji dospeli a s malymi obménami napodobujeme jejich reakce. Proto
dochazi k tomu, Ze pro manzelku bézny zpusob rozhovoru narazi na schéma, které je
vlastni manzelovi. V jejich rodine se napriklad nazorové trenice resily v klidu, zatimco

V rodiné manzela to jiskrilo..., anebo naopak.”“ (Van Pelt, 2002, s. 17)
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Podle mého nadzoru je ukolem rodi¢i a vzdé€lavacich pracovnikii nejen vychovavat
mladého Cloveéka ke spravné komunikaci, ale také ho chranit pfed negativnimi vlivy
spolecnosti, které mohou ovlivnit jeho pozdéjsi pohled na harmonické fungovani
mezilidskych vztahd.

Také vliv nedostatecné miry empatie piedstavuje zasadni piekdzku pii vzajemné
komunikaci. Empatie pfedstavuje schopnost vzit se do psychického stavu jiného
Clovéka. Pro vznik empatie je dilezité, zaméfit se cilevédomé a soustiedéné na
mluvciho sdéleni. Pomoci empatie také mlzeme pochopit pozadavky a stanoviska

druhého ¢lovéka.

., Umeni vzit se do ndlady a pocitii ostatnich tak predstavuje samu podstatu empatie. Jen
malokdo dava svym pocitum prichod slovy, spis nam jen vyzradi vyraz tvare, ton hlasu
a jiné prostredky neverbdlni komunikace. Aby dokazal tyto subtilni signdly rozlustit,
musi pozorovatel sam mit prislusnou miru sebeuvedomeni a sebekontroly. Pokud se
nedokdazeme vyznat sami v sobé, zaznamenat vlastni hnuti mysli a zvladat je, pak nam

schopnost vZit se do nitra jinych lidi ziistane odeprena.* (Goleman, 2000, s. 136)

Vyznamny faktor v mezilidské komunikaci tvoii osobnostni charakteristiky odesilatele
a prijemce. Mezi charakteristiku osobnostnich rysi ¢lovéka patii temperament. Jde
o relativné stabilni soubor dispozic a vlastnosti, které jsou do zna¢né miry vrozeny.
Projevuji se v chovani a ¢innostech ¢loveka. Temperament vytvari urcité predpoklady

pro zpusob chovani jedince.

,,Poznani zdkladnich charakteristik naseho i partnerova temperamentu nam pomdaha
lépe porozumét zpusobu byti i reakcim kazdého z nas. Oboustranné hlubsi porozumeéni
pak miize vést i ke zlepSeni vzdjemné komunikace, upevnéni vztahu a dosazeni

uspokojivého stupné partnerské intimity.” (Van Pelt, 2002, s. 20)

Z hlediska dvou bipolarnich faktori introverze — extroverze a stabilita nervové
soustavy — labilita nervové soustavy, miizeme vytvofit tyfi extrémni temperamentové

typy: sangvinik, melancholik, cholerik a flegmatik.
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Introvert je ¢lovék, ktery:
v’ &erpa energii ze svého nitra,
vede vnitini dialog,
noii se ¢asto do vzpominek,
téZko se shodne s lidmi,
snazi se, aby nebyl pfilis vidét,
ma potize prizpisobit se nové situaci,
je velmi koncentrovany,

nema zpravidla mnoho pratel,

AN NN VU N N NN

velmi dodrzuje své zésady apod.

Extrovert je €lovék, ktery:
v’ vétsinou vyuziva vnéjsi energii,
charakterizuje ho otevienost,
je spolecensky,
ma mnoho pftatel,
snadno si pamatuje obliceje,
dobfe se orientuje v neznamé situaci,
je pro n¢ho dualezité védet, jak plisobi na své okoli,

rad nékoho nebo néco ovliviiyje,

AN NNV N N N N

ma stale mnoho pléni apod.

Sangvinik je ¢lovék, ktery:
v’ je optimisticky, vesely, hovorny, podnikavy, vyrovnany, nekonfliktni, smiflivy,
je povrchni, nerozvazny, riskujici, ovlivnitelny, nestaly,
se snazi byt stfedem pozornosti,
pfevazné diive mluvi, nez pfemysli,

je Spatny posluchac,

AN N NN

Ma omezenou schopnost soustiedént,
v" jeho hnév nema dlouhé trvani apod.

(Van Pelt, 2002, s. 16-22), (Pokorny, 2004, s. 116-127)
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Melancholik je ¢lovék, ktery:
v’ je vazny, diikladny, houZevnaty, svédomity, ohleduplny,
v’ je pesimisticky, smutny, bojacny, starostlivy, nespolecensky,
v’ byva Casto naladovy,

v' je perfekcionista apod.

Cholerik je ¢lovék, ktery:
v’ je vasnivy, citlivy, pracovity, zasadovy, dukladny, samostatny,
v" je neklidny, uto¢ny, impulzivni, zbrkly, netrpélivy, tvrdohlavy,
v’ je extrovert, ktery hodné mluvi,

v’ ve sporech je zvykly vitézit apod.

Flegmatik je ¢lovék, ktery:
v’ je vyrovnany, trpélivy, klidny, vytrvaly, snasenlivy, disciplinovany,
v' je lhostejny, pomaly, pasivni, malo citlivy, nepriibojny,
v' se t&zko roz¢ili,
v’ je v praci dusledny,
v' ma rad ve v8em pofadek apod.

(Van Pelt, 2002, s. 16-22), (Pokorny, 2004, s. 116-127)

Vyse uvedené charakteristiky vlastnosti temperamentovych typl nam davaji jasnéjsi
piedstavu o naSich komunikujicich partnerech. Miizeme tak 1épe reagovat na vzniklé

situace a eliminovat komunikacni bariéry.

,,Osobnost cloveka je charakterizovana i hodnotovym Zebrickem, ktery vyznava.
Zarazuje jej do urcité skupiny, aniz by to sam chtél. Vetsina lidi ani nevi proc, ale déla
to. Protoze jsou tak nastaveni. Z tohoto diivodu jsou snadnym tercem vsech, kdo maji

Jjejich hodnotovy systéem zmapovany a védi, jak na ne.* (Béres, 2007, s. 14)

(Van Pelt, 2002, s. 16-22), (Vymétal, 2008, s. 34-39), (Pokorny, 2004, s. 116-127)



23

2.2 Rozdily v komunikaci Zeny a muZze

Nejveétsi komunikacni bariéry vznikaji v komunikaci mezi Zenou a muzem. Neni to jen
déano télesnou konstrukci a metabolismem, ale i odli§nou ¢innosti mozku a genetickymi
rozdily mezi obéma pohlavimi. Také odlisné spolecenské role a jiné ptistupy k vychove

je nutné brat v Givahu pfi vzdjemné komunikaci.

V pocatcich spole¢ného souziti m¢li muz a Zena piirozené rozdélené role. Biologicky
bylo dano, ze zena byla nositelkou Zivota. Schopnost rodit byla pokladana za svatou.
Zena se starala o déti a vedla domaci Zivot. Role muZe byla zcela odlisnd. Muz
zabezpecoval potravu pro Zzenu a chranil je pted nepfateli. To z ného délalo v Zeninych
ofich hrdinu. Po celd staleti bylo pfeziti tou nejdilezitéjsi podstatou vztahu mezi
muzem a zenou. Dokud oba partneti uspokojovali své zakladni potieby, citili se po

emociondlni strance zcela uspokojeni. Vzajemné vztahy byly pomérné jednoduché.

Role muZze a Zeny je v dneSnich modernich civilizovanych zemich jina. PfeZiti uz neni
zavislé jen na muzich, soucasnd zena je nezavislej$i a sobéstacnd. Zeny jsou nejen

matkami a udrzovatelkami domécnosti, ale 1 zaopatfovatelkami.

., Vitbec poprvé v déjinach lidstva hledame u svych partnerii lasku, vasen a naplnéni,
protoze uz se nemusime snazit o pouhé preziti. Moderni spolecnost a jeji instituce
obvykle zajistuji zakladni uroven zZivobyti prostrednictvim diichodového zabezpeceni,

socialnich davek a zakonit na ochranu spotrebitele.” (Peaseovi, 2002, s. 33)

Abychom v dne$nich vzajemnych vztazich byli Gspésni, musime stale rozvijet nase
komunika¢ni dovednosti. Zejména v soucasné dob¢, kdy se rozvadi kazdé druhé
manzelstvi, je dllezité hledat cesty ke vzdjemnému porozuméni. Musime pamatovat na
to, ze svym kazdodennim jednanim a chovanim k druhym lidem davame piiklady naSim

détem.
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Muzi a zeny si z détstvi odnaseji rozdilnou komunikacni vybavu. Rozdilny je geneticky
zéklad 1 vychova v rodinném prostfedi. Jinak komunikujeme s divkou a chlapcem. Tim
se formuji rozdily v temperamentu a ve zptisobu mysleni. Pokud budeme ignorovat tyto

rozdily, povede to jen k dalSim konfliktim a nedorozuménim.

,Jesté donedavna se vérilo, Ze rozdilné chovani muzZe a Zeny urcuje predevsim
socializace a jako faktor se wuvadelo prostiedi. Studie, které byly zverejnény
V poslednich letech, vSak jednoznacné prokazaly zasadni genetické rozdily mezi
pohlavimi, které se objevuji jiz od okamziku poceti, tedy davno pred tim, nez je diteti

vtisknut socidlni rdaz.* (Van Pelt, 2002, s. 19)

Mezi zakladni rozdily mezi muzem a Zenou jsou odli$na anatomie a fyziologie. Mozek
muze je naprogramovan vice analyticky, Zensky mozek vice emocionalné a intuitivné.
Zeny maji sklon vyuZivat obou polovin mozku soucasné, muzi uZivaji stfidavé jedné

nebo druh¢ (levy mozek je vice logicky, pravy mozek je vice emocni, intuitivni).

Je vSeobecné znamym faktem, Ze Zeny ve srovnani s muzi vice mluvi. Pocet slov, ktera
za den vyslovi muz, je ve srovnani se Zenou jen poloviéni. To se tyka i rtiznych
neverbalnich projevll (mimika obliceje, gestikulace a jiné pohyby téla). Jiz v raném
vyvoji mizeme vidét, ze divky zpravidla uzivaji vice slov neZ chlapci. Divéi mozek se
vyviji smérem ke komunikacnim schopnostem a prvnim dil¢im impulzem je mluvit,

chlapeckym jednat bez dalSiho uvazovani.

,,Mozek Zen je orientovan na proces komunikace, zeny si hovor uzivaji. Muziim pripada
nedostatek strukturovanosti a cilevédomosti velmi znepokojivy a vycitaji Zendam, Ze

nevédi, o cem vlastné hovori.“ (Peaseovi, 2002, s. 122)



25

Pro muze je komunikace predev§im vyjadifenim mysleni k dosazeni urcitého cile nebo
feSeni problému. Také Zeny uzivaji komunikaci ze stejného divodu, ale je pro né hlavné
jako pumpa, kterd aktivizuje ¢ast muzského mozku. Akce je pro muze zpisob, jak si
ujasnit své myslenky a vyjadrit city. Pokud pochopime, jak se 1i$i mozek muze a zeny,

pomiize nam pii vzajemné komunikaci pfedchazet mnohym nedorozuménim.

., Nedokazeme-li pochopit a pozitivné zhodnotit, v cem spocivaji vzdjemné odlisnosti
obou pohlavi, snadno si reakce protéjSku vyloZime nespravné a celé jeho sdeleni

prijmeme jinak, nez byl zamer.* (Gray, 2003, s. 31)

Vyznamné rozdily mezi obéma pohlavimi miiZeme pozorovat pii neverbalni

a verbalni komunikaci.

V neverbalni komunikaci hraje dulezitou roli o¢ni kontakt. VSeobecné plati, ze se citime
nepiijjemné s ¢lovékem, ktery se na nds pii rozhovoru nedivd. Takového clovéka
povazujeme za nedivéryhodného. A praveé nediivéra je v procesu komunikace zékladni

prekazkou. Zrak zeny se vyznacuje citlivéjSim vnimanim, perifernim vidénim. Zrak

muze se vyznacuje lepSim odhadem vzdalenosti, lepsi prostorovou orientaci apod.

., Rada studijnich pract prokdzala, Ze Zeny pouzivaji pohled v daleko vétsim méFitku nez

muzi. Divaji se Na druhé castéji a udrzuji zrakové kontakty po delsi dobu.” (Lewis,

1995, s. 130)

Také sluch Zeny je mnohem citlivéj§i nez sluch muZe. Zeny velice dobie zachycuji
zvuky o vysoké frekvenci. Napiiklad v noci, kdyz dit¢ zac¢ne plakat, zachyti jeho plac
Castéji Zeny. MuZe vétSinou plac ditéte neprobudi. Je zajimavé, Ze jiz tydenni dévcatko
umi rozpoznat hlas své matky. Chlapci to neumi. Zeny umi naslouchat svému
partnerovi a vétSinou jim nevadi vnimat rozhovor druhych osob. Muzi Spatn¢ vnimayji

rozhovor, kdyz je v mistnosti jiny zdroj hluku.
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Dalsim neverbalnim prostfedkem komunikace jsou doteky. Opét v téchto neverbalnich
signalech jsou Zeny daleko citlivéjsi nez muzi. Uvadi se, ze i ti nejcitlivéjsi muzi citi
mén¢, nez nejméné citlivé zeny. Zeny maji tenci kazi, citlivéjsi receptory bolesti, tlaku,

chladu i tepla. Neni divu, Ze zeny piikladaji takovy vyznam objimani, hlazeni, mazleni.

., Vyzkum pacientut psychiatrie prokazal, Ze muZi vystaveni urcitéemu stresu se vyhybaji
doteku a stahuji se do svého vlastniho svéta. Vice nez polovina Zen ve stejném testu
naopak iniciovala kontakt s muzem, nikoli za ucelem sexu, ale kvili intimité dotyku.
(Peaseovi, 2002, s. 59)

Zeny se také vyznaduji rozvinutéj$i schopnosti vnimat ¢ichem a chuti. Kazdy ¢lovék ma
az deset tisic chutovych receptorti, které mu davaji moznost rozeznavat Ctyii hlavni
chuté: sladké a slané pomoci receptorii na Spicce jazyka, kyselé po strandch jazyka
a hotké vzadu na jazyku. MuZi nejlépe rozeznavaji sladkou a hotkou (chut’ piva), Zeny
citlivéji rozezndvaji hlavné slanou a kyselou a také celou fadu ptidavnych chuti jako je

napiiklad chut’ cukrova.

Zeny vnimaji ¢ich mnohem lépe nez primérni muZzi. Zejména v dobé svého mési¢niho
cyklu jsou citlivéjsi na pachy a viiné. Uvadi se, Ze Cich zeny je schopen analyzovat stav

imunitniho systému muZe béhem par sekund.

Mezi dllezité faktory neverbadlni komunikace patii urcitd schopnost vnimat chovani
jinych osob. Zeny jsou mnohem vnimavéjsi nez muzi. Zena je velmi citliva na projevy
feci téla a dokdze rozeznat velmi rychle, kdo ji klame, komu je sympatickd a naopak.
Zena o¢ekava od muze, ze dovede rozeznavat jeji zrakové a hlasové signaly, umi
predvidat jeji potieby. Pokud muz nésledné nereaguje na jeji podnéty, casto ho obvini
z necitlivosti.

. Zeny jsou k signdlim feci téla vnimavéjsi snad proto, Ze jsou ve viech vékovych
kategoriich spolecensky schopnéejsi a pohotovejsi. Kdyz byly dvojice jedendactiletych
chlapcu a devcat filmovany pri reseni néjakého problemu, zjistilo se, Ze chlapci hovorili
hlavne o tom, jak najit Feseni, kdezto dévcata diskutovala o svych nazorech na ukol.”

(Lewis, 1995, s. 193)
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Zejména pii verbalni komunikaci mezi muzem a zenou miiZeme pozorovat vyrazné
odlisnosti. Jak jsem jiz uvedl, Zeny ve srovnani s muzi vice mluvi. Muzi mluvi
v kratS§ich a strukturovanéjSich vétach. Jejich hovor se vyznacuje jednoduchym

zaCatkem, jasnym sdélenim a zavérem.

, Muzi mluvi prevazné z toho divodu, aby objasnili zpusob Feseni konkrétniho ¢i aby
K jeho vyreseni ziskali potiebné informace. Rada muzii mad sklon nejdriv si vsechno

hezky v klidu promyslet a pri reci jit rovnou k jadru veci.” (Gray, 2003, s. 38)

V mozku Zeny dochézi k ¢astéjsi vymeéné informaci mezi levou a pravou casti mozku.
To vysvétluje, pro¢ pirevazna ¢ast zen je schopna mluvit o n¢kolika tématech najednou.
Zeny vyjadiuji slovy nejen samotné sdéleni, ale také soucasné pocity. Obecné miizeme
fici, ze zeny maji lepS$i vyjadfovaci schopnosti nez muzi a hlavné vyrazné lepsi
schopnost naslouchat svému partnerovi. Pro muze je naroéné naslouchat Zené
o problémech, ma sklon ji nabizet rizna feSeni. To vSak Zena neocekava. Pouze

ocekava, ze bude vyslechnuta.

Jak je vidét, problematika vzdjemné komunikace mezi muZem a Zenou je obsdhla

a vyzaduje mezi partnery oboustrannou toleranci, vzdjemnou ictu a porozumeni.

., Vztahy mezi muzi a Zenami existuji a funguji bez ohledu na nesmirné rozdily mezi nimi.
Vetsi dil zasluh na tomto fungovani maji zZeny, protoze ty maji nezbytné dovednosti ke
spravovani vztahu a rodinného Zivota. Dokazou vysledovat motivy a skryty smysl v reci
a chovani a umi predvidat vysledky ¢i jednat tak, aby zabranily problémim.* (Peaseovi,
2002, s. 308)

V této casti své diplomové prace jsem se snazil popsat ty nejdilezitéjsi rozdily, které
maji vliv na komunikaci mezi muZem a Zenou. Existuje mnoho knih, které se vénuji
problematice partnerskych vztaha a vzajemné komunikaci, ale az kazdodenni zkuSenosti
nam pomahaji ziskavat potfebné komunikacni dovednosti, tolik dulezité k rozvoji

mezilidskych vztahi.
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2.3 Uméni naslouchat

Jednim z hlavnich divodit branici vzajemné komunikaci je nepochybné nedostatecné
naslouchani. Uméni naslouchat je casto nepochopenou soucdsti socialni komunikace.
Vzdyt bez aktivniho naslouchani neni komunikace a tim i vzdjemné porozuméni mezi

lidmi. Pri naslouchani je dulezité nejen porozumét vypraveéjicimu, ale i veitit se do néj.

Termin ,,slyset” je fyziologicky proces, pii kterém zvukové viny nardZeji na usSni

bubinky a tim uvadéji do chodu organy stiedniho a vnitiniho ucha.

Termin ,, naslouchat je schopnost, které je potfeba se naucit a znamena vnimat to, co
nam n¢kdo fikd. Jde o urcitou miru vrozenych schopnosti a neustalého cviceni

a zdokonalovani se.

., Naslouchani neni snadné, protoze jde o vice nez o vanimani slov. Poslucha¢ musi byt
soustredeny, aby rozumeél mimice mluviciho, musi usilovat o kontakt oci, mel by zachytit
skryté motivy (to, co je za slovy), volit sprdavné otazky a nachdzet vhodné odpoveédi, mél

by se umét ve spravny cas odmlcet.” (Van Pelt, 2002, s. 44)

Vétsina lidi nepovazuje naslouchani za néco, ¢emu je potieba se ucit a zdokonalovat.
KaZzdodenni zkuSenosti ndm ale ukazuji, Ze vé&tSina lidi naslouchat neumi.
Z nedostate¢ného naslouchani pak plynou rizna nedorozuméni mezi lidmi. Mluvit se
uc¢ime jiz od utlého veku, naslouchat nas vSak nikdo zdmérné neuci. Proto je potieba

tuto strategickou dovednost rozvijet po cely zivot.

Pii aktivnim naslouchani pozorné a aktivné vnimame sd&lované informace. Ugelem
aktivniho naslouchani je, aby poslucha¢ pochopil, co mluv¢i fekl a hlavné co tim minil.
Prostfednictvim aktivniho naslouchani davame mluv¢éimu najevo, Ze se snazime vcitit
do jeho sdéleni. Mluv¢i tak ziskava zpétny pohled na své myslenky a muze tak 1épe

reagovat na vzajemnou komunikaci.
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Pti aktivnim naslouchani jde tedy pfedevsim o schopnost porozumét pocitim, které se
mohou skryvat za slovy. Dulezitym faktorem aktivniho naslouchani je intenzita
udrzovani pozornosti, na kterou mohou mit naptiklad vliv zptisob pouZiti verbalnich
a neverbalnich prostiedki, zabarveni hlasu a intenzita sdéleni, zajimavost sdéleni,

viile nebo neochota k poslouchani apod.

Zakladnim cilem naslouchani je ziskat co nejvice informaci a pochopit ve vSech
souvislostech co je nam sdélovano. Miizeme tak 1épe fesit problémy, zvladat své emoce,
vzit se do situace mluvciho a snadnéji mu porozumét. Tim také projevujeme partnerovi

pii komunikaci urc€ity respekt.

., Pri komunikaci nikdy presné nevime, co je pro hovoriciho diilezité a co neni. Nic
Z toho, co 7ikd, neni zcela nahodné a ma svou pricinu. V kazdé komunikaci je obsazeno

sdéleni o tom, za koho se hovorici povazuje (nebo za koho by chtél byt povazovan).*

(Pokorny, 2004, s. 48)

Abychom lépe porozuméli druhému ¢lovéku, musime se orientovat v jeho neverbalnich
signalech. Neverbalni projevy vyuzivame predevsim k regulaci tec¢i, vyjadieni emoci,
prozitki, vyjadieni interpersonalnich postojii (nesouhlas, naléhavost apod.). Neverbalni

signaly jsou odrazem socialni skupiny, kultury, doby a prosttedi komunikujicich.

K neverbalnim projeviim radime:
v" o¢ni kontakt, ktery patfi mezi nejdilezitéjsi neverbalni projevy,
gesta,
pohyby téla,
mimika,

télesny kontakt,

AN N NN

paralingvistické znaky fec¢i (hlasitost, rychlost, plynulost, sprdvna vyslovnost,
ton hlasu apod.,

v' fyzické aspekty télesného zjevu (obleceni, celkova upravenost),

v’ zaujimani prostorovych pozic apod.

(Vymétal, 2008, s. 40-52)
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My vsichni sdélujeme svétu vice informaci nez jen pouhymi slovy. To, co Fikame, je
podporeno reci naseho téla, vyrazem v tvari, gesty, zpusobem, jak stojime. Nebylo by
uzasné, kdybychom mohli koupit néjaky Sikovny slovnik reci téla a mohli pak porozumet
kazdéemu gestu a vyrazu? Byli bychom s jeho pomoci schopni analyzovat, co lidé ve

skutecnosti rikaji.* (Carnegie, 2010, s. 54)

Existuji rizné ptistupy k naslouchéni. Muze jit napiiklad o pfistup neutralni, pfi kterém
poslucha¢ nevykazuje vii¢i partnerovi zadnou aktivitu. Pristup stalé angazovanosti, kdy
se naslouchajici snazi soustfedéné vcitit do kontextu sdélované informace. Tento piistup
je zékladnim prostfedkem k porozuméni mezi komunikujicimi. Pfistup, pii kterém
poslucha¢ neustale skace mluv¢imu do feci, nesoustiedi se na to, co je sdélovano, ale na
to, co chce fici sm. Pfistup neustalé ptipravenosti bojovat a hadat se a vyjadiovat svij

nesouhlas.

Hlavni principy aktivniho naslouchani jsou:
v’ byt trpélivy a nepieruovat hovoficiho,
podpofit mluvéiho vhodnymi otdzkami, které jsou diikazem naseho zajmu,
pouzivat slovnik, kterému partner rozumi,
udrzovat o¢ni kontakt,

vhodnou gestikulaci naznacit zajem o to, co druhy tika,

AN NN N

na zavér naslouchani shrnout mluvéimu jeho sdéleni a poskytnout mu tak
zpétnou vazbu.

(Vymétal, 2008, s. 40-52)

., Naucime-li se byt aktivnimi posluchaci, ziskame tim neocenitelné vyhody, napriklad
budeme oblibenéjsi. Veétsina lidi radeji hovori nez poslouchda a potrebuje dobrého
posluchace. Aktivni naslouchani a dotazovani je nejsnazsi cestou, jak nekoho presvedcit
o svém ndzoru, a nejlepsi moznosti, jak ovlivnit myslenky a c¢iny ostatnich.” (Thomson,

2004, s. 18)
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Chyby a Spatné navyky pii naslouchani se vSak stidle objevuji. V kazdodenni
komunikaci vidime, Ze stat se vnimavym a aktivnim poslucha¢em neni jednoduché
a vyzaduje velké usili.
Mezi nejcastéjsi chyby aktivniho naslouchani patii:
v’ davat najevo svoji netrpélivost a Ihostejnost,
skakat mluv¢imu do fedi,
hovotit hlasit€ a hadat se,
kritizovat mluvciho,
malo vyuzivat neverbalni vyrazy,
preruSovat hovoriciho,

nechat se unaset pfiliSnymi emocemi,

AN N N N N

piedstirat soustfedénost,
v' nesnazit se vcitit do sdéleni mluvéiho apod.

(Vymétal, 2008, s. 40-52)

,, Poslouchame-li aktivné, miiZzeme svému partnerovi v rozhovoru beze slov polichotit-
prosté jen tim, Ze mu venujeme nicim nerusenou pozornost. Aktivni naslouchdni ma
mnoho vyhod. Dobri posluchaci jsou v zaméstnani povysovani castéji nez schopni

recnici. Umeni naslouchat je bezesporu velmi uzZitecné.” (Thomson, 2004, s. 19)

Nesmime zapominat na to, Zze bez vzijemného porozuméni nemizeme budovat
harmonické mezilidské vztahy. K opravdovému porozuméni ndm ale pomulze jen
neustalé zdokonalovani nasi schopnosti naslouchat. Odménou nam pak budou zlepsené

vzajemné vztahy.

(Vymétal, 2008, s. 40-52)
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3. Moznosti FeSeni mezilidskych konfliktdi vznikajicich v socidlnim

styku

3.1 Mezilidské konflikty a moZnosti FeSeni v osobnim Zivoté

Styk s druhymi lidmi, socidlni interakce a komunikace je nam zdrojem uspokojeni

a radosti, na druh¢ strané vsak také zdrojem obtizi a mnohych konflikta.

., Konflikty, at' se nam to libi nebo ne, nalezi k zivotu, jsou jeho prirozenou soucdsti.
Nejsou néecim vyhradné zdapornym. Mnohdy sehrdvaji vyznamnou a pozitivai roli pri
prekonavani problémii, nalézani novych reSeni nebo vzdjemné prijatelnych zaveri.*

(Stépanik, 2008, s. 106)

Konflikt (z latinského confictus — stietnuti, srazka), je stietem postoji, nazord, které se
mohou odehravat uvnitf jedince (intrapsychické) nebo v podobé konfliktd s druhymi

lidmi (interpersonélni). Konflikt neni patologickym jevem.

Obecné plati, Ze ke konfliktnim situacim vnitinim inklinuji spiSe lidé introvertni, kteti
mohou Vv sob¢ nést kiivdu i n€kolik let, ke konfliktiim vnéjsim inklinuji vice extroverti,
ktefi naopak davaji své nazory vyrazné najevo a dostavaji se do konfliktnich situaci
Castéji. VSechny konflikty mohou byt kratkodobé (odezni v ne€kolika hodinach),

sttednédobé (odezni po nékolika mésicich) a dlouhodobé (mohou trvat i n€kolik let).

., Hlavni pozitivni hodnotou interpersondlniho konfliktu je fakt, Ze vas nuti zkoumat
problém, kteréemu byste se jinak vyhybali, a pracovat na jeho mozném reSeni. Pokud
pouzijete produktivni strategie reSeni konfliktu, miize stiet prispét ke vzniku silnéjsiho,
znamend, zZe vam vztah stoji za takové usili. Diky konfliktu se navzdjem pozndate

a s poznanim prichazi porozumeéni.“ (DeVito, 2001, s. 172)



33

Pii konfliktu dochazi u lidi, kterych se tyka, mensi ¢i vétsi stres a frustrace. Hloubka
stresu a konfliktu je pfimo zévisla na osobnosti prozivajici konflikt, do kterého mtizeme

zaradit i jeho momentalni fyzické a psychické zdravi, povahové vlastnosti apod.

Typickymi znaky pravé probihajiciho konfliktu jsou napiiklad: zvyseny hlas, koktani,
gestikulace, sucho v ustech, zrychleny tep a dech. Clovék v konfliktnich situacich neni
schopen se soustfedit na jinou véc, stale na konflikt mysli a neni schopen fesit slozitéjsi

ukoly.

,,Z psychologického hlediska je mozné u konfliktii pozorovat riizné aspekty. Do popredi
miize vystupovat napr. kognitivni aspekt (hlediska pozndvani) nebo hlediska zajmui
(motivacni aspekt) atp. Ten ¢i onen aspekt miize previadat nad jinymi.“ (Kiivohlavy,

2002, s. 21)

Mnoho Kkonflikti vznika v osobnim Zivoté kazdého z nas. Zejména konflikty

vznikajici ve vzajemném vztahu partnert jsou témi nejcastéjSimi.

Priciny spori a konfliktl mezi partnery mohou byt rizné. Kazdy z nds ma zcela jasnou
piedstavu o tom, jak by m¢l nas partner jednat. Jestlize se skute¢nost neshoduje s nasimi
predstavami, mize to vyvolat protichtidné reakce, jako je napiiklad podrazdénost,
rozmrzelost, hnév apod. Pravé hnév milZze byt urCitou strategii jak zmeénit naSeho
partnera. Také Zivotni hodnoty, ndzory a postoje urcuji nase jednani. Naptiklad jeden
Z partnerti ma snahu Setfit, druhy dava piednost spotiebé, jeden rad navstévuje divadla

nebo muzea, druhy radé¢ji sedi doma u televize...

., Byt ve vztahu s druhym cloveékem znamena, zZe drive nebo pozdéji dojde ke konfrontaci.
Existuji rozpory ve vnimani, nazorech, tuzbdach atd. Existuji konflikty zdjmu, potieb
nebo hodnot. Dochdzi k nedorozumeéni, frustraci, zavisti, zatrpklosti, k pocitiim
nespravedlnosti, konkurenci, nedostatku vdeécnosti... Rozdilnost a rozpor mohou dat

vznik sporu.* (Trélatin, 2005, s. 11)
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Jednim z divodu sport jsou odlisné emocionalni potieby obou partnerii. Kazdy z nas
potiebuje lasku, pocit soundlezitosti, pochopeni, tcty. Kazdy vSak tyto projevy vnima

odliSnym zpiisobem, coz mé za nasledek Casté rozpady manzelstvi.

Pokud uz dojde ke konfliktu, musime se snazit, aby prob¢hl v soukromi. N¢ktery
Z partnert miize mit snahu se na vetejnosti predvadet. Proto radéji vyckame na feSeni

konfliktu na vhodnou dobu.

Zpusoby feseni konflikti jsou rizné. Zakladnim pozadavkem pro dosazeni shody je
spravné nacasovani feSeni problému. Nemda cenu feSit spor, pokud jsou oba partneti
roz¢ileni, nebo unaveni. I ten nejvétsi problém muize pockat do druhého dne. Ovsem

dlouhodobé oddalovani problému miize mit za nasledek dalsi prohloubeni sporu.

P¥i FeSeni konfliktu mezi partnery bychom méli:
pozorné naslouchat,
byt pozitivni,
divat se partnerovi do oci,

v
v
v
v’ snazit se partnera pochopit,
v hledat feSeni,

v

byt trpelivi apod.

Pii ieSeni konfliktu mezi partnery bychom neméli:
v/ partnera ponizovat,
v’ vyhroZovat,
v' pieruSovat fe¢ naseho partnera,
v" nadavat a kficet,
v’ vyjadfovat se vulgarng,
V' pouzivat fyzické nésili apod.

(Van Pelt, 2002, s. 100-117)
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,,Pro kazdého, kdo se do konfliktu dostane nebo jej vesi, plati, Ze musi predevsim poznat
stav veci, zvazit jejich souvislosti, uvedomit si na pozadi Sirsich souvislosti svoji ulohu
a postaveni, moznosti, omezeni i cile. Zaroven od prvniho kontaktu s konfliktem jej resit

a sledovat racionalni cestu jeho odstranéni.” (Plaminek, 2006, s. 91)

Abychom do budoucna mohli piedchazet dalsim konfliktim, musime se také umét
poucit z konfliktu, ktery pravé probéhl. Napiiklad si uvédomit, jaké strategie zhorSily

situaci a naopak, jaka strategie situaci vyrazné zlepsila a pomohla k vyfeSeni sporu.

(Van Pelt, 2002, s. 100-117)
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3.2 Mezilidské konflikty a moZnosti FeSeni vV pracovnim prostiredi

NaSe vzajemné vztahy a komunika¢ni dovednosti musime rozvijet nejen v soukromych
vztazich, ale i na naSem pracovisti. V zaméstnani travime desitky hodin tydné, stovky
hodin ro¢né. Cas straveny v zaméstnani tvoii podstatnou &ast naseho Zivota, proto je

dilezité budovat mezilidské vztahy i na naSem pracovisti.

Lepsi pracovni vztahy také automaticky znamenaji lepsi pracovni vysledky, které se
pak odrazeji i v aspéSnosti celé organizace. Pokud v organizaci nepanuji ptatelské
vztahy, vétSinou vazne také interni komunikace organizace. Tim muze dochazet

u zamé&stnancu k pasivité, frustraci a zhorSeni pracovniho vykonu.

,Na kazdém pracovisti panuji také riizné zvyky a vztahy, které neni mozné prehlizet.
Abyste byli schopni mezi nimi hladce proplouvat, musite se je naucit poznat, pochopit

jednotlivé hrace, terén a pravidla, kterymi se ridi.* (Scott, 2006, s. 180)

Pokud se podaii zlepsit vzdjemné vztahy a komunikaci na pracovisti, odrazi se to
I VnaSem soukromém Zzivoté, protoze tyto dvé sféry lidské existence se navzajem
propojuji. Spravna rovnovdha mezi soukromim a zaméstnanim, posili kvalitu obou

téchto oblasti.

Také vztahy na pracovisti se Fidi uréitymi pravidly vzajemné komunikace:
v’ snazit se respektovat nazory nadtizeného,

je potieba hledat cestu ke kompromisim,

V zaméstnani nezvySovat hlas,

ctit pravo druhého fici svilj nazor,

D N N NN

aktivné naslouchat svym koleglim, 1 kdyZ s jejich ndzory nesouhlasime,
v’ snazit se nalézat cestu ke kompromistim apod.

(Vymétal, 2008, s. 156-163)
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Stejné jako v soukromém zivoté, tak i v zaméstnani se tvoii komunikacni bariéry mezi
muzem a zenou. Ty jsou pak zdrojem rGznych nedorozumeéni a vytvari negativni

atmosféru na pracovisti.

,»Na pracovisti sice existuji dokonale popracovana a fungujici hierarchie funkci, tymy,
odbory, oddeéleni a dalsi struktury, nicméné uspéch celé firmy zavisi na kvalite vzajemné

komunikace mezi muzi a Zenami.* (Gray, 2003, s. 14)

Pokud se ndm podaii proniknout do odliSnosti mezi pohlavimi, misto rGznych
nedorozuméni se dockame zlepSenych vztahii, Ucty a divéry na pracovisti. Jestlize
dostate¢né¢ nepochopime tyto vzajemné odliSnosti, budeme i1 nadale hledat cestu ke

vzajemnému porozumeni.

Na pracovisti je nutné rozlisit pratelské city, které jsou odrazem pracovni spoluprace
a divérné city, které jsou vyvolané sexualni ptitazlivosti. Takové vztahy by se nemély
Vv zaméstnani vyskytovat. Pokud tomu tak je, nemélo by to ohrozit pracovni spolupraci

V tymu.

Mezi nejvétsi rozdily mezi muzem a zenou na pracovisti je jiny zpusob k feSeni
problému. Pokud feSi problém muZz, snaZi se ho vyfeSit o samoté, zatimco Zena se
nejdiive s problémem obrati na své okoli. Pokud obé pohlavi neporozumi tomuto

rozdilu, vznikaji mezi nimi nedorozumeéni.

, Kdyz muz lépe porozumi Zenam, nauci se, kdy se hodi nabidnout reseni a kdy ma
jenom naslouchat. A kdyz Zena pochopi, kdy a jak vyjadrovat svou podporu a pomoc,

muZzi se k ni budou chovat mileji a pratelsteji.* (Gray, 2003, s. 12)
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Nedostatky v nespravné komunikaci jsou velmi ¢astou pfi¢innou mnoha zmatka a sport
na pracovisti. Mohou se objevit v jakékoliv fazi komunikacniho procesu, na cesté od
autora informace K pfijemci i na cest¢ zpét. Moznosti nedorozuméni z nespravného
vyhodnoceni informace nebo zjejiho Spatného pochopeni je mnoho. Muze jit

naptiklad o piekrouceni celé zpravy.

, Kdyz se na pracovisti rychle rozriista nejaky konflikt, miize prejit ve vaznou valku
a dostat se zcela mimo pivodni problém. Pokusy o jeho vyreseni se dokonce mohou
obratit proti tomu, kdo ji chtél vyresit, nebo nekomu nezucastnénému, protoze se vsichni

navzdajem obvinuji, kdo za to viastné muze.* (Scott, 20006, s. 30)

(Vymétal, 2008, s. 156-163)
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3.3 Jak dale zlepSovat své mezilidské vztahy a komunikaci s okolim

V této ¢asti uvedu né€kolik rad, jak stale zlepSovat nasi komunikaci a mezilidské vztahy

s okolim.

wewr

Jak ziskat divéru lidi a byt pratelStéjsi

Abychom byli divéryhodni, nase slova se musi shodovat s nasimi zasadami.
Hovofit sebevédomé, rozhodné a s autoritou.

Mit na srdci zajmy druhych.

Naslouchat o¢ima, uSima a srdcem.

Byt ochotni vyjednavat a nachazet kompromisni feseni.

Nez cokoli feknete, nejdiive premyslejte.

Chovejte se zodpovédné.

Nekritizovat druhé, neodsuzovat je a nestézovat si.

© o N o g R~ wDhPE

Mluvte ptedevsim o tom, co zajima druhé.

[EY
o

. Ukazat druhym, Ze respektujete jejich nazory.

-
-

. Jestlize se mylite, uznejte sviij omyl.

=
N

. Kdyz tesite sporné situace, zacinejte pratelsky.

=
w

. Ved’te druhé ke kladnym odpovédim.

[EEN
N

. Nechte pfedevs§im hovoftit druhé.

[EY
(S}

. Snazte se upfimné divat na véci o€ima partnera.

=
»

. M¢&jte porozuméni pro potieby druhych.

-
\]

. Podévejte své myslenky pfitazlivym zptisobem.

[EY
oo

. Zacnéte vzdy chvélou a upfimnym uznanim.

[EY
(]

. Na chyby upozornujte neptimo.

N
o

. Dejte druhym najevo, Ze si uvédomujete jejich diileZitost.

N
=

. Bud’te ochotni respektovat védomosti druhych.

N
N

. Vyhnéte se naladovosti.

(Carnegie, 2010, s. 26-27), (Booher, 1999, s. 4-31)
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Jak dbat na vzajemnou konverzaci

Ptistupujte k znalostem a zkuSenostem druhych odpovidajicim zpiisobem.
Stanovte si Groven hovoru.

Nebud’te jednostrannym fecnikem.

Naucte se sebeodhalovani.

Ptiznejte své slabosti.

Volte ton hovoru podle svych zdmért.

Vyhnéte se povySenému tonu.

Vyhnéte se moralizovani.

© 0 N o g Bk~ wbhPE

Poznejte vyznam toho, co nebylo feceno.

=
o

. Pouzivejte ml¢eni ke svému prospéchu.

. Nevyjadfujte svij nesouhlas diive, neZ vdm druhd osoba sdéli divody svého
nazoru.

12. Citlivé téma nastolte pouze o ptedchozim varovani.

13. Vyhnéte se dogmatickym prohlasenim.

14. Bud’te pevni ve svych zdmérech.

15. KdyZ mluvite o problému, zaujméte postoj k jeho feseni.

16. Nevytvarejte v lidech obavy.

17. Vytvoite si na véci pozitivni pohled.

18. Vyjadfujte své ndzory, abyste umoznili druhym udélat totéz.

19. Bud’te taktni, neuto¢ni ¢i necitlivi.

20. Neskakejte druhym do feci.

21. Rozvijejte svou pamét’.

22. Upravte informace tak, aby byly jednoduse piistupné.

23. Davejte pozor na spravnost zkratek.

24. Pouzijte jednoduchy jazyk tam, kde to staci.

25. Bud'te konkrétni, volte piesna slova.

(Carnegie, 2010, s. 26-27), (Booher, 1999, s. 4-40)
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Jak resSit své konflikty

© 0 N o g Bk~ wbhPE

e e o o e
o U1 A W N B O

(Carnegie,

Konfliktem se zabyvejte ihned.

Zkoumejte nasledky ptetrvavajiciho sporu.
Nepromijejte predcasné.

Stanovte si jasné ocekavani.

Stanovte si pravidla vztahu.

O soukromych zélezitostech jednejte soukromé.
Soustted’te se spiS na cil nez na piekdzku.
Vytvéarejte alternativy.

Vyhybejte se zranitelnym mistiim druhych.

. Béhem konfliktu preferujte vyjadieni pfed otazkami.

. Nechte druhému ¢lovéku moznost vybéru.

. Zapomeiite na ultimata.

. Naslouchejte tak dlouho, dokud nepoznate druhou stranu problému.

. NeZ se pokusite najit feSeni, nechte druhého ¢lovéka zventilovat své emoce.
. Stlijte si za svymi pocity.

. Nepterusujte druhou osobu a nenechte ji, aby pferusovala vas.

17.
18.

Nepouzivejte mlceni k provokaci.

Pamatujte, ze ob¢€ strany mohou mit pravdu.

2010, s. 26-27), (Booher, 1999, s. 225-240)

Jak odpovidat, aby lidé rozuméli

1. Neodpovidejte na n€kolik otdzek soucasné.

2. Myslete na to, ze nékteré odpovédi jsou duverné.

3. Pokud se tazatel zaplete do dlouhé otdzky, pomozte mu.
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Otazky, které jsou zalozené na nespravnych informacich, vzdy opravte.

Abstraktni otazky spojte s konkrétnimi a naopak.

4
5
6. Kdyz se chcete vyjadrit jasn€, pozadejte o vyslovné potvrzeni a zpétnou vazbu.
7. Taktné volte slova, kdyz opravujete nebo dopliiujete né¢i odpoved..

8. Stanovte si, na jaké otazky budete odpovidat.

9. Nemusite odpovidat na kazdou otazku.

10. Velmi zalezi na celkovém vystupovani.

(Booher, 1999, s. 148-157)

Cim se ma ridit aktivni poslucha¢

Vzijte se do pocitti osoby, kterd s vami hovofi.

Snazte se, abyste nebyli pii rozhovoru vyruSovani.

Pozorné a vnimavé naslouchejte a nedélejte predcasné zaveéry.
Zajem o informace naznacujte neverbalnimi prostredky.

Vsimejte si feci téla svého partnera.

o g~ w Db E

Pti rozhovoru pouzivejte zpétnou vazbu, abyste méli jistotu, Ze co jste fekli, bylo

spravné pochopeno.
(Carnegie, 2010, s. 59-60)

Jak snizit nedorozuméni mezi muzi a Zenami
Rady pro Zeny

1. Vyjadiujte ndmitky ptimo.

2. Jednejte ptimo k danému tématu.

3. Aby byl ovéfen vyznam sdélené informace, ptejte se na detaily.
4. Ned¢lejte ukvapené zavéry.
5

Sd¢€lujte muztim to, co je dostate¢né diilezité, aby se o tom hovofilo.
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7.
8.
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D¢lte se o své pocity.
Nabidnéte muzi moznosti feSeni problému.

Mluvite-li o néjakém problému, ovéite si, Ze muz vi, Ze ho neobviiujete.

Rady pro muze

1.
2.

N oo g~ W

Snazte se mluvit se Zenami vice o jejich pocitech.

Zmini-li se zena o problému, ktery se vas tyka, pochopte, ze vas asi vibec
neobviiuje.

Vazte si spolupréce, kterou vam Zena nabizi.

Neskakejte zen¢ zdmerné do feci.

Naucte se omlouvat.

Vyjadiujte otevienéji své city.

Respektujte skute¢nost, ze Zena nemusi mluvit ihned k véci, ale spiSe zkoumat
pocity ¢i uvoliiovat napéti.

Berte vzdy rozhovor se zenou jako moznost K dal§imu zlepseni vztahu.

(Booher, 1999, s. 269-288)
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Prakticka cast

4, Aplikacni ¢ast - vyzkum na zjiSténi chovani vybrané skupiny, (muz
a zen, ktefi spolu ziji v manzelském svazku) v konkrétnich komunikacnich

situacich

4.1 Stanoveni hypotézy

Ma diplomova prace se zabyva popisem vyznamu socialni komunikace jako zakladniho
ptedpokladu mezilidskych vztahdi. V rdmci této prace jsem se rozhodl provést vyzkum
na zjisténi chovani vybrané skupiny, (muzi a zen, kteti spolu ziji v manzelském svazku)

Vv konkrétnich komunikac¢nich situacich.
Vytvoftil jsem dotaznik s dvaceti otdzkami. V dubnu aZ cervenci 2011 jsem poZzadal
0 vyplnéni mého dotazniku 70 respondentti, (muzl a zen, ktefi spolu ziji v manzelském

svazku) a nasledné vraceni. V zafi 2011 byla navratnost dotaznikti v poctu 64 ks.

Vychazim z nasledujici hypotézy.

Hypotéza:

Ve vybrané skupiné respondentu existuji nejasnosti Vv chapani

a realizaci efektivni komunikace.

Hypotéza predpoklada, ze prevazna ¢ast respondentli vybrané skupiny neni seznamena
se zadkladnimi pravidly spravné komunikace a nedokdze vyuZzivat vSechny nastroje

efektivni komunikace v osobnim, pracovnim a spole¢enském Zivoté.
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4.2 Text dotazniku
Dotaznik

Jmenuji se Toma$ Ostiizek. V soucasné dobé v ramci kombinovaného studia studuji
obor Socialni pedagogika na Institutu mezioborovych studii Univerzity TomaSe Bati
ve Zlin¢. Tématem mé diplomové prace je Socialni komunikace jako zakladni
predpoklad mezilidskych vztahu. V ramci této prace jsem se rozhodl provést vyzkum,
ktery je zaméfeny na zjiSténi chovani vybrané skupiny, (muzl a Zen, ktefi spolu ziji
V manzelském svazku) v konkrétnich komunikacnich situacich. Z tohoto diivodu si Vas
dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni a poslouzi pouze ke zjiSténi

objektivnich informaci o této problematice.

Predem Vam dé&kuji za vyplnéni a vraceni dotazniku.

1. U¢elem rozhovoru je:
a) 1épe poznat druhého,
b) vnutit druhému sviij ndzor,

¢) vymenit si nazory.

2. Pri komunikaci s druhymi:
a) jsem to vétSinou ja, kdo ma v feci prevahu,
b) mtyj partner je obvykle vyfe¢néjsi,

C) jsem rovnocennym partnerem.

3. Pfi rozhovoru s nékym, koho jsem dosud neznal (a) se citim nervézni:
a) vzdy,

b) Casto,

¢) n¢kdy,

d) nikdy.
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4. Pri rozhovoru se snazim vcitit do druhych:
a) ano,

b) spise ano,

c) spise ne,

d) ne.

5. Pfi rozhovoru s druhymi davam najevo svoji netrpélivost:
a) vzdy,

b) Casto,

c) n¢kdy,

d) nikdy.

6. Lidé se mi svéruji:
a) Casto,

b) n¢kdy,

C) nikdy.

7.V priubéhu rozhovoru si v§imam nejen toho, co druhy rika (obsah), ale také toho
jak to Fika (forma, zabarveni hlasu, intonace):

a) ano,

b) spise ano,

c) spiSe ne,

d) ne.

8. P¥i rozhovoru vénuji pozornost své artikulaci, tonu hlasu a tempu re¢i:
a) ano,

b) spise ano,

c) spise ne,

d) ne.



47

9. Pri vzajemné komunikaci povazuji za dilezité, jaky je mij vyraz tvare, gesta,
pohyby:

a) ano,

b) spise ano,

c) spise ne,

d) ne.

10. Ve spole¢nosti vice lidi jsem rad (a) stiedem pozornosti:
a) vzdy,

b) Casto,

¢) n¢kdy,

d) nikdy.

11. Mam sklon k impulzivnimu jednani:
a) ano,

b) spiSe ano,

c) spise ne,

d) ne.

12. Délam vSe proto, abych se v komunikaci prosadil (a):
a) vzdy,

b) Casto,

c) nékdy,

d) nikdy.

13. Pokud mam pravdu, snazim se druhé presvédcit klidné a mirné:
a) ano,

b) spiSe ano,

c) spise ne,

d) ne.
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14. SnaZim se vyhybat sporiim:
a) ano,
b) spise ano,
c) spise ne,
d) ne.

15. Spor prinasi vice problémii, nez vyresi:
a) ano,

b) spiSe ano,

c) spise ne,

d) ne.

16. Jsem rad (a), kdyZ mohu debatovat o sporném problému:
a) vzdy,

b) Casto,

¢) nékdy,

d) nikdy.

17. Po skonceni sporu se citim spokojeny (4):
a) ano,

b) spiSe ano,

c) spiSe ne,

d) ne.

18. KdyZ se mylim, dovedu uznat sviij omyl:
a) ano,

b) spise ano,

c) spiSe ne,

d) ne.
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19. Umim odpustit tém, kteri mi ublizili:
a) vzdy,

b) n¢kdy,

c) nikdy.

20. Je pro mé dilezité zdokonalovat své komunika¢ni dovednosti:
a) ano,

b) spiSe ano,

c) spise ne,

d) ne.

Dé&kuji Vam za odpovédi.
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4.3 Zpisob provedeni a zpracovani dat

K provedeni vyzkumu jsem jako formu zvolil anonymni dotaznikové Setfeni vlastni
konstrukce. Otazky jsem se snazil volit tak, aby bylo mozné posoudit celkové vnimani

respondenta na efektivni zplisoby interpersonalni komunikace.

V dotazniku jsem vytvofil dvacet uzavienych otazek. Otazka ¢. 1 zkouma predstavu
dotazovanych o ucelu rozhovoru, otizka ¢. 2 je zaméfena na zjiSténi aktivity pfi
komunikace s druhymi lidmi, otazka ¢. 3 se zaobira vlastnimi pocity pii rozhovoru
sneznamym clovékem, otazka ¢. 4 zkouma schopnost vcitit se pii rozhovoru do
druhych, otdzka €. 5 je zaméfena na schopnost trpelivé naslouchat, otazka ¢. 6 zkouma
vlastni posouzeni toho, jak se dotazovanym lidé svéfuji, otdzka ¢€. 7 je zamétena na
schopnost vnimat pfi rozhovoru nejen to, co druhy tika, ale také jak to fikd (formu,
zabarveni hlasu, intonaci), otazka ¢. 8 - 9 se vénuje vlastni pozornost artikulaci, tonu
hlasu, tempu feci, vyrazu tvafe, gestikulaci a pohybiim, otazka ¢. 10 je zaméfena na
posouzeni svého postaveni ve spolecnosti vice lidi, otdzka ¢. 11 zkouma vlastni sklony
k impulzivnim jednani, otazka ¢. 12 je zaméfena na posouzeni své schopnosti prosadit
se pii komunikaci, otdzka ¢. 13 zkouma schopnost druhé presvédcit o pravdivosti svého
tvrzeni klidné a mirn¢, otazka €. 14 fesi snahu vyhybat se sporim, otdzka ¢. 15 - 17 se
vénuje feSenim sport pii vzajemné komunikaci, otazka ¢. 18 je zaméfena na posouzeni
reakce pii mylném tvrzeni, otazka ¢. 19 zkouma postoj dotazovanych K moznosti
odpousténi, otazka ¢. 20 je zameéfena na zjiSténi potfeby zdokonalovani svych

komunikacénich dovednosti.

Vytvoftil jsem dotaznik s dvaceti otdzkami, v dubnu aZz cervenci 2011 jsem pozéadal
o vyplnéni mého dotazniku 70 respondenti a nasledné vraceni. V zafi 2011 byla

navratnost dotaznikli v poctu 64 ks.

Ke zpracovani ziskanych udajli jsem pouzil dotaznikovou metodu. Vysledky vyzkumu

jsem pro lepsi prehlednost zpracoval graficky.
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4.4 Vysledky vyzkumu

1. Ugelem rozhovoru je:

48

50
45

40
35 M lépe poznat druhého

30
25
20

M vnutit druhému sv(j
nazor

s @ vymeénit si nazory

10

2. Pii komunikaci s druhymi:

25 2323
20
M jsem to vétsinou j3,
s kdo ma v redi pfevahu
B mUj partner je
obvykle vyre¢néjsi
10
[ jsem rovnocennym
partnerem
5
O T T T T
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. Pti rozhovoru s nékym, koho jsem dosud naznal (a) se citim nervozni:

18
16 -
14
12 W vidy
10 W ¢asto
8 - @ nékdy
6 M nikdy
4 -
2 -
O n T T T
. Pfi rozhovoru se snazim vcitit do druhych:
35 - 34
30 A
25 -
B ano
20 197 B spie ano
15 - [ spiSe ne
Ene
10
5 -
O n T T T 1
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. Pti rozhovoru s druhymi ddvam najevo svoji netrpélivost:

25 -
20 -
W vzdy
15 - Y
M ¢asto
@ nékd
10 A y
M nikdy
5 -
O n T T T T
. Lidé se mi svétuji:
25
25 13
20 -
6
M Casto
15 A
W nékdy
10 A
@ nikdy
5 -
O n T T T 1
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7. V pribchu rozhovoru si v§imdm nejen toho, co druhy fikéd (obsah), ale také toho jak

to fika (forma, zabarveni hlasu, intonace):

25
25 A
1

20 -
Wano

15 A -
M spise ano
[ spise ne

10 - P
M ne

5 -

O T T T 1

8. Pfi rozhovoru vénuji pozornost své artikulaci, tonu hlasu a tempu feci:

30 28
25 -
20 A Mano

M spise ano
15 A

@ spise ne
10 A M ne
5 -
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9. Pii vzajemné komunikaci povazuji za dulezité, jaky je muij vyraz tvare, gesta,

pohyby:

30 -
26
25 -
20 A Mano
M spiSe ano
15 A
@ spise ne
10 M ne
5 -
O T T T T 1

10. Ve spolecnosti vice lidi jsem rad (a) sttedem pozornosti:

20 A
18
16 -
14 1 mvidy
12 A .
W ¢asto
10
1 @ nékdy
] M nikdy

o N B O ©©
1




11. Mém sklon k impulzivnimu jednani:

56

25 A

20 -

Eano
M spiSe ano
@ spise ne

M ne

12. Délam vse proto, abych se v komunikaci prosadil (a):

10 A

W vzdy
l casto
@ nékdy
M nikdy
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13. Pokud mam pravdu, snazim se druhé presvédcit klidn¢ a mirné:

30 A 27
25 A
20 A M ano
M spiSe ano
15 S
@ spise ne
10 M ne
5 -
O n T T T T
14. Snazim se vyhybat sportim:
39
40 A
35 A
30 A
Eano
25 A
M spise ano
20 A
@ spise ne
15 A
211 Hne
10
5 -
O = T T T 1
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15. Spor ptinasi vice problémil, nez vyftesi:

35 -

M ano

25 A
M spiSe ano

@ spise ne

15
112 Hne

16. Jsem rad (a), kdyz mohu debatovat o sporném problému:

25 -
22
20 A
W vzdy
15 A M
M Casto
@ nékd
10 A y
W nikdy
5 -
O n T T T 1
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17. Po skonceni sporu se citim spokojeny:

35 33
30 A
25 A
2 Eano
20 A M spiSe ano
15 - [ spise ne
Hne
10
5 -
O n T T T T
18. Kdyz se mylim, dovedu uznat sviij omyl:
30 - 29
25 A )
20 B ano
M spiSe ano
15 -
[ spise ne
10 A Ene
5 -
O n T T T 1




60

19. Umim odpustit tém, kteti mi ublizili:

26

25 A

20 1 W vidy

15 - W nékdy

10 - @ nikdy

20. Je pro m¢ dulezité zdokonalovat své komunikacni dovednosti:

25
25 - 3
20 -
Ml ano
15 A
M spiSe ano
[ spiSe ne
10 ~ P
W ne
5 -
O T T T T 1
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Vysledky anonymniho dotazniku ukazaly, ze pro 48 respondentii je ucelem rozhovoru
1épe poznat druhého, pro 3 respondenty vnutit druhému svlij ndzor a pro 13 vymenit si

nazory.

Na otazku ¢. 2 odpovéd€lo 18 respondentl, Ze pii komunikaci s druhymi jsou to
vétsinou oni, ktefi maji v fe¢i pievahu, 23 respondentti odpovédélo, Ze jejich partner je

obvykle vytecné&jsi a 23 respondentd je pti komunikaci rovnocennym partnerem.

V otazce ¢. 3 13 respondentd odpovédélo, Ze pti rozhovoru s nékym, koho dosud
neznali, se citi vzdy nervozni, 16 respondentl se citi nervozni Casto, 18 respondentli

n¢kdy a 17 respondentii nikdy.

Na otazku ¢. 4 odpovédélo 34 respondenti ano, ze pii rozhovoru se snazi vcitit do
druhych, 17 respondentii odpoveédélo spiSe ano, 8 respondentii odpovéde€lo spise ne,

5 respondentt odpovédeélo ne.

V otazce ¢. 5 7 respondenti odpovédélo, ze pti rozhovoru s druhymi vzdy davaji
najevo svoji netrpélivost, 12 respondentl ¢asto, 21 respondentli n€kdy a 24 respondentli

nikdy.

Na otdzku ¢. 6 odpovédélo 23 respondentd, ze se jim lidé sveétuji Casto, 25 respondentli
odpovédélo, ze se jim lidé sveétuji nékdy a 16 respondentli odpovédélo na tuto otazku

nikdy.

Na otazku ¢. 7 odpovédélo 25 respondentli, ze si v prubéhu rozhovoru vSimaji nejen
toho, co druhy fika (obsah), ale také toho jak to fik4 (forma, zabarveni hlasu, intonace),
21 respondentli odpovédélo spise ano, 10 respondenti odpoveédélo spiSe ne

a 8 respondentll odpovédélo ne.

Pti rozhovoru vénuje pozornost své artikulaci, tonu hlasu a tempu feci 14 respondentt,
28 respondentli spiSe ano, 12 respondentl spiSe ne a 10 respondentti odpovédélo

k otazce ¢. 8 ne.
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Na otazku ¢. 9 odpovédélo 26 respondentli, ze povazuji za dulezité, jaky maji pfi
vzajemné komunikaci vyraz tvare, gesta, pohyby, 19 respondentti odpovédélo spiSe ano,

12 respondentii odpovédélo spiSe ne, 7 respondenti na tuto otazku odpovédélo ne.

V otazce ¢. 10 11 respondent odpovédélo, Ze ve spolecnosti vice lidi jsou vzdy radi
sttedem pozornosti, 15 respondenti odpovédélo cCasto, 18 respondentli odpovéde€lo

n¢kdy a 20 respondentti odpovédelo nikdy.

Sklon kimpulzivnimu jednani ma 9 respondentd, 14 respondentll spiSe ano,

18 respondentil spiSe ne a 23 na tuto otazku ¢. 11 odpovédelo ne.

Na otazku ¢. 12 odpovédélo 13 respondentt, ze vzdy délaji vSe pro to, aby se
Vv komunikaci prosadili, 15 respondentii odpovédélo Casto, 15 respondentti odpovédélo

nékdy a 21 respondentil odpovédélo nikdy.

Na otdzku, zda se snazi druhé presvédcit, pokud maji pravdu, odpovédélo na otazku ¢.
13 27 respondentii ano, 21 respondentli spiSe ano, 11 respondentii spiSe ne, 5

respondentti ne.

Sporiim se snazi vyhybat 39 respondentii, 12 respondentl spiSe ano, 11 respondenti

spiSe ne a 2 respondenti odpovedéli na otdzku €. 14 ne.

Na otdzku €. 15, zda spor pfinasi vice problémil, nez vyiesi, uvedlo 37 respondentt ano,

11 dotazanych uvedlo spise ano, 12 dotdzanych spise ne a 4 respondenti odpovédéli ne.

Dale k otdzce ¢. 16 uvedlo 17 respondentt, Ze jsou vzdy radi, kdyz mohou debatovat
o sporném problému, 19 respondentil uvedlo na tuto otazku casto, 22 respondent

odpovédelo nékdy a 6 respondentli uvedlo nikdy.

33 respondentil se po skonceni sporu citi spokojenych, 22 respondentl spiSe ano, 7

respondentl spiSe ne a 2 respondenti uvedli ne.
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Pokud se myli, dovede uznat svlij omyl 29 respondentii, 22 respondentli spiSe ano,
5 respondentu spise ne, 8 respondentii odpovédelo na tuto otazku €. 18 ne.
Na otazku, jestli umi odpustit tém, ktefi jim ublizili, odpovédélo 17 respondentii vzdy,

21 respondentd né¢kdy, 26 respondentti nikdy.

Zdokonalovat své komunikacni dovednosti je dilezit¢ pro 25 respondentd,
pro 23 respondentli spiSe ano, 12 respondentd uvedlo spiSe ne a 4 respondenti

odpoveédéli ne.

Z vysledkli vyzkumu na zjiSténi chovani vybrané skupiny, (muzi a Zen, kteti spolu Ziji
v manzelském svazku) V konkrétnich komunikacnich situacich vyplyva, ze existuji
rizné pristupy v chapani efektivni komunikace. Otdzky byly zaméfeny na posouzeni
celkového pohledu na vniméani komunikace vybrané skupiny. Z toho jsou také ztetelné

n¢které odliSnosti v odpovédich respondentil.

Napftiklad na otdzku €. 2 18 respondentii uvedlo, Ze jsou to vétSinou oni, kdo maji pfi
komunikaci s druhymi vfe¢i pfevahu. Ukazuje to na nedostate¢nou schopnost
respondentll druhému pozorné naslouchat. VZdyt pravé schopnosti naslouchat by bylo
mozné piedejit vétsiné konfliktl. Ne pro vSechny respondenty je dale dilezité vénovat
pozornost své artikulaci, tonu hlasu, tempu feci, vyrazu tvare ¢i gestikulaci. Kazdy den
se tak setkdvame s lidmi, ktefi neumi vyuzivat mimoverbdalni signaly, pfitom praveé
Uspésna fec téla je rozhodujicim faktorem mezi Gspéchem a netispéchem v pracovnim
a osobnim Zivoté kazdého z nas. Pozitivnim vysledkem dotaznikového vyzkumu pro mé
byly otazky tykajici se feSeni spornych problémd, naptiklad u otazky €. 14, odpovédélo
39 respondentt, Ze se snazi vyhybat sporum. I kdyz v kazdodenni komunikaci s lidmi
mize mit ¢love€k zkuSenosti jiné, vétSina konflikth a sporli vyplyvd z nedostatecné
tolerance a jak jsem jiz uvedl, chybé&jici schopnosti naslouchat. Dale mé zaujaly
vysledky u otazky €. 19, ktera se tykala moznosti odpusténi. 26 respondentti uvedlo, ze
by nikdy neodpustilo lidem, ktefi jim ublizili, a jen 17 uvedlo, Ze vzdy umi odpustit.
Z vysledku této otdzky muzeme vidét, jak slozité je téma odpusténi a jak se v ném

prolinaji faktory spolecenské, socidlni, vyvojové, kognitivni, psychologické.
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Podle mého néazoru vysledky vyzkumu ukazuji nejen na nedostateCné zkuSenosti
s komunikacnimi situacemi kazdého jednotlivce, ale odrazeji celkovy stav
interpersonalni komunikace v nasi spolecnosti. Proto je potfeba vénovat komunikaci

a vztahlim mezi lidmi tolik pozornosti.

Vysledkem mého dotaznikového Setfeni je, Ze ve vybrané skupiné existuji

nejasnosti v chapani a realizaci efektivni komunikace.

Hypotéza byla potvrzena.
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ZAVER

Kazda komunikace clovéka se odehrava v urCitém case, prostoru a za urcitych
okolnosti. Tento proces je jedine¢ny a neopakovatelny. Pii komunikaci lidé reaguji na
zékladé bezprostiedni reakce, na zdkladé¢ své minulosti, pfedchozich zkusenosti,
postoji, navykl a mnoha dalSich ¢innosti.

Schopnost efektivné komunikovat muizeme pravem povazovat za zakladni pilif
v mezilidskych vztazich. Zejména v souCasné spolecnosti je potfeba komunika¢nich
dovednosti zakladnim predpokladem zdravych interpersonalnich vztahi. Kazdy den se
setkavame s projevy netolerance, neporozuméni, agresivity, lhostejnosti. Na silnicich,
v obchodech, na ufadech a Vv jinych oblastech naSeho Zivota vidime tyto negativni
projevy. Muze za to nase konzumni spole¢nost, ktera se rychle vyviji a ma tak vliv na
nase vzajemné vztahy?

Ve své diplomové praci jsem se snazil poukdzat na hlavni pfi¢iny a problémy
v komunikaci mezi lidmi. Podle mého nazoru je pocatkem vesSkerych lidskych
nedorozuméni a konflikti vychova déti v rodin€é. Pravé rodinné prostiedi hraje
ziskava dit€ jiz od narozeni kladné ¢i zaporné piiklady spole¢ného souziti? Rodina musi
byt pfedev§im mistem lasky, ochrany a vychovy. Mistem, které dit¢ vede Kk toleranci
a vzajemnému porozuméni mezi lidmi. Spravna vychova feci, postojii, motivl a zajmui
je zéaroven nejlepSim ochrannym prostiedkem proti pozd€j$Sim problémim v osobnim
nebo profesnim Zivoté. Vstiicnost, tolerance, schopnost odpoustét sob¢€ i jinym, tcta ke
druhym lidem, trpélivost, vdécnost, sebeovladani, schopnost naslouchat, to vSe patii
mezi zékladni zdsady rodiCovské vychovy v oblasti komunikace a vzdjemnych vztaht

mezi lidmi.

Jsem presvédcen, Ze pokud budeme tyto zdasady socidalni komunikace v§tépovat nasim
détem, budou se postupné zlepSovat | mezilidské vztahy v nasi spolecnosti. ZaleZi
pouze na kaZdém 7 nds, jak budeme pristupovat k tomuto dileZitéemu tématu, kterému

jsem se rozhodl vénovat i ve své diplomové prici.
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RESUME

Diplomovéa prace se zabyva interpersonalni komunikaci jako dilezité soucasti naseho
kazdodenniho zivota. Zamétuje se predevS§im na vyznam socidlni komunikace pfi

utvafeni vztahti mezi lidmi a také efektivnimi zptisoby feSeni mezilidskych konfliktt.

Prvni ¢ast vymezuje zékladni poznatky o socidlni komunikaci, zabyva se stavem
mezilidské komunikace v soucasné spolecnosti a popisuje vliv globalnich socialnich

komunikacnich siti na mezilidské vztahy.

Ve druhé c¢asti jsou vysvétleny hlavni divody branici vzajemné komunikaci a také

procesy efektivniho naslouchani.

Treti ¢ast se soustfed’'uje na moZnosti feSeni konfliktl vznikajicich v socidlnim styku,
zejména pak v osobnim a pracovnim prostiedi. V této ¢asti jsou dale popsany praktické

navody, jak zlepSovat své mezilidské vztahy s okolim.

Aplika¢ni ¢ast je zaméfena na vyzkum zjisténi chovani vybrané skupiny, (muzu a Zen,
kteti spolu ziji v manZelském svazku) v konkrétnich komunikac¢nich situacich. Tento
dotaznikovy vyzkum poslouzil k ziskani poznatkli o rozdilnych zpisobech vnimani

interpersonalni komunikace a odlisném feSeni konfliktd.
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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva popisem vyznamu socidlni komunikace jako zakladniho
piredpokladu mezilidskych vztahli. Vénuje se popisem role socialni komunikace pfi
utvafeni vztahti mezi lidmi, stavem mezilidské komunikace Vv soucasné spolec¢nosti,
socialnimi komunika¢nimi sitémi a duvody branici vzajemné komunikaci. Obsahuje
moznosti feSeni mezilidskych konflikti vznikajicich v socidlnim styku a navody jak
dale zlepSovat mezilidské vztahy a komunikaci s okolim. Dale se zaméfuje na zjisténi
chovani vybrané skupiny, (muzi a Zen, ktefi spolu Ziji v manzelském svazku)

V konkrétnich komunikacénich situacich.

KLICOVA SLOVA

Socidlni komunikace, vztahy mezi lidmi, socidlni komunika¢ni sité, rozdily

v komunikaci, bariéry pti komunikaci, mezilidské konflikty, feSeni konflikti.

ANNOTATION

This thesis deals with the description of the importance of social communication as a
basic assumption of interpersonal relations. He is describing the role of communication
in shaping social relations between people, the state of interpersonal communication in
contemporary society, social communication networks and the reasons preventing the
mutual communication. Includes options to solve interpersonal conflicts arising in the
social contact and guidance to further improve interpersonal relationships and
communication with the outside world. Also focuses on finding behavior of selected
groups (men and women who live together in marriage) in specific communication

situations.

KEYWORDS

Social communication, interpersonal relations, social communication networks,
differences in communication, barriers to communication, interpersonal conflicts,

solving conflicts.
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