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1Naplnění tématu a rozsah práce 20 b

2Nastavení cílů a metod práce 30 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 a

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 a

10Jazyková úroveň práce 10 a

11Formální úroveň práce 10 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,04 A


Připomínky a hodnocení práce:

Bc. Marcel Vacula vo svojej diplomovej práci podrobuje komplexnej analýze merchandising predajných jednotiek českej spoločnosti Tescoma s.r.o..
Predložená diplomová práca je dôkazom toho, že autor sa v danej problematike vynikajúco orientuje nielen v teoretickej rovine, ale svoje teoretické vedomosti dokáže efektívnym spôsobom aplikovať aj do praxe, pri riešení konkrétneho problému. 
Diplomová práca má logickú štruktúru, v rámci ktorej autor vychádza zo základných teoretických východísk a pojmov definovaných v teoretickej časti práce, ktoré sa následne stávajú pevným základom pre tvorbu analytickej, ako aj projektovej časti. 
Diplomová práca má zároveň vhodne stanovené ciele a hypotézy, ktoré autor následne v praktickej časti (pomocou viacerých výskumných metód) detailne overuje. Na základe toho sa mu podarilo získať množstvo relevantných údajov, napr. o chovaní predajcov vo vzťahu k zákazníkom, o celkovom prostredí predajne vplývajúcom na zákazníkov, alebo o umiestnení výrobkov a POS, POP materiálov, atď. 
Na základe dôsledného výskumu potom autor dokázal v projektovej časti stanoviť komplexný plán na zlepšenie celkovej in-store komunikácie, ale taktiež vytvoril aj návrh školenia predajcov a štandardov predaja, ktorých úlohou je zlepšiť kvalitu predajcov a ich komunikáciu so zákazníkmi. 
Diplomová práca je po formálnej, ako aj obsahovej stránke veľmi kvalitná a výrazne prevyšuje bežný štandard. Jedinú pripomienku mám k značnému prekročeniu stanoveného rozsahu, čo je však vzhľadom na kvalitu práce zanedbateľné.
Diplomovú prácu hodnotím známkou A (výborne) a odporúčam ju k obhajobe.
Otázky k obhajobě: 
1. Názory na mystery shopping sú z hľadiska laickej, ale aj odbornej verejnosti rôzne a často krát nie príliš pozitívne (najmä čo sa týka jeho etického hľadiska). Aký je váš osobný názor na využívanie mystery shoppingu v praxi?

2. Uveďte, akými ďalšími spôsobmi by ste ešte mohli motivovať predajcov spoločnosti Tescoma s.r.o. (okrem tých spôsobov, ktoré uvádzate v diplomovej práci – finančná odmena, získanie voucheru k nákupu sortimentu Tescoma).
3. V rámci realizovaného mystery shoppingu ste zistili značné nedostatky v predajných schopnostiach zamestnancov spoločnosti Tescoma s.r.o.. Čím si vysvetľujete tento fakt? 
Ve Zlíně dne 9. 5. 2012
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		b		B		20		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		a		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		40		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		40		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		40		1

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		32		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		a		A		24		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		a		A		16		1

		10		Jazyková úroveň práce		10		a		A		8		1

		11		Formální úroveň práce		10		a		A		8		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.04		A		1.033		300		1.033






