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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva SWOT analyzou soucasné situace Penzionu Anebel a jeho
marketingovych komunikaci. V teoretické Casti jsou na zaklad¢ odborné literatury popsany
pojmy tykajici se SWOT analyzy, marketingovych komunikaci a marketingu, zejména
v oblasti sluzeb, sluzeb cestovniho ruchu a hotelnictvi. V praktické ¢asti je na zakladé dil-
¢ich analyz a z nich ziskanych poznatkl sestavena SWOT analyza penzionu. Na konci pra-

ce jsou uvedeny navrhy a doporuceni na zlepSeni stavajici situace.

Kli¢ova slova: marketing cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb, marketingovy mix, marke-

tingové komunikace, SWOT analyza, Penzion Anebel

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the SWOT analysis of the current situation of Guest-house
Anebel and its marketing communications. The theoretical part describes, based on scien-
tific literature, the concepts of the SWOT analysis, marketing communications and market-
ing, especially services marketing, marketing of tourism and hotel services. In the practical
part of the thesis the SWOT analysis of the guest-house is compiled based on component
analyses and acquired findings. At the end of the thesis, suggestions and recommendations

for improvement are given.

Keywords: marketing of tourism and hotel services, marketing mix, marketing communi-

cations, SWOT analysis, Pension Anebel
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je SWOT analyza soucasné situace firmy a marketingovych

komunikaci. Pro tuto analyzu byl vybran Penzion Anebel v Luhacovicich.

Tento penzion byl zvolen hned z nékolika divodu. V prvni fadé prostiedi penzionu jako
autorka uz ¢astecné znam, a také vedeni firmy projevilo ochotu spolupracovat a poskytnout
mi tak vSechny potfebné informace. DalSim divodem je, Ze Luhacovice, které jsou mistem
mého bydlisté, jsou lazenské mésto tézici zejména z cestovniho ruchu, ktery je v dneSni
moderni dob¢ soucasti zivotniho stylu obyvatel. Podniky a organizace plisobici na poli
cestovniho ruchu se potykaji s velkou konkurenci. A to i v Luhacovicich, kde se nachazi

bezpocet ubytovacich zatizeni.

Na zaklad¢ dostupné odborné literatury a dalSich sekundarnich zdroji budou nastudovany
poznatky tykajici se SWOT analyzy, marketingovych komunikaci a marketingu zejména
v oblasti sluzeb, konkrétné sluzeb cestovniho ruchu a hotelnictvi. Po nastudovani kazdé
problematiky v odborné literatuie budou v teoretické Casti popsany souvisejici pojmy

vlastnim parafrazovanym textem a také za pouziti citaci s odkazem na autora a dilo.

Aby byl penzion uspé$ny, musi napliiovat potteby a ptani zdkazniki, nabizet kvalitni sluz-
by a benefity, které ho odlisi od konkurence. V neposledni fad¢ to v§echno musi umét také
efektivné komunikovat, jak stavajicim, tak 1 potencidlnim zékaznikiim. A proto je dilezité
pfistupovat k provozovani penzionu systematicky a zhodnotit vSechny vnitini i vng&jsi fak-
tory, které mohou mit na jeho chod vliv. Cilem préce je zhodnoceni téchto faktort, které
bude provedeno v ramci SWOT analyzy V praktické ¢asti bakalarské prace, ktera ukaze
silné a slabé stranky penzionu a také jeho pfilezitosti a ohrozeni. Na zaklad¢é poznatku zis-
kanych ze SWOT analyzy budou navrZena doporuceni ke zkvalitnéni soucasného stavu
Penzionu Anebel a jeho marketingovych komunikaci, aby do budoucna na trhu cestovniho

ruchu obstal co nejlépe.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE MARKETINGU, MARKETING SLUZEB

1.1 Definice marketingu

Jelikoz za ,,marketingového guru“ je povazovan Philip Kotler, je nezbytné uvést, jak pojem
marketing definuje pravé on. Podle jeho knihy Marketing management definice marketin-
gu zni: ,, Marketing je socialni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si
preji a co potrebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti a slu-
zeb s ostatnimi. *“ (Kotler, 2001, s. 24) V dalsi své knize uvadi: “Marketing je véda a umeni
objevit, vytvorit a dodat hodnotu, kterd uspokoji potreby cilového trhu. Marketing identifi-
kuje dosud nevyplnéné potreby a pozadavky.* (Kotler, 2005, s. 6)

Na marketing se tedy muze pohlizet jako na soubor aktivit vedoucich k uspokojeni pfani
a potieb kupujicich, ale i K naplnéni zajmt prodavajicich. To znamen4, Ze je potieba na-
bidnout spravny produkt, at’ uz vyrobek ¢i sluzbu, ve spravnou dobu na spravném misté, za
spravnou cenu a dosdhnout tak spokojenosti zdkaznika efektivnim a vyhodnym zptsobem
zajiStujicim splnéni cilii organizace.

,, Ve skutecnosti se marketingovi pracovnici zabyvaji deseti entitami: zbozim, sluzbami,
zkusenostmi, uddlostmi, osobami, misty, vlastnictvim, organizacemi, informacemi a ideje-
mi.““ (Kotler, 2001, s. 20) V dnes$ni moderni dobé s rostouci ekonomickou i zivotni Grovni
dochazi k velkému rozvoji sluzeb a k vzrustani jejich objemu, a proto je potfeba marketing

sluzeb klasifikovat zvlast’ a uvést jeho specifika.

1.2 Marketing sluZeb

V soucasnosti existuje mnoho oblasti sluzeb zahrnujicich mnozstvi ¢innosti, které se od
sebe vzajemné znacné 1isi. Kromé toho, ze nabidka poskytovanych ¢innosti je zna¢né rtiz-
norod4, piisobi na trhu sluzeb také mnoho riiznych organizaci, které tyto ¢innosti poskytuji.
Mohou to byt jednotlivci ¢i podniky jako podnikatelské subjekty, neziskové organizace

a samoziejme také statni sektor, ktery poskytuje sluzby pro Sirokou vetejnost.

Definici sluzeb je hned nékolik, ale nekteré jsou podle Adriana Payna pfilis limitujici,
a proto sluzbu ve své knize definuje obecné takto: ,, Sluzba je cinnost, ktera v sobé ma urci-
ty prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou interakci se zdakaznikem nebo s jeho majet-

kem. *“ (Payne, 1996, s. 14)
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Sluzba nevytvati zadné hmotné vlastnictvi a poskytovani sluzby muiize, ale nemusi byt Spo-

jeno s hmotnym produktem. Podle podilu hmotného produktu na sluzbé rozlisujeme:

e pouze hmotny produkt,
e hmotny produkt s doprovodnymi sluzbami,
e sluzba s doprovodnymi mensimi produkty,

e pouze sluzba.

Sluzby muzeme také rozliSovat podle toho, jestli jsou nejvice zavislé na:

e lidech poskytujicich sluzby,
e zafizeni, které je pro poskytovani sluzby nezbytné,

e pfitomnosti zdkaznika.

Sluzby se daji klasifikovat 1 podle dalSich kritérii, které jsou charakteristické uz pro kon-

krétni sluzbu, jako naptiklad:

e zpusob distribuce, jestli jde sluzba za zakaznikem nebo musi on za ni,
e zda je poptavka ovlivnéna sezoénnosti,

e anebo moznost pfizpusobeni sluzby individudlnim pozadavkim zakaznika.

(Kotler, 2001, Soukalova, 2004)

1.2.1 Specifické vlastnosti sluZzeb

Sluzby maji ¢tyfi hlavni vlastnosti, které je odliSuji od hmotnych produkti: nehmotnost,

ned¢litelnost, promeénlivost, pomijivost.
e Nehmotnost

Sluzby jsou na rozdil od hmotnych produktii do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné.
Pted zakoupenim vyrobku ho mizeme posoudit nejrizn€jSimi zpisoby, prozkouset,
ohodnotit, zatimco sluzby stejnym zpiisobem testovat nemtizeme. Zadnym fyzickym
smyslem sluzbu nezhodnotime. Nevime dopiedu, jaky bude vysledek, jeding, ze uz
mame jisté zkuSenosti s tim, jak funguji. Abychom tedy mohli rozhodnout o tom, zda

je sluzba kvalitni nebo ne, musime ji nejdiive vyzkouset.
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e Nedélitelnost — charakter vyroby

Zatimco hmotné zboZi je vyrobeno, uskladnéno a poté distribuovéano pies razné zpro-
sttedkovatele az ke konecnému spotiebiteli a cely tento proces probihd v delSim ¢aso-
vém horizontu, pro sluzby je typické, ze jejich vyroba a spotieba probihé vétSinou sou-
Casné a Casto 1 za pritomnosti zédkaznika. ,,Je-li pri poskytovani sluzby pritomen i za-
kaznik, vznika interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem, ktera je specidalnim rysem
marketingu sluzeb. Na vysledek poskytované sluzby ma potom vliv jak poskytovatel, tak
zakaznik. * (Kotler, 2001, s. 424)

e Proménlivost — heterogenita

Proménlivost sluzeb souvisi zejména se standardem kvality poskytované sluzby — tato
kvalita zavisi na tom, kdo, kdy a kde sluzbu poskytuje. Dilezity je hlavné vybér a vy-
Skoleni personalu, je tedy dulezita investice do lidskych zdroja. Dal§i moznosti vylep-
Seni je standardizace procesu poskytované sluzby, tato standardizace ale nejde uplatio-
vat ve vSech pfipadech. Velmi zaleZi i na prostiedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany.
Podle kvality se urcuje postaveni sluzby mezi konkurenci, a proto by se méla pravidel-

n¢ sledovat spokojenost zakaznikd.

e Pomijivost — zniCitelnost
Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby se neda skladovat, uchovavat nebo opé&tov-
né prodavat. Je nutné se vyrovnavat s vykyvy mezi nabidkou a poptavkou. Pokud sluz-
by nejsou vyuZzity v Case, kdy jsou nabizeny, nelze je skladovat a prodat pozdéji, jsou
tedy pro dany okamzik ztracené, zni¢ené. Znicitelnost sluzeb vede také k jejich obtiz-
n¢jsi reklamaci.
S nehmotnosti a pomijivosti souvisi dalsi vlastnost sluzeb, a to nemoZnost vlastnictvi.
Zakaznik koupi ziskdva pouze pravo na poskytnuti sluzby nebo na pfistup ke sluzbé, nena-

byva vSak pravo sluzbu vlastnit.

(Kotler, 2001, Soukalova, 2004, Janeckova, 2001)

U sluzeb je dulezité vénovat pozornost nejen ptitahovani novych klientl, ale také udrzeni
téch stalych. A proto také neustale musime udrzovat ur€ity standard, kvalitu, nejlépe, kdyz

se budeme snazit poskytovat jakost ¢im dal vyssi, a to co se tyCe nejen vyrobku, ale také
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persondlu. Je tfeba vénovat zdkaznikovi maximalni pozornost, splnit jeho ptani, ucinit ho
vzdy spokojenym a vybudovat si jeho divéru. Spokojeny zdkaznik predava své kladné
ohodnoceni dal — nejenze nas tak doporucuje novym potencidlnim zakaznikiim a také nam

tim vytvari pozitivni image.
1.2.2 Firemni image

,,Pojem image pouzili poprvé vroce 1955 americti badatelé B. Gardener a S. Levy
K popisu fenoménu spotirebniho chovani. Dnes je image jednim z ustrednich pojmii psycho-
logie public relations a propagace. Podle prevazujiciho nazoru: Image spojuje vSechny
predstavy jedince nebo skupiny verejnosti o urcitem predmétu mineni, kterym mohou byt
subjekty nebo objekty... " (Svoboda, 2006, s. 15) Témito subjekty a objekty se mysli at’ uz
osoby, narody, zemé a mésta, zajmové skupiny, instituce a organizace, tak i jednotlivé fir-
my spolu s jejich aktivitami ur€enymi pro vefejnost. Kazdy z téchto subjektii méa né&jakou
vnéjsi podobu, vnéjsi slozku svého projevu, a tak ptisobi na své okoli. Image je nés obraz,
odraz a ptedstava, minéni vefejnosti o nas, a proto se snazime, aby byla co nejlepsi. Pokud
chceme, aby image nasi organizace, spolecnosti, firmy byla opravdu dobrd, to znamena
pozitivni a samoziejmé také pravdiva, musime na tom soustavné pracovat. Musime posky-
tovat takové sluzby, které splni potieby a ptani zakaznika, ten bude spokojeny, bude nam

divérovat a bude ndm tak také vytvaret dobré jméno.

1.3 Segmentace, targeting, positioning

Cely trh Ize rozdé¢lit podle n€kolika hledisek (geografické, demografické, psychograficke,
behavioralni) na mensi skupiny zakaznikd — trzni segmenty. Tito zdkaznici maji podobnou
charakteristiku, shodné potieby a pfani a reaguji podobné na marketingové aktivity. Kazdy
ze segmentli by mél byt dostatecné velky a cCitelny abychom mohli rozlisit jeho potieby
a prani. V oblasti sluZzeb a konkrétn¢ také v oblasti sluzeb cestovniho ruchu se vyrazné
uplatiiuje segmentace trhu, protoze kazdy host ma své specifické pozadavky (destinace,
ucel cesty, zajmy...) a potiebuje tak néco jiného. Poté co je dokoncen proces segmentace
a mame trh rozdéleny na specifické segmenty, pfichazi na fadu targeting. To znamena, Ze
si vybereme jeden nebo nékolik nejatraktivnéjSich segment a na ty se dale zamétime
a prizpusobime jim nase marketingové aktivity. Posledni fazi je positioning, kdy se
v myslich spotiebitelii snazime zaujmout uréitou pozici, umisténi a vymezit se tak vici

konkurenci.
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MARKETING CESTOVNIHO RUCHU AHOTELOVYCH SLUZEB

1.4 Cestovni ruch

Cestovni ruch je v soucasné dobé vynosnym odvétvim podnikdni a v mnoha regionech
byva nejvétsim nebo i jedingm zdrojem investic a pracovnich mist. Definice cestovniho
ruchu podle Svétové organizace cestovniho ruchu — UNWTO: United Nations World Tou-
rism Organization zni: ,, Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem tra-
veni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odmeénovana ze zdrojit navstiveného
mista). *“ (CzechTourism, 2005-2012, [online]) Cestovni ruch neboli také turismus neni jen
souhrnem ¢innosti téchto cestujicich osob, turistt, ktefi jedou navstivit ur¢ité misto, desti-
naci, ale také souhrnem vsech sluzeb, které jejich cestovani uréitym zptisobem podporuji.
Mezi tyto sluzby patti naptiklad sluzby pojistovaci, dopravni, informacni, ubytovaci, stra-

vovaci, ale 1 tieba pruvodcovské a kulturni.

Cestovni ruch mizeme rozdélovat z nékolika moznych hledisek a to naptiklad dle mista
realizace na domaci a zahrani¢ni cestovni ruch, podle toho jestli jde o pobyt kratkodoby —
do 3 dnt (zahrnuje 2 pfenocovani) nebo dlouhodoby — déle nez 3 dny a méné nez 1 rok
(mezinarodni) nebo 6 mésicti (doméci), dle zplisobu organizace: organizovany prostiednic-
tvim cestovni kancelafe anebo ,,na vlastni pést”, nebo také podle zplisobu ucasti a formy

uhrady nakladt na ucast. (CzechTourism, 2005-2012, [online])

1.4.1 Formy cestovniho ruchu

Clovek cestuje z mnoha diivodii. At uZ za praci, kviili odpo¢inku, relaxaci, navitévé kul-
turnich pamatek nebo jinych zajimavych mist, zhlédnuti pfirodnich kras anebo sportovni-
mu vyziti. Diivodl pro cestovani je mnoho a podle téchto diivodil rozliSujeme nékolik fo-

rem cestovniho ruchu. Mezi zékladni formy patfi:

e Rekreacni forma cestovniho ruchu
Je to primarni forma cestovniho ruchu a souvisi zejména s obnovou dusevnich a fy-

zickych sil ucastnika.
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e Kaulturné-poznavaci forma
Tato forma souvisi s rekreacni formou, ale krom¢é odpocinku zahrnuje také vzdéla-
vani se prostiednictvim navstév historickych pamatek, znamych mist, kulturnich
akef...

e Lazeiisko-lé¢ebna forma cestovniho ruchu
Jedna se o rekreacni a 16¢ebné pobyty v laznich, které u nas v Ceské republice maji
velky vyznam.

e Sportovné-rekreacni forma
K této formé patii vSechny sportovné zamétené pobyty, at’ uz se jednd o turistiku,
cykloturistiku, vodni sporty, lyzovani... Podle mého nazoru tato forma uzce souvisi
s formou kulturné-poznavaci, protoze lidé si i ke svym sportovnim aktivitam vybi-
raji zndma zajimava mista.

e Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy neboli business tourism
Pod tuto formu spadaji naptiklad aktivity spojené s t€asti na veletrzich a vystavach,

obchodni cesty a podobné.

Mezi dalsi formy cestovniho ruchu patii naptiklad seniorska forma cestovniho ruchu,
ktera je velmi dileZita pro Ceskou republiku, seniofi jsou vyhledavana turisticka klientela.
Dale pak cestovni ruch mimo vetfejné formy — chatafi, chalupafi, navstévnici rodiny

a znamych, venkovska turistika, ndbozenska turistika, zdravotni, ndkupni...

(CzechTourism, 2005-2012, [online])

1.4.2 Vyznam lazenstvi

vvvvvv

v Ceské republice md jiz mnohasetletou tradici. K zdsadnimu rozvoji lazni viak dochdzi
predevsim od 18. do 20. stoleti (,,zlata éra naseho lazenstvi®), kdy jsou lazenska mista na-
v§tévovana nejen z duvodu lécebnych, nybrz i pro moznosti kulturniho a spolecenského
vyziti. *“ (Svaz 1é¢ebnych lazni CR, 2009, [online]) ,, Lazenstvi vychazi z poznatku, Ze zdra-
o zdravi je i péce lazenska.* (Jakubikova, 2006, [online]) Cilem lazeiiské péce, ktera je
zajiStovana prostiednictvim pfirodnich 1é€ivych zdroji spolu s kvalifikovanym zdravot-

nickym personalem, je 1é¢it nemoci, zmirfiovat projevy dlouhodobych zdravotnich pro-
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blémi, dokoncovat 1écebny proces, ale také zajistovat prevenci. Navstévnici lazni oceka-
vaji nejen ulevu a zlepSeni svého zdravotniho stavu, ale hledaji také odpocinek, pfijemné

prostiedi, atmosféru a kulturni a spolecenské vyziti.

Cestovni ruch je velmi specifickou oblasti sluzeb, a proto neni upIn¢ jednoduché dosah-
nout uspésnosti firmy poskytujici sluzby v oblasti turismu. Splnéni potieb a prani zékazni-
ka a dosazeni jeho spokojenosti zavisi na mnoha faktorech. Nékteré faktory ovlivnit mi-
zeme, ale nékteré jsou bohuzel neovlivnitelné (pfirodni podminky, lidsky faktor...). Za-
kaznik pozaduje vzdy kvalitni sluzbu, ktera by podle n€¢j méla mit nékolik zakladnich zna-
ki, mezi které patii: spolehlivost, bezpecnost, idealni pomér mezi kvalitou a cenou posky-
tované sluzby, dobra dostupnost a rychla a snadnd realizace, zajisténi sluzby a samoziejme

také moznost individualizace. (Zelenka, 2007)

1.4.3 Odlisnosti marketingu cestovniho ruchu od marketingu sluzeb

Sluzby poskytované v oblasti pohostinstvi a cestovniho ruchu maji své specifické vlastnos-
ti, které u jinych sluzeb nenajdeme. Mezi tyto charakteristiky typické pro cestovni ruch
patfi:

e krat$i expozitura sluzeb,

e vyraznéjsi vliv psychiky a také emoci pti ndkupu sluzeb,

e vEtsi vyznam ,,vnéjSi stranky* poskytovani sluzeb,

e vEtsi diraz na uroven a image, chceme, aby splnili ¢i predcili nase ocekavani,

e vEtsi zavislost na komplementarnich firméach,

e snazsi okopirovani poskytovanych sluzeb,

e vétsi dliiraz na propagaci mimo sezonu. (Morrison, 1995)

Je velky rozdil mezi obchodovéanim se zbozim a obchodovanim se sluzbami, obzvlasté se
sluZzbami této oblasti. Diky t€émto charakteristikdm, které jsou typické pravé pro cestovni
ruch, je potfeba k marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu pfistupovat specifickym

zptisobem. K tomuto zvlastnimu pfistupu patfi:
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e Pouzivani vice nez jen ,,4P“
Kromé klasickych 4P — product, price, placement, promotion, jsou ve spojeni se
sluzbami definovana dalsi ,,P* — people, partnership, packaging a programming.

Vice o marketingovém mixu v kapitole tykajici se marketingového prostiedi.

e VétSi vyznam ustni reklamy (word-of-mouth advertising)
Diky specifickym vlastnostem sluzeb nemohou zakaznici rozhodnout o kvalité pied
vyuzitim dané sluzby. V tomto ptipadé¢ ma velky vyznam ustni reklama, to zname-
na, ze lidé, ktefi jiz nasi sluzbu vyuzili, nds doporucuji dal potencidlnim zakazni-

kiim. Aby o nas byla Sifena dobra povést, pozitivni Gstni reklama, je dtlezité¢ po-

skytovani trvale kvalitnich sluzeb a doprovodné vybavenosti.

e Pouzivani emotivni pritazlivosti propagace
Dalsi véci, kterd vyplyva z vlastnosti sluzeb, zejména jejich nehmotnosti, je, Ze na
potencidlni zdkazniky nejvice plsobi emotivni reklama. Zakaznici se rozhoduji
o vyuZiti sluZzeb Casto emotivné a iracionalné, a proto je nejefektivnéjsi emotivni

reklama, ze které vyzatuje urcitd atmosféra a lidi tak snaze ,,okouzli*.

e Slozitéjsi ovérovani inovaci
Kopirovani sluzeb je mnohem snadnéjsi nez kopirovani produktu, a proto je dtlezi-

té, aby poskytovatelé byli flexibilni a byli pfipraveni na zmény a inovace.

¢ Rostouci vyznam dobrych vztahi s komplementarnimi firmami
Aby vSechno probéhlo tak, jak ma a zdkaznik byl spokojeny, je potieba udrzovat
dobré vztahy s firmami, se kterymi cely proces cestovniho ruchu souvisi. Mezi tyto
zainteresované firmy patii dodavatelé, piepravni spolecnosti, obchodnici s cestov-

nim ruchem, mistni obyvatelé... (Morrison, 1995)
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1.5 Marketing hotelovych sluzeb

,, Hotelem rozumime verejné ubytovaci zarizeni, které poskytuje za uhradu prechodné uby-
tovani a sluzby s nim spojené, a to celorocné nebo sezonné. Uspokojovani potieb a poza-

¢

davkii hosti, jakoz i zaméstnancii pri dosahovani zisku, je ukolem kazdého hotelu. "

(Cizmaiova, 2007, s. 20)

Pokud v dnesni dob¢ mluvime o hotelu, penzionu ¢i jiném ubytovacim zafizeni, nemame
vetSinou na mysli pouze samotné ubytovaci sluzby, ale zajimaji nas také sluzby gastrono-
mické a doplnkové jako napiiklad wellness centrum nebo jiné doprovodné sluzby zpro-

sttedkovavané personalem nebo vyplyvajici z vybaveni hotelu.

Sluzby v hotelu jsou osobni, to znamena, ze je poskytuji lidé a poskytuji je lidem. A proto
nezalezi jen na konkrétni sluzb¢, ale také na tom, jak je tato sluzba nabidnuta a zprostied-
kovana. Persondl musi pochopit subjektivitu svého ,,produktu®. Kazdy host se chce citit
piijemné, a aby byli hosté spokojeni, musi byt naplnéna jejich ocekavani. Kazd¢ ubytovaci
zafizeni poskytuje rozdilny sortiment sluzeb, ale je dualezité udrzovat urcitou kvalitu

a standard. (Kiral'ova, 2006)

Podstatou marketingu hotelovych sluzeb je poznani a uspokojeni potieb a pozadavki hosti
za ucelem piiméfeného zisku. V souvislosti s umisténim hotelu na trhu a s aplikaci marke-

tingu je diilezité odpovédét na neékolik otdzek, jako jsou nasledujici:

e Kdo jsou nasi zakaznici, stali hosté, potencidlni hosté? Jaké maji potieby a pfani?

e Zjakého dliivodu nas lidé navstévuji?

e Jaka je destinace naseho hotelu? Co nabizi?

e Jak bude vypadat exteriér a interiér hotelu? Jak budou navrzeny prostory, jakéa bude
kapacita, vybaveni, dekorace, atmosféra?

e Jaké doplnkové sluzby poskytujeme?

e Mame dostatecn¢ kvalifikovany, schopny, motivovany personal, ktery se chova pa-
tfién€ a piijemné k hostim?

e Jaka bude cenotvorba? Slevy, akce?

e Kdo a jaka je nase konkurence?

e Jak bude hotel komunikovat navenek? Na jaké segmenty a prostfednictvim jakych

kanalt bude pusobit? (Kirdl'ova, 2006)
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., Marketing hotelu znamenda vykondvani cinnosti souvisejicich se schopnosti vyvolat
a ovliviiovat poptavku, ziskavat zdakaznika (hosta, navstévnika), jeho duveru, vytvaret

dobrou povest a urcitou image hotelu... ** (Kiralova, 2006, s. 19)

1.5.1 Poslani hotelu

V oblasti hotelovych sluzeb existuje velkd konkurence a narocnost potencialnich zakaznikt
na kvalitu poskytovanych sluzeb se neustale zvysuje, a proto je potieba aplikovat marke-
ting do praxe a postupovat systematicky. DileZzité je stanovit poslani hotelu, které vychazi
Z tradice a také ze soucasnych zdméri a cili. Poslani srozumitelnég, stru¢né a jasné vyjadiu-
je zakladni orientaci firmy a postoje a hodnoty, které firma cti a uznava. Pomoci poslani se
snazime sd¢lit co je nasi ¢innosti, co poskytujeme, jaky madme pro zdkaznika vyznam, co je
naSim cilem. Poslani firmy slouzi jako ,, vychozi bod pro jeji ¢innost a fungovani na trhu.
Pro zaméstnance je diilezitym motivacnim prvkem, zdkaznikium napomdha lépe se oriento-
vat na trhu a z pohledu siroké verejnosti funguje jako public relations a posiluje image
firmy. “ (Soukalova, 2004, s. 62)
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2 SWOT ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

K urceni sou¢asné pozice hotelu na trhu cestovniho ruchu slouzi komplexni analyza podni-
ku, jejiz soucasti je i SWOT analyza. Pomoci ni zkoumame marketingové prostfedi nasi
firmy a snazime se identifikovat vnitini a vnéjsi faktory, které ovliviuji jeji chod. Nazev

SWOT analyzy je odvozen z poc¢atecnich pismen anglickych slov:

e S =strenghts — silné stranky,
e W =weaknesses — slabé stranky,
e O = opportunities — prilezitosti,

e T =threats — hrozby.

Uz z ndzvu vyplyva, ze jde o zhodnoceni silnych a slabych stranek a o urceni ptilezitosti
a hrozeb podniku. ,, Smyslem SWOT analyzy je urceni redlné pozice firmy ve vztahu k vnéj-

Simu a vnitrnimu prostredi. “ (Cetlova, 2002, s. 18)

2.1 SW analyza — vnitini analyza silnych a slabych stranek

Cilem vnitini analyzy je zhodnoceni silnych a slabych stranek vnitiniho marketingového

prostiedi podniku.

o Silna stranka je ,, vhodna viastnost firmy ¢i jeji vyhodny faktor, kterych lze vyuzit
k dosazeni vyhody nad ostatnimi firmami piisobicimi na stejném trhu.* (Cetlova,
2002, s. 18) — v ¢em je firma dobra, vynika. Tyto faktory by méla podporovat.

o Slaba stranka je ,, neprizniva vlastnost ci faktor dané firmy, které ve vztahu k jinym
firmam piisobicim na stejném trhu snizuji jeji konkurenceschopnost.” (Cetlova,

2002, s. 18) Tyto negativni vlastnosti by se firma méla snazit eliminovat.

,,Je treba si uvédomit, Ze silné a slabé stranky jsou interni faktory, které se tykaji firmy,
maji na ni bezprostiedni vliv a firma je muze ovlivnit. *“ (Blazkova, 2007, s. 156) Analyzu-
jeme organizaéni strukturu, produkt a jeho marketingovy mix, srovnavame s konkurenci,
zjistujeme spokojenost zakaznikid, zaméstnanct, zkoumame vztahy s Sirokou vefejnosti,
to, jak komunikujeme, jaka je nase image, finan¢ni situace a dalsi. Tyto faktory hodnotime

podle urcitych kritérii, ktera si stanovime a miizeme jim také ptisuzovat rliznou hodnotu.
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2.2 OT analyza — vnéjSi analyza prilezitosti a ohroZeni

Vnéjsi analyza zkouma vSechny prvky vnéjsiho marketingového prostiedi podniku a posu-

zuje prilezitosti a ohroZeni.

e Piilezitosti jsou pro firmu ,, takové situace nebo uddlosti, které ji zvyhodnuji pred
konkurenci* (Cetlova, 2002, s. 18), a proto by se je firma méla snazit vyuzivat.

e Hrozba je pro firmu ,,situace nebo uddlost, kterd na ni miize mit negativni viiv. “
(Cetlova, 2002, s. 18) Tyto udalosti se musime snazit predvidat a identifikovat aby-

chom jim mohli poptipadé prede;jit.

Pti vnéjsi analyze zkoumame jak mikroprostiedi, jehoz soucésti jsou zdkaznici, konkuren-
ce, dodavatelé, zprosttedkovatelé, vefejnost a dalsi, tak i makroprostfedi, ke kterému nalezi

prostiedi ekonomické, politické, demografické, kulturni a socialni, pfirodni...

S pomoci SWOT analyzy je mozné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt rizné problémy, ale
také nové moznosti rastu. Vysledky SWOT analyzy se pouZivaji pfi marketingovém pla-
novani firmy a stanovovani uréitych cild, ale i tak ma tato analyza sva omezeni. ,,Je velice
subjektivni, nebot kazdy hodnoti jednotlivé faktory odlisSnym zpusobem, a je zjednodusuji-
cl. “ (Blazkova, 2007, s. 159) A proto pokud chceme provést komplexni analyzu podniku,
SWOT analyza, ktera je jeji soucasti nestaci, a méli bychom ji rozhodné doplnit jesté dal-

§imi analyzami.

Pfi uréovani pozice hotelu na trhu cestovniho ruchu pomoci SWOT analyzy si mizeme
polozit konkrétni otazky vztahujici se pfimo k hotelu. Pokud nés zajimaji silné a slabé
stranky méli bychom se zaméfit zejména na otazku, z ¢eho se sklad4 nabidka naseho hote-
lu a jaka je naSe pozice na trhu. Mezi silné stranky, vyhody patii napfiklad bohatost nabid-
ky, péce o hosta, dobra image, historie, architektura, destinace, dopravni dostupnost a po-
dobné. Naopak nevyhodou mize byt cena produktu, Spatna Groven poskytovanych sluzeb,
nedostatek zdrojti, vysoké provozni néklady... Pokud chceme urcit piilezitosti a ohrozeni
musime si odpoveédét na otdzku, co ovlivituje tspéSnost nabidky hotelu a jak. Ptilezitosti
muze byt objeveni nového segmentu, nové technologie nebo tieba zména v legislative

a hrozbou se muze stat silna konkurence, neocekavana krize... (Kiral'ova, 2006)
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2.3 Marketingové prosticedi firmy

Kazdy podnik je pii vykonavani své ¢innosti ur€itym zpiisobem ovliviiovan prostiedim, ve
kterém pusobi, a to at’ uz prostiedim uvniti firmy ¢i vné. Hovofime o marketingovém pro-
stiedi firmy — pfedstavuje vSechny prvky, které maji vliv na chod a uspéch firmy. Charak-
teristické pro négj je, Ze se s Casem méni a predstavuje urcitou miru nejistoty. Neni snadné
predvidat a odhadnout silu raznych vlivli marketingového prostiedi. Nékteré z téchto vlivi

jsou ovlivnitelné vice, jiné mén¢.

2.3.1 Vnéjsi marketingové prostredi

Pfi snaze dosahnout svych cili pfichdzi firma do kontaktu se samotnymi zakazniky, ale
kromé toho také i s jinymi subjekty. Tyto subjekty tvofi vnéjsi prostiedi firmy, ve kterém

firma funguje a kterym je ovliviiovana.

2.3.1.1 Mikroprostiedi (mezoprostiedi)

Mikroprostiedi firmy je tvofeno jeho zakazniky, konkurenci a fadou firem, se kterymi
podnik spolupracuje — dodavatelé, zprosttedkovatelé, dopravni spole¢nosti, reklamni agen-

tury, finan¢ni instituce i vefejnost. Muzeme ho ¢aste¢né ovliviiovat. S ohledem na posuzo-

vvvvv

e Zakaznici
dého podniku je spokojenost a naplnéni potieb a piani jeho zdkazniku.
e Konkurence
Trh je dynamicky celek, ktery se neustale méni. Dulezité je nabidnout zakaznikovi
vyrobek, ktery chce a ktery se ur¢itym zptuisobem lisi od konkurence — cenou, kvali-
tou, designem C¢i pfidanymi sluZzbami s nim spojenymi. Pro firmu je dilezité znat
dobfte své konkurencni prostiedi a moci tak na néj rychle a co nejucinnéji reagovat.
e Verejnost
Veftejnosti rozumime urcité skupiny lidi, které mohou ovliviiovat chovani podniku,
stanoveni jeho cild a jejich plnéni. Patfi sem: mistni komunita (obyvatelstvo, orga-
nizace a Ufady v okoli sidla podniku), zajmové skupiny, sdélovaci prostfedky (no-

viny, Casopisy, radio, TV), zamé&stnanci podniku, Siroka vefejnost. (Svétlik, 2003)
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2.3.1.2 Makroprostiedi

Makroprostiedi nesouvisi piimo s firmou, ale neptimo ovliviiuje jeji chovani na trhu.
Pro podnik je velmi dulezité znat dobie své makroprostiedi, na které maji vliv zejména
jevy ekonomické, demografické, technické a technologické, piirodni, politické, socialni

a kulturni prosttedi, i kdyZ je firmou viceméné neovlivnitelné. V souvislosti s hodnocenim

vvvvv

e Ekonomické prostredi
., Ekonomickeé prostiedi se sklada z faktoru, které ovliviiuji na jedné strané moznosti
podnikii nabizet vyrobky a sluzby. Na druhé strané moznosti zakaznikii vyrobky
a sluzby kupovat. © (Svétlik, 2003, s. 19)

¢ Demografické faktory
Je potieba aby podnik sledoval vyvoj populace, jeji v€kovou strukturu, sloZeni,
vzdélani, zaméestnani, nabozenské vyznani, zvyklosti...

e Piirodni prostredi
Pfirodnim prostfedim je mysleno prostfedi kolem nas, které tvofi rGzné ptirodni
zdroje, které firmy pii svém podnikdni vyuzivaji. ,, Prirodni prostiedi zahrnuje za-
soby prirodnich zdroju a jejich cenu. “ (Svétlik, 2003, s. 22)

e Socialni a kulturni prostredi
., Kulturni a socidlni prostredi predstavuje radu faktoru, které vyplyvaji z hodnot,
zvykii, pristupu a preferenci obyvatelstva urcité zemé nebo oblasti. “ (Svétlik, 2003,
s. 23) Tyto faktory uréuji smér chovani a jednani obyvatel a formuji jejich minéni

a hodnoty. (Svétlik, 2003)

2.3.2 Vnitini marketingové prostiedi

Vnitini prostiedi uz podle svého nazvu napovida, ze piisobi uvnitt podniku. Tim padem je
na rozdil od vné&jsiho prostredi snaze ovlivnitelné managementem firmy. Vnitini prostredi
zahrnuje organizacni strukturu podniku a personalni vztahy (Groveni managementu, rozd¢-
leni pravomoci, zaméstnance, mezilidské vztahy, pravidla komunikace...), image podniku,
vyrobu, technické vybaveni (kapacitu vyroby, modernizaci, nové technologie...) 1 celko-
vou finan¢ni situaci firmy. K vnitinimu prostedi firmy patii samozifejmé¢ i samotny pro-

dukt, ktery poskytuje, poptipadé sluzba, spolu s marketingovym mixem.
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2.3.2.1 Marketingovy mix hotelovych sluZeb

Marketingovy mix mtizeme chépat jako soubor taktickych marketingovych nastrojt, které

nam pomahaji umistit vyrobek na trh a dosdhnout marketingovych cili na cilovych trzich.

Tyto taktické nastroje mohou byt vyuzivany v riizném potadi a intenzité, hlavnim cilem je

uspokojeni potieb zadkaznikli pii financnim zisku podniku. Diky specifickym vlastnostem

sluzeb a také sluzeb cestovniho ruchu, je nutné rozsitit zakladni model 4P. Marketingovy

mix hotelovych sluzeb tedy obsahuje:

Product

., Vyrobek je hmotny statek, sluzba ale i myslenka, ktera se stava predmétem smény na
trhu a je urcena k uspokojovani lidskych potreb. * (Soukalova, 2004, s. 4) V ramci ho-
telu rozumime tedy produktem ubytovani, stravovani a také dopliikové a osobni sluzby.
Price

Cena vyjadfuje hodnotu vyrobku pro zakaznika a je to jedina ¢ast mixu produkujici
zisk. Nejedna se pouze o samotnou cenu vyrobku, ale také o metody jeji stanoveni, pla-
tebni podminky, dobu splatnosti, poptipad¢ slevy.

Placement

Souvisi s lokalizaci sluzby a se zpGsobem, jak ji prezentovat, ale i zprostfedkovat po-
tencidlnimu zakaznikovi hotelu.

Promotion — marketingové komunikace, propagace hotelu

People

Pii poskytovani sluzeb dochézi ke kontaktu zakaznikl s poskytovateli sluzeb a lidé tak
maji piimy vliv na kvalitu sluzeb. Dulezity je dobry vybér, kvalifikace, vzdélavani,
motivace a fizeni zamé&stnancl.. Stejné tak se také stanovuji pravidla pro chovani za-
kaznikt. (JaneCkova, 2001)

Packaging, programming

Jde o programovou specifikaci a sestavovani balickl sluzeb na miru, které jsou pro za-
kaznika pfitazlivé, splni jeho individualni potteby a pfani a zaplati za n¢ vyhodnou
souhrnnou cenu. Tento bod je dilezity nejen kvili orientaci na zakaznika, pomijivému
charakteru sluzeb, ale také kvtili sezonnosti v oblasti hotelnictvi. (Morrison, 1995)

Partnership

Obzvlaste v sektoru sluzeb je nutné udrzovat dobré vztahy s dodavateli, zprostiedkova-

teli, pfepravci i ostatnimi firmami a vefejnosti v destinaci. (Morrison, 1995)
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3 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Marketingové komunikace jsou jednou ze soucasti marketingového mixu. Pomoci marke-
tingovych komunikaci se snazime potencialnim zakaznikiim poskytnout informace a vy-
tvofit a stimulovat poptavku v ramci cilového segmentu. Kromé toho se také snazime za-
ujmout urcitou pozici na trhu, vymezit se vici konkurenci, podporovat image znacky.
Marketingové komunikace muZzeme chapat jako soubor komunika¢nich metod a propagac-
nich materiali, pomoci kterych prezentujeme organizaci, firmu, hotel, produkt... nasim

budoucim zakazniklim. K prezentaci pouzivime komunikacni mix.

3.1 Jednotlivé slozky komunika¢niho mixu

3.1.1 Reklama

Reklama je jednim z néstrojii marketingové komunikace a je to ,,jakdkoliv forma neosobni
komunikace* (Majaro, 1996, s. 150), kterda mé za ukol informovat potencidlni zakazniky
o produktu ¢i sluzbé&, vzbudit zajem a zvysit prodeje a zaroven ,,je umisténa v jednom nebo
néekolika komercné dostupnych médiich konkrétnim objednatelem za uplatu.” (Majaro,
1996, s. 150) Podle vyuzitych médii miiZe jit o reklamu: televizni, rozhlasovou, interneto-
vou, tiskovou, venkovni reklamu... Ukolem je popsat hotel tak, aby byl atraktivni pro cilo-

vy segment a vybrat spravné médium pro komunikaci reklamy.

3.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je soucasti nemedidlni reklamni kampané. ,, Cilem podpory prodeje neni
primarné informovat o produktu ¢i sluzbe, ale za vyuZiti rozlicnych nastrojii podporit za-
kaznika v rozhodnuti nakoupit produkt, anebo vyuzit sluzby.“ (iPodnikatel.cz, 2011, [onli-
ne]) Podpora prodeje zahrnuje piedvadéni produktt, atraktivni umisténi produktu
Vv prodejné, vystavy, pireddvani vzorkd, slevy, poukédzky, zakaznicky klub, spolecenské

akce, soutéze...
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3.1.3 Osobni prodej

Osobni prodej je forma komunikace ,,tvafi v tvar. Vyhodou je intenzivni, pfimy kontakt
individualné s kazdym klientem a moznost tak 1épe odhadnout a pochopit potieby a ptrani

a vytvofrit nabidku na miru. Tato metoda vyuziva ovliviiovani spotiebitele pomoci piesvéd-

wevr

3.1.4 Direct marketing

Direct neboli pfimy marketing je zpisob marketingové komunikace, pfi kterém jsou stali
i potencidlni zdkaznici kontaktovani pfimo adresnym oslovenim prostfednictvim postov-
nich zasilek, katalogt, telefonicky, emailem nebo i osobné. ,, Tato forma vyzaduje peclivé
vedeni databanky udajit 0 zdjmové skupiné zdakazniki. *“ (Majaro, 1996, s. 150) Pro hotelo-

vvvvvv

kontaktovat zdkazniky ptimo a sdélit jim tak informace o nadchazejicich akcich.

3.1.5 Public relations

PR je zaméré, planované a dlouhodobé Usili, které je na rozdil od reklamy orientovano na
vztahy, postoje nebo situace. Ztoho vyplyva také Cesky nazev vztahy s vetejnosti. Je
vhodné pro dosahovani cilit dlouhodobych, jako je naptiklad budovani dobrého jména
a celkové image firmy, ziskani divéry, udrzovani vztahii at’ uz uvniti firmy nebo s okolim,
feSeni krizovych situaci. PR aktivitami oslovujeme jen specificky okruh lidi, ale za to ne-
investujeme tolik penéz. Pomoci dobrého PR lze ziskat publicitu a prostor v médiich, za
ktery nebudeme platit. Do komunika¢niho mixu fadime také sponzoring, ktery je jednou

z forem public relations.
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CILE A METODIKA PRACE
Cile prace

Cilem prace je na zaklad¢ zhodnoceni vnitiniho a vnéjSiho marketingového prostredi pro-
vést SWOT analyzu Penzionu Anebel a odhalit tak jeho silné a slabé stranky, ptilezitosti
a ohrozeni. V ramci této analyzy jednotlivych slozek marketingového prostiedi je tieba
jako dil¢i cil zhodnotit i v soucasnosti vyuzivané prostfedky marketingovych komunikaci.
Po provedené analyze a vyhodnoceni vSech dilezitych faktorti navrhnu doporuceni na
zlepSeni situace do budoucna vcetné zplsobu komunikace s potencidlnimi a stavajicimi

Klienty.

Metodika

V teoretické Casti byly na zdklad€ dostupnych zdroji popsany pojmy souvisejici s tématem
bakalaiské prace. V analytické Casti bude charakterizovan Penzion Anebel a sluzby, které
poskytuje. Poté bude provedena analyza dulezitych faktori vnitfniho a vnéj$iho marketin-
gového prostiedi — SWOT analyza penzionu. Dil¢i analyzy, které budou v rdmci vytvoreni

SWOT zpracovany, se budou tykat:

e marketingového mixu,
e konkurence,
e spokojenosti zakaznikd,

e soucasné¢ situace penzionu v ramci makroprostiedi.

K zhodnoceni kazdého z faktorti budou stanovena urcita kritéria hodnoceni, na zakladé
kterych budu soucasny stav posuzovat. Pfi analyze se zamétim kromé jinych zejména na
oblast marketingovych komunikaci a jejich prostfedkd, které penzion v soucasné dobé vy-
uziva. K analyze bude vyuzito jak primarnich dat — dotaznikové Setfeni o spokojenosti za-
kazniki, osobni pohovory se zamé&stnanci a managementem penzionu, tak také sekundar-
nich zdrojii — zejména internich zdroju firmy. Na zékladé¢ vyhodnoceni SWOT analyzy
budou vyhodnoceny silné a slabé stranky, pfileZitosti a ohrozeni penzionu a navrzeny do-

poruceni vedouci ke zlepSeni soucasné situace Penzionu Anebel.
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FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK

e Z ¢eho se sklada nabidka penzionu? Jaké jsou vyhody a nevyhody?
e Jaké formy marketingovych komunikaci Penzion Anebel vyuziva?
e Jak jsou s penzionem spokojeni hosté? Jak penzion hodnoti?

e Kter¢ faktory makroprostiedi jsou prilezitosti penzionu?

e Co Penzion Anebel naopak v soucasnosti a do budoucna ohrozuje?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PENZION ANEBEL

Penzion Anebel je ubytovaci zafizeni v centru Luhacovic, ktery provozuje firma BELPO —
PRODUKT s.r.0., vice v ptiloze PI: Profil spole¢nosti BELPO — PRODUKT s.r.o.

XN >9\n( oV

PRODUKT

Obrazek 1: logo spole¢nosti BELPO — PRODUKT s.r.0.

4.1 Penzion Anebel — historie a souéasnost

Penzion Anebel se nachézi v ulici Nadrazni, ¢. p. 345, v centru lazenského mésta Luhaco-
vice. Luhacovice jsou proslulé nejen piirodnimi 1é¢ivymi prameny a spoleCenskym a kul-
turnim lazeniskym Zivotem, ale také pifijemnym prostfedim, ve kterém se snoubi krasna
pfiroda a typicka architektura. Piivodné na misté penzionu staval rodinny domek, ktery
skoupila firma BELPO — PRODUKT s.r.o0, poskytla vlastni investici a v ¢ervenci roku
2009 zahgjila rozsahlou kompletni rekonstrukci objektu véetné piistavby. V kvétnu roku
2010 byl uveden do provozu novée zrekonstruovany Penzion Anebel. Soucasti penzionu je
wellness centrum s infrasaunou, parnim boxem, relaxa¢ni mistnosti a fitness centrum pro
milovniky sportu. V ramci wellness je v nabidce penzionu také mnoho druhti profesional-
nich masazi. Navstévnost penzionu a vytizeni ubytovacich kapacit je spiSe sezoénni a odrazi

tak zivot lazenského mésta Luhacovic.

Obrazek 2: Penzion Anebel
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5 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU PENZIONU

Cilem této Casti prace je charakterizovat a zhodnotit jednotlivé ¢asti marketingového mixu,
které se tykaji Penzionu Anebel. Informace jsou Cerpany z webovych stranek penzionu a z

rozhovort s Davidem Belzikem, manaZzerem penzionu, ktery se stara o jeho chod.

5.1 Product — sluzba

Hlavnim produktem, ktery firma nabizi je poskytovani ubytovacich sluzeb. Kromé této
samotné hlavni sluZzby, ubytovani, kterou lidé vyuzivaji za G¢elem pienocovani, je tato

sluZba spojena jest¢ s mensimi produkty a dal§imi rozsifujicimi sluzbami.

Penzion nabizi ubytovani v 9 stylové zafizenych pokojich s celkovym poctem 21 luzek.
Penzion je otevieny druhym rokem, a proto jeho kladnou strankou je, Ze je cely nové
a moderné vybaven. V prvnim patie se nachazi recepce, 1 jednolizkovy pokoj, 2 pokoje
dvoultzkové a 2 pokoje vétsi, Ctyflizkové (jeden 2 lizka a dvé pfistylky a druhy 2 lazka
a patrova postel). Zatizeni vSech pokojii v prvnim patie je feSeno v toskanském stylu
a pusobi tak klidnym a pfijemnym dojmem. Ve druhém patie se nachdzi 4 podkrovni dvou-
luzkové pokoje. Témto pokojim se naopak tika indonéské, protoze jsou inspirovany asij-
skym stylem a jsou vybaveny ratanovym nabytkem a tematickymi dekoracemi. Kazdy
z pokoju je vybaven moderni koupelnou s toaletou, umyvadlem a sprchovym koutem. Sou-
¢asti kazdého pokoje je TV se satelitem, samoziejmosti je také pripojeni k WiFi. Na pokoji
je pro kazdého hosta nachystané mydélko, mini sprchovy Sampon 2v1, ¢okoladky a bon-

bonky na dobrou noc.

Obrazek 3: pokoj — Indonésie Obrazek 4: pokoj — Toskansko

Dalsi fotky pokoju v piiloze PII: Fotografie penzionu
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Kromé ubytovacich sluzeb penzion poskytuje také stravovani v podobé kontinentalnich
snidani. Snidan¢ jsou servirovany v jideln¢ v pfizemi penzionu a host je obslouzen perso-
nalem pifimo u stolu. Snidafiové menu je sestavovano vzdy na tyden doptfedu. Ukazkové
snidafiové menu Penzionu Anebel je v ptiloze PII1: Snidafiové menu. Soucasti kazdého
pokoje je také minibar, ze kterého si mize host béhem pobytu cokoliv nabidnout, s tim, ze
zaplati az pfi odjezdu podle aktualniho ceniku, ktery ma stale k dispozici na pokoji —

v piiloze PIV: Cenik minibaru.

V ptizemi se kromé jidelny a zazemi penzionu nachazi také wellness centrum penzionu
s infrasaunou, parnim boxem, masazemi a relaxacni mistnosti. Celkova nabidka masazi je
uvedena v piiloze PV: Nabidka masazi. Krom¢ toho je v ptizemi také plné vybavené fit-
ness centrum, jehoZz soucasti je bézecky pas, rotoped, crossovy trenazér, multifunkéni posi-
lovaci véz a také revolu¢ni stroje VacuFit Elegance Dual a VacuFit Rollen pro redukci
hmotnosti, idedlni formovani postavy, udrzovani kondice a boj proti celulitidé. Posledni

soucasti ptizemi je nynéjs$i novinka Penzionu Anebel, a to inovativni 1écebna laserova te-

rapie — PVI: 3B LASER NEEDLE terapie.

Obrazek 5: fitness centrum penzionu

Kromé ubytovacich a stravovacich sluzeb tedy penzion nabizi jesté dalsi sluzby, a to jak
sportovni a relaxacni, tak také takové, které prospé€ji zdravotnimu stavu zédkaznika. Cilem
penzionu je spokojeny zakaznik. Diky novému a modernimu vybaveni penzionu, poklidné
atmosfére a Siroké nabidce atraktivnich sluzeb, které mohou hostovi zpfijemnit pobyt, je
produkt hodnocen jako silna stranka Penzionu Anebel. Toto tvrzeni doklada i srovnani
s nabidkou konkurence, které je uvedeno v kapitole 6 ANALYZA KONKURENCE.
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5.2 Price —cena

Stanoveni ceny probéhlo s ohledem na nadkladovost a také podle konkurence. Ceny jsou
zavislé zejména na tom, jestli je pravé hlavni sezona (termin od 1. 5. do 30. 9.), anebo je
mimo sezénu (od 1. 10. do 30. 4.). Ceny ubytovani v Penzionu Anebel jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce. Cena je uvadéna pokoj/noc. Ceny jsou s DPH.

Tabulka 1: Cenik ubytovani Penzionu Anebel (zdroj: Penzion Anebel, 2010, [online])

| v sezéné mimo sezénu
pokoje Toskansko v prvnim patie
1 — dvoultzkovy 890 K¢ 810 K¢
2 — dvoultzkovy 890 K¢ 810 K¢
3 —2 lazka + 2 ptistylky 890 K¢& + 600 K¢ 810 K& + 500 K¢&
4 — 2 lazka + patrova postel 890 K¢ + 500 K¢ 810 K& + 400 K¢&
5 — jednoluzkovy 620 K¢ 590 K¢
pokoje Indonésie v podkrovi
6 — dvoulizkovy 890 K¢ 810 K¢
7 — dvoultzkovy 890 K¢ 810 K¢
8 — dvoultzkovy 890 K¢ 810 K¢
9 — dvoultzkovy 890 K¢ 810 K¢

Déti do 5- ti let maji ubytovani zdarma. Pfi obsazeni dvoultizkového pokoje pouze jednou
osobou je poskytovana sleva 25% z ceny ubytovani. Smluvni ceny plati na Vanoce, Sil-
vestra, pro Skoly a jiné organizované skupiny. Slevy pro stalé hosty poskytovany nejsou.
Snidané je za piiplatek 70 K¢ na osobu, parkovani zdarma. V cené nejsou zahrnuty lazen-
ské poplatky, které ¢ini 15 K¢ na osobu na noc (osoby do 18 let a nad 70 let lazensky po-
platek neplati).

MozZnou nevyhodou pro potencialni zakazniky miize byt nutnost uhrazeni zalohy za ubyto-
vani hned po potvrzeni objednavky (je zasilana zalohova faktura ve vysi 30% z celkové
castky pobytu pro jednotlivce a ve vysi 50% z celkové ceny pobytu pro skupiny nad 10
0sob). Nekteti lidé to mohou vidét jako zbyte¢nou komplikaci a pokud jim nejde o kon-
krétni penzion, mohou si vybrat rad¢ji ubytovaci zafizeni, kde zaplati vSe az na miste

a nejsou tak zavazani a mohou kdykoli zménit své rozhodnuti.

Cena fitness centra je 66 K¢&/hod. (+15 min. na Satnu), infrasauna a parni box stoji 180 K¢

pro dvé osoby na hodinu. (Penzion Anebel, 2010, [online])
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5.2.1 Srovnani cen Penzionu Anebel s konkurenci

V nasledujici tabulce jsou pro srovnani uvedeny ceny Penzionu Anebel a ceny jeho piimé
konkurence. Uvedené ceny plati pro hlavni sezénu. Hlavni sezona zacina v kvétnu,
v ¢ervnu a konéi na konci zafi. N¢které penziony poskytuji mimosezonni i jiné slevy (sku-

pinové slevy, slevy pii del$im pobytu...). VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ i s DPH.

Tabulka 2: Srovnani cen s konkurenci

(vlastni zpracovani, zdroj: webové stranky jednotlivych penzionil)

Anebel Oaza Jany Jifinka Romana Riza Elektra Karina
pokoilapariman 890 K¢ 900 K¢ WI=INVKE | 1o00ke 940/1470 K¢ 890 K& 680 -800Ke | 45, g50ke
2 lizka dle pokoje dle pokoje
pri obsazeni seva2ss | Podledelly | 4 sooke 890 K¢ 470 K¢ slevamimo |0 . 4sq, | podle dékky
1 osobou pobytu sezonu pobytu
mimosezonni slevy | 80 K¢/pokoj | 100 Ké/pokoj ano 100 K¢&/pokoj ne 100 K¢/pokoj | 50 Ké/pokoj ano
V prepotiu na 445 K¢ 450 K¢ 200 - 300 K¢ 500 K¢ 470 K¢ 445 K¢ 340 - 400 K¢ | 350 - 450 K¢
osoba/noc
pristylka 300 K¢ 250 K¢ - 400 Ke 270 Ke - - 200Ke¢
lﬂzle;lil((g’ gtzijétek ne ne ne ne ano ne ne ne
snidané 70 K¢ 100 K¢ 68 K¢ v cené 70 K¢ - - 55-75K¢
parkoviste zdarma zdarma zdarma 50 K¢/den zdarma zdarma zdarma 30 K¢/den

Doplnkové sluzby kromé sluzeb ubytovacich a moznosti snidani, jako je vlastni wellness,
poskytuje z pfimé konkurence jenom Vila Jifinka, ktera je na osobu o 55 K¢ draz§i a nema
Vv cené parkovné. Naopak jeji cena zahrnuje snidani. Sluzby a ceny Penzionu Anebel a Vily
Jitinky jsou tedy srovnatelné. Vzhledem k poskytovanym dopliikovym sluzbam je cena
Penzionu Anebel ve srovnani s ostatni pfimou konkurenci silnou strankou. Dalsi srovnani
Penzionu Anebel s piimou konkurenci kromé samotnych cen je uvedeno v kapitole
6 ANALYZA KONKURENCE, 6.3 Srovnani Penzionu Anebel s konkurenci.

5.3 Placement — umisténi, distribu¢ni cesty

Tuto ¢ast marketingového mixu miZeme rozdélit na umisténi penzionu a na distribucni

cesty, jejichz prostfednictvim dostavame nas produkt k zakaznikaim.
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5.3.1 Umisténi penzionu

Jak jiz bylo feceno, penzion se nachazi v lazeiiském mésté Luhacovice, které je proslulé
nejen piirodnimi 1é¢ivymi prameny, ale také ptirodou, typickou architekturou a kulturnim
vyzitim. Diky své poloze pfimo u vlakového a zaroven autobusového nadrazi v centru
meéSta je penzion vyborné¢ dostupny pokud hosté dorazi hromadnou dopravou. Pro ty co
ptijedou autem je piimo u penzionu kamerové hlidané mensi parkovisté a 150m od penzi-
automobilem je spiSe slabou strankou, a to kvili absenci rychlostnich silnic v okoli Luha-
covic. Ptilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, jehoz soucasti jsou i Lu-
hacovice, by mohla byt dostavba délnice a vystavba rychlostnich komunikaci a silnic
L. tfidy. Diky vyhodné poloze v centru mésta mizete snadno navstivit okolni restaurace,
cukrarny, pizzerii, ndkupni stfedisko... Za moznou nevyhodu bych povazovala umisténi
penzionu s ohledem na rodiny s détmi. Pro né neni poloha pfimo u cesty, navic u nadrazi,

kde je cely den provoz, pfili§ vhodna.

5.3.2 Distribuéni cesty

Ptes distribucni cesty se sluzby, které penzion nabizi, dostavaji ke kone¢nému zékaznikovi.
Distribu¢ni cesty miizeme rozdélit na piimé a nepiimé. Pfimou cestou jsou sluzby penzio-
nu prodavany prostifednictvim osobniho kontaktu na recepci, prostfednictvim telefonu nebo
e-mailu anebo pies internet a to na webovych strankach penzionu www.penzionanebel.cz.
Neptimo je penzion distribuovan prostfednictvim internetovych portal poskytujicich uby-

tovani. V soucasnosti je Penzion Anebel registrovan na:

o www.lazenskepobyty.cz (dle smlouvy),
o www.atlasceska.cz (zdarma),
e www.ubytovani-inzert.cz (zdarma),

e www.ubytovanilevne.eu (zdarma 3 mésice).

Penzion bych doporucovala zaregistrovat i do vice internetovych ubytovacich katalogt,
protoze mnohé z nich maji velkou navstévnost a dali by se tak ziskat dal$i zakaznici. Re-
gistrace probiha u mnoha katalogti zdarma, u jinych za ro¢ni poplatek anebo za provizi
z prodeje pobytu v daném penzionu. Seznam internetovych ubytovacich katalogl

s pomérné vysokou navstévnosti, do kterych by se penzion mohl dale zaregistrovat, Se na-


http://www.penzionanebel.cz/
http://www.lazenskepobyty.cz/
http://www.atlasceska.cz/
http://www.ubytovani-inzert.cz/
http://www.ubytovanilevne.eu/
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chézi v ptiloze PVII: Ubytovaci katalogy na internetu. Pro pfildkani zahrani¢ni klientely

by penzion mél byt registrovan také v nejnavstévovangjSich zahrani¢nich katalozich.

Pro naplnéni kapacity penzionu mimo hlavni sezéonu byla Gspésné vyuzita také distribuce
pies slevové portaly na internetu (14 dni na prelomu zaii a fijna 2011). Kdyz nebereme
V tvahu tyto narazové akce, kdy se pobyty prodavaji ve vétsSim mnozstvi pies slevové por-

taly, je k prodeji sluzeb penzionu nejvice vyuzivana piima distribuce.

5.4 Promotion — marketingové komunikace

Dulezitym prvkem marketingového mixu jsou marketingové komunikace. Propagace pen-
zionu slouZzi k tomu, aby se potencialni zdkaznik o penzionu v prvni fad€¢ dozvéd¢l a poté
aby mohl zhodnotit a porovnat nabidku sluzeb s ostatnimi ubytovacimi zatizenimi. Existuji
ruzné formy propagace, ale Penzion Anebel si zaklada hlavné na kvalité sluzeb, které po-
skytuje. Pokud na hosty ¢eka ptijemné prostiedi, ochotny, vstficny a informovany perso-
nal, kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby a Siroky sortiment doplitkkovych sluzeb budou
hosté spokojeni, budou se radi vracet a budou také penzion doporucovat svym pratelim

a znamym a vytvaret mu tak dobré jméno a image. A to je pro penzion nejlepsi propagace.

V ramci reklamy jsou v centru Luhacovic umistény dva reklamni poutace na Penzion Ane-
bel. Penzion ma také letacky na ubytovani, které ale nejsou nikde distribuovany (kromé
samotného penzionu a firmy BELPO — PRODUKT s.r.0.) Naproti tomu letacky na akce,
které se tykaji doplitkovych sluzeb, které muze vyuzivat i vefejnost, jsou roznaSeny pro-
sttednictvim Ceské posty do domacnosti v Luhagovicich a okolnich vesnicich. Penzion je
také propagovan reklamnim polepem na automobilu. Ukadzky propagacnich materidlti
v ptiloze PVIII: Ukazky reklamnich materialu. Dalsi propagace probihd zejména pro-
sttednictvim internetu, protoze internet je v dneSni dobé velmi dilezity informacéni zdroj.
Jak jiz bylo zminéno, penzion vyuziva internetovych katalogli ubytovani, slevovych porta-
It a také vlastnich webovych stranek www.penzionanebel.cz. Zhodnoceni internetovych
stranek  Penzionu Anebel se nachdzi vpfiloze PIX: Hodnoceni webu
www.penzionanebel.cz. Z tohoto hodnoceni vyplyva, ze web je nevyhovujici a mé¢l by byt
V co nejbliZsi dobé zrenovovan. Kromé webovych stranek mé Penzion Anebel svou stran-

ku i na facebooku.


http://www.penzionanebel.cz/
http://www.penzionanebel.cz/
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Jako podporu prodeje vyuziva penzion slevy pro vétsi organizované skupiny a také zvy-
hodnéné balicky sluzeb, které jsou bud’ celoro¢ni anebo tematické k urcité prilezitosti.
Podpora prodeje byla vyuzita zejména prostiednictvim bali¢ck poskytnutych na interneto-

vych slevovych portalech.

Direct neboli pfimy marketing je zplsob marketingové komunikace, pii kterém jsou stali
hosté i potencialni zakaznici kontaktovani ptimo bud’ osobné, telefonem, e-mailem... Pen-
zion Anebel sice sbira e-mailové adresy hostl, kteii penzion navstivili, ale zatim je
k systematickému zasilani informaci, akci a novinek pfili§ nevyuziva, coz by se do bu-
doucnosti melo urcité zménit, protoze mnozi turisté navstévuji Luhacovice opakovang.
Podle prizkumu realizovaného Vv ramci Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji turisté, kteti Zlinsky kraj navstivili, maji zajem svou navstévu urcité opakovat (nece-
Iych 60%) anebo spiSe opakovat (pies 30%). (Zlinsky kraj, 2003, [online]) Vétsina na-
v§tévnikti ma tedy zajem se vracet, a proto je dulezité udrzovat komunikaci a pomoci di-
rekt mailu minulé hosty informovat o novinkach, vyhodnych akcich nebo i udalostech

v blizkém okoli, pfti jejichz ptilezitosti by naS penzion mohli navstivit.

Tabulka 3: Vyuzité formy marketingovych komunikaci (vlastni zpracovani)

forma mark e_tmgf)V)’lch klasicka internetova konkrétne
komunikaci
e venkovnireklama
(2x reklamni poutac, polep automobilu),
ekl e tiskova reklama (letaky),
v 4 e intemetové ubytovaci katalogy,
e slevové portaly,
e web
e slevy pro organizované skupiny,
podpora prodeje v v e balicky sluzeb,
e balicky pro slevové portaly
osobni prodej X -
direct marketing X X
PR X X

Z této tabulky je jasné vidét, které formy marketingovych komunikaci penzion vyuZziva
a které nikoli. I kdyZ se penzion snazi propagovat a reklama je vyuzita ve vétsi mife, pen-
zion nevyuziva jednotny vizualni styl, propagacni materialy nejsou sjednocené a neptisobi

tak profesionalnim dojmem, coz je povazovano za velké minus.
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5.5 People —lidé

5.5.1 Zaméstnanci

O plynuly provoz penzionu se stara jeho manazer, David Belzik, ktery konzultuje sva roz-
hodnuti s Jaroslavem Belzikem, jednatelem spole¢nosti BELPO — PRODUKT s.r.0., pod

jejiz spravu Penzion Anebel spadé. S hosty do kontaktu ve vétSing pripadl neptichazi.

Kvalita nabizené sluzby zalezi na tom, jak je zdkaznikovi poskytnuta, a proto je velmi du-
lezité jak se chova a vystupuje persondl penzionu. Je potieba, aby byl zdvofily, slusny,
ochotny a vstticny, spolehlivy a také informovany, protoze musi reagovat na dotazy a po-
zadavky zakaznikli. Penzion ma 2 zaméstnankyn¢ na plny uvazek a 1 brigadnici na dohodu
o provedeni prace. Pozadovana kvalifikace pro pracovnice penzionu je minimalné stfedo-
Skolské vzdélani s maturitou a nejméné jeden jazyk — anglic¢tina nebo némcina, dalsi jazy-
ky vyhodou. Zaméstnankyné kromé zakladniho zaskoleni a Skoleni BOZP — Bezpec¢nost
a ochrana zdravi pfi praci, které probiha 1x ro¢né€, nemaji zddné specialni kurzy a Skoleni.
Zaméstnankyné nezastavaji jen pracovni pozici recepcni, ale také obsluhuji doplitkové
sluzby, chystaji a roznaseji hostim snidané a staraji se o uklid pokojl a celého penzionu.
Platové ohodnoceni se sklada ze zdkladniho platu a prémii a vSe se odviji od obsazenosti
penzionu. Vice v piiloze PX: VySe mzdy v zavislosti na obsazenosti penzionu. Prémie
jsou udélovany ve formé procent z trzby. AZ na prémie uvedené ve smlouve nejsou zave-
deny zadné motivacni programy. Krom¢ téchto 2 zaméstnankyn a 1 brigadnice penzion
jesté externé spolupracuje s masérkou, kterd pracuje na vlastni Zivnostensky list. Udrzbai
je v pripadé potieby povolavan ze stavebni firmy BELPO — PRODUKT s.r.0. Vztahy ve

firmé se udrzuji prostfednictvim firemnich vecirkd, které probihaji 2x do roka.

Spokojenost zaméstnanct a jejich ndzor na Penzion Anebel jsem chtéla zjistit pomoci do-
tazniku, ktera je uveden v ptiloze PXI: DOTAZNIK pro zaméstnance. I kdyZ ze zagatku
vypadalo vSe idealné, pozdé&ji jsem se bohuzel setkala s neochotou personalu tento dotaz-
nik vyplnit. A pfestoze brigddnice a jedna ze zaméstnankyn na staly pracovni pomér daly
V pribehu vypracovavani této prace vypoved a nemélo by jim tedy délat vyplnéni dotazni-
ku problém, kviili obavam z reakci manazera penzionu a mozného vlivu na jejich budouci
zaméstnani zodpovézeni otdzek odmitly. Podle mého ndzoru nastald situace sv&€dc¢i o roz-
porech na pracovisti a ne pfili§ idedlni situaci mezi zaméstnanci a managementem penzio-
nu. Na zaklad¢é téchto informaci byly persondlni vztahy zhodnoceny jako slaba stranka

penzionu.
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5.5.2 Zakaznici

Penzion nabizi své sluzby v§em, nema definovanou konkrétni cilovou skupinu. Informace
o zédkaznicich jako je jejich vek, bydlisté, divod navstévy a spokojenost s penzionem byly
zjistény na zaklad¢ primarniho vyzkumu prostednictvim tisténych dotaznikti. Ukézka do-
tazniku je v ptiloze PXII: DOTAZNIK spokojenosti ziakaznikii. Vysledky jsou uvedeny
Vv samostatné kapitole 7 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU.

5.6 Programming, packaging — bali¢ky sluZeb

Kromé moznosti zakoupit si ubytovani a k tomu samostatné jednotlivé doplitkkové sluzby,
nabizi penzion také balicky, ve kterych jsou zkombinovany riizné vyrobky a sluzby za
zvyhodnénou cenu. Poskytovanim bali¢kl penzion zvySuje poptavku mimo hlavni sezonu.
Nékteré balicky jsou celoro¢ni, jiné pouze k urCitym prilezitostem. Zakazniky nejoblibe-

4

néjsi je Relaxacni balicek za 3990 K¢, ktery obsahuje:

e ubytovani pro 2 osoby na 2 noci

e 2x snidané pro 2 osoby

e Ix relaxa¢ni masaz 30 min.

e Ix lymfatickd masaz 30 min.

e 1x masaz lavovymi kameny 30 min.

e 1x ¢okoladova masaz 60 min.

Dalsi popularni bali¢ky jsou i s cenami v piiloze PXIII: Pobytové balicky.

5.7 Partnership — spoluprace

Penzion Anebel navazal spolupraci S jiz zminénymi internetovymi katalogy ubytovani

a také slevovymi servery na internetu, konkrétné: www.slevoteka.cz a www.aukrocity.cz.

Daéle v ramci propagace vyuziva sluzeb Ceské posty, ktera roznasi pro penzion reklamni
letdky tykajici se akci na doplitkové sluzby, které jsou 1 pro Sirokou veiejnost. Doplikkové
sluzby masaze jsou realizovany externi masérkou, se kterou penzion spolupracuje. Pro
prani a zehleni lozniho pradla vyuziva penzion sluzeb mistni pradelny, kterd zajist'uje

1 svoz a rozvoz pradla.


http://www.slevoteka.cz/
http://www.aukrocity.cz/
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6 ANALYZA KONKURENCE

Vyhodou umisténi penzionu v Luhacovicich je velké mnoZzstvi navstévnika lazenského
mésta v obdobi sezony, naopak nevyhodou je obrovska konkurence. Lazenské domy, hote-
ly a k nim ptidruzené penziony — tzv. depandance, spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice a.s. maji
nejvetsi podil na mistnim trhu s ubytovanim. Ve mésté existuje nespocet ubytovacich zafi-
zeni a to nejen lazenskych domu, hotell, penzionl, soukromych hoteld a penziond, tak
i moznosti ubytovani v soukromi. P¥imou konkurenci Penzionu Anebel jsou soukromé
penziony. Pii analyze konkurence jsem vychazela =z internetovych stranek
www.luhacovice.cz, kategorie ubytovani, penziony a poté z webovych stranek konkrétnich
konkurenénich penziont. Pro srovnani byly vybrany nejdiive penziony z nejbliz§iho okoli
a poté soukromé penziony nachdzejici se v centru anebo blizko centra s pfiblizné stejnou

kapacitou lizek a obdobnym vybavenim.

6.1 Penziony v nejbliz§im okoli

Nejdiive jsem vybrala ty penziony, které jsou v nejbliz§im okoli Penzionu Anebel. V jeho

tésné blizkosti se nachazi penzion Oaza a Penzion Jany (do 80 metrti).
PENZION OAZA www.o0aza-luhacovice.cz

Penzion O4dza s celkovou kapacitou 15 l1izek nabizi ubytovani ve dvoulizkovych pokojich
s vlastnim socialnim zafizenim, TV se satelitnim piijmem, pfipojenim k internetu, telefo-
nem a minibarem. I kdyz vybaveni pokoji je podobné, penzion Odza neni ani zdaleka tak
moderni. Nejen Ze nema nové vybaveni, ale kromé ubytovani a stravovani neposkytuje ani
zadné sluzby navic, pfitom cena za dvoullizkovy pokoj Vv hlavni sezoné je jesté¢ o 10 K¢
vy$$i nez v Penzionu Anebel. Zvyhodnéni ceny je nabizeno pii tydennim pobytu. Snidané
jsou také drazsi a stoji 100 K¢&. Jedinou vyhodou, kterou penzion Oaza oproti Penzionu
Anebel disponuje, je vlastni restaurace s moznosti polopenze. Polopenzi penzion poskytuje

za 300 K¢, takova cena za polopenzi se mi zda v tomto konkrétnim penzionu pfemrsténa.
PENZION JANY  www.penziony-luhacovice.cz

Penzion Jany ma celkovou kapacitu 19 lizek. Nabizi 6 dvoultzkovych pokojt, 1 tiilizko-
vy a 1 ¢tyflizkovy se dvéma loznicemi. Na kazdém pokoji je TV se satelitem a moZnost
ptipojeni k WiFi. Koupelny jsou vybaveny vanami. Nektera nadstandardni apartma jsou
vybavena hydromasaznimi vanami nebo vanami s perlickovou koupeli. Za tyto vany si ale

¢loveék musi priplatit — perlickova 99 K¢ a hydromaséazni 119 K¢ za osobu na noc. Ceny
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apartmanti se pohybuji od 399 K¢ do 599 K¢ za osobu na noc podle konkrétniho pokoje.
Slevy jsou poskytovany na delSi pobyty a pro seniory. Snidan¢ jsou s Penzionem Anebel
srovnatelné, kontinentalni za 68 K¢. Obédy a veCefe mohou byt zajistény v protéjsi restau-

raci. Polopenze vyjde v Penzionu Jany na 148 K¢ a plna penze je za 228 K¢.

6.2 Dalsi konkurenéni penziony

Z velkého mnozstvi luhacovickych soukromych penzioni, které jsou na webovych stran-
kach uvedeny, jsem vybrala ty, které se nachazeji stejné jako Penzion Anebel piimo
v centru anebo blizko centra a nabizeji zhruba stejny pocet Iuzek. Kromé umisténi, kapaci-
ty a zakladniho vybaveni jsem brala v tivahu také troven vybaveni, protoze Penzion Ane-
bel je zcela novy a moderné vybaven, a proto se nedd srovndvat s penziony, které nové

zrekonstruovany nejsou. Moznost parkovani je standard kazdého penzionu.
VILA JIRINKA  www.vilajirinka.cz

Vila Jifinka se nachazi v centru lazeniského mésta Luhacovice a v roce 2011 prosla rozsah-
lou rekonstrukci. Nabizi 1 jednoltiZzkovy pokoj a 5 pokojli dvouliizkovych, vZdy s moznosti
2 pristylek. Celkova mozna kapacita penzionu je tedy 21 lazek. Pokoje jsou moderni, nad-
standardné vybavené, kazdy ma vlastni koupelnu s WC, sprchovym koutem s masaznimi
tryskami, TV se satelitem, ptipojeni k WiFi. Pro ubytované hosty je k dispozici kuchyika,
vybavena spordkem se sklokeramickou deskou, lednici, mikrovinou troubou a varnou kon-
vici. Soucasti penzionu je také konferencni mistnost vybavena moderni projekéni techni-
kou, bar a venkovni posezeni na terase. Vila Jifinka je nejvétSim konkurentem Penzionu
Anebel, protoze ma také vlastni wellness centrum, které je mnohem kvalitngji vybavené.
Soucasti je whirlpool, finska sauna, biosauna, infrasauna, bylinna parni lazen, solarium,
floating simulujici prostfedi Mrtvého mofte, vibrosauna, VacuShape a solna jeskyné. Well-

ness sluzeb tedy Vila Jifinka nabizi o poznani vice. V cené je jiz zahrnuta 1 snidané.
PENZION ROMANA www.ubytovani-luhacovice-romana.cz

Penzion Romana se nachazi v klidné ¢asti mésta nedaleko centra Luhacovic, jen kousek od
lazeniské kolonady. Tento penzion je také nové zrekonstruovany a tak urovni vybaveni
odpovida Penzionu Anebel. Celkova ubytovaci kapacita je 24 lazek s moZnosti pfistylek
a ubytovani je poskytovano v 10 dvoulizkovych pokojich a 2 apartmanech. Ke standard-

nimu vybaveni kazdého pokoje patti koupelna s WC, TV se satelitnim pfijmem, pfipojeni


http://www.vilajirinka.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

na internet a lednice. Na ptani 1ze zapujcit détskou postylku. Cely interiér a vybaveni po-
koji je moderni a elegantni a pusobi tak honosnym dojmem. Krom¢ moznosti snidani

nejsou v misté ubytovani poskytovany zadné sluzby navic.
PENZION RUZA WWW.penzionruza.cz

Penzion Ruza nabizi ubytovani Vv centru Luhacovic ve 3 trojliizkovych pokojich a ve 3
dvoultizkovych pokojich, ma tedy celkovou kapacitu 15 lazek. V prizemi penzionu se na-
chazi dvoulizkovy pokoj, ktery je pfizpiisoben pro télesné postizené osoby. Vsechny po-
koje maji vlastni socialni zafizeni, jsou moderné vybaveny, soucasti TV a piipojeni k WiFi
a také rychlovarna konvice. V ptizemi se nachézi prodej to¢eného sudového vina. Penzion
sice nabizi rizné pobytové bali¢ky, ale pod svou stiechou zadné dopliikové sluzby jako
wellness k ubytovani neposkytuje. V piipad¢ pobytu del§iho nezZ jeden tyden, mize zakaz-

nik vyuZzit moZnosti prani pradla pfimo v penzionu.
PENZION ELEKTRA Wwww.agape.cz

Penzion Elektra v centru mésta disponuje celkovou kapacitou 22 luzek, 11 dvoulizkovych
pokojl s vlastnim socidlnim zafizenim. Vybaveni pokojl je sice relativné nové, ale pokoje
jsou mensi a TV je pouze na 3 pokojich. Na dalsich 3 pokojich je radio a na ostatnich ani
jedno. I kdyz vybaveni pokoju je stroh¢, host¢ mohou vyuzit spolecné vybavené kuchynky
pro piipravu jidel a také spolecenské mistnosti s televizi. Vyhodou je mozZnost vyuZiti slu-

zeb kadetnictvi, manikury a pedikury, které se nachdzi v budové penzionu.
PENZION KARINA www.karina-luhacovice.cz

Dalsim konkuren¢nim penzionem v centru Luhacovic je penzion Karina. Ubytovaci ¢ast je
rozdélena na tfi podlazi. Na kazdém zvlast’ je vzdy jeden apartman pro 3 dospélé osoby
a jeden dvoultzkovy, ptipadné jednolizkovy pokoj. Celkova kapacita je tedy asi 15 lizek.
Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni, televizi, telefon, pfipojeni k WiFi, lednici s mi-
nibarem, rychlovarnou konvici a zékladni vybaveni pro moznost ptipravy snidan¢ ¢i lehké
vecefte, ale neni pfili§ modern€ vybaven. Snidan¢€ je mozné si i objednat. Soucasti penzionu
je bar, letni zahradka, recepce pro sluzby a pfani hosti 24 hod. denné, PC pro hosty
V recepci, trezor, sménarna, pieprava hostll a zavazadel. Pfi delSich pobytech mohou hosté
vyuzit moznost prani pradla a pravidelného tklidu. I kdyz soucasti penzionu neni wellness,
ze vSech vybranych konkurenénich penzioni poskytuje Karina pro hosty nejvice dopliko-

vych sluzeb.
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6.3 Srovnani Penzionu Anebel s konkurenci

Tabulka 4: Srovnani vybranych Kritérii s konkurenci

(vlastni zpracovani, zdroj: webové stranky jednotlivych penziont)

Anebel Oaza Jany Jifinka | Romana | Ruza Elektra | Karina
troven vybaveni (novost, styl) + - = + + +
TV apiipojeni k internetu na kazdém pokoji + + + + + + - +
minibar + + - - - 5 5 +
lednice na pokoji - - - - + = = o
kuchynka/spole¢na kuchyika k dispozici - - 4 + g 3 + +
snidang + + + + + 2 2 +
polopenze/plna penze s + +
konferen¢ni mistnost (i s projekéni technik ou) - - - +
wellness centrum + - - %
fitness centrum +
prani pradla, pravidelny tklid - 3 < 5 s + y +
celkové +/- 6/5 477 38 6/5 4/7 2/9 1/10 6/5
3B laser moznost solna kadeinictvi, lrf‘f“‘
dalsi doplikové sluzby nebo vybaveni ncedlle - pobytu se jeskyne, terasa vinarna mﬂn@kly'“-a. Sﬂll::l:ﬂllﬂ
terapie psy terasa pedikura pi‘epl‘a\;a

Jak uz bylo nékolikrat feceno, vyhodou Penzionu Anebel je, Ze nabizi dopliikové sluzby
jako wellness centrum, masaze, fitness centrum a i tak ma ve srovnani s konkurenci velmi
pfiznivé ceny. Kromé jiZ jmenovanych vyhod nabizi penzion také inovativni 3B LASER
NEEDLE terapii, ktera se pouziva se k oSetfovani malych ploch a 1é¢bé bolesti prostied-
nictvim nizkoenergetického laseru pti vyuziti akupunkturnich bodi. Za nejvétsiho konku-
renta Penzionu Anebel povazuji Vilu Jifinku, protoze je také nové zrekonstruovana, velmi
moderné a elegantné zafizena, ma vlastni mnohem Iépe vybavené wellness centrum, sou-
¢asti je 1 solna jeskyné, pficemz ceny jsou srovnatelné. Druhym hlavnim konkurentem
Penzionu Anebel je podle zvolenych kritérii penzion Karina. Vyhodou Vily Jifinky a také
penzionu Karina je, ze hosté maji k dispozici nejen vybavenou kuchynku, ale také bar
a posezeni na terase. Podle mého nazoru velkou nevyhodou Penzion Anebel je, ze zdkazni-
ci nemaji k dispozici alespon varnou konvici a lednicku nebo celou vybavenou malou ku-
chynku pro ptipravu vlastnich jidel. Hosté si sice mohou zakoupit snidani, ale jinak se mu-
si stravovat cely den mimo penzion. Srovnani cen Penzionu Anebel a jeho pfimé konku-
rence je uvedeno Vv tabulce v predchozi kapitole 5 ANALYZA MARKETINGOVEHO
MIXU PENZIONU, 5.2 Price — cena, 5.2.1. Srovnani cen Penzionu Anebel s konkurenci.
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7 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Zakladni udaje o zakaznicich a jejich spokojenosti s Penzionem Anebel byly zjiStény na
zéklad¢ primarniho vyzkumu, ktery probihal v priibéhu mésice biezna 2012 prosttednic-
tvim tisténych dotaznikd pfimo mezi zakazniky penzionu. V tomto mésici navstivilo pen-
zion 421 hosti. 200 hostt z celkového poctu bylo recepénimi pii piijezdu osloveno a vy-
zvano k vyplnéni dotazniku. Z 200 dotaznikd bylo vraceno 159 a 3 byly pro chybné vypl-
néni vylouéeny, dotaznikového Setieni se tedy nakonec zucastnilo 156 hosti, z toho 60
muzi a 96 zen. Cilem bylo zjistit zdkladni udaje o hostech jako vék, bydlisté, divod na-
vstévy, odkud se dozveédéli o penzionu, jak byly spokojeni s vybavenim, sluzbami, co po-
stradali... Ukazka dotazniku je v piiloze PXII: DOTAZNIK spokojenosti zikaznikii.

7.1 Vyhodnoceni ziskanych informaci

Z nize uvedeného Grafu 1: VEk respondenti vyplyva, Ze navstévniky Penzionu Anebel

v Luhacovicich, mezi nimiz bylo celkem 60 muzi a 96 Zen, byli spise starsi lidé.

1%

H méné neZ 18 let
W 19-25 let
M 26-35 let
W 36-45 let

46-60 let

M vice nez 60 let
48%

Graf 1: Vék respondenti (vlastni zpracovani)

46 z dotazovanych (30%) uvedlo, Ze jsou v diichodu. 60% dotazanych bylo zamé&stnanych,
4% podnikatelé a zbytek studenti (5%) nebo nezaméstnani (1%).

Vétsina navitévnika pochézela z Ceské Republiky, zejména z Jihomoravského kraje, Vy-
so¢iny a Moravskoslezského kraje, poté nejCastéji z kraje StredoCeského, Olomouckého
a z Prahy. 18 z oslovenych hostu piijelo ze Slovenska. V pievazné vétSing€ piipadu na-

vstévnici dorazili vozem — 81%, 11% ptijelo vlakem a 8% autobusem.
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relaxace, odpocinek
M zdravi, [éCebny pobyt

M akce penzionu, pobytovy
balicek
M rodinna dovolend
52% M ndvstéva mésta, okolnich
mist
M kultura, zdbava, nakupy

M sportovné zaméreny pobyt

jiny

Graf 2: Duvod navstévy (vlastni zpracovani)

Podle Grafu 2: Diivod navstévy nejcastéjsim divodem navstévy byla relaxace a odpoci-
nek s 52%, 1écebny pobyt uvedlo 9% dotazanych. 3% respondentu, kteti uvedli jiny dtvod
navstévy, dostali pobyt jako darek. Druhym nejéastéjSim diivodem s 29% je fakt, ze lidé
koupili pobyt v akci jako pobytovy bali¢ek na slevovém portalu. Tyto pobytové balicky se
prodavali 14 dni na pfelomu zafi a fijna pfes slevové servery na internetu, konkrétné:
www.slevoteka.cz a www.aukrocity.cz a méli pomoci zaplnit kapacitu penzionu mimo
sezonu. Jejich platnost proto byla do poloviny dubna. VSichni dotdzani hosté navstivili
Penzion Anebel poprvé, piijeli na 3-4 noci, vyuzili moznosti snidani a 148 hostl z celko-
vého poctu 156 vyuzilo také moznosti masazi. Z téchto informaci lze vyvodit, ze témét
vSichni pfijeli na zakladé zakoupeni kuponu na slevovém portalu, i kdyz tento fakt neuved-

li jako diivod névstévy. 60 hostl vyuzilo kromé masazi také fitness centrum penzionu,

infrasaunu vyuzili bohuzel pouze 4 hostg.

Z nize uvedeného Grafu 3: Zdroj informaci vyplyva, Ze zdkaznici se o Penzionu Anebel
dozvédeli nejcastéji na internetu — 48%, 32% ziskalo informace pfimo na slevovych porta-
lech. 12% dotazanych uvedlo, Ze se o penzionu dozvédélo od znamych, z Grafu 4: Davod
vybéru (nize) je vidét, Ze 15% navstévnika si vybralo penzion pravé na zakladé doporuce-
ni od svych znamych. Jiny divod vybéru zvolilo 60 dotdzanych, z toho 28 hostii uvedlo, Ze

pobyt dostali jako darek.

Nejcastéji si hosté rezervovali pobyt ptes email (59%) a po telefonu (34%), zbytek bud’

osobné anebo pres formulaf na webové strance penzionu www.penzionanebel.cz.
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zinternetu

M z venkovni reklamy
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Graf 3: Zdroj informaci (vlastni zpracovani)

M nizkd cena
B doporuceni od
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Graf 4: Duvod vybéru (vlastni zpracovani)

7.1.1 Spokojenost s jednotlivymi faktory penzionu

Spokojenost hostl s jednotlivymi faktory penzionu byla zjisStovana prostfednictvim dotaz-
niku, konkrétné otazky, kde zakaznici hodnotili jednotlivé faktory na stupnici od 1 do 5,
kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi. Jelikoz vSichni hosté byli spokojeni a zadny z faktorti nedo-
sahl podle Grafu 5: Hodnoceni jednotlivych faktoru penzionu (nize) ani hodnoceni 2,

1ze potvrdit, Ze poskytovany produkt, sluzba je silnou strankou Penzionu Anebel.
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dostupnost penzionu 1,08
poloha penzionu 1,38
atraktivita blizkého okoli 1,48
ochota a zdvorilost recepce 1,04
formality pfi pfijezdu, vyuctovani 1,01
Cistota verejnych prostor penzionu 1,05
zafizeni a vybaveni pokojl 1,60
uklid, Cistota pokojl 1,12
nabidka a pestrost snidani 1,17
kvalita poddvanych jidel a napojl 1,11
pozornost personalu 1,03
rozsah a kvalita ostatnich sluzeb 1,16
celkovd spokojenost s pobytem 1,17

Graf 5: Hodnoceni jednotlivych faktori penzionu (vlastni zpracovani)

Horsi hodnoceni ziskala poloha penzionu a atraktivita blizkého okoli, protoze penzion se
nachdzi v centru mésta, u nadrazi a pfimo u cesty. Okolni pfiroda chybi. Nejhtfe dopadlo
hodnoceni zafizeni a vybaveni pokoji se znamkou 1,6 (22X hodnoceni znamkou 3, 2x
hodnoceni znamkou 4). Na otazku ,,Co Vam v naSem penzionu chybélo? Jakou sluzbu ¢i
vybaveni jste postradal/a?* odpovédelo celkem 80 hosti ze 156 dotazanych. Nejcastéji
navstévnikiim penzionu chybél na pokoji stolek a zidle nebo ktesilka na sezeni, coz uvedlo
52 dotazanych. Dale schazela na pokoji lednice a také ru¢nik nebo rohozka pted sprchu.
Dalsi nevyhodou pro hosty byly pouze jedny klice od pokoje. Naopak nejlépe dopadlo

hodnoceni personalu. Celkoveé byli hosté s pobytem spokojeni.

94% navstévnikt si mysli, ze ceny odpovidaji kvalité poskytovanych sluzeb a 82%, tedy
128 hostii, by Penzion Anebel navstivilo znovu, a to i bez slevového poukazu. Ti co by
penzion nenavstivili, uvedli nej¢astéji financni divody, jinak polohu penzionu a malé po-
koje s nedostate¢nym vybavenim. 152 hostti by doporucilo penzion svym znamym, 4 hosté
by ho svym zndmym nedoporucili, a to pravé kviili poloze penzionu a nedostatklim ve vy-
baveni. Osobni doporuceni je pro penzion velmi vyznamnou reklamou, a proto je dulezité,

ze 97% dotazanych navstévnika by Penzion Anebel svym znamym doporucilo.
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8 SOUCASNA SITUACE PENZIONU VZHLEDEM
K MAKROPROSTREDI

V ramci analyzy Penzionu Anebel je dilezité brat v potaz také jeho makroprostiedi, které
nesouvisi pfimo s penzionem, ale neptimo ovliviiuje jeho chovani na trhu. Makroprostredi
penzionu zahrnuje jevy ekonomické, demografické, technické a technologické, piirodni,

vvvvvv

maji na Penzion Anebel a jeho pozici na trhu vliv.

8.1 Ekonomické a politické prostredi

Podle statistik vypracovavanych kazdoroéné Ceskym statistickym tfadem byla primérma
mési¢ni mzda v roce 2011 24 319 K¢&, v roce 2010 to bylo 23 797 K¢&. (Cesky statisticky
ufad: Mzdy a naklady prace, 2012, [online]) I kdyz praimérna hruba mési¢ni mzda stale
roste, rostou samoziejmé i naklady na zivobyti. Primérna ¢istd penézni vydani domacnosti

v roce 2010 byla 10 835 K¢ na osobu za mésic.

Posty a Alkoholické napoje,
telekomunikace _ tabdk
5% = 3% Bydleni, voda,
Rekreace a kultura ° ° energie, paliva
10% 21%

Bytové vybaveni,
zatizeni domdcnosti
6%

Ostatni zbozZi a
sluzby
11% Vzdélavani

. 1%
Zdravi

3%

Stravovani
a ubytovani Odivani a obuv

5% 5%
Graf 6: Struktura spotiebnich vydani domacnosti v % v roce 2010 (zdroj: Cesky sta-

tisticky utad: Piijmy, vydaje a zivotni podminky domacnosti, 2011, [online])

Z grafu vyse vyplyva, ze lidé jsou ochotni investovat desetinu svych nakladd do rekreace
a kultury. Diky ochot¢ lidi investovat ¢ast vydélanych pen¢z do odpocinku, at’ uz ve forme
relaxace, aktivniho pohybu ¢i kultury a niz§im nakladim na tuzemskou dovolenou oproti
dovolen¢ zahrani¢ni je stale mnoho potencialnich hostii penzionu. Tyto potencidlni zakaz-

niky musime co nejefektivnéji oslovit a nabidnout jim to, co potiebuji.
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Pti zdravotnich potizich jsou naklady spojené s pobytem v ldznich ¢astecné nebo plné hra-
zeny zdravotni pojisStovnou, ale do budoucna situace vypada tak, ze si budou pacienti platit
ubytovani a stravu ze svého. Tato zména mize znamenat pokles poptavky a ohrozeni pro
cestovni ruch v oblasti lazenstvi. OhroZzenim pro penzion miize byt také zvySeni sazby

DPH za ubytovaci sluzby.

8.2 Demografické faktory

Navstévniky lazenského mésta Luhacovice jsou sice i jednotlivci ¢i pary mladsiho a stied-
niho véku, rodiny s détmi, ale ptedevsim stars$i lidé. Je obecné znamo, ze se rodi méné déti
a nase populace starne, coz dokazuji i statistiky vypracované Ceskym statistickym tifadem.
V roce 2009 byl podil obyvatel starSich 50-ti let 36% z celkové populace 10 491 492 oby-
vatel Ceské republiky. Obyvatel star§ich 60-ti let bylo 21,9%, tzn. 2 292 977. (Cesky sta-
tisticky ufad: Obyvatelstvo, 2009, [online]) I kdyZ celkové je starnuti populace spiSe pro-

blémem, pro cestovni ruch v oblasti lazenstvi je ale podle mého nazoru spise vyhodou.

8.3 Prirodni prostredi

Vzhledem k pfirodnimu prostfedi ma Penzion Anebel velmi vyhodnou polohu, protoze je
umistén v lazeniském mésté¢ Luhacovice. Lazenistvi je jednou z nejsilngjSich stranek cestov-
niho ruchu Zlinského kraje a po Karlovarském kraji je to druhé nejvyznamnéjsi lazenske
centrum. Celkovy podil Zlinského kraje na celkovém poétu lazetiskych hostli v ramci Ces-
ké republiky ¢ini 9,7 %. Navstévnost v lazenskych ubytovacich zatfizenich Zlinského kraje
v roce 2011 byla 65 013 hostt, z toho 59 797 rezidentt a 5 216 nerezidentt, celkovy pocet
pfenocovani byl 528 885. (Cesky statisticky fad: Cestovni ruch — &asové fady, 2012, [on-
line]) Luhadovice lezi mezi zalesnénymi kopci v tdoli fi¢ky Stavnice asi 20 km jihovy-
chodné od Zlina a jsou nejvétsimi moravskymi laznémi. Lazné Luhacovice vdeci za sviyj
vznik a rozvoj predev§im zdejSim mineralnim pramenim, které jsou povazovany za jedny
z nejucinnéjSich v Evrop€. V laznich je vyuzivano celkem sedmnéct hydrogen-uhlicitano-
chlorido-sodnych kyselek a jeden pramen sirny. Pouzivaji se k 1é¢bé nemoci dychaciho
ustroji, traviciho ustroji, nemoci z poruch latkové vymény, poruch pohybového aparatu,
nemoci ob&hového tUstroji a také nemoci onkologickych. NejzndméjSimi prameny jsou

Vincentka, Aloiska, Ottovka a Pramen Dr. Stastného.

Kromé 1écivych prament, kradsné okolni pfirody a piiznivych klimatickych podminek je

tteba zminit také mistni jedineCnou architekturu lazenskych staveb. Prostiedi Luhacovic
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inspirovalo znamého architekta Dusana Jurkovi¢e k vytvorfeni zcela unikatniho souboru
secesnich staveb inspirovanych lidovym stavitelstvim. Luhacovice jsou idealnim mistem
nejen pro relaxaci, ale vzhledem k okolnimu pfirodnimu prostiedi jsou idealni také pro
sportovni vyziti a kulturni zdbavu. Kromé¢ samotnych Luhacovic je mozné navstivit
1 spoustu zajimavych mist v okoli. Z prizkumu realizovaného v ramci Programu rozvoje
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji turisté nejcastéji piijizdi do Zlinského kraje za relaxaci
(26%), poznanim (19%) a sportem (18%). Dal§imi divody jsou navstévy, zdravi a ob-
chodni cesty. (Zlinsky kraj, 2003, [online]) Ptilezitosti pro Penzion Anebel by mohlo byt
zmapovani okolnich zajimavych mist a vytvofeni ndsténky ¢i jinych tisténych materiala
pro zakazniky, kteti by tak mohli najit inspiraci pro své vylety a zjistit, kolik mist je mozné
pii ubytovani v penzionu v jeho okoli navstivit. Penzion by mohl pro své zakazniky, kteti

nedorazili vlastnim vozem, na pfani zjistit a zajistit spoje vetejné dopravy na tato mista.

8.4 Socialni a kulturni prostiedi

V souéasné dob¢ existuji dva proudy lazenstvi. Kromé tradi¢niho 1é¢ebného lazenstvi, je-
hoz pobyt trva obvykle tfi tydny, vV soucasnosti patii pod pojem lazenistvi také wellness
a zdravotni cestovni ruch. Diky dneSni uspéchané dob& mnoho pracovné vytizenych lidi
hleda odpocinek od vSedniho zivota, ale nemohou si dovolit vénovat pobytu tolik Casu,
a tak vyhledavaji pobyty relaxacni a regeneracni, které jsou obvykle desetidenni, tydenni
anebo vikendové. (Jakubikova, 2006, [online]) Této piilezitosti vyuzil i Penzion Anebel,
ktery diky svému vybaveni mize uspokojit poptavku trhu a nabizi tak rizné druhy jiz zmi-
nénych pobytovych bali¢kt (kapitola 5 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU
PENZIONU, 5.6 Programming, packaging — bali¢ky sluzeb a ptiloha PXIII: Pobytové ba-
licky).

8.5 Technologie a technika

Na penzion maji samoziejmé vliv také technické a technologické novinky. Pokud se pen-
zion snazi jit s dobou a inovovat své zafizeni, vybaveni a poskytované sluzby témito no-
vinkami miize to byt pro n&j velké plus a ptilezitost pro zlepSeni pozice na trhu. Tento krok
Penzion Anebel uskutecnil, kdyz zavedl technologickou novinku, kterou je inovativni 3B
LASER NEEDLE terapie spojujici poznatky tradi¢ni ¢inské mediciny a moderni techniky,

ktera se pouziva se k oSetfovani malych ploch a 1écbé bolesti prostfednictvim nizkoenerge-
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tického laseru pfi vyuziti akupunkturnich bodi. Cilem laserové 1é¢by je urychleni ptiroze-

nych hojivych procesi. Vice o této terapii v ptiloze PVI: 3B LASER NEEDLE terapie.
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9 SWOTANALYZA

SWOT analyza byla sestavena na zakladé analyzy marketingového mixu penzionu, srov-

nani s konkurenci, spokojenosti a nazort zakaznika a také s ohledem na faktory makro-

prostredi. Vysledky byly shrnuty do tabulky a zodpovidaji stanovené vyzkumné otazky.

Tabulka 5: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

S — strengths — silné stranky

umisténi penzionu v lazenském
mésté Luhacovice

dostupnost penzionu

nové zrekonstruovana, moderni
budova i interiér

cenova hladina

ochota a vystupovani personalu
vlastni fitness centrum, infrasauna,
masaze, laserova terapie

image Penzionu Anebel
ekonomicka situace penzionu*
distribuce pies slevové portaly

MARKETINGOVE KOMUNIKACE

reklama venkovni, printova, internetova
podpora prodeje — pobytové balicky

W — weaknesses — slabé stranky

zejména sezonni provoz

zatizeni a vybaveni pokoju — absence
stolu a zidli¢ek, lednice

poloha penzionu u silnice a zaroven
pfimo u nadrazi

atraktivita blizkého okoli

vztahy a komunikace mezi personalem
a managementem penzionu

MARKETINGOVE KOMUNIKACE
nejednotny vizudlni styl

webové stranky penzionu
absence direct marketingu, PR

obnova rekrea¢niho aredlu

u Luhacovické piehrady
spolecensky a kulturni zivot, pfiroda,
sportovni vyziti v Luhacovicich
spolupréce se stravovacimi zafizenimi
Vv blizkém okoli

zvysujici se péce lidi o své zdravi
nov¢ technologie v oblasti 1é¢eni
zlepsujici se dopravni dostupnost
Zlinského kraje

okolni zajimavé mista — pfirodni,
kulturni, historické pamatky
spoluprace s vice internetovymi
ubytovacimi katalogy

O — opportunities — prileZitosti

vstup novych konkurentii srovnatelné
kvality na trh

napodobovani sortimentu sluzeb
konkurenci

legislativni zmény v oblasti zdravotnictvi
zvyseni sazby DPH za ubytovaci sluzby

T — threats — ohroZeni

*Ekonomicka situace penzionu — za prvni 2 roky provozu Penzion Anebel vykazuje zisk a jeho ekonomicka situace je tedy hodnocena

jako silna stranka penzionu. Pfesna ¢isla, na pfani managementu, nemohou byt zvefejnéna.
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10 ZAVERECNA DOPORUCENI

Na zéklad¢ zpracovani dil¢ich analyz, sestaveni SWOT matice a tim padem zaroven také
zodpovézeni vyzkumnych otazek byly managementu Penzionu Anebel doporuceny nasle-

dujici kroky pro zlepSeni stavajici situace.

Z vysledki SWOT analyzy vyplynulo, ze celkovy produkt je silnou strankou penzionu,
a to nejen diky umisténi v lazeniském mésté Luhacovice, ale také diky moderni budové
a interiéru, poskytovanym sluzbam a cenové hladiné. Slabou strankou je podle samotnych
zakaznikd penzionu vybaveni pokoji, které je sice nové a moderni, ale chybi zidle k sezeni
a stolek, a proto bych doporucovala tento nedostatek, ktery neni az tak velkou investici, CO
nejdiive odstranit. Lazensti hosté jsou ve vétSin€ piipadl starSi lidé, ktefi potfebuji své

pohodli a na to je potieba brat ohledy.

Silnou strankou penzionu je také vystupovani a ochota recepce, se kterou byli hosté velmi
spokojeni. Na druhou stranu slabou strankou, co se tyce personalu penzionu, jsou perso-
nalni vztahy mezi managementem penzionu a zaméstnanci a jejich vzdjemna komunikace.
Se zaméstnanci by se m¢lo jednat pfimo a bez rozdil, v Zddném piipadé ne podle oblibe-
nosti a jinych osobnich faktord, kterymi je manazer ovlivnén. Penzion by si m¢l také pi-
semné definovat své poslani a seznamit s nim personal, aby dopomahal k jeho naplnéni.
Zaméstnance penzionu je tfeba motivovat, a to nejen financné, ale dilezité je také vytvaiet
pocit sounalezitosti S penzionem. Jednou ze zaméstnaneckych vyhod by mohla byt moz-

nost vyuziti hosty nevytiZzené nabidky sluzeb (infrasauny, parniho boxu).

Vzhledem k dobré ekonomické situaci by Penzionu Anebel mél vénovat vétsi pozornost
marketingovym komunikacim, jejichZ prostfednictvim Iépe ziskdva a udrzuje zékazniky.
I kdyZ penzion vyuZziva venkovni, printovou i internetovou reklamu, reklamni prostredky
a materialy ptisobi nesourod¢€, v mnoha piipadech neprofesionalné. Hlavni propagacni leta-
¢ek Penzionu Anebel a reklamni potisk automobilu jsou jediné dva kvalitné provedené
propagacni materialy. Penzion by se mél grafikou téchto materiala inspirovat a vyuzivat
jednotny vizudlni styl i na ostatni prostfedky a to at’ uz jde o venkovni reklamni bannery,
propagacni 1 ostatni tiskové materialy distribuované zékaznikiim, tak 1 webové stranky

penzionu.
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Internetové stranky penzionu by mély byt inovovany nejen z grafického hlediska, ale mély
by byt vytvoteny uplné nové, moderni webové stranky s dobrou optimalizaci pro vyhleda-
vace, jazykovymi mutacemi, piechlednym clenénim a samoziejmé jiz feCenym kvalitnim

grafickym feSenim.

Penzion by se m¢l registrovat do vice internetovych ubytovacich katalogi, aby ho mohlo
najit co nejvice potencidlnich zakaznikd. Seznam katalogli s pomérné vysokou navstévnos-
ti, do kterych by se penzion mohl déle zaregistrovat, se nachazi v ptiloze PVII: Ubytovaci
katalogy na internetu. Pro piilakani zahrani¢ni klientely by penzion mohl vyuzit ta-

ké nejnavstévovanéjsich zahrani¢nich katalogti.

Ze SWOT analyzy plyne, ze Penzion Anebel dobfe vyuziva podpory prodeje, a to posky-
tovanim balicka sluzeb a také distribuci téchto balicki ptes slevové portaly pro obsazeni
kapacity mimo hlavni sezonu. Timto sice penzion pfilaka nové zakazniky, ale v oblasti
sluzeb a hotelnictvi, je dilezité myslet také na stavajici zdkazniky, které je potieba si udr-
Zovat pribéznou komunikaci. Penzion by mél tedy vice vyuzivat direct marketingu a hosty,
ktefi jiz penzion navstivili, informovat o novinkdch, nadchazejicich akcich ¢i zvyhodné-

nych bali¢cich. Tato komunikace vyzaduje minimalni investici.

Jelikoz penzion poskytuje svym hostim pouze snidané a ubytovani nemaji k dispozici led-
ni¢ku ani kuchyiiku pro ptipravu vlastnich jidel, bylo by dobré navazat spolupraci s nékte-
rym s blizkym stravovacim zatizenim, kde by host¢ mohli mit zvyhodnéné ceny jidel

a ziskat tak moznost obédt a veclefi.

Penzion by mohl také vyuZivat vice své polohy a hostim poskytovat Vv prostorach penzio-
nu informace o zajimavych okolnich mistech, které stoji za navstévu a také o kulturnich

akcich, které se v dob¢ jejich pobytu budou v Luhacovicich konat.
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ZAVER
Penzion Anebel je ubytovaci zafizeni v lazenském meésté Luhacovice, poskytujici nejen

ubytovani, ale také dalsi doplitkové sluzby zptijemiujici hostovi pobyt.

V teoretické Casti prace jsou na zakladé studia odborné literatury zpracovany poznatky
tykajici se SWOT analyzy, marketingovych komunikaci a marketingu zejména v oblasti

sluzeb, s diirazem na sluzby cestovniho ruchu a hotelnictvi.

Cilem bakalatrské prace bylo zhodnotit vnitini a vnéj$i marketingové prostiedi Penzionu
Anebel, provést SWOT analyzu soucasné situace penzionu a jeho marketingovych komu-
nikaci a odhalit tak silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni. Prakticka ¢ast krom¢ cha-
rakteristiky penzionu a sluzeb, které poskytuje, obsahuje n¢kolik dil¢ich analyz potiebnych

pro nasledné vytvotreni SWOT analyzy, jsou to:

e analyza marketingového mixu penzionu,
e analyza konkurence, srovnani jednotlivych faktort,
e analyza spokojenosti zakazniki s jejich pobytem v penzionu,

e aanalyza soucasné situace v ramci makroprostiedi.

Z analyzy marketingového mixu a srovnani s konkurenci vyplyva, ze poskytovany produkt
je silnou strankou Penzionu Anebel. Toto potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni,
podle kterého byli hosté s penzionem celkové spokojeni a také jeho cenova hladina se jim
zdala ptfimétena. | kdyz silné stranky prevazuji, je tfeba brat zietel 1 na stranky slabé a sna-
zit se je eliminovat. Nedostatky jsou zejména ve vybaveni jednotlivych pokoji, kde chybi
sedaci ndbytek, v oblasti personalnich vztahtli a také marketingovych komunikaci. I kdyz se
Penzion Anebel snaZi propagovat riznymi prostfedky, komunikace neni sjednocend a ¢asto
pusobi neprofesiondlnim dojmem. Ptilezitosti pfevladaji nad hrozbami, ale i tak je tieba
vénovat velkou pozornost konkurenci a také sledovat legislativni zmény, které mohou mit

na podnikani v této oblasti zasadni vliv.

Penzion Anebel je uspéSnym penzionem, ktery poskytuje svym hostim rozsédhlou nabidku
kvalitnich sluzeb za ptiznivé ceny. Pfesto jsem si dovolila na zaklad¢ vysledki SWOT
analyzy navrhnout penzionu n¢kolik doporuceni na zlepSeni stavajici situace, které jsou
uvedeny na konci praktické casti bakalarské prace. Vzhledem k finanéni strance nejsou

tato doporuceni nerealizovatelna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PR Public Relations

tzn. to znamena

atd. a tak dale

apod. apodobné

hod.  hodina

min. minuta
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PRILOHA P I: PROFIL SPOLECNOSTI BELPO — PRODUKT S.R.O.

BELPO — PRODUKT s.r.o0. je rodinny podnik, ktery vznikal v letech 1995 az 1996. Jedna
se 0 stavebni firmu, ktera se zabyva kompletni stavebni ¢innosti od architektonickych na-
vrhil, pfes vystavbu a rekonstrukci budov obéanské vybavenosti, bytovych a rodinnych
domu, zateplovani fasad az po upravu interiéri. Specializuje se také zejména na vystavbu a

rekonstrukci hoteld, lazenskych domu a penzion.
Zakladni udaje dle obchodniho rejstiiku:

Nazev subjektu: BELPO — PRODUKT s.r.o.
1CO: 26235480

Sidlo: U Habrovky 247/11, 14000 Praha
Datum zépisu: 21. 12. 2000

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jednatel spolecnosti: Jaroslav Belzik

Podnikatelskou ¢innost spole¢nosti miizeme v soucasnosti rozdélit do 3 hlavnich kategorii:

e kompletni stavebni ¢innost,
e provoz stavebnin — prodej stavebnich materiald a barev,
e podnikani v oblasti cestovniho ruchu — provoz Penzionu Celnica v udoli Velkych

Karlovic a Penzionu Anebel v laznich Luhacovice.



BEIPO.

PRODUKT

Syavbo hrov

Prodejna priimyslového zbozi

PROFIL SPOLECNOSTI

JSME RODINNY PODNIK.
DO NASIRODINY PATRI I NASI ZAKAZNICI A UZIVATELE NASICH
VYROBKU A SLUZEB.

NASE SILA POCHAZI Z UMU NASICH IIJIDI'.,
TO TAKE DOKAZUJEME NA MNOHA ZAKAZKACH.

STAVIME V SOULADU S PRIRODOU, PODLE TOHO TAKE UVAZUJEME
A JEDNAME.

, VESKERA NA SE SNAHA JE UPRENA NA ZVAKAZNI/KA., ,
ZAKAZNIK PREDSTAVUIE SMYSL A CIL NASEHO JEDNANI
A PODNIKANT.

NASE K\{ALITNI’ SLUZBY, VYROBKY A JEJICH ZPRACOVANI
VYTVAREJ PRIJEMNE PROSTREDI PRO NAS I NASE ZAKAZNIKY.

JSME TAK DOBRI, JAK DOBRI JSOU NASI PRACOVNICL.
STAVIME NA JEJICH VYKONU, UMENI A POCTIVE PRACL

VéECHEN,ZISK INVESTUJEME DO BUDOUCNOSTL
SPOKOJENI ZAKAZNICI JSOU PREDPOKLADEM USPECHU.

NASE FIRMA VYUZIVA NETMODERNEJST TECHNOLOGIE V OBLASTI
STAVEBNI VYROBY. V SYSTEMU PRODEJE JDEME CESTOU
NEJNOVEISICH POZNATKU TRHU.

PRODAVAME A REALIZUIEME,STAVEBNI' SYS "[,'EMY JAKO CELKY.
TYTO SYSTEMY UMOZNUII ZEJDNODUSENI VE VYSTAVBE.
NABIZIME UCELENA RESENI SE ZARUKOU VYSOKE KVALITY.

BELPO - PRODUKT s.r.o.

Jaroslav BelZik, jednatel spolecnosti
Tel: 608 600 250

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze - oddil C, vlozka 116648
Bankovni spojeni: KB Luhacovice 86-2037110237/0100 GE Money Bank 164027998/0600




BEIPO.

PRODUKT

Sl(av*ﬂ oV

Prodejna priimyslového zbozi Stavebniny Belpo-MiniMax

HLAVNI CINNOSTI FIRMY BELPO — PRODUKT s.r.o.

KOMPLETNI STAVEBNI CINNOST:

e vystavba a rekonstrukce budov ob¢anské vybavenosti,
bytovych a rodinnych domu

e specializace na vystavbu a rekonstrukci hotelovych, lazenskych
domu a penzioni

e fasady a zateplovani budov

SUCHA VYSTAVBA:

e sadrokartonové a podhledové systémy

e pozarni ochrana staveb, ochrana stavebnich konstrukci pired
poZarem

e malby a natéry
e architektonické reseni staveb

e prodej stavebnich materiali a barev

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze - oddil C, vlozka 116648
Bankovni spojeni: KB Luhadovice 86-2037110237/0100 GE Money Bank 164027998/0600
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PIII: SNIDANOVE MENU

Toto snidaniové menu slouzi jako inspirace. Konkrétni skladbu snidani na kazdy den urcuji

zaméstnankyné dle svého uvazeni. Suroviny samy nakoupi a vedeni poskytnou vytctovani.

Snidanové menu

Pondéli
Kava nebo caj, sklenice pomerancového dzusu
Oblozeny talif (salam, syr) zeleninova piiloha, pecivo

Utery
Kava nebo ¢aj, sklenice pomeran¢ového dzusu
Debrecinska pecene, dzem, taveny syr, zeleninova piiloha, pecivo

Stireda
Kéava nebo c¢aj, sklenice pomeran¢ového dzusu
Lucina, salam, zeleninova piiloha, pecivo

Ctvrtek
Kava nebo caj, sklenice pomerancoveého dzusu
Miisli, jogurt, mléko, nutella, sladké pecivo, ovoce

Patek
Kava nebo caj, sklenice pomerancoveého dzusu
Variené vajicka 2ks, salam, zeleninova piiloha, pecivo

Sobota
Kéava nebo ¢aj, sklenice pomerancového dzusu
Salam (vysocina), Gervais, zeleninova piiloha, pecivo

Nedéle
Kava nebo caj, sklenice pomeran¢ového dzusu
Varené parky 3ks /kecup,hoi¢ice/, zeleninova piiloha, pecivo

Prejeme Vam dobrou chut’!

Zména jidelni¢cku vyhrazena




PIV: CENIK MINIBARU

Penzion Anebel

Nadrazni 345, Luhacovice, tel: 777 723 082,777 723 086
rezervace @penzionanebel.czc www.penzionanebel.cz

CENIK - MINIBAR

Nealkoholické napoje

Bonaqua jemné perliva 0,51 20,00 CZK
Bonaqua neperliva 0,51 20,00 CZK
Bonaqua citron 0,51 25,00 CZK
Bonaqua jahoda & rebarbora 0,5 | 25,00 CZK
Coca - Cola 0,51 25,00 CZK

Alkoholické napoje

Gambrinus 0,51 25,00 CZK

Miller Thurghau 0,187 1 45,00 CZK

Frankovka 0,187 1 45,00 CZK

Finlandia 5ml 50,00 CZK

Bacardi Carta Blanca 5ml 50,00 CZK

Jagermeister 5 ml 50,00 CZK
Pochutiny

ceny jsou uvedeny na jednotlivych baleni

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.




PV: NABIDKA MASAZi

Penzion Anebel

Cenik masazi a specialnich rituala
Pripravili jsme pro Vas masaze a ritualy pfimo v naSem penzionu.

Zakladni masaze:

Regeneracni, relaxacni ¢i sportovni masaz

30 minut - zada a §ije 250 K¢

60 minut - zada, $ije, ruce anohy 500 K¢

Klasicka ,$védska” maséz vyuziva razné typy tieni a hnéteni. Pouziva se hlavné na
oSetieni bolesti zad, namozenych svalt, nespavosti a problému spojenych se stresem.

Masaz lavovymi kameny

30 minut - zada a $ije 300 K¢

60 minut - zada, $ije, ruce anohy 600 K¢

Masaz pijjemné zahfatymi lavovymi kameny svou vibraci a teplem ptsobi
intenzivni uvolnéni téla i mysli, hlubokou relaxaci a prohfati celého organismu,
uvolriuje energetické drahy v téle a zatuhlé svaly.

Medova detoxikatni masaz

30 minut - zada 275 K¢

60 minut - zada - dva nanosy 550 K¢

Medova masaz nabizi potéchu nejen téla ale i duse. Pfiznivé pusobi na bolesti zad,
poméha pii nékterych jaternich chorobach, chronické rymé, ochabovani vitality a
vykonnosti, nebo slabosti ledvin. Med je také G¢innym pomocnikem pii detoxikaci
organismu, posiluje imunitni systém a téz pod poruje krvetvorbu.

Cokoladova masaz,
30 minut - zada 300 K¢
60 minut - celé télo 600 K¢

Cokolada obsahuje mnoho uzite¢nych prvki pro lidsky organismus, ke kterym patii
mimo jiné vitaminy, aminokyseliny, mineraly a antioxidanty. Uginky ¢okoladové
maséze: podporuje odplaveni toxickych latek z téla, vyzivuje a obnovuje pokozku,
zbavuje plet' vrasek a navraci ji jemnost a pruznost, odbourava deprese a stres,
dodava zivotni energii,...

Masaz obliceje relaxa¢ni

30 minut 250 K¢

Maséz obli¢eje tedy ovliviiuje nejen nervovy systém, ale i celé télo. Masaz odstrariuje
zrohovatélou kizi, necistoty a uvoliiuje potni a mazové zlazy, plet’ prokrvuje a
zpevnuje. Zmirniyje projevy starnuti a zvysuje odolnost proti chladu a infekei.

BELPO - PRODUKT s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
IC: 26235480 DIC: CZ26235480 Zapis v OR: Méstsky soud v Praze - oddil C, vlozka 116648
Bankovni spojeni: KB Luhacovice 86-2037110237/0100 GE Money Bank 164027998/060C




Penzion Anebel

Anticelulitidova masaz + ozonovy zabal

60 minut 550 K¢

Tato procedura prokrvi pokozku, zrychli mizni tok, vypne a vyhladi pokozku. Po
nékolika masazich mtzete pozorovat tbytek centimetrt v problémové oblasti.

Specialni masaze:

Lymfaticka masaz
30 min - krk, oblicej 300 K¢
60 min - krk, nohy 600 K¢

Je specialni maséaz, ktera ma za kol obnovit a zvysit obéh lymfy. Pouziva se k tomu
specialni hmatova technika. Lymfaticka masaz podporuje pohyb lymfy, urychli
¢isténi organismu a pomuze zbavit se $kodlivin a vyloudit je z téla ven. Je vhodna
jako preventivni oSetfeni osob vystavenych dlouhému stani, pomaha rychlejsi
regeneraci po fyzické zatézi.

Masaz plosek nohou s pouzitim lavovych kamenti

45 minut 500 K¢

Po této masazi se budete citit, jako kdyz mate hluboce prohiaté a namasirované celé
Vase télo. Na chodidlech je spousta bodu, které nam poméhaji k uvolnéni a
regeneraci. Pfi masazi v kombinaci s éterickjm olejem a lavovymi kameny budete
citit celkové hluboké uvolnéni jesté dlouho po této maséazi.

BELPO - PRODUKT s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
1C: 26235480 DIC: CZ26235480 Zapis v OR: Méstsky soud v Praze — oddil C, vlozka 116648

Bankovni spojeni: KB Luhacovice 86-2037110237/0100 GE Money Bank 164027998/0600




PVI: 3B LASER NEEDLE TERAPIE

3B LASER NEEDLE — nova dimenze odstranovani bolesti

Inovativni 3B LASER NEEDLE terapie spojujici poznatky tradi¢ni ¢inské mediciny a mo-
derni techniky je bezbolestnym a neinvazivnim lécebnym procesem. Tento systém mulize
byt pouzit v mnoha oblastech, vétSinou se jedna o osetiovani malych ploch a 1€cbu bolesti
prostiednictvim nizkoenergetického laseru a pti vyuziti akupunkturnich bodu. Cilem lase-

rové 1écby je urychleni ptirozenych hojivych procest.

O pristroji 3B LASER NEEDLE:

3B LASER NEEDLE je novy pfistroj vyuZivajici nizkoenergeticky laserovy systém, u kte-
rého je soucasné pouzivano az 12 laserovych jehel. Pro nasazeni se osvédcil standard pti-
strojové verze s Cervenym laserovym svétlem (660 nm). V ramci konkrétnich terapeutic-
kych pozadavkil jednotlivych zdkaznikii mohou byt pfistroje individualizovany, takze
vedle Cerveného laserového svétla (660 nm) mize byt také ptidano svétlo infracervené

(808 nm) a modré laserové svétlo (405 nm) a je mozno je kombinovat.

3B LASER NEEDLE je tizen a kontrolovan pomoci mobilni dotykové obrazovky (Control
Touch Pad), se kterou je ptes funkéni rozhrani spojena laserova jednotka (Laser Unit). Di-
ky této obrazovce dochazi k optimalni komunikaci mezi oSetfovatelem a pacientem, ktery
muze cely proces sledovat a byt tak aktivné vtaZzen do objasiiovani a terapie. Takto dochazi
ke zvySovani divery a posilovani tspésnosti 1é€by. Vedle predem nastavenych programt a
frekvenci, mohou byt velmi lehce naprogramovany individudlni programy pacientti, poté

ukladany pod jejich jmény a znovu vyvolavany.

Jak 3B LASER NEEDLE funguje?

Tato inovativni terapie provadéna prostfednictvim 3B LASER NEEDLE je bezbolestnym
neinvazivnim lécebnym procesem, pii kterém jsou svételné paprsky privadény optickymi
vlakny do jemnych laserovych jehel. Tyto jehly se nevpichuji do kiZe, ale jsou nalepeny
na dané oSetfované body, pomoci lepicich aplikatorti nebo tenké dérované naplasti, a zde

zafil na presny bod oSetiované tkané. Laserové jehly mohou byt aplikovany soucasné na



libovolné bodové kombinace na téle, v oblasti hlavy nebo na uchu. Tato terapie metodicky
odpovida tradi¢ni klasické akupunktuie. Podle hustoty svétla a mista aplikace aktivuji lase-
rové jehly procesy latkové vymeény. Vychazejici laserové paprsky stimuluji ve tkénich

komplexni hojivé procesy.

Co dokaze terapie s 3D LASER NEEDLE?

Tato terapie se stdva v poslednich letech stejné jako akupunktura stale popularné;si. Jako
spojeni poznatkl tradi¢ni ¢inské mediciny a inovativni techniky je integraénim propojenim
do moderni mediciny. 3B LASER NEEDLE prokazuje, ze moderni technika a jeji vyuzi-
vani pro pacienta a osobni péce jemu vénovand, se vzajemné nevylucuji. Spolehlivost a
bezpecnost této revoluéni metody dokazuje vice jak 1 milion jednotlivych 1éceni, které
zatim neprokazaly Zadné negativni vedlejsi u€inky. A co tedy 3B LASER NEEDLE doka-
ze a jaké ma ucinky?

Lécebné ucinky 3B LASER NEEDLE terapie:

e (QOdstranovani bolesti kloubt, zad, hlavy/migrény
e Regenerace chrupavek a kostnich tkani

e Pomoc pfi revmatickém onemocnéni kloubti

e Zvyseni krevni cirkulace

e Stimulace hojivych procesl u poranéni a ran

e Tlumeni otokill a zan&th

e [écba dermatologickych onemocnéni

e Pomoc pfi alergiich a astmatu

U zdravych osob se 3B LASER NEEDLE pouziva k:

e Optimalizaci vitalni aktivity
e ZlepSeni nalady

e Posileni télesné obrany

e Prevenci chorob



PVII: UBYTOVACI KATALOGY NA INTERNETU

Seznam ubytovacich katalogli na internetu, do kterych by se mohl Penzion Anebel dale
registrovat je sefazen dle navstévnosti sestupn€. V zavorkach jsou uvedeny poplatky za

uveiejnéni zaznamu, pokud byly dostupné.

e www.ubytovani.cz (provize 15%)

e www.hotel.cz (provize 15% )

e Www.spa.cz (provize 5%)

e www.turistik.cz (provize 15%)

e www.hotel-ubytovani.com (zdarma )

e najisto.centrum.cz/cestovani-a-ubytovani/ubytovani (zdarma)
e Czecot.cz (zdarma)

e www.luhacovice.cz (3660/rok)

¢ www.hotely.cz (zdarma)

e www.levneubytovani.net (590/rok)

e www.ubytovani-aktualne.cz (min.1000/rok )

e www.ubytovani.net (placeny)

e www.ubytovanivcr.cz (600/rok)

e www.rezervaceubytovani.cz (zdarma)

e www.lazne.net (webové stranky cestovni kancelate — poplatek)
e www.e-lazne.eu (webové stranky cestovni kancelate — poplatek)
e Www.cestovni-agent.cz (provize)

e Www.penziony.cz (2990(1990 nasledujici)/rok)

o www.lazenskehotely.cz (zdarma)

e www.cestujsdetmi.cz (zdarma (490/rok))

e www.ubytovanivcr.net (zdarma)

e ubytovani.tuzemsko.cz (placeny)

e ubytovani-v-cr.cz (190/2 roky)

e www.cztip.cz/zdarma (min. 1800/rok)


http://www.ubytovani.cz/
http://www.hotel.cz/
http://www.spa.cz/
http://www.turistik.cz/
http://www.hotel-ubytovani.com/
http://www.luhacovice.cz/
http://www.hotely.cz/
http://www.levneubytovani.net/
http://www.ubytovani-aktualne.cz/
http://www.ubytovani.net/
http://www.ubytovanivcr.cz/
http://www.rezervaceubytovani.cz/
http://www.lazne.net/
http://www.e-lazne.eu/
http://www.cestovni-agent.cz/
http://www.penziony.cz/
http://www.lazenskehotely.cz/
http://www.cestujsdetmi.cz/
http://www.ubytovanivcr.net/

PVIII: UKAZKY PROPAGACNICH MATERIALU
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el @% Nddrazni 345

763 26 Luhalovice
www.penzionanebel.cz
rezervace@penzionanebel.cz
Telefon: 777 723 086

- 777 723 082

Prijdte vyzRouset nase
Jedinecné stroje Vacu¥it Dual
a VacuFit rollen

Pomerancovd Kiira - mnohych Zen je nocni miira!
Mdme pro Vis feSeni - efektivni cviceni!




R

Recepce: 7:00 — 20:00 hod +420777 723 082 FITcentrum pro vechny OTEVRENO
rezervace@penzionanebel.cz www.penzz'onane bel.cz oVt Ct So, Ne: 14:00 - 20:00 fiod
NidraZni 345, Luhacovice 763 26 St. ®d: 10:00 — 20:00 fiod

Nadrazni 345, Luhacovice .
Rontakt: 777 723 082, 777 723 086 §

email: rezervace@penzionanebelcz | <A\ue
www.penzionanebel.cz NORUNT

Narozeninovy poukaz

na masdZ dle vlastniho vybéru v hodnoté 1500K(¢.

Penzion_Anebel
Nddrazni 345
763 26 Luhacovice

Volejte 777 723 082, 777 723 086!




ozion. e/

Fitness - nejen svaly, ale predevSim zdravi

# posilovna je vybavena stroji Kettler a nabizi celkem 7 stanovist
na procvi¢eni vSech svalovych partii
@ zahrat se muzete na spinningovém kolem, crossovém
a béZzeckém trenazéru
@ pri cvieni muzete poslouchat hudbu nebo sledovat TV
s Vasim oblibenym filmem &i serialem
® na fitcentrum navazuje prostorna damska i panska Satna
s toaletami a sprchami
« fitcentrum je na dobre situovaném misté a je stylové zafizeno

Nase ceny:

66K¢/1hodina
295K¢/5hodin
590K¢&/10hodin
+ 1hodina zdarma!

Nabizime Vam jedine€nou prilezitost dostat se do formy se
Spickovymi pristroji VacuFit Dual a VacuFit rollen.
Jedineény svou kombinaci vakua a infraCerveného zareni se
stal pristroj VacuFit Dual. Oboji zajisti dokonalé prokrveni
tukové tkané a cvieni se stava nékolikanasobné ucinné&jsi.
Oblibenym pomocnikem v marném boji proti celulitidé se stal
také masazni pristroj VacuFit Rollen se zabudovanymi

infraervenymi lampami.

Pomerancova kura - mnohych Zen je no¢ni mural!
Mame pro Vas reSeni - efektivni cvi€eni!

1 vstup - 180K¢&/30min
10 vstupt - 1600K¢e
+ 30min. rollen zdarma!

Nové Vam nabizime také infrasaunu!
Prijdte k nam podpofit svoji imunitu
za jedineC¢nou cenu
180K¢&/1hodina pro 2 osoby!

Tési se na Vas ochotny a usmévavy personal! Oteviraci doba v zimnim obdobi

Penzion Anebel, Nadrazni 345, Luhacovice Po-So 14:00 - 20:00
Volejte : 777 723 082, 777 723 086 Ne 15:00 - 19:00
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VVam nabizi jedinecnou prilezitost dostat se do formy s novymi pfistroji
VacuFit Dual a VacuFit Rollen.

i
|

1

Celulitidou trpi lidé hubeni i s nadvahou, nejcastéji se vyskytuje v tvz.
~problémovych patriich” a vznika pfi hromadéni tukové tkané a ochabovani
kozni vazivové tkané. Priciny jejiho vzniku jsou rizné, predevs§im hraje
roli nedostatek pohybu Spatné stravovaci navyky, stres, koureni
a hormonalni antikoncepce. Nase pfistroje Vam pomohou efektivné
odstranit celulitidu, odbourat tuky a snizit nadvahu.

VacuFit Rollen je masazni pfistroj o . o L
se zabudovanymi infradervenymi Pristroj VacuFit Dual je jedine¢ny svou kombinaci

lampami. vakua a infraerveného zareni, oboji zajisti dokonalé
prokrveni tukové tkané a cviceni (chuze na bézeckém
pasu) je nékolikanasobné ucinnéjsi.
Diky tomu muZete cviéit jednou ve vakuu, jindy
zase za pusobeni infracerveného zareni.

Pomerancéova kura - mnohych Zen je no¢ni mura!l ——"
Mame pro Vas feseni - efektivni cviceni!

Navstivte nas v Luhacovicich, Nadrazni 345 nebo
volejte 777 723 082, 777 723 086.

Moznost zakoupeni vyhodnych permanentek:

10x30min. VacuFit + 30min. Rollen zdarma 1 600K¢&
10x15min. Rollen 380K¢
10x1 hod. fitness 590K¢




nova dimenze odstranovani bolesti

3B LASER NEEDLE je bezbolestnd a organismus nezatézuji-
i terapie, ktera spojuje poznatky tradicni Cinské mediciny a
moderni techniky. Vyuzivd nizkoenergetického laseru pro lé¢-
bu bolesti predevsim na malych plochdch lidského téla. Je
ovsem nejen Iécebnym procesem, jehoz prostiednictvim
dochdzi k urychleni prirozenych hojivych procesi, ale hojné
se vyuziva i pri prevendi.

Lécebné tcinky 3B LASER NEEDLE terapie:

» Odstranovani bolesti kloub(, zad, hlavy - migrény

« Regenerace chrupavek a kostnich tkani

» Zlepseni stavu pri revmatickych onemocnénich kloubl
— piedevsim pomdhd snizovat medikaci a
oddalit, Ci zabranit zbytecnym operacim

» Zvyseni krevni cirkulace

» Stimulace hojivych procesi u poranéni a ran

« Tlumeni otok(i a zdnét(l

« Lécba dermatologickych onemocnéni

« Pomoc pfi alergiich a astmatech

3B LASER NEEDLE vyuZivaji i klinicky zdravi lidé,

a to predevsim k:

« Optimalizaci vitalni aktivity
« ZlepSeni ndlady

» Posileni télesné obrany

» Prevendi chorob

3B LASER NEEDLE prokazuje, ze vyuziti moderni tech-
niky se dd hravé a jednoduse spojit s osobni péci, ktera
je pro padenty, i klienty nejlepsi. Spolehlivost a bez-

pecnost této revolucni metody dokazuje vice jak 1 mili-
on jednotlivych |éceni, bez jakychkoli negativnich ved-
lejsich cinki. Vyzkousejte novy 3B LASER NEEDLE i Vy.

(P, ~ / .. Nadrazni 345, Luhacovice, 763 26 tel.: 777723 086
/(’/13/(1/1 @Q/ /ZFKF/ email: rezervace@penzionanebel.a 777723 082




PIX: HODNOCENI WEBU WWW.PENZIONANEBEL.CZ

Marketingové komunikace vyrazné ovlivnil rozvoj informacnich technologii, zejména in-
ternetu, ktery se stal prakticky nepostradatelnym nastrojem a to samoziejmé i v oblasti
cestovniho ruchu. Nejrozsitenéjsi a také nejvice pouzivanou sluzbou pro reklamu na inter-
netu je webova stranka, ktera je neustale aktualizovatelna. Kvalitu stranek ovlivituje hned
nekolik faktorit — vybér vhodné domény, funkénost, uspotradani, graficka podoba stranek a
samoziejm¢ obsah, texty. Velmi dilezité je mit web dobfe optimalizovany pro vyhledava-
¢e, poptipadé také registrovany v katalozich firem, aby ho potencidlni zdkaznici nasli co
nejsnadnéji. Webova stranka www.penzionanebel.cz je registrovana v katalozich uvede-
nych v kapitole 5 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU PENZIONU, 5.3 Placement

— umisténi, distribu¢ni cesty, 5.3.2 Distribué¢ni cesty.

Webové stranky www.penzionanebel.cz jsem hodnotila z n€kolika hledisek:

1. TECHNICKO-ERGONOMICKA ANALYZA

e DOMENA

Pii vybéru domény hraje dileZitou roli jméno firmy a také obor jeji ¢innosti ¢i nazev pro-
duktu, ktery prodava. Doménové jméno by mélo byt snadno zapamatovatelné a zapsatelné.
V nejlepSim piipadé shodné s ndzvem firmy a obsahujici klicové slovo tykajici se oboru
¢innosti firmy. VSechna tato kritéria doména webu www.penzionanebel.cz splituje. Obsa-
huje klicové slovo penzion a je zcela shodnd s nazvem, protoZe penzion se jmenuje celym

nazvem Penzion Anebel. Pro zakazniky je tim padem snadno zapamatovatelna.

e FUNKCNOST STRANEK

Stranky se nenacitaji dlouho, nacitaji se celé, v plné kvalité, nechybi Zadné grafické prvky
a to v raznych prohlizecich, jsou tedy plné funkcni. Uvedené informace jsou aktudlni. Za
nevyhodu ve funkénosti povazuji absenci jazykovych mutaci, protoZze navstévniky Luha-
covic nejsou jen turisté tuzemsti, ale i zahranicni, a proto bych doporucovala vice jazyko-

oW v

vych mutaci — krom¢ ¢eStiny i angli¢tinu a némdéinu.


http://www.penzionanebel.cz/

Pokud jde o meta-tagy ve zdrojovém kodu webové stranky, je web optimalizovan pro kli-
¢ova slova, tzv. keywords: ,,penzion, Luhacovice, nadstandard za lidov&eacute; ceny, pen-
zion jinak, ubytov&aacute;n&iacute; IuhacCovice, penzion IuhaCovice, fitcentrum,
|&aacute;zn¢ Luhacovice, Anebel, wifi“. V téchto kli¢ovych slovech se vyskytuji chyby
stejné jako v popisku, tzv. description: ,,Penzion v Luhacovic&iacute;ch®. Kli¢ova slova
bych upravila a rozsitila a popisek bych také doporucovala delsi, vice podrobnéjsi, s vice

klicovymi slovy.

e ERGONOMIE STRANEK

Uspotadani webové stranky www.penzionanebel.cz povazuji za opravdu nestastné. Po
nacteni webu se nam zobrazi velkd fotografie penzionu a pod ni né€kolik velkych ikon a
napist. Pokud bychom se chtéli dostat k textu, musime pouzit posuvnik. Horizontalni me-
nu umisténé v horni ¢asti webu, které¢ obsahuje hlavni polozky, se mezi tivodni fotografii a
velkymi napisy a ikonami ztraci. Kromé toho, Zze hlavni horizontalni menu neni dobfe vidi-
telné, web obsahuje jesté menu vertikalni. Toto vertikalni menu se sice zobrazuje pouze na
uvodni strané, ale je tvofeno obfimi ikonami, spiSe bannery, které zabiraji asi 1/3 Sife
uvodni strany coz nepisobi dobrym dojmem. Uspotadani je nepiehledné a uzivatelsky ne-
privétivé. Navstévnik musi neustale pouzivat posuvnik a slozité se proklikavat mezi jed-

notlivymi polozkami.

2. OBSAHOVA ANALYZA

e HODNOCENI Z POHLEDU TEXTOVE ANALYZY

o 24

telem je text. Pro texty na webu plati ¢im kratsi, tim lep$i. Dulezité je, aby byl text dobie
srozumitelny a ¢tivy. Samoziejmé nesmime opomenout grafickou Upravu textd, Citelnost,
prehledné ¢lenéni a hlavné gramatickou spravnost bez chyb a pieklepd. Texty na webu je
nejlepSi  psat  bezpatkovym pismem. Toto pismo je vyuzito 1 na webu
www.penzionanebel.cz. Jak jiz bylo fe¢eno, velkou nevyhodou je, ze pokud si chceme
precist cely text, je zapotiebi pouzit posuvnik. Text je sice ¢lenén do logickych celkl a

obsahuje vSechny dulezité informace, ale Givodni strana pisobi jako jedno velké klisé.



Osobn¢ bych doporucovala text prepsat a celkoveé jesté vice zptehlednit. Omezila bych

také casté pouzivani vykticniku.

e HODNOCENI Z POHLEDU GRAFICKEHO ZPRACOVANI

Po té, co se zakaznik dostane na webové stranky, je dulezité, jak na n€j budou plisobit —
velmi dilezitd je grafickd podoba. Vzhled webovych stranek je prvni véc, se kterou se na-
vstévnik setka a podle néj se rozhodne, jestli web blize prozkouma nebo jestli jej naopak
hned opusti, takze je potteba, aby ho vzhled webu opravdu upoutal. Kvalitni web by mél
byt ptizptisoben podle jeho zaméteni a také cilové skupiné a v dnesni moderni dobé by mél
vypadat opravdu na urovni, ale to se o webové strdnce www.penzionanebel.cz bohuZzel
tvrdit neda. Stejné jako u ostatnich propagacnich materialii, ani u webovych stranek nedba
Penzion Anebel na jednotny vizudlni styl. Po nacteni stranek i dal$ich podstranek mame
pred oc¢ima neustale fotografii penzionu, kvili které ale musime na vSech strankéach vyuzi-
vat posuvnik. Okrové az hnédé barvy pouzité kolem fotografie na pozadi a také menu nijak
neladi s image penzionu. Po najeti na poloZku menu se hnéda barva zméni na modrou. Po-
lozky menu, nadpisy a texty jsou psany stfidavé ¢ernou, bilou, Sedou, ¢ervenou, zelenou,
okrovou i Zlutou barvou. Ke zvyraznéni je pouzito tuéné pismo anebo kurziva. Nepiehled-

né uspotadani a stfidani mnoha barev piisobi chaoticky a neprofesionalné.

Diky svym mnoha vyhodam se propagace firem a zboZi na internetu stava stale CastéjSim
prostiedkem, jak produkty 1 samotné firmy zviditelnit. Internetovy marketing nabizi velké
a riznorodé moznosti, jak co nejlépe propagovat zbozi, ale je nutné ho vnimat v souvislos-
tech s ostatnimi aktivitami firmy — je dulezité, aby na sebe navazovaly a vzajemné se pod-
porovaly. A to samoziejm¢ i po grafické strance. Z technicko-ergonomické i obsahové
analyzy vyplyva, ze kromé& dobfe zvolené domény je web www.penzionanebel.cz zcela
nevyhovujici, a proto bych doporucovala vytvofit pro penzion nové a kvalitn€j$i webové

stranky, které ho budou fadn¢ prezentovat.



PX: VYSE MZDY V ZAVISLOSTI NA OBSAZENOSTI PENZIONU

Vyse mzdy zaméstnankyn Penzionu Anebel je zavisla na momentalni obsazenosti a je
shodna se sazbami pro Penzion Celnica, ktery také vlastni a spravuje firma BELPO —

PRODUKT s.r.0. V této ptiloze jsou uvedeny aktudlni sazby na hodinu a také napli prace.

IUBYTOVANI BEZ HRANIC
PENZION PRO CYKLISTY, TURISTY A LYZARE

Cenové ohodnoceni zima 2010/2011

a) obsazenost penzionu nad 50% kapacity
e pozadované prace: ubytovani host(, vyrizeni korespondence, pfiprava snidani, zjisténi a zajisténi
potieb hostd, pfiprava a zapnuti wellness, tklid spoleenskych mistnosti, obstarani vytopovych

zatizeni, uklid okolo penzionu (odklizeni snéhu), uklid pokoj, zajisténi provoznich funkci penzionu.

e predpokladana doba splnéni: cca 4 - 6 hod. 1 hodina/85 K¢

b) obsazenost penzionu pod 50% kapacity
e ubytovéni host, vyfizeni korespondence, pfiprava snidani, zjisténi a zajiSténi potfeb hostl, pfiprava
a zapnuti wellness, uklid spolec¢enskych mistnosti, obstarani vytopovych zafizeni, uklid okolo

penzionu (odklizeni snéhu), uklid pokojd, zajisténi provoznich funkci penzionu.

e predpokladana doba spinéni: cca 2 — 4 hod. 1 hodina/65 K¢

c) obsazenost penzionu pod 25% kapacity
e ubytovani hostd, vyfizeni korespondence, pfiprava snidani, zjisténi a zajisténi potfeb hostl, pfiprava
a zapnuti wellness, Gklid spole¢enskych mistnosti, obstarani vytopovych zafizeni, tklid okolo

penzionu (odklizeni snéhu), uklid pokojd, vétrani, zajisténi provoznich funkci penzionu.

e predpokladand doba splnéni: cca 1 - 3 hod. 1 hodina/60 K¢

d) neobsazeny penzion

e zkontrolovani a vyfizeni korespondence, béznd udrzba interiérl penzionu a wellness, uklid okolo
penzionu, zkontrolovani penzionu

e predpokladana doba spinéni: cca 1-2 hod - 3x do tydne 1 hodina/50 K&

e) zabijacky, silvestr, akce aj.

e ubytovani host(, vyfizeni korespondence, pfiprava snidani, asistence pfi aktivitach a sluzbach,
2zjisténi a zajisténi potfeb hostl, pfiprava a zapnuti wellness, uklid spole¢enskych mistnosti, obstarani
vytopovych zafizeni, iklid okolo penzionu (odklizeni snéhu), tklid pokoj, zajisténi provoznich funkci
penzionu.

e Predpokladana doba splnéni: individualni

PLATNOST : od 1.4.2011




PXI: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

DOTAZNIK pro zaméstnance

Dobry den,
Vaiené zaméstnankyné,

prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka nejen Vasi spokojenosti v zaméstnani, ale také Vaseho
nazoru na jednotlivé prvky penzionu. Dotaznik poslouzi mé bakalafské préci a také managementu penzionu,
ktery ziska objektivni pohled na Vasi spokojenost v zaméstnani a nasledné muZe zlepsit Vade pracovni
podminky. Odpovédi, které uvedete, jsou anonymni, snazte se tedy prosim odpovidat co mozna nejupfimnéji.
Vyplnéni dotazniku Vam nezabere déle nez 5 minut.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as,

Alzbéta Kubisovd
Marketingové komunikace, FMK, UTB ve Zliné

OTAZKY TYKAJICi SE SPOKOJENOSTI V ZAMESTNANI

1. Jak jste celkové spokojena se svym zaméstnanim v Penzionu Anebel?
L velmispokojena _  spiSe spokojena
I spiSe nespokojena ~  velmi nespokojena

2. Jak hodnotite Vase pracovni prostiedi?
I velmispokojena ~  spiSe spokojena
LI spiSe nespokojena _  velmi nespokojena

3. Jak Vam vyhovuje délka a organizace pracovni doby?
LI velmi spokojena _  spiSe spokojena
I spiSe nespokojena ~  velmi nespokojena

4. Jste spokojena s pracovni zatéZzi, mnozstvim prace?
L velmispokojena _  spiSe spokojena
M spiSe nespokojena ~  velmi nespokojena

5. Jak jste spokojend se systematiénosti zadavani tukoli? Vite pfesné co mate délat?
M velmispokojena ~  spiSe spokojena
LJ  spiSe nespokojena _ velmi nespokojena

6. Jak hodnotite Vase vztahy s pfimym nadfizenym?
I velmispokojena ~  spiSe spokojena
LI spiSe nespokojena —  velmi nespokojena

7. Nasloucha vedeni Vasim pfanim a pozadavkim? Bere v potaz Vase doporuéeni?
L urcité ano L spiSe ano
I spise ne M urcité ne

8. Jak jste spokojena s platovym ohodnocenim?
L velmispokojena _  spiSe spokojena
I spiSe nespokojena ~  velmi nespokojena

otocte prosim na druhou stranu




9. Jste néjakym zptsobem motivovana k vy$sim vykonam?
Bl ano;wpiste jakyim ZPUsobem: « s s atisiani i amiss
M ne

10. Mate néjaké zaméstnanecké vyhody?
Ll 300, VYPISTR JAKE: w:vouvsisuisusessvanissssossssimmsasssssons
M ne

11. Pochvalil Vas v poslednim mésici nékdo za dobfe odvedenou praci?
M ano
U ne

12. Délaji Vase kolegyné vse pro to, aby odvadéli kvalitni praci?
M urcité ano M spiSe ano
LI spise ne L urcité ne

OTAZKY TYKAJICi SE PENZIONU
13. Jste dobre informovana o cilech a poslani penzionu a jaky k nim mate postoj?

I ano, snazim se je naplfiovat ~  ano, myslim, Ze jsou dobré
LI ne, ani nevim, jaké jsou _ ne, penzion cile a posldni nema

14. Vyuiila jste nékdy relaxacni a sportovni zafizeni, které penzion nabizi? Pokud ano, jaké?
(mizZete vybrat i vice odpovédi)
U infrasaunu _  parni box U  masaze _ fitness centrum

15. Ohodnotte prosim nasledujici faktory penzionu podle Vaseho nazoru: (zndmkovani jako ve skole)

dostupnost penzionu 1 2 3 4 5

poloha, umisténi penzionu 1 2 3 4 5

atraktivita blizkého okoli 1 2 3 4 5

zpusoby rezervace pokoji 1 2 3 4 5

formality pfi pfijezdu, vyGctovani 1 2 3 4 5

vybaveni a zafizeni pokoju | 2 3 4 5

nabidka a pestrost snidani 1 2 3 4 5

kvalita podédvanych jidel a napoju 1 2 3 4 5

rozsah a kvalita ostatnich sluzeb penzionu 1 2 3 4 5

celkovéd zndmka pro Penzion Anebel 1 2 3 4 5

16. Myslite si, Ze ceny odpovidaji kvalité poskytovanych sluzeb?
ano, ceny odpovidaji I ne, ceny by mély byt I ne, ceny by s ohledem na kvalitu
kvalité nizsi sluzeb mohly byt i vy3si

17. Ubytovala byste se sama v Penzionu Anebel anebo doporuéila byste ho svym piatelim a znamym?
_ ano — ne, uvedte prosim dUvod ...........ceerereceescuseienscveninns

18. Co podle Vaseho nazoru v penzionu chybi? Jaka sluzba ¢i vybaveni? (vypiste)

Jesté jednou Vam dékuji za ochotu a za cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali.




PXII: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

DOTAZNIK spokojenosti zikaznika
Dobry den,
Vézena pani/Vaieny pane,

jsme radi, ze jste si k pobytu v Luhacovicich vybrali pravé nas Penzion Anebel. Vrédmci analyzy penzionu a
zkvalitfiovani sluzeb bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery bude vyuzit jako zdroj informaci pro
mou bakalarskou praci a také pro management penzionu. Prostfednictvim tohoto dotazniku bychom radi zjistili
Vasi spokojenost srozsahem a kvalitou poskytovanych sluZeb Penzionu Anebel. Dotaznik je anonymni a
nezabere Vam déle nez 5 minut.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as,
Alzbéta Kubisovd

Marketingové komunikace, FMK, UTB ve Zliné

1. Jaky je divod Vasi navstévy? (Ize vybrat i vice odpovédi)

M relaxace, odpocinek ~  navstéva mésta, okolnich mist
L zdravi, [éCebny pobyt _  kultura, zébava, nakupy
I akce penzionu, pobytovy balicek ~  sportovné zaméreny pobyt
LI navitéva rodiny, prétel _ sluzebni cesta
M rodinna dovolend T JINYE s
2. Odkud jste se dozvédél/a o Penzionu Anebel?
M odzndmych ~  zinternetu M prostfednictvim slevového portélu
L ztiskové reklamy _  zvenkovni reklamy L JIN@K: e s

3. Zjakého divodu jste si vybral/a pravé na3 penzion? Co vas na nabidce nejvice zaujalo?
M nizkad cena M nabidka sluzeb ~ umisténi penzionu
LI doporuceni od znamych LT iy divods:qsssnsamniss

4. Jak jste si zarezervoval/a pokoj?
LI osobné _  prese-mail _  prostrednictvim formulédfe na
M telefonicky ~  pres cestovni kancelar webovych strankdch penzionu

5. Jak jste do Luhadovic pFijel/a?
LI autem LI autobusem _  viakem

6. Kolikrat jste navstivili Penzion Anebel?

M poprvé ~  podruhé ~ jiz vicekrat jezdim pravidelné

7. Jak dlouhy byl Vas pobyt v nasem penzionu?
~  1-2noci 3-4 noci

5-7 noci ~  delsi pobyt, ...... noci

8. Vyuiil/a jste moZnost kontinentalnich snidani?

ano ne
9. Vyutil/a jste relaxaéni a sportovni zafizeni, které penzion nabizi? Pokud ano, jaké?

(muZete vybrat i vice odpovédi)
M infrasaunu ~  parni box M masaze ~ fitness centrum

otocte prosim na druhou stranu




10. Ohodnotte prosim nasledujici faktory penzionu: (zndmkovdni jako ve $kole)

dostupnost penzionu 1 2 3 4 5

poloha, umisténi penzionu il 2 3 4 5

atraktivita blizkého okoli 1 2 3 4 5

ochota a zdvofilost recepce 1 2 3 4 5

formality pfi pfijezdu, vyGctovani 1 2 3 4 5

Cistota verejnych prostor penzionu 1 2 3 4 5

vybaveni a zafizeni pokoji 1 2 3 4 5

uklid a ¢istota pokoju 1 2 3 4 5

nabidka a pestrost snidani il 2 3 4 5

kvalita podavanych jidel a ndpoju 1 2 3 4 5

pozornost personalu 1 2 3 4 5

rozsah a kvalita ostatnich sluzeb penzionu 1 2 3 4 5

celkova spokojenost s pobytem 1 2 3 4 5

11. Myslite si, Ze ceny odpovidaji kvalité poskytovanych sluzeb?
ano, ceny odpovidaji I ne, ceny by mély byt I ne, ceny by s ohledem na kvalitu
kvalité nizsi sluzeb mohly byt i vyssi

12. Byl/a jste s nabidkou penzionu natolik spokojeny/a, Ze byste vyuZil/a jeho sluZeb v budoucnosti
(i bez voucheru ze slevového portélu)?
- ano T ne, uvedte prosim dUVod ........cccceeeiierienecreniesseresssiessens

13. Doporucil/a byste Penzion Anebel svym prateliim a zndamym?
_ ano —n  Ne;UVEdLE PrOSITAUVOY i

14. Co Vam v nasem penzionu chybélo? Jakou sluzbu &i vybaveni jste postradal/a? (vypiste)

IDENTIFIKACNI UDAJE
15. Pohlavi:
U Zena —  mui
16. Veék:
T ménéneil8let 1 19-25 mn 26-35 mn  36-45 M 46-60 ~  vice nez 60 let

17. Zaméstnani:

student [ zaméstnany ~ podnikatel ~  nezaméstnany M vduchodu
18. Kraj:
M hl.mésto Praha ~  Stredocesky M Jihocesky ~  Plzerisky
L Karlovarsky _  Ustecky U Liberecky _  Kralovéhradecky
M Pardubicky ~  Jihomoravsky M Vysocina ~  Olomoucky
U Zlinsky _  Moravskoslezsky LIl 2 IEI 2B csususvsnmsnssaimsmmmasmvsssssamsensssssssmmasens

Jesté jednou Vam dékuji za ochotu a za cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali.

V pfipadé zajmu o zasilani novinek a slevovych akci Penzionu Anebel vypliite, prosim, Vasi e-mailovou adresu:




PXIIl: POBYTOVE BALICKY
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Relaxaéni balicek

Véichni potfebujeme obcas relaxovat. Uniknout od problému
v8edniho Zivota. Umoznime Vam navodit pfijemny pocit pohody a
celkového uvolnéni.

Pobyt zahrnuje:
» ubytovéni pro 2 osoby na 2 noci + 3-ti noc ZDARMA
- 4x snidané pro 2 osoby + na 3 noc snidané¢ ZDARMA
30 minutova relaxa¢ni masaz*
30 minutové lymfatickd masaz*
30 minutova masaz lavovymi kameny*
60 minutova ¢okoladova masaz*

na pokoji minibar, socidlni zatizeni, TV /SAT, WIFI ZDARMA
kamerové hlidané parkovisté u penzionu ZDARMA
venkovni posezeni za penzionem

moznost fitness centra nebo wellness pfimo v penzionu
moznost zaptijéeni Zupanu - 50 K¢/ délka pobytu

cena za 2 osoby: 3 990 K¢**

*ubytovani si vyberou,kdo jakou masaz vyuZije
**v cené nejsou zapoc¢teny mistni poplatky 15 K¢/ osoba/ den

b

pro objednani bali¢ku prejdéte do sekce ,rezervace”,
pfipadné dotazy sméfujte na rezervace@penzionanebel.cz, dékujeme



) 7
x,( /(’// o Q) %ﬁﬁ/

*** Anticelulitidovy pobyt***

Trapi Vas nepéknda pomerancova kiira? Dési Vés strie a pfibyvajici
kila? Mame pro Vas jedine¢nou nabidku, které prosté neodolate!!

Pobyt zahrnuje:
4x ubytovani v pokoji s TV/SAT, minibarem a WIFI pfipojenim
- 4x kontinentdlni snidané
- 4x detoxika¢ni napoj
+ 2x 30 minut ve stroji VacuFit
2x 15 minut na stroji rollen
1x voucher na plavani v NOVE méstské plovarné
60 minut infrasauny
anticelulitidova masaz se zabalem

« kamerové hlidané parkovisté u penzionu ZDARMA
venkovni posezeni za penzionem

- moznost fitness centra nebo wellness pfimo v penzionu

- moznost zaptjc¢eni zupanu - 50 K¢/ délka pobytu

cena za 1 osobu: 3 260 K¢*
*v cené nejsou zapocteny mistni poplatky 15 K&/ osoba /den

pro objednéni balicku ptejdéte do sekce , rezervace”,
piipadné své dotazy sméfujte na rezervace@penzionanebel.cz, dékujeme
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Detoxika¢ni pobyt

Chcete své télo ocistit od ptisobeni skodlivych vlivii prostfedi, ve
kterém Zijete? Oprostéte se od stresu, uspéchaného zivotniho stylu a
vSech negativnich vlivii. Probud’te svlij organismus ze zimniho
spanku.

Pobyt zahrnuje:
3x ubytovani v pokoji s TV/SAT, minibarem a WIFI pfipojenim
3x kontinentalni snidané
1 hodina v infrasauné
30-ti minutova medova detoxika¢ni masaz
30-ti minutova maséaz bannkami
- 3x detoxika¢ni napoj
- 1x voucher na plavani v NOVE méstské plovarné

+ hlidané parkovisté u penzionu ZDARMA
- venkovni posezeni za penzionem
moznost fitness centra nebo wellness pfimo v penzionu
moznost zaptjc¢eni Zupanu - 50 K¢ /délka pobytu

2 330 K¢*

*v cené nejsou zapocteny mistni poplatky 15 Ké/osoba/den

pro objednéni bali¢ku pfejdéte do sekce , rezervace”,
piipadné své dotazy sméfujte na rezervace@penzionanebel.cz, dékujeme
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Valentynsky pobyt pro zamilované

svou drahou polovi¢kou pravé u nas! Pripravili
s nezapomenutelny vikend v Luhacovicich.

NI o W

Jeden z nejkrasnéjsich svatki v roce je Valentyn - svatek zamilovanych. Tento
den mizete dat své polovicce nejvic najevo, jak moc si ji nebo jeho vazite a jak moc je
mate radi. Nabizime Vam netradi¢ni darek v podobé pobytu v lazenském mésteé.
Nabizime pfijemné ubytovani na 2 noci ve dvoultizkovych pokojich, které jsou
vybaveny TV/SAT, Wifi siti, minibarem, vlastnim socidlnim zaf

Po prijezdu na Vis bude na pokoji ¢ekat lihev ¢
partnerku a sladké prekvapeni.

gl

Valentynsky pobyt pro 2 osoby zahrnuje:
* ubytovani ve dvoultizkovém pokoji na 2 noci
* kyticka pro partnerku
* sladkeé prekvapeni
* 2 ldhev sampanského
* 4x snidané
*1 hodina wellness pro 2 osoby |
* 1 hodiny fitness pro 2 osoby
* veskeré rekreacni poplatky




