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Projekt zlepSeni kvality poskytovanych sluZzeb hotetowne Plaza Prague

Kritéria hodnoceni: Rt bodi (0 — 10)

1 Nara:nost tématu prace 7

2 | Splreni cili prace 8

3 | Teoretick&ast prace 9

4 Praktickacast prace 9
(analytickacast)
Projektovatast

5 O 6
(FreSicicast)

6 | Formalni Urovi prace 6
CELKOVY PO CET BODU

45

(0 —-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

ROZSAH BODU SLOVNI VYJAD RENI
0 bod nesplréno

(odpovida stupnjF“ podle ECTS)

1 — 2body splnéno pouze na urovni zakladnich pozadawvi
(odpovida stupnje”“ podle ECTS)

3 — 4body splnéno s vyrazréjSimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupnjD* podle ECTS)

5 — 6bodi splnéno, nedostatky neovliviuji podstatné celou préaci, zejména vysledky
(odpovida stupnjC* podle ECTS)

7 — 8bod spinéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupnjB“ podle ECTS)

9 — 10bodh spinéno nadstandardrg
(odpovida stupnjA“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Prace jeasto psana v prvni osdiednotnéhaisla, coz neni uddeckych praci zadouci.
Studentka konstatovala v analytiak@sti pokles host ktei se do hotelu navraci, ale jiz
neodivodnila pr@ tomu tak je. V projektovéasti @i tvorb¢ navrhi na zlepSeni sluzeb
hotelu chybi u kazdého navrhu popisrddu, pr@ byla vybrana zrovna ta dana firma pro
realizaci opaeni.

Otazky k obhajobé:
1) Jaké dalSi vatlavaci agentury krognlntegrity Consulting s.r.o. by bylo mozné do
vybéru pro Skoleni personalu zahrnout agiek nebylo dinéno?
2) Podleceho byla zvolena jazykova agentluiagua Sandy?
3) Jakeé jsou hlavnitvody, pr@ klesa pdet host, kteri prijizdeji do hotelu opakovat?

Prace spiuje kritéria pro obhajobu DP.

x{]

Prace nespblje kritéria pro obhajobu DP (minimé&lpedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zling dne: 4. kétna 2012

podpis oponenta DP



