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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Autorka předkládané diplomové práce si zvolila společensky zajímavé téma, které se dotýká problematiky péče o seniory v zařízeních ústavní péče. Svoji pozornost zaměřila na spokojenost seniorů s poskytovanými službami a roli zaměstnance- poskytovatele sociálních služeb při práci s cílovou skupinou seniorů. Na jejich vzájemnou interakci.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod
Práce je rozčleněna do pěti  kapitol. Kapitola první se zabývá obecně sociálními službami, jejich vymezením a zákonnou úpravou. Druhá kapitola se zabývá Sociálními službami Šebetov od jejich historie po současnost, jejich zaměstnanci a uživateli s přihlédnutím k etickému kodexu zařízení. Další kapitola je zaměřena na vztahy, formy komunikace a případné konflikty mezi uživateli a zaměstnanci. Čtvrtá kapitola seznamuje s úskalím vztahů s odkazem na syndrom pomáhajících,mýty a předsudky, vzájemné potřeby a následně syndrom vyhoření. V praktické části se autorka zaměřila na rozbor a interpretaci rozhovorů, kdy na konkrétních případech chtěla poukázat na problematiku ústavní péče a možnosti poskytovatelů sociálních služeb, rozdílnost představ, očekávání a možností reality. V rozhovorech je patrná snaha autorky o co nejpodrobnější popis každého případu a názorů respondentů k dané problematice.V práci je zřejmý odborný přístup autorky.  Stanovený cíl práce se autorce podařilo splnit částečně  a má svůj význam v teritoriálním průzkumu uvedeného zařízení.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím

Autorka práce přistupovala ke zpracování práce zodpovědně, kladně hodnotím znalost prostředí a aktivní přístup. Pracovala samostatně a jednotlivé části své práce konzultovala. Doporučení ze strany vedoucího byly částečně  akceptovány a částečně zapracovány. 
Práce s literaturou
Autorka uvádí celkem šedesátdevět zdrojů, s nimiž v práci operuje, což lze považovat za  dobré. Ve své práci autorka tedy prezentuje dostatečný počet  odborné literatury, včetně zahraniční. Autorka uvádí průběžné citace a odkazy na literaturu.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava
Práce je koncipována na sedmdesáti stranách textu. Je psána stylem, který dokazuje, že se autorka v dané problematice dobře orientuje. Po formální stránce práce splňuje  všechny požadavky na ni kladené.V práci jsou  administrativní nedostatky, které autorka přehlédla při závěrečném zpracování.
Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm „C“
Datum 10. dubna 2012                                                                     Mgr.Jaromír Pospíchal v.r. 

