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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zabyva zavedenim procesu zpracovani alternativnich surovin pii
vyrobé chemikalii. Nosnou myslenkou projektu je snizovani negativniho vlivu na Zivotni

prostiedi prostfednictvim zpracovanim vedlejSich produktl prumyslovych firem.

Hlavnim cilem této prace bylo navrzeni procesu zpracovavani alternativnich surovin do
stavajiciho vyrobniho procesu dané firmy v¢. popisu vstupt a vystupti ve zkoumané oblas-
ti. Byla provedena analyza procest, procesni mapy a procesniho modelu fizeni, na jejichz
zéklad€ byla nalezena oblast, ktera v téchto materidlech neni znazornéna, a to zpracovani
vhodnych alternativnich surovin. Po vyhodnoceni SWOT analyzy a moZnosti na trhu byl
dany navrh prozkouman a zapracovan do procesni mapy. Vysledkem bylo specifikovani ti
alternativnich surovin, které analyzovana spolecnost umi zpracovat v produkty na Gpravu a
Cisténi vod, jejichz vyrobou se zabyva. Ekonomické vyhodnoceni moznou realizaci projek-
tového navrhu potvrdilo. Dalsi vyhody tohoto opatieni lze spatfit v rozSifeni alternativnich
zdroj surovin pro zkoumanou spole¢nost, v upevnéni partnerskych vztahti s dodavateli a

ve zvySeni prestize a diivéryhodnosti firmy.

Kli¢ova slova: proces, procesni mapa, zivotni prostiedi, kvalita, integrovany systém fizeni,

uprava a Cisténi vody, SWOT analyza, vize, strategie, cile.

ABSTRACT

This Thesis deals with the implementation of a process treating the alternative raw materi-
als processing during the production of chemicals. The main idea is a reduction of negati-

ve impact to the environment through by-product processing from industrial companies.

The main target of the Thesis was a proposal of a process treating the alternative raw mate-
rials into ongoing production process of the Company incl. inputs and outputs description
in the monitored field. There has been analyzed processes, a process map and management
process model. On this basis there has been found the area not covered in the studied mate-
rials — treating suitable raw materials. After the SWOT analysis evaluation and market
possibilities, the proposal has been revised and implemented to the process map. As a re-

sult of this fading there was a specification of three kinds of raw materials which the Com-



pany can process into the products for water treatment and purification and with those the
Company is dealing with. The proposed realisation of the project has been confirmed by
the economical evaluation. The other positive benefits can cover broadening the alternative
raw material sources for the Company, fastening of partnership with suppliers, increase of

prestige and credibility of the Company.

Keywords: process, process map, environment, quality, integrated management system,
water treatment and purification, SWOT analysis, vision, strategy, targets/objectives.
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UvVOD

V soucasném trznim hospodafstvi, vyznacujicim se predevSim velmi rychlymi a nékdy
témét nepredvidatelnymi zménami, je tfeba se umét dobie orientovat, v lepSim piipadée
zmény iniciovat a aktivn¢ se tak podilet na formovani budoucnosti. To je jednim ze za-
kladnich ptfedpokladti uspésného fizeni firmy. Co muze podnikiim pomoci Iépe a rychleji
reagovat na podnéty s cilem maximalizace hodnoty vykonu a minimalizace nakladové na-
roc¢nosti s ohledem na kvalitu a Zivotni prostfedi? Odpovédi mlize byt hned n€kolik a jsou
spolu provdzany - prozirava vize, smysluplné cile, strategie, jak cil dosahnout, spravné
nastaveny efektivni systém fizeni spolu s jasné definovanymi procesy. Pravé o procesech a

procesnim fizeni firmy bude pojednavat tato prace.

Cilem této diplomové prace je navrh projektu zavedeni nového procesu zpracovani alterna-
tivnich surovin do praxe s uvedenim vstupl a vystupli zkoumané oblasti a nasledném

zhodnoceni efektivnosti navrhovaného feseni.

Tato prace je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti, jejiz prvni ¢ast se zabyva rozborem lite-
rarnich prament pojednavajicich o nutnosti zmén v fizeni podniki smérem k procesnimu,
dualezitosti rozboru prostfedi, ve kterych firmy ptsobi a o riznych pohledech na ¢lenéni
procest v podnicich. Dalsi ¢ast je roz¢lenéna na dva oddily - analyticky a projektovy. Ana-
lyticka Cast zaCina charakteristikou podniku a odvétvi, ve kterém pusobi a seznamuje se
zakladnimi informacemi z oblasti vodniho hospodafistvi, detailné je zaméfena pozornost na
cile a strategii firmy. Na zaklad¢ téchto poznatkil je proveden rozbor vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi firmy s vypracovanim SWOT analyzy a vyhodnoceni procesniho modelu spolec-
nosti. Jako doplikovym vysledkem zkoumani je vyhodnoceni integrovaného systému tize-
ni v praxi. Projektova Cast se zabyva vypracovanim navrhu zavedeni nového procesu do
stavajici procesni mapy, popisem prib&hu vstupl a vystupll spolu s uvedenim piinost pro

zkoumanou spolecnost.
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1 RIZENI PODNIKU A JEHO PODSTATA

Management neboli fizeni ma mnoho definic, proto bych tento pojem shrnula jako uméni
vedeni, fizeni a plsobeni na urcity objekt fizeni (napf. spolecnost, organizaci, tym, atd.)

k dosazeni ur¢itého cile nebo skupiny cilt. (Vagner, 2007, s. 11 a 69).

P. F. Drucker (2000, s. 16 - 18) ve své knize Vyzvy managementu pro 21. stoleti klade
velky diraz na oddéleni managementu jako takového a podnikového managementu. Kazdy
obor podnikéni ma sva specifika a tudiz existuji rozdily v fizeni rGznych organizaci, at’ uz
podnikovych nebo nepodnikovych. Tyto rozdily spocivaji pfedev§im v pouzivané termino-
logii jednotlivych organizaci, ale uZ méné v samotné fidici praci. Aby bylo mozné dobfte
fidit podniky nebo organizace, je potieba dobie poznat jejich procesy provazané s eko-
nomickou realitou, umét je méfit a spravné informace vyhodnocovat. To je podstata uspes-

ného fizeni podniki.
1.1 Funk¢ni a procesni pojeti Fizeni organizace

Ridici a vykonna &innost probihajici v organizacich se realizuje v prostiedi, které je urdi-
tym zpiisobem zorganizovano, coz znamena vytvareni struktury systému = definovani prv-
kl a vztahii mezi témito prvky. Obecné plati, ze kazdy systém ma svou strukturu a vyzna-
Cuje se uréitym chovanim, kde struktura byva stabilni, ale chovani systému byva dynamic-
ke (ptedstavuje pohyb v ramci struktury). Organizacni strukturu v rameci systému fizeni
organizace je tfeba rozliSit na strukturu procesni, ktera je souborem ¢innosti a vztahli mezi
nimi a na strukturu utvarovou, ktera je souborem pracovnich a mocenskych pozic a vztahu
mezi témito pozicemi. Znamenad to, ze urcujici jsou procesy, kterymi se zajiStuje prova-
déni podnikatelskych ¢innosti smérujici ke spoleénému cili a aZ poté utvary, které¢ do
urcité miry efektivné zabezpecuji realizaci procest vedoucich k napliiovani téchto cilii. Do
pojmu utvar lze zahrnout lidi (zaméstnance) vybavené prostiedky, nalézajici se na ur¢itém
misté. Pod pojmem proces, ktery je abstraktnéj$i nez pojem utvar, si lze predstavit ¢innosti,
které nelze uchopit, je to, co lidé, stroje a zafizeni jimi ovladané, délaji. (Businessinfo,

2010)
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SYSTEM RIZENI

sl

struktura 4—> chovani —) vystup

PROCESNI STRUKTURA <> UTVAROVA STRUKTURA
~— "

ORGANIZACNI STRUKTURA

Obr. 1: Vymezeni organizacni struktury
(Zdroj: Businessinfo, 2011)

Cile organizaci nebo podnikd, jejichz vystupy jsou vyrobky ¢i sluzby, jsou dosahovany
prostiednictvim cinnosti, zorganizovanych do procesii. Zdrojem pro realizaci procesi jsou

lidé, technika a informace zorganizované do utvari. (Businessinfo, 2010)

1.2 Funkéni Fizeni podniku

Funk¢ni fizeni organizace bylo zédkladnim druhem fizeni, které se zacalo pouzivat na pte-
lomu 19. a 20. stoleti. Rozdéleni podniku na oddé¢leni, utvary ¢i funkce (praveé podle druhu
vykonavanych funkci) vychéazelo z piirozené délby prace a s tim souvisejici specializace
jednotlivych pracovnich pozic. Funk¢éni organizacni struktura je jednou ze zakladnich fo-
rem organizace, kde zaméstnanci jednotlivych utvart/tseki maji podobné pracovni zame-
feni, aktivity, schopnosti — napf. v odd¢leni marketingu pracuji obchodni zastupci, na od-
déleni vyroby jsou zaméstnani vyrobni pracovnici, na ekonomickém tseku jsou ucetni,

ekonomové, atd. (Businessinfo, 2010; Popesko, 2011)

Aby podniky mohly zrealizovat cestu od napadu na produkt ptes jeho vyrobu a nasledny
prodej az k uspokojeni potieb zakaznika, musi provést nezbytné ¢innosti. Tyto Cinnosti

jsou funkcemi podniku. (Popesko, 2011).

Vyhodou funkéniho fizeni je:
- Jasna podnikova hierarchie a vztahy mezi Giseky/oddélenimi,
- Specializace pracovnikl jednotlivych usekd,

- Efektivni vyuZiti zdroji a Gspora Casu,


http://www.businessinfo.cz/
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- Strategické rozhodovani shora dolii, kde top management zabezpecuje koordinaci a

kontrolu celé organizace.
Mezi nevyhody lze zatadit:
- Pomalé rozhodovaci procesy,

- Mensi inovace, mén¢ napadu, vedouci usekll se zaméiuji spiSe na cile useku nez na

celkové cile organizace,
- Slaba koordinace mezi useky, mozny pocit izolace mezi ¢leny tseki,

- Nejasné odpoveédnosti — uspéchy ¢i neuspechy jsou vysledkem aktivit vSech usekd.
(Popesko, 2011)

[ Generalni )
reditel Useky
" Reditel pro Reditel pro \| [ Reditel pro Reditel pro 1
\vyzkum a rozvaj L marketing | Vyobu L finance

ey

Odborna
oddéleni

Obr. 2: Funkcni organizacni struktura (Zdroj: Businessinfo, 2010)

Protoze v povalecné dobé¢ existovala neomezend poptavka po vyrobcich nebo sluzbach, trh
nebyl zdaleka saturovany jako dnes, byla potieba vysoké produkce. Podniky rostly a tento
druh organizaéni struktury byl vhodny z hlediska kontroly a planovani. Tim, Ze se prace
roz€lenila na dil¢i ¢asti, mohli nadfizeni pracovnici lépe fidit vykony délnikd. Dale se za-
caly rozvijet technologie, které pracovni ikony automatizovaly, rostl tak pocet ukold, pro-
cesy na zhotoveni vyrobku nebo zajisténi sluzby se stavaly komplikovanéj$imi a i jejich
fizeni bylo obtiznéj$i. Rovnéz rostl pocet pracovniki sttedniho managementu a prodluzo-
valy se vzdalenosti mezi vedoucimi pracovniky od uZivateld vyrobki ¢i sluZzeb - zédkazni-
ku. Tento vyvoj trval nékolik desitek let az k uspokojeni poptavky. V poslednich letech je

podnikatelské prostfedi velmi odlisné. Je nepfedvidatelné, globalizované, naro¢né:
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- jsou to zakaznici, ktefi rozhoduji, co se bude vyrabét, za kolik, v jaké kvalité a vy-
zaduji individualni ptistup,
- jeto konkurence, ktera netinavné vyplituje trzni mezery na otevienych trzich spolu

s rozvojem techniky, technologiemi a IS,

- jsou to zmény, které jsou neustalé a rychlé, zkracuje se ¢as na zavadéni inovaci do
praxe a vse je umocnéno komplikovanou orientaci v ohromném piisunu informaci.
(Drucker, 2000, s. 9 - 71; Hammer, 2002, s. 15 — 26; Hammer a Champy, 2000, s.
15 - 36)

Znamena to, Ze jednoznaéné urCované podnikatelské prostiedi je minulosti a vytvoftilo se
zde prostiedi plné zmén a inovaci, tvrdé konkurence, naro¢nych zakaznikti. Co muze pfii-
naSet podnikim dlouhodoby tspéch prave v takovémto prostifedi? Nejen pouhé vyrobky ¢i
sluzby, ale i procesy, kterymi jsou tyto vyrobky nebo sluzby vytvatreny. ,, Dobré vyrobky
nevytvareji uspésné podnikatele, ale uspésni podnikatelé vytvareji dobré vyrobky.
(Hammer a Champy, 2000, s. 31). Tfi vySe zminované charakteristiky podnikatelského
prostiedi jsou dikazem dynamicky se méniciho vnéjSiho prostiedi, které vede podniky
k zavadéni modernéjs$iho systému fizeni, zaloZeném na procesni bazi. Proto je v dne$ni

dob¢ nezbytné firmy fidit z procesniho hlediska.

1.3 Procesni Fizeni podniku

Aby organizace fungovala efektivné, musi stanovit a fidit mnoho vzajemné propojenych
¢innosti neboli procesti. Proces je to, co vytvari vysledky, které podnik dodava svym za-
kaznikim. ,,Proces je organizovand skupina vzajemné propojenych ¢innosti, které spo-

le¢né vytvareji vysledky hodnotné pro zakazniky.” (Hammer, 2002, s. 62)

Vystup z jednoho procesu vétSinou piimo tvoii vstup pro dalsi proces. Vyuziti a identifika-
ce procest, jejich vzajemné plisobeni a fizeni tak, aby tvotily zamySleny vystup, 1ze nazvat
procesni pristup. Jeho vyhodou je to, Ze umoziiuje neustalé fizeni propojeni a vazeb jed-

notlivych procesti v systému. (CSN EN ISO 9001, 2009, s. 11)

Procesni smér v organizovani podnikt vychazi z toho, ze kazdy vyrobek nebo sluzba vzni-
k4 sledem €innosti — procesem. Procesni fizeni podnikli je déle rozloZeno na jednotlivé,
vzajemné logicky propojené subprocesy. Tento zplisob organizovani zahrnuje vSechny
pracovniky, ktefi se na procesech podileji, tedy i ,,blue collars* (d€lniky). Potfeba fidici

prace je nizs8i, protoZe pracovnici jsou organizovani mezi sebou a maji pfedem vyznacené
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feSeni fady situaci, které mohou v podniku nastat a jejich ukolem je obslouzit proces, do

kterého jsou zafazeni. (Aris 2012; Popesko, 2011)

Obrazek ¢. 3 znazornuje proces, kde zakladnim potfadacim principem je néslednost jednot-
livych ¢innosti procesu. Obdélniky zndzoriuji ¢innosti (A1, A2, A3) a utvary (X, Y, Z), ve
kterych ¢innosti probihaji. Tam, kde se proces déli a kde probiha rozhodovani ano - ne, je
znazornén kosodtvercem (R). Sipky (V1, V2, ...) ozna&uji informaéni vstupy/vystupy do/z

jednotlivych ¢innosti. (Businessinfo, 2011)

Y

V1
A1 V3
V2 - B
> UTVAR X

R1 ano
ne
v
ﬁb A2 V6 ﬁb A3 V6
V4 y > V5 : >
—® UTVARY —® UTVARZ

A

v
/N

Obr. 3: Znazornéni procesu
(Zdroj: Businessinfo, 2011)
Vyhody procesniho fizeni mohou tedy byt:

- Zvyseni efektivnosti prace, protoze procesy probihaji napfi¢ organizaci, zamést-

nanci veédi, jaké procesy tam probihaji a jaké vysledky potfebuje zakaznik,
- Snizovani ndkladd a zvySovani kvality,
- Odstranéni neproduktivnich ¢innosti a s tim souvisejici zvySeni vyuziti aktiv,

- Podpora tymové préce, zlepSeni organizace prace a toku informaci mezi pracovni-

Ky, podpora kooperace pted konkurenci jednotlivych pracovist,
- Vys3i orientace na zdkaznika,
- Lepsi a rychlejsi reakce na zmény,

- Procesy lze hodnotit a méfit.


http://www.businessinfo.cz/
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Nevyhody procesniho tizeni:
- Mozné propousténi zaméstnanct,

- Neustalé zrychlovani védeckotechnického rozvoje, inovaci a zvySovani vykonnosti
organizaci, pficemz se prohlubuje socialni nerovnost mezi vyspélymi a rozvojovy-

mi zemémi. (Smida, 2007, s. 29 - 39)

Souhrnna tabulka znazornuje srovnani obou pfistuptl fizeni — procesniho a funk¢éniho.

Tab. 1: Srovnani funkéniho a procesniho tizeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Funkéni Fizeni

Procesni Fizeni

Specializované tutvary, funkéni utvary,
délba prace

Integrace cCinnosti, sleduje tok aktivit

napfic jednotlivymi Gtvary

Centralni rozhodovani, shora dolt

Horizontalni 1 vertikalni fizeni

Funk¢né prithledné organizaéni struktura

cvwr

Plossi struktura, nizsi potieba tidici prace

Jednoduché ukoly, dil¢i operace

Mnohostranna prace, proces

Systém odménovani za cCinnost, ktera
nemusi mit pfidanou hodnotu

Systém odménovani za vysledky, elimi-
nace Cinnosti, které nepiidavaji hodnotu

Uzka specializace, manualni pracovnici

Univerzalni a znalostni zaméstnanci

Odpovédnost za operaci, tsek

Odpovédnost za proces

Komunikac¢ni bariéry, sledovani pouze
vlastnich cilti nebo cili utvaru

Lepsi komunikace napfi¢ utvary, na kon-
ci procesu je cilem spokojeny zadkaznik
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2 PODNIKATELSKY MODEL - TEORIE

K tomu, aby podniky mohly snadnéji realizovat procesni fizeni, je nutné si urcit spravnou
strategii. Proces strategického managementu je zpusob, jakym se zavazna/strategicka roz-
hodnuti ¢ini a jakym zptisobem se uskuteciuji. Rozhodnuti o vyrobcich, jejich umisténi a
jmenovani vrcholového vedeni, trvale ovliviiuji vykon organizace. Smyslem strategie je
umoznit organizaci dosdhnout pozadovanych cilii v nepfedpovéditelném prostiedi. Nékteré
organizace potiebuji planovat na n€kolik let dopfedu, protoze ke zménam potiebuji delsi
¢as, ale jiné mohou planovat maximalné nékolik mésicti dopiedu, protoze celi nepiedvida-

telnému okoli. (Bowman, 1996, s. 9 - 10)

2.1 Strategicka architektura
Pti planovani je nutné si uvédomit nasledujici:
- PrileZitosti a hrozby nasledované hodnocenim silnych a slabych stranek organi-
Zace,
- Urceni poslani organizace z celospole¢enského hlediska,
- Definovani vize (zacileni poslani),
- Stanoveni strategickych cili, které budou sledovat napliiovani vize,
- Vytvofeni strategie, pomoci které se bude cilti dosahovat,

- Vypracovani planu za t¢elem dosazeni cilt. (Bowman, 1996, s. 9 — 11)

Poslani/mise — vyjadfuje rozsah aktivit organizace, vytycuje hlavni pravidla podnikani,
procesy, které odrazeji celospolecensky ti¢el existence podniku (ur€uje napt. strukturu pro-

duktt, trhy, technologie, atd.)

Vize — definuje ptilezitosti, reakce na mozné hrozby, smér vykonu poslani do budoucnosti
bez uréeni casového horizontu. Méla by byt dobie zprostfedkovana, aby kazdy pracovnik,
manazer i vlastnik pochopil a pfijal svou tlohu pfi realizaci vize, ktera by méla podporovat
soudrznost v podniku. Vize by méla byt stru¢né a vystizna, méla by davat smysl a inspira-

ci. (Végner, 2007, s. 157 — 158; Smida, 2007, s. 58)
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Cile — vyjadiuji konkrétni kroky, kam se chce organizace v budoucnu dostat. Zakladni
pozadavky na spravné vyjadieni cill jsou dany jejich pozadovanymi vlastnostmi

LSMART*:
e Specifické — konkrétni, origindlni, jednoznacné, srozumitelné,
e Meritelné — jejich dosazeni se musi jednozna¢né prokazat,
o Akceptovatelné — sdili je vSechny subjekty managementu,

e Realizovatelné — dosazitelné,

Terminované — stanoveni termint splnéni. (Vagner, 2007, s. 159)

Strategie — zahrnuje postupy, jak dosahnout strategickych cilii. Existuje vice zpusobt, jak
dosahnout cilt, proto pfi planovani strategie se tvofi vice variant, které ale nesmi byt fi-
nan¢né ani ¢asoveé narocné.

Plan — ma4 jak prostorovou, tak ¢asovou dimenzi. Vypracovava se podle vécného zaméreni
a musi zabezpecCit realizaci ptijatych strategii. Musi zabezpecCovat efektivni vyuziti dispo-

nibilnich zdroji, udrzeni rovnovazného stavu a vyuziti produkcni kapacity.

Taktiky — jsou formou plant, které urCuji postupy pii rozhodovani. Definuji prostor, v

jehoZ ramci maji byt rozhodnuti provadéna.

(Smida, 2007, s. 58 — 65; Vagner, 2007, s. 163; Vodacek a Vodackova, 1996, s. 62 — 72)

Funk¢ni strategie

................................ » Obchodné
marketingova
strategie

Technicko provozni
strateaie

Strategické varianty Strategie organizace
a fizeni
STRATEGIE
ﬁ Ekonomicka strategie]

Personalni strategie

SWOT analyza
....................................... >
/ \ Ostatni diléi
strategie
Analyza okoli Interni analyza 2
firmv/SBU :

Obr. 4. Tvorba strategie (Zdroj: Tuma, 2004)
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K tomu, aby vyse uvedené komponenty strategie mohly byt vytvofeny, musi podniky pro-

vést analyzu vné¢jSiho 1 vnitiniho prostfedi. Tyto analyzy lze provést nastroji, které jsou

uvedeny dale v kapitolach 2.2 a 2.3.

2.2 Nastroje analyzujici vnitini prostiedi (vnitini audit)

Metoda hodnotového Fetézce — posuzuje vSechny procesy a Cinnosti v organizaci, které

svymi vystupy ptispivaji k tvorbé ptidané hodnoty vnimané zakaznikem.

Metoda 7S — kde se jedna o sedm vzajemné se podminujicich faktorti manazerské ¢innos-

ti:

Strategie — stanovisko vrcholového managementu k zaméfeni budouciho poslani

organizace a zpusobu, jak toho dosdhnout,

Struktura — vymezeni pisobnosti a odpovédnosti utvard v organizaci a jejich vza-

jemnych vazeb,

Spolupracovnici — 1id¢, kteii se v ramci své rozhodovaci a vykonné pravomoci po-
dileji na realizaci vykonu poslani organizace. Rovnéz zahrnuje vybér, rozmisténi a

vedeni lidi,

Systémy managementu — postupy, metody, techniky managementu, efektivni vyuzi-
ti vSech disponibilnich zdroja,
Sdilené hodnoty — maji vliv na chovani a jednani pracovniku. Je to soubor zaklad-

nich hodnot, které jsou jimi respektované,

Styl managementu — zptisob jednani a chovani managementu organizace pii vedeni

spolupracovnikai,

Schopnosti — souhrn znalosti, schopnosti, navyki, postojii a zkusenosti spolupra-

covnikd, predstavujici lidsky kapital organizace. (Vagner, 2007, s. 111- 114)

Metoda BSC (Balanced Scorecard) — jeji podstatou je ukazat organizaci:

Jak by se méla jevit svym vlastniktim z hlediska financi,

Jak by se méla jevit svym zakaznikum z hlediska své produkce a samotné organiza-

ce,
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e Jakym zpuisobem uspokojovat zakazniky i vlastniky z hlediska procesti,

e Jak by si méla udrzet svou schopnost zmén a zlepSovani vykonnosti prostiednic-

tvim vzdéldvani a rozvoje. (Grasseova, 2008, s. 74 — 77)

Metoda benchmarking — vyuziva méfitka (etalony), ktera vychazi z analyzy oborového
okolniho prostiedi. Je to vlastné porovnavani vysledka vlastni organizace s poznatky nej-

lep$ich organizaci ptisobicich v podobném nebo stejném oboru.

Po provedeni vnitiniho auditu podniku jsou vystupem soubory pftileZitosti a hrozeb, silnych

a slabych stranek. Jejich propojeni se provadi analyzou SWOT, kterou se identifikuji:
e Prilezitosti, kterych by organizace méla vyuzit,
e Hrozby, kterym se branit nebo je eliminovat,
o Silné stranky, které by se mély udrzovat nebo zvyraziovat,
o Slabé stranky, které by se mély odstranovat. (Grasseova, 2008, s. 24 - 25)
Po provedeni SWOT analyzy se organizaci odkryje to podstatné, na co by se mé¢l manage-
ment zaméfit pii svém dalSim planovani.
2.3 Nastroje analyzujici vnéjsi prostredi
Do téchto nastroju 1ze zaradit tyto metody:

Porteruv model péti sil:

Potencionalni novi
konkurenti

(ucastnici)

Il

Sila dodavateli Konkuren¢ni rivalita Sila kupujicich

(dodavatelé) |::> <:| (odbératelé)

OhroZeni ze strany
nahrad

(nahradni - nové
vyrobky)

Obr. 5: Porteruv model peti konkurencnich sil

(Zdroj: Viastni cesta, 2006-2009)
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e Konkurencni rivalita — silna rivalita mezi firmami vyrabéjici podobné produkty ne-

bo poskytujici podobné sluzby na stejném trhu,

o Ohrozeni ze strany potencialnich novych ucastnikit — snadny vstup na trh nebo exis-
tuji bariéry,

o Sila dodavatelii — dodavky vstupi mohou byt jedine¢né, miize existovat jen nékolik

malo dodavateld,
e Sila kupujicich — boj o zdkaznika,

o Ohrozeni ze strany ndahrad — je ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici mtze prejit
k nahrazce, kde hlavnim motivem byvaji obvykle nalady a finanéni moZznosti kupu-

jiciho. (Porter, 1994, s. 3 - 30)

Celkova pritazlivost oboru — pokud je vSech pét sil silnych, vynosnost mize byt nizkd a

naopak.

Pohled do budoucnosti — schopnost piedvidat, inovovat, snazit se vytvaiet zmény nez jen

na né reagovat.

Zivotni cyklus oboru — miZe ovlivnit povahu konkurenéni rivality. V po&atcich nového
oboru miize byt mnoho vstupujicich, trzni podil je velky. Ve stadiu zralosti oboru se kon-
kurence muize zostfovat a klade se diraz na cenu. V ochabujicich oborech zustavaji nej-

zdatnéjsi firmy. (Porter, 1994, s. 161)
Vztahy mezi péti silami — zména v jedné z péti sil miize mit vliv na druhé sily.

Prognoézovani zmén — analyza PEST nebo PESTLE, ktera zkouma politické, ekonomické,

socialni, technologické, legislativni, ekologické trendy v okoli podniku. (Bowman, 1996, s.
37 —38)

Model péti sil integruje makroekonomické okoli, segmentaci kupujicich a analyzu konku-
rence. Pokud podnik pochopi veskeré aspekty svého oboru, miize myslet na to, jak véci
ménit, co nejlépe tidit, aby se vyrovnal s hrozbami a vyuzival pfilezitosti. Podnik se bud’
milZze pfizplsobit ménicim se podminkdam, nebo se miZe chovat tak, aby zménil konku-
rencni sily. Pokud firma mysli na budoucnost vice nez konkurence, mize byt schopna
predvidat vyvoj, na ktery musi konkurence reagovat také. Na zaklad¢ téchto analyz podnik
vytvari scénare pii formulovani strategie. (Porter, 1994, s. 3 - 33; Bowman, 1996, s. 36 -
38)
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3 PODNIKOVE PROCESY

K tomu, aby se mohly podnikové procesy analyzovat, hodnotit ¢i zlepSovat, je nutné
nejdiive procesy identifikovat. Procesy musi respektovat poslani podniku, podnikovou

vizi, cile a strategie. Podniky a organizace musi:

urcit procesy pottrebné pro tizeni podniku,

- urdit jejich posloupnost a vzajemné jejich piisobent,

- zajistit dostupnost zdrojii a informaci potiebné pro fungovani procest,

- mérit a analyzovat Procesy,

- piijimat opatieni pro neustdlé zlepsovani procesti v organizaci. (CSN EN ISO 9001,

2009, s. 11 a 16)

3.1 Identifikace podnikovych procesii

Rozpoznani podnikovych procest a identifikace vazeb mezi nimi tak, aby procesy piinase-
ly hodnotu pro zakaznika, je dosti slozité. Je tedy nutné procesy Clenit podle jejich vy-
znamnosti v celém podnikovém systému. Na prvnim misté je to zakaznik, identifikace jeho
potieby, poté nasleduji fizené Cinnosti/aktivity, které spotiebovavaji podnikové zdroje a
kone¢nym vysledkem je vyrobek nebo sluzba, ktera uspokoji zakaznikovu prvotni pottebu,

resp. vyresi jeho problém — viz obr. 6.

CO JE PROCES? > Soubor vzajemné
souvisejicich nebo
vzajemné pusobicich
¢innosti, které
M\'Z?SGEMENT preménuji vstupy ve
Cile vystupy.
Strategie
Plany

VSTUPY PROCES VYSTUP
> Planovani a

Material Organizace Materiél, Informace
Informace

v

ZDROJE
Zatizeni
Lidské zdroje
Zkouseni

A=ZN> X BN

Obr. 6: Model procesu (Zdroj: viastni zpracovani)
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3.2 Clenéni podnikovych procesii

Ptistupy ¢lenéni procesti maji za cil 1épe poznat procesy v souvislostech a neustale je zlep-

Sovat, proto existuje hned n¢kolik zptisobt ¢lenéni.

3.2.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procest
Podle tohoto rozdéleni existuji v soucasnosti ¢tyti typy podnikovych procesi:

1/ Kli¢ové procesy — jsou kritické pro fungovani podniku a vztahuji se k externim zakaz-
nikim. VéEtSinou se jedna o primarni aktivity hodnotového tetézce. Maji ptimy dopad na
konkurenceschopnost firmy a jeji umisténi v konkurencnim prostiedi (napt. proces piijmu

a zpracovani objednavky).

2/ Podpiirné procesy — podporuji klicové procesy a zajistuji pro né¢ podminky, vztahuji se

K internim zakazniktim podniku (napf. fizeni lidskych zdroji).

3/ Procesy obchodni sité — piekracuji hranice podniku, a tudiz maji slozit¢j$i a hife po-
psatelné procesy. Pfimo ovliviiuji konkurenceschopnost firmy (napt. dodavatelé, odbérate-

1€, obchodni partnefi).

4/ Manazerské procesy — témito procesy podnik planuje, organizuje a tidi zdroje. Jsou

slozité a maji vliv na vnitini efektivitu firmy. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 51)

3.2.2 Procesni trojihelnik Edwardse a Pepparda

Rovnéz rozlisuji ¢tyfi kritické druhy podnikovych procest, které jsou ale odvozeny z pro-

duktove a trzn¢ zaméienych slozek podnikové strategie a z jeji kompetencni slozky.

1/ Konkuren¢ni procesy — zkoumaji podstatu konkurence, kterd ma vliv na firmu. Tyto
procesy generuji firmam zisky (napt. rychlé uvedeni nového vyrobku na trh a s tim souvi-

sejici konkuren¢ni procesy).

2/ Procesy infrastruktury — definuji pfedpoklady efektivniho podnikani v daném oboru a
urcuji konkurencni strategii, kterou bude firma volit v blizké budoucnosti. Mezi tyto proce-

sy lze zatadit napft. lidské zdroje, technologie a postupy.

3/ Kli¢ové procesy — zajimaji pfedevsim stakeholders nebo-li zainteresované strany, kte-
rymi mohou byt zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, akcionafti a dalsi, ktefi maji na podni-

ku svlij zdjem. Tyto procesy nejsou zakladnou konkuren¢niho soupefeni, ale je je tfeba



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

definovat, aby se podnik neocitl vii¢i ostatnim subjektiim na trhu v nevyhodé (napt. pod-

minky vstupu na dany trh, procesy natizené vladni legislativou, atd.).
4/ Opérné procesy — tyto procesy nepiimo podporuji zdkaznika, ale jsou tfeba pro bézny
chod podniku (napt. administrativa). Vyskytuji se v kazdém podniku a pomahaji zvySovat

efektivnost vSech ostatnich souvisejicich procest. (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 14)

Konkurenéni

procesy

Procesni

infrastruktury

Klicové

Opérné

procesy procesy

Obr. 7: Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda
(zdroj: Hromkova a Tuckovd, 2008)

3.2.3 Porterav model hodnotového fetézce

Tento model se pouziva pfi analyze konkuren¢nich vyhod podniku a pti provadéni SWOT

analyzy.

1/ Primarni procesy — jsou to klicové procesy, jejichz vysledkem je produkce vystupil,
které zakaznik pozaduje (vstupni logistika, vyroba, vystupni logistika, prodej, servis a

sluzby).

2/ Podpurné procesy — umoznuji existenci primarnich procesi (vrcholové fizeni, fizeni
lidskych zdroji, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelskéd ¢innost). Nedostatkem je to,
7e pozornost manazerl je soustfedéna na primarni procesy a z nich hlavné na vyrobu a
logistiku, proto nepruzné reaguji na pozadavky zakaznikt, kde navic chybi inovaéni pro-

ces. (Tucek a Zame¢nik, 2007, s. 14 - 15; Hromkova a Tuckova, 2008, s. 53 - 54)
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a4 Vrcholové Fizeni - fizeni jakosti, finanéni fizeni, pravni sluzby, IS
Rizeni lidskych zdrojii
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Obstaravatelska ¢innost n‘
-~ D
Vstupni Vyroba Vystupni Prodej Servis
logistika logistika a sluzby
V —

Primarni ¢innosti
Obr. 8: Porteriiv model hodnotového retézce (Zdroj: Hromkova, 2001)
3.2.4 Model Y profesora Scheera

Tento model zndzornuje spojeni vlastni logistiky vC. vyroby s prodejem vyrobkt a ukazuje
spojitost operativniho a dlouhodobého fizeni. Identifikuje hlavni procesni fetézec ve vy-

robnich firmach.

Obchod Logistika
Business Lo
A development Vivoj
Dlouhodobé A »
' Vyvolani Rizeni vyroby,
prosperita poptavky a zdrojt
(marketing)
Prodej Vyroba
Operacni = =
. o O
prosperita 3 (72 ]
v Rizeni vaahll = py, o o0
se zakazniky

Obr. 9: Y model hlavniho procesniho retézce

(Zdroj: Sodomka, 2006)

Na obr. 9 je v horni ¢asti znazornén obchod a logistika, které znazoriuji znalostni procesy
nebo-li existen¢ni procesy, a v dolni ¢asti jsou datové procesy. Trojuhelnik definuje ote-
vienost firmy pfileZitostem, resp. schopnostem zachytit budouci potencial na strané trhu a

vlastni inovac¢ni schopnost.
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Tyto ¢tyfi modely se v praxi pro malé a stfedné veliké firmy ukazuji spiSe jako nevhodné,
protoze rozdéluji ¢innosti fidici a kompeten¢ni od odbornych €innosti. Neumoziuji tak
stanoveni jedné ze zakladnich komponent procesniho fizeni, a to fizeni kompetenci. Zatim
jako nejvice vhodna se pro tyto firmy jevi definovani procesni struktury na zakladé hodno-
tvorného fetézce internich podnikovych procest. (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 15 - 16;

Hromkova a Tuckova, 2008, s. 54 - 55)

3.2.5 Hodnotovy fetézec dle BSC

Dalsim pftistupem k definovani procestt miize byt dle Balanced Scorecard (BSC) interni

hodnotovy fetézec. Hodnotovy fetézec zahrnuje tti zdkladni procesy:

1/ Inovaéni proces — odhaluje soucasné a budouci potteby zakaznika ptes vyvoj novych
zpusobt feSeni téchto potfeb. Diive se potifeba inovovat nepovazovala za az tak klicovou
jako v poslednich letech, protoze schopnost byt efektivni a dostate¢né rychly v inova¢nim
procesu je klicové az v dnesnich podminkach podnikani. Tento proces se dale da rozlozit

na:

a) proces urceni trhu — na zaklad¢ prizkumu trhu, uréeni jeho velikosti, zakaznickych
preferenci. To vSe slouzi jako podklad pro stanoveni ceny cilového vyrobku nebo
sluzby (dale jen produkt) mohou se zde nachazet informace o zcela novych piilezi-

tostech a trzich.

b) proces ndavrhu a vyvoje vyrobku nebo sluzby — bud’ se provadi zakladni vyzkum a
vyvoj na zcela nové produkty nebo se provadi aplikovany vyzkum pro vyuziti sta-
vajici technologie pro novou generaci produkt nebo uvedeni novych produktii na

trh. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 55 - 56)

2/ Provozni proces — za¢ina objednavkou a kon¢i dodavkou produktu kone¢nému uzivate-

li — zdkaznikovi.

3/ Poprodejni proces — nabidka dalSich dodatecnych sluzeb po prodeji, které ptinaseji
zakaznikovi dal$i hodnotu. Cilem je vytvofeni trvalé vazby se zakaznikem a snaha o indi-
vidudlni feSeni jeho potieb vedouci k trvalé spokojenosti zékaznika. Tento proces je ne-
zbytny k tomu, aby zékaznik byl loajalni. Do tohoto procesu lze mimo jiné zatadit i proces
vyfizovani stiznosti a reklamaci, protoze aktivnim pfistupem firmy vedouci k odstranéni
nejen problému, ale i jeho pficiny, je velmi pravdépodobné, Ze loajalita zdkaznika bude

vys$i. (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 15; Hromkova a Tuckova, 2008, s. 57 - 60)
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Obr. 10: Hodnotovy retezec dle BSC (Zdroj: Hromkovd, 2001)

Dle doc. Tucka (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 106 - 107) a jeho vyzkumu mezi 90 ceskymi
firmami, jak nejcastéji déli své procesy v podnicich a jaké ¢innosti do nich zatazuji je patr-
né to, Ze manazefi firem nejCastéji Cleni své procesy do tfi zdkladnich skupin (ale ne

vSechny zkoumané firmy indikuji vSechny tti skupiny procesi):

Tab. 2: Zakladni typy procest (Zdroj: Tucek a Zamecnik, 2007)

Kritérium identifikace procesu | Ridici procesy Hlavni procesy | Podpiirné procesy
Piidava proces hodnotu? Ne Ano Ano

Prochazi proces napii¢ podni- | Ano Ano Ne

kem (vertikalné)?

Produkuje proces trzby? Ne Ano Ne

Ma proces externi zakazniky? Ne Ano Ne

1/ Ridici procesy — prifezové procesy, kterymi management ¥idi a stabilizuji podnik, uréu-
ji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a vytvari podminky pro fungovani dal-
Sich procest. Do této kategorie 1ze zatfadit hlavné fizeni spolecnosti, strategické fizeni a
planovani zdroji, fizeni kvality, fizeni lidskych zdroji, audity a operativni fizeni a plano-

vani, atd.

2/ Hlavni (kli¢ové) procesy — vytvareji hodnotu podniku, kterymi zajist'uji splnéni jeho
poslani. Vznika zde hodnota k uspokojeni externiho zédkaznika a fetézec pfidané hodnoty,
ktery pfedstavuje klicovou oblast podnikani firmy. Mezi tyto procesy Ceské firmy fadi pre-
devS§im vyrobni procesy a planovani vyrobniho procesu, ndkup a SCM, prodej a hodnoceni
spokojenosti zakazniki, logistiku a distribuci, ndvrh a vyvoj produktu, procesy fizeni kva-
lity a testovani produkttl, technické a technologické procesy, marketing, fizeni zakazek a

projekti, atd.
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3/ Podpiirné procesy — tyto procesy maji svého interniho zdkaznika nebo jsou podporou
hlavnimu procesu, ktery vsak lze zajistit i externé — outsorcing. Tyto procesy zajist'uji
podminky pro fungovani ostatnich procest, ale nejsou soucasti hlavnich procest. Do této
skupiny procest patii fizeni lidskych zdroja, ekonomické a finan¢ni fizeni, Gcetnictvi, con-
trolling, udrzba a opravy zafizeni, péce o zivotni prostiedi, ochrana zdravi a bezpe¢nost pri

praci, IT sluzby, metrologie, atd. (Grasseova, 2008, s. 13 — 14; Tucek a Zamecnik, 2007, s.
16)

3.3 Méreni vykonnosti podnikovych procest

K tomu, aby se procesy v podnicich mohly vyhodnocovat, je potieba je umét spravné méfit
a vysledky méfeni spravné interpretovat v souvislostech. Neddvno jsem se setkala se rce-
nim ‘Rekni mi, jak mé bude§ méfit, a ja ti feknu, jak se budu chovat‘. Je docela vystizné k
tomu, aby se nad nim ¢tenai zamyslel a odvodil zavér, ze spravné nastaveni méfitek proce-
stt v podniku ptedurci chovani jeho zaméstnanct k plnéni podnikovych cili. Méfeni vy-
konnosti musi poskytovat odpovédi na to, pro¢ se procesy méti a co maji lidé v podniku
d¢lat, aby dosahoval dobrych vysledkl. A pravé spravné nastaveni métitek musi byt zalo-
zeno na peclivé analyze podnikovych procesti s pfimou navaznosti na podnikové cile a
namétfené hodnoty musi smétfovat ke zlepsSovani podnikové vykonnosti a k odhaleni ptic¢in

nedostatecné vykonnosti s uréenim napravnych opatieni.

Vétsina tradi¢nich systémi méfeni ma nedostatky a to takové, Ze ptivodné vznikly proto,
aby podniky piedkladaly finan¢ni vysledky manazerim, akcionaiim a finan¢nim uradtm.
Tento zpiisob je ale pohledem do minulosti a nevypovida o tom, co je tfeba o podniku veé-
dét dnes a v budoucnosti. Nefinan¢ni prvky méfeni zase nejsou propojeny s financnimi

ukazateli. (Hammer, 2002, s. 108)

Pojem vykonnost dle EFQM je mira dosahovanych vysledka jednotlivci, skupinami, orga-
nizaci i procesy. Pokud ma byt vykonnost méfena, musi se porovnavat s cilovou hodnotou.
Pojem méFeni vykonnosti procesi jsou aktivity, které maji poskytovat objektivni a piesné
informace o priub¢hu jednotlivych procest tak, aby tyto procesy mohly byt jejich vlastniky
prib&zné (operativné) fizeny za Gcelem plnéni vSech pozadavkl kladenych na procesy.
Vlastnici procestt musi mit rozhodovaci pravomoci k tomu, aby vysledky méfeni vykon-

nosti pouzili k objektivnimu fizeni procesii. (Nenadal, 2001)
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Vlastnosti ukazatelii méfeni:
- Musi skute¢né zachycovat stav, ktery ma popisovat,
- Objektivnost, piesnost a ucelnost,
- Jednoznacnost,
- Srozumitelnost a interpretace,
- Finan¢ni nenaro¢nost a snadna zjistitelnost,

- Aktualnost. (Hammer, 2002, s. 125; Inter-Informatics)

Klicové ukazatele/métitka vykonnosti musi zahrnovat ukazatele jako Cas, ndklady, kvalita,

sluzba zakazniklim, rast, finance a lze je rozd¢lit do tii skupin:

1/ KRI - Kkli¢ové ukazatele vysledka = jak si podnik vedl v dané oblasti (napf. spokoje-

nost zakaznika, rentabilita zdkaznika, Cisty zisk pied zdanénim, spokojenost zaméstnanct,

2/ Pl — ukazatele vykonnosti = co je ticba v dané oblasti udélat (napf. rentabilita hlavnich
10% zékaznikd, Cisty zisk na klicovych vyrobnich zatizenich, % zvySeni prodeje u hlav-

nich 10% zédkaznikd, ...).

3/ KPI - Kli¢ové ukazatele vykonnosti = co je tfeba udé€lat pro dramatické zvySeni vy-
konnosti, ktera jsou nejkritictéjSimi pro soucasny a budouci uspéch organizace (napf. u
dopravni spolecnosti maximalni pocet aut s vyuzitou kapacitou nebo snizeni poctu rekla-

maci, ...). (Remes, 2011)

V postupu stanoveni ukazatel métfeni vykonnosti procest, pribéhu méfeni a vyhodnoco-
vani vysledkii ma vyznamnou ulohu vlastnik procesu, ktery zarovein posuzuje efektivitu
daného procesu, ziskana data analyzuje, aby se odhalily ptilezitosti k dalSimu zlepSovani

vykonnosti a mohla se pfijmout adekvatni opatieni.

3.3.1 Meéreni a monitorovani vykonnosti procesi v systémech managementu kvality

Systém managementu kvality ma predev§im zajistit maximalni spokojenost zdkaznika s co
nejefektivnéjSim vynaloZenim zdroji. Existuje nc¢kolik koncepci pro vytvareni systémi
managementu kvality a pro tento se v soucasné dobé v Evropé€ nejvice pouziva soubor no-

rem ISO fady 9000. ISO je zkratka Mezinarodni organizace pro standardizaci (Internatio-
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nal Organization for Standardization) se sidlem Zenevé, ktera koordinuje uspoiadani a
publikovani schvalenych norem. Zajimavosti je, ze k vytvofeni zkratky ISO (ISO, 2011) se
vyuzilo fecké slovo ,,isos“ s vyznamem ,, rovnat se“, coZ v praxi znamena zobecnéni pO-
zadavkl na systém fizeni (management) a zobecnéni zakladnich postupli pouzivanych
Vv uspésnych firmach a tim jesté vic potvrzuje vseobecnou platnost téchto standardii ve sveé-
té. Obecné¢ Vnormach ISO plati moderni zasady managementu, které vychazeji
z praktickych zkuSenosti ptfednich evropskych organizaci tak, jak jsou definovany
v modelu uspésSnosti EFQM (Evropskd nadace pro management kvality, vychazejici

z koncepce TQM). (Managementmania, 2011).

Na zaklad¢ zkoumani principt kvality po celém svété, bylo zpracovano osm zasad ma-

nagementu kvality:

1/ Zaméteni na zakaznika,

2/ Vedeni,

3/ Zapojeni zaméstnanc,

4/ Procesni ptistup,

5/ Systémovy ptistup managementu,

6/ Neustal¢ zlepSovani,

7/ Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,

8/ Vzajemné prospeésné dodavatelské vztahy. (Grasseova, 2008, s. 109 — 113; MBK Con-
sulting, 2008)

Vyse zminované zasady se daji vyjadrit 1 graficky na obr. 11, ktery poukazuje na pokryti
vSech pozadavkil této mezindrodni normy, ale detailni procesy neznazoriuje. Ty si kazdy

podnik musi definovat individudlné.
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu kvality ]

Zakaznici
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.................... P Informacni tok

Obr. 11: Procesni model systéemu managementu kvality
(Zdroj: CSN EN ISO 9001, 2009)

Cilem procest, procesnich modeld, je tedy kontinualni zlepSovani s cilem uspokojovani

potieb zdkaznika. Toho mizZe byt dosazeno jak:
a) skokove, napf. reengineeringem, coz znamena celkovou rekonstrukei procesu, tak i
b) malymi kroky, napf. metodou PDCA:

- Plan — planovat = stanoveni cili a procest pro dosazeni pozadavku zékaznika a ci-

It podniku,
- Do — d¢€lat = implementovat procesy,

- Check — kontrolovat = monitorovat a méfit procesy pro zjisténi plnéni podnikovych

cilt a pozadavkd,

- Act — konat = stanoveni ¢innosti pro zlepseni vykonnosti procesu. (CSN EN ISO

9001, 2009, s. 12; Grasseova, 2008, s. 79 - 80)

Procesni organizace je tedy charakteristickd zejména tim, Ze umi:
- ldentifikovat klicové hodnotvorné a hlavni podpiirné cinnosti,

- Identifikovat kazdému procesu, ktery ma hodnotu, svého zdkaznika (interniho ¢i

externiho),

- Urcit kazdému procesu viastnika, ktery je odpovédny za priibéh a vystupy procesu,
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- Stanovit meritelné cile, standardy,
- Zajistit spokojenost zakaznika — klicovy indikator,
- Eliminovat procesy, které nepridavaji hodnotu,

- Neustale zlepsovat vykonové parametry pro zakaznika (napf. technickou kvalitu

vyrobku, kvalitu sluzeb, cenu, kvalitu znacky, loajalitu, ...),

- Ridit inovace, kterymi pievadi potieby a oekavani zakaznika do novych vyrobka

nebo sluzeb,
- Porovnavat vykonnost svych procesu s témi nejlepsimi — benchmarking,

- Formovat své zpiisobilosti za ucelem dosazeni Spickovosti ve vykonu procesu.

(Tiima, 2004)

Neustalé zmény v podnikatelském prostiedi a nutnost rozsifeni metod métfeni a ocenéni
vykonu nejen z pohledu dosahovani finan¢nich cili podniku, vyustily k vytvofeni a rozsi-
fovani celé fady metod zaméfenych na métfeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych pro-

cestl. Jako priklad uvadim nasledujici zptisoby:
- Metoda ABC — Activity Based Costing,
- Metoda BSC — Balanced Scorecard,
- Benchmarking,
-  EFQM,

- adalsi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XYZ A. S.

V této Casti predstavim spole¢nost XYZ a. s. a jeji hlavni aktivity, charakterizuji odvétvi,
ve kterém puasobi, uvedu zékladni trendy ve vodnim hospodafstvi a sezndmim
s organizacni strukturou. V dalSich kapitolach specifikuji jeji poslani, vizi, cile, strategii,
zanalyzuji hlavni vlivy, které na ni ptsobi. Sezndmim se zakladni dokumentaci a popisu

procesy probihajici ve firmé, které budou na konci analytické ¢asti hodnotit.

Spole¢nost XYZ a. s. v této praci vystupuje pod smyslenou identifikaci z diivodu ochrany

pted ptfipadnym zneuZitim dat.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni firma: XYZ a.s.

Sidlo: Ceska republika, Brno, Vodarenska 15

Pravni forma: akciova spolecnost

Zaiazeni C: zpracovatelsky pramysl

CZ-NACE: C 20.13 — vyroba jinych zakladnich anorganickych chemic-
kych latek

Diive OKEC: D 24.13 — vyroba jinych zakladnich anorganickych chemic-
kych latek

Hlavni predmét ¢innosti: - vyroba a prodej chemickych latek a chemickych ptipravka

na ¢isténi a tpravu vod
- zprosttedkovava prodej doplitkovych chemikalii na upravu
a CiSténi vod,

- zabyva se prodejem nebo prondjmem skladovacich a dav-

kovacich systémd,

- poskytuje svym zdkaznikiim poradenskou ¢innost, provadi

analyzy pouZiti jednotlivych produkta.

Pocet zaméstnancu: 42



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

4.2 Organizacni struktura

Spolecnost XYZ je akciova spolecnost plisobici dle ceského prava, jejimiz vlastniky jsou

tyto pravnické osoby:
- XY, Némecko (80% akcit)
- YZ, Ceska republika (20% akcif)

Nejvyssim organem spolecnosti je valna hromada, konajici se nejméné jedenkrat ro¢né.
Nejméné ttikrat za rok se kona zasedani statutarniho organu spolecnosti - predstavenstva
spolecnosti, jehoz Clenové reprezentuji oba akcionafe. Kontrolnim organem spolecnosti je
dozorci rada, kterd dohlizi na vykon pisobnosti pfedstavenstva a uskutecovani podnika-
telskych ¢innosti spolecnosti, kontroluje fadné vedeni uéetnich zaznamii spolec¢nosti a pie-

zkoumava ucetni zavérky a nadvrh na rozdéleni zisku/ztraty, a tyto pak predklada ke schva-

leni valné hromadé.

Vykonny Feditel

Zastupce
vykonného

feditele

Prfedstavitel - v{\ksésr::gl:o

vedenilMS ykor
feditele
Prfedstavitel _
vedeni BPOZP
| 1 _ 1
Vyrobné- Reditel prodeje a AL
A e . B ekonomického
technicky reditel marketingu =
useku

Asistent reditele
Vedouci vyroby e prodeje a — Referenti prodeje
marketingu

Technicky
pracovnik vyroby

Laborantk i
Y l— Operato¥i vyroby |— Obchodni - Ekonomka

zastupci
— Strojnici L— Technici prodeje — Ekonomka -

archivarka

—  Strojni udrzbari

Obr. 12: Organizacni struktura firmy XYZ a. s. (Zdroj: interni material firmy)
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4.2.1 Struéna charakteristika odvétvi

Vyroba chemickych latek a chemickych ptipravkii ma v ramci zpracovatelského primyslu
vyjimecné postaveni, nebot’ operuje podél celého dodavkového fetézce a svymi vyrobky
saturuje vSechny sekce a oddily ekonomiky. Rozhodujici podil na trzbach ma pravé skupi-
na CZ-NACE 20.1 se 70 %, z nichz nejvétsi vahu maji vyroba organickych a anorganic-
kych latek a vyroba plastii v primarni forme¢, kam patfi i spole¢nost XYZ a. s. Pro odvétvi
jsou charakteristické velké podniky s vice nez 250 pracovniky, na néz ptipada témét 70 %

trzeb, coZ neplati pro mnou analyzovanou spole¢nost.

V pravidelném zebiicku CZECH TOP za rok 2010 figurovaly tfi spole¢nosti:
UNIPETROL, a.s. (6. misto s trzbami 86 mld. CZK), DEZA, a. s. (73. misto s trzbami 7,6
mld. CZK) a vyrobce technickych plynti Linde Gas, a. s. (95. misto s trzbami 5,03 mld.
CZK). Svymi trzbami by sem jesté patfil Agrofert Holding, a. s., v jehoZ chemické sekci je

napt. Lovochemie, a. s., Synthesia, a. s., Precheza, a. s.

Hlavnimi centry s nejdelsi tradici chemického primyslu v CR jsou tii regiony a to Ustecky
kraj, Stiedodesky kraj a Moravskoslezsky kraj, na néZ ptipada z celkovych trzeb v CR cca
55 - 57 %. V roce 2010 vzrostly ceny vstupnich surovin v tomto odvétvi o cca 14 %, kdy
pievazujicim divodem byl prudky nariist cen ropy a ropnych produkt, ktery se promitl do

cen polotovart a finalnich produkt.

Vyvoj chemického primyslu v CR je mozné hodnotit pozitivng, protoze trzby mély risto-
vy charakter (srovnani obdobi 1-8/2011 se stejnym obdobim v r. 2010), pocet pracovnikti
V tomto oboru se zvysil jen nepatrné. Nejblizsi perspektivy tohoto odvétvi budou vzhledem
celkové hospodaiské situaci v CR, ale i v Evropé nejisté, piesto nejblizsi obdobi ukaze, zda
se chemicky prtimysl a jeho klicovi hraci dokazou uspésné restrukturalizovat a zefektivnit
své produkéni procesy, realokovat zdroje a nalézt zptsoby, jak vyuzit a na ¢em postavit
své piisti konkurenéni vyhody. Ty by mély spocivat v inovacich, ve vyuziti novych tspor-
néjsich a efektivnéjsich technologii a ve znalostnim potencialu zaméstnancti, prestoze tyto
zaméry a pozici v EU bude v globalni konkurenceschopnosti chemického prumyslu zhor-
Sovat pfisn¢j$i chemickd legislativa (REACH, CLP, aj.), stile obtiZznéjsi pftistup

Kk surovinam a dalsi faktory. (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2012)
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Tab. 3: Vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2009-2010 firmy XYZ a. s.
(Zdroj: interni material firmy)

(v tis. K¢&) 2009 2010

Vynosy celkem 332 058 324 226
Naklady celkem 284 277 282 214
Hospodarsky vysledek za icetni obdobi 47 781 42 012

4.2.2 Vyznam vody a trendy v odbérech vody

Voda spolu se vzduchem tvofi zakladni podminku existenci zivota na Zemi. Je dilezita pro
spravné fungovani vSech zivych organismu, ale také je podstatnou surovinou ve vsech
prumyslovych odvétvich, protoze se pouziva napi. k ohfevu nebo chlazeni, oplachu, v po-
travinafstvi, zeméd¢lstvi, energetickém a téZebnim primyslu a dalSich odvétvich. Stale
vétsi diraz je kladen nejen na jeji kvalitu, ale 1 snizovani spotteby vody, ktera se od 90. let
minulého stoleti v Ceské republice snizuje v disledku restrukturalizace narodniho hospo-

dafstvi a vystavbou cistiren odpadnich vod.

Co se tyCe vodniho hospodafstvi, kam patii zadkaznici firmy XYZ a. s., byl zaznamenan
v 90. letech minulého stoleti rychly pokles, a za poslednich deset let v CR velmi pozvolné
klesajici az stagnujici trend ve snizovani odbért vody pro vodovody pro veiejnou potiebu
a pro prumysl. Nejvice odbérii vod za rok 2009 zaznamenala energetika (47,2 %), kam
patii elektrarny. Odbéry vody pro vodovody pro vetejnou potiebu (34,5 %) a primysl se
zemé&délstvim (17 %) maji mirné snizujici se stav hlavné diky snizovéani potieb¢ pitné vo-
dy, ztrat ve vodovodnich sitich (u vefejnych odbéril) a u primyslu jsou to nové technolo-
gie. Celkové odbéry vody piepodtené na jednoho obyvatele CR jsou ve srovnani
s ostatnimi evropskymi staty podstatné niz§i a dosahuji 190 m® na obyvatele za rok. Tyto

trendy jsou znazornény na obr. 13 a 14. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi a Cenia, 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Spotieba vody [l.obyv.”.den]

Cenavody [KE.m™]
110

- 100
Spotfeba vody na obyvatele za den

100 | 80 (levé osa)

W Priméma vyse stoéného (prava osa)
- ”~ W Primémé vyse vodného (pravé osa)
80 L 40
70 | L 20
- | o 2o CSU

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obr. 13: Spotieba vody v domdcnostech v l/obyv./den a cena vody K¢/m®, 2000-2009
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Obr. 14: Mezindrodni srovndni odbérii vody m*lobyv.

Celosvétovym trendem je jednak snizovani mnoZzstvi zne€isténi vypousténého do vod, ale
rovnéZ zavadéni nejlepSich dostupnych technik do vyrobnich procest a nejlepSich dostup-
nych technologii do oblasti zpracovani odpadnich vod. Do vodnich tokl se tak dostava

mén¢ nebezpecné latkové znecisténi a je mozné G€inn€ vyuzivat cenné piirodni zdroje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

5 PODNIKATELSKY MODEL - PRAXE

Spolecnost XYZ a. s. je dcefinou spole¢nosti némeckého holdingu XY, jednoho z nejvét-
Sich vyrobcu a distributori chemikalii pro upravu a ¢isténi vody na svété. Firma zahgjila
svou podnikatelskou ¢innost v fijnu 1998. Za dobu svého pusobeni na trhu vyznamné pfi-
spéla k rozsifeni aplikace chemického srdzeni v komunalnich ¢istirndch odpadnich vod,

¢imz se vyrazné zvysila efektivita pouzivanych Cistirenskych procesu.

K hlavnim aktivitdim spole¢nosti patii vyroba a prodej specialnich chemikalii pro apra-
vu pitnych a technologickych vod a pro ¢isténi odpadnich komunalnich a primyslo-
vych vod.

Pro podporu a urychleni prodeje chemikalii novym zdkaznikim dodava, popripadé pro-
najima komplexni soupravy skladovacich a davkovacich systému odpovidajicich veli-

kosti a vykonem.

V ramci aplikace chemikalii poskytuje XYZ a. s. svym odbératelim poradenskou ¢innost,

provadi analyzy pouZiti jednotlivych produkti.

Spolecnost plisobi prostfednictvim svych smluvnich zastupcli rovnéz na trzich stfedni a

vychodni Evropy. K nejvyznamnéj$im zakaznikiim spolecnosti patii:
- Gpravny pitnych vod,

- komunalni ¢istirny odpadnich vod,

- prumyslové Cistirny odpadnich vod,

- prumyslové tpravny technologickych vod.

Spole¢nost XYZ a. s. byla jednou z prvnich spole¢nosti v Ceské republice s uspd$né zave-
denym a certifikovanym integrovanym systémem fizeni (IMS) S mezinarodni akreditaci,
v souladu s pozadavky norem ISO 9001:2008, 14001:2004, OHSAS 18001:2007. Dale
opakované vyuziva opravnéni pouzivat logo Responsible Care — odpovédna péce a podni-

kéani v chemii, ktery vydava Svaz chemického primyslu.
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5.1 Poslani

Poslanim spole¢nosti XYZ a. s. a celého holdingu je stat se poskytovatelem nejlepsich te-

Seni pro upravu a ¢isténi vod a vybrané primyslové procesy v globalnim métitku.

5.2 Vize

Vizi spolecnosti XYZ a. s. je:

- vyrabét chemikalie a jiné vyrobky a poskytovat sluzby v oboru tpravy a Cisténi vod
a pribuznych oblastech za ticelem uspokojovani predem stanovenych nebo piedpo-

kladanych potieb zdkaznik;

- transformovat vlastni zkuSenosti do skupiny a piispét tak k dosaZeni svého poslani

— stat se nejspolehlivéj$im dodavatelem chemikalii pro CiSténi a Gpravu vody.

5.3 Strategické cile spole¢nosti a celého holdingu

Stat se globalni skupinou piednich dodavatelti chemikalii v komunalni sféfe a preferova-
nym dodavatelem v primyslové sféfe s jedineCnou pozici a vysokou mirou vzajemné Spo-

luprace.
Zakladni kameny strategie:

e Zaméreni na zakaznika — chipani soucasnych a budoucich potieb zakaznika, sle-

dovani vyvoje nabidky, budovani dlouhotrvajicich a vzajemné prospésnych vztaht;

e Pozice na trhu — v¢asné pochopeni trznich a obchodnich trendt, expanze se zamé-
fenim na fesSeni a rozvijejici se trhy, predvidani a ptrizptisobovani ménicim se poza-
davkam;

e Dokonaly provoz — cenové vyhodny dodavatelsky fetézec, alternativni suroviny,

optimalizace ndkladl na prodejni fetézce, sprava partnerskych vztahti, bezpecnost

prace a ochrana Zivotniho prostiedi dle nejlepSich postupi;

e Motivovani a angaZovani lidé — vnitini komunikace, spole¢né cile a strategie, $ko-
leni, strategie a zdsady lidskych zdroji na podporu obchodni strategie, vzdjemna

spoluprace.
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5.4

5.5

5.6

Obecné cile spole¢nosti XYZ a. s.
Stabilita podnikani.
Dodavat zakaznikiim komplexni feseni jejich technologii nebo problém.
Zajisténi potiebnych surovin v¢. druhotnych.
Udrzeni poméru cena/kvalita jako konkurenéni vyhody.
Déle snizovat moznosti vlivu na Zivotni prostiedi.

Pokracovat ve zlepSovani pracovniho prostiedi a bezpecnosti prace.

Hlavni cile spole¢nosti XYZ a. s.
Silnéj$i zaméfeni orientace na zakaznika a zdkaznicka feseni.
Postup od dodavatele chemikalii k poskytovateli komplexnich feSeni.

Pokud to okolnosti dovoluji, pomahat zakaznikim s ekologickou problematikou ty-
kajici se vedlejSich produktl z jejich vyroby — kterych je mozno pouzit pro vyrobu

hlavnich produktii spole¢nosti.

Nepretrzity organicky rast prostfednictvim fizeni a analyzovani (expanze na nové

trhy, vedouci postaveni v poskytovani feSeni Sitych zdkazniktim na miru).
Nepretrzité zdokonalovani a vytvareni hodnoty pro akcionare.

Reseni zalozena na spolupraci mezi obory a partnery v hodnotovém fetézci zékaz-
nikd.

Podnikova firemni kultura se spoluucasti na vedeni.

Cile spolecnosti XYZ a. s. v ramci integrovaného systému rizeni

1. Zaméfit maximalni Gsili na spokojenost zakaznika, kde méfitkem je pocet reklama-

ci a vyhodnocovani jeho spokojenosti.

Termin: informace o stavu v jednotlivych regionech a o reklamacich prubézné na

poradach marketingového useku; statistické vyhodnoceni 1x za 2 roky.

Zodpovida: teditel prodeje a marketingu.
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2. Dosahnout a udrzet tiroven zisku pred zdanénim vyssi nez 20% obratu.
Termin: pribézn¢, s pravidelnym mésicnim statistickym vyhodnocenim.
Zodpovida: vykonny feditel.

3. V ramci minimalizace dopadu na Zivotni prostiedi snizovat energetickou naro¢nost
vyroby.
Termin: pribézné, s pravidelnym mési¢nim statistickym sledovanim.
Zodpovida: vyrobné-technicky feditel.

4. Minimalizovat mnozstvi nebezpe¢nych odpadd pochazejicich z vyrobnich procest

spole¢nosti.
Termin: vyhodnoceni 1x za rok ve zpraveé o stavu Zivotniho prostiedi.
Zodpovida: vyrobné-technicky feditel.

5. Snizovat negativni vliv distribu¢niho systému produkti na zivotni prostiedi.
Termin: vyhodnoceni 1x za rok na porad¢ vedeni.
Zodpovida: vykonny feditel.

6. Zajisténi bezpecnosti prace pti vSech ¢innostech je hlavni prioritou spole¢nosti. To-
to Gsili je monitorovdno pravidelnou kontrolni ¢innosti s vyuzitim znalosti exter-
nich specialistli v oboru bezpecnosti prace a soucasn¢ snahou o maximalni angazo-

vanost v§ech pracovniki.

Termin: prub€zné, s vypracovanim zpravy z monitoringu XYZ a. s. a bezpecnostni

statistiky 4x ro¢né¢.
Zodpovida: piedstavitel vedeni pro BPOZP.
7. Priabézné plnit pozadavky pro znovuudéleni prava uzivat logo Responsible Care.
Termin: pravidelné hodnoceni ve zprave o stavu zivotniho prostiedi.
Zodpovida: predstavitel vedeni pro BPOZP.
8. Udrzet podil preventivni idrzby na tirovni min. 50% z celkové tdrzby.
Termin: prub&zné, s pravidelnym mésicnim statistickym vyhodnocenim.

Zodpovida: vedouci vyroby. (Zdroj: interni material firmy)
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6 ROZBOR VNEJSIHO PROSTREDI

Vngjsi prostifedi mize byt ovlivnéno faktory, které poskytuji firmé ptilezitost a tim padem

ji mohou pozitivné formovat, nebo také mohou ptedstavovat pro firmu ohrozeni a zpisobit

tak jeji nepfiznivy vyvoj. Je nutné si uvédomit, ze tyto faktory jsou externiho charakteru,

jsou nestabilni a firma se jim musi umét v€as a dostatecné prizpasobit. Je to kontinualni

proces.

PrileZitosti spole¢nosti na trhu:

Celosvétovy trend na stale ptisnéjsi pozadavky ekologické legislativy a pozadavky

tykajici se udrzovani a zlepSovani zivotniho prosttedi,
Omezené zdroje pitné vody a stale silng;si potieba jeji tpravy,
Snizujici se kvalita vody ve vodnich nadrZich a vodnich tocich,

Zpracovavani alternativnich surovin.

Finanéni prostredky:

Firmy, jez jsou soucasti holdingu, jsou zavislé na jeho financnim rozhodovani v¢.
zdlouhavého a komplikovanéjSiho postupu pii schvalovani investi¢nich prostredk

a rozpoctu vubec,

Moznost zajisténi dopravy vyrobkli a vyroba zafizeni smluvnimi partnery — out-

sourcing,
Pouziti leasingu jako formu financovani nakladnéjSich zatizeni,
Pronajem zatizent,

Dostupnost avérti a moznost poskytovani ptjéek z prebytecnych finanénich zdroji

¢lentim holdingu,
Kolisani ménového kursu CZK/EUR — tizka zavislost na ekonomické situaci v ES,
Vyvoj inflace a rist mzdovych ndkladd,

Vyse prepravnich néklad (ceny PHM, myto, poplatky za pfepravu nebezpecnych
latek),

Kolisani cen vstupnich surovin na svétovém trhu.
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VyrobKky, vyrobni prostiedky, technologie:

Nezbytnost udrzet povést spolehlivého partnera a obnovovat certifikaty ISO
9001:2008 (systém kvality), ISO 14001:2004 (systém environmentalniho manage-
mentu), OHSAS 18001:2007 (systém tizeni BOZP),

Status kvalitniho dodavatele podpofit opakovanym drzenim certifikatu Responsible

Care — program odpovédného podnikani v chemii,
UdrZovani dobrych vztahti s hlavnimi dodavateli strategickych surovin,

Zavadéni modifikovanych produkti dle specifickych pozadavkl na ¢isténi vody u

jednotlivych zakaznik,

Rozsifovani vyrobkového portfolia v¢. zajisténi doprovodnych sluzeb (napt. dav-

kovani chemikalii, laboratorni testy a jejich vyhodnocovani, atd.),

Inovace vyrobku podléhaji schvalovani matefskou spole¢nosti, ktera tyto inovace

zavadi prostfednictvim svych dcefinych spolenosti na trh,

Ochranné znamky.

Pracovni zdroje:

Duiraz na stabilni kolektiv, loajalitu zaméstnanci a jejich nizkou fluktuaci,
Pozadavek na vysokou odbornost — specializace,

Zvysujici se kvalifikace pracovni sily,

Diiraz na znalost cizich jazykd,

Pozadavek na vzajemnou zastupitelnost,

MozZnost zajiSténi socidlnich vyhod pro zaméstnance.

Ostatni vnéjsi vlivy:

Rozvinuta dopravni infrastruktura v CR,

Moznost ziskani dotaci z EU,

Kapitalova naro¢nost odvétvi,

Nestabilni politika v CR a dopady na datiové zatizeni firem a zaméstnanci,

Rostouci naroky na lepsi Zivotni prostiedi,
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- Tlak na efektivni vyuzivani energii,

- Piisng&jsi pozadavky na ochranu ZP (REACH, CLP, ...).
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7 ROZBOR VNITRNIHO PROSTREDI

Tyto faktory maji kriticky vyznam pro tspéch podniku a pro jeho konkurenceschopnost.

Jsou ovlivnény vlivy plsobici zevnitt a danou filosofii firmy.

7.1 Kritické faktory tuspés$nosti, kterych firma dosahuje

Know-how

Jiz ptes 13 let je spolecnost spolehlivym zaméstnavatelem s velmi dobrym jménem nejen
v CR, ale Gisp&sné se prosazuje i v okolnich zemich. Na doméacim trhu si udrzuje své vy-

znamné postaveni diky:
- Poskytovani kvalitnich vyrobkt a sluzeb,
- Strategickému umistnéni v blizkosti dodavateli vétSiny hlavnich surovin,

- Silnému zahrani¢nimu partnerovi, ktery na zac¢atku podnikani firmy poskytl know-

how a financovani k vybudovani vyrobniho zavodu.
Partnerské vztahy

Spoluprace s dodavateli je dlouhodoba a na vysoké urovni, ale dodavatelé vstupnich suro-
vin jsou obtizn¢ nahraditelni, protoze se jedna o velmi specifické dodavky surovin a zbozi.

Rovnéz ceny vstupnich surovin velmi kolisaji na evropském trhu.
Cenova politika

Spolecnost nabizi Siroky sortiment prostiedkii na Gpravu a ¢isténi vody, které se po labora-
tornich testech aplikuji do vodarenskych a dalSich zafizeni na upravu vody. Pravidelnym
monitorovanim a naslednym kontaktem se zdkazniky se upravuje ddvkovani, coz ma za
nasledek volbu spravné chemikélie ve spravném poméru. Tim je omezeno jak plytvani, tak
1 volby nevhodného prostiedku. Cena za chemikélie a pfidavné odborné a prabézné sluzby
odpovida jejich kvalité. Zakaznik tak ma jistotu, ze své financni prostfedky uziva ekono-
micky.

Environmentalni politika

Podnikani v chemickém primyslu podléha pfisnym normam stanovenych jak ¢eskou, tak i
evropskou legislativou. Firma je povinna registrovat své vyrobky v ramci programu

REACH a potazmo CLP/GHS, ktery stanovuje pravidla pro vyrobu chemickych latek, je-

jich uvadéni nebo pouzivani na trhu. Spolec¢nost vlastni certifikaty systému fizeni kvality
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(ISO 9001:2008) a systému environmentdlniho managementu (ISO 14001:2004). Dale je
dobrovolné registrovana v programu ,,odpovédné podnikani v chemii* — Responsible Care
a je zapojena do systému sdruzené¢ho plnéni EKO-KOM, ktery zajistuje zpétny odbér a
vyuziti odpadu z obalii. Z tohoto neuplného vyctu je ztejmé, ze je pod drobnohledem mno-
ha instituci a kontrol, a tudiz omezuje mozny negativni vliv na zivotni prostiedi svého

podnikani na minimum a sama vyviji iniciativy na neustalé zlepSovani.
Bezpecnost pracovniho prostiedi

Kromé vyse uvedenych certifikatti, firma vlastni certifikat systému fizeni BOZP (OHSAS
18001:2007) a dasledné dodrzuje bezpecnost pii vyrobé produktu, jeho manipulaci a skla-
dovani. Kazdé &tvrtleti je provadéna kontrola BPOZP jmenovanou komisi a zji§téné nedo-
statky jsou fizené jednorazove uplatiovany, ptip. tematicky slouzi k dlouhodobym ozdrav-
nym programim. VSichni zaméstnanci podléhaji pravidelnému ro¢nimu Skoleni tykajici se
bezpecnosti prace, pozarni ochrany a dal§im odbornym Skoleni, kterym podléhaji pracov-
nici ve vyrob¢ a laboratofi, ptilezitostni fidi€i, marketingovi pracovnici, pracovnici eko-
nomického useku a dal$i. VSechny postupy jsou nalezité¢ dokumentovany a nasledné je
hodnocena jejich efektivnost. Budova firmy se nachazi v ptijemném klidném prostiredi
zasazeném v blizkosti ptirody. Zaméstnanci mohou vyuzivat socidlnich vyhod a své zajmy

hajit prostfednictvim odbort.
Individualni pristup k zakaznikim

Spolecnost chece byt pro své zdkazniky nejen pouhy dodavatel chemikalii, ale 1 poradce pfi
jejich aplikacich, zajistovani davkovacich zafizeni v¢. servisu, operativné fesit dané tkoly,
spolupracovat s nimi na vysoké trovni, odborné je vzdélavat a informovat o novych pro-

duktech, budovat dlouhodoby vztah zalozeny na divéie a korektnim jednani.

7.2 Kritické faktory uspéSnosti, kterych firma nedosahuje

Centralizace strategie spolec¢nosti

V ramci potencionalniho trhu nema spole¢nost moznost vétsi expanze a musi celit atakiim
konkurence. Plsobeni na ptilehlych zahrani¢nich trzich je do jisté miry ovliviiovano stra-

tegii matet'ské spolecnosti, logistickymi ndklady pti pfeprave a ve vétsi mife konkurenci.
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Zajisténi dopliitkovych zdroju

Nékteré primyslové spolecnosti se zabyvaji zpracovavanim vedlejSich produktti (napft.
regenerace moticich roztokl), které vznikaji pti vyrobé nebo zpracovani jejich hlavnich
vyrobki. Existuji vSak firmy, které tyto vedlejsi produkty pti své vyrobé z raznych divodi
nejsou schopny dale zpracovavat. Proto je dobré, pii sledovani vyvoje na trhu, mit vhodné
dodavatele z téchto odvétvi zmapované a prubézné vyuzivat tyto alternativni suroviny ve

svém vyrobnim postupu.
Rostouci administrativa v ramci IMS

Prilisna konkretizace, provazanost a slozitost dokumentace v integrovaném systému fizeni
a s tim souvisejici zvySovani ostrazitosti pti aktualizaci dokumentd. Zdlouhavy postup k

zajisténi prubézného seznamovani zaméestnancu s aktualizacemi dokument IMS.

7.3 Rozbor procesniho modelu

Spole¢nost XYZ a. s. vypracovala Ptrirucku integrovaného systému tizeni (PIMS) podle
norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007. Slouzi jako ptehledny ma-
nudl stanovujici procesy IMS v této spolecnosti a vztahy mezi nimi, dale dokumentované

postupy vytvotené ve spole¢nosti pro systém fizeni.
Cilem Prirucky je seznamit s:

- Politikou kvality, ZP a BOZP stanovenou vedenim spole¢nosti,

- Organizaéni strukturou spole¢nosti a s organizaci IMS kvality, ZP a BOZP.
Ptirucka je zdkladni dokument pro IMS a stanovuje:

- Politiku spole¢nosti,

- Strukturu a organizaci IMS,

- Zékladni pravomoci a odpovédnosti IMS,

- Zakladni pravidla pro provadéni ¢innosti v IMS,

- Sezndmit zainteresované strany s IMS pro ziskani diivéry podniku jako spolehlivé-

ho partnera.
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7.3.1

Dokumentace IMS

Spole¢nost XYZ a. s. udrzuje dokumentovany integrovany systém fizeni:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Politika IMS (kvalita, ZP, BOZP) — obsahuje celkové zaméry, zasady a sméry pi-

sobeni spolec¢nosti, poskytuje ramec pro ¢innosti spole¢nosti a pro stanoveni cilti.

Cile kvality, environmentalni cile, cile BOZP — specifikované na riznych trovnich

spole¢nosti.

Prirucka IMS — obsahuje popis a rozsah hlavnich prvka IMS, jejich vzéjemného
pusobeni v¢. odkazii na navazujici dokumentaci v souladu s 1ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001.

Predpisy — obsahuji popis jednotlivych procesti a organiza¢nich pravidel; PV - vy-
robni predpisy, PA — administrativni piedpisy, PL — laboratorni pfedpisy.

Postupy IMS (PIS) — obsahuji upIlné¢ zdokumentované postupy, metody a rozsahy
zodpovédnosti, jez jsou zakladem kazdodenni prace a fizeni IMS ve spole¢nosti.
Instrukce — popisuji dalezité operace, které vyzaduji presné provedeni.

Prdavni dokumenty (PD) — napi. dokumenty spojené se zaloZenim, registraci a povo-

lenim pro hlavni ¢innost spolecnosti.

Externi dokumenty (ED) — rizné dokumenty, které maji vyznam pro kvalitu, ZP a

BOZP (napft. pozadavky zdkaznika, normy ISO, technické normy, pravni piedpisy).

O tom, ze dukladn¢ propracovand dokumentace neni jen pro formu, aby spole¢nost méla

nezbytné certifikaty, ale pro kazdodenni jeji fungovani svédc¢i témet dve sté predpist, po-

stupt, instrukci a dalSich dokumentt evidovanych v systému, a podle kterych jsou jednot-

livé ¢innosti a procesy ve firmé vykondvany. Neni vyjimkou pfiliSna konkretizace tdaju,

které by, s ohledem na snadnéj$i udrzovani aktualnich verzi, bylo lepsi vice zobecnit. Proto

je velmi dilezité, ale také slozité, udrzovat veskeré dokumenty aktudlni, coz je, pfi poctu

pouhych 42 zaméstnanci, narocné a neimeérné.
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7.3.2 Analyza podnikovych procesi

Spolecnost vytvofila, dokumentovala a udrzuje integrovany systém fizeni kvality, Zivotni-
ho prostfedi a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a trvale zlepSuje jeho efektivnost jako

prostredek:

e Kk prokazani své schopnosti trvale plnit pozadavky zainteresovanych stran, zakonu a
predpist (pfi dodavani vyrobkl a poskytovani sluzeb, pii fizeni dopadli vyznamnych
environmentalnich aspekti ¢innosti, které mtze fidit nebo ovlivnit, pii fizeni rizik
BOZP spojenych s ¢innostmi, vyrobky a sluzbami, které mtze spolecnost fidit nebo

ovlivnit);

e ke zvySovani spokojenosti zainteresovanych stran efektivnim aplikovanim systému v¢.
procest neustalého zlepSovani, prevence neshod, prevence znecistovani, prevence ri-
zik a dosazenim shody s pozadavky zainteresovanych stran a aplikovatelnych poza-

davkt zakoni a predpisti ¢i jinych pozadavki na ZP a BOZP.

Firma své produkty nevyrabi na sklad ¢i mezisklad, ale kazdodenné uskuteciuje vztah
vyroba — primy prodej. Své produkty pribézné sta¢i do zasobniki hotového vyrobku,
ktery je neustale pripraven k expedici. Tim rovnéZ spliiuje podminku zabezpeceni plynu-
losti dodavek v pripadé mimotadnych katastrofickych situaci — zivelni pohromy, valecny
stav, atd. ..., jez m& smluvné ujednany. Spolu s pozadavkem napliovani spokojenosti za-
kaznika souvisi zajistovani doprovodnych sluzeb, spocivajici mimo jiné i v poskytovani
zafizeni k davkovani produktu a servis téchto davkovacich zafizeni, coZ méni spoleCnost
XYZ a. s. od pouhé¢ho dodavatele chemikalii na poskytovatele komplexnich zakaznickych
fesSeni Sitych na miru. Proto je maximalné dulezité sledovat a monitorovat spokojenost za-
kaznika, jelikoz si podnik uvédomuje jeho diilezitost ve vSech procesech, a pribézn¢ ma-

povat jeho potieby.

Ve spolecnosti XYZ a. s. jsou procesy ¢lenény dle normy ISO a to na fidici, hlavni a pod-

purné, o kterych jsem se zminovala teoretické ¢asti, v kapitole 3.2, str. 29-30.
Clenéni procesi:
1/ Ridici procesy

- tyto jsou zajistény praktickou aplikaci integrovaného systému fizeni kvality, ZP a
BOZP. Procesni model Fizeni spolecnosti je graficky znazornén v ptiloze P II.

Sipky proti sméru hodinovych rucic¢ek znazornuji kontinudlni spiralu, ktera zacina
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vytvofenim Systému fizeni (IV.) a jeho dokumentace a spravy, prechazejici na Od-
povédnost vedeni (V.) s cilem zaméfeni na zdkaznika, jakozto zakladnim principem
IMS ve spole¢nosti. Na zaklad¢ strategie, celkového konceptu podniku a stanove-
nych cill je nutno zajistit potiebné zdroje pro fungovani celého chodu firmy - Ma-
nagement zdroji (VI.). Pokud jsou uvedené zdroje zabezpeceny, Sipka sméfuje
k oddilu Realizace produktu (VII.), ktery ma stéZejni ulohu v hlavnim pfedmétu
podnikani firmy. Z tohoto divodu je v ptiloze P III podrobnéji zndzornéna mapa
procest, ktera zahrnuje nize komentované hlavni a podptirné procesy. Po této reali-
zaci nasleduji Méteni, analyzy, zlepSovani (VIIIL.) pottebné pro prokdzani shody
vyrobku a neustéalé zlepSovani efektivnosti IMS. V prubéhu vSech procesu je zajis-
téna komunikace nejen uvniti firmy, ale i ze strany zdkaznika a dalSich zaintereso-

vanych stran. Spokojenost zékaznika je mefitkem uspé$nosti firmy.

Mapa procesi — piiloha P III - Mapa procesi spole¢nosti XYZ a. s. znazoriiuje podrob-
n¢jsi popis Realizace produktu (VII.), zndzornény na hlavnim Procesnim modelu fizeni
spolecnosti (ptiloha P II). Nize jsou uvedeny hlavni a podpiirné procesy:
2/ Hlavni procesy
Jak jsem jiz specifikovala v teoretické Casti, hlavni procesy napliuji strategii firmy, tvofi
hodnotu, maji svého externiho zakaznika a jsou klicovymi procesy ve spolecnosti.
- obchodni proces: zmapovani trhu a zjisténi poptavky — tvorba smluv — monito-
ring spokojenosti zdkaznika (zjiStovani a evidence specialnich potfeb zdkaznika)
— oveéteni moznosti dodavky ve vyrobé a laboratoii — plan prodeje — kontrola

zakazky,

- proces vyroby: ddvkovani zdkladnich surovin — sméSovani — oxidace — kontro-
la kvality v¢. korekce — uskladnéni v expedi¢nich zasobnicich — vyroba dalSich

produkti ,,na miru®,
- proces prodeje: realizace dodavek — fakturace — kontrola dodavek,

- proces expedice: organizace dopravy — plnéni autocisteren/zelezni¢nich cisteren/

maloodbératelé,

- dodavatelsky proces davkovacich zarizeni: ndkup davkovaciho zatizeni — insta-

lace — zékaznicky servis.
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Tyto hlavni procesy jsou logicky uspotadany a navazuji na sebe:

Proces Proces Proces Dodavatel-

Obchodni PR
vyroby prodeje expedice Dg p

proces

Obr. 15: Posloupnost hlavnich procesii (Zdroj: viastni zpracovani)

3/ Podpiirné procesy

- monitoring BPOZP: programy k monitorovani a hodnoceni souladu s pozadavky
pravnich predpist a jinych pozadavki, k odstranéni zavad a k trvalému zlepSovani

BPOZP,

- monitorovani produktu - laboratorni: odbér vzorku — analyza — vyhodnoceni
parametra v souladu s normou — uchovavani (systém je nastaven tak, ze nedovolu-

je vycerpat do zasobnikli produkt, ktery by neodpovidal pozadovanému standardu),

- monitorovani vyrobniho zaFizeni: plan udrzby pravidelnych + preventivnich pro-
hlidek, montéaz, svarovani, skladovani ndhradnich dilt, ¢iSténi zafizeni na vyrobnim

useku,
- proces nakupovani: sluzby, suroviny, energie, chemikalie, ndhradni dily,

- personalistika: identifikace pozadavki — realizace a vycvik zaméstnancti — hod-

noceni.

Kromé téchto procesti ma spole¢nost zajistény vnéjsi (externi) zdroje procesi, z divodu

kvalifikovanégjsiho fizeni:
- kontrolni a poradenskou Cinnost v oblasti 7P, BPOZP a PO,
- kontrolni a poradenskou ¢innost v oblasti baleni vyrobkii,
- kontrolni a poradenskou ¢innost v oblasti IT sluzeb v¢. aktualizaci software,
- sluzby ochrany a ostrahy objektt,
- uklidové sluzby,
- poradenstvi v oblasti zneSkodnovani obald,
- odborné sluzby tykajici se vzdélavani,

- metrologii (kontrola a certifikace stanovenych metidel),
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- sluzby dopravy surovin a vyrobkil v¢. prondjmu specidlnich ptepravnich zatizeni,
- sluzby udrzby strojniho zatizeni.

Veskeré tyto procesy spolecnost XYZ a. s. tidi tak, aby bylo dosazeno shody s pozadavky

pomoci smluv, individudlnich postupt spole¢nosti a dohledem nad jejich vykonem.

7.3.3 Zhodnoceni podnikovych procest

Zkoumana spolecnost ma dikladné zpracované a zmapované procesy, které ¢leni na fidici,

hlavni a podplrné.

Ridici procesy prochéazeji vertikalng podnikem a tykaji se viech jeho utvarti/iseki. Systém
fizeni je zdokumentovan, aktualizovan. Jsou urceny cile a strategie, které se snazi podni-
kovy management napliiovat prostfednictvim zabezpeceni zdrojli, realizace produktu a
jeho analyzami, s cilem monitorovani a zvySovani spokojenosti zakaznika v¢. hledani dal-

Sich feSeni k naplinovani svého poslani.

Své hlavni procesy ma roz¢lenény do péti skupin, a to obchod, vyroba, prodej, expedice,
dodavatelsky proces davkovacich zafizeni a mezi podptrné procesy fadi monitoring
BPOZP, laboratorni monitorovani produktu, monitorovani vyrobniho zatizeni, proces na-
kupu a proces personalistiky. RovnéZz ma vyclenény ¢innosti / procesy, které probihaji mi-
mo podnik a jsou zajistény dodavatelsky - outsorcovany. To je pro spolecnost vyhodnéjsi
jak z odborného, tak i finan¢niho hlediska, protoze dodavatelé téchto sluzeb se specializuji
na tyto ¢innosti. Od téchto externich firem spolecnost eviduje platnd osvédceni o odbor-
nosti téchto dodavatelii. Spole¢nost ma detailné propracovany integrovany systém fizeni,
ktery je dokumentovan. VedlejSim poznatkem pfi studiu materialti bylo to, ze je vcelku
naro¢né udrzovat aktudlni, stdle mirné naristajici, pocet dokumenti. Tento nedostatek by
se mohl odstranit nebo alesponi zmirnit napf. zobeciovanim uréitych informaci v nich ob-
sazenych, ptip. redukci nékterych dokumentt. V piipad€ postupu pii obeznamovani za-
méstnanct s aktudlnimi verzemi by mohla vice vyhovovat elektronicka parafa ptisluSné¢ho
pracovnika nez shanéni pracovnikli a podepisovani aktualnich ,papirovych® verzi, coz

norma nezakazuje.

Zkoumana spole¢nost klade velky diraz na spokojenost zakaznika, kterd je méfena nejen
dotazniky spokojenosti zékaznika, ale hlavné¢ osobnimi névstévami obchodnich zastupct,

ktefi cenné pripominky svych zakaznikti eviduji ve svych reportech a vystupy z nich jsou
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projedndvany na marketingovych na poradach a poradach vedeni. Velka pozornost je sa-
moziejmé zaméiena na co nejmensi zatézovani zivotniho prostfedi svou ¢innosti, na bez-
pecnost prace a kvalitu svych produkti. Musi dodrzovat ptisné pozadavky legislativy tyka-
jici se zivotniho prostiedi a neustéale snizovat negativni dopady na ZP pii své &innosti. Na
zaklad¢ téchto poznatkid jsem identifikovala chybéjici proces, ktery se tyka zpracovani
alternativnich surovin. Neni znazornén ve stavajici procesni map¢, kterd zobrazuje pouze
zabezpeceni zakladnich surovin nakupem od svych dodavateld, ale uz nikde nezminuje jiné
alternativni zdroje surovin. Tento proces lze zatadit do stavajiciho vyrobniho procesu, kte-

ry bude vhodnym dopliikem pro tradi¢ni suroviny.
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8 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Vysledkem této analytické Casti je zpracovand SWOT analyza, ktera je prilohou P I. Roz-
borem vnitiniho a vnéjsiho prostfedi jsem identifikovala silné a slabé stranky spolecnosti a
jeji ptilezitosti a hrozby.

Spole¢nost byla mezi prvnimi v Ceské republice, kterd ziskala a jiz po nékolikaté obhajila
integrovany systém tizeni dle norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001, coz je beze-
sporu jeji prednosti a silnou strankou. V priubéhu této doby se tato agenda rozSifovala.
Hlavnim dokumentem sledované spole¢nosti je Piirucka IMS, ktera stru¢né na nckolika
desitkach stranek stanovuje procesy a vztahy mezi nimi, graficky zobrazuje procesni mapu,
procesni model fizeni spoleCnosti, ktery vychazi z normy ISO 9001, déale odkazuje na do-
kumentované postupy (napi. predpisy, instrukce, externi dokumenty) s jejich stru¢nym
popisem a ¢islem, pod kterym je lze nalézt jak v tisténé, tak i elektronické podobé pro in-
terni potieby. Tyto dokumenty jsou evidovany samostatné jednak jako postupy integrova-
ného systému managementu a jednak jako instrukce. Celkem téchto dokumenti je témér
dvé sté. Tento systém v praxi funguje, ale postupem ¢asu, kdy dochazelo k nartstu doku-
mentl, je ndrocny na udrzovani v aktualni podob¢ v¢. jednotné terminologie. Proto jsem
soucasny stav oznaéila zaroven i za moznou slabinu v budoucnu, kterou by §lo odstranit

nebo eliminovat napft.:

- Zobecnénim uréitych udaji v dokumentech, aniz by ztratily sviij smysl nebo plat-
nost, a které se méni Castéji, aby nedochazelo k neustalému aktualizovani anebo k

piipadnému opomenuti aktualizovat,

- Zjednodusenim postupu pfi seznamovani zaméstnancu s aktualizacemi dokumenti
individualni elektronickou identifikaci namisto pisemnych podpisti zaméstnanci,
ktefi nemaji kancelaf v sidle spole¢nosti nebo pracuji ve sménném provozu a je ob-
tiznéjsi je zastihnout,

- Zredukovanim nékterych dokumentli na mensi pocet sloucenim téch, které se tykaji

podobnych postupti.

ProtoZe tento podnik je pfedevS§im vyrobni, klade se velky diiraz na kontinualnost vyroby,
zdroje a kvalitu surovin tak, aby byla zajiSténa spokojenost zakaznika pii vysoké kvalité

produktd. Jednou ze silnych stranek spole¢nosti je vyroba produkti zlepsujici zivotni pro-
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stiedi. I pfesto neni v procesni map¢€ a ani v dokumentovanych postupech znazornén dule-

zity bod, a to zpracovani alternativnich surovin, které mohou byt:
- vhodnym doplikovym zdrojem zéakladnich surovin,
- napliiuje obecny cil snizovani moznosti vlivu na ZP,

- zaroven plni jeden z hlavnich cili firmy a to pomahat zakaznikiim s ekologickou

problematikou tykajici se odpadnich surovin,
- dal$im moznym zdrojem ptijmu spolecnosti.

Toto byly divody, proc¢ jsem si tuto oblast vybrala jednak k dopInéni do stavajici procesni
mapy, ale i k analyze a popisu tohoto procesu a ke zhodnoceni z pohledu finan¢niho, vlivu
na ZP a dodavatelskych vztaht, které se k tomuto procesu vazi. Rovnéz naplituji strategii a

cile spolecnosti.
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9 NAVRH NOVEHO PROCESU

Na zékladé podrobného zkoumani procesniho modelu fizeni spolecnosti a mapy procesi

realizace produktu jsem vytipovala oblast, kterd neni na této mapé znazornéna.

9.1 Zduvodnéni navrhu

Spole¢nost nakupuje své vstupni suroviny od nékolika malo svych dodavatelii. Cena nckte-
rych vstupil v poslednich letech zna¢né kolisa, proto se zacaly hledat alternativy, které by
nejen byly nakladové nizsi, ale byly by 1 vhodnym ¢asteénym surovinovym zdrojem pii

nahlych zménach na trhu.

V hlavnich procesech — proces vyroba jsem zjistila, Ze zde neni zndzornén dulezity bod, a
to zpracovani vhodnych alternativnich surovin. Na zéklad€ zpracovani téchto surovin pro-
sttednictvim stavajiciho vyrobniho postupu je mozné je vyuzit jako alternativni suroviny
pro vyrobu produktl pro upravu a ¢isténi vody této spolecnosti. Tim by se mély snizit na-
klady vstupnich surovin a s tim souvisejici vyrobni naklady spole¢nosti, snizit mozné rizi-
ko nedostatecného vykryti zdroji a navic se zmensi zatizeni Zivotniho prostiedi. Jejich
vyuzitim je také mozné rozsifit sortiment vyrobku s rozdilnou ucinnosti na ¢isténi odpad-

nich vod a tim padem vyroba produktu Sitych na miru dle pozadavkl zakaznik.

9.2 Cile projektu

Navrhované upravy ve stavajicim vyrobnim procesu budou mit:
- pozitivni vliv na Zivotni prostiedi,

- pozitivni vliv na usporu naklada pii feseni odpadni problematiky u svych dodavate-

o

14,

- pozitivni vliv na usporu vlastnich naklada tim, Ze se snizi vydaje na ndkup hlavnich

surovin na vyrobu produktl pro Gpravu a ¢isténi vody,

- pozitivni vliv na obchodni a partnerské vztahy s dodavateli.

9.3 Realizace navrhu

Prvnim krokem je zmapovani primyslovych spolecnosti, kterym pii jejich vyrobé nebo
zpracovatelské €innosti vznikaji tyto vedlej$i produkty. Tyto primyslové spolecnosti se

zabyvaji predev§im zpracovanim a Upravou Zeleza nebo jsou to spolecnosti piisobici
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V chemickém priimyslu. Diky odbéru a zpracovani téchto druhotnych surovin se jim snizi
naklady na likvidaci ptipadnych odpadii a zaroven toto opatfeni bude mit pozitivni vliv na

~

ZP.

Veskera zatizeni na toto zpracovani spolec¢nost XYZ a. s. vlastni a neni nutné zvysovat jeji

investi¢ni naklady.

Druhym krokem k tomuto zavedeni procesu je nutné zjistit informace na prislusnych ufa-
dech (Krajsky ufad, odbor zivotniho prostfedi a zemé&d¢lstvi), v Zakoné O integrované pre-
venci €. 76/2002 Sb. a €. 435/2006 Sb. a Zakoné O odpadech ¢. 185/2001 Sb., §14 odst. 2,
ve vyhlaSkach a nafizenich s touto problematikou souvisejici, které¢ budou nutné pro vyti-

zeni povoleni pro zpracovani vhodnych alternativnich surovin.

Cilem vsech systému zpracovani odpadu je snizeni mnozstvi nebezpe¢nych slozek na mi-
nimum a z ekonomického hlediska je rovnéz zadouci, aby je bylo mozné vyuzit jako alter-
nativni suroviny. Vyznamnou roli zde hraje vzdalenost mezi piivodcem a zpracovatelem

druhotnych surovin, jelikoz ndklady na dopravu se neustale zvysuji.

Vstup do procesu: vhodné alternativy chemickych surovin, které vznikaji upravou nebo

zpracovanim zeleza:

- morici roztoky, které obsahuji suroviny pro vyrobu hlavnich produktt firmy. Mezi

tyto suroviny patfi: kyselina sirova (H,SOy), Siran Zeleznaty (FeSQO,), voda (H,0);

- siran Zeleznaty jako zelend skalice (FeSO4 X TH,0), vznikajici pti krystalizaci mo-

ficich roztokda.

Vystup procesu: roztok siranu Zelezitého - Fe;(SO4)3 nebo smésny produkt chloridosiran

(smés FeCl, nebo FeCl; a Fey(SOy)3).

Vyroba roztoku siranu Zelezitého probiha smiSenim pfedem nadavkovanych vstupnich
surovin siranu Zeleznatého, kyseliny sirové a vody. Za intenzivniho michéni, vySsiho tlaku
a oxidaci peroxidem vodiku se smés samovoln¢ zahiiva na pozadovanou teplotu
Vv tlakovych reaktorech. Siran Zeleznaty oxiduje na siran Zelezity za zvySené teploty
Vv reakéni smés. Po zoxidovani poZadovaného podilu siranu Zeleznatého, se na zéklad¢ la-
boratornich analyz provede korekce pozadovanych parametrii findlniho produktu. Po usa-
zeni a odstranéni necistot se produkt piecerpava do expedi¢nich zasobnikl, kde je ptipra-

ven k expedici zakazniklim.
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Smésny produkt chloridosiran se pouziva pti vyrobé smésnych produktii spole¢nosti,
kdy se ve vhodné koncentraci a poméru misi s vodnym roztokem siranu Zelezitého, chlori-

du Zeleznatého a dal$imi ptisadami. Déle je pak ptecerpavan do expedi¢nich zasobnikii.

Poslednim krokem je vyhodnoceni jednak z pohledu finan¢niho pfinosu a jednak z pohledu

vlivu na ZP.

Postup zavedeni celého procesu je znazornén na obr. 16. Nejprve se musi provést analyza
zdroji, kterd bude provadéna telefonicky a osobnimi navstévami obchodnich zastupct do-
tyCnych firem. Alternativni zdroje surovin musi spliiovat kvalitativni pozadavky (obsah
tézkych kovt, aj.) a cenové podminky, kde je nutné zhodnotit 1 pfepravni ndklady souvise-
jici se vzdalenosti zdroje. V piipadé¢ shody mezi dodavatelem a odbératelem bude pode-
psana kupni smlouva na dodavky alternativnich surovin. Na vyrobnim tseku se tato suro-
vina piida do vyrobniho procesu. Po zpracovani v hlavni produkt spolecnosti se provede
laboratorni kontrola s piipadnou korekci na pozadované hodnoty. Z nadrze se pak produkt
piecerpa do zasobnikt k expedici. Pracovnice na ekonomickém tseku zpracuji objednav-
ku, zavedou do systému a vystavi potfebné dokumenty spolu s dalovym dokladem. Je
mozné, ze spolecnost XYZ a. s. se mize stat dodavatelem svych produktt k upravé a Ciste-
ni vody pravé témto dodavatelim alternativnich surovin, ktefi mohou pouzivat vodu pfti

svych vyrobnich a zpracovatelskych Cinnostech.
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Obr. 16: Vyvojovy diagram zavedeni procesu zpracovani

alternativnich surovin (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento krok je zndzornén i v procesni mapé spole¢nosti XYZ a. s., ptiloha P IV - Mapa pro-
cest v¢. zavedeni subprocesu zpracovani vhodnych alternativnich surovin. Zde je tento
proces oznacen modrou barvou spolu s dalSimi vstupy, které vstupuji do hlavniho procesu

vyroba.
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9.4 Volba a vybér vhodnych dodavateli

Na zékladé provedené reserse pramyslovych podniki v CR pomoci internetu, informaci na
portalu MPO, Hutnictvi Zeleza (HUTNICTVI ZELEZA, 2012), Asociace ¢eskych a slo-
venskych zinkoven (ACSZ, 2011), kvalifikovaného odhadu a internich firemnich informa-
ci, jsem vybrala sledované spolecnosti na dodavatele moticich roztoki na bazi siranti
(SO4™) nebo chloridi (CI') a dodavatele siranu Zeleznatého jako zelené skalice, vznikajici
krystalizaci moficich nebo jinych roztoki. Kriteriem je kvalita dodavanych surovin, ktera
je limitujicim faktorem pro zpracovani téchto surovin a rovnéZz piepravni vzdalenost do

vyrobniho zavodu sledované spole¢nosti. Seznam vhodnych potenciondlnich subjektl je

uveden v ptiloze P V.

9.4.1 Potencionalni dodavatelé surovin — mofici roztoky

Mofici roztoky vznikaji mofenim Zeleza s kyselinou sirovou nebo kyselinou chlorovodiko-
vou. Primyslové spole¢nosti, které moteni pouzivaji ve svém vyrobnim programu, se za-
byvaji zpracovanim Zeleza a jsou zahrnuty v oddile CZ-NACE 24 - Vyroba zakladnich
kovti, hutni zpracovani kovii; slévarenstvi a oddile CZ-NACE 25 - Vyroba kovovych kon-
strukci a kovodélnych vyrobki, kromé strojii a zatizeni. Po prvotnim zpracovani surového
zeleza se provadi uprava povrchu Zeleza prostrednictvim moficich ldzni. Po této uprave
zustava v prumyslovych spolecnostech mofici roztok, ktery je mozné bud’ regenerovat,
nebo zpracovat jako odpad dle platné legislativy. Cilem tGpravy odpadt je umoznéni rege-
nerace surovin nebo ziskani druhotnych surovin, pfip. sniZzeni nebezpecnosti odpadii ¢i

zmenseni objemu odpadi.

Regenerace téchto mofticich roztokli spoc¢iva v zahusténi a krystalizaci, pii kterych se vy-
louci siran Zeleznaty jako zelena skalice. Roztok se pak doplni kyselinou sirovou nebo ky-
selinou chlorovodikovou pro dalsi pouziti. Tuto motici lazet mohou tyto podniky znovu
pouzit ve svém vyrobnim procesu s tim, ze vedlejSim produktem pfti regeneraci téchto roz-
tokd je siran Zeleznaty - zelena skalice. Ne vSechny tyto podniky ale maji zatizeni pro re-
generaci mofticich roztokd. V ptipad€, Zze neprovadi regeneraci, mohou mofici roztok (na
bazi bazi sirant - SO4'" nebo chloridi - CI) bud’ uplatnit ve specializovanych ¢istirnach

vod jako specialni chemikalie nebo zpracovat jako odpad.

Spole¢nost XYZ a. s. disponuje zafizenim na zpracovani tohoto druhu suroviny ve svém

vyrobnim procesu a zaroven vyhovuje pfisnym kritériim legislativy. Mofici roztoky lze
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zpracovavat tak, aby obsah nezadoucich prvkii v koneéném vyrobku spolecnosti XYZ a. s.

neptekrocil limity obsahu prvka dle platné legislativy.

Dodavatelé¢ moticich roztokti mohou byt dvojiho druhu a to ti, ktefi pouzivaji k moteni
kyselinu sirovou a ti, ktefi pouzivaji kyselinu chlorovodikovou. Dale jsem pak kvalitu mo-
ficich roztoka s obsahem H,SO4 rozdélila do tii skupin, kde kvalitativnim hlediskem je
mozny obsah tézkych kovii. Nutno poznamenat, ze nad 1 000 mg/l obsahu tézkych kovii
v moficich laznich spole¢nost nebude zpracovavat, protoze by nebyla schopna dodrzet po-
zadované limity. U moficich roztokii s obsahem HCI je kromé hlediska obsahu tézkych
kovi dilezita hustota (koncentrace), ktera se musi pohybovat v rozmezi 1 200 — 1 300 g/I.
Siran Zeleznaty jako zelend skalice by se dala rozdé€lit na kvalitni a méné kvalitni, podle

obsahu nezadoucich kovu — viz tab. 4.

Tab. 4: Odhad objemu moznych odebiranych mofticich roztoki a siranu
zeleznatého jako zelené skalice v t/rok (Zdroj: vlastni zpracovani)

Teézké kovy v |Mofici | Motici roz- |Siran zelez- | Kvalita siranu
moficich rozto- |roztok |tok na bazi |naty FeSO4 X | zeleznatého
cich na bazi na bazi |CI (hustota | 7H20 (zelend | (zelené skali-
S0, SO, |1200-1300 g/1) | skalice) ce)

0 - 120 mg/l 800 t

121 - 800 mg/I 100t 500t Kvalitni

801 - 1000 mg/l| 100t 500t Méné¢ kvalitni
Odhad celkem |[1000t |1000t 1000t 3000t

Spolecnosti, které své mofici roztoky neregeneruji, mohou postupovat nasledné:

- evidovat a likvidovat je jako odpad podle platné legislativy, coz je pro né nejdrazsi

varianta s nejvice negativnim dopadem na ZP nebo

- dodavat spolec¢nostem, které je zpracuji jako alternativni surovinu. Do této katego-

rie patii i spole¢nost XYZ a. . nebo

- dodavat specializovanym ¢istirnam a Gpravnam vod, které je mohou pouzit jako

specialni chemikalii (flokulant).

Proto mé zajimalo, kolik by firmy musely zaplatit za likvidaci moficiho roztoku, ktery by
musely evidovat jako odpad a kolik by mohly zaplatit firmé¢ XYZ a. s. za dodani tohoto
roztoku, ktery lze v tomto ptipadé dovazet od producentti jako produkt, ktery musi mit

potfebnou dokumentaci dané legislativou (bezpe¢nostni list, specifikace).
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Ceny za likvidaci téchto vedlejSich produktt jako odpad se pohybuji v uréitém rozmezi,
proto jsou uvedeny odhady, stanovené aritmetickym primérem z nejvySsi a nejnizsi ¢ast-
ky. Tyto informace jsem Cerpala jednak z internich zdroji firmy, tak i informaci okresniho

tfadu, odboru ZP.

Stanoveni ceny za odbér téchto alternativnich surovin pro dalsi zpracovani je velmi indivi-
dudlni, protoze rozhoduje trh, tzn. velikost nabidky a poptavky, vzdalenost pivodce od
zpracovatele, konkurence, legislativni opatieni, atd. Proto z tohoto diivodu mize nastat
jednak situace, ze dodavatel alternativnich surovin plati za dodavku odbérateli, ale i opacna
situace, ze odbératel plati dodavateli za dodavku suroviny. To by zédlezelo na kvalité, ale 1
trzni situaci. Oba tyto pfipady jsou znazornény dale v textu a nize v tabulkach. Dilezitou
roli hraje rovnéz vzdalenost dodavatele téchto latek. Potenciondlni trh s pfiméfenymi na-
klady na dopravu existuje v celé CR a ptilehlych oblastech sousednich stati, ale pro uéely

této prace jsem pracovala pouze s ¢eskym trhem.

Tab. 5: Porovnani nakladovosti zpracovani moficiho roztoku na bazi SO4'" u dodavatele

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tézké ko- | Mori- | Naklady Celkové naklady | Naklady na | Celkové nakla-
vy mg/I ci [K&/t] na | [K¢&] na likvida- | dal$i zpraco- |dy na dalsi
roztok | likvidaci jako | ci jako odpad vani dodanim | zpracovani
na odpad spole¢nosti dodanim  spo-
bazi XYZ a.s. le¢nosti  XYZ
SO, a.s.

0- 120 | 800t 500,00 K¢/t | 400 000,00 Ké
121 - 800 | 100t 800,00 K¢/t 80 000,00 K¢
801-1000 | 100t 1 500,00 K¢/t | 150 000,00 K¢
Celkem 1000t | 4 000,00 K¢/t | 4 000 000,00 K¢ 630 000,00 K¢

Rozdé¢leni podle obsahu téZkych kovil je rovnéz dilezité pro stanoveni ceny, protoze ¢im je
jejich obsah vyssi, tim vyssi naklady na jejich Gipravu. Suroviny s obsahem tézkych kovii
nad 1 000 mg/1 spole¢nost nebude zpracovavat z divodu rizika mozného piekroceni limitu
obsahu téZkych kovil. Z tab. 5 je patrné, Ze pro ptivodce téchto latek je likvidace moticiho
roztoku jako odpad nékolikandsobné draz§i nez opétovné pouziti pro dalsi zpracovani u
spolec¢nosti XYZ a. s., proto varianta dalSiho zpracovani by pro né¢ mohla mit nezanedba-

telny finan¢ni pfinos v€. vyznamného pozitivniho vlivu na ZP.

U moticich roztokti na bazi CI je kromé obsahu tézkych kovu dulezitym kriteriem hustota,

ktera vyjadfuje obsah G¢inné latky, tzn. FeCl,, Proto jsem tento druh roztoki nerozdélila do
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kategorii podle obsahu tézkych kovi, ale stanovila jsem pouze hustotu, pohybujici se
vrozmezi 1 200 — 1 300 g/l. Tuto latku spole¢nost XYZ a. s. mize do svych produktl
aplikovat, ¢imz rozsifi portfolio svych vyrobkll zalozenych na bazi chloridi. Navic, mozné
vysoce kvalitni druhy téchto 14zni, mohou aplikovat samotné Gpravny odpadnich vod do
svych procesu, proto je v této oblasti vyssi konkurence. Z téchto divoda jej spole¢nost
XYZ a. s. mize odebirat za niz§i cenu nez motici roztoky na bazi siranii. Naopak, naklady
za likvidaci této latky jako odpad by byly vyssi nez v predchozim piipad€, protoze chloridy
jsou problemati¢téjsi pii likvidaci jako odpad.

Tab. 6: Porovnani nakladovosti zpracovani moticiho roztoku na bazi CI" u dodavatele

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hustota | Motici | Naklady na | Celkové naklady | Naklady za | Celkové nakla-

1200 — roztok | likvidaci jako | na likvidaci jako | odbér doda- | dy za odbér
1300 g/l | D@ bazi | odpad odpad nim  spole¢- | dodanim  spo-
¥ |er nosti XYZ a. | leénosti XYZ

S. a.s.

Celkem 1000t |5000,00Kc/t | 5000 000,00 Ke | 400,00 Ke/t | 400 000,00 K¢

9.4.2 Potencionalni dodavatelé vhodnych surovin — siran Zeleznaty jako zelena ska-

lice

Siran Zeleznaty jako zelenou skalici pouziva spole¢nost pii vyrobé svého hlavniho produk-
tu — siranu zelezité¢ho. Jako alternativni zdroj této suroviny mohou byt pouzité moftici roz-
toky na bazi siranti, protoze siran Zeleznaty je dal$im vedlej$im produktem, ktery vznika
pii krystalizaci téchto roztokt. Dulezitym kriteriem pro moznost odebirani této latky je
op¢t kvalita, kterd spoc¢iva jak v obsahu piimési jinych latek (pevné latky, valcovaci nebo
specialni oleje, aj.), tak i obsahu stopovych kovt (Pb, Ni, Mn, Cr, ...). Pokud by byla kva-
litni, tzn. s malym obsahem ptimési cizich latek, spolecnost XYZ a. s. by ji nakupovala,
proto je castka z dodavatelského pohledu vyjadiena minusem. V opa¢ném piipadé, tzn.

Vv niz8i kvalité, by to byl pro dodavatele néklad.
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Tab. 7: Porovnani ndkladovosti zpracovani siranu zeleznatého (zelené skalice) u dodavatele

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kvalita | Siran Ze- | Naklady na | Celkové naklady | Naklady Celkové nakla-
leznaty likvidaci na likvidaci jako | (vynosy) dy (vynosy) na
jako zele- | jako odpad | odpad spojené dalsi zpracova-
na skalice s nakupem | ni dodanim
(FeSO, x nebo odbe- | spole¢nosti
7H,0) rem FeSO, | XYZa.s.

X 7H20
spole¢nosti
XYZ a.s.

Kwvalitni | 500 t/rok -1000,00K¢/t | -500 000,00 K¢

Méné 500 t/rok 1000,00K¢/t | 500 000,00 K¢

kvalitni

Celkem | 1000t/rok | 3500,00K¢/t | 3 500 000,00KéE/rok 0,00 K¢

Také je tfeba zohlednit ndklady na dopravu, které maze platit bud’ dodavatel alternativnich
surovin nebo jejich piijemce, spoleCnost XYZ a. s. To zdlezi na situaci na trhu
S chemikaliemi a vzajemné dohod¢ s ptivodci téchto latek (v ptipad€ nedostatku zakladnich
vstupnich surovin mtze spolecnost XYZ a. s. tyto ndklady hradit. Neni zatim pravdépo-
dobné, ze by mohlo dojit k opacné situaci a to z toho divodu, Ze pivodci téchto vedlejsich
produkti budou ve svém vlastnim zajmu chtit se téchto latek zbavit i za cenu thrady né-
klada za dopravu. Pro tcely této prace budu dale pocitat pouze s tou variantou, kdy doda-
vatel ma tyto naklady na prepravu ve své rezii). Protoze vyse uvedené tabulky naklady na

dopravu neobsahuji, vypocitala jsem mozné odhadované naklady za dopravu nize v textu.

Potencionalni vhodné dodavatele, kterych je v CR nékolik desitek, jsem si rozélenila do
dvou skupin a to do vzdalenosti do 150 km (cca 7 spole¢nosti) a do vzdalenosti od 151 km
do 300 km (cca 14 spolec¢nosti). Ostatni mozné dodavatele uvedené v ptiloze P II jsem do
vypoctu nezahrnula, ale jsou uvedeni jako potenciondlni vhodni a bylo by s nimi mozné

pocitat v ptipad¢ vypadku nékterého z téchto dodavateli.

Sazba na 1 km jedné 25 t pogumované cisterny nebo navésu se pohybuje kolem 55,00 K¢.
Pti celkovém mozném dodéani 3 000 t moticich roztokl a zelené skalice za rok jsem spoci-
tala celkem 120 cisteren a navést. Pti poctu 40 plné€ naloZenych aut do 150 km by nédklady
za dopravu byly 220 000,00 K¢ a pti po¢tu 80 aut v rozmezi 151 — 300 km byly by naklady
za dopravu 880 000,00 K¢. Celkem naklady na dopravu pivodcim téchto surovin za rok

by ¢inily 1 210 000,00 K¢&. V tomto piipadé by tyto penize mohly byt tisporou nakladd pro
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spole¢nost XYZ a. s. Pfi vypoctu je uvazovano plné vyuziti aut, tzn. pti zpatecni cesté by

vozy byly opé€t naplnény produkty vyrobené spolec¢nosti XYZ a. s.

Mozné odhadované naklady na dopravu 3 000 t latek po CR:

Do 150 km: 40 cisteren x 55,00 x 150 km = 330 000,00 K¢

Od 150 do 300 km, pramér 200 km: 80 cisteren x 55,00 x 200 km = 880 000,00 K¢
Celkem: 330 000,00 K¢ + 880 000,00 K¢ =1 210 000,00 K¢

Celkové odhadované naklady na dopravu 3 000 t mofticich roztokli a zelené skalice po

Ceské republice by mohly &init 1 210 000,00 K¢& za rok.

9.5 Ekonomické zhodnoceni projektu pro spole¢nost XYZ a. s.

Potencionalni ekonomicky ptinos zpracovani moficich lazni a siranu Zeleznatého jako ze-
lené skalice pro spolecnost XYZ a. s. je velky. Také je dulezité si uvédomit, ze firma mtize
vyrabét své produkty pouze ze svych tradi¢nich zdroji a stale bude schopna vytvaret zisk,
jak to dokazuji uplynuld obdobi. Na druhou stranu varianta vyuZzivajici alternativni zdroje
surovin ma kladné dopady na zivotni prosttedi, partnerské vztahy s dodavateli a rovnéz na
jeji ptijmovou stranku, kterd je tvorena jednak usporou za nakup surovin a jednak zisk,
plynouci z prodeje vyrobkii z vyrobenych téchto vstupti. Nemén¢ diilezity je faktor schop-
nosti zpracovatelného objemu téchto zdroji z pohledu obsahu necistot a doprovodnych

latek.

Vynosy jsou ovlivnény pfedevsim situaci na trhu, kvalité odebiranych latek a na vyjedna-
vaci schopnosti obchodnich zastupct, za kolik budou piivodci téchto latek ochotni zaplatit.
Nékladova strana se ptevazné odviji od vzdélenosti téchto zdrojii a vzajemné dohodé spo-
lecnosti, kdo tyto ndklady bude hradit. Co se ty€e prodejii vyrobkl z téchto surovin, jsou
tytéz kvality jako doposud vyrabéné a za stejné smluvni ceny. Navic Si Vv souvislosti
S chloridovym vyrobkem rozsifi svou nabidku produktl s jejich rozdilnou ucinnosti pii

upraveé vod.
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1/ Ekonomické zhodnoceni pro spole¢nost XYZ a. s. — morici roztoky na bazi siranu

Zpracovani moficich roztoki na bazi SO,'":
Cena kyseliny sirové na trhu je: 1 700,00 K¢ / t
Cena zelené skalice na trhu je: 1 000,00 K¢/t
1 t mofticiho roztoku obsahuje cca:
- 27 % zelené skalice, coz je 0,27 t x 1 000,00 K¢ = 270,00 K¢/ t
- 4 % kyseliny sirové, coz je 0,04 t x 1 700,00 K¢ = 68,00 K&/t
- zbytek tvofi voda a ostatni pfimési.
To tedy znamend, Ze zpracovatel (XYZ a. s.) nejen, ze uSetii na 1 t odebraného moticiho
roztoku na bazi siranu 338,00 K¢ za vstupni suroviny (zelenou skalici a kyselinu sirovou),

ale navic vydéla odbérem této latky, viz tab. 8.

Tab. 8: Ekonomické zhodnoceni zpracovani alternativnich surovin (mofici roztoky na
bazi SO4'") pro XYZ a. s. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tezké kovy | Trzba [jspora Soucet Odhadovany | Trzby
mg/l v moii- | VK&t za|vKE/t za | KE/t objem ode- | celkem
cich roztocich | odbér od | nakup hl. branych mo- | v K¢
na bazi SO, | dodavatell | surovin ficich rozto-

ki (t)

0 - 120 500,00 338,00 838,00 800 670 400,00
121 - 800 800,00 338,00 1 138,00 100 113 800,00
801 —1000 1 500,00 338,00 1 838,00 100 183 800,00
Celkem trzby 968 000,00

Na vyrobu 1 tuny hlavniho produktu spolecnosti (siranu Zelezitého) je tfeba mnozstvi su-
rovin v ur¢itém poméru, ktery je znazornén nize. Dle mozné vytéznosti téchto surovin
Z moticiho roztoku jsem si stanovila koeficienty, podle kterych jsem pak piepocitala moz-

né vyrobené mnozstvi tun produktu z moficiho roztoku na bazi SO4“':

Vstup: mofici roztok na bazi SO4"'
- Siran zeleznaty jako zelena skalice 60 %: 0,6t/0,27 t = 2,22 koeficient
- Kyselina sirova 10 %: 0,10t/ 0,04 t = 2,50 koeficient
- Voda a ostatni ptimési 33 %: 0,33t/0,69 t = 0,48 koeficient

Vystup: roztok siranu Zelezitého Fe;(SO4)3



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Piepocet mozné vyroby hlavniho produktu (siranu Zelezitého) z 1 000 t moficiho roztoku

na bazi SO, dle zelené skalice: 1 000t/ 2,22 = 450,50 t siranu Zelezitého.

Piepocet mozné vyroby hlavniho produktu (siranu zelezitého) z 1 000 t moficiho roztoku

na bazi SO, dle kyseliny sirové: 1 000t/ 2,50 = 400 t siranu Zelezitého.

Ptepocet dle vody a ostatnich latek nebyl hodnocen, protoze uspora za tyto suroviny je
minimalni.
Shrnuti: VytéZnost surovin z 1 000 t moticiho roztoku pokryje vyrobu siranu Zelezitého

V rozmezi 400 t az 450 t.

Je nutné poznamenat, Ze spoleCnost nejenze na tuto alternativni surovinu (moftici roztok na
bazi SO4") nemusi vynakladat finanéni prostfedky, ale naopak, ziskava jiz v okamziku
odbéru. Dal§im ptfinosem jsou trzby z prodeje za siran Zelezity, vyrobeny z této suroviny.
Vyrobni ndklady jsou stejné jako pii pouziti tradicnich surovin a rovnéZ se nemusi inves-
tovat do dalSiho vyrobniho zatfizeni firmy. Nespornym piinosem je také pozitivni vliv na
zivotni prostfedi odbérem této latky, na partnerské vztahy s piivodci moficich roztoki, coz

V souctu posiluje dobré jméno a prestiz firmy.

2/ Ekonomické zhodnoceni pro spole¢nost XYZ a. s. — morici roztoky na bazi chlorida

Mofici roztoky na bazi chloridl by vstupovaly do vyroby az v kone¢né fazi vyrobniho pro-
cesu primichdnim této dopliikové suroviny a dalSich aditiv do findlniho vyrobku (chlorido-
siranu). Tim by se tak rozsifilo nabizené portfolio produktii na CiSténi a upravu vody spo-
lecnosti XYZ a. s. o dalsi druhy produktii, které by zvysily uc¢innost srazeni (flokulace) ve

zpracovavanych odpadnich vodach.

Trzby za odbér této suroviny by byly 400,00 K¢ / t, celkem za 1 000 t by trzby mohly byt
400 000,00 K¢ pro spolecnost XYZ a. s.

Vstup: motici roztok na bazi CI
Vystup: smésny produkt chloridosiran

Tuto latku spole¢nost XYZ a. s. miize do svych produktt aplikovat bez jakychkoliv vétsich

uprav, pfidanim cca 10 % mofticiho roztoku do 1 tuny smésného produktu. Pfi odbéru

1 000 t moticiho roztoku tak mtize vyprodukovat az 10 000 t chloridosiranu.
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Shrnuti: Odbérem a ptfidanim 1 000 t moficiho roztoku se roz§iti mnozstvi nabizenych
smésnych produktii o chloridosiran cca 0 10 000 t. Dalsi pfinosy jsou stejné jako u vyse

zminovanych mofticich roztokl na bazi sirand.

3/ Ekonomické zhodnoceni pro spole¢nost XYZ a. s. — zelena skalice

Siran zeleznaty jako zelena skalice, zdkladni surovina pro vyrobu svych produkti, se ve
spolecnosti deli na dvé kategorie. Doplitkovym zdrojem této latky mohou byt moftici roz-
toky na bazi SO4'", kde pfi regeneraci roztoku vzniké krystalizaci zelena skalice. Tato su-
rovina by podléhala obvyklé kategorizaci na kvalitni, kterou by spole¢nost mohla nakupo-
vat az za 1 000,00 K&/t a za méné kvalitni by naopak spole¢nost XYZ a. s. mohla inkasovat
az 1 000,00 K¢/t za odbér této latky. V tomto piipad€ by celkovy zisk byl 0,00 K¢, ale
vznikla by tuspora ve vysi 1 000,00 K¢/t x 500 t = 500 000,00 K¢ za nakup méné kvalitni
vstupni suroviny — siranu Zeleznatého (zelené skalice). Spolecnost vlastni vesSkera vyrobni

zafizeni, proto nejsou potieba Zadné dalsi investice.
Vstup: siran zeleznaty jako zelena skalice (FeSO4 x 7H,0)

Kwvalitni: alternativni zdroj kvalitativné odpovidajici hlavnimu zdroji této suroviny za stej-

nych nakupnich podminek, tzn. 500 000,00 K¢ naklad za nakup 500 t tohoto druhu surovi-
ny.

Méné¢ kvalitni: 500 000,00 K¢ trzba za odbér 500 t tohoto druhu suroviny.

Vystup: roztok siranu Zelezitého Fey(SO4)3

Pfepocet mozné vyroby hlavniho produktu (siranu zelezitého) z celkového mozného mnoz-

stvi odebrané zelené skalice z alternativniho zdroje:

1000t/0,6t= 1666 tsiranu Zelezitého celkem

Polovina z 1 666 t je 833 t siranu zelezitého z mén¢ kvalitniho zdroje, kdy za odbér surovi-

ny - zelené skalice, bude spolecnost inkasovat.
Shrnuti:

Na zpracovani 500 t kvalitni zelené skalice z alternativniho zdroje bude spole¢nost mit
stejné naklady jako z tradi¢niho zdroje. Naopak, na zpracovani 500 t mén¢ kvalitni zelené

skalice z alternativniho zdroje usetii za nakup této suroviny a navic ziska 500 000,00 K¢ za
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odbér této latky. Opét, dalSim pfinosem jsou trzby z prodeje siranu Zelezité¢ho a pozitivni

efekty jako u vySe zminovanych mofticich roztoktli na bazi siranti.

9.6 Zhodnoceni efektivnosti navrhovaného opatreni

Navrhované opatfeni zavedeni procesu zpracovani alternativnich surovin do stavajiciho

vyrobniho procesu bude mit hned nékolik pozitivnich vlivii:
- Bude vhodnym dopliikovym zdrojem zékladnich surovin spolecnosti XYZ a. s.;

- Bude dal$im moznym zdrojem piijmt spolecnosti a zaroven Gsporou na strané na-

kladii pti1 ndkupu vstupnich surovin;

- RovnéZ plni jeden z hlavnich cilti firmy a to pomahat zakaznikiim s ekologickou

problematikou tykajici se odpadnich surovin;
- Zaroven tak umozni posilit své partnerské vztahy s dodavateli surovin;

- Také bude plnit zakladni cil snizovat moznosti vlivu na ZP a bude zarove plnit ne-
jednu z podminek Svazu chemického pramyslu pro znovuudéleni certifikatu Re-

sponsible Care (napt. zlepSovani ochrany zdravi lidi, ekomanagement, ...);

- Muze se tak zvysit prestiz této spole¢nosti v obchodnim styku a divéryhodnost vii-

¢i obaniim 1 samotnym zaméstnancim firmy;

-V neposledni fad¢ zvysi vykonnost procesu nakupovani (zpracovani alternativnich
surovin) v¢. posileni vztaht s dodavateli zvy$i vykonnost celé realizace produktu (v
procesnim modelu fizeni spolec¢nosti, priloha P II, oddil VII., na map¢ procest, piti-

loha P IV, bude vyznacen bod alternativni zdroje surovin).

V piipad€ mofticich roztokl na bézi siranl spolecnost pouhym odbérem této suroviny utrzi
968 000,00 K¢. Po jejim zpracovani vyrobi 400 — 450 t svého hlavniho produktu, siranu

zelezitého.

V piipad€ mofticich roztokii na bazi chloridii spolecnost pouhym odbérem této suroviny
utrzi 400 000,00 K¢. Po jejim ptidani do smésnych produkti mize prodat az 10 000 t své-
ho produktu - chloridosiranu.

V ptipadé¢ siranu Zeleznatého — zelené skalice, spole¢nost pouhym odbérem této suroviny

utrzi 500 000,00 K¢. Po jejim zpracovani vyrobi 833 t svého hlavniho produktu, siranu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

73

zelezitého. Na dalSich vyrobenych 833 t siranu zelezitého ziska kvalitni surovinu, za kterou

zaplati béznou cenu, kterou by ziskala od svého hlavniho dodavatele.

Tab. 9: Ekonomické zhodnoceni zavedeni procesu zpracovani alternativnich surovin

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Projektovy navrh

Dodate¢na vstupni surovina

Finan¢ni prinos

moftici roztok na bazi sirant (SO4) 968 000,00 K&
Zpracovani motici roztok na bazi chloridi (CI) 400 000,00 K&
alternativnich
surovin siran Zeleznaty jako zelend skalice 500 000,00 K¢
(FeSO4 X 7H20)
Celkovy finan¢ni dopad navrhovaného opatieni 1 868 000,00 K¢

Témito odbéry latek firma muze ziskat az 1 868 000,00 K¢ ro¢né a jejich pouzitim do své-

ho vyrobniho procesu dale ziské dalsi trzby za vyrobky z prodeje siranu Zelezitého a chlo-

ridosiranti. Spole¢nost nedosahuje své plné kapacity, proto zavedenim tohoto procesu

zpracovavani alternativnich surovin se zvysi vyuziti vyrobni kapacity se zachovanim do-

statecné kapacitni rezervy.

Nutno poznamenat, Ze spolecnost vyrabi své produkty z tradi¢nich surovin dodavané svy-

mi stalymi dodavateli a za celé obdobi své Cinnosti vykazuje zisk a svym akcionaiim kaz-

doro¢né vyplaci dividendy. Svou vyrobu produkti by mohla uskutecnovat i bez alternativ-

nich surovin. Tento doplitkovy proces ji ale ptinese pfedevsim dal$i mozné zdroje surovin i

finan¢nich prosttedk, posili partnerské vztahy s t€émito firmami nejen tim, Ze jim nékoli-

kanasobn¢ usetii nemalé naklady na ptipadnou likvidaci téchto latek, ale hlavné tato Cin-

nost bude mit pozitivni vliv na zivotni prostredi.
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ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na téma procesniho fizeni. V praktické casti byla pro-
vedena analyza zkoumaného podniku, procest a jejich zhodnoceni. Cilem projektové ¢asti
byl navrh nového procesu a jeho zakomponovani do stavajiciho procesu vyroba spolu
S vyhodnocenim piinost a efektivnosti tohoto feSeni. VedlejSim cilem pii analyze doku-

mentl spolecnosti bylo poukdzano na rostouci administrativu v ramci integrovaného sys-

tému fizeni a navrzena mozna feseni.

V praktické casti diplomové prace jsem analyzovala tuto spole¢nost jak z vnitiniho, tak 1
vnéjSiho pohledu v prostiedi, ve kterém plisobi. Vysledkem tohoto rozboru je stru¢nd ana-
Iyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Na zdkladé¢ této analyzy jsem navrhla
projekt tykajici se zavedeni nového procesu do praxe, coz byl i hlavni cil prace. Analyzou
procest, procesni mapy a procesniho modelu fizeni jsem vytipovala oblast, ktera zde neni
znazornéna a to zpracovani vhodnych alternativnich surovin pfi vyrobé chemikalii. Jako
vedlejsi vysledek zkoumani dokumentace firmy byl poznatek, Ze integrovany systém fize-
ni, kterym se firma kazdodenné tidi, je sice funk¢ni, ale postupem ¢asu nabyl na poctu a
v soucasné dobé se obtiznéji aktualizuje. Navrhované feSeni tohoto dilciho zjisténi by
mohlo byt napiiklad zobecnéni urcitych tidaji v dokumentech, aniz by ztratily sviij smysl
nebo platnost, nebo i zjednodusSeni postupu pii seznamovani zaméstnancu s aktualizacemi
dokumentti, piipadné by spole¢nost mohla uvazovat i o ¢astecném zredukovani nékterych

dokumentti na mensi pocet.

Hlavnim cilem této prace bylo navrzeni procesu zpracovavani alternativnich surovin do
svého vyrobniho procesu v¢. popisu vstupt a vystupti ve zkoumané oblasti. Nejprve jsem
si na zakladé dostupnych informaci vyselektovala primyslové spolecnosti, které pouzivaji
ve svych vyrobnich postupech mofici roztoky na bazi SO4'", na bazi CI a siran Zeleznaty
jako zelena skalice, jez mohou za urcitych podminek znovu pouzivat anebo musi pro né
nalézt feSeni pro daldi vyuziti, piip. je likvidovat jako odpad. V Ceské republice téchto
firem existuje cela fada, ale ne vSechny tyto latky miize spole¢nost XYZ a. s. zpracovavat.
Byly navrZzeny podminky, za kterych je miiZe tato firma odebirat. Na zaklad€ informaci na
internetu, kvalifikovanym odhadem a pomoci internich informaci jsem vypracovala jejich
seznam a dale jsem pak pracovala s potencidlnimi 21 vhodnymi dodavateli téchto latek,

ktefi mohou ro¢né dodat cca 3 000 t téchto latek.
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Ekonomickym piinosem projektu je to, ze jiz pouhym odbérem téchto latek spolecnost
XYZ a. s. muze ro¢né ziskat az 1,868 mil. K¢. Zaroven témto firmam miize uSetiit az
12,5 mil. K¢ za jejich ptipadnou evidenci a likvidaci jako odpad. Spole¢nost XYZ a. s.
navic nemusi investovat dalSi financni prostfedky do svého vyrobniho zafizeni, protoze
tyto vedlej$i produkty umi zpracovat v chemikalie na ¢isténi a Gpravu vody na stavajicim
zafizeni. Dale jsem ptepocitala tyto odebrané latky z priimyslovych podnikii na mnozstvi
surovin. Odbérem a zpracovanim moficich roztokd na bazi siranii by mohla vyrobit mezi
400 az 450 t svého produktu siranu zelezitého, odbérem mofticich roztokl na bazi chlorida
zvysi své vyrobkoveé portfolio o 10 000 t chloridosiranu, odbérem siranu Zeleznatého jako
zelené skalice a jeho zpracovanim na siran Zelezity by mohla vyrobit az 1 666 t této che-
mikalie. Zaroven bude inkasovat v trzbach za prodej svych vyrobka dle svych smluvnich

cen.

Zpracovani alternativnich surovin bude finan¢nim pifinosem pro firmu XYZ a. s. a vhod-
nym doplitkkovym zdrojem zékladnich surovin. Dale miize poméahat svym dodavatelim
s ekologickou problematikou tykajici se odpadnich surovin, snizovat negativni vliv na ZP a
posilovat své obchodné-partnerské vztahy s témito dodavateli. Spole¢nost tak mitize posilit

své dobré jméno a diveéryhodnost v ramci své plisobnosti.

Zavérem si dovolim konstatovat, ze cile této prace byly splnény a vyhodnoceny, v souladu

se zadanim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZzP
BPOZP

CLP

CRM

ED

EFQM

EMS

GHS

IMS

ISO

OHSAS

REACH

PA
PD

PIMS

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
Bezpecnost prace a ochrana zivotniho prostiedi.

Pravni predpis tykajici se systému klasifikace, baleni a oznacovani chemickych
latek a smési (z anj. Classification, Labelling and Packaging of substances and

mixtures) a zavadi jej systém GHS.
Rizeni vztahti se zakazniky (z anj. Customer Relationship Management).
Externi dokument.

Evropska nadace pro management kvality (z anj. European Foundation for Qua-

lity Management); Model Excellence — ramec pro uplatiiovani metod fizeni kva-
lity.
Systém fizeni zaméfeny na ochranu Zivotniho prostedi (z anj. Environmental

Management System).

Globalni harmonizovany systém klasifikace baleni a oznacovani chemickych

latek a smési (z anj. Global Harmonisation System).
Integrovany systém fizeni (z anj. Integrated Management System).
Informacni systém

Mezinarodni organizace pro standardizaci (z anj. International Organization for

Standardization).

Systémy managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci (z anj. Occupati-

onal Health and Safety management System).

Evropské natizeni o registraci, hodnoceni, autorizaci a omezovani chemikalii €.
EN 1907/2006. Stanovi pravidla pro vyrobu a uvadéni na trh nebo pouzivani
latek samostatné nebo obsazené v piedmétech a uvedeni ptipravki na trh. Re-

gistrace, Evaluace, Autorizace, Chemikalie.
Ptedpisy — Administrativa.
Pravni dokumenty.

Ptirucka integrovaného systému fizeni.
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PIS
PL
PO
PV
QSM

TQM

SCM

SMS

Postupy integrovaného systému fizeni.

Ptedpisy — Laboratof.

Pozéarni ochrana.

Predpisy — Vyroba.

Systém fizeni zaméteny na kvalitu (z anj. Quality Management System).

Total Quality Management (komplexni metoda fizeni s diirazem na fizeni kvali-

ty ve vSech Castech organizace).
Rizeni dodavatelského fetézce (z anj. Supply Chain Management).
Systém fizeni zaméefeny na bezpecnost (z anj. Safety Management System).

Zivotni prostiedi.
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PRILOHA PI: SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

Spokojenost zaméstnanct

Nizka fluktuace zaméstnanct
Vyvazené vékové rozlozeni zaméstnan-
cl

Kontinualni vzdélavani zaméstnancl

Silny vlastnik s mezinarodnimi zkuse-
nostmi

Vedouci pozice zahrani¢niho vlastnika
na svétovych trzich v oblasti feSeni pro
upravu a ¢isténi vody

Dobra image firmy

Siroké portfolio vyrobki

Vyrobky zlepsujici Zivotni prostiedi
Plisobeni na cca 80% ceského trhu
Neustalé zvySovani kvality sluzeb
Schopnost zpracovavat vhodné chemic-
ké odpady a vytvaret z nich suroviny
pro vyrobu produktli na ¢isténi vody
Dlouhodobé partnerské vztahy s doda-
vateli i odbérateli

Propracovany a v praxi fungujici inte-
grovany systém fizeni dle norem ISO

PRILEZITOSTI

Udrzovat pomér kvalita/cena

Nabizet komplexni zakaznicka feSeni
Ptistup na zahrani¢ni trhy

Vyuzivat a rozsifovat spolupraci se
sesterskymi spole¢nostmi

Investice piebyte¢nych zdrojt (spolec-
nost nedostate¢né vyuziva cizi zdroje)
Stale se zvysujici diiraz na ochranu ZP a
vodnich zdrojt

SLABE STRANKY

Absence dalSich dodavateld hlavni su-
roviny v CR

Zavislost na odbytu hlavni vyrobni su-
roviny

Nizké zkusenosti pii tvorbe novych vy-
robktll a zavislost na inovacich matefské
spolec¢nosti v zahrani¢i

Nedostate¢né vyuziti moznosti zpraco-
vani alternativnich surovin

HROZBY

Vyse prepravnich ndkladt (PHM, myto,
poplatky za ptepravu nebezpecnych la-
tek) a zvySovani cen energii

Vstup novych konkurentt

Mozny pokles vyroby hlavniho produk-
tu v materské spolecnosti

Horsi dostupnost surovin

Zavislost na situaci trhu chemikalii ve
sveéte a s tim souvisejici kolisani cen
hlavnich surovin

Zahrani¢ni obchody v EUR a kolisani
kursu

Snizujici se spotieba vody ve vyspélych
zemich

Kazdoroéni zdrazovéani cen vody v CR
a s tim souvisejici nizsi spotieba vody u
nas

Stale se zvySujici byrokratické poza-
davky majoritni matef'ské spolecnosti
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PRILOHA P V: POTENCIONALNI DODAVATELE

ALTERNATIVNICH SUROVIN

Potencionalni vhodny subjekt Vzdalenost
ACO Industries k.s., Pribyslav 160 km
Alka Holding, s.r.0., Chotébot 125 km
APOLLO METAL,s.r.0., Zinkovna Brnisté 312 km
APOLLO METAL,s.r.0., Zinkovna Cenkov 266 km
ArcelorMittal Frydek-Mistek a.s. 162 km
ArcelorMittal Ostrava a.s. 166 km
ArcelorMittal Tubular Products Karvina, a.s. 187 km
ArcelorMittal Tubular Products Ostrava a.s. 166 km
BEKAERT Bohumin s.r.o. 120 km
Festa servis, s.r.0. 70 km
Ferona, a.s., Ostrava 166 km
Galvanika Fiala, Praha 220 km
Galvanotechna druzstvo, Jablonec n. Nisou 310 km
Galvanovna s.r.o., Chotéboft 126 km
HBB, s.r.o0., Bezdruzice 342 km
MEA MEISINGER s.r.0., Plzen 315 km
Metalimex, a.s., Praha 214 km
OPP Policka a.s. 80 km
Qualite, s.r.o., Prost&jov 55 km
Retézarna a.s., Ceska Ves 180 km
Sandvik Chomutov Precision Tubes spol. s r.0. 309 km
Sochorova véalcovna TZ, a.s., Kladno 245 km
Tazirny trub, spol. s r.0. Svinov 150 km
Ttinecké Zelezarny, a.s., Tiinec 190 km
Unex , a.s., Uni¢ov 100 km
Valcovny trub, Chomutov 309 km
Vitkovice Holding Group 160 km
VUHZ a.s., Dobré (Frydek Mistek) 163 km
WIEGEL GRUPPE, Hradec Kralové 150 km
WIEGEL GRUPPE, Velké Meziii¢i 57 km
WIEGEL GRUPPE, Zebrak 260 km
Z — Group: Zelezarny Veseli, a.s. 67 km
Z-Precis, s.r.o., Novy Hrozenkov 140 km
/DB Group, a.s., Bohumin 175 km
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