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Uvod

Dtivéra k policii je dnes ¢asto diskutovanym tématem jak obc¢ant, tak masmédii.
Spole¢nost vnima divéru k policii velice citlivé a vefejnost dlouhodobé& projevuje o jeji
praci zajem. Negativné vnima kriminalni kauzy uvnitf policie a s obavami sleduje
1 zmény, jako je ruSeni sluzeben, nedostatek pohonnych hmot a v neposledni fadé¢ také
odchody zkuSenych policistti i neddvné hromadné ndbory. Dobte fungujici policie je
nezbytnou podminkou bezpecnosti v kazdém vyspélém stat€. Mela by pracovat
profesionalné, efektivné a razné, ale zaroven piivétivé k obCanim. Spliuje tyto
podminky ceska policie? Jakou diivéru maji obfané k ceské policii? Nebo naopak - pro¢
obcané ceské policii nedivéiuji? Vychazi jejich nedivéra z piimé zkuSenosti, nebo ma
na vztah divéra - nedlivéra vétsi vliv zprostiredkovana zkusSenost osob vzdalengjSich,
nebo jsou rozhodujicim faktorem jiné vlivy? Jak lze charakterizovat jednani, z které¢ho
prameni divéra k policii? Lze toto jednani odkryt a vystihnout jeho podstatu? Co je to
vlastn¢ diivéra? Je to pocit, stav, nebo postoj a jak vznikd? Duvéra je fenoménem, ktery
sice kazdodenné prozivame, ale pfesto je velice t€¢zké ji definovat. Je to zfejmé stav
mysli spojeny s ocekdvanim zaloZzenym na vife, Ze véci dopadnou, jak maji. Mize
jednotlivec, ¢i skupina vyjadiovat diivéru i ptesto, Ze si sami nediveruji?

Uvedené téma diplomové prace jsem si vybral jednak z divodu profesionalniho
z4jmu, jednak i z osobni zvédavosti o danou problematiku. Vymezenim pojmu davéry
se zabyva tfada odbornikil, piesto je velmi slozité ji definovat. Mlzeme ji definovat
z psychologického, sociologického 1 pedagogického pohledu. Z hlediska lidského
vnimani je pojem divéry rozporuplny, individualni, ale nesmirné potiebny.
Konkrétn€jsi pohled na dané téma se nam otvirda ve chvili, kdy za ,,prazdny* pojem
divéry dosadime nckoho nebo néco. Pfestoze pojem neni pfesné vymezen, urcité
okolnosti jsou ndm intuitivné zndmy bez nutnosti hlubsich znalosti. Zalezi na kultute,
historii, tradici a zvycich, které jsou nam blizké, abychom mohli do tak slozitého tématu
1épe proniknout.

Cilem prace je odkryt faktory, které zvySuji diveéru obcant k policii. Na dané
téma je zpracovano mnoho kvantitativnich prizkumd, které nam ptedkladaji Ciselné
hodnoty o klesajici nebo stoupajici davéie k Policii Ceské republiky, ale méné se
zabyvaji souvislostmi, pro¢ tomu tak je. UrcCil jsem tfi kategorie vztaht ovliviujicich

diivéru ob&anti k policii, které vychazeji z Etického kodexu Policie Ceské republiky,
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a z vSeobecnych pozadavkil spolecnosti, a ty jsou pevné zakotveny jak v teoretické, tak
v empirické casti. Jedna se o kategorii v oblasti bezpecnosti, kterd je pro kazdou
spolecnost prioritni, a je jednim zhlavnich cild policie. Kategorie profesionality
a vzdélanosti je spjata s profesionalitou kazdého policisty a je propojena s vSeobecné
rozSifenym a spolecnosti pfijatym nazorem, ze ve spoleCnosti usp€ji jen ti vzdélanéjsi.
Na to navazuje kategorie vztahli nestrannosti, kterd vychéazi z etického kodexu
a zakladnich hodnot demokratické spole¢nosti. Celou praci - jak v teoretické, tak
empirické Casti - se tyto kategorie prolinaji. Kategorie tak upfesiiuji oblast urcitych
vztahli mezi obCany a policii

Teoreticka Cast prace ma tii kapitoly. Prvni kapitola pojednéva o historii policie
v SirSim historicko - spolecenském kontextu. Druh4 kapitola se zabyva duavérou
a teoriemi divery, ma nam odpovédét na otazku, jak divéra vznikd i zanika a proc je
nezbytnou soucasti kazdé lidské spolecnosti. Treti kapitola se zabyva z teoretického
hlediska uvedenymi kategoriemi vztahii v danych oblastech a tvoii tak zéklad pro Cast
empirickou, kteréd se zabyva z realného pohledu ¢initeli ovliviiujicimi davéru.
Empiricka ¢ast délena do péti kapitol. V prvni je prezentace vyuzitych metod a v druhé
az paté se vracim k sledovanym kategoriim, v kazdé podkapitole je dil¢i zavér.
Zvlastnosti je, Ze se celou praci prolinaji sledované kategorie, a tak se ndm odkryvaji
souvislosti z jiného thlu pohledu.

Pokud chceme proniknout do podstaty vztahli davéry, nelze vychazet jen
z ndzorl obc¢and, ale i ndzorl policistd. Vzhledem k tomu, Ze se vnitini a vnéjsi nazory
v ur¢itém bod¢ stfetavaji nebo rozchazeji, dochazi pak k zbyte¢nym nedorozuménim,
konfliktiim, které mohou byt odstranény jiz v pocatku. Kvalitativni vyzkum na zakladé
empirickych metod povazuji za daleko vhodnéj$i. Umoziluje 1épe proniknout do
podstaty jednotlivych c¢initeld podilejicich se na formovani divéry. Na zaklade
komparace, kompilace a kritick¢ analyzy odpovidam na otazku, jaké faktory zvySuji

divéru obcant k policii.



1. Policie

I3

,, Policie spis vynaléza, nez naléza. "

Napoleon Bonaparte

1.1. Politia - veFejna sprava

Policie (z latinského slova politia = ,,vefejnd sprava®, které je odvozené od
feckého molig polis = mésto), je represivni slozka statu, ur€end k udrzovéani potadku
uvniti statu a jeho vnitini bezpecnosti. Pojem policie piivodné zahrnoval veskerou statni
nebo vetejnou spravu. Teprve pozdéji v obdobi tzv. policejniho statu se vyznam tohoto
pojmu zuzil na oblast vnitini spravy a posléze doSlo v obdobi tzv. liberalniho statu
k dal§imu zGzeni obsahu a jako policie byla nadale ozna¢ovéana jen ta ¢innost statu nebo
statnich organi, kterd méla predevS§im funkci ochrannou, potfddkovou a nafizovaci
a zaroven byla ¢innosti vnitrostatni. [Mates, 2007, s. 15]

Z historie je znamo, Ze snaha stihat zloCince neni rysem jen moderni doby, ale
byla pfitomna v kazdém lidském spolecenstvi. V kazdé lidské spolecnosti nalézdme
formy regulace a konflikty s jedinci, ktefi se danym normdm nepfizpusobili, a tak
se vyvinula potieba s témito jedinci ¢i skupinami bojovat. Do doby moderni spole¢nosti
byly normy ovlivnény silnym aspektem nabozenstvi. Vznikla tak potieba ,,strazct®,
kteti dohliZeli a vynucovali dodrzovéani norem a vykonavali trest nad osobami, které
dana pravidla nerespektovaly.

Otazky bezpecnosti a vefejného poradku nebyly v tradi¢ni spolecnosti tésné
vymezeny jako v moderni a postmoderni spole¢nosti na vnitini a vnéjSi bezpecnost.
Dohledem a vykonem nad otizkami bezpecnosti byly povéfeny vojenské jednotky,
které se sdruzovaly v okoli panovnika nebo silnych feudalti. Ve méstech pak v okoli
jejich spravett a samotnych méstanti. Vyvijely se tak podminky pro vznik
profesiondlnich ochranct potadku. Byli jimi méststi Zoldnéti, zpocatku urceni k hlidani
bran a mostl a pozdé€ji vykonavali i jakousi pofddkovou a hlidkovou sluzbu v ulicich
mésta. V tomto obdobi spatfujeme zndmky urc¢ité¢ho rozdilu mezi bezpecnostni sluzbou
v podminkdch mést a v podminkach venkova a volného terénu, které pozdé¢ji vedly

k vzniku a Cetnictva a policie. [Macek, 1997, s. 45-78]



Policie je predevSim organizace a jako organizace jednd a konda. Obcané
spoléhaji na silu organizace, jakou policie disponuje. ,,Formalni organizace pfedstavuje
umély prosttedek koordinace aktivit vétStho poctu lidi za urcitym tcelem. Lze ji
definovat jako wuméle wustanoveny socidlni utvar vybaveny formalizovanymi
procedurami za ucCelem mobilizace a koordinace kolektivniho usili k dosazeni
stanovenych cilli. VSechny formalni organizace vznikaji jako pokusy o feSeni téhoz
problému: jak zajistit koordinaci spole¢né akce a jeji stalost, ktera by byla nezavisla na

nahodné vyméné konkrétnich osob.* [Keller, 1996, s. 11-13]

Nejen Keller rovnéz déli jednotlivé ¢leny organizace a vytvaii tak jejich typologii

dle individudlniho jednani orientované¢ho na maximalizaci uzitku:

1. Kariéristy zamétené na zvySovani moci, piijmu a prestize.
2. Konzervativce snazici se udrzet dosazené pohodli a bezpeci.
3. Tzv. zloty zaujaté prosazovanim dil¢ich cild organizace.

4. Advokaty, jejichz loajalita se upina na celou organizaci.

5. Statniky, tedy ty, kdo jsou loajalni vii¢i spolecnosti a

své poslani spatiuji ve sluzbé celku.

Keller dale pfipomind specifika tzv. totalnich instituci, kde fadi vojenstvi,
vézenstvi, zdravotnictvi, ale policii zde nezminuje. Ze specifickych vztahi, které jsou
v totdlnich institucich pfitomny, Ize odvodit, Ze policie k této skupiné rovnéz patii.
Jednak pro to, Ze je zafazena v nevyrobni sféfe, ale predevSim proto, Ze propustnost
mezi jednotlivymi skupinami (policista, podeziely, svédek) je zna¢né redukovéna.
[Keller, 1996, s. 125]

V kazdé organizaci najdeme formalni a neformdlni zajmové skupiny.
,Neformalni zajmové skupiny se utvaieji na vSech stupnich organizace. Na jejich
vrcholu mohou hrat osobni vazby a sympatie vétsi Gllohy nez formalné predepsana
podoba rozhodovéni. Neformdlni sit¢ tohoto druhu zaloZené na zndmostech, mohou
pfesahovat hranice jedné firmy. Je velmi obtizné zhodnotit, do jaké miry tyto
neformalni postupy zlepsuji nebo naopak zhorsuji vykonnost organizace.*

[Giddens, 1999, s. 187] Idealnim stavem by bylo, kdyby tyto skupiny jednaly ve shodé¢.

Vzhledem k tomu, Ze policie je organizaci s pevnym a hierarchickym zptsobem fizeni.



V soudasnosti je organizace policie pravné vymezena takto: ,Policie Ceské
republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. Policie slouzi vefejnosti. Jejim
ukolem je chranit bezpe€nost osob, majetku, vetejny pofadek, predchazet trestné
¢innosti, plnit tkoly podle trestntho fadu a ukoly na useku wvnitinitho potadku
a bezpecnosti svéfené ji zakony, ptimo pouzitelnymi piedpisy Evropskych spolecenstvi

nebo mezinarodnimi smlouvami.“ [Zakon o Policii CR]

vvvvvv

vvvvvv

zakon kladl diraz na vnitini potadek. Je patrny presun od ,,zajmu statu® ke sluzbé
veiejnosti. Je faktem, ze se v té dobé vyklad nekterych policejnich natfizeni a pokynt
odliSoval nejen kraj od kraje, ale 1 v pfipadech jednotlivych okresti v rdmci jednoho
kraje. Proto mohl byt diraz nového zdkona kladeny na jednotnost policie pozitivhim

signalem nestrannosti.

1.2. Vznik a vyvoj policie

Z historického pohledu jsou zastoupeny tii teorie vzniku policie:

- Prvni vychdazi z narastu kriminality v disledku industrializace a urbanizace,
které ucinila zaloZeni policejni organizace nezbytnym.

Ovsem dodnes neni historicky dokézano, ze v 19. stoleti kriminalita narostla.
- Druha povazuje za pticinu vystavby policie vytrznosti ve velkoméstech

v 19. stoleti. Na této teorii je spravné to, ze skute¢né nartstala

intolerance velkoméstského obyvatelstva vii€i vytrznostem a zavadnému
chovani narusitelt poradku.

- Tteti se domniva, ze ob¢ané se jiz sami nedokazali vypotadat s problémy

naruSovani potadku a kriminalitou ve velkych méstech. [Protivinsky, 2001]

V moderni spolecnosti doslo k fadé zmén, které mély zdsadni vliv na formovani
policie. Nedoslo jen k vyc€lenéni — odtrzeni policie z armady a jasného vymezeni vnitini
bezpecnosti. S formovanim novych statl dostava policie zcela novy narodni charakter.

Neslouzi feudalovi nebo vysoké Slechté, ale stale vice nejdiive méstskym pospolitostem

-6-



a posléze se stava jednou ze zékladnich mocenskych slozek statu. Dalsi vyvoj pfinesl
v 18. stoleti tfi zdsadni reformy. Prvni z nich probéhla jiz v roce 1749, kdy byla
policejni sprava oddélena od justice. Druhd reforma z roku 1776 se tykala predevs$im
Vidn¢ a zfizeni policejniho feditelstvi. V roce 1782 pak prob¢hla tieti reforma, kdy
policie byla rozdélena na tajnou a uniformovanou policii. Od roku 1785 pak postupné
vznikala policejni feditelstvi také v Ceskych zemich a to v Praze, Brn¢ a Opavé.
[Macek, 1997, s. 45-78]

Snahy statu o systematické feSeni otdzek spojenych s bezpe¢nostni sluzbou
spadaji do druhé poloviny 19. stoleti, kdy po revolu¢nich udélostech v letech 1848-1849
doslo ke zméné pravni Gpravy ¢innosti statnich policejnich Gradl, zavedeni Cetnictva po
lombardském vzoru a o n¢kolik let pozdéji, po padu absolutismu pifedstavovaného
Alexandrem Bachem, byla zavedena samosprava, v ramci niz mohla ptisobit komunalni

policie. [http://www.policie.cz/clanek/historie-policie-a-cetnictva.aspx]|

K zalozeni Cetnictva na zemi Rakouské fiSe doSlo z rozhodnuti cisate FrantiSka
Josefa 1. dne 8. Gervna 1849. Cetnictvo bylo definovano jako ,,vojensky organizovany
strazni sbor, ur€eny k udrzovani vetejné bezpecnosti, klidu a pofadku®. Jako soucast
armady podléhalo ministerstvu valky, v urCitych zalezitostech podléhalo také
ministerstvu  vnitra. Cetnictvo se vyznadovalo dokonalymi sluzebnimi predpisy,
vystihujicimi jeho ¢innost v nejriznéjSich situacich. Kromé& vSeobecnych ustanoveni
sluzebni predpis vymezoval jednoznacné chovani ¢etnika ve sluzbé i mimo ni a kladl
diiraz na zachovani dobré povésti celého cetnictva. Znacné naroky byly kladeny na
cetnikovy védomosti a znalosti obecné platnych zakontu a ptredpisi. Zvlastni oddil
ptedpisu byl vénovan povinnostem cetnictva obecné 1 postupu ve zvlastnich piipadech.
Jeho piislusnici podléhali vojenské jurisdikci. Uzemi naseho statu patiilo do roku 1918
do rakouské c¢asti habsburské monarchie, tim byl samoziejmé¢ ovlivnén i vyvoj
organizace bezpecnostni sluzby na nasem uzemi. [Macek, 1997, s. 45-78]

Z historie je patrné ze vzdélanost, které tuzce souvisi s profesionalitou —
odbornosti, neni pozadavkem novym. Je to tradi¢ni pozadavek kladen na pfisluSniky
ozbrojenych sborti — pozd¢ji policisty. Dnes mnohdy mezi vetejnosti, a to nejen laickou,
zaznivaji mylné nézory, ze pozadavek vzdélanosti je u policie fenoménem novym, na
ktery v minulosti nebyl u policie kladen tak velky diraz. Vzhledem k tomu, Ze
samostatny ¢eskoslovensky stat pfi svém vzniku v fijnu 1918 recipoval stavajici pravni

rad (zakon €. 11/1918 Sb. z. a n. - tzv. recepcni norma) a v souvislosti s tim i stavajici



pravni systém, presla do jeho sluzeb rakouska organizace statnich policejnich tradd,
Cetnictva 1 komunalni policie. Zaroveni byla stanovena pomérné naro¢na kritéria pro
doplnéni jednotlivych ozbrojenych slozek, pficemz byl kladen diiraz na politicky profil,
fyzické a osobni predpoklady.
[http://www.policie.cz/clanek/historie-policie-a-cetnictva.aspx|

Béhem prvnich dvaceti let existence samostatného ceskoslovenského statu
doznala plvodni rakouskd organizacni struktura cetnictva nebyvalého rozmachu
a zdokonaleni. Zavadény byly nové metody c¢innosti i nové technické prostedky,
kterymi disponovaly nové se utvarejici specializované utvary na jednotlivych stupnich
fizeni. Pisobily na vétSich tizemnich obvodech, dopliovaly vykon sluzby zajiStovany
Cetnickymi stanicemi. Jejich ¢innost umoZnilo a uleh¢ilo 1 zavedeni spojovacich
a dopravnich prostiedkid, ¢imZz se zvySila operativnost a akceschopnost cetnického
sboru. Zemska cetnickd velitelstvi tak vytvarela specidlni organiza¢ni celky casto
docasné, jako byly kontrolni pohranic¢ni stanice, polni ¢etnictvo, ¢etnické pohotovostni
oddily. Se zménami, které byly vynuceny dobou, setrval uvedeny stav aZ do roku 1945.

Konec valky a néarodnédemokratickd revoluce znamenal konec dosavadnich
bezpecnostnich sborti. Zatimco v roce 1918 nova republika pievzala dobfe fungujici
bezpecnostni aparat star¢ho Rakouska a pouze jej pfizplisobila svym potifebam, v roce
1945 bylo postupovano podle zasad socialistické revoluce, podle kterych musi byt stary
staitni apardt rozmetan. Bylo o tom rozhodnuto davno ptfed skonfenim valky
a osvobozenim republiky. O nové organizaci bezpecnostniho aparatu jednala vlada
v KoSicich dne 12. dubna 1945.

Historie policie je spojena s historii arméady, a pfesto ze se policie v moderni
dob¢ od armady odloucila, je dlouhodoby vliv spole¢né historie pozorovatelny dodnes,
a to nejen ve stylu fizeni a vystupovani, ale i ve vnitinich vztazich jak formalnich, tak
neformalnich, které jsou v policii hluboce zakofenény dodnes.

V roce 1945 se zdkladem nové stitotvorné Ccinnosti v osvobozeném
Ceskoslovenském staté se stal KoSicky vladni program, pfijaty dne 5. 4. 1945 prvni
eskoslovenskou vladou Narodni fronty Cechii a Slovakii v Kogicich. Jesté pied
jmenovanim vlady Narodni fronty 4. 4. 1945 vydal prezident ustavni dekret ¢. 1/1945
ze dne 2. 4. 1945 o nové organizaci vlady a ministerstev v dobé pfechodné, v némz
v § 2 je v Cele statni spravy vedle jinych ministerstev uvedeno i ministerstvo vnitra.
Téhoz roku, 30. cervna, byla vyhlaSena nova organizace Sboru narodni bezpec¢nosti,

ktera méla odstranit odlisSny vyvoj v jednotlivych ¢astech republiky. K fijnu 1945 m¢l
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cely bezpe€nostni aparat 34 396 ptislusnikii. Po tnoru nasledovala v fadach SNB Ccistka,
kterda mnohonéasobné piekonala rok 1945. Bylo propusténo cca 30% distojnik a 15%
gazisti. SNB se stal slozkou plné ovladanou KSC. Soustavné byl také vyvijen tlak na
utvary Vetejné bezpecnosti, aby plnily i tkoly pfislusejici statni bezpecnosti, coz bylo
v rozporu se spoleCenskym postavenim a poslanim slozky Vetejné bezpecnosti. Vetejna
bezpecnost byla zneuzita jako mocensky nastroj jedné politické strany k prosazeni jejich
cili. V urcitych obdobich misto prava prosazoval bezpravi. [Macek, 2001, s. 78-120]

V oblasti vzdélanosti se postupné piislusnici dostali na dobrou odbornou uroven,
ale zustali az do roku 1989 ,,0zbrojenou moci délnické tfidy* a nikdy ve svém celku
nebyli a ani nemohli byt vefejnosti pfijiméani jako jeji zastanci. Tento nazor bohuzel
vétSina obcantll prenesla i na policii, kterd zacala fungovat po listopadovych zménéch
roku 1989. [Bilek, 1989, s. 52]

V polistopadovém obdobi byla v ramci resortu Ministerstva vnitra Ceské
republiky provedena fada organizacnich zmén, které se vyznamné dotkly vSech utvara
a sluzeb. Zacaly se psat nové kapitoly policejni historie. Policie se zacala oprost'ovat od
politickych vlivi a zapocalo Gsili o vytvofeni nezdvislé a nestranné autonomni
organizace, ktera by vice akceptovala nové vzniklé spolecenskopolitické poméry.
Ke dni 1. 1. 1993 dochézi k rozdéleni CSFR na dva samostatné staty, které zasahlo
nejen obcCany, ale 1 vSechny vyznamné organizace, policii nevyjimaje. Zanika federalni
tizeni a vznika Policie Ceské republiky, jak ji znidme ze soucasnosti, v &ele s policejnim
prezidentem jako nejvyssim piedstavitelem.

Novodoba historie je spojena piedevSim s generacni obménou policistil, ktefi
ptichézeji k policii v pribéhu 90. let 20. stoleti, a s novymi formami kriminality a to
nejen dle obsahu, ale také mnohdy dle rozsahu, ktery byl do t¢ doby neptedstavitelny.
Policie musela vytvofit nové metody své prace a jiz se nemohla spolehnout na sit” osob
s policii spolupracujicich, jak tomu bylo diive. V t€ dobé se pro policii stava aktudlni
otazkou, jak ziskat zpét diveéru obcand, kterd byla v minulosti znaéné podlomena a to
pfedevsim proto, Ze policie nerespektovala princip nestrannosti a apolitinosti.

Novodoba historie policie je spojena predevsim s "ocistou" policejniho sboru
od "komunistického vlivu". Zacal se budovat na politice nestranny a nezavisly policejni
sbor. Nejvyraznéjsi promeénou bylo zruSeni okresnich feditelstvi policie a jejich
nahrazeni vy$$imi Gzemnimi odbory, které v mnoha piipadech, slucuji Gzemni
pusobnost nékolika byvalych okresti, do jednoho uzemniho odboru. Soucasné s tim

vznikd novych 14 krajskych feditelstvi z plvodnich sedmi. Novodobou historii

-9.-



policejniho sboru mnozi policisté, a nejen policisté, charakterizuji jako "nikdy nekoncici
reformu®, neustadlou zménu a pravy opak toho, co nazyvame stabilitou.

Soucasny policejni prezident Lessy prohlésil: ,,Policie je permanentn¢ reformovana, a to
je na Skodu celé véci. Kazdy rok nachazime néjaké reformni usili a to je v tento
okamzik velkd chyba.*

[http://www.ceskatelevize.cz/porady/10175540660-mate-slovo-s-m]

O stabilit¢ policie vypovidd nazorné¢ primérnd doba strdvena ve funkci
policejniho prezidenta v letech 1992 az 2010, ktera byla necelé tii roky. Nejdéle funkci
policejniho prezidenta zastaval Jifi Kolai a to 6 let a 10 mésicti. Nejkratsi dobu ve
funkci stravil Ivan Vyleta - pouhych 8 mésicti. Béhem uvedené doby se ve funkci
ministra vnitra vystfidalo 10 ministri a 9 policejnich prezidentt. Jisté¢ by bylo pfinosné,
kdy by se vyse uvedeny pohled rozsitil i na Groven kraju a diivéjSich okresti. Vratime-li
se k otazce duvéry, neni mozné si nepolozit otazku tykajici se vztahu mezi stabilitou

a davérou.

1.3. Eticky kodex policie CR

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prace
v jednotlivych organizacich a profesich. Nikdo v civilizované spole¢nosti nepochybuje
o tom, ze etika je potfebnd - i kdyZ mizeme mit rizné ndzory na to, co je a co neni
etické. Chtéli bychom, aby se eticky chovali politici, obchodnici, uéitelé - a samoziejme
také policisté. Jen malokteré jiné povolani vyzaduje v takové vife moralni hodnoceni,
rozhodovani a pfindsi tolik mordlnich dilemat jako policejni profese ve staté, kde
existuje myslenkova a moralni riiznorodost. Mravni rozhodovéni je soucasti kazdodenni
policejni prace od hlidkovych policistl az po policejniho prezidenta. Jestlize prvym
pozadavkem, kladenym na policistu pfed rokem 1989, byla vyhradni poslusnost vici
nadfizenym, na policistovi v demokratickém pravnim stit€¢ je ve stile vEtSi mite
pozadovéana samostatnost v rozhodovani v souladu s vili pfimych nadiizenych.
Smyslem etického kodexu policie a disledkem jeho dodrZzovani ma byt prohloubeni
daveéry obc¢anli v policii, zlepSeni image policie a jeji profesionalizace. Optimalizace
vztahu vefejnosti a policie je podminkou uspésného plnéni socidlnich funkci policie

v demokratickém pravnim staté. Neni ale podminkou jedinou. Dokud policie nebude
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dostate¢né vybavena moderni technikou i dostatecné personalné zabezpecena a bude
existovat pravni a mravni chaos, transparentni protekcionalismus a apoliti¢nost policie
bude jen proklamaci, diivéru ob¢antl v ni nepomtize nastolit sebelepsi eticky kodex.

Etické kodexy sjednocuji postup a vytvaii pomyslnou jednotu dané organizace
nejen na narodni trovni. Prvni sjednocujici policejni kodex je soucasti Rezoluce rady
Evropy €. 690/1979. Tato rezoluce je vénovana problematice policie a nese nazev
"Deklarace o policii." Obsahuje oddil s ndzvem Etické povinnosti. V Etickém kodexu
Policie Ceské republiky jsou sledované aspekty, kterymi se tato diplomova prace
zabyva, piimo uvedeny: ,,Cilem Policie Ceské republiky je chranit bezpeénost a poiadek
ve spolecnosti, ...usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti. Zakladnimi hodnotami
Policie Ceské republiky je profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost,
bezuhonnost.*

Eticky kodex se také zabyva hodnotou policejni prace a reguluje vztahy jak
uvnitt policie, tak vztahy s obCany a vefejnosti. Zavazkem vici ostatnim piislusnikiim
Policie Ceské republiky je usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci, dbat, aby
vztahy byly zalozeny na zékladé¢ profesni kolegiality, vzajemné ucty, respektovani zasad
slusného a korektniho jednéni; jakékoliv formy Sikanovani a obtézovani ze strany
spolupracovnikli ¢i nadfizenych jsou vylouCeny, netolerovat ani nekryt podezieni
z trestné &innosti jinych piislusniki Policie Ceské republiky.

Trestnou cinnost neprodlené ozndmit; stejné tak netolerovat ani jiné jejich
protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské
republiky ... Osobnim a profesionalnim piistupem pfislusniktl Policie Ceské republiky
je nést osobni odpovédnost za svoji moralni uroveni a svlij profesiondlni vykon, chovat
se bezthonn& ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii Ceské
republiky svym jednanim, vystupovanim i zevngjskem. Kazdy pfislusnik Policie Ceské
republiky, ktery jedna v souladu se zakonem a Etickym kodexem Policie Ceské
republiky, si pln€ zaslouzi uctu, respekt a podporu spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani

1 s nasazenim vlastniho Zzivota. [http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-

ceske-republiky.aspx]

Etické kodexy jsou v dob¢, kterou oznacujeme za postmoderni, jednim z mala
ostrivkill stability a pomyslné jistoty. Mnozi kritici jim vytykaji obecnost a neurcitost;
dle mého nézoru jsou takovymi kritiky skryti zastanci byrokraticky administrativniho
stylu fizeni, ktefi véti v to, Ze lze kazdy vztah presné popsat a regulovat. To je nemozné

vzhledem k velkému mnozstvi odlisnych situaci, s kterymi ptijde policista do kontaktu.
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Osobn¢ jsem vypozoroval, ze eticky kodex neni v hlub§im podvédomi policisti
pevné ukotven. Policie ani nema z4jem o zakotveni principi stanovenych v etickém
kodexu. Pokud by byl zajem o jejich ukotveni opravdovy, tak by principy, které hlasa,
nebyly jen v lepSim pfipadé vystaveny na nasténkach, ¢i umistény voln¢€ ve skfinich.
Propagované principy by byly cCitelné a vSudypiitomné v kazdém dokumentu, se kterym
policisté pfijdou do styku. Znamenalo by to, Ze hlidkovy policista by mél na titulni
stran¢ vSech formulaiti potifebnych do sluzby eticky kodex vytistén. Byl by nejen
vSudypftitomny, ale jeho obsah by si policisté ¢asto mnohokrat dobrovolné a opakované
precetli. ZkuSenost mi potvrdila, Zze pokud je na titulni strané jakychkoliv formulaid
néco napsano, dostava se nam to velice rychle do podvédomi.

Navic by se né€které principy mohly zobrazit automaticky na n€kolik sekund pfi
otevirani programu v pocitaci. Zdlraznuji pro piipad, kdyby tento postup policie
uplatnila, Ze by se nesmélo jednat o zddné podokno vyzadujici otevieni a zdrZeni.
Vyuziti spofie obrazovky nebo pozadi pocitae s vtipnou ilustraci nebo fotografii
s heslovitymi principy etického kodexu je mozné a vhodné. Tyto principy by se zcela
jinak zapsaly do podvédomi policisti nez prezentace etického kodexu, jakd je dosud
ve stylu — naucte se to — chtéji to. Hluboké podvédomi téchto principii a zasad by
znamenalo nejen samoregulaci vlastniho pfistupu, ale 1 regulaci, byt i podvédomou,
interpersonalnich vztahii. OdraZelo by se to i ve vztazich nadfizeny — podfizeny. Eticky
kodex lze policisty vyuzit, ale i zneuzit jako ,,obrannou strategii®.

Mam osobni zkuSenost, kdy policist¢ méli byt ,,potrestani® za to, ze udajné
,pochybili“. Ve svém pisemném vyjadieni popsali skuteCnosti, jak se staly, a své
argumenty podpofili citaci z etického kodexu policisty. Dochdzelo pak ke kuriéznim
situacim, kdy byli opakované vyzvani k piehodnoceni svého vyjadieni - nic takového
pry vyjadieni nema obsahovat. Dokonce méli jen podepsat predepsané vyjadieni.
Pokud nepodlehli tlaku nadfizenych, véc se prestala feSit. Znam 1 situaci, kdy se

policista dozadoval ve véci dofeseni - toho se nedockal.
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1.4. Community policing

Z principt etického kodexu policisty vychézi projekt Community policing. Co je
to Community policing? Community policing je filozofie policejni prace, ktera klade
diiraz na mistni znalost a ukotvenost policisty v lokalité, ve které slouzi. Cilem vSech
policejnich postupt, které z této filozofie vychazeji, je zapojit vefejnost do policejni
prace takovym zplisobem a v takové mife, aby se zvysila jeji efektivita, a zapojit
policistu do vefejného zivota takovym zplisobem a v takové mife, aby se zvysila jeho
prestiz. Jednotlivé postupy, které z této filozofie vychdzeji, jsou zaloZené na spolupraci
policie, vefejnosti, samospravy a mistnich organizaci a instituci, na oteviené, partnerské
komunikaci, sdileni spole¢nych problémt v oblasti kriminality a hleddni a pfijimani
spoleénych feSeni. VSechny tyto postupy jsou zaméfeny na piedchazeni Skoddm
a nasledkiim kriminélniho a rizikového chovéani nebo na ptfedchazeni recidivé takového

chovani.

Ziakladni vychodiska Community policing:

» Kriminalita neni pouze véci policie, policisté ji nemohou feSit sami. Kriminalitu
vnimaji jako soucdst prostfedi a systematicky omezuji prostor pro jeji vznik a projevy.

* Policie je sluzba vefejnosti, proto se policisté obcant ptaji, co od nich ocekavaji
a potfebuji.

» Policisté jsou schopni v€as rozpoznat vetfejné problémy, které maji vazbu na
bezpecnostni situaci, navrhuji a hledaji jejich feseni.

* | drobna opatfeni maji na kriminalitu a pocit bezpeci rozhodujici vliv a policisté je
nepodcenuyi.

» Lidé se citi dobfe a bezpetné tam, kde se mohou vzijemné spolehnout jeden na
druhého.

* Policistova prace je hodnocena podle vyslednosti a podle schopnosti pojmenovavat
problémy, navrhovat jejich feSeni a pfijimat za n€ svij dil odpovédnosti.

* Policista pomdha ob¢antim k svépomoci a véci fesi predevSim problémové, nejen
ptipad od piipadu. Problém se nejlépe tfesi tam, kde vzniknul, témi, ktefi mu rozumi

a chtéji ho fesit a tehdy, kdyz je jesté zvladnutelny.
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Partnerska spoluprace je zalozena na hledani spole¢nych cilii a spolecnych cest,
jak téchto cil dosahnout. Opatieni, kterd vSechny spolupracujici subjekty piijimaji,
jsou bud’ dlouhodobd, zaméfend na zmirnéni setrvalych problémt, anebo kratkodoba,
vyzadujici rychlé a okamzité feSeni aktudlné vzniklého ohrozeni. Community policing —
policejni prace orientovana na sluzbu vefejnosti.
[http://www.spolecnekbezpeci.cz/index.php]

Projekt Community policing Ize vnimat jako navod, jak uvést zasady a cile

etického kodexu do kazdodenni policejni prace. O projektu Community policing je
k dispozici velké mnozstvi rizné obsahlého, ¢asto ne dobte srozumitelného, materialu.
Z ptrecten¢ho materialu je na prvni dojem patrné, zZe lidé, kteti tento projekt tvoftili, jsou
ziejme dobrymi teoretickymi odborniky. Policisté vSak pochybuji o tom, zda se tviirci
projektu stietli s policejni realitou a zda jsou jejich zkuSenosti vlastni nebo piejaté.
Studiem materidlti o projektu Community policing jsem 1 ja, stejné¢ jako mnozi déle
slouzici policisté, dospél ke stejnym zaveérim - ty se daji shrnout do jedné véty: ,,Novy
nazev s novymi pojmy, ale starym, dobrym obsahem.* Kromé& nového ndzvu a nového
pojmoslovi jde v podstaté o véci znamé z dob minulych. Vétim, ze zkuSeni ucitelé na
policejnich Skolach tento obsah vyucuji. Policejni prace je predevsim dobra orientace
v terénu na zéklad¢ mistni a osobni znalosti, kterou musi kazdy policista prohlubovat
vstiicnou komunikaci s osobami a institucemi.
Vyucujici z policejni Skoly nés ucil, Ze policista musi byt vzdy v aktivni roli a vzdy
musi dbat zakond, ale pfi své praci a rozhodovani si méa vzdy tfikrat zopakovat vétu:
,Jsme lidé, jednam s lidmi a musim jednat lidsky v zajmu bezpecnosti.” VSe, co nas
ucil nékolika malo vystiZnymi vétami, rozvadi také projekt Community policing.

Na slozitost projektu Community policing reagoval poradce mistopiedsedy
senatu Ceské republiky Jaroslav Weiss dne 18. ledna 2011 v 08.35 hod., kdy v Ceském
rozhlase v pofadu Ranni zamysleni s ndzvem Kostlive¢ek v krabici sdélil o projektu
Community policing: ,,Znate ten vtip o panovi, kterému u dvefi zazvoni patnact
centimetrti vysokd smrtka s kosou, a kdyz se pan divi, ze je tak mriava, smrtka mu
fekne, at’ se do toho neplete, protoze ona si jde pro jeho kiecka? Tak asi na stejné
velkého kostlivecka jsem neddvno narazil v zelené krabici, ktera pied lety pfiSla od
tehdej$iho ministra vnitra Ivana Langera do instituce, pro niz mam ¢est pracovat.

Na krabici pak bylo napsano jednou ,,Policie®, n¢kolikrat ,,Pomahat a chranit™ a vevnitf
to chrastilo. Tenkrat neexistoval nejmensi divod néco takového vibec otevirat, natoz

hrat a nezdalo se ani, ze se kdy naskytne. Az letos. Jednoho dne pfiSla do instituce na
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navstévu mlada dama, doprovazend prviiaCkem, kterému nadélili ve Skole necekané
volno. M¢la co k vyfizovani, a tak jsme chlapeckovi, aby netropil alotria, hru otevieli.
Vevniti bylo jakési Clovéce, nezlob se ve variantd s piekazkami. Na herni desce
z bytelného papundeklu byla namalovana silnice, né€kolik domeckd, hfisté s matkou,
dvéma détmi a pedofilem v nedalekém kiovi, hasi¢arna se ¢tyfmi hasi¢i, jeden zlod¢;
aut i s ukradenym autem, jedno nabourané auto se ziejmé opilym fidi¢em, jeden lupic
plizici se od vykradeného domu, muz, jemuz pravé utikaji kralici z kotce, sedm
policistil a stejny pocet polici dosud neustanovenych civilisti, patrné sveédka.

Taky navod s informaci, Ze jde o stihaci hru pro 2 az 6 hracu, kterou vyhraje ten,
jehoz figurka jako prvni dorazi ptesnym hodem do cile. Aby to nebylo zas tak lehke,
hragi se nejen mohou, stejn& jako v Clovéée, nezlob se, “vyautovat®, ale navic jim stoji
v cest¢ fada ptrekazek: odklopené kanaly uprostfed vozovky, znacky dej ptednost
a zelené karty. Ty jsou nejzaludnéjsi: kdyz figurka skon¢i na poli¢ku s kartou, jeji vodic
musi obratit skutecnou kartu z ptilozeného balicku. Naméatkou jednu ota¢im a stoji na ni
tato slova: Policisty vaseho utvaru provéiuje inspekce. Hazite jesté jednou. Padne-li
liché ¢islo, inspekce zjistila spachani trestného ¢inu, jdete o tento pocet poli vzad.
Padne-li sud¢ ¢islo, inspekce zadné pochybeni nezjistila, jdéte o tento pocet poli vpred.
Dole pak poselstvi z ministerstva: je kladen diraz na vngj§i kontrolu. Ctvrty pilif
reformy Policie CR. Uz jste se vzpamatovali?

Saham podruhé naslepo do pakliku karet: Pracujete na pfipadu drobnych kradezi
v domovnich sklepech. Bohuzel v§ak nemate dost informaci, protoze obyvatel¢ domt
jsou k véci pasivni. Jdete o tii pole zpét. A opct ministerské poselstvi: V policii se
dosud nevzil zplsob prace ve stylu ,,Community Policing“ — obCané nemaji zatim
v policii ptili§ velkou divéru...Nemusim snad vysvétlovat, pro¢ nebohé dité¢ dalo pred
touhle “skvélou* hrou prednost pastelkdm. Kdo vsak ji ma hrat? Nikdo jiny nez samotni
policist¢é m¢ nenapada. Pfedstavuji si je, jak trudnomysIné sedi na “vachcimie®, hazeji
kostkou, ¢tou ty karty, vztycuji pilite policejni reformy, venku zas pobihaji zlod¢&ji
a bouraji auta. Jenze ani policisté, pfes vSechny ty vtipy, co se o nich vypravéji, piece
nemohou byt tak “padli“ na hlavu, aby tohle hrali.... [Weiss, 2011]

Tim, Ze se Policie Ceské republiky piihlasila k filosofii Community policing,
ptihlésila se i k prosazovani nasledujicich obecnych zasad policejni Cinnosti:

- spoluprace mezi policisty a obCany ¢i institucemi (mlze mit rizné podoby od
vzajemné vypomoci v jednotlivych piipadech az po systematické odbourdvani

problém, které mistni spolecenstvi trapi a zesiluji v ném pocit ohrozeni);
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- odpovédnost policisti viici obyvateliim spravované oblasti (okrsku, komunity);

- strategie naplnovani této odpovédnosti (v tom smyslu prevence kriminality

dostane o mnoho vyznamnéjsi roli v policejni praci a vyhledove se stane

kazdodenni soucasti cilené aktivity vSech policisti na zakladni arovni);

- iniciativa policistt (policisté budou aktivné hledat cesty, jak zmirfiovat a pfedchazet
pachani trestné ¢innosti a vychéazet ptitom z ptedpokladu, ze casto z celkového pohledu
bezvyznamné jevy mohou mit na miru kriminality rozhodujici vliv).

Vychozim bodem vytvareni ,,Ceské verze* community policing se stalo obnoveni
tradice ,,obchlizek, kdy jeden policista ma na starosti jasn¢ vymezené Gizemi, ve kterém
vykonava prevaznou vétSinu své Cinnosti. Pfitomnost pfimo ve svéiené lokalité a mezi
jejimi obyvateli dava policistovi na jedné strané moznost pruzné reagovat na jejich
podnéty s hlubokou znalosti problému (anebo aspont vétSimi predpoklady k jeho
pochopeni), na druhé strané jej i zavazuje konkrétnimi vztahy a konkrétni odpovédnosti.
[ToSovsky, 2010, s. 9]

Seznamil jsem se s fadou studijnich materialti a odbornych ptispévki, které by
vydaly na samostatnou praci na téma Community policing. Pfedné¢ musim konstatovat
ze zkuSenosti, Ze jsem nenaSel jedinou oblast, s kterou bych nesouhlasil. Je to souhrn
generacnich zkuSenosti, které jsou znamy nejen z vypravéni pamétnikii. Proc tedy
vyvolavda Community policing takovy odpor v policejnich fadach? Neni to ani pro
slozitost, ¢i pro novost. Dlvodl je nékolik. Pfedevsim metoda vychazi ze zemi, kde
jsou jiné pravni systémy a jinak je v nich vnimano postaveni policisty. Nelze tento
projekt realizovat ,,zdola nahoru®, ale musi byt vytvoieny skutecné podminky pro
vykon takové policejni sluzby ze strany nadtizenych. Vzdat se ¢astecné represe a piejit
do aktivni prevence by znamenalo nejen popifeni vykonnostniho modelu policie, ale
pro mnoh¢ i poptenim svych vlastnich slov a k tomu nejen z divodi lidské jeSitnosti
v dohledné nedojde. Tak se cely projekt bude uskutecnit tak napul, a nikdo s nim
nakonec ve svém dlsledku nebude spojen a nepiinese zadny zasadni zvrat a uz vilbec ne
ve vztahu duvéry obcant k policii. Kdo mél moznost predeslé generacni zkuSenosti
zachytit, ten svym zpuisobem takto uz davno pracuje. Kdo tak pracuje, je mnohdy témi
samymi lidmi, ktefi se pozitivné vyjadiuji do odbornych ptispevkii na t¢éma Community
policing, kritizovan za nizky vykon. Nelze pfece za stejné jednéani policisty jak chvalit,

tak karat! Nazorny piiklad je darcovstvi krve a osobni znalost.
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Nelze ptece na pocatku tydne policisty kritizovat za to, ze daruji krev, nebo byli vidéni,
jak se vybavuji ve sluzbé s mistnimi obCany, a na konci tydne je za to samé chvalit!
Nelze? Lze a je to naprosto bézné¢! Obdobnym zpiisobem bude probihat projekt
Community policing v realité.

Ve své podstaté je to ,...navrat ke starym dobrym zvykam. Uzka vazba mezi
policii a mistnimi ob¢any byla naprostou samoziejmosti po dlouha 1éta fungovani vSech
policejnich sbort na celém svété. Ve dvacatém stoleti se ale policie zacala obycejnym
lidem v komunitach ¢im dal vice vzdalovat. Stejné jako zlocinci se specializovala. Na
jeji fungovani bylo tieba vice penéz, vice lidi, nové zakony. Uspéch policejni prace byl
meéfen poctem chycenych a potrestanych zloCinct. Policie se pomalu, ale nezadrzitelné
stavala servisni organizaci pro darebaky a ucastnikem uzaviené a malokomu piistupné

hry na "policajty a zlodé&je"...” [Vesela, 2003]
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2. Duvéra

., Fides facit fides.
Latinske prislovi

2.1. Socialni davéra

Mluvime-li o divéte, ocekavame, ze panuje obecna znalost o tom, co divéra je.
,Duveéra patii k zdkladnim lidskym emocim. Propojuje v sobé schopnost milovat jin¢ho
Cloveéka a zajimat se o jeho svét, a zaroven to stejné od n¢ho piijimat. Potieba divéry
a pristesi. “ [Labusova, 2008] Sociologicky slovnik ji charakterizuje jako ,,typ postoje
a zaroven mezilidského vztahu, ktery vyvolava pocit jistoty plynouci z predsvédceni, ze
partner komunikace (osoba, instituce) splni urcitd o¢ekavani. [Giddens, 1999, s. 231]
Dle Giddense je divéra definovana jako ,,duverfivost v, nebo spoléhani se na, uréitou
vlastnost nebo atribut osoby nebo véci, ¢i pravdivost urc¢itého tvrzeni.“ [Giddens, 1998,
s. 34] Adresatem divéry mohou byt jedinci, se kterymi se denné potkavame, stejné jako
jedinci nebo skupiny, které nepotkdvame, ale vime o jejich existenci. Ditvétovat lze
v abstraktni nebo konkrétni systémy. Dle blizkosti vztahi tedy mizeme rozeznavat
divéru specifickou s blizkymi vztahy a davéru generalizovanou v jedince nebo
systémy, v ty, které jsme nikdy nevidéli, ale predpokladame jejich existenci. Profesor
psychologie Milan Nakone¢ny piSe, ze divéra je jednim z nejvyznamnéjSich, ale
soucasné nejkomplexnéjSich fenoméni lidské psychiky. Je to pocit spojeny s vlastnosti
osobnosti, s divétivosti, s postoji vici druhym (dbvéryhodnost druhého) a hraje
dalezitou roli v mezilidské komunikaci, nebot’ daveéryhodny partner komunikace je
jednim z podstatnych podminek jejitho bezporuchového oboustranné zddouciho
pribéhu.

Divéra ndm umoziuje planovat naSe jednani, nebot jestlize nékomu
daveérujeme, veéfime, Zze vime, jak se tento partner interakce zachova, resp. minimalné
ocekavame, ze nam tento interakéni partner bude vzdy naklonén. Dlvéra usnadiiuje
interakci, redukuje nejistotu, kterd v ni miize vystoupit: divéfovat druhému znamena
vetit, ze ma zajem o naSe dobro a je ochoten pro to leccos ucinit. O pocitu divéry
najdeme jen malo psychologickych pojednani, je to jev predevSim socidlné-
psychologicky. Nakone¢ny déle uvadi, Zze E. H. Erikson (1963) chépe diivéru jako pocit

spolehnuti se na druhého, tedy jako socidlni cit, ktery se utvaii uz v raném détstvi
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z kvality vztahu mezi ditétem a matkou. M. Nakone¢ny souhlasi s J. Hillmanem (1966),
ktery fiké4, ze jednim z nejhorSich Zivotnich zazitkl je zéazitek zrady, ktery je Casto
zdrcujici a je spojen nejen s velkym zklamanim a neziidka i nendvisti vii¢i tomu, kdo
divéru zradil, ale vede také k tomu, ze zrazeny zacne sebekriticky piehodnocovat
syst¢tm svych hodnot. Divéru zane povazovat za projev posetilosti ¢i dokonce
hlouposti, a protoZze nechce byt ani ,,posetily, ani hloupy*, popte hodnotu divéry a stane
se programov¢ nedivétivym. Tak se mize dostat do potizi se svymi vlastnimi postoji,
protoze bude muset popfit i hodnotu jinych vyznamnych aspektti zivota, a tak muize
selhavat v mezilidskych vztazich, v nichz je urcitd mira divéry nezbytna.

V zivoté nelze byt zcela nedivetivym, avSak diverivost vyzaduje nutné jistotu,
ze ten, komu davétujeme, si to zaslouzi. Pfili§ mnoho 17Zi a zrad, které piindSi naSe
soucCasnost, nepieje Siteni divéry a divéryhodnosti ani u vysoce postavenych osob.
Soutézivost ve sveéte, kde priliSnou roli hraji penize a snaha ,,jit nahoru®, divéfivosti
a divéryhodnosti neprospiva. Snad praveé proto jsme konfrontovani s nezadoucimi jevy,
jako jsou podvody vSeho druhu. A divéfivost je tak pokladdna za druh naivity. Autor
zajimavé monografie o psychologii divéry F. Petermann zjiStoval korelace duvéry
a ziskal tyto vysledky: divetivi lidé jsou méné uzkostni, vice otevieni, citi se dobie,
jsou vysoce sebejisti, malo konfliktni; vykazuji negativni korelace s delikvenci, lhanim
a podvadénim. [Nakonecny, 2010, s. 38] Pokud divéra souvisi se sebeduvérou,
a nemam pochyb, Ze souvisi, mizeme konstatovat, Ze v€znice jsou pieplnény lidmi,
kteti sebedtvérou oplyvaji a vyuzili ji prave k delikvenci, lhani a podvadéni.

»debeduvéra je zékladnim aspektem sebepojeti a dava obrazu vlastniho ja
urc¢itou hodnotu. Ztoho vyplyva 1 ocekévani uspéSnosti. Mira sebedivéry bude
spoluurcovat dal§i motivaci, uroven cilii, které si jedinec troufne stanovit. Pfijatelna
sebedlivéra je spojena s pocitem kontroly, moznosti nijak ovliviiovat sviij zivot. Mira
sebedlvéry ovliviluje i nazory na obtiznost dané situace a jeji zvladnutelnost. Nizka
sebedlivéra se projevuje precenovanim jeji narocnosti. Piipadné selhdni, které je
ocekavano, jen dale prohlubuje pocity nedostacivosti.” [Vagnerova, 2004, s. 255-256]

Novinai a zurnalista Michael W. Pospisil pise: ,,Co je to vlastné¢ divera? Je to
pocit, stav, nebo postoj? Jak vznika? Potfebujeme ji? Kladu si hned n€kolik otazek,
nebot’ vzdy, kdy je néco pro Clovéka opravdu dulezitého, rodi se mu automaticky
v mysli. Divéra je pravdépodobné zaroven pocit i stav. Ziskdva se zvolna, vyzaduje
mnoho pfimych i nepfimych dikazti o tom, zda-li ma nékomu nebo néfemu byt

poskytnuta. Daleko rychleji se ztraci, nez ziskava. Dlvéra je také trochu nadéje v néco
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¢i v n€koho. V zZivoté nevime, co se stane. Podvédomé¢ hleddme jakousi podporu
usudku, snaZziciho se ,,proniknout” do budoucnosti, odhadnout, co se stane. Musime si
umeét vypéstovat v sobé pocit divéry, ktery nds piivede k rozhodnuti. Nekdy to byva
dlouhy proces, zvazujeme rizné argumenty a pfitom vychazime z vlastni Zivotni
zkuSenosti 1 ze zkuSenosti zprostfedkovanych. Zafindme méfit vSechna pro a proti, nez
se definitivné rozhodneme, nez ziskdme divéru, ktera v zddném piipad€é neni garanci
uspéchu a rozhodné s sebou nenese prvky absolutni jistoty. Trochu fatalismu patii
k zivotu. S divérou musime zachazet opatrné. Bez ni by zivot nebyl mozny. Pfedstavte
si, ze nikomu a ni¢emu neddvétujete. To bychom pak nemohli udélat vibec nic.....
Musime diivéru jaksi ,,drzet na uzdé* jako divokého kon¢ ... Dlivéra ma mnoho podob
Tyto dvé polohy byvaji vzdjemné propojené. Nemate-li diivéru v sama sebe, jen stézi
vzbudite davéru v jinych. Divéra a pratelstvi jsou takika synonyma. Pratelim
daveérujeme, proto jsou pratelé. Pratelstvi bez divéry je jako krasny den bez slunicka.
Silné pratelstvi je to, kde mezi dvéma lidmi panuje maximalni divéra. S prateli se
muzete odddvat onomu piijemnému pocitu, nemuset byt stadle v pohotovosti, ¢ihat na
n¢jaky uskok, obavat se utoku. VSechno dobré ma byt konzumovano s mirou. A tak
tomu je 1 s divérou.” [Pospisil, 2010, s. 38]

Spisovatelka LibuSe Koubska se zabyvéa divérou. Ve svém odborném ptispévku
s nazvem Nelze ji vynutit, ani pfedepsat, napsala: ,,...Dlvéra je vzacny statek. Zv1astni.
Extrémné dualezity. Ziskava i nabizi se vétSinou obtizné, ale d4 se rychle ztratit. Mize
mit racionalni, ale také uplné iracionalni zaklad, miize to byt kratkodoba zalezitost
i trvaly, celozivotni vztah. Nese v sobé moznost spolehnout se stoprocentné na druhého;
moznost, ze se na vas ten druhy mize absolutné spolehnout. Bezpecné, jisté,
hodnovérné pratelské jednani. Presto vzdy obsahuje urcitou miru nejistoty a rizika
zklamani nebo zneuziti. N¢kdy se to stane, zklamete diveru, nebo naopak ten, kterému
vétite, bolestné zklame vés. Nékdy se da poztracend diivéra jesté obnovit, jindy uz ne.
Urcité ji ale nelze ani vynutit hrozbami, ani normativné predepsat. Latinské ptislovi
fides facit fides, neboli divéra vyvolava duvéru, plati. S nedivétivymi, nejistymi,
ublizenymi paranoiky se Clovek tézko sblizuje....Obcané by méli vétit také svym
ustavnim institucim, vladé, prezidentovi. Priizkumy vetejného minéni tohle premétuyji.
D4 se jim ale vétit, kladou spravné otazky, nejsou piedpojaté nebo dokonce
podplacené? A do jaké miry se da divéfovat samotnému vefejnému minéni ?...°

[Koubskd, 2010, s. 38]
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2.2. Teorie diivéry

Silné vztahy divéry zaloZené na setkavani osob tvaii v tvaf v prvni poloviné
19. stoleti byly ve velké mife v moderni spole¢nosti nahrazeny tenkymi neosobnimi
vazbami. Vzhledem k tomu, Ze dne$ni spole¢nost je zna¢né individualizovana, sekularni
a multikulturni, a vyznaCuje se také mnohem vétSi mobilitou, musi tedy nutné
podkopéavat vySe uvedeny typ davery. Diivéra se formuje v socialnich interakcich.
,»V socialni interakcich vystupuje jako prvoradd otdzka, jak se lidé vzajemné vnimaji
a jaké dojmy si o sobé vytvareji, nebot’ tim se vlastné socialni interakce jaksi rozbiha:
podle toho jaky dojem si subjekt o druhém clovéku vytvori, se vii¢i nému chovame.*
[Nakonec¢ny, 2009, s. 142]

Na druhou stranu ale potieba divéry s komplexnosti vztahi ve spolecnosti
neustale roste. Mira vzajemné divery, kterd predstavuje zékladni slozku kolektivniho
socialniho kapitalu, také ukazuje na stupeil koheze té které spolecnosti. Empiricky
vyzkum zkouma diivéru socialni — generalizovanou v druhé lidi a v instituce. Existu;ji
dva zakladni teoretické ptistupy k divéfe a jejim zdrojim: divéra jako vlastnost
individudlni, podminénd psychologickymi osobnostnimi rysy ¢i sociodemografickymi
znaky jedince (napf. vzdélani, vék) a divéra jako vlastnost socidlnich systému, zde
uvazujeme vliv systémovych charakteristik spolecnosti a jejich instituci. V socialnich
védach se lze setkat s mnoha teoretickymi modely vysvétlujicimi zdroje socidlni
divéry, které jsou jak komplementarni, tak protichtidné.

Newton a Delhey (2003) je shrnuli do nésledujicich teorii:

1. Osobnostni teorie - vychazi z osobnostnich ryst jedinct. Diivéru podporuje zejména
zivotni optimizmus a pocit kontroly nad zivotem. Podle socialn¢ psychologické teorie
rozvijené v 50. a 60. letech se daji lidé rozd¢lit dle charakterovych ryst na cyniky
a diveérujici a toto osobnostni zaloZeni se pak promita nejen do davéry v druhé lidi,
ale 1 do jejich hodnoceni politickych instituci.

2. Individudlni teorie - teorie socialniho uspéchu a blahobytu zaloZené na predpokladu,
ze diivéra predstavuje urcité riziko, pticemz bohati si mohou dovolit vice riskovat nez
chudi. V disledku toho ,.ti, co nic nemaji, jsou mén¢ duverivi nez ti, co néco maji.*

3. Teorie odvozené z vlastnosti socidlnich systémt - tvrdi, Ze mira divéry individua

se odviji od toho, jak vnima divéryhodnost okolni spole¢nosti.
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4. Teorie dobrovolnych sdruzeni - vychazi z tocquevillianské tradice, podle ni si
jedinec v prostiedi dobrovolnych sdruzeni osvojuje vlastnosti ,,dobrého obcana®:
diivéra, reciprocita, empatie, smysl pro spole¢ny zajem a spole¢né dobro.

5. Teorie socialnich siti - povazuje za dilezité pro duvéry aktivni pfinalezitost ¢loveéka
k socidlnim okruhtim jako jsou rodina, ptatel¢ ¢i sousedskd komunita. Osamélost

a vykofenénost naopak obecnou divéru vici druhym lidem snizuji. Komunitni teorie -
vychazi z ptedpokladu, Ze pro utvareni vzadjemné diavery a solidarity mezi lidmi je
urcujici velikost mista bydlisté, bezpecnost a spokojenost s mistni komunitou, v niz
clovek zije.

6. Spolecenska teorie pak tvrdi, ze diivéra je ovlivnéna makrospolecenskymi faktory:
spolec€nosti s ptikiejSimi nerovnostmi, konflikty mezi vrstvami anebo etnickymi
skupinami, tedy s nizni mirou koheze, maji také vétSinou mensi miru divery. Diivéra se
také utvari na zaklad¢é daveéryhodnosti existujicich spolecenskych a politickych instituci,
mife politické svobody. [Sedlackova, 2009]

Sociologové rozeznavaji dvé rozliSné podoby divéry ,.konfidence a trust®, které
maji rozlisny pivod. ,,Konfidence* je masivni spoléhdni na to, Zze néco s urcitosti
nastane , ¢i naopak, ze k tomu rozhodn¢ nemiize dojit. Tato forma masivni divéry ma
svlj ptivod v ndbozenské vife. Ve své druhé podobé¢ je diivéra ,.truc* spojena s kalkulaci
a nasi vlastni volbou. Rozhodneme se divéiovat jedné z moznych variant a pfi tom na
sebe bereme riziko, ze nam nas propocet také nemusi vyjit. [Keller, 2009, s.107]

Zakladem pro jakykoli vztah, soukromy nebo pracovni, je divéra. Divéra je
mnohovrstevnaty konstrukt lidské psychiky, jehoz obsah se skladd z mysleni, citéni
a komponentu chovani - je to socialni cit spojeny s virou, nadéji a ocekdvanim v néco,
nebo nékoho, kdy vétime, ze vime, jak se partner interakce (osoba, skupina, instituce)
zachova. Duvéra mize mit raciondlni, ale také uplné iraciondlni zaklad. Vychazi
piredev§im z osobni a kolektivni zkuSenosti, pfimé i zprostiedkované. Miize to byt
kratkodoba zélezitost 1 trvaly, celozivotni vztah. Vyznam ma blizkost vztahu: osobni
Ltvafi v tvar“ nebo v socidlni systémy nebo instituce. Pocit divéry ¢i nedivéry
vuci okolnimu svétu ¢lovek ziskava jako dit¢ a mize v ném vytvorit komplex, ktery
zabarvuje jeho vztahy ke svétu a predevSim jeho mezilidské vztahy. Tento stav se
promitd do vnitinich 1 vnéjSich charakterovych vlastnosti jedince a trvale jej provazi
na zivotni draze. Existuje tizka souvislost mezi vztahem divéry a sebedivery. Neméli
bychom piesvédcovat jiné o nécem, ¢emu sami neveéiime. Duvéra je jak pocit, tak stav.

Ziskéava se zvolna, vyzaduje mnoho diikazi o tom, zda-li ma né¢komu nebo nécemu byt
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poskytnuta. Obecné se rychleji ztraci, nez ziskava. Diivéra se uzce poji se stabilitou
a pomyslnou jistotou — bezpe¢im. Dodavam, ze diveéryhodnymi se ndm jevi predevsim
ti lidé, jejichz slova jsou v souladu s jejich ¢iny. V lidové psychologii je atributem
divéryhodnosti estnost. ,,Cest se tak mize stat jednou z nejvyssich hodnot ¢lovéka
a jeji zachovani a zvySovani pak cilem zZivota. Tento cil neposkvrnéné cti by mohl byt
tak zdlraziiovan, Ze by se stal pro nékteré muze cilem nejvyssim.*

[Kfivohlavy, 2006, s. 125]

Duvéra je autenticky cit, ktery nelze dost dobie piedstirat. Soucasny zapadni
svét, v némz se - feceno s filozofy - pasivita a sebeklam staly béznym lidskym udélem,
ma s autenticitou stale vétsi problém. [Labusova, 2008] Pfili§ mnoho 1zi a zrad, které
pfindsi soucasnost, nepieje Sifeni divéry a divéryhodnosti. A tim, jak Zivot nasi
vrozenou divéru zklamava, stdivame se poradd osamélejsimi. Az v extrémnim piipade
nevéfime niCemu a nikomu. Stdvame se tfeba vlivni i bohati, ale citovymi trose¢niky

uprostied lidského spolecenstvi.

2.3. Davéra k Policii CR

Policie CR po zméné spoleéenského systému po roce 1989 prosla ve vztahu

budovéni diivéry k obéaniim dlouhodobym a do jist¢ miry pfevratnym obdobim, na
jejimz pocatku byla divéra v tomto vztahu zna¢né komplikovand. Policie byla vniméana
jakozto spoustéci element nastalych zmén diky udalostem z listopadu 1989.
Startovaci pozice byla nejméné vyhodnad ze vSech instituci, kterymi stat disponoval.
predevsim castecné rozpolcenou obcanskou spolecnosti mezi ptiznivei a odpurci
spole¢enskych zmén. S nadsazkou by se dalo fici, Ze zklamala ob¢ tyto protichtidné
skupiny. Zklamani jednéch vychazelo z toho, Ze stary fad neubranila, a zklamani druhé
skupiny z toho, Ze jej viibec branila. Ob¢é skupiny proto mohly vnimat policii jako
instituci, kterd zklamala jejich oc€ekavani. Policisté se vtéto dobé dle vypraveni
pamétnikd az obdivuhodné semkli a stmelili.

Dalsi ze specifik vztahu divéry mezi obCany a policii, ktery byl a ¢astecné je ve
spolecnosti zakofenén dosud, byla Castd a mnohdy i neopravnéna kritika policie ze

strany obcanti. Tento aspekt byl dobie pozorovatelny pfedevs§im z rozhovorti od znovu
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se navracejicich emigranti anebo od emigrantl, kteti do zemé piijizdéli navstivit své
rodiny, ale také od cizinci, ktefi zde dlouhodobé pobyvali. Dle mého nazoru neni
dodnes v nasi spolecnosti diskutovanéjsi téma nez prace policie. Pfevazné to byly laické
nazory a argumenty vzdalené od odbornosti, ale bez nadsazky se da konstatovat, ze
v kazdé Ceské hospodé veédéli, co a jak ma délat policie. Diskuze se nevedou jen tam,
ale zainaji se pfidavat i politi¢ti lidfi na riznych Urovnich. Svobodn4d média casto
nedodrzuji etiku a tyto nazory za honbou sledovanosti hojné€ prezentuji. Cela spole¢nost
zacind byt pod stale vétSim tlakem masmédii a sama policie hledd nejlepsi vzor pro
fungovani v novych podminkach. Hled4 se vhodny model fungovéni.

Zkusenosti nam predavaji jak ameri¢ti policisté, tak kanadska jizdni policie, nizozemsti
policisté apod. Méné policisté z Némecka nebo Rakouska, ktefi k ndm maji pfeci jen
historicky a geograficky bliZe, a jejich zem¢ vynikaji tradicné vysokou bezpecnosti. Na
neformalnim setkani se slovenskymi policisty byl vysloven nazor, ze nase policie je
jako ,,fackovaci panak®.

Startovaci pozice ve vztazich divéry byla témito okolnostmi silné¢ ovlivnéna
a rovnéz byla ovlivnéna odchodem zkuSenych policistti. Faktor, ktery sehral svoji
kontraproduktivni roli, byla i pomémé vysokd bezpecnost v prvni poloviné 90. let
20. stoleti. Jenze tato dlouho nevydrzela a bezpecnost obCanii se zacala s postupem
doby radikaln¢ zhorSovat. Bezpecnost zacinala byt problémem, a proto mnohd mésta
1 obce byla nucena vzniklou situaci zacit feSit vlastnimi prostiedky. Vznikly obecni
a méstské policie k ochrané vetejného poradku. Primarnim cilem pii zakladani obecnich
a mestskych policii byl vefejny poradek, ale postupem doby je mnohdy hlavni néplni
méstskych policii bezpecnost ve vécech dopravy. Nespravnym parkovanim to zapocalo
a méfenim rychlosti to ziejmé nekonéi. Pro Policii Ceské republiky nebylo lehké
presvédcit obcany o své divéryhodnosti.

Nadpolovi¢ni divéry dosdhla na konci roku 2000 (viz. obrazek ¢. 1) a tuto
urovei si viceméné udrzovala az do podzimu 2003. Nésledné se zaznamenal jeji pokles
na dvoupétinovou hladinu. Od roku 2007 se diivéra v policii opét postupné zvySuje a od
podatku roku 2009 se drzi nad padesati procenty. Ani divéra v Policii CR neni

vyrazn&ji ovlivnéna vékem, vzdeélanim ¢i pohlavim respondentt.
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Obrazek ¢.1. Graf vyvoje divéry v Policii Ceské republiky 1994 — 2011

[http://www.pressweb.cz/files/stem_duvera policie_soudy 1106.pdf]
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Rok 2000 byl dle mne vyznamnym milnikem ve vztahu davéry obcanti k Policii
CR. Policie ziskala nejen poprvé v novodobé historii nadpoloviéni diivéru ob&ani, ale
spolecnost si diky zkuSenosti, kterd se odehrala v tomto roce, ve vétsi mife zacala
uvédomovat jeji potiebnost. Policie zacala nejen celit novym formam organizovaného
zloc¢inu, ale v hlavnim mést¢ zasedal Mezinarodni ménovy fond.

Zasedani bylo doprovazeno intenzivnimi mezinarodnimi organizovanymi
protesty nebyvalého rozsahu, kterym obcané ani policisté doposud necelili. Nésilnosti,
které se v Praze odehraly, byly takového rozsahu, Zze se nesmazateln¢ vryly do
podvédomi ob¢ant. V ulicich Prahy se odehravala bitva, ktera ndm dosud byla znama
jen ze zahraniCnich televiznich zabért. Medidlni vSudyptitomnost se najednou obratila
ve prospéch policie.

Policist¢ byli prezentovani opravnéné jako vitézové této nejmasivnéjsi
bezpecnostni akce v novodobych déjinach. Osobné nikdy nezapomenu na zménu hlasu
komentatora radia Evropa 2, ktery zprostiedkovaval pienos ze zahajeni protestii nékolik
okamzikli pfed prvnim nasilnym stfetem. Zatim co v vodu zacal svij komentar
veselym az zertovnym zpusobem, béhem nékolika desitek sekund po prvnim stretu,
ktery byl okamzité¢ velmi intenzivni, komentator neskutecné zvaznél pti popisu situace,
kterou vidél a komentoval ji slovy: ,, ...vidim husty kouf, vidim plameny, slySim stielbu
ze zéasahovych vybuSek a demonstranty, jak pravé prevrhli sanitni viz.“ Na nckolik

sekund se odmlcel a pak dodal s vaznosti v hlase: ,,Doufejme, Ze zde nebudou mrtvi.*
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O zranénych, kterych bylo nespocet, se uz nezminoval.

Policie nejen nabyla divéru u obcanti, ale policisté mnozi poprvé, a mnozi
1 naposled, zazili to, Ze obCané pfichazeli osobn¢ pod€kovat za ochranu vetejného
poradku. ,,Divéra je zalezitosti reciprocni. Pudou z niz vyrusta, je zivy vztah.
Emocionalni bezpeci od druhych ziskame tim pravdépodobnéji, ¢im vice ho dokédzeme
sami poskytnout. S divérou proto Uzce souvisi schopnost empatie a schopnost
konstruktivné zachazet s rozdilnostmi ¢i s nesouhlasem. [Labusova, 2008]

Po té bezprecedentni akci policie nejen nabyla divéry u obcantl, ale policisté
zpétné znovu nabyli hrdost a ztracenou sebedtivéru a policie vystupovala jako jednotny
policejni sbor. A je jesté jeden aspekt, ktery sebediivéru policisti posilil - policie po
dlouhé dobé, ne-li vibec poprvé v novodobé historii, odménila vSechny zasahujici
policisty pamétnim odznakem a zranéni policisté byli vyznamenani. ,,Prazsky primator
Jan Kasl pfedal ocenéni 21 policistim, ktefi byli hospitalizovani se zranénimi ze
zétijovych demonstraci proti zasedani svétovych finan¢nikti v Praze. Stfibrnou medaili
jako projev Ucty za mimoifadny osobni podil a obétavost pii piipravé a provadéni
bezpecnostnich opatfeni v dobé MMF vénoval Kasl Charvatovi. K ni nélezi odména
100.000 korun. Zranéni policisté od né&j za stateCnost dostali bronzové medaile, ke
kterym se vaze finan¢ni ¢astka 50.000 korun.* [Knopp, 2000]

Do policie se tak na kratkou chvili vratil ritual, nebo obycej, ktery byl a je pro
ozbrojené slozky vyznamny od samého pocatku vzniku. S ritudly a tradicemi, které se

ve spole¢nosti ztraceji, mizi nase divéra.
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3. Kategorie vztahi k policii

., Ten, kdo se ve jménu bezpecnosti vzdava svobody,
nezaslouzi si ani svobodu ani bezpecnost. “

Benjamin Franclin

3.1. Kategorie bezpecnosti

Potieba jistoty a bezpe¢i je zékladni lidskou potfebou, ktera nabyvd na
existenénim vyznamu zejména tehdy, pokud je tato potfeba pfimo ohrozena nebo
naru$ena. Bezpecnost se uzce poji s lidskou potiebou bezpedi a jistoty, kterou definoval
americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943. Podle této teorie ma clovék
pyramidu:

1. fyziologické potieby;

2. potieba bezpeci, jistoty;

3. potieba lasky, pfijeti, soundleZzitosti;
4. potieba uznani, tcty;

5. potieba seberealizace. [Nakonec¢ny, 2003, s. 209]

Vybrané definice bezpecnosti

cvwr

(zpravidla nérodni stat, popf. 1 mezinarodni organizaci) a jeho zajmy a tento objekt je
k eliminaci stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pfi ni
spolupracovat.

Obecna (sémantickd): Bezpecny je ten, kdo neni vystaven nebezpeci, poptipade
poskytuje ochranu pfed nebezpe¢im, nebo je nepochybny, zaruceny, divéryhodny.
Obecnéd (zdlraznujici status quo): BezpeCnost je pojem pro podminky udrzeni
stavajiciho socialniho a politického systému.

Tradi¢ni (v rdmci bezpecnostnich studii a ministerstva vnitra): Bezpecnosti statu (jeho
uzemni celistvosti, moci, suverenity) proti vn¢j$im hrozbam vojenského charakteru.
Negativni vymezeni: Bezpecnost je absenci ohroZzeni cennych hodnot.

Narodni bezpec¢nost je stav, kdy objektu (narodnimu statu jako celku nebo jeho

podstatnym atributim) nehrozi zévazné ohrozeni svrchovanosti, uzemni celistvosti,
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zékladiim politického uspotfadani, vnitiniho potadku a bezpecnosti, zivoti a zdravi
obc¢anil, majetkovych hodnot a Zivotniho prostfedi. Ani jeho spojenci nejsou vystaveni
hrozbam, které by v piipad¢€ jejich aktivace vyzadovaly ozbrojenou ¢i jinou rizikovou
spoluticast. Objekt je schopen a ochoten potencidlni hrozby rozpoznat a v maximalni
mozné mife jim zamezovat, popiipad¢ je eliminovat. OhroZenim narodni bezpecnosti je
akce nebo série akci, které:

1) drasticky a v kratké dobé zpisobuji degradaci kvality zivota obyvatel statu;
2) drasticky omezuji politicky vybér (autonomiti).

Vnitini bezpecnost je pojem, ktery je stejné pojmenovan ve svétovych jazycich.
Uziva se ¢asto v némecky mluvicich zemich, ale i v Ceské republice. Piesné vymezeni
je v8ak problematické. Ve spojeni se slovem ,bezpe€nost™ je tieba slovo ,,vnitini
vnimat jako tykajici se urcitého celku nebo osoby. Objektem - celkem, jehoz vnitiniho
stavu se bezpecnost tyka, je zpravidla narodni stat.

V posledni dobé se stale castéji pojem vnitini bezpeCnost vaze na celé
organizace - predev§im na Evropskou unii. V némecky mluvicich zemich se casto
v podstaté synonymné uzivd i pojem vefejnd bezpecnost. Vnitini bezpecnost je
vysledkem politiky zabezpecujici mirové souziti obéanli ve svobodném pravnim staté.
Spociva na vnitinim miru - na politicko-spolecenském stavu, kdy je zabezpecen Zivot ve
svobod¢, miru a socialni spravedlnosti. Tento stav slouzi k vytvareni lidsky diistojného
a svobodného zivota obCanli v pravnim fadu — ten chrani obCany a jejich svobody.
Pravomoci statu jsou omezeny, aby ve svobodné spole¢nosti byla v souladu obrana ptred
nebezpe¢im a nebyl narusen svobodny prostor pro individudlni rozvoj spolecnosti.
[Zeman, 2002, s. 7-22]

Podle jiné definice je vnitfni bezpecnost vicevyznamovy pojem pro procesy,
instituce a opatieni ve vnitfni politice, jejimz tkolem je nastolit a udrzovat takové
poméry, v nichz bude respektovan pravni poradek, a statni organy budou schopné
vykonavat funkce. Cilem je na jedné strané obrana ptfed hrozbami pro individua, na
stran¢ druhé zajisténi politického, socialniho a hospodarského tadu. Sporné ale je, zda
se pojem vnitini bezpecnost vztahuje na veskery komplex bezpecnosti uvnitt statu - na
bezpecnost socialni, ekonomickou, ekologickou apod., nebo ji madme vnimat v uzsim
pojeti, které je charakterizovano spiSe vazbou na kriminalitu a na antisystémové aktéry

uvniti statu. [Mares, 2003 ]
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cvwr

hrozby ohrozujici objekt (zpravidla narodni stat, popt. mezinarodni organizaci ) a jeho
zajmy akcemi zevnitf a tento objekt je k eliminaci stavajicich i potencidlnich vnitinich
hrozeb efektivné vybaven a k ni ochoten. Hrozby demokratickému narodnimu statu
1 jeho opatfeni proti nim se pfitom tykaji ohrozovani demokratického politick¢ého
systému od extremistd, socidlniho systému od masové kriminality, hospodaistvi od
korupce a ekonomické kriminality socidlniho, hospodaiského a politického systému
celkové od organizovaného zlocinu.

Ekvivalenty ve svétovych jazycich: A internal security, F sécurité intérieure, N innere
Sicherheit R BayTpennsis 6e3onmacHocTh [Zeman, 2002, s. 17]

Ministerstvo vnitra bezpecnost definuje jako stav, kdy je systém schopen
odoldvat zndmym a pfedvidatelnym vné&jSim a vnitinim hrozbam, které mohou
negativné pusobit proti jednotlivym prvkim (pfipadné celému systému) tak, aby byla
zachovana struktura systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti.
Je to tedy mira stability systému a jeho primarni a sekundéarni adaptace.

Pro vymezeni systému na podminky statu je obsah bezpecnosti uveden v ustavnim
zakond ¢. 110/1998 Sb., o bezpecénosti Ceské republiky. V tomto piipadé pouZivame

pojem bezpecnost statu, viz vnéjsi bezpecnost statu, vnitini bezpecnost statu.

Kategorie bezpecnosti

- vnitini bezpecnost statu. Stav, kdy jsou na nejniz$i moznou miru eliminovany hrozby
ohrozujici stat a jeho zajmy zevnitt a kdy je tento stat k eliminaci stavajicich

1 potencialnich vnitfnich hrozeb efektivné vybaven a k ni ochoten. Je to rovnéZ souhrn
vnitinich bezpecnostnich podminek a legislativnich norem a opatieni, kterymi stat
zajistuje demokracii, ekonomickou prosperitu a bezpe¢nost ob¢antl, a jimiz stanovi
a prosazuje normy moralky a spolecenského védomi.

- ekonomickd bezpecnost. Stav, ve kterém ekonomika objektu, jehoZ bezpecnost ma
byt zajiSténa (statu, seskupeni statli, mezindrodni organizace apod.), neni ohroZena
hrozbami, které vyrazn¢ snizuji nebo by mohly snizit jeji vykonnost potiebnou
k zajisténi obrannych bezpecnostnich kapacit, socidlniho smiru a konkurenceschopnosti
objektu 1 jeho jednotlivych slozek, tj. pfedevsim jednotlivych podnikatelskych subjektt

na vnitinich i vné&jsich trzich.
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-environmentalni bezpec¢nost. Stav, kdy lidska spolecnost a ekologicky systém na sebe
vzajemné pusobi trvale udrzitelnym zptisobem, jednotlivei maji dostateény pfistup ke
vSem piirodnim zdrojim a existuji mechanismy na zvladani krizi a konfliktd pfimo ¢i
nepiimo spojenych s zivotnim prosttedim.[www.mvcr.cz/clanek/pojmybezpecnost.aspx
[www.mvcr.cz/clanek/pojmy-bezpecnost.aspx]

Pojeti vnitini bezpecnosti v ,.kriminalné-policejni* dimenzi odpovida v Ceském
pravnim fadu i vymezeni tikolti Policie Ceské republiky:

»Policie slouzi verejnosti. Jejim kolem je chranit bezpec¢nost osob a majetku a vetejny
poradek, predchézet trestné Cinnosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na
useku vnitiniho potadku a bezpecnosti svétené ji zakony, pfimo pouzitelnymi piedpisy
Evropskych spole€enstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucésti pravniho
tadu - dale jen mezindrodni smlouva.“ [Zakon o policii CR]

,Definici je nespocetné. Nejcastéji se vymezuje negativné ve vztahu k neexistujicim
nebezpe¢im a hrozbam. Nejnovéjsi Ceska definice ji vnima jako stav, kdy jsou na
nejniz§i moznou miru eliminovany hrozby pro objekt a jeho zajmy a tento objekt je
k eliminaci stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pii ni
spolupracovat. Vzhledem k této definici se domnivam, ze je potfebné rozliSovat mezi
pojmem bezpecnost a bezpeci. Pokud se mluvi o stavu, kde neexistuje ohrozeni nebo je
mu zabranéno, pouzil bych radéji pojem bezpeci, aby se vyrazu bezpecnost mohlo
rozumét vice jako procesu, jako obecné ideji o zddoucim stavu a nasmérovani ¢innosti
a pokusut ke sniZeni rizik a odvraceni hrozeb.

Vyznamny je pro nas rozdil mezi preventivni a reaktivni funkci bezpecnosti;
prvni znamend vylouceni, zamezeni ¢i odvrdceni potencidlnich hrozeb nebezpeci
a ochranu proti nim, druhd pfedstavuje obranu proti aktudlnim hrozbdm a nebezpeci,
jejich omezovani, odvraceni a snizovani jejich ucinkd.“ [Mares, 2003]

Bezpecnost je souhrn vSech opatieni k udrzeni potteby bezpeci a jistoty, ale také
jako pfipravenost v pfipadé potieby tento stav nastolit. Objektem bezpecnosti jsou jak
osoby, tak celé organizace. Stejné tak narodni z4jmy a dnes i zajmy Evropské unie.
Otazkou je, zda jsou zajmy osob - ob¢anl totozné se zajmy organizaci nebo statu.
Bezpecnost se zabyva zajisténim ochrany téchto zajmul a z pasivni ochrany mtize piejit
do aktivni obrany za Gcelem eliminovat hrozby. Kdo ale urcuje, co je a co neni hrozbou
a ¢i zajmy osob nebo organizaci maji pfednost? V tomto vztahovém prostfedi policie
plni své tkoly a v tomto prostiedi se formuje divéra obcant k policii. Je to prostiedi

vylozené konfliktni. Ochrana osob a majetku je zdkladnim tikolem policie.
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VétSina priizkuml se zabyva otdzkou bezpecnosti (viz. obrazek ¢. 2) obcanii
obecné. Ojedinéle jsou prizkumy spojovany se specifickou bezpecnosti: ekonomickou,
ekologickou nebo socialni. Bezpecnost je obCany subjektivné vnimané jak na zakladé
vlastnich zkuSenosti, tak zprostiedkované. Bezpecnost nebo pocit bezpeci je neustale

premétovana a vysledky jednotlivych Setieni se rozchazeji.

Obrazek ¢.2. Graf vyvoje pocitl bezpec¢i 2002 - 2010
[http://www.nosp.cz/assets/files/nase policie/Nase Policie 2011 3.pdf]
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Bezpecnost se dé také pojimat jako vyhodny obchod s bezpecim. ,,Timto
zpiisobem mafie kontroluje nepofadek, ktery poméha sama zamérné vytvaret
a udrzovat. Pravé z prodeje ochrany jako kli¢ové specializace mafiani lze vysvétlit
mnohé ztoho, co na prvy pohled vypada jen jako etnograficka zalezitost jizanské
mentality.“[Keller, 2009, s. 98] Organizovany zlo¢in prorostl do statni spravy, policie
hrozbu pro nasi spole¢nost. Vnitro odhaduje, Ze zloCinecké skupiny se ted’ budou snazit
prosadit své zastupce do volenych funkci. ,,...Profesionadlnim zlo¢incim moderniho
charakteru se dafi ovliviiovat politiku a deformovat politicky Zivot a statni spravu

1 u nas...cilem korupce se velmi Casto stadvaji politické strany. Politika pak ptestava byt
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soubojem ideji, ale stdva se jistym druhem obchodu, kdy politické strany davaji
k dispozici ¢ast svého mocenského potencidlu za jakousi finanéni podporu...S tim jsou
pochopitelné spojeny gigantické financ¢ni ztraty, které jsou ale az nasledkem deformace

politického zivota a nespravného fungovani statnich organt.” [Pavlicek, 2011]

3.2. Kategorie profesionality — vzdélanosti

,, PFi plnéni svych sluzebnich povinnosti se budu vidy ridit ustavou
a zakony a v souladu s nimi i rozkazy a pokyny svych nadrizenych... *

( ¢ast sluzebniho slibu )

Profesionalem je nazyvan odbornik, s odbornou praxi, s profesni orientaci, osoba
provozujici ¢innost za vydélek. Profesionalita je odvozené slovo od slova profesional,
které souvisi s profesi. Za profesionala povazujeme Cloveéka, ktery za kvalifikovanou
praci pobira odménu, opakem je amatér. Bézna laickd predstava je ta, Ze policejnim
profesiondlem je kazdy, kdo je policista nejen proto, ze pobira za odvedenou praci
mzdu, ale také i z toho diivodu, Ze az na vyjimky je to jeho jediné profesni zaméfeni, na
které je odborné vyskolen v rdmci soustavy policejniho Skolstvi a které dlouhodobé
prakticky vykonava. Tato predstava podle mého nazoru jen ¢astecné odpovida obecné
uznavanym kritériim o profesiondlech. Mohli bychom tieba fici, ze kazdy, kdo je
oblecen do tenisové vystroje a hraje tenis, je tenisovym profesiondlem. Je zietelné, Ze
srovnani v mnoha ohledech selhdva, ale vystihuje podstatu prvotniho pohledu na pojem
profesional. VSichni umime zpivat, ale pouze nékterym jsme ochotni za to zaplatit.
Neékterym radi zaplatime za to, aby nezpivali.

Vnimani osoby, kterou nazyvame profesiondlem, a z toho nasledné¢ odvozenych
vztaht, které nazyvame profesionalni — profesionalita, je nejvice rozporuplna oblast této
diplomové prace. Status profesiondla v ¢eském prostfedi neni vymezen. Akademicky
slovnik jej definuje: ,,1. kdo néco kona jako povolani a je v tom odbornik; 2. kdo néco
kon4 kvalitné a dobfe* [Akademicky slovnik, 1997, s. 619]

Nazev a nadmérné uzivani tohoto slova je tendence, ktera pfisla po roce 1989 spolecné
s dals$imi tzv. amerikanismy. Nelze tvrdit, Ze se slovo profesional neuzivalo i ptred
rokem 1989 ve spojitosti se zkusenymi pracovniky v daném oboru. U policejnich

slozek je status ,,profesionédla® ¢astecné vyjadiovan jak hodnosti danou odslouzenymi

-32-



léty ¢i mimotfadnymi Ciny, tak 1 funkci, kterou zastdva inspektor, komisaf, rada.
V naSich podminkach je slovo profesionalita pouzivdno aZz nadmérné casto a za
vhodné&jsi povazuji ¢esky ekvivalent — odbornost. Odbornost mé v policii dlouhodobou
tradici jiz od samého vzniku policie. Vzdy byla, je a bude vyzadovana. Odbornost lze
ziskat jak vzdélanim, tak praxi. V idedlnim piipad¢€ obé€ma zptlisoby soucasné. V praxi,
a zvlasté policejni, dle mého ndzoru neni rozhodujici délka jako spiSe rozsah a hloubka.
Vyucujici na policejni Skole propagoval ndzor, Ze plnohodnotnym policistou -
odborn¢ zdatnym a dobfe orientovanym v problematice, se stdvame po tfech az péti
letech praxe, pokud ji vykonavame ve velkém mésté a mame aktivni ptistup ke sluzbé.
Osobn¢ s timto ndzorem souhlasim a dodavadm, Ze néktefi policisté z venkovskych
oblasti potfebné profesni orientace nemohou dosdhnout ani za zminénych pét let.
Pfipominam, Ze odli$na specifika sluzby ve méstech a v obcich byla respektovana az do
povale¢ného obdobi, kdy doslo ke spojeni Cetnictva a policie v jeden celek. Jak je
policie jako celek vniméana, se odrazi v hodnoceni obcant (viz. obrazek ¢.3), ktefi
ve svych vyjadienich projevuji spokojenost s profesionalitou policie a jednotlivych

policista.

Obrazek ¢&.3. Graf vyvoje spokojenosti obéanii s ¢innosti Policie Ceské republiky

[http://www.nosp.cz/assets/files/nase policie/Nase Policie 2011 3.pdf]
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Profesionalita se 1 pfes svou narocnost presto muze stat zdrojem pozitivnich
emoci. ,,Pfijeti urCitého cile za vlastni, dosahovani a zvlasté pak dosazeni tohoto cile
cilesmérnym jednéni je charakterizovano nadéji. Ta je doprovodnym projevem celého
cilesmérného, ucelového jednani. Doddva mu silu zvlast¢ tam, kde se toto jednani
setkava s prekazkami. Je zdrojem pozitivnich emoci jak pii piijeti, tak pii dosazeni cile,

ba i pifi dosahovani dil¢ich, tsekovych cilii.” [Kfivohlavy, 2006, s. 28]

Hlavni kritéria profesionala

- odborné a specializované znalosti v oboru, které aplikuje pii vykonu povolani;
- vynikajici dovednosti ve vztahu k profesi;
- vysoka kvalita prace spojena s vysokym usilim;
- vysoka uroven profesni etiky, chovani a pracovni ¢innosti pti vykonu své profese;
- pfiméfend pracovni moralka a motivace (zajem a chut’ vykonavat praci
dobie, coz ma kladny vztah na zvySovani organizace profesionality;
- za odvedenou praci pobird odménu (zpravidla nadpriimérnou);
- pfispivéa k vhodnym vztahim v kolektivu;
- ptedava své odborné znalosti;

- expert, ktery je mistr v ur¢itém oboru.

Vzdélani je klicem k profesionalité nejen u policie. V poslednich letech spjatych
stzv. velkou reformou policie vznika i nova koncepce celozivotniho vzdélavani

prislusnikt Policie CR, ktera je postavena na nize uvedenych kritériich.

Filosofie vzdélavani policisti

- policejni prace = sluzba obantim (zdkaznicky princip);
- nova image policisty (profesionalita, motivace, vysoky eticky standard);
- kompetenéni pristup ve vzdélavani, spoluodpoveédnost policistii za

odbornou pfipravenost k vykonu sluzby.

Ziakladni principy systému vzdélavani policista
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- rovny pfistup do systému pro vSechny policisty;

- obsah, formy a metody pfipravy vychazeji z objektivizovanych a zdvazné stanovenych
pozadavkll na vykon konkrétnich ¢innosti stanovenych pro zastavanou funkci;

- prenos pozadavkul policejni praxe a zainteresovanych stran do vzdélavacich programii;

- systém ovéfovani kvality a efektivity vzdélavacich programi;

- pfenos nejnovéjSich poznatkll z vykonu policejnich ¢innosti do policejnich skol MV;

- vytvofeni podminek pro vyzadovani osobni odpovédnosti policisty za ptipravenost

k vykonu sluzby, v¢etné zavedeni motivacnich prvku, systém vzdélavani je provazan se

systémem personalni prace, vzdélavani policistli s vyuzitim resortni Skolské soustavy,

policejnich vycvikovych zafizeni a subjektli, mimorezortnich vzdé&lavacich zafizeni,

zahrani¢ni spoluprace, distan¢niho vzdélavani a informacnich technologii.

Systém vzdélavani zahrnuje

1) kvalifika¢ni piipravu, ktera obsahuje:
A) studium k ziskani stupné (a oboru) vzdélani (§ 19 odst. 2 a 3 zédkona);
B) studium k ziskani zaméteni vzdélani (§ 19 odst. 4 zakona);
C) studium k ziskéani dalSiho odborného pozadavku podle § 19 zdkona
(jednim z kvalifika¢nich kursti je 1 zékladni odborna piiprava);
D) studium ve specializaéni ptiprave, ktera poskytuje kvalifikaci v rezimu
§ 45 odst. 2 pism. b) zdkona k vybranym ¢innostem,;
2) dalsi odbornou ptipravu, ktera zahrnuje systém i sluzebni ptipravu;
3) pfipravu na vykonani sluzebni zkousky;
4) systém manazerského vzdélavani.
[www.mvcr.cz/clanek/vzdelani-klic-k-profesionalite.aspx]

Policie disponuje vlastni skolskou soustavou, ktera je uzce zaméetena na policejni
¢innost, ale je rovnéz otazkou, zda se uzké zaméfeni, které je jist€ nezbytné, nestava
i pomyslnym blokem mezi policii a obCany, zda castecné nedochézi k ,,sklenikovému
efektu®, kdy vyskolime specificky zamétené odborniky, ktefi se pohybuji mezi policejni
Skolou a policejni praci, ale uzaviraji se tak od zbytku nepolicejni reality. Vzdélanost —
odbornost v ramci policie nezajistuje jen Skolska soustava, ale nasledné i vycvikova

a vyukova pracovisté a v neposledni fad¢ i metodicka pracovisté na vSech trovnich.
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3.3. Kategorie nestrannosti

., Byt uprimny, to mohu slibit. Byt nestranny ne. “

Johann Wolfgang Goethe

Nestrannost je fundamentalni zasadou, kterd je zakotvena ve vétSiné etickych
kodext bez ohledu na to, jaky okruh spolecenskych vztahii upravuji. Zakotvena je také
v kodexu piislusniki Policie Ceské republiky. Nestrannost je mozna nedosazitelna idea,
kterd se zaCala propagovat na pomezi moderni a postmoderni spolecnosti, a jako kazdé
ideji ji nebude nikdy dosazeno. Stejn¢ jako ideje o rovnosti, svobod¢ a bratrstvi, které ji
predchazely. Pokud hleddme vhodnd synonyma muizeme dospét k pojmim, jako jsou
nezaujatost, anebo také neutrdlni uhel pohledu. Pouziti téchto synonym povazuji za
obsahoveé vhodnégjsi a vice lidsky srozumitelnéj$i. Nestrannost je mozné také vnimat
jako nezbytnost pro spolupréci vice osob. Neni nestrannost jen chiméra? Jak naptiklad
vypada nestrannost mezi jednotlivymi bezpe¢nostnimi slozkami u nas?

,V trestnim fizeni proti sob¢ stoji vefejna obzaloba, reprezentovana statnim
zastupcem, a obvinény, zpravidla zastoupeny obhdjcem. Jedna se o dvé strany trestniho
procesu, kterym Listina zékladnich prav a svobod garantuje v fizeni rovnost. Tyto teze
bez problémi odiika kazdy student zkouSeny z trestniho prava. Presto vrcholnym
predstavitelim Ceské justice znamy nejsou. Nikdo by zifejmé v novém justi¢nim arealu
v Praze na Micankach nehledal kancelare advokati, ale to, Ze v jednom aredlu se soudci
sidli 1 statni zastupci, berou vSichni za samoziejmé. Pfitom to samoziejmé neni, nebot’
to znamena poruSeni uvedené rovnosti stran trestniho procesu.

Nejde o to, Ze by soudci a statni zastupci sdileli jednu kancelét, ale pracuyji,
odpocivaji, jedi... a pohybuji se minimalné¢ osm hodin denné v jedné budove a v ni se
potkavaji a diskutuji. Nepodezirdm ani jednu, ani druhou stranu, ze by si za zavienymi
dvefmi pro jiného nepftistupné budovy zamérné predem domlouvali vysledek fizeni, ale
k ur¢itétmu ovlivnéni dojit prosté muze. Pfitom zdkon vylucuje soudce z projednani
takové véci, u niz lze mit pochybnosti, pochybnosti, Ze pro pomér k jinému organu
¢innému v trestnim fizeni nemiize nestranné rozhodovat. Sta¢i pouhé podezieni, neni
nutno nic prokazovat. Nemam pochybnosti o tom, Ze v civilnim fizeni by soudce pro
svou podjatost sam odmitl rozhodovat ptipad, v némz by jednim z ucastnikii byl jeho
soused z domu. Jak je tedy mozZné, Ze stat svou koncepci vystavby spole¢nych sidel

statnich zastupitelstvi a soudii vytvaii situaci, kdy se trestni soudce pravidelné styka se
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statnim zastupcem? Logictéjsi by bylo mit pod jednou stiechou policejnich slozky
a statnich zastupcl. Statni zastupce policii Ukoluje a sestavuje obZzalobu. Tyto dvé
slozky tedy nutné potiebuji tésné spolupracovat. Naproti tomu spojeni statnich zastupct
a soudctl zadnou logiku nemad, vyjma toho, ze statni zastupce mtize do jednaci mistnosti
piejit  ze své kancelare v backorach. Nebo se taky mtize stat, ze spolu soudce a statni
zastupce poobédvaji a do té jednaci mistnosti pak ptijdou takika ruku v ruce...

Tento pohled, ktery trestniho soudce a statniho zdstupce povazuje za jednotnou
frontu trestniho fizeni, pfetrvava ziejm€ z minulosti. Mnoha soudclim a statnim
zastupclm stavajici praxe zifejmé vyhovuje, jak je vidét z dalSiho zlozvyku, ktery i pies
nesouhlas odborné vefejnosti stale pretrvava, totiz skutecnosti, ze v dob¢ ptichodu
obvinéného a jeho obhdjce do jednaci mistnosti tam jiz statni zastupce davno sedi. To se
pak obvinény tézko zbavuje pocitu, Ze je jen trpénym komparsem.* [Mikysek, 2007]

O mytu nestrannosti hovoti novina# Jakub Smid. Pro¢ je nestrannost hlasana -
propagovana, i1 kdyz je jasné patrné, Ze zistava ve skutecnosti jen u vzletnych slov? Kde
se v nasi spolecnosti bere tato vzneSend idea? Obavam se toho, ze se stdva nestrannost
jen vymluvou v ptipadech, kdy moralka veli konat, a my nekondme. ,,Chtél bych timto
upozornit na fenomén, ktery nenapadné otravuje nas spolecensky prostor i akademickou
rozpravu, vedenou na pud¢ univerzit. Ve svém vlivu postihuje nejen ,,lidi z ulice®, ale
pfedevsim studujici mladeZ a Zurnalisty. Jde o mytus nestrannosti. Kde se vitbec v nasi
nevyzralé spolecnosti, ktera se neddvno marodné vypotacela z nejhorSich détskych
nemoci, vzala tato zizen po objektivité? Je-li Zurnalismus ¢i jind prace s informaci
upfimné podiizena pravde, je sluzbou vefejnosti a zahrnuje 1 jakousi vyssi zdvoftilost.
Nestrannost je vSestrannost, orientace do vSech sméri a spravedlivy zdjem o vSechny
zucastnéné. Nestrannost je angazovanost ve prospéch vsech lidi.

Byvam vsak svédkem jiné nestrannosti. Rozvine-li se na fakulté politologie
rozprava o porusovani zékladnich lidskych prav a svobod v Cing, musime ,,pfirozens“
popftat sluchu ,,poctu téch, které rezim denné nasyti, ,nartistu ekonomiky*, , stabilité
Ciny* a kone¢né tomu, Ze ,,Ameri¢ané délaji to samé v Guantanamu®. Kdyz lidé,
protestujici pied ¢inskou ambasadou v Praze, vyzvou pfitomné rozhlasové redaktory,
aby se piipojili k petici proti muceni lidi, ti daji ruce pry¢: ,,Musime ziistat nestranni®.

Tento koncept nestrannosti je podle mého omyl. Takova nestrannost je mozna
uzite¢na v diskusi o tom, ¢im pohanét automobily. Kdyz ale ptijde na tyrdni vnimajicich
bytosti, muceni lidi, tryznéni zvirat, a tak dale, druhd strana mince je nutné setiena.

Kdo chce na realitu krutosti na lidech nahliZet z druhého biehu, mize ve svém hledani
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objektivity snadno sklouznout za hranice lidské slusnosti. Kde se pak nachéazi? Pri¢inu
spatfuji ve zbytcich komunistického mySleni. V dusné atmosféte totalitni klece beze
zbytku platilo, Ze nelze nikomu a nikdy vétit, ze ,,vSechno je jinak“. Totozny rys nese
potekadlo, které zamoftilo ¢inskou spolecnost v trznich 80. letech 20. stoleti: ,,JJsem
darebdk, ale niceho se nebojim.“ D& se to interpretovat i1 takto: ,,Jsem darebdk, ale
ni¢emu neveéim®“. A zde uZ je obnaZen kofen této takzvané nestrannosti. Je to sobectvi
a lidska lhostejnost. A jak by fekl hostinsky Palivec (tedy Jaroslav HaSek, ktery se umél
s laskavym humorem vypotadat s lecjakym spolecenskym neduhem):

., Takova nestrannost stoji p&kné za...“ [Smid, 2007]

Nestrannost je ¢astecné policistim specifikovana v zakoné o sluzebnim poméru
ptislusnikti bezpecnostnich sborti. Jedna se predevsim o to, aby zdrzeli ur¢itého jednani,

které by mohlo poskodit policii, jako je:

zdrzet se jednani, které mize vést ke stietu zajmu sluzby se z4jmy osobnimi;

- ohrozit divéru v nestranny vykon sluzby;

- nezneuzivat informace nabyté v souvislosti s vykonem sluzby;

- nepfijimat dary nebo jiné vyhody;

- nebyt ovlivilovan politickym, nabozenskym nebo jinym presvédcenim;

- chovat se a jednat 1 v dobé mimo sluzbu tak, aby neohrozil dobrou
povest bezpecnostniho sboru;

- nesmi byt ¢lenem politické strany nebo politického hnuti ani vykonavat
¢innost v jejich prospéch;

- nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich orgéant;

- nesmi vykondvat jinou vydélecnou ¢innost.

Myslim si, Ze nestrannost nelze vynutit ani piedepsat, a uz vibec ne riznymi
omezenimi, které jsou v rozporu se samotnou podstatou principu nestrannosti. Dokud se
nestrannost nestane cenénou hodnotou a ptikladem hodnym nasledovani, zlistane ve
skute¢nosti jen u prazdnych slov nez u redlnych skutkii. A zde vidim pfimy vliv na

formovani diveéry.
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4. Empiricka cast

Cil prace

Cilem prace je vyhledat faktory zvysSujici divéru obcant k policii v jednotlivych
kategoriich (oblastech vztahti), které spoluurcuji, jak je dévéra v policii vnimana.
Stanovil jsem si proto niZze uvedené jednotlivé cile ke zkoumani faktort pisobicich na
divéru obcant k policii:

- zjistit a zaznamenat, co je vnimano pod pojmy bezpecnost, jak je charakterizovana
a zjistit, zda se bezpecnostni Setfeni maji zaméfit na pocity bezpeci nebo nebezpeci;

- zjistit a zaznamenat, co je vnimano jako bezpecnostni problém a jaké okolnosti se
intenzivné podili na vnimani pocitu bezpecnosti;

- zjistit a zaznamenat vlastnosti téch osob, které¢ nazyvame profesionaly — policejnimi
profesiondly, tak odhalit 1 vztahy divéry, kterd je jim z tohoto oznaceni pfisuzovana
a v této souvislosti ohodnotit $ir§i vzdélavaci systém u policie;

- zjistit a zaznamenat, co je vnimano pod pojmem nestrannost, jak je charakterizovana,
jaka jednéani a okolnosti maji podil pfi jejim posuzovani, v jakych oblastech je vnimana
nestrannost jako problémova nebo zanedbavana v pfistupu policie;

- vyhledat souvislosti s oborem socidlni pedagogika a vyuzit t€chto znalosti k zvySovani

divéry obcant k policii.
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Prezentace vyuzitych metod

Soubor poznatkil empirické ¢asti diplomové prace vychazi z vysledkd rozhovoru
(polostandardizovaného) vztahujiciho se k otazkam divéry obcani k policii. Vzhledem
k tomu, ze je davéra Casto specifikovana jako vira spojend s ocekévanim ,,v né¢koho
a v néco®, povazoval jsem za nezbytné tyto dvé podminky konkretizovat. Ze zadani
prace podmince ,,v nékoho* odpovida policie. Za podminku ,,v néco* jsem urcil tii

kategorie, ve kterych vztah davéry k policii zkouméam:

1. Bezpecnost je ve vztahu diveéry obcant k policii dominujici kategorii. Pokud ob¢ané
hodnoti policii, je to vzdy tizce provazano s hodnocenim bezpecnosti. Proto je kategorie

bezpecnosti ¢lenéna na dvé samostatné kapitoly.

2. Profesionalita je dal$im méfitkem hodnoceni policie, kde se pfes neurcita kritéria

profesionality odkryva vztah divéry k policii.

3. Nestrannost neni ¢asto zmiflovanym méfitkem pii prvotnim posuzovani policie, ale
stava se hodnoticim kritériem v kone¢ném disledku, ktery mtze na vztah davéry

pusobit velmi negativné.

Seteni bylo provadéno formou otevienych rozhovori vztahujicich se na vyse
uvedené kategorie se zaméfenim na popisy jednotlivého ocekdvaného jednani, které
v jednotlivych kategoriich charakterizuji dtvéru. Charakteristiky popisujici obdobné
jednani jsem sdruZzil. Vyhledal a pojmenoval jsem spolecné znaky popisovanych
jednani, které vystihuji jejich podstatu. Spole¢nymi znaky jsou tak Cinitelé ptisobici na
formovani divéry. Usuzoval jsem tedy z jednotlivého na obecné.

Oteviené rozhovory byly zuzovany a nasledné byl vyhotoven zapis odpovédi
uvedeny v této praci. Jednotlivé rozhovory byly podrobné pisemné zaznamendvany do
pracovniho zapisniku. V rozhovorech jsem se zaméfil na to vyznamné (intenzivni), co
vytvaii vztah duvéry v jednotlivych kategoriich. Takto se odkryvaji faktory, které maji

vliv na vytvareni davery.
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V uvodech jednotlivych kapitol je prezentovana podstata jednotlivych otazek.
Zaznamenané odpovédi jsou chronologicky fazeny za sebou, tak jsou fazeny i1 dilci
zavéry. Za zapsanymi odpovédmi jsou zaznamendny poznamky autora diplomové
prace k predeslému citovanému vyjadieni. Za nejpfinosnéjsi v této diplomové praci
povazuji ndzory Sesti osob, se kterymi jsem vedl rozhovory. Ty jsem c¢lenil do kategorii
(bezpecnost, nestrannost, profesionalita) se zaméfenim na odkryti Ciniteld ovliviijicich
divéru. Osoby jsem vytipoval a oslovil po Givaze predevSim proto, Ze jsou Sir§im okolim
povazovany za piirozené autority ve svém oboru a v jejich jednani je zdjem o clovéka
na prvnim misté. Svym okolim jsou oceilovany pro své prosocidlni jednani. Své nazory
vysvétluji srozumitelnou formou a praveé z toho prameni jejich pfirozena autorita, kterou
maji. Zvlasté cenné jsou jejich zkuSenosti a nazory v otazkach kategorie profesionality
vzhledem k tomu, Ze jsou svym okolim povazovany za profesiondly. Povazuji za
vhodné jednotlivé osoby, které nevystupuji anonymné (viz. ptiloha ¢. 1), ve stru¢nosti

predstavit.

Plk. Mgr. Ales Benedikt, 38 let - vedouci odboru cizinecké policie Praha, ktery prosel

vSemi pozicemi u policie, u policie 18 let.

Pprap. Zden€k Bufic¢, 29 let - policista z piimého vykonu sluzby slouZzici u jednoho
z nejvytizengjsich a nejrizikovéjsich utvard, odborovy predseda Unie bezpecnostnich

slozek sdruzujicich asi 6500 osob, u policie 8 let.

Mgr. Petr Dlouhy, 40 let - policista plisobici v kancelafi policejniho ombudsmana,

u policie 18 let.

PhDr. Alica Kubovska, 56 let - historicka se Sirokym rozhledem, kterd se pohybuje ve

vztahovém prostiedi obcan - policie, ma tak moznost nezavislého pohledu.

Josef Podavka, 62 let - soudni tlumoc¢nik zrumunského jazyka, ktery z pozice své

profese ma moznost nezavislého porovnani ve vztahu obc¢an - policie.

Stanislav Sip, 35 let - byvaly policista, ktery po svém odchodu zaloZil bezpe¢nostni
agenturu a realizuje se v dopravni problematice. Z pozice, kterou zastdva uspesné,

inicioval fadu zmén tykajicich se dopravni problematiky, u policie odslouzil 14 let.
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4.1. Bezpe¢nost — bezpeci — méritelnost

. ... z Ceska udélat nejbezpecnéjsi misto v Evropeé..

Petr Lessy, policejni prezident
Vnimani bezpecnosti a méritelnosti bezpeci

V rozhovorech jsem se zaméfil na to, jak a co je vnimano pod pojmem
bezpecnost - bezpe¢i ve vztazich divéry k policii a to z divodu, Ze bezpeCnost je
spojovana automaticky s hlavnimi ukoly policie. Dopliujici otdzkou bylo, jak jsou
vnimény v otazkach bezpecnosti rizné prezentovana Setfeni v této oblasti, a zda se maji
zamé&fit na stav prozit¢ho nebezpeci nebo na hodnoceni bezpe¢nosti. Otazky byly

konstruovany obséhleji, ale pro nazornost nize uvadim jejich podstatu:

Otazka 1: Co je bezpecnost — bezpeci (jaké vlastnosti abstrahuje tento pojem).
Otazka 2: Jak jsou vnimana rizna Setieni v oblasti bezpecnosti a zda se

zamg¢fit na pocity bezpeci nebo nebezpeci.

Zapis odpovédi, poznamky autora

Benedikt: ,,Bezpecnost je ve své podstaté eliminace hrozeb. *

Poznamka autora: Na jakém zéklad€¢ bude urceno, co je a neni hrozba. Na oznaceni
hrozeb bude mit vliv pfedev§im subjektivni Zebii¢ek hodnot spojen nejen s moralni
vyspélosti. Pravo je minimum moralky a chrani jen pfed nejzavaznéj$imi hrozbami.
Hrozby, které¢ jsou v pravu oznaceny jako chranény zajem, urcuji zakonodarci, ale to je
jen minimum hrozeb, kterym jsme vystaveni. Hrozby se ve spolecnosti dynamicky
vyvijeji a pravo na né reaguje se zpozdénim. Otazkou je, jaky postoj (aktivni — pasivni)

k hrozbam, které neni mozné pravné¢ postihnout, zaujme policie.

Benedikt: ,Me by spis zajimal pocit z vvmahatelnosti prava, tam to vSechno zacina
a konci. Sebelepsi pravni normy (pravidla) jsou k nicemu, kdyz neni sila je vymahat. “

Poznamka autora: Jednotliva Setfeni v oblasti bezpeCnosti povazuje za orientacni
a zduraziiuje komplexnost posuzovani takovych problémi. Prilomové by bylo, kdyby
se Setfeni v oblasti bezpecnosti zacala posuzovat ndhledem ,,vymahatelnosti prava®, tj.

komplexné.
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Bu¥ic: ,,Bezpecnost vnimam jako subjektivni pocit jistoty vztahujici se k ochrané nebo
obraneé, ktery mi zarucuje moznost mého fungovani ve spolecnosti.

Poznamka autora: Pocit jistoty je spjaty se stabilnim prostfedim, ve kterém se mohu
spolehnout, Ze v pripadé¢ ohrozeni se budu moci branit anebo budu chranén. Jen
v takovém prostifedi mohu fungovat, tedy jednat a konat relativné svobodné. Bez jistoty

bezpeci neni svobody ani v jednéni, ani v konani.

Bu¥ic: ,,Ve vztahu obcan — policie je a méela by byt rozhodujici realita. To je dle me
napad a objasnénost. Zkoumat pocit nebezpeci nam miize castecné poodhalit latentni
kriminalitu. Priizkumy tykajici se pocitu bezpeci jsou subjektivni a teézko méritelné -
povazuji je spise za orientacni nez za redlny zaklad. Zlepseni ve vztahu ditvéry obcanu
k PCR k otazkim bezpecnosti vidim predevsim v pevném Fizeni policie smérem
k hodnotam, které ma prosazovat, a ty jsou dany zdkonem, a v odolnosti tlaku
zajmovych skupin smérem k policii. Ve zlepseni a vytvoreni firemni kultury postavené na
vzdjemné spolupraci a dobrych vztahu uvniti policie — znovu navratu k tzv. stavovské
cti. Preneseni persondlnich pravomoci smerem k velitelum zdkladnich utvarii a s tim
spojené odpovédnosti. Otevieni vnitiniho trhu prace, vytvareni dobrych vztahii na
odpovédnosti: to je nejen shora dolu, ale i naopak. Velitel musi byt odvolatelny
v pripadeé, Ze nevytvari dobré zazemi pro vykon policejni prace a disciplina policistit by
se méla aspon castecné vrdtit k ,,pevné vojenské*. Zmena vnitrnich podminek by se
odrazila také na vztahu policie — obcan nejen ve vztahu k bezpecnosti, ale celkové
prestize vnimani policejni sluzby. “

Poznamka autora: Ve vztahu k bezpecnosti upfednostituje tedy policejni statistiky.
Setfenim ale muZeme poodhalit latentni kriminalitu. Statistiky vedené v oblasti
bezpecnosti jsou jen o zjiSténych protipravnich jednanich. Neodhaluji ndm realitu, ale
jen jeji minimum, tedy to, co bylo zaevidovano. Maximum reality by ptredstavovala
vSechna protipravni jednani, a ta se ve statistikach nikdy neobjevi. Zkoumat pocit

ohrozeni povazuje za vhodné&jsi a presnéjsi.

Dlouhy: ,, Bezpecnost, vyjdu-li z rozboru zminéného vyrazu, je stav, kdy jsem bez péce.
Cili v bezpeci jsem, kdyz o mé nikdo nepecuje, tedy mdm-li svobodu rozhodovani.
Jakmile mi chce jakakoli osoba ci instituce pod jakoukoli zaminkou venovat péci,

necitim se v bezpeci. V Sirsim smyslu proto bezpeci chapu jako svobodu v jednani.
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Poznamka autora: Ve vztahu vnimani bezpeci, jako stavu bez péce, je na misté otazka,
zda je bezpeci pfirozeny stav nebo je to pouze stav pozadovany, ktery je podminény
fungovanim celé fady regula¢nich mechanismt. Pfiklanim se ke druhému nazoru, ze se
jednd o stav vybudovany na zakladé¢ dlouhodobych zkuSenosti. Pivodni stav bych

oznacil jako ,,valku kazdého s kazdym®.

Dlouhy: ,, Urcité je to dobra inspirace, zalezi na tom, jak se probléem uchopi, nebylo by
to od véci.
Poznamka autora: Vyjadieni se vztahuje ke zkoumani pocitu ohroZeni a upozornuje,

ze 1 takové méfeni nemusi prezentovat odraz skutecného stavu.

Kubovska: ,,Pocit bezpeci - bezpecnosti abstrahuje, Ze mohu jit kamkoliv s kymkoliv.
Poznamka autora: Opét je bezpecnost pojiméana jako zaruka svobody, nejen své, ale
1 druhych. Nelze se citit bezpe¢né, pokud se jini neciti bezpecné. Odkryva vazbu na

sdileni pocitu bezpeci — spolutcast na bezpeci.

Kubovska: ,,Myslim, zZe to je otizka pro psychologa, jde také o zpiisob hodnoceni
prizkumu. *
Poznamka autora: Upozoriiuje na zpusoby vyhodnoceni jakychkoliv Setfeni. Vice se

nevyjadiuje.

Podavka: ,, Bezpecnost lze rozdelit do nekolik kategorii. Jako napriklad: ndrodni
bezpecnost, jaderna bezpecnost, pocitacova bezpecnost, dopravni bezpecnost, pozarni
bezpecnost atd., anebo obcanskopravni bezpecnost, kterou se pokusim kratce definovat.

Pod tim si predstavuji, Ze v moji kazdodenni ¢innosti nejsem nikym a nic¢im ohroZovan.
At se jedna o mém pohybu na ulici, stadionu, silnici, v zaméstnani anebo doma v byte.
Mdam na mysli fyzické napadeni jednotlivce anebo organizovanych skupin, agresivni

chovani vandalii, vydeéracu, zlodeju, podvodnikii, tunelarii anebo piratii silnic.

Poznamka autora: Zduraznuje kazdodennost, tj. trvaly stav neboli stabilita, kterd je

rozhodujici spole¢né s tim, Ze nejsme vystaveni hrozbam vSeho druhu.

Podavka: , Podle mého ndzoru riuzné prizkumy, at to jsou volebni anebo tykajici se

bezpecnosti obcanui, maji nedostatecnou vypovidajici schopnost. Daleko presvédcujici
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Jsou statisticka Ccisla tykajici se spachanych trestnich cinu (prestupku, precinii), vrazd,
loupeznych prepadeni, kradeZzi, znasilnéni a jejich odhaleni. *

Poznamka autora: Opét upfednostiiuje policejni statistiku druhové rozliSenou pied
Setfenimi. Tedy minimum zjiSténého ohlaSeného protipravniho jednani vidi jako

realngjsi zaklad nez provedena Setieni.

Sip: ,,Jd to vidim jako stav, kdy nejsme vystaveni nebezpeci. Tedy ne, Ze by nebezpeci
neexistovalo viibec, ale je jasné cCitelné a rozpoznatelné. Pak tomu muze ucelné celit jak
policie, tak obcan. Prosté je tam néjaka stabilita a podminkam se miZeme prizpiisobit.
Pokud tam ta stabilita neni a nelze rozpoznat, co je a co neni nebezpecné, tak tomu
nemiizeme Celit. **

Poznamka autora: Odstranénim nebezpeci tedy vznika stav opacny. Ideélni stav neni
mozny, proto je nutné¢ se zaméiit ve své podstaté na prevenci, kterd by nds naucila
hrozby rozpoznat. Kdo mé ale hrozby oznacit? Policie? Obcanska spolecnost? Nebo se
drZet jiz oznacenych z4jml chranénych zdkonem? Nedovedu si pfestavit, ze by policista
v dobré vite vystoupil naptiklad proti cilenému ,,vymyvani mozka“ ur€itych prodejcii
nebo by vystoupil a fekl, Ze toto zbozi, které je zde prezentovéno, je stondsobné
ptedrazeno apod. Pravdépodobné by za to nesl trestnépravni disledky.

Policie by ze své podstaty méla upozoriiovat na tyto situace. Neocekavaji obané prave
toto od policie? Varovani? A dostavaji je od policie? V omezené mife ano, ale mira je
jasn¢ limitovana. Kon¢i tam, kde zacinaji zdjmy organizované ekonomické kriminality.
Pak je uz tabu, které se zdivodnuje tim, ze policie kriminalizuje ekonomické aktivity.
Nézorné piiklady: nekonecné dlouhé urceni toho, co je a neni lichva, (specificka
v romskych ghettech), praktickd nemoznost dokazat nelegalni zaméstnavani cizinct

apod.

Sip: ,, Ve vztahu k policii by se mély prizkumy zabyvat jen pocitem nebezpeci — poctem
a hlavne druhem spdachanych cinii a jejich objasnénosti. Mnoho protipravniho jednani
ale neni policii ani zaevidovdano. Nenahldsim poskozeni, jelikoz neveérim odskodnéeni.
Takze to skryté ziistane utajeno, je to sice Spatné, ale pro statistiky dobre. Proto nejsem
priznivcem téchto prizkumii. Orientacné nam mohou napovédet, ale realitu nevystihuji.
Také se s nimi da ucelove manipulovat.

Poznamka autora: Ve vyjadieni se shoduje s ostatnimi ucastniky, ale odkryva vazbu

na ucelovou manipulaci. Uvadi ndzorny pftiklad, kdy a jak je mozné statistické evidence
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ovlivnit. Nejnazornéjsi priklad je Skoda zplsobena kradezi, kde se zvysila castka
z2000K¢ na 5000K¢ a tim razantné ubylo trestnich ¢inli kradeZe. Osobné céastené
vidim 1 urcitou dezorientovanost v nové vzniklych kategoriich: ptecin, zlo€in, zavazny

zlocin, 1 kdyz vSechny oznacuji trestny ¢in.

Dil¢i zavér

Ve vztahu divéry ob¢ant k policii v otazkach bezpecnosti — bezpeci se odkryly
nize uvedené faktory, které se ve vyjadfenich prolinaji, a tak charakterizuji obecné

bezpecnost z nize uvedenych faktort:

a) eliminace hrozeb nebezpeci;

b) nebezpeci ma byt Citelné a rozpoznatelné;

¢) tento stav by mél byt co nejvice stabilni (stabilita tedy jako synonymum bezpeci);

d) svoboda v jednani a rozhodovani spojena s odpovédnosti a z toho pramenici pocit

bezpeci se zpétné odrazi ve vztahu bezpecnosti ke svobodé.

Ad a) Hrozby nebezpeci jsou urceny ve dvou rovinach. Jedna rovina je pravni, kde je
zajem chranény zdkonem definovén jak obecné: Zivot, zdravi, majetek, tak konkrétné:
ohrozil, zanedbal, nesplnil. Druhéd rovina je moralni — mravni, kdy jsou hrozby uz
Citelné a stabilni, disledky hrozeb jsou uz pfitomny. V prvni roviné je mechanismus
nastaven a ¢astecné¢ hrozby eliminuje. V druhé roviné je mechanismus eliminace hrozeb
nebezpeci znacné omezen svou vynutitelnosti. Oznafeni ,,né€eho nebo nékoho* za
hrozbu je vyhradné vile politické reprezentace, respektive zvolenych zakonodarci.
Zatimco zakonodarci jsou staticky ukotveni, hrozby v postmoderni dobé se dynamicky
vyvijeji. Dulezity aspekt divéry vidim piedevs§im v rychlosti reakce legitimné oznacit
urcitou hrozbu za nebezpeci a nésledné nastavit mechanismy spoluprace k eliminaci
hrozeb. Na jednu stranu je to ¢as prodleni, na druhou zda nastaveny mechanismus ve
svém duasledku nepiinasi hrozby daleko zavaznéjsi, nez které hrozily. Mechanismus je
nastaven jako obchod, tj. za uclelem zisku zdjmovych skupin. Z téchto divodi je

bezpecnost stale vice vnimana jako druh obchodu nez ochrana.
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Ad b) Rozpoznatelnost - Citelnost nebezpeci je neméné dulezity faktor, ktery nam
odkryva, zda situaci vyhodnotime jako bezpecnou, ¢i nebezpecnou. Pokud situaci
vyhodnotime spravné, mame moznost se prizpiisobit a nebezpeci se vyhnout nebo mu
celit. Zde vidim ty skryté faktory, na které uz policie mize plisobit, av§ak pravni rdmec
ji v tom omezuje. Neocekavaji obané varovani od policie?

Kde je systém bezpecnostnich map, ktery by je varoval? Vize bezpec¢nostnich map byla
pfece uZ nastinéna pfed mnoha léty. Neni to jeden faktor, ktery ovlivituje diveéru obcanii

k policii? Neni prevence bez informaci o ¢itelnosti nebezpeci.

vvvvvv

co je a co neni nebezpecné, tedy Citelnosti nebezpe€i. Ve stabilnich pomérech, kdy vim,
co je nebezpecné, mam moznost nebezpeci ucinné Celit, nebo se nebezpeci vyhnout -
vytvofit si svlj obranny mechanismus. Nestabilita je znakem soucasné postmoderni
spolecnosti. Policie ma velmi malé moznosti spolecenskou stabilitu ovlivnit. Miize
castené ovlivnit stabilitu policie jako takové. Policie je soustavné a dlouhodobé od
roku 1989 v neustalé reformé. Zde je tfeci plocha ocekavani obcand, jejich duvéry
srealnym fungovanim policie. Otazkou je, zda jakadkoliv organizace, kterd je
v permanentni reform¢, miize prispivat ke stabilité. Stabilita je velmi spjata s pocitem
vnimani bezpecnosti. Neni bezpe€nosti bez stability, stejné¢ jako neni davéry bez

naplnéného ocekavani.

Ad d) Svoboda v jednani a rozhodovani spojend s odpovédnosti a z toho pramenici po-
cit bezpeci se zpétné odrazi ve vztahu bezpecnosti ke svobodé€. Zde jsem vypozoroval
dvoji pojeti v takto nastaveném vztahu. Jedno ve vnimani spojuje pocit bezpecnosti se
svobodou jednani a rozhodovani — takové vnimani prezentuji lidé, ktefi svobodu spojuji
predevs§im s odpovédnosti. Druhé pojeti fikd, Ze svoboda a bezpeCnost stoji ¢astecné
proti sobé. Cim vice svobody, tim méné bezpeénosti a naopak. Toto pojeti prezentuji
lidé, kteti vychazeji z reality, pfiCemz hranice mezi realitou faktickou a virtualni je dy-

namicka a neurcita.
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Ve vztahu davéry obcani k policii v otdzkach bezpecnostnich Setfeni a otdzce,
zda se tato Setfeni maji zabyvat pocitem ohrozeni bezpecnosti nebo pocitem proZzitého
nebezpeci, jsem vypozoroval nize uvedené faktory, které se ¢asteéné shoduji a tvoii tak
zajimavy nédhled v dané otazce.

Setfeni v otazkach bezpeénosti jsou povazovany za orienta¢ni, nékdy az uéelové
zmanipulované. Statistiky v oblasti bezpecnosti jsou povaZzovany za redlnéjsi zaklad.
Ptestoze je v nich evidovano jen zjiSténé protipravni jednani, tvoii tak vlastné odraz
minima téchto jednani ve spolecnosti. Latentni kriminalitu neodréazi, je jen spekulaci,
jak je vysoka.

Prilomové by bylo, kdyby se jak Setieni, tak statistiky v této oblasti posuzovaly
uhlem pohledu pfes vymahatelnost prava. Vystihovalo by to 1épe celistvost problémd,
Odpovédnost za situaci v oblasti bezpecnosti je mnohdy delegovana jen policii a ostatni
bezpecnostni slozky, vcetné spoluticasti obCanil, jsou opomijeny. V Setfenich se jevi

jako ptesnéjsi a vhodnéjsi cilené zkoumat pocit nebezpeci.

4.2. Bezpec¢nostni problémy a okolnosti

ovlivitujici pocit bezpecnosti

Vnimani problémii v oblasti bezpe¢nosti a okolnosti

ovliviiujici pocit bezpec¢nosti

Ve vztahu divéry v kategorii bezpecnosti analyzou vysledkid prizkumi na toto
téma, ale 1 nazorti obcant, je zajimavy rozpor ve vztahu ,bezpe¢i — nebezpeci®. Je zde
jasné pozorovatelna tendence prezentovat pocit bezpe¢i v zapornych hodnotéach.
Navzdory tomu, ze na jinak poloZenou otdzku vztahujici se k prozitému nebezpeci
respondenti odpovidaji vyrazné¢ méné zaporné, piestoze by tam mél byt aspon
hypoteticky naznak pfimé tméry. To znamenad, Ze stejni respondenti, ktefi vnimaji pocit
bezpecnosti negativné, na otazku tykajici se prozitého nebezpeci, odpovidaji vyrazné
kladn¢ — tedy ze za4dné nezazili. Situaci v oblasti bezpe¢i hodnoti negativng, prestoze
z4dné nebezpeci nepocituji ani nepocitovali. Z toho odvozuji zavér, ze ve vztahu

divéry k bezpecnosti musi vyrazné pusobit 1 jiné faktory ovliviiuyjici tento pocit na
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pomysiné roviné bezpeci — nebezpeci, které je vhodnéjsi zkoumat kvalitativnimi
metodami Setfeni. Proto jsem se v tématech rozhovorti zaméftil na nize uvedené otazky
souvisejici s timto problémem. V dopliujici otazce, ktera se tyka vlivu okolnosti na
pocit bezpecnosti, jsem zamérné pozadal, aby vynechali faktory jako je pohlavi,
vzdélani, vek, velikost mésta i obce z divodi, Ze tyto okolnosti jsou zndmé a ve své

podstaté by nepiinesly nic nového.

Otazka 1: V jaké oblasti bezpecnosti vidite nejvétsi problémy a z jakych divoda.

Otazka 2: Jaké okolnosti maji rozhodujici vliv ve vnimani pocitu bezpec¢nosti.

Zapis odpovédi, poznamky autora

Benedikt: ,,Nejvétsi problém je ve spolecnosti samotné, ve vnimani, co je spravné a co
ne, ...ale to bych zabihal trochu do filozofie. Nicméné, budu-li chtit vyjadrit, co vnimam
jako nejvétsi nedostatek v oblasti bezpecnosti, nemiizu se vyhnout samotné podstaté
vnimani bezpecnosti resp. spravedInosti. Jak by rekl pravni filozof, nespravedinost neni
automaticky nezakonnost. Bude-li mé zajimat pouze primé ohroZeni mé integrity (tedy
napriklad bezprostredni ochrana Zivota, zdravi a majetku mych blizkych a mé) a pominu
priciny takovych hrozeb, budu resit vidy jen néjaké diisledky.

Tim se vracim k té spolecnosti. Nejvetsi probléem je podle mého v tom, Ze rada
nespravnosti se bagatelizuje a v zasadé neresi. Nase politicka reprezentace mnohdy
velmi promyslené tuto spolecnost demoralizuje. Prezident republiky udeéluje milosti
korupcnikiim a podvodnikum, bagatelizuje Fadu projevii korupce a klientelismu (coz
ostatne dela cela rada politikit), jini predstavitelé moci vykonné, zakonodarné ¢i soudni
se takovych deliktit primo dopoustéji a nepokryté davaji najevo, Ze jim ostatni miizou
...atd. Cim vice je spolecnost zasazend podobnymi symptomy, je porddek a bezpecnost
uvniti ni jen otdzkou subjektivniho pohledu a je mnohem méné ovlivnitelna radnymi
mechanismy. Uvnitr ni se tak vytvari vlastni mechanismy, tzv. elit, které za bezpecnost
vydavaji jen to, co se jim hodi.

Samoziejmé nelze docilit absolutné ,, spravedlivé spolecnosti“, ale je nutné vidét spise
ty priciny nesvari, nez jejich dusledky. Nemohu tak rici konkrétni oblast bezpecnosti,
kterou vnimam jako nejvice problematickou. Problematicka je sama spolecnost. Cesta
ven vede jen pres diisledné vymahani prava, a to i v pripade tzv. elit. To se tyka i méné

I3

zavaznych delikti. *
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Poznamka autora: Bezpecnost vnima ve spojitosti ochrany spravedlnosti, respektive
obsahu hodnot, které nam vnitin€ urcuji, co je a co neni dobré. V§ima si ucelové
manipulace se spravedlnosti, resp. s tim, co je dobré, sily ndzorného ptikladu elit, nejen
politickych. Nedislednost vnima jako pfi¢inu vzniku rozsahlejsich problémi, kde selze
jakykoli mechanismus k napravé.

Benedikt: .,...7ekl bych, ze pohlavi, vzdelani, vék, velikost mésta ¢i obce, to jsou ty
hlavni faktory, spolecné se zkuSenosti primou i neprimou.*

Poznamka autora: Okolnosti vlivl podilejici se na vnimani bezpecnosti ¢astecné

zaclenil do hlavni otazky, kterou zodpovedél.

Buti¢: ,Jednak v poulicni kriminalité vSeho druhu a kriminalité ekonomické.
Je nezmeéritelné, ktera ma horsi nasledky. Je to na subjektivnim pocitu kazdého z nas.
S pocitem bezpecnosti se da jednak ucelové manipulovat a v Sirsim pojeti to mize byt
obchod. Dnes bych hovoril i o privatizaci bezpecnosti. Vyvola se stav ohrozeni a nékdo
nabidne reseni — samoziejmé za uplatu. Napr. lék na ptaci chiipku, povinna vybava ve
vozidlech apod. V uzsim pojeti se to miize vztahovat i na policii. Cinnosti, které nebude
moci vykondvat, mohou byt predavany za uplatu bezpecnostnim agenturam.
Kratkodobé to miize mit i pozitivni efekt.

Nejvétsi problém ve vztahu policie — obcan vidim ve Spatné nastaveném cili. Cilem neni
bezpecny prostor, tj. bez protipravniho jednani, a celkova pripravenost policie. Cilem je
zaplnit policejni statistiky, a pak dochazi k vykazovani tzv. pseudocinnosti. Vidim zde
velky tlak spolecnosti, ktera pristupuje k policejni praci jako k hodnote, kterda se da
prokazat. Prokazat muzeme ve statistikach zadrzené pachatele, to ano, ale jak mame
prokazat prevenci a pokud prevenci docilime relativne bezpecného prostoru, tak ten
vykazat nejde. Nikdo za tim uz neuvidi kazdodenni mravenci praci spocivajici v mistni
a osobni znalosti, zkuSenosti a ucinnou prevenci podchycujici nezadouci jednani jiz
v pocatku. *

Pozniamka autora: Hlavni problémy vnimé jak v pouli¢ni, tak ekonomické
organizované¢ kriminalité, ostatni oblasti bezpecnosti, jakou je naptiklad ekologicka
nebo socialni bezpe¢nost, jsou vnimany jen okrajové. Opét se objevuje faktor prolinani
obchodnich vztahii do bezpecnosti. Bezpecnost neni jen kapitdlem politickym, ale
v posledni dobé¢ je také predevsim kapitdlem finanénim. Hrozba nebezpeci, a nejlépe
virtualniho, nez skute¢ného, je vyuzivana k tvofeni zisku. Soukromé firmy cekaji na

ptilezitosti, kdy budou moci ¢ast policejnich Cinnosti vykonédvat samy a stat je za to
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zaplati. Neptjde uz jen o nabizenou techniku a poradenské sluzby, ale o policejni
¢innosti jako takové. Kratkodoby efekt by se jisté dostavil, ale z dlouhodobého hlediska
je vnimana takova situace za nebezpecnou.

Privatizace bezpecnosti - to je bezpecnost jako obchod s dobrym a jistym
ziskem. Bezpecnost jako politicky kapital je vyuzivana napfi¢ politickym spektrem.
VSechny strany chtéji zvysit bezpec¢nost a obané na to vzdy sly$i. Méné& se uZ zamétuji
na konkrétni feSeni. Vyjma jediného univerzalniho receptu, ktery hldsa ,,vice policisti
do ulic* a pfipomina se status prvorepublikovych ¢etniki s jejich metodami prace.
Odkryva rozpor mezi cilem, tj. bezpenym prostorem, a vykonnostnim nastavenim
policie, coz zptsobuje mnohdy nejen ,,pseudocinnost statisticky vykazatelnou, ale také
to, ze nékteré protipravni jednani je ,,neimérné dramatizovano* policii, 1 kdyZ se vi
doptedu, Ze statni zastupitelstvi nebo soud tuto ,,dramatizaci nepfijme. V disledku
takovy mechanismus zatézuje cely systém. Zdiraziuje Spatné nastaveny cil; dobie

nastaveny cil je znakem profesionality.

Buf¥ic: ,,Je to predevsim blizka komunita, ktera me obklopuje. Fyzicky a zdravotni stav,
ale také psychicky stav a ekonomicky status. Osobni zkusenost prima i zprostiedkovana.
Rozhodujici podil vidim ale ve vlivu médii. *

Poznamka autora: Rozhodujici podil pfikladd médiim. Medialni prezentace velice
ovliviiuje nazory a nalady spolecnosti. Policie ma vSak ¢aste¢né vyhodu, Ze medialni
obraz sama o sob¢é muze jak vytvéaret, tak prezentovat. Zde vidi slabou stranku policie,
kterd ne vzdy dokdze odvedenou policejni praci dobie prezentovat navzdory, ze
disponuje lidmi k tomu uréenymi. Zajimava byla v této souvislosti myslenka, zda by
nebylo vhodné prezentaci policie svéfit profesionalni agentuie. Odkryva nejen vazbu na
blizkou komunitu, avSak 1 na ekonomicky status. Vysoky ekonomicky status nemusi
realné zakladat lepsi pocit bezpeci, ale dnes paradoxné prave pocit opaény. Piiklad: déti

doprovazené soukromym ochrancem ne jako nadstandard, nybrz nutnost.

Dlouhy: |, Obecné v malych poctech policistii v ulicich, v nedostatecné prevenci
a zejména v ignoranci a toleranci obcanii k zavadovému jednani, nizké mire osobni
Statecnosti a obcanské angazovanosti, kdy lidé prihlizi zavadovému jednani, avsak
nikdo nezakroci. Tim, Ze lidé odmitaji prevzit odpovédnost za stav svéta, ve kterém Ziji,
tvari se, ze nepravosti nevidi, neresi je, a tak negativné ovliviuji celkovou uroven

“«“

bezpecnosti ve svém okoll.
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Poznamka autora: Prevence u policie je nastavena na vykon - ten se méii statistikami,
kolik bylo ,,spachéno a objasnéno®, a ne na cil, kterym je bezpe¢ny prostor. Nizkd mira
osobni statecnosti nebo lhostejnost obCani v otazkach bezpecnosti prameni ze sily
prikladi. Mnoho novinait lhostejnymi nebylo, ale stejn¢ k napravé véci nedoslo. Z toho
prameni pocit bezmoci. Viz. cestovni agentura, kterd se zamétuje vyhradné na korupcni

pamétihodnosti.

Dlouhy: ,,Zejména moznost svobodné konat a rozhodovat se bez obav z vnéjsich

zasahu, ¢ili ¢im mensi pravdépodobnost vnejsich zasahu, tim vetsi pocit bezpeci. *
Kubovska: , Malo policistii na ulici, zZadny kontakt mistnich policistii s mistnimi
obyvateli, vydanych napospas neprofesionalité méstské (obecni) policie.

Poznamka autora: Néazor se dotykd samotné podstaty policejni prace, ktera spociva
v osobni a mistni znalosti. Fluktuace policistli, zvlasté ve velkych méstech, nemiize
tento zakladni princip naplnit. Nejen fluktuace, ale ¢asto i nedobré komunikaéni

dovednosti vedou ke Spatné osobni znalosti. Mnoho policistl se ostychd komunikovat.

Kubovska: . Vzhled (kdo pomuze otrhanci?), barva pleti (vali se tady néjaky
., cerny ).«

Poznamka autora: Dodnes pfetrvavaji zakodované predsudky u policistdh a ze
zkuSenosti znam ptipady, kdy se toto odrdzelo na konkrétnich situacich. Policisté
,halepkuji a podléhaji takovému jedndni. Status bezdomovce je toho nazornym
prikladem, ale mnohdy nejde jen o predsudek, ale je to zdivodi zdravotné

hygienickych.

Podavka: ,,Nejvetsi nedostatky vidim ve spolupraci legislativy, justice a policie pii
schopnosti prosazovat razantnéj$i opatfeni pii vyfeSeni velké hospodarské kriminality,
tunelovani a korup¢nich kauz. Bez ochoty a podpory politickych stran a vlady je snaha
specializovanych slozek policie rozkryvat velké hospodaiské delikty znacné omezena.
To sama policie pfi v§i snaze nemlze odstranit. Dale by méla existovat vétSi ochota
obCanli a medii spolupracovat s policii pfi odhalovani trestné cinnosti na vSech
urovnich.*

Poznamka autora: Vyjadiuje sviij komplexni pohled, kdy realné bez spoluprace vSech
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angazovanych stran a politické podpory k napravé negativniho hodnoceni nedojde.
Poukazuje na to, Ze policie je limitovana ve své Cinnosti nejen pravné, ale i politicky.

Opét se prolina podpora obcanti a médii.

Podavka: ,,Dle mého nazoru by mely mit nejveétsi viiv bezpecnosti sloZky, justice
a média. V poslednich letech se velmi zlepsila cinnost policie a masmédii.

Poznamka autora: Kooperace mezi policii a jinymi slozkami je faktorem, ktery si
obcané zacinaji vice uvédomovat. Nelze spoléhat na policii, Ze bude vzdy a vSude vcas.
Spoluprace je zadouci jak na profesni Grovni zainteresovanych slozek, tak predevs§im na

urovni obCanské spolec¢nosti. Kooperace se tak stavd ovliviiujicim cinitelem vnimani

pocitu bezpeci.

Sip: ..Ekonomickd kriminalita organizovanych skupin poskozuje kazdého z nds, tam
vidim nejveétsi nedostatky. Duvera v policii v této oblasti je mizivad, i kdyz na druhou
stranu stabilni (nevérim, ze by se néco velkého vysetrilo). Tak jsme se tomu vsichni pri-
zpusobili a uz nam to snad ani nevadi. Co té nepali, nehas. V poulicni kriminalité vidim
problém do budoucna, lidé pod tlakem okolnosti a s mizivou nadéji, ze bude lépe, se
budou vice snazit ,,urvat, co jesté mohou - Sluknovsko, Karvinsko a jiné oblasti jsou
toho jen diisledkem a pricina se neresi. “

Poznamka autora: Organizovanid ekonomicka kriminalita v disledku podporuje
pouli¢ni kriminalitu. Opét poukazuje na lhostejnost k takovému jednani. Ekonomicka

wvewr

spolecnost celi.

Sip: ,,Myslim, Ze zde maji rozhodujici viiv média a nestabilni pravni prostiedi, které se
odvijeji z prostredi spolecensko - politického. Ta nestabilita je ucelna pro spoustu
zdajmovych skupin, které z toho ekonomicky tézi, a nemusi jit jen o soukromé zajmy, tézi
z toho i obce a stat na riiznych pokutach, poplatcich a kdovi jakych platbach. “
Poznamka autora: Opét se dotyka vztahu, ktery zde nazyvam bezpe€nost jako byznys
s neadekvatnimi legitimnimi zasahy. Ty nejsou jen ndpravou véci, ale i cestou ke
snizovani lidské duistojnosti.

Osobni zkuSenost: senior zastavil jednim kolem na stani pro invalidy z diivodu
nutné potieby spolujezdkyné vyhledat WC a byl striktné feSen policistou - ten je

chvéalen nadfizenymi, zZe oznamil zavazny piestupek. Jiny policista nepokutoval, ale
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pomohl seniorce zprovoznit vozidlo, doprovodil pani, co ztratila kli¢e od bytu, domd.
Kdo dostal heslu Pomahat a chréanit vice? Komu se dostalo vét§iho uznani nadfizenych?

Samoziejmé tomu, ktery oznamil prestupek - ten 1ze vykazat!

Dil¢i zavér

Ve vztahu divéry obcanil k policii v otdzkadch bezpecnosti jsem se zaméfil na
vnimané problémy a vyhodnotil jsem soubor nize uvedenych faktort, které se podile;ji
na negativnim hodnoceni bezpecnosti. Rozd¢lil jsem je na vnitini faktory — policii

ovlivnitelné a vngjsi faktory — policii neovlivnitelné .

Vnitini faktory:

a) maly pocet policistl v ulicich a mala osobni znalost;
b) kooperace mezi bezpecnostnimi slozkami;

c) rozpor mezi nastavenym cilem (bezpecny prostor)

a vykonnostnim modelem fungovani policie.

Ad a) Nizky pocet policistl byl a bude vniman zfejmé vzdy jako negativni faktor. Nejde
jen o nizky pocet, ale 1 ochotu navazat s ob¢any osobni kontakt, a ne navazovat osobni
znalost az u teSeni ur¢itého problému. Mnoho zejména mladSich policisti se ostycha

komunikovat.

Ad b) Kooperace mezi bezpecnostnimi slozkami a zplisob komunikace mnohdy
prezentovany medialné je vniman jako varovny signal toho, Ze zainteresované slozky
nepostupuji jednotné¢ a celistvé. Obcané ocekavaji od zainteresovanych slozek,
zabyvajicich se problematikou bezpeci, rychly, G€inny a celistvy postup. Vysledkem
tohoto postupu by méla byt obecné spravedlnost, tj. nejen naprava Skody nebo tjmy, ale

1 Castecna zaruka, ze obdobné hrozb¢ nebudou opét vystaveni.

Ad c) Rozpor mezi nastavenym cilem (bezpecny prostor) a vykonnostnim modelem
fungovani policie je dlouhodobé vniman jako rozpor mezi cilem a cestou, ktera
k tomuto cili vede, anebo také rozpor mezi prevenci a represi vedoucimi k bezpecnému

prostoru. Vykonnostni model je nastaven na plnéni statistik, byt i ,,pseudocinnosti*
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nebo dramatizovanim jedndni, které by bylo mozné fesit 1 jinym zplisobem. Armada,
hasi¢i ani zadchrannd sluzba a dalsi slozky podilejici se obecné na bezpecnosti nejsou

vykonnostnim modelem tak zatiZeni jako policisté.

Vn¢jsi faktory:
a) nizké spoluodpoveédnost obcanti;
b) podpora médii a politickych stran;

c) ucelovd manipulace s pocitem bezpeci.

Ad a) Spoluodpovédnost obCanii je ve vztahu k policii vnimana jako nezbytna. Policie
bez oznamovani a svédectvi protipravniho jednani ze strany ob¢ant ziistavd bezmocna.
Na druhou stranu kriminalni jednani jsou ozndmena pfes média, ale nejen policie na
tyto skutecnosti nereaguje. Cely systém tim dava nazorny priklad obcantim, u kterych se
tak dostavuje pocit bezmoci. Caste¢né je to ovlivnéno ale i zdlouhavym postupem ze
strany policie. Ten mnoho oznamovatelll a svédki po osobni zkuSenosti odradil ve své

spoluucasti v otazkach bezpecnosti.

Ad b) Podpora médii a politickych stran je vnimana jako nedostatecnd a v piipadé
politickych stran jako Gc¢elova manipulace s policii. Stimul podpory je stejné dilezity
jak pro jedince, tak pro organizaci. Dochéazi ke zpétnému vztahu, ktery mé ptimy vliv na
formovani divéry. Spole¢nost je dlouhodobé kriticky naklonéna k policii obecné, ale
stale vice jedinci to vnima jako problém, ktery se odrazi v negativnim nahledu vnimani
k otdzkam bezpecnosti. Lze ale konstatovat, Ze se situace v této oblasti zlepSuje

v porovnani s dobou minulou.

Ad ¢) Ucelova manipulace s pocitem bezpeéi. Bezpeénost nejen jako politicky kapital,
ale 1 financni kapital, je faktorem, ktery se ve vyjadienich odrazi. Nazor, Ze politické
garnitury si nepieji, aby policie pln¢ fungovala, byl ptivodné nazorem laickym. Dnes se
stava jiz nazorem odbornym a vystihuje tak jeden z faktorti negativniho hodnoceni.
Skryty Cinitel, ktery se v brzké dobé projevi, je privatizace bezpecnosti za ucelem zisku.
Policie se poetné podlimituje a nebude schopna plnit svéfené ukoly. Cést svéfenych
ukolll prevezmou bezpecnostni agentury, které z pocatku budou nejen levnéjsi, ale i

efektivnéjsi. Nebudou svazany Zakonem o policii, ani administrativni zatézi.
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Tento Cinitel uz neni jen skryty. Prvni projekty jsou realizovany v podobé omezeni nebo
ruSeni policisth zabyvajicich se problematikou Zeleznic a jejich nahrazenim

bezpecnostni agenturou.

Ve vztahu k faktorim, které maji vliv na vnimani pocitu bezpecnosti, jsem
analyzou vysledkl prizkumi na toto téma, ale 1 ndzorii ob¢antl, vypozoroval zajimavy
rozpor ve vztahu ,.bezpeci — nebezpeci®. Zjistil jsem zietelnou tendenci prezentovat
pocit bezpeci v zapornych hodnotach. Navzdory tomu, ze na jinak polozenou otdzku
vztahujici se k prozitému nebezpeci respondenti odpovidaji vyrazné¢ méné zaporné,
piestoze by tam mél byt aspoil ndznak piimé iméry. To znamenad, Ze stejni respondenti,
ktefi vnimaji pocit bezpecnosti negativné, na otdzku tykajici se prozit¢ho nebezpeci
odpovidaji vyrazn¢ kladn€ — tedy ze z4dné nezazili. Situaci v oblasti bezpe¢i hodnoti
negativné, prestoze zadné nebezpeéi nepocituji, ani nepocitovali. Z toho odvozuji
zaver, ze ve vztahu duvéry v kategorii bezpe¢nosti musi vyrazné pusobit 1 jiné faktory
ovliviiyjici tento pocit na pomyslné roviné bezpeci - nebezpeci, které je vhodné&jsi

zkoumat kvalitativnimi metodami $etieni.

Z provedenych rozhovori jsem zaznamenal, ze na pocit divéry k policii ve vztahu
k bezpeci maji rozhodujici vlivy tyto faktory:
a) medialni prezentace zprav tykajici se bezpecnosti spojend
s objektivni nevyvazenosti prezentované zpravy v $irSich souvislostech;
b) trvaly psychicky, fyzicky, zdravotni stav;
¢) vlivy prostiedi, kterymi je jedinec obklopen;
d) jiné vlivy.

Ad a) Medialni prezentace zprav tykajicich se bezpeCnosti spojena s objektivni
nevyvazenosti prezentované zpravy v SirSich souvislostech je nejvyraznéjSim faktorem
ovlivilyjicim divéru obcant k policii ve vztahu k pocitu bezpeci. Vyrazny vliv ma
predevsim televize, internet a radio, které jsou nejen prenaseCem negativnich zprav, ale
mnohdy pfedevSim u skladby televizniho vysilani jsou sdéleni tykajici se ohrozeni
bezpecnosti hlavni skladbou kazdodenniho vysilani. V prostiedi, kde televize tvoii
kulisu domdacnosti nebo pracovisté, splyva informace, kterd je prezentovana, v jeden
celek bez patficného rozliSeni, zda se vnimané aktudlné stalo nebo jde o informaci

z minulosti ¢i z prostfedi ndm velmi vzdaleného. Détem, a mozna Ze nejen jim, muize
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podvédomé splynout rozdil mezi aktualni zpravou, dokumentem nebo fikci v podobé¢
filmu. Zvukové a obrazové stopy nékdy védomé, jindy podvédomé vnimame a tyto
stopy se nam ukladdaji do mozku. Celkovéa skladba programii nékterych televiznich
stanic je zaloZena na feSeni ,,bezpecnostnich problémi* riznych druht.

Prezentace zprav tykajicich se bezpecCnosti je casto spojena s objektivni
nevyvazenosti prezentované zpravy v SirSich souvislostech - Casto jsou tyto zpravy
nejen sdélovany emotivnéji, a mnohdy jsou podladény emotivni hudbou a dramatickymi
scénami az drastickymi, které jsou jen fikci nebo ilustraci k doladéni. Ptestoze je
mnohdy motiv na pocatku neznamy, prezentuji se spekulace o tom, jak se celd udalost
odehrala. Tragické zpravy ptusobi vZzdy negativnim dojmem a stézi ve sd€leni nalezneme
pozitivni signdl (snad jen - pachatel zadrzen), ale m¢l by zde byt, a ¢asto dnes jiz byva,
naznak uklidnéni. Zpravy by se mély prezentovat v SirSich souvislostech s pozitivnim

signalem o zklidnéni situace.

Ad b) Trvaly fyzicky, zdravotni, psychicky stav s emocionalnim naladénim jednotlivci
povazuji za dalsi aspekt ovliviiujici ditvéru obcanii k policii, nejen ve vztahu
k bezpecnosti. Kazdy jednotlivec disponuje souborem psychickych vlastnosti, které jsou
vrozené nebo naucené. Uceleny soubor téchto vlastnosti ma vliv na jeho prozivani, a tak
muzeme ve vztahu diveéry k pocitu bezpeci odvodit, ze lidé uzkostni, uzaviené;si,
emociondln¢ citlivéjsi budou charakterizovat pocit bezpeci negativnéji nez lidé
disponujici opa¢nym souborem téchto vlastnosti (veseli, otevieni, emocionaln¢ vyzrali
nebo az necitlivi). Obdobn¢ bude ptisobit i fyzicky a zdravotni stav. VSechny uvedené

stavy se navzdjem prolinaji.

Ad c) Vlivy prostiedi 1ze rozdélit na ty, které vychazeji z osobnich vztahti jedince
k dalsSim osobam, a vlivy vychéazejici z materialniho prostfedi, kterym je jedinec
obklopen. Ve vztahové rovin¢ bude mit vliv na hodnoceni aspektu bezpec¢nosti rodina,
zajmova komunita a pracovni kolektiv - tedy vSechny bezpecnostni zkuSenosti a nazory
osob, se kterymi jedinec piijde do osobniho styku, a nemusi jit o zkuSenosti pfimé nebo
piimo zprostiedkované, ale i o zkuSenosti zprostiedkované vzdalené, se kterymi jsou
tyto komunity sezndmeny. V roviné materidlni bude mit vliv na bezpecnostni aspekt

kvalita bydleni a velikost sidla ve spojitosti s celkovou upravenosti.
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Bydlet v poloopusténém domé vedle staré opusténé tovarny bude mit jiny vliv na
vnimani bezpecnosti nez bydlet na upraveném ndmésti. Tyto vlivy budou vzdy
specifické, protoze se zde bude prolinat i trvalé psychické ladéni osob. Jeden se bude
citit na samot¢ cely Zivot naprosto bezpecny, ale jiny tam prozije cely zivot v tizkosti.

Oba mozna bez pfiCiny.

Ad d) Jiné vlivy jako je zkuSenost, vék, vzdé€lani, pohlavi, velikost sidla, nocni a denni
doba jsou z priizkumi jasné ¢itelné, ale nepodcenioval bych jesté vliv lidské konformity
ve vztahu k otdzce bezpecnosti — napodoba vétSiny. Respondent na polozenou otazku
piizptsobi svoji odpovéd’ vzhledem k tomu, Ze se domniva, Ze ma takto odpovédét, ze
to okoli od néj ocekava.

Negativni, ale i pozitivni bezpecnostni zkuSenost ve vztahu k policii mize byt
ovlivnéna generacni zkusenosti. Ta je pfedavana stejné jako jiné zkuSenosti z generace
na generaci. Vznika tak iracionalni pocit, jehoz pfi¢ina nam nemusi byt jiz ani znama.

Z rozhovort, které jsem slysel v Ceském rozhlase i televizi, vyplynulo, Ze lidé,
ktefi hodnotili diveéru k policii ve vztahu k bezpecnosti jako negativni, vychazeli ze
zkusenosti zprostiedkovanych (pokud nebyli protipravnim jednanim osobné dotceni).
Lid¢, kteti hodnotili davéru k policii ve vztahu k bezpecnosti pozitivné, vychazeli
vesmes z osobnich bezprostiednich zkuSenosti. Pokud by se tyto skutec¢nosti potvrdily
kvantitativnimi metodami na dostatecné velkém vzorku respondentl, bylo by to

jednoznaéné pozitivni sdéleni ve vztahu policista — ob¢an.
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4. 3. Profesionalita — vzdélanost

., ZkuSenost je vec, kterou ziskas
az potom, cos ji potreboval. “
Neznamy autor

Vnimani profesionality — vzdélanosti

Téma rozhovori, které jsem provedl, se tykalo faktorGi ovliviwyjicich to, ze
uréitym osobdm pfifazujeme status profesiondla nebo profesiondla policisty a jak v této
souvislosti je hodnocen systém policejniho vzdélavani (Skoly, Skolitel¢, instruktofi,
metodici) — policejni vzdélanost obecné. Oznacit nékoho za profesiondla je znakem

davery, kterou do osoby vkladame. Jaké okolnosti v o¢ekdvani nés k tomu vedou?

Otazka 1: Jak lze charakterizovat profesionala.

Otazka 2: Jak v této souvislosti hodnotite vzdélavaci systém u policie.

Zapis odpovédi, poznamky autora

Benedikt: , Profesiondlem je ten, kdo vykonava cinnost, kterd jej zajistuje mimo jiné
materialné, a vykonava ji v duchu obecné uznavanych pravidel a zasad takové cinnosti
a zejména podle svého nejlepsiho svédomi a presvédceni.”

Poznamka autora: Nedomnivam se, ze profesionalem je kazdy na zakladé odbornosti
a zkuSenosti, ale souhlasim s tim, Ze jej prace bude uspokojovat — bavit a pokud mozno
sebenapliiovat. Stejn¢ tak se nedomnivam, Ze obecné uznana pravidla a zasady tvofi
profesionalitu. Pravidla jsou poplatna dobé a situaci, ale profesionalita je stabilnéjsi

vlastnosti. Svédomi a piesvédceni dodava profesionalité potfebnou energii — dynamiku.

Benedikt: ,, Rozhodné bych uz nezkracoval délku a obsah zakladniho policejniho
vzdelani. Vice bych provazal systém policejniho skolstvi s praxi. Pouze bych redukoval
mnozstvi ndstavbovych kurzii na potrebné optimum. Vykon nékterych funkci bych
vice vazal na dany druh vzdeélani (napriklad povinnosti zakladniho minima odborného
vzdeélani — coz uz cdstecné funguje, ale opét neni duslednost).Opét jsme u diislednosti.
Pokud nebude metodicky organ hnan k odpovédnosti za své pusobeni (motivace nebo

v pripadé potieby stimulace), nebude situace nikdy lepsi. V mnoha odvétvich metodické
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podpory je situace vice nez tristni. Ma zkuSenost je takova, Ze ¢im ddle je metodicky ci
ridict c¢lanek vzdalen vykonu sluzby, tim méne za néj citi odpovédnost a podle toho
vypada i jeho piisobeni. “

Poznamka autora: Mam osobni zkuSenost s tim, kdy je metodik na tvaru a mimo
utvar. Pokud je mimo Utvar - dotazy zasilejte piedepsanou formou, sluzebnim postupem
a pfimétené, at’ nds nezatézujete, my vam v nedohledné dobé nesrozumitelnou formou
pisemné odpovime, netelefonujte nam, jsme pietizeni! Pokud je pfitomen na tUtvaru,
vztahy jsou zcela jiné — neformalni, kolegialni, efektivni, komunikace je srozumitelna.
Neni tak patrné odtrzeni teorie od praxe (ta je dynamickd), teorie ji dohdni. Tento ndzor
vztahuji na celou vzdélavaci soustavu, ktera se podili na tak dblezité kategorii

profesionality, jakym je kompetentnost.

Bu¥i¢: ,,Profesiondla a profesionalitu obecné bude kazdy vnimat jinak dle vlastnich
subjektivnich hodnot, které preferuje. Osobné za profesiondla oznacuji osobu, ktera je
odborné zdatna, samostatné premysli, vynika efektivnim stylem prace, jeho komunikace
nad problémy, které resi, je srozumitelna Sirsimu okoli, je dusledny, az detailista.
Policista by mel mit castecné to, co jsme drive oznacovali jako vojenské vystupovaini
a jednani — mel by byt disciplinovany.

Poznamka autora: Subjektivni hodnoceni bude vzdy urcujicim faktorem, na jehoz
zakladé budeme profesionalitu hodnotit. Profesiondl je nositelem hodnot, které jsou

nejen nam osobn¢ cenné, ale kterych si vazime obecné jako spole¢nost. Hodnot nejen

profesnich, ale predevs§im hodnot lidskych.

Buri¢: ,,Dovedu si predstavit, Ze by policejni Skolstvi bylo koncipovano jako
., celozivotni a celoprofesni®, tj. postup do kazdé platove tridy by byl vazan jednim
semestrem kombinovaného studia, vetsi provazanost teorie s praxi, kde by semestry na
sebe navazovaly a byly podminény jak odslouzenymi léty, tak dobrym vykonem. Co
platovy stupenn nebo dva vazat na jeden semestr dalkového studia, mimo zakladni
odbornou pripravu. Predeslo by se tak tzv. rychlym odbornikiim a byl by dodrzovan
urcity hierarchicky postup.

Poznamka autora: Skolsky a Skolici systém, ktery ma produkovat vzdélanost —
odbornost, je v mnoha oblastech nastaven duplicitnég, je roztfistén, vzdéalen problémim
a neni celistvy. Vétim, ze praveé provazanost funkce — hodnost — vzd€lanost s piisnym

dodrzovanim takovych principi, jakymi jsou nestrannost a predevs§im principy seniority
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a vykonnosti spojené s celoprofesni zivotni drahou, na které se policisté pohybuji, by
z policie udélala opét elitni profesiondlni skupinu pozivajici nejen velké davéte, ale
i respektu a cti. To jsou aspekty, které davaji obané mnohdy nepokryté najevo ve

svych vyjadienich.

Dlouhy: ,, Profesiondlem je kazdy, kdo rozumi své praci, kromé akademickych ci
teoretickych znalosti a védomosti disponuje i praktickou zkusSenosti a déla

‘

prdci rad, bavi ho to.*

Dlouhy: ,, Okamzité bych zavedl systém manazerského vzdeélavani, nacvik
manazerskych dovednosti a jejich testovani, zda manazer je ¢i neni na svém misté.
Obecné by vzdeélavat policisty méli zejména policisté nebo byvali policisté s celoZivotni
praxi, aby se delili o své zmalosti a zkuSenosti, prenos generacnich zkusenosti."
Poznamka autora: Dodnes se ne zcela ztotoziuji s prechodem nadtizenych od velitelii
k manaZerim. Kdo je auz neni manazer, je dnes v hierarchii veleni smérem doli
mnohdy nejasné. Jakékoliv vzd€lavani o stylech fizeni je nejen obecné prospésné, ale
mnohdy se nadfizenym pouhou zménou vztahového prostiedi podatfilo vytvofit jak

méné vycerpavajici atmosféru na pracovisti, tak i zaktivizovat policisty.

Kubovska: , Profesionalita — to je femeslo, rutina, zautomatizované postupy ovérené
generacemi prede mnou. Kdyz je mam, mohu se soustredit na konkrétni ukon, novy
probléem atd. **

Poznamka autora: Remeslo, jako synonymum profesionality, vystihuje nejlépe
podstatu. Remeslo ma v sobé obsaZeno generaéni kontinuitu zkuSenosti a vyniké

efektivitou.

Podavka: ,, Profesionadl je podle mne policista, ktery vykondva svoji prdci vysoce
odborne, efektivné, samostatne, odpovedné a dovede situaci spravné vyhodnotit,
a i v nestandardnich situacich se rychle a bez zavahani rozhodnout. Profesiondl je
clovek, ktery pracuje precizné a nevynecha zadny detail. Ke své cinnosti by ale mél mit
k dispozici veskeré existujici informace k dané problematice.

Byt profesiondlem v oblasti sportovni anebo umélecké je urcite ndarocné, ale byt
profesiondlem v bezpecnostnich slozkdach je mnohem ndrocnéejsi, nebot ve vétsine
pripadii se jedna o ochranu a bezpecnost obcanii a jejich majetku. Profesional je tedy

clovek, ktery vykonava danou cinnost s plnym nasazenim a erudici. Musi brat vidy
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v uvahu vsechny myslitelné souvislosti, které mohou mit vliv na uspésny vysledek své
prace.

Poznamka autora: Nazor se dotykd specifickych vlastnosti profesionala policisty.
Pokud oznacujeme n€koho za profesiondla, bude to na zakladé specifickych vlastnosti
a znalosti v uréitém oboru. Céste¢né jiné vlastnosti budeme o&ekavat od profesionéla -
sportovce, chemika a jiné od policisty, ocekdvani je fundamentdlni zéklad davéry.
Odkryva 1jednu z moznych pfic¢in konfliktd mezi policii a obCany. Je skutecnosti, Ze
mnozi policisté opravdu mysli ve vSech souvislostech, a pak se mohou jevit ,,divni

svému okoli svym specifickym zptisobem mysleni.

Sip: ,, Piedné profesionalita — profesiondl je jak naduzivané slovo, tak obchodni tah.
Profesionaly jsme vsichni, protoze za to bereme penize, jak mzdu nebo zisk, a pokud
bychom praci neodvadeli dobre, propusti nds, nebo si nevydélame. Pokud nékoho
oznacuji za profesionala, kromé odbornosti vidim i jeho presvédceni, Ze veci dobre
dopadnou, a nemalé usili pro to néco udélat — jde za cilem. Pak to vidim v dobré
komunikacni urovni slozité veci vysvetlit a v aktivnim lidském pristupu. Profesionadl umi
pracovat s chybou a poucit se z ni. Naopak mnoho lidi, prestoZe jsou povazZovani za
profesionadly, a hlasaji, Ze prdci odvadeéji bez chyb, dle mne profesiondly nejsou —
profesional s chybou pocita. O své dovednosti se umi podélit - zkuSenosti nesobecky
predava. Vidim u nich vnitini uspokojeni ze své prace motivovano ne jen ziskem, ale
i spolecenskym ocenénim, které je u policie, dle mého ndzoru, nedostatecné.

Z toho vSeho pak odvozuji i dalsi vztahy, které nazyvame profesiondlni a obecné
profesionalita.

Poznamka autora: Ocenuje tedy takové faktory, jakymi jsou odbornost, presvédceni
o spravném cili, cilevédomost a aktivni pfistup k problémim, dobrou komunikativnost,

schopnost zkusSenosti pfedat, nesobeckost a lidskost.

Sip: ,, Obecné si o Skolském systému myslim, Ze je mimo redlné vztahy v policejnim
oboru. Byl mnohokrat menén a je odtrzen od faktickych skutecnosti.
Poznamka autora: VSima si Casté zmény policejniho Skolstvi a odloucenosti teorie od

reality.
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Dil¢i zavér

Obecné oznaceni profesional je, jak zrozhovorl vyplynulo, ptedevsim
nadmérné uzivané slovo, a to diky marketingové reklamé, ktera na nas utoci a s kterou
se Castecné ztotoziiujeme, a pfijimame ho za své bez zamySleni nad jeho hlubSim
vyznamem. Nejobecnéji je slovo profesiondl vnimano jako protiklad amatéra. Poznatky,
které jsem v této oblasti ziskal zprovedenych isledovanych rozhovori a ze své
zkusenosti, ukazuji, ze do kategorie policejni profesiondl jsou zatazovany osoby, které

se vyznacuji predevSim témito znaky:

a) kompetentnost;

b) odpovédnost, respekt;

c¢) korporativnost a sebevzdélavani,

d) vliv prvniho dojmu a analytické schopnosti.

Ad a) Kompetentnost je zpusobilost k fizeni policejnich védomosti a dovednosti,
kterych dosdhneme jen dlouhodobym studiem, vycvikem a zkuSenostmi pii vykonu
policejniho povolani, zdjmem o zkuSenosti jinych ptedevSim z policejni historie.
fizeni je neefektivnich a nereflektuje zménu podminek. Opét se ukazuje, jak je potiebné
a zadouci propojeni teorie a praxe. Policie disponuje Sirokou soustavou vzdélavacich
instituci, nejde jen o policejni Skolstvi, ale také o jiné instituce v rdmci policie k tomu
urcené: Skolici stiediska, vycvikova stfediska a v neposledni fadé metodickd stfediska.
Vsichni se podileji na vycviku a vyuce. Metoda formovani pozadované odbornosti,
roztiisténost, vzdalenost a celkovd neprovazanost se jevi jako problém. Soubor nejen
pravnich, ale i mravnich norem, které nejen dodrzuje, ale je s nimi i vnitiné ztotoznén,

charakterizuje vyzralost policejniho profesionala.

Ad b) Odpovédnost, respekt. Pocit odpovédnosti policejniho profesionala vznikd na
zaklad€ jeho osobniho zebticku hodnot k ob¢anlim, koleglim, spole¢nosti, statu. Tyto
hodnoty nejsou samoucelné, ale jsou cestou piedevsim k ochoté podfizovat se rozkaziim
a spolupracovat s ostatnimi. Dulezitou vlastnosti policejniho profesiondla je nejen

respekt ziskéavat, ale ve vhodné mite jej také prokazovat ostatnim. Ze zkuSenosti vim, ze
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pokud hovotime o respektu, dochazi k zpétnému vztahu mezi obCanem a policistou: jak
respektuji své okoli, tak jsem zpétné okolim respektovéan. Policejni profesionalové maji
byt vedeni k tomu, Ze jejich profese je pfijatd povinnost, za kterou se jim ma dostavat
cti a divéry obcanti, ze mohou svou praci v jejich prospéch realizovat. Policejni
profesiondl poskytuje obCanim vefejnou sluzbu, ktera je pro jejich bezpecny Zzivot
nepostradatelna. Ocenovano je zejména to, Ze profesionalova odpovédnost a respekt je
projevem osobni zralosti - vyzrdlosti a neni spojovana s ideologickou, ¢i politickou
orientaci. Odpovédnost nadfizenych spocivd ve skuteCnosti, ze nesou plnou

odpovédnost za veskerou ¢innost svych podiizenych.

Ad c¢) Korporativnost a sebevzdélavani. Policejni profesionalové se sami zatazuji do
urcité spolecenské skupiny, ktera je odliSuje od jinych profesi obecné. Pocit vnitini
sounalezitosti ke skupin€ se ma projevovat respektovanim hierarchického uspotradani,
kde nadfizeny urcuje pozadavky na ¢innost podfizeného a ma piimy vliv na jeho dalsi
kariérni postup. Péstovani policejni profese vyzaduje dlouhodobé a vSestranné studium
spojené s vykonavanim policejnich Cinnosti. Policejni profesiondl zkusenosti ziskava
a predava, a tak se podili na spolupraci nejen s piimymi kolegy, ale vytvaii atmosféru

spolupréce.

Ad d) Vliv prvniho dojmu a analytické schopnosti. Policejni profesional si je védom
vlivu prvniho dojmu, ktery vyuziva ve prospéch policie a konkrétnich cili, které ma
prosadit. Sila prvniho dojmu je dulezitym faktorem nastaveni hranic, v nichZz se
konkrétni situace fesi. Pro vliv prvniho dojmu je rozhodujici jak vzhled policisty, tak
pfedevSim jeho komunika¢ni schopnosti a fekl bych az ,mistrovstvi“ komunikace
verbalni i1 neverbalni. Vyuziva plné¢ svych komunikaénich schopnosti a dovednosti
s védomim, Ze kazda situace je odliSnd nejen obsahové, ale vyviji se i dynamicky.
Policejni profesional pribézné analyzuje situaci, kdy musi brat vzdy v uvahu vSechny
myslitelné souvislosti, které mohou mit vliv na uspésny vysledek, a je schopen si

potiebné informace obstarat. Jednani vystihuje heslo: Kdo je pfipraven, neni piekvapen.

Profesionalizace je proces sméfujici ke kvalitativnim zménam v policejnich
¢innostech. Je to cilevédomé uspotadani veSkerych ¢innosti tak, aby se na nich podileli
policisté s potfebnymi védomostmi, dovednostmi a zkuSenostmi. Podle pozice, kterou

policista v systému zastava, podle situaci, které musi fesit a zvladat, a podle okolnosti,
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kterym je vystaven, bude rozdilnd specificka struktura pozadavki na profesionalizaci.
Profesionalizace spocivd v tom, Ze policisté v procesu vzdélavani, praxe a ziskavani
zadoucich zkuSenosti efektivné vyuzivaji intelektudlni, charakterové a volni vlastnosti,
dovednosti a schopnosti, které jsou v souladu se stanovenymi policejnimi povinnostmi.
Casteéné je proti smyslu snaZit se zamémné sjednotit vSechny faktory, na zakladg
kterych je profesional charakterizovan, v jeden celek za ucelem zjednodusit proces
profesionalizace.

Profesionalizace je urcena srozumitelnym zadanim realnych pozadavkd. Musime
v této souvislosti pfijmout jednu vlastnost, kterou ma kvalita kazdého profesionala -
kvalita cCasem koroduje. Po wurc¢it¢ dob¢, pokud nejsou obnovovany zadouci
charakteristiky profesiondla, dochdzi k jejich oslabeni az ztraté. Podileji se na tom
vnitini a vnéj$i podminky, které mnohdy nejdou regulovat. Ke vnitinim podminkdm
patii pfedevsim vék a s nim spojeny nejen psychicky, ale i fyzicky vyvoj ¢lovéka.
Negativnéji se ale jevi podminky vnéj$i, protoze ty mnohdy nelze ocekavat, a tak
se stava, ze urcité jednani a vystupovani, které bylo jesté ,,v€era® zadouci, je ,,dnes* jiz
nezddouci a naopak. Napiiklad darcovstvi krve, neformalni rozhovory ve vztahu
k ob¢antim v pribéhu pracovni doby, tykédni na pracovisti apod. Byt policejnim
profesiondlem je celozivotni cesta vedouci k upevilovani a rozvijeni vysSe uvedenych
ziskanych znalosti - dovednosti. Je to predevsim urcité soupefeni se sebou samym, a ne
se svym okolim a kolegy, jak tomu dnes velmi ¢asto byva.

Vzdélanost — odbornost v ramci policie nezajist'uje jen Skolsky policejni systém,
ale 1 dalsi vzdé€lavaci a vycvikova pracovisté, v neposledni fad¢ 1 metodicka pracovisté
na rtiznych druzich urovné. Faktor, ktery negativné ovlivituje diveéru v tento vzdélavaci
systém, se ndsledn¢ muize odrazet do vztahi divéry k policii. PfedevS§im se takto
nastavend vzdélanost — odbornost u kratkodobé slouzicich policisti musi ¢asem projevit
jako nedostate¢na. Vzdélavaci systém se jevi jako roztfistény, neprovazany a odloucen
od reality. Samotnou vypovidajici schopnost ma délka povinné zakladni odborné
pfipravy policisti. Pfed dvaceti lety byla délka studia nastavena na 18 mésicl
pomaturitniho studia zakonc¢eného slozenim dalSich tfi maturitnich zkousek uznanych
ministerstvem Skolstvi. V této dobé se také redlné¢ uvazovalo o zavedeni povinného
dvouletého studia - tzv. vyssi odborné skoly. V dobé nedavno minulé byla délka studia

zkracena na Sest mésicl a studium bylo zakoncéeno resortni zkouskou.
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4.4. Nestrannost

Vnimani nestrannosti a okolnosti ovlivitujici jeji hodnoceni

V rozhovorech jsem zaméfil na to, jak je vnimana a co predstavuje nestrannost
ve vztazich divéry kpolicii a jaké okolnosti maji na vnimdni nestrannosti vliv.
Dopliujici otdzkou bylo, zda jsou v soucasné dobé€ néjaké oblasti v ¢innosti policie, kde
by se tento princip nestrannosti ve vétsi mife systémoveé a dlouhodobé neuplatiioval.
Nestrannost je fundamentalni zasadou kazdého pravniho statu. Siroky pojem se ve
skutecnosti velice z0Zil a Casto je vniman jako bezobsazna fraze. Otdzky v kategorii
nestrannosti byly rovnéz konstruovany obsahleji, pro nazornost uvadim nize jejich

podstatu:
Otazka ¢. 1: Jak vnimate nestrannost.
Otazka €. 2: Jaké okolnosti maji vliv na posuzovani nestrannosti.

Otazka ¢. 3: Vidite oblasti, kde je nestrannost zanedbavana.

Zapis odpovédi, poznamky autora

Benedikt: ,, Nestrannost - tento pojem vystihuje svou podstatu sam o sobé a neni
potreba to dlouze vysvétlovat. Dobre to vystihuje povinnost kazdého policisty. ZdrZet se
jednani, které miize veést ke stretu zajmu sluzby se zajmy osobnimi a ohrozit duveéru
v nestranny vykon sluzby, zejména nezneuzivat ve prospéch viastni nebo ve prospéch
Jjinych osob informace nabyté v souvislosti s vykonem sluzby a v souvislosti s vykonem
sluzby neprijimat dary nebo jiné vyhody, ale mohou to vystihovat i jind jednani. Myslim,
Ze takové jednani, které oznacujeme jako nestranné, neni jen iluzi, ale je proveditelné.
Poznamka autora: Nestrannost vnima pfedevsim jako nutnost potiebnou k fungovani
spole¢enskych mechanismi. Nestrannost ptimo spojuje s diveérou. Pojem stied zajmu
sluzby je ale ve skute¢nosti pojmem, ktery neni stabilné ukotven. Nékteré jednani je

tolerovano, zatim co jiné je dramatizovéno.
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Benedikt: ,, Zjednodusené je to predevsim divéra. Duveéra, ze se obcan domiize pomoci
od své policie v pripadech, kdy se citi ohrozZen. *
Poznamka autora: Divéra jako vira, ze véci dopadnou dle ocekdvani. Ocekavani byva

ale mnohdy spojovano se subjektivni spravedInosti.

Benedikt: ,, Systémoveé je zanedbavana zejména v hornich patrech managmentu Policie
Ceské republiky, pii ochrané zdjmii riiznych podnikatelsko-politickych elit. To je po té
vinimano obcany jako probléem a opravnéné. Pokud bude existovat transparentni
protekcionismus v nejvyssich patrech nasi politické garnitury, nelze ocekavat, ze to
bude jinde ve spolecnosti lepsi. Naopak chadpu, Ze na clena spolecnosti (policista, statni
zastupce, soudce, organ verejné spravy), ktery ma zdakonnost dozorovat a napliiovat, je
mnohem prisnejsi nahled stran jejiho dodrzovani. Je ovsem diilezité rozliSovat, co ma
legitimni propojeni s ojedinélym postavenim verejného funkciondre a co nikoliv. Vztah
mezi policistou a obcanem vidim jako nerovny. Policista je svym zpiisobem sluzbou
verejnosti, a to si musi kazdy z nas uvédomovat. Policista ale neni sluzebnik, takze tyto
pojmy se samozrejmé nesmi zaménovat.

Poznamka autora: Otevieny ndzor piimo pojmenovava faktory ovliviujici divéru
v policii. Nelze donekoneCna tvrdit, ze zvySeni duvéry zélezi na postoji kazdého
policisty. Jednotlivec mlzZe ptispét ke zvySeni divéry jen minimalné. Zdlraziuji, ze
hranice toho, co se nazyva z4jmy podnikatelsko - politickych elit a organizovanym
ekonomickym zlo¢inem, je casto nejasnd a neni pevné vytyCena. Viz kapitola
Bezpecnost v teoretické Casti. Nazornost piikladl je jak metodou pedagogickou, tak

cestou ke zvySovani davery.

Bu¥ic: ,, Nestrannost je ve své podstaté jen iluze. Dokud clovek vnima, citi a rozumi,
nikdy nebude nestranny. Vzdy a v jakémkoliv vztahu se to musi projevit. Nestrannost
vnimam jako nedosazitelnou, kdezto primérenost a nezaujatost je dle me dosaZitelna.

Poznamka autora: Nestrannost vnima v redlném kontextu problémovych situaci,
kterym je obcan i policista vystaven. Je si védom sily prvniho dojmu a moznych chyb
v posuzovani. Z osobni zkuSenosti se s uvedenym nazorem pln¢ ztotoziiuji. V mnoha
ptipadech se nelze ale ztotoZznit s mirou postihu vzhledem k nasledkiim, které¢ byly

zpiisobeny.
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Bufri¢: |, Vnitini tlaky vychdzejici ze Spatného vztahového prostiedi. Vnéjsi tlaky
vychazejici z orientace na meéritelny vykon — bezpecny prostor vychazejici z dobré
prevence neni povazovan za vysledny produkt. Politické tlaky, které jasné naznacuji, Ze
i nestrannost ma své hranice a své tabu, kde policie nema co délat, omezuji tak jeji
Sfunkcnost, duveryhodnost v ocich v§ech. Jak obcanii, tak policisti.

Poznamka autora: Spatné vztahové prostiedi je daleko zavazné&j§im zasahem do
subjektivniho vnimani hodnot nez Spatné materidlni prostfedi, které je mozné diky
dobrému vztahovému prostfedi dlouhodobé piekonavat. Vnitinimi tlaky oznacuje
organizovani samotnych policejnich Cinnosti. ZdUraziuje, ze i nestrannost ma své
hranice a své tabu, které zatim jedinec nemtize ptekonat. Pravé odstranéni tohoto tabu je
faktorem, ktery by divéru v policii zvysil. Vlastné se opét vracime k profesionalité jako

takové. Nestrannost nesmi zlstat jen formalné predepsand, ale musi byt i fakticky

uskute¢novana.

Buf¥ic: ,,Romové a cizinci budou obecné vidy skupina, které bude policie, respektive
policisté, vénovat zvySenou pozornost. Mozna to castecné vychazi z predsudkii, ale
predevsim to vychazi z negativnich zkuSenosti. Stejné tak bude vidy vénovan zvyseny
zajem o krimindlné zavadové osoby, byt Zadnou trestnou cinnost nepdachaji — minulosti
Jjsou poznamenani. Zménu vidim predevsim v jednotlivych skupinach jako takovych,
pokud dlouhodobé zmeni sviij pristup k dodrZovani nastavenych pravidel. Miize se tak
Casem zmeénit i tento pristup a predsudky se odbouraji. Jako zasadni problém to ale
nevidim. *

Poznamka autora: Zasadni problém, Ze by na jistou skupinu byla zamétfena vétsi
pozornost, nevnima. Dobie pfipomind, Ze cizincim, Rémim a kriminalné¢ zavadovym
osobam je vénovand zvysena pozornost. Nelze v této souvislosti hovofit o zanedbavani

principu nestrannosti. ZvySena pozornost vychazi z podstaty policejni prace. Piedsudky

nejsou jen zakotenény, ale také podporovany spolecnosti, tzv. protiromskou averzi.

Dlouhy: ,, Nestrannost je nezaujaté prosazovani zakona. Jako nedostizny cil to ale
nevnimam, vzdy bude zdlezet na konkrétnich okolnostech, a proto nelze pausalizovat.
Dlouhy: , Moznost osobniho prospechu, klientelismus, kamarddickovani, podjatost
apod. Duvody jsou logické.

Poznamka autora: Nutno nestrannost posuzovat v celkovych souvislostech a ne jen

z urcitych situaci, které¢ se mohou jevit rozporng.
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Dlouhy: |, Nevidim zasadni problémy, které by nereSily i jiné profesni skupiny.
Nedomnivam se, Ze nestrannost policie je vnimana podstatné jinak nez jako u jinych
profesnich skupin. Nestrannost stejné jako u ostatnich profesnich skupin je odrazem
celkové nalady a stavu ve spolecnosti. VZdy to bude otdazka medialni interpretace. Viz.
Czechtek. Jeden rocnik policisté nezasahli, bylo to Spatné. Druhy rocnik zasahli, taky to
bylo Spatneé. Ziejme by méli zasahnout tak nejak napil, aby byli nestranni. “

Poznamka autora: Nestrannost je hodnotici kritérium obcanli ve vztahu k policii.
Policie casto byva pii zdkrocich pod tlakem a na misté se musi rychle rozhodnout, jak
a co konat. Nelze tak ovéfit vSechny potfebné skutecnosti, ty se ovétuji az nasledné
mnohdy ve dlouhém a casto komplikovaném soudnim projednévani. Faktorem, ktery
zde pusobi, je prezentovany nazor, ze policie ma pracovat bezchybné, ale to ze své
podstaty neni mozné. Analyza situace pied zakrokem je Casové limitovana v lepSim
pfipadé na hodiny a minuty, né¢kdy jen na nékolik sekund. Analyza po zékroku je

vyhodnocovana tydny az mésice osobami daleko pravné kvalifikovanéj$imi.

Kubovska: , Nestrannost je proklamace, protoze policie ze své podstaty byla, je
a zustane represivnim ndstrojem Stdatu a tuto skutecnost nezméni ani hesla typu
Pomdhat a chranit.

Poznamka autora: Nazor vystihuje skute¢ny stav. Ve vnimani tak dochazi k vnitfnimu
rozkolu. Chranime zajmy obc¢and, nebo zajmy statu? Ideédlni stav je, Ze z4jmy obcanli
a statu jsou totozné. Ale co kdyz nejsou? Nastava moralni dilema a vnitini tlak, kterému

jsou policisté vystaveni.

Podavka: ,, Nestrannost pro mne znamend, ze by mély byt pro vSechny obcany stejné
podminky, stejnd hodnotici kritéria nezaujatosti, lidové receno, ze by mélo byt vsem
méreno stejnym metrem bez ohledu na politickou prislusnost, barvu pleti, spolecenské
postaveni, atd. Jako opak nestrannosti vidim protekcionalismus a zvyhodnovani mezi
Jjednotlivci anebo vyssimi zajmy. Je velmi sloZité byt nekdy nestranny. Vyzaduje to mimo
jiné velkou davku profesionality a osobni statecnosti.

Poznamka autora: Otdzkou zlstava, jak je metr nastaven. M¢Efit vSem stejné, prestoze
dopad je pro kazdého jiny. Jedna véc je nastaveni rovnych sankci a druha véc jsou

diametralné odlisné disledky z toho plynouci. Nestrannost se tak stava opakem toho, co

by méla predstavovat.
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Podavka: , Jsou to predevsim prdtelské, stranické, ekonomické, nabozenské a jiné

vztahy anebo postaveni.

Podavka: ,, Nepozoruji zadnou veétsi diskriminaci v nasi spolecnosti. Také si nemyslim,
Ze nestrannost policie je vnimadna jako problém, i kdyz u nékterych jednotlivcii to nelze
vyloucit. Historicky vzato - policie vzidycky byla jako celek zavisla na vladnoucich
politickych stranach, ale nemélo by tomu tak byt. *

Poznamka autora: Opét vymezuje hranice nestrannosti, které¢ konc¢i tam, kde zacina
zavislost na politickych stranach. Ty uréuji rozsah toho, co policie miize a nemuze Cinit.
Nemusi jit ani o pfipad tzv. velké kriminality. NeurcCité pravni postaveni cizincli na

tizemi Ceské republiky je nasledek politické viile.

Sip: ,, Nestrannost je ze své podstaty neuskutecnitelnd. Na té osobni roviné vidim
okolnosti v sympatii, spolecenském postaveni, okolnostech, kdy se co resi apod. Na té
neosobni roviné nemiizeme mluvit o nestrannosti, pokud nejsme dostatecné financnée
nezavisli, nebo jsme pod tlakem okolnosti. Radéji bych volil slova jako neutralni pristup
nebo nezaujatost, a hlavné primérenost, tu v jednani policistii nevidim. Nestrannost
vidim jako vymluvu k necinnosti a zbaveni se odpovédnosti, aspon té moralni. Proto
rikam, policie na strané zakona vidy a vSude - nenechat se zaplést do her pochybnych
vykladacii, at’ to jsou advokati nebo vlastni metodici ¢i nadrizeni.

Poznamka autora: Misto nestrannosti preferuje priméfenost situaci a okolnostem.
Rozhodujici vidi situaci, a ne pravni kvalifikaci a piiklani se k diferencovanému
ptistupu. Vychdzi z tzv. syndromu uniformy, ktery ma za nasledek ¢astecnou ,,ztratu
lidskosti, je zaloZen na pocitu moci. Syndrom uniformy je spojen s nevyspélosti a je
vazan prevazné na zacinajici policisty. Pfipominam, Ze po masivnim néboru vzrostl

pocet kratkodobé¢ slouzicich policist.

Sip: ,, Predevsim politickd viile co si miize a nemiize policie dovolit. Jasnym piikladem
vrtkavosti je pripad policisty Cerného a Kateriny Jacques.

Poznamka autora: Piipad policisty Cerného, ktery byl propuitén z politické vile
mocnych, je nesmazatelnym signalem ve vnimani policistil i ob¢anti. Tento signal jasné
fika, ze 1 pokud budeme délat to, k Cemu jsme vyskoleni a vycviceni, a v souladu

s pokyny nadfizenych, i piestoze soudni jednani dopadne dle ocekavani, tj. nevinou,

jsme obétovani. Nezaznamenal jsem v uplynulych 20 letech horSiho signalu.
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Pocit bezmoci byl vyslan a dotkl se pfehodnoceni postoji velkého poctu policisti ne
zrovna Zadoucim smérem. Tento piipad ziejm&é nebude ojedinély, je vSeobecné
znamym. Pfinesl varovani, Ze princip nestrannosti je lepsi proménit v princip necinnosti

jako uc¢innou obranu pied presumpci vinny, kterd zacala byt rozsitena.

Sip: ,, Vidim vliv politikii na prdci policie obecné. Policie jako celek nevystupuje
apoliticky, je prilis zavisla na politické vuli, a ta je vrtkavd, a pokud by se chtéla
vymanit, bude odstiizena od zdrojii (mensi rozpocet). Zmeéna by prisla s ekonomickou
a politickou nezavislosti policie. Myslim si, Ze nestrannost bude probléem vidy. Lidé
ocekavaji od policie nejen ochranu a pomoc, ale i spravedlnost a obecné dobro, ale
toho se nedockaji, proto byvaji zklamani. Precenuji také moc jednotlivych policisti, ti
Jjsou mnohdy bezmocnéjsi nez obcan (svazani predpisy). Je to nerovny vztah, vzdy zadlezi
na okolnostech, ale mnohdy obcan, popr. bezpecnostni agentura, dokdze daleko vice nez
policista. Obcan pravomoce nepiekroci a na bezpecnostni agenturu inspekce neprijde.
Poznamka autora: Zménu vidi pfedev§im v dodrzeni principu, ktery je v zédkoné
vyslovené uveden, tj. apoliti¢nost policie. Pozor, pokud by k tomu opravdu doslo, je zde
pfece jesté nastroj U€inngjsi - omezit zdroje na provoz. Energie lidského potencialu se
tak zaméfi ,,zddoucim® smérem k zachovani organizace a ne smérem k policejnim
¢innostem. Hodnoceni nestrannosti vychdzi z vSeobecné $patné znalosti o pravomocech
policie. Mnoho obcanti si dodnes mysli, Ze policie rozhoduje o vazbé. Novinafi si pletou
podezielé s obvinénymi a obzalovanymi, a tak vznika zmét ofekavani, které nemize
byt z principu naplnéno. Potom slychavame laické hodnoceni o tom, Ze ,,policisté stali

na strané¢ pachatele”. Neinformovanost vefejnosti o pravomocech policie je tak

samostatnym faktorem plsobicim na divéru obCand.

Dil¢i zavér

Nestrannost se ve vztazich divéry k policii bude vzdy do urcité miry jevit jako
problematickd. Samotny pojem nestrannost je spojovan s individudlnim vnitinim
vnimdnim obecné spravedlnosti, kterda byva od policie neopravnéné¢ ocekavana.
Nestrannost se pak jevi spise jako proklamace nez skutecnost - neuskutecnitelny ideal.
Nejde ani tak o popteni principu, ktery predstavuje, spise jako o popteni vyznamu slova

nestrannost. Vhodnéj$im oznafenim se jevi nezaujatost a priméfenost v souvislosti
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s konkrétni situaci a osobou. Faktorem, ktery negativné piisobi na vztah duvéry, je jista
pfeména nestrannosti v neosobné striktni a odmétené jednani policistl, které mize byt
vnimano az jako ,,atok* na lidskou distojnost. Faktory, které plisobi na nestrannost, 1ze
rozdélit na vnéjsi a vnitini.

Vn¢jsi faktor je citelna zavislost policie na politické viili, ktera je nestabilni.
Je to soustavné a dlouhodobé ovliviiovani policie politickymi tlaky. Ovliviiovani je
provadéno piedevs§im dosazovanim politicky vhodnych kandidati na vyznamné ftidici
funkce - viz. teoreticka ¢ast, kapitola Bezpecnost. Policie je tak vnimana jako mocensky
nastroj statu, respektive politikli, ktetfi jsou pravé u moci. Cestou ke zvyseni divéry
ob¢ant k policii je jeji skute¢na nezavislost na politice a ne jen ta proklamovana. Casta
vymeéna policejnich prezidenti je ndzornym ptikladem politické zévislosti policie.

Vnitini faktory ovlivitujici divéru vychazeji ze Spatného vztahového prostiedi,
které je orientovano na vykon. V realité¢ se to odrazi tak, ze i jednani, kterd je mozné
vyftesit jinak, jsou dramatizovana a sankciovana.
Sankce v dopravé za propadlou trvanlivost 1€karnicky je toho piikladem. NejsilngjSim
faktorem, ktery plisobi na vnimani nestrannosti, je jednozna¢né nazornost ptikladu
transparentniho protekcionalizmu, jakym jsou rizné klientistické a nepotické vazby
uvnitt 1 vné policie.

Jednoznacné pozitivnim signalem ve vztahu ovliviiujicim davéru k policii je
skutec¢nost, Ze policie neni kritizovana za to, ze by méla k jednotlivym skupinam obcanti

systémove a dlouhodobé jiny piistup.
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Z.avér

VytyCenych cili diplomové prace jsem dosahl jen castecné. V jednotlivych
kategoriich jsem odkryl faktory - Cinitele, kteti plisobi na formovani davéry v policii.
Ve stanoveni faktori podilejicich se na diivéfe obCanil jsem vystihl a popsal, z jakych
jednani vychazeji, pro€ a jak jsou vnimany. Vystihl jsem jejich celistvost v jednotlivych
kategoriich. Pokud jde o zvySovani divéry, povazuji za nutné zduraznit, Ze jsou Cinitelé
vnimani komplexn¢ a navzajem se podminiuji. Provdzani na obor socidlni pedagogika je
vzhledem ke stanovému vykonnostnimu modelu policie problematické. Pokud by doslo
ke skute¢nému nastaveni prevence jako hlavniho ukolu velké casti policie, socialni
pedagogika ziskala své Siroké pole plisobnosti. BakoSova vymezuje okruh spole¢nych
z4jml socialni pedagogiky a policejnich, respektive policejné preventivnich, opatieni
v piipadé¢ pomoci socidlné odlouc¢enym skupindm, jakymi jsou Rémové, déti ulice
a nejen drogové zavisla mladez. [Bakosova, 2008, s. 173-181] Do okruhu tohoto z4jmu
budou spadat jak cizinci zijici u nés, kteti byvaji az otrokarsky vyuzivani, tak nasili
v rodinéch.

Pevné zakotveni socidlniho pedagoga v policejnim preventistovi se jevi do
budoucna vic nez potiebné. Spolecné rysy se nejlépe odrazeji v hesle Poméhat a chranit.
,Clovék diky své aktivité mize a dokaZe prostiedi ménit. Toto ¢lovékem védomé
formovan¢ prostiedi vSak dale piisobi na jeho osobnost, ovliviiuje jeho zptlisob Zivota.
Prosttedi neni seskupenim statickych prvki. Mize se ménit, piicemz ¢lovék urcuje
rozsah a smér téchto zmén. Aktivni lidskd cinnost se stala nejen zakladni
podminkou lidské existence, ale i podstatnou vlastnosti ¢lovéka. Strukturu zivotniho
prostiedi je mozné piiblizit jako urcité sféry vztaht.* [Kraus, 2001, s. 99]

Z téchto vztahli povazuji za dominujici vztah lidé — lidé. Ze zkuSenosti vime, Ze
dobré vztahové prostiedi, slusné mezilidské vztahy pievazuji nad prostiedim
materialnim. ,,Nejvétsim problémem se samoziejmé stavaji prostredi jiz svou podstatou
a skladbou podnéta zavadova, deviacni. Takova prostfedi neskytaji vilbec zaruku
zddouciho rozvoje osobnosti a piimo jej ¢asto ohrozuji.“[Kraus, 2001, s. 100]
Prosttedi, kde jsou silné¢ vnimény rtzné klientistické a nepotické vazby, nepfispiva

k formovani sebedlivery a z ni se odvijejici duvery.
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V kategorii bezpec¢nosti jsou pro formovani vztahu davéry k policii nejsilnéji
vnimany faktory: eliminace hrozeb nebezpeci, Citelnost a rozpoznatelnost nebezpeci,
stabilita systému, svoboda v jednani a rozhodovani spojené s odpovédnosti. Tito Cinitelé
pusobi nejintenzivngji v posuzovani duvery (o¢ekavani) v policii. V piipad¢ eliminace
hrozeb nebezpeci je vztah davéry posuzovan rychlosti a Uc¢innosti provedenych
opatfeni. Realn¢ nelze oc¢ekavat, Ze by se rychlost a u¢innost opatfeni zvysila. Stejné tak
nelze ocekavat, Ze by doslo ke stabilizaci systému nebo policie. Pozitivni signal je snaha
zastavit permanentni reformu policie. Faktory, jakymi jsou Citelnost a rozpoznatelnost
nebezpedi, jsou uzce spojeny se socialni pedagogikou a jejim ukolem - prevenci.
V¢asné varovani pramenici z ¢itelnosti a rozpoznatelnosti nebezpeci neni od policie jen
ocekavano, ale je to Cinitel, ktery se pifimo podili na formovani divéry. Konkrétni
opatfeni ke zvySeni divéry v policii by mohl byt avizovany systém bezpecnostnich map
a aktualnich hrozeb. Vhodnym opatfenim je aktivni seznamovani vSech organizaci
spojenych spolecenskymi, politickymi i zajmovymi aktivitami, které v regionu pusobi,
s aktudlni bezpecnostni situaci. Primarnim cilem by bylo poskytnout v€asné varovani.
Sekundéarnim cilem by mélo byt nepiimé piisobeni na formovani postoji k otdzkam
bezpecnosti zddoucim smérem, tedy ke spoluodpovédnosti vSech za bezpecnost.

Bezpecny prostor by ziejmée byl vice vniman jako spolecny zdjem a nazory na
jeho vytvofeni nemusi vychédzet nutné jen z policie. Ve své podstaté nejde ani tak o to,
ze by obcané zasahovali do fizeni policie, jako o to, Ze jejich nazory jsou a budou
vyslySeny, a policie neni vniména ,,mimo* spolecnost, ale jako jeji pevna soucast, na
kterou se mohou spolehnout vzdy a vSude. Prevence se nesmi z(zit jen na prezentaci
vystroje a vyzbroje ve Skoldch a Skolkach, ptipadné besedy s dobrovolniky, ale na
aktivni spolecensky zadouci ¢innost vyuzivajici moderni metody. Vzdélani v oboru
socialni pedagogika poskytuje vzhledem k SirSimu pojeti nejen kvalifikovany teoreticky
zéklad, ale 1 dlouholeté zkuSenosti jak s prevenci, tak s vlivy prostiedi. V piipadé
zvySovani dlivéry obcanll k policii by bylo idealnim stavem, kdyby na kazdém
policejnim oddéleni byl policista zamé&fujici se vyhradné na aktivni styk s vefejnosti,
vztahové prostiedi mezi policisty a pribéznou analyzu bezpecnostni situace v daném
teritoriu. Nejlépe pokud by byl preventista vzdélan v oboru socidlni pedagogika.

Meéfitelnost ve vztazich divéry k bezpe¢nosti je vnimana jako nepfesnd, az
ucelova orientani informace. Policejni statistiky jsou povazovany za redlny odraz
skuteéného stavu. Nejde o stav skutec¢ny, ale o stav zjisténého minima toho, co bylo

zaevidovano. Skutecny stav bude v mnoha oblastech daleko vyssi.
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Socialni pedagogika by mohla poskytnout v tomto piipad¢ Sirsi, ale hlavné
hlubsi teoretickou zakladnu potiebnych poznatkii. Vnimané problémy v oblasti
bezpecnosti 1ze rozélenit na wnitini (policii ovlivnitelné) a vnéjsi (policii
neovlivnitelné).

Vnitini faktory: maly pocet policisti v ulicich bez osobni znalosti, nizka
kooperace mezi bezpecnostnimi slozkami, rozpor mezi nastavenym cilem (bezpecny
prostor) a vykonnostnim modelem fungovani policie. Nizky pocet policistli je vniman
jako negativni faktor. Nejde jen o pocet, ale také o komunikacni urovenn policistil
a jejich ochotu zdokonalovat svou osobni znalost. Socidlni pedagogika mtze ptispét
znalostmi a dovednostmi v oblasti socialni komunikace. ,, Komunikaci miZzeme nazvat
dilezitou soucasti socializace, kterou se ¢lovék postupné a systematicky zacleniuje do
lidské spolecnosti. Komunikace tak pfedstavuje hlavni aspekt v mezilidské vztahové
slozce spolec¢ensko kulturniho systému daného prostiedi spole¢nosti.” [Laca, 2011, s.
170] Komunika¢ni dovednosti se c¢astecné mohou projevit také v l1épe vnimané
kooperaci mezi jednotlivymi bezpecnostnimi slozkami. K vyraznéjSimu ovlivnéni
faktoru kooperace by muselo dojit jinym direktivnim zdsahem. Rozpor mezi
nastavenym cilem (bezpe¢nym prostorem) a vykonnostnim modelem fungovani policie
je v podstaté rozporem mezi prevenci a represi. Soucasny obojetny piistup v rdmci
policie je 1 odborniky téZce vysvétlitelny. Dokud nebude prevence hlavni ndplni, nelze
oCekavat vyuziti znalosti socialni pedagogiky na cesté k formovani divéry obcant
k policii.

Vn¢jsi faktory, které plisobi na divéru, jsou: nizkd spoluodpovédnost obcanii,
podpora médii a politickych stran, Ucelovd manipulace s pocitem bezpeci.
Spoluodpovédnost ob¢anti je ve vztahu divéry k policii nezbytna. Pozitivnim signalem
je, ze tuto skuteCnost si uvédomuje stale vice obcani, ti maji hlavni podil na vytvareni
bezpecného prostoru. Policie musi byt pfipravena vzdy a vSude k pomoci a pievzeti
odpovédnosti za dofeSeni. Podpora médii a politickych stran je vnimdna jako
nedostate¢na. Lze konstatovat, Ze se situace v této oblasti v porovndni s minulosti
zlepsuje. Stimul podpory je dulezity jak pro jedince, tak pro organizaci. Ve zpétném
vztahu tak dochazi k formovani davéry. ,,Davéra je zalezitosti recipro¢ni. Pudou, z niz
vyrusta, je zivy vztah. Emocionalni bezpeci od druhych ziskame tim pravdépodobnéji,
¢im vice ho dokdZzeme sami poskytnout. S divérou proto uzce souvisi schopnost
empatie a dale pak schopnost konstruktivné zachazet s rozdilnostmi ¢i s nesouhlasem.*

[Labusové, 2008]
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Ucelova manipulace s pocitem bezpeéi, kdy je bezpenost povazovana za
politicky i finan¢ni kapital, je faktorem, ktery se ve vyjadienich odrazi. V rozhovorech
to nejlépe vystihuje pojem jako ,privatizace policie”, kdy pted privatizaci dojde
k destabilizaci. Nasledkem bude zprivatizovani policejnich ¢innosti. Prvni projekty jsou
jiz realizovany. Ve vztahu k faktorim davéry, které maji vliv na vnimani pocitu
bezpecnosti, je zajimavy rozpor ve vztahu ,bezpeci — nebezpeci®. Je zde zietelna
tendence hodnotit pocit bezpeci v zdpornych hodnotéch, i ptestoze hodnotitelé Zadné
nebezpeci nezazili a nepocit'ovali.

Na pocit formovani divéry k policii ve vztahu k bezpecnosti maji vlivy tyto
faktory: medialni prezentace zprav tykajicich se bezpecnosti, trvaly psychicky, fyzicky,
zdravotni stav, vlivy prostfedi, kterymi je jedinec obklopen a jiné vlivy. Medidlni
prezentace zprav o bezpecnosti je nejvyraznéj$im Cinitelem ovliviiujicim divéru obcanti
k policii. Vyrazny vliv md predev$im televize, internet a radio. Celkova skladba
programi nékterych televiznich stanic je zaloZena na feSeni ,,bezpecnostnich problému
riznych druhd. Ve vnimani tak miize dochazet nejen k zdméné fikce s realitou, ale
1 naopak reality s fikci. Medidlni obraz ale vytvafi i policie sama o sob¢. Policie je,
stejn¢ jako fada jinych organizaci, také nositelkou uréitych hodnot v§eobecné pitijatych,
ale uZ méné dobie prezentovanych. Zdaftily, avSak ojedinély, byl projekt televiznich
Sotl zacilenych na dopravni bezpecnost a na fasizujici tendence ve spolecnosti.

Trvaly fyzicky, zdravotni, psychicky stav s emocionalnim naladénim jednotlivel
je faktor ovliviujici divéru obcant k policii nejen ve vztahu k bezpe¢nosti. Uceleny
soubor téchto vlastnosti ma vliv na prozivani a chovani. Lze odvodit, ze lidé tzkostni,
uzavienéjsi, emocionalné citlivéjsi budou charakterizovat pocit bezpeci negativnéji nez
lidé disponujici opacnym souborem téchto vlastnosti.

Vlivy prostfedi mizeme rozc¢lenit na vlivy vychéazeji z osobnich vztahti a vlivy
vychézejici z materidlniho prostfedi, kterym je jedinec obklopen. Ve vztahové roviné
bude mit vliv na hodnoceni divéry k policii v kategorii bezpecnosti komunita, kterou
jsme obklopeni. V rovin¢ materidlni formuje divéru kvalita bydleni, velikost sidla ve
spojitosti s celkovou upravenosti. Vlivy prostiedi se také zabyva socialni pedagogika,
ktera miize poskytnout uzite¢nou ,,informacni zakladnu®.

Jiné vlivy jako je zkuSenost, veék, vzdélani, pohlavi, velikost sidla, no¢ni a denni
doba jsou z mnoha vyzkuml znamd. Nepodcenoval bych vliv lidské konformity ve
vztahu k otdzce bezpeCnosti — napodoba vétSiny; negativni i pozitivni bezpecnostni

zkuSenost ve vztahu k policii je ovlivnéna generacni zkuSenosti. Z rozhovora a vlastni
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zkuSenosti se odkryla zajimava souvislost, Ze lidé, ktefi hodnotili divéru k policii ve
vztahu k bezpecnosti negativné, vychdzeli ze zkuSenosti zprostiedkovanych (pokud
nebyli protipravnim jednanim osobné dotceni) a ti, co hodnotili divéru k policii ve
vztahu k bezpecnosti pozitivné, vychéazeli predevSim z osobnich bezprostfednich
zkuSenosti. Pokud by se tato souvislost potvrdila kvantitativnimi metodami, byl by

to pozitivni signél ve vztazich davéry k policii.

Oznacujeme-li nékoho za profesionala, nebo organizaci za profesiondlni, je to na
zaklad¢ vnitini davéry a presvédCeni, Ze naSe ocekdvani bude naplnéno. Samotné
oznaceni nékoho za profesionala je projevem divéry. V mnoha piipadech panuje
,obecna shoda®, Ze takové oznaCeni je na misté. Profesional, jako nositel divéry, je
vniman na zdklad¢ téchto faktorii: kompetentnost, odpovédnost, respekt, korporativnost,
sebevzdélavani, a rovnéz vlivem prvniho dojmu a dobrych analytickych schopnosti.

Kompetentnost je zpusobilost k fizeni policejnich védomosti a dovednosti
ziskanych studiem, vycvikem, zkuSenostmi z vykonu policejniho povoldni a zajmem
o zkuSenosti druhych. Je to cesta k efektivité. Odpovédnost 1 respekt policejniho
profesiondla vznikd na zakladé¢ osobniho zebficku hodnot. Vlastnosti policejniho
profesiondla je mit, ale predevsim i prokazovat respekt. Jak respektuje okoli, tak je
okolim respektovan. Profesi vnima jako povinnost. Odpovédnost a respekt je projevem
osobni zralosti. Cenéno je, Ze neni spojovédna s politickou orientaci. Odpovédnost se
projevuje v dislednosti. Korporativnost a sebevzdélavani prameni z pocitu vnitini
sounalezitosti ke skuping. Projevuje se respektovanim hierarchického a spole¢enského
uspotradani, ale 1 dodrzovanim vnitinich zvyki a tradic v rdmci pracovni komunity.
Policejni profese vyzaduje dlouhodobé a vSestranné studium spojené s vykondvanim
policejnich ¢innosti.

Policejni profesional zkuSenosti ziskava, predavd a vytvari atmosféru
spoluprace. Vlivu prvniho dojmu a analytickych schopnosti si je policejni profesional
védom a vyuzZiva je ve prospéch policie a konkrétnich cilli. Vyuziva jak vzhledu
(vystroje, vyzbroje), tak svych dobrych komunikaénich dovednosti. Sila prvniho dojmu
je dilezitym faktorem nastaveni hranic, v nichz se konkrétni situace fesi. Policejni
profesiondl pribézné analyzuje situaci, kdy musi brat v uvahu vSechny myslitelné
souvislosti. Souhrn vySe uvedenych faktorti tvoii celek, na jehoZz zéklad¢ je profesional
charakterizovan. Jedna se jak o charakteristické vlastnosti profesiondla, tak o jednotlivé

Cinitele dulezité ve vztazich daveéry k policii a policistim.
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V kategorii profesional vyrazné nepievazuji jednotlivé faktory. Svlij vyznam pro
formovani diavéry je v propojenosti tvofici celistvost, kterd tak zvySuje ditvéru obcanti
k policii. Stejné tak velky vyznam ma aktivnost pfistupu policie i policisti ke zptisobu
policejni prace. Celistvost s aktivnim pfistupem se pak vyrazné odrazi ve formovani
daveéry. Profesionalizace spociva v tom, ze policisté uméji efektivnéji vyuzivat sviyj
intelektualni potencidl, charakterové a volni vlastnosti, dovednosti a schopnosti
v souladu se stanovenym obsahem pozadovanych tkold. Profesionalizace je predevsim
déna srozumitelnym a jasné zfetelnym zaddnim redlnych pozadavki. [Novy, 2001]

K osvojeni souboru vyse uvedenych faktori je tieba dojit uritymi metodami:
nazornost, dislednost, permanentnost a piredevsim védeckost, které je mozno pievzit
nejen ze socialni pedagogiky. Za dilezité povazuji plisobeni na mravni pfesvédceni.
,O mravnim piesvédceni mluvime, nejsou-li mravni pojmy a hodnoceni jen holymi
poznatky, a stanou-li se motivy, tj. hybnymi silami kazdého jednani a chovani ¢lovéeka.
Nejzakladnéjsi podminkou je uzky vztah a neustalé spoluziti. [Pardel, 1963, s. 90]

Vzdélanost — odbornost v rdmci policie zajistuje fada subjekt; ty jsou vnimany
jako roztiisténé, neprovazané a odtrzené od reality. Faktor, ktery negativné ovliviiuje
divéru v tento vzdélavaci systém, se nasledné¢ muze v budoucnu odrazet ve vztahu
davéry k policii. Samotnou vypovidajici schopnost ma doba povinné zakladni odborné
ptipravy policisti. Pfed dvaceti lety byla doba stanovena na 18 mésicii pomaturitniho
studia, zakonc¢eného slozenim tif maturitnich zkousek uznanych ministerstvem Skolstvi.
V dob¢ minulé bylo studium zkraceno na Sest mésict a je ukonceno resortni zkouskou.

Nestrannost se jevi jako pfili§ Siroky a nadneseny pojem, ktery je castecné
vniman jako pouhd proklamace. Vhodnéj$i vyznam maji v této souvislosti slova, jako
jsou nezaujatost nebo pfiméfenost. Nestrannost ve vztazich duvéry k policii bude
ziejm¢ vzdy problematickd a je spojend s individudlnim Zzebfickem hodnot, které
zastavame. Okolnost, ktera negativné plisobi na vztah divéry, je pfemena nestrannosti
v neosobn¢ striktné odméfené chovani, které 1ze vnimat az jako arogantni.

Faktory zde pusobici 1ze rozdé€lit na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi faktor je predevSim
citelna zavislost policie na nestabilni politické vuli. Soustavné a dlouhodobé politické
tlaky jsou vnimany velmi intenzivné. K zvySeni davéry je nutna skutecnad apoliti¢nost
a cestou k jejimu prosazeni je dislednost. Policie je tak stale vniména jako mocensky
nastroj stitu a ne jako sluzba obéaniim. Vnitini faktory negativné ovliviujici divéru

jsou jak Spatné vztahové prostiedi, tak orientace na vykon.
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Nejsilngjsim faktorem, ktery plsobi na vnimani nestrannosti, je jednoznacné
nazornost piikladd vnimanych klientistickych a nepotickych vazeb. Pozitivnim
signalem ve vztahu je skuteCnost, Ze policie neni kritizovana za to, ze by méla
k jednotlivym skupindm obcanii systémové a dlouhodobé jiny piistup. Je tieba si
uveédomit, ze jednotlivé faktory se navzajem prolinaji a dopliuji, Ze ke zvySeni je tieba
zaujmout celistvéjsi zplisob nez pouhé ovlivnéni né€kolika vybranych ¢initelii ptisobicich
na vztah divéry a Ze tato cesta musi jit pfedev§im shora doli a ne naopak, jak je
mnohokrat prezentovano.

Policie jako organizace by méla byt pfedev§im pevné fizena a méla by vynikat
vysokou firemni kulturou a posilovat sebediivéru svych zaméstnancii. Nejefektivnéjsi
cestou ke zvyseni divéry je predevsim soulad slov s €iny a eliminace faktord, které jsou
vyrazné vnimany jako negativni. Socidlni pedagogika svym zaméfenim muiize piispét
k vytvofeni dobrého vztahového prostredi. Mize pomoci k vytvoreni takového
vztahového prostiedi, ve kterém by pfedevSim policisté nabyli znovu svou ztracenou
sebedlivéru, stavovskou Cest, hrdost a byli by tak opét povazovani za vybranou

aktivni elitni profesni skupinu, budici divéru, Cest a respekt.
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Resumé: Duivéra Ceské policie je dlouhodobé sledovana a premétrovana. Nadpoloviéni
divéry dosahla na konci roku 2000 a od pocatku roku 2009 se drzi nad padesati
procenty. Policie je represivni slozka statu, uréend k udrzovani poradku uvniti statu

a jeho vnitini bezpecnosti. Eticky kodex policie reguluje vztahy jak uvnitt policie, tak
vztahy s obCany a vefejnosti. Z principti etického kodexu policisty vychazi projekt
Community policing, ktery ma byt cestou ke zvySovani dlvéry.

Duvéra je oznaovana jako vira spojena s o¢ekavanim. Projevuje se v urCitych oblastech
vztahl k policii jako je bezpe¢nost, profesionalita, nestrannost. Diplomova prace
,Faktory zvySujici divéru obCani k policii® seznamuje s uvedenymi oblastmi vztaht,
kde se diivéra k policii formuje.

Prvni kapitola seznamuje se vznikem, vyvojem a charakterem policie, etickym kodexem
a projektem Comunity policing, ktery ma byt cestou ke zvyseni dlvery.

Druha kapitola definuje socialni diivéru, popisuje teorie divéry a diveéru k policii.

Tteti kapitola se zabyva jednotlivymi kategoriemi vztahli k policii: bezpecCnosti,
profesionalitou, nestrannosti.

Ctvrta kapitola je ¢ast empiricka, ve které bylo pouzito Setieni formou rozhovoru s $esti
osobami se zaméfenim na faktory ovlivitujici ditvéru k policii v jednotlivych kategoriich

vztahu.
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Anotace: Diplomova prace se zabyva faktory ovliviiujicimi zvySovani davery obcant
k Policii Ceské republiky. V teoretické &asti v jednotlivych kapitoldch pojednava o
policii, divére a oblastech — kategoriich, kde se projevuje. Jsou to oblasti: bezpecnost,
profesionalita, nestrannost. Empiricka ¢ast v tvodni kapitole prezentuje cil vyzkumu:
faktory davéry a metody (rozhovor). V dalSich kapitolach jsou zaznamenany zépisy
odpovédi s poznamkami autora, dilé¢i zavéry. Zavér je vénovan faktoriim, které pisobi

na vytvareni vztahu divéry.

Kli¢ova slova: Policie Ceské republiky, divéra, bezpecnost, profesionalita, nestrannost,

faktory divéry, socidlni pedagogika.

Annotation: This extended essay deals with the factors which determine increase in
public trusttowards the police in the Czech Republic. The extended essay is devided
into two parts: theoretical and empirical. In the first - theoretical — part I am concerned
with public confidence in the police andwith different areas in which it occurs such as
safety, professionalism and impartiality. The second - empirical - part refers to the aim
of my survey, which were determining factors of public confidence in the police. It
also refers to the method - which was an interview - and to the data from my survey
such as my questions, the people’s answers and my comments. The conclusion

summarizes the factors which help people to create public confidence in the police.

Key words: Police of the Czech Republic, konfidence, safety, professionalism ,

impartiality, factors of public konfidence, social pedagogy.
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Piiloha ¢. 1
Pocet lista: 6

Souhlas ucastnikt rozhovori se zverejnénim a prezentaci
vyslovenych nazori
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Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

Plk. Mgr. Ales Benedikt



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

Zden€k Buri¢



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

Mgr. David Dlouhy



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

PhDr. Alica Kubovska



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

Josef Podavka



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s prezentaci mého vyjadieni shrnujici provedeny rozhovor
v diplomové praci na téma: Faktory zvySujici d@ivéru obéanti k Policii Ceské republiky, kterou
zpracoval Be. Erik Chlopc¢ik. S uvedenou diplomovou praci jsem byl sezndmen.

Stanislav Sip



