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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvoieni projektu na zaloZeni neziskové organizace pro osoby
se sluchovym postizenim nabizejici socialni sluzby ve Zling€. V teoretické Casti je popsano
postaveni neziskovych organizaci v narodnim hospodaistvi Ceské republiky, rozdéleni a
definice sluchového postizeni a socialni sluzby. Analytickd ¢ast se zabyva prizkumem
konkurenéniho prostiedi v celé CR a ve Zlinském kraji. Dal$im tkolem bylo zjistit, o jaké
konkrétni sluzby a akce by méli Neslysici zajem. V projektové Casti je zpracovano kon-
krétni projektové feSeni zalozeni neziskové organizace a registrace socidlnich sluzeb, které

byly vybrany na zaklad¢ prizkumu trhu.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, sluzby, socialni sluzby, osoby se sluchovym postize-

nim, Neslysici, nedoslychavi, kompenzac¢ni pomucky

ABSTRACT

The aim of this dissertation is creating a project of establishing a nonprofit organization for
hearing-impaired people offering social services in Zlin. In the theoretic part is described
the status of nonprofit organizations in national economy of the Czech Republic, the divi-
sion and the definition of hearing impairment and social services. The analytic part deals
with the research of competitive environment in the whole Czech Republic and in the re-
gion of Zlin. Another task was to find out in which specific services and events would be
the hearing-impaired interested. In the part focused on the project is processed the specific
project solutions of establishing the nonprofit organization and registration of social ser-
vices, which were selected on the base of the research of the market.

Keywords: nonprofit organization, services, social services, people with hearing impair-

ment, hearing-impaired, hard of hearing, equalizing requisite
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UvVOD

Malokdo asi vi, ze podle statistik patii onemocnéni sluchu na sedmé misto v Zebii¢ku nej-
Castéji se vyskytujicich nemoci na svété. Sluchovy handicap dokonce ptedstihl i ztratu zra-
Neslysici ¢lovek je v dasledku potizi s komunikaci spolecensky izolovany. NeslySici lidé
jsou frustrovani, trpi uzavienosti, pocity bezmocnosti, nenavisti, vycerpanosti ze soustie-
déni, konfliktem vlastni identity. Se sniZenou socialni adaptabilitou souvisi neschopnost
socialniho kontaktu, neochotou ke hie u déti, absence z4jmu, konickii a dal§iho vzdélavani,

obava z netspésnosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozeni neziskové organizace pro
osoby se sluchovym postizenim. Dil¢im cilem je provedeni analyz, které jsou zaméfeny na
poznani konkuren¢niho prostiedi, charakteristika cilové skupiny, pozadavky cilové skupi-

ny v oblasti socialnich sluzeb a sou¢asna mira uspokojeni téchto pozadavkd.
Diplomova prace je rozd€lena na tii hlavni ¢asti — teoretickou, praktickou a projektovou.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny informace o postaveni neziskovych organizaci v Ceské
republice, navod pro zaloZeni neziskové organizace, ivod problematiky socidlnich sluzeb a

seznami s zivotem osob se sluchovym postiZzenim.

Ukolem analytické &asti jsou analyzy, ze kterych vyplyvaji zavéry pro projektové fesen.
Diilezité jsou informace o dosavadni nabidce socialnich sluzeb v Ceské republice a ve
Zlinském kraji a statistiky o osobach se sluchovym postizenim. V zavéru analytické Casti je
zpracovano dotaznikové Setfeni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit dosavadni spokojenost se
socialnimi sluzbami pro neslySici ve Zlin€ a naméty pro ¢innost nové neziskové organiza-

ce.

Projektova ¢ast zpracovava konkrétni projektové feSeni zalozeni obecné prospésné spolec-

nosti pro osoby se sluchovym postizenim ve Zlin¢.
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. TEORETICKA CAST
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1 CLENENI NARODNIHO HOSPODARSTVI

Pro pochopeni principi fungovani neziskovych organizaci a jejich existenci je dualezité
znat vymezeni prostoru, ktery je jim uren v ramci narodniho hospodarstvi. Je to v podstaté
vymezeni mantinelii, ve kterych mohou neziskové organizace vyvijet svoji ¢innost a pfi
tom plnit sva poslani ve vztahu k obCanské spolecnosti. Neziskové organizace pomahaji
spolecnost stabilizovat, kultivovat a podporuji vV ni demokratické principy jejiho fungovani.
V odborné literatufe se uvadi fada kritérii, podle kterych je mozné narodni hospodarstvi
¢lenit.

Z hlediska principu financovani lze ¢lenit narodni hospodarstvi podle schématu uvedeného

na obrazku 1.

Obr. 1 Clenéni ndarodniho hospoddistvi z hlediska financovani

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trzni sektor) neziskovy (netrzni) sektor
veiejny sektor soukromy sektor  sektor domacnosti

(Rektotik, 2007, str. 13)

1.1 Ziskovy (trzni) sektor

Tato ¢ast narodniho hospodafstvi je financovana z prostfedkl ziskanych subjekty ziskové-
ho sektoru z prodeje statktl. Subjekty tyto statky bud’ produkuji, nebo distribuuji za trzni
cenu, kterd se na trhu vytvaii na zéklad¢ vztahu nabidky a poptavky. Cilem organizaci zis-

kového sektoru je tvorba zisku. (Rektotik, 2007, str. 14)

1.2 Neziskovy (netrzni) sektor

Je ¢asti narodniho hospodarstvi, kde subjekty pro vytvareni statkt ziskavaji prostiedky pro
svoji ¢innost cestou tak zvanych pierozdélovacich procest. Principy téchto procest jsou
podrobné popsany a zkoumany prostfednictvim vefejnych financi. Cilovou funkci nezisko-

vého sektoru neni zisk ve finanénim vyjadieni, ale ptimé dosazeni uzitku, obvykle v podo-
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bé veiejné sluzby. V tom spociva zékladni ekonomické specifikum neziskovych organiza-
ci, které s sebou nese fadu prednosti, ale i fadu problémii.
Neziskovy sektor se dale rozdéluje na:

» neziskovy veiejny sektor

» neziskovy soukromy sektor

» sektor domacnosti

(Rektotik, 2007, str. 14)

1.2.1 Neziskovy verejny sektor

Je financovén z vefejnych financi a je fizen a spravovan vetejnou spravou, rozhoduje se
Vv ném vetejnou volbou a podléhd vetejné kontrole. (Streckova, 1998). Cilem neziskového

vefejného sektoru je poskytovani vetfejné sluzby. (Rektotik, 2007, str. 14)

1.2.2 Neziskovy soukromy sektor

Je to ta cast narodniho hospodaftstvi, jejiz cilovou funkci neni zisk, ale piimy uzitek. Je
financovana ze soukromych financi (je mozny i piispévek z vefejnych financi), tedy finan-
ci soukromych fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodly vlozit své soukromé finan-
ce do konkrétni, pfedem vymezené produkce nebo distribuce statkt, aniz by ocekavaly, Ze

jim tento vklad pfinese finan¢én¢ vyjadieny zisk. (Rektotik, 2007, str. 14)

Soukromy neziskovy sektor je nazyvan také ,, tretim sektorem “, zdlraziuje se tim jeho
pozice mezi statnim sektorem (neziskovy vetejny sektor) a trhem (ziskovy trzni sektor).
Zkréacené se tento sektor oznacuje jako ,,neziskovy sektor*, pokud je kladen diiraz na to, ze
na rozdil od komerc¢nich a ziskovych organizaci neni zde cilem tvorba zisku a jeho rozdé-
lovani mezi vlastniky, ale pfima produkce uzitku (Fri¢, 2001). Je mozZné setkat se i
S oznacenim ,, nestatni (nevladni) sektor* ¢i ,,nezavisly sektor“, kdy je upozorniovano na to,
Ze v ném pusobici organizace funguji nezévisle na vladé. Dalsi mozné oznaceni je ,,dobro-
volny sektor®, v ptipad€, ze zdiraznujeme dobrovolnost plisobeni v tomto sektoru. (Tetre-

vova, 2008)

Alternativni moznosti oznaceni tohoto sektoru je ,,obCansky sektor. Zde je zdliraznéno
propojeni neziskovych organizaci s obanskou spolecnosti. Organizace neziskového sekto-
ru pomahaji piekonat disledky vladniho selhani, kterym je napf. neschopnost uspokojit

pozadavky urcitych menSin pii poskytovani verejnych sluzeb.
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Neziskovy sektor se pokusil definovat americky sociolog Lester M. Salamon. Vymezuje
soukromy neziskovy sektor jako sektor skladajici se z organizaci, které se vyznacuji nasle-

dujicimi charakterovymi rysy:

» jsou to organizace, které jsou do urcité miry institucionalizovany, at’ formalnim
statutem nebo jinym zplsobem

» maji soukromou povahu, nejsou soucasti vefejné spravy a nejsou fizeny orga-
ny, ve kterych pievladaji afednici. Neni vyloucena podpora z veiejnych zdrojt.

» nerozdéluji zisk — mohou dosahnout zisku, ale musi ho opétovné pouzit na rea-
lizaci svého poslani. Nemohou ho rozdélit mezi zakladatele, vedeni organizace
nebo zaméstnance

» jsou autonomni — je zde spojeni s jistym prvkem dobrovolnosti

(Stejskal, 2010, str. 9)

1.2.3 Sektor domacnosti

V ramci narodniho hospodafrstvi spociva jeho role predevsim v jeho zaclenénim do ko-
lob&éhu finan¢nich tokl a vstupem na trh produktu, faktord a kapitalu. Z pohledu teorie a
praxe ekonomiky a fizeni neziskovych organizaci ma tento sektor vyznam pro formovani
obcanské spolecnosti, jejiz kvalita je urcujici zpétné pro kvalitu téchto organizaci. (Rek-

totik, 2007, str. 14)
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Pfi¢inou vzniku neziskovych organizaci se stalo pravo sdruzovani, které je jednou ze za-
kladnich vlastnosti demokracie. ,.Jde o institucionalizovani snahy urcité skupiny lidi Ziji-
cich a spolupracujicich na daném vzemi organizovat se a vzajemné usmernovat své jedna-
ni k tvorbe spolecensky uzitecnych veci a aktivit, pripadné se podilet na verejné politice.
Svoboda sdruzovani je jistou formou ucastna moci. Svoboda sdruzovani je zdkladnim prin-
cipem demokratického systému a existence neziskovych organizaci miize zabranit zneuZzi-

vani statni moci. “(Stejskal, 2010, str. 8)

2.1 Typologie neziskovych organizaci

Rektotik rozd€luje organizace pusobici v neziskovém sektoru do péti skupin s nasledujici-
mi typologickymi znaky:

I.  Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné, s globalnim poslanim
vetejné prospésné spolecnosti (napt. obCanska sdruzeni, zdjmova sdruzeni pravnic-
kych osob, sdruzeni bez pravni subjektivity).

Il.  Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim poslanim
vetejné prospésné Cinnosti (napt. obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni
fondy, politické strany a polititickd hnuti, cirkve a ndbozenské spole¢nosti).

1. Neziskové vetejnopravni organizace typu organizacnich sloZek a prispévkovych
organizaci statu a samospravnych uzemnich celkii s globalnim poslanim vefejna
sprava a vefejné prospé$na ¢innost (napf. obce, kraje, Nejvyssi kontrolni tfad, Us-
tavni soud CR).

IV.  Neziskové ostatni verejnopravni organizace, S globalnim poslanim vetejné pro-
sp&sna &innost (napt. Cesky rozhlas, Ceska televize, vysoka $kola, Ceska narodni
banka, VSeobecnd zdravotni pojistovna, riizné statni fondy)

V.  Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti s jim podob-
nych (jde o vyjimecné ptipady neziskovych organizaci) s mozZnosti globalniho po-
slani vetfejné 1 vzajemné prospesné Cinnosti (tj. spolecnosti ziizené za jinym tcelem
nez k podnikani napt. spole¢nost s ru¢enim omezenim, akciova spole¢nost, druz-

stvo, spoleCenstvi vlastnikl jednotek (bytovych). (Rektotik, 2007, str. 42)
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2.2 Planovani neziskovych organizaci

Tento proces miizeme rozd¢lit na nasledujici kroky:

1) Definovani poslani organizace — vytvofeni dlouhodobé strategic. Poslani by mélo
obsahovat:
» ulohu, kterou chce organizace plnit na trhu nebo své cile
» vymezeni oblasti podnikani ve smyslu pfinaseni uzitku zakaznikiim nebo ve
smyslu uspokojovani jejich potieb
2) Stanoveni cili organizace
3) Stanoveni cili strategického planu — analyza prostiedi, které organizaci obklopuje
(mikroprostiedi a makroprostiedi). Prostfedi se méni.
4) Urdeni operativnich cili — cile marketingu, finan¢nich zdroji, mozZnosti pracovni-
kit a produkovanych sluzeb musi byt v zadouci rovnovaze.
5) Stanoveni taktickych cili — plan konkrétnich programu a akci, s predlozenymi

rozpocty a personalnim i kapacitnim zajisténim (Vastikova, 2008, str. 211)

Add 1) Pro naplnéni pravni formy musi mit organizace jasné poslani. S nim musi byt zto-

toznéni zaméstnanci a vetejnost ho musi chapat a rozumét mu.

Obr. 2 - Znaky dobrého poslani

Vymezuje
jedinec-
nost orga-

Vyjadiuje,
co d¢late,
nrn knhn a kde

(Sedivy, Medlikova, 2009, str. 22)
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2.2.1 Cile a vykonnost neziskové organizace

Cile neziskové organizace musi byt zaméfeny na konkrétni skupinu osob a musi byt jasné
definované a srozumitelné. Organizace muze pracovat dobie za piedpokladu, ze zna dobie

svou cilovou skupinu. Neklade se zde diiraz na vykonnost, ale na vysledky organizace.

Stanoveni vykonnosti neziskovych organizaci neni jednoduché, protoze dle Druckera ne-
staci, aby uspokojovaly pouze potieby klientli. V oblasti vykonnosti jsou v podstaté nejvet-
§i rozdily mezi ziskovym a neziskovym sektorem. Neziskové organizace vynakladaji peni-
ze darcl, musi je tedy vynakladat efektivné, a to mize byt docileno pravé vetsi vykonnosti
organizace. Vykonnost organizace je nutné posuzovat i vzhledem k jejimu poslani a ke

stanovenym ciliim. (Novotny, 2004, str. 94)

2.2.2 UspéSna neziskova organizace

Pokud chce nova neziskova organizace obstat na trhu v dneSnim konkuren¢nim prostiedsi,

musi spliiovat pozadavky na nasledujici kritéria.

Obr. 3 - Know-how iispésné neziskové organizace (Sedivy, Medlikova, 2009, str. 7)

Strategicky

Ma3 srozumitelné
planuje

noslani Ma funkéni
statutarni organy

(spravni radu)

USPESNA
NEZISKOVA
ORGANIZACE

Ma vicezdrojové
financovani a
fundraisera

Je vidét a slySet ]

Rozviji firemni

kulturu
. Zajima se o
‘l\fIa’Jasne budoucnost,
vnitini procesy je schopna

a pravidla odhadnout zmény.
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2.3 Strategie ve finan¢ni oblasti

Financni strategii neziskové organizace fesi strategicky financni (fundraisingovy) plén.

Jeho jednotlivymi kroky mohou byt:

» Poslani, mise a propojeni s financovanim organizace
Situa¢ni analyza (SWOT, STEP, finan¢ni analyza)
Potieba finan¢nich zdroji

Cile organizace

Zdroje prosttedkt

Fundraisingové metody

Marketingova strategie

VvV V.V V V V VY

Rozpocet, zdroje

(Novotny, 2004, str. 96)

2.3.1 Zdroje financovani neziskovych organizaci
Zdroje financovani neziskovych organizaci 1ze rozdé¢lit na Ctyti hlavni skupiny:

» Clenské prispévky,

» prispévky statniho a uzemnich rozpocti, fondl a nadaci (vétSinou ve formé granti),
» dary od obc¢ant a firem,
>

trzby z vlastni ¢innosti

Clenské piispévky
Clenské ptispévky jsou zalozeny na principu &lenstvi v organizaci a tvofi pravidelny a pie-

dem planovany finan¢ni zdroj.

Statni instituce a samosprava

Jsou Casto nejdiilezitéjsi zdrojem financovani neziskovych organizaci. Patfi sem predev§im
resortni ministerstva, ktera maji své grantové systémy a pravidelné vyhlasuji soutéz, kde se
obcanska sdruzeni, nadace a obecné prospésné spole¢nosti mohou uchazet o dotace. Neékte-
ré typy organizaci maji narok na statni pfispévek ze zédkona (napft. cirkve, politické strany

apod.). Déle existuji 1 rizné podpory od méstskych a krajskych trada.

Nadace, nadacni fondy

Ceské nadace je mozno pozadat o finanéni podporu podle pravidel, které si sami stanovily.
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S Zadosti o grant je také mozno se obratit na n¢kolik zahrani¢nich nadaci.

Podniky a podnikatelé

Nekteré velké firmy si v poslednich letech vybudovaly svlij grantovy systém. Neziskova
organizace musi podat pisemnou Zadost s popisem projektu, rozpotem a informacemi o
poslani a cilech organizace. Zadosti potom posuzuji vybrani zastupci firmy.

Pokud se jedna o malé firmy a soukromé podnikatele, tak je efektivnéj$i osobni jednéni.
Vhodnéjsi je nezadat jen o finan¢ni prostiedky, ale pro vétSsinu mensich podnikateld je jed-

nodussi poskytnout své sluzby nebo vyrobky.

Individudlni darci
Podle statistickych udaja, které byly zjistény v USA, tvofi tato skupina 80% vsSech spon-

zorskych dart.

Vlastni ¢innost

Do této oblasti 1ze zatadit prodej vlastnich vyrobkl (napt. chranéna dilny nebo vlastni far-
ma) a kazdou dalsi hospodaiskou ¢innost (poradenstvi, kurzy, sluzby s vyuzitim vypocetni
techniky atd.). Také se mize jednat o nejriznéjsi burzy, plesy, aukce, loteric a podobné

akce. (Rektorik, 2007, str. 93)
2.3.2 Fundraising

Jedinym zdrojem po zaloZeni neziskové organizace (pfedevsim soukromé) byva casto jen
lidské nadSeni a dobrovolna prace. Pokud chce vSak organizace pracovat dobie a profesio-
nalné, nezbyva nez ¢innost zabezpegit i finanéné. Cast financi lze ziskat z dotaci, grantt,
dalsim zdrojem mohou byt dary podnikatelti. B€znou soucasti prace neziskovych organiza-
ci se stava i fundraising. Fundraising zahrnuje rizné metody a postupy jak ziskat finan¢ni

a jiné prostfedky na ¢innost neziskovych organizaci.
Mezi hlavni zplsoby ziskavani penéz (fundraisingu) patii podle Rektotika:

» primy posStovni styk - tzv. direct mail, coz je hromadny (formalni) adresny nebo
neadresny dopis, nékdy s vlozenou obalkou nebo s postovni poukéazkou

» vyhlaseni verejné sbirky — vyzva sdé¢lovacimi prostiedky véetné plakatd a letak.
Tento zpusob vyzaduje dobrou organizacni piipravu, dostatek finan¢nich prostied-

ka, prezentaci silného motivu pro darce
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> osobni nebo telefonicky rozhovor (tzv. telefonni fundraising) — predpoklada se
ptedchazejici znalost darce

» benefi¢ni akce — vyzaduje divacky a publicisticky zajimavy program s Géasti zna-
mé osobnosti. Dilezita je dostateCna prezentace dobroCinného ucelu akce a jeji
bezchybny pribéh.

» pisemna Zadost o grant — byrokraticky postup pfi jejim zpracovani

» fundraising ,,od dveri ke dvefim* — je nevyhodny, vzhledem ke vstupovani do
soukromi potencialnich darca

» osobni nav§téva — nejucinnéjsi zptisob u predem oslovenych moznych darcii

(Rektotik, 2007, str. 93)

2.4 Marketingova strategie vV neziskovych organizacich

Cilem marketingu v neziskové organizaci je dostat ji co nejvice do podvédomi vefejnosti.
Je ptedevsim tfeba provést prizkum trhu, zjistit potieby, které je organizace schopna uspo-
kojit a vymezit cilovou skupinu. Dal§im krokem je vyvoj nabizenych programi a sluzeb,

potom se piistoupi k jejich propagaci. (Novotny, 2004, str. 97)
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3 SLUZBY

Kotler uvadi, ze ,,sluzba je jakakoliv cinnost, vvhoda ci schopnost, kterou miize jedna stra-
na nabidnout druhé strane. Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevytvari zZadné hmotné

‘

vilastnictvi. Poskytovani sluzby miuze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem. "

(Kotler, 2001, str. 421)

Norma CSN ISO 9004-2 definuje sluzby jako ,,vysledky cinnosti pii vzdjemném styku mezi

dodavatelem a zakaznikem a internimi cinnostmi dodavatele s cilem splnéni potreb zdkaz-

3

nika.

3.1 Vlastnosti sluzeb
Mezi zakladni vlastnosti sluzeb patfi:

» nehmotnost — nelze ji pted koupi prohlédnout nebo vyzkouset

A\

neoddélitelnost — zdkaznik je neoddélitelnou soucésti produkce sluzby

A\ 4

heterogenita — proménlivost, zavisi piedev§im na lidském faktoru

A\

znicitelnost - nelze je skladovat, znovu prodavat, uchovavat nebo vracet

» vlastnictvi - pouze pravo na poskytnuti sluzby

(Vastikova, 2008, str. 13)

3.2 Klasifikace sluzeb

Pro odvétvové tfidéni sluzeb je nejvyhodnéjsi pouzit klasifikaci dle ekonomit Footeho a

Hatta (1953), ktefi sektor sluzeb rozdélili na:

» TERCIALNI SEKTOR — rukodé&lné s femeslnické prace, které byly diive provadéné
vétsinou doma (opravy, kadetnictvi, restaurace, hotely, kosmetika atd.)

> KVARTERNI SEKTOR — sluzby, které usnadiiuji a zefektiviiuji délbu prace. Klade
se zde dliraz na procesni postupy a ¢innosti (dopravni infrastruktura, komunikace,
obchod, finance a sprava atd.)

> KVINTERNI SEKTOR — sluzby, které zdokonaluji a méni jejich p¥ijemce, jsou na-
ro¢né na odbornost poskytovatele (sluzby zdravotni péce, rekreace, vzdélavani, po-

radenstvi apod.)

(Vastikova, 2008, str. 13)
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3.3 Socialni sluzby

,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lide nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednu-
Ji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdajmy Sirsiho spo-

lecenstvi. “ (Matousek, 2007, str. 8)

Socialni sluzby patii do kategorie verejnych sluzeb. Vetejné sluzby jsou sluzby poskytova-
né v zdjmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financovany z vetejnych roz-
poctd, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavis-

1¢ na politickém rozhodovani statu, kraji a obci.

Tato definice pfekracuje vymezeni socidlnich sluzeb jako sluzeb spadajicich do oblasti
tizené v Ceské republice Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV). Napiiklad koje-
necké ustavy, kde se pecuje o déti, o néz se rodi¢e nechtéji nebo nedokazou starat, jsou
fizeny Ministerstvem zdravotnictvi. Vychovné tstavy pro déti a mladez spadaji do pisob-
nosti Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy. Prevenci kriminality mladeze se zaby-
va Ministerstvo vnitra. Probaéni a media¢ni sluzba CR puisobi v rezortu Ministerstva spra-
vedInosti. V téchto i jinych piipadech jsou socialni sluzby poskytovany ve zdanliveé ,,nepii-
slusném* rezortu. Socialni sluzby v uvedeném S$ir§im vymezeni spadaji do mnoha rezorti
statni spravy a tyka se jich Siroka oblast pravnich norem.

Socialni sluzby poskytuji vefejnopravni nebo soukromopravni instituce (nestatni organiza-
ce). Také u nestatnich organizaci garantuje stat dodrzovani zakladnich lidskych prav a je

povinen pravidelné provétovat, zda tyto subjekty provadéji Cinnost, ke které se zavazaly.

Tyto sluZzby jsou soucasti statnich systému socidlniho zabezpeceni CR, kde jsou zatazeny
do tzv. socidlni pomoci. Tato zahrnuje kromé socidlnich sluzeb také finan¢ni a vécné dav-

ky poskytované lidem, kteti se ocitli ve stavu hmotné nouze.
Socialni sluzby mohou byt poskytovany i mimo statni socidlni pomoc:

» mohou byt poskytovany jako komercni sluzby a hrazeny na zékladé smlouvy
» poskytovatelem muize byt i nestatni subjekt, ktery uzivateli poskytuje sluzbu bez-

platné

(Matousek, 2007, str. 9)
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3.3.1 Formy socialnich sluzeb

o terénni
e ambulantni

e pobytova

3.3.2 Skupiny socialnich sluZzeb
e socialni péce
e socialni prevence

e socialni poradenstvi (§ 37)

3.3.3 Druhy socidlnich sluZzeb
1. Socidlni péce
e osobni asistence (§ 39)
e pecovatelska sluzba (§ 40)
e tistiova péce (§ 41)
o privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42)
e podpora samostatné¢ho bydleni (§ 43)
e odlehcovaci sluzby (§ 44)
e centra dennich sluzeb (§ 45)
e denni stacionate (§ 46)
e tydenni stacionare (§ 47)
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)
e domovy pro seniory (§ 49)
e domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)
e chranéné bydleni (§ 51)
e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce (§
52)

2. Socialni prevence
e rand péce (§ 54)
o telefonicka krizova pomoc (§ 55)
e tlumocnické sluzby (§ 56)
e azylové domy (§ 57)
e domy na piil cesty (§ 58)
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e kontaktni centra (§ 59)

e krizova pomoc (§ 60)

e intervencni centra (§ 60a)

e nizkoprahova denni centra (§ 61)

o nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)

e nocleharny (§ 63)

e sluzby nasledné péce (§ 64)

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

e socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§
66)

e socialn¢ terapeutické dilny (§ 67)

o terapeutické komunity (§ 68)

e terénni programy (§ 69)

e socialni rehabilitace (§ 70)

(http://www.mpsv.cz)

3.3.4 Poslani zarizeni v socialnich sluzbach

Podle Standardi kvality socialnich sluzeb, které se staly pravnim piedpisem zavaznym od
1. 1. 2007, musi mit poskytovatel pisemné definovano a zvefejnéno posléani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a

individualné ur€enymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

Hlavnim poslanim socidlni sluZzby je snaha umoZnit lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé
socialni situaci, zlstat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzivat jejich ptirozenych zdro-
ju, zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostredi. (Novot-

ny, Lukes, 2008, str. 95)

Kazda organizace se snazi plnit konkrétni cile a ukoly, které vyplyvaji z ucelu, ke kterému
byla zalozena, jaké mé poslani. Definovanim poslani organizace sdéluje svym zaméstnan-
ciim a vefejnosti hlavni tcel své existence, sd¢luje své zaméry ve vztahu ke klientiim, pro-
duktim a zdrojim. Poslani je vlastné stanoveni hodnot, které organizace zastdva a s kte-

rymi by se méli ztotoZnit vSichni zaméstnanci.


http://www.mpsv.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

Poslani musi mit tyto nalezitosti:
» musi jasné identifikovat organizaci, jeji ¢innost a smysl| existence,
» musi byt ,,strucné co do délky* a ,,rozsahlé co do obsahu®,

» celkoveé musi zapadat do kontextu prostedi, v némz organizace pisobi.

Jasné formulované poslani organizace se u Uspés$nych firem stava vyznamnym
faktorem, ktery usmériiuje zaméstnance firmy pfi jejich ¢innosti, protoze pravé zaméstnan-
Ci potiebuji védét, Ze jejich prace je vyznamna a pomaha lidem uspokojit jejich potieby.

(www.praha.vupsv.cz)

3.3.5 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby mohou byt v CR obce, kraje a MPSV.
Obce mohou zfizovat v rdmci své samostatné piisobnosti socialni sluzby bud’ jako vlastni
organizaéni slozky bez prévni subjektivity, nebo jako pfispévkové organizace, které maji
samostatnou pravni subjektivitu. Po roce 2002 se kraje staly zfizovateli vétSiny zatfizeni
socialni péce, kterou do té doby ziizovaly okresy. MPSV také muze ziizovat zafizeni soci-
alni péce. V soucasnosti je ministerstvo ziizovatelem specializovanych ustavi s celostatni
pusobnosti. Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je néktery z vyse uvedenych subjek-

t, je bud’ plné€, nebo z&asti kryto z rozpoctu tohoto subjektu.

Ztizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni neziskové
organizace. Tyto subjekty mohou dostavat dotace na svou ¢innost z vetejnych rozpocta, tj.

Z rozpoctl obci, kraji a ministerstev. Na tyto dotace nemaji pravni narok.

Nestatni poskytovatelé socidlnich sluZzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku 1990, do té
doby nebylo poskytovani socialnich sluzeb ze strany nestatni subjektdi mozné — nestatni
subjekty v podstaté neexistovaly. V roce 1990 bylo nicméné ziejmé, Ze k rozvoji obcanské
spolecnosti jsou potieba rovnéz nestatni subjekty, jez mohou pracovat na neziskové bazi.

(Matousek, 2007, str. 10)

3.4 Pravni formy organizaci poskytujicich socialni sluzby

Celou prvni polovinu devadesatych let vznikaly témét vSechny tyto subjekty ve formé ob-
Canskych sdruzeni. Diky dal§imu vyvoji legislativy v druhé poloviné devadesatych let je
nicméné v soucasné dobé mozné zakladat poskytovatele socidlnich sluzeb v nasledujicich

pravnich forméch:


http://(www.praha.vupsv.cz)/
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e obcanska sdruzeni;
e obecn¢ prospésné spolecnosti;

e cirkevni pravnické osoby.

Dalsim typem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Ty vSak mohou ¢innost po-

skytovateld socialnich sluZzeb pouze financovat, nemohou samy sluzby poskytovat.

Ze zakona 108/2006 Sb. vyplyva, ze vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povin-
nost registrace.

Ten, kdo vyuziva socialni sluzby je oznacovan jako ,,uzivatel“ nebo nékdy také jako ,.kli-
ent”. Americka literatura oznacuje vSechny subjekty, které jsou zainteresované na posky-
tovani socialnich sluzeb jako ,,stakeholders®, coz v ¢estin¢ odpovida vyznamu zaintereso-

vané subjekty. (Matousek, 2007, str. 12)

3.4.1 Obcanska sdruzeni

Jsou zatim nejcastéjsi pravni formou nestatni neziskové organizace v Ceské republice. Jsou
samostatnymi pravnickymi osobami nezavislymi na statnich organech. Vznikaji za Gcelem

spole¢nych zajmt sdruzujicich se ¢lentl. Cleny mohou byt fyzické i pravnické osoby.

Vznik

Obcanska sdruzeni vznikaji podle zakona ¢.83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu v platném
znéni. Obc¢ané se podle n&j maji pravo sdruzovat bez povoleni statniho organu. Do jejich
postaveni a ¢innosti mohou statni organy zasahovat jen v mezich zdkona. Obcanské sdru-

zeni vznika na zakladé registrace u Ministerstva vnitra CR.

Tento zékon se nevztahuje na sdruzovani obcanti:
a) v politickych stranach a politickych hnutich,
b) k vydélecné Cinnosti nebo k zajisténi fadného vykonu urcitych povolani,

¢) v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech.

Obcané mohou zakladat spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby a jind ob¢anska sdruzeni,

jakoZ i odborové organizace a sdruZovat se v nich.

Navrh na registraci

Néavrh na registraci mohou podavat nejméné tfi obc¢ané, z nichz alespoil jeden musi byt
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starsi 18 let. Navrh podepisi ¢lenové ptipravného vyboru a uvedou:
a) svoje jména a piijmeni, rodna Cisla a bydlisté

b) kdo z ¢lent starSich 18 let je zmocnéncem opravnénym jednat jejich jménem.

K névrhu pfipoji stanovy ve dvojim vyhotoveni, v nichz musi byt uvedeny:

a) nazev sdruzeni — musi byt odlisny od nazvu jinych pravnickych osob

b) sidlo — musi byt tzv. uzivaci titul, tj. vlastnictvi nemovitosti nebo najemni smlouva

c) cil jeho ¢innosti — vymezeni hlavni ¢innosti, resp. poslani

d) organy sdruzeni, zptisob jejich ustavovani, ureni organt a funkcionaii opravné-
nych jednat jménem sdruzeni — nejvyS$im organem je valna hromada clenii - ¢len-
ska schiize — snem — sjezd. Dale je to vykonny vybor — rada — vybor. Kompetence
jednotlivych orgdnt musi byt uvedeny ve stanovach.

e) ustanoveni o organizacnich jednotkach, pokud budou ziizeny a pokud budou jednat
svym jménem — dobrovolné ustanovené organy, které kontroluji hospodateni sdru-
zeni (dozor¢i rada, kontrolni komise, revizni komise)

f) zasady hospodaieni — popisuje zpusob ziskavani prostiedkl pro ¢innost sdruzeni a

A

na jaké ucely budou vynakladany

Navrh na registraci se podava ministerstvu vnitra Ceské republiky.

Pokud ministerstvo nezjisti divod k odmitnuti registrace, provede do 10 dni od zah4jeni
fizeni registraci a v této lhtité zasle zmocnénci ptipravného vyboru jedno vyhotoveni sta-
nov, na némz vyznaci den registrace, kterym je den odeslani.

Vznik sdruZeni, jeho nazev a sidlo oznami ministerstvo do 7 dnti po registraci Ceskému
statistickému utadu, ktery vede evidenci sdruzeni a oznami novému sdruzeni jeho identifi-

kaéni &islo (ICO). (www.zakony-online.cz)

Zanik
Pravnické osoby, které vznikly zapisem do rejstiiku, zanikaji vétSinou vymazem

z piislusného rejstiiku. Pfed zanikem by mél probéhnout proces zruSovani:

» kompetentni organ rozhodne o zruSeni (obcanské sdruzeni miize byt také zruseno
po uplynuti doby, na kterou bylo zaloZeno)
» po provedeni likvidace, obcanské sdruzeni zanikd vymazem z ptisluSného rejstiiku

» K zaniku mtize dojit i splynutim s jinym sdruzenim (ruseni s pravnim nastupcem)
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Pro provedeni likvidace je nezbytné stanovit likvidatora, ktery je jmenovéan statutarnim
organem sdruzeni (pokud vnitini piedpisy nestanovi jinak). Likvidatorem muze byt pouze
fyzicka osoba. Tento provede vSechny pravni ukony ke zjisténi majetku a zavazka sdruze-

ni. Sestavi tzv. likvidacni rozvahu a soupis jméni.

Likvidace kon¢i rozdé€lenim likvida¢niho zustatku, pouzitim prostiedki z prodeje majetku
Kk uspokojeni véftitelti a uhradé jejich pohledavek. Do 30 dnt po skonceni likvidace poda

likvidator na vymaz sdruzeni Ministerstvu vnitra CR. (Stejskal, 2010, str. 15)

3.4.2 Obecné prospésna spolecnost

Je &asto vyuzivanou pravni formou neziskovych organizaci. Ridi se zakonem &. 248/1995
Sb. 0 obecné prospésnych spolecnostech. Tato pravni formy byla zavedena v roce 1996. Je

kombinaci ob¢anského sdruzeni a béznych komerénich forem.

Obecné prospésné spolecnosti maji pravni zptsobilost k pravnim ukonim. Cilem je posky-
tovat obecné prospésné sluzby, které maji byt prospésné spolecnosti a smétuji k tzv. celo-
spole¢enskému blahobytu a to v oblasti: sportu, uméni, kultury a také v oblasti socidlni

péce, humanity, ochrany zdravi, zvifat a Zivotniho prostfedi.
Vznik

Zakon upravuje vznik jako tzv. dvoufazovy:

1) Vytvoreni zakladaci smlouvy (pokud je vice zakladatell) nebo listiny (pokud je jen
jeden zakladatel) — musi byt vytvofena formou notarského zapisu, podpisy na
smlouvé musi byt ovérené

2) Podani navrhu na zapis obecné prospésné spolecnosti do rejstiiku obecné prospés-

nych spolec¢nosti u ptrislusného krajského soudu

Spolecnost vznika dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti. Mohou ji
zalozit fyzické i pravnické osoby.
Zakladaci smlouva nebo listina musi obsahovat:

a) nazev, sidlo a identifika¢ni ¢islo zakladatele, jde-li o pravnickou osobu, nebo jmé-

no, rodné ¢islo a trvaly pobyt zakladatele, jde-li o fyzickou osobu,

b) nazev a sidlo obecné prospésné spolecnosti,
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€) druh obecné prospésnych sluzeb, které ma obecné prospésna spole¢nost poskyto-
vat,

d) podminky poskytovani jednotlivych druhii obecné prospésnych sluzeb,

e) dobu, na kterou se obecné prospés$na spole¢nost zaklada, pokud neni zaloZena na
dobu neurcitou,

f) jméno, rodné Cislo a trvaly pobyt ¢lenti spravni rady,

g) zpusob jednani spravni rady,

h) jméno, rodné ¢islo a trvaly pobyt ¢lent dozor¢i rady, je-li ztizena,

1) hodnotu a oznaceni majetkovych vkladu jednotlivych zakladatelli, u nepenézitého
vkladu uréeni jeho predmétu a ocenéni odbornym odhadem,

J) zplsob zvetejnovani vyroéni zpravy o ¢innosti a hospodaieni obecné prospésné

spole¢nosti. (Www.spcp.prf.cuni.cz)

Pokud né¢kterd z povinnych nalezitosti chybi, tak je zakladatelsky dokument neplatny a
obecné prospésnd spolecnost neni zalozena. V téchto dokumentech lze dale uvést i dalsi

informace, které jsou dobrovolné a jejich nepfitomnost nema vliv na zalozeni spolecnosti.

Nazev obecné prospésné spolecnosti musi obsahovat oznaceni "obecné prospésna spolec-

nost" nebo jeho zkratku "o. p. s.".

Do rejstiiku je nutno vloZit tyto udaje:
a) zakladaci listinu nebo smlouvu,
b) statut,
C) Cestna prohlaseni ¢lent spravni rady, dozoréi rady,
d) vypisy z trestnich rejstiikt ¢lenti spravni rady, dozor¢i rady,
e) ovéfené podpisové vzory osob opravnénych jednat jménem spole¢nosti,
f) doklad o splnéni podminek pro vykon ¢innosti,
g) doklad o opravnéni k umisténi sidla,
h) prohlaseni spravce vkladu zakladateld, je-li vklad vkladan.
Pro fungovani o. p. s. jsou nezbytné jeji organy, kterymi jsou:
» spravni rada,
» dozor¢i rada (je-li zfizena)
» fteditel (je-li tato funkce zfizena)
Spravni rada musi byt ze zékona zfizena u kazdé obecné prospéSné spolecnosti. Je statu-
tarnim organem, mé nejméng¢ tfi a nejvice 15 ¢lent (pocet musi byt délitelny tfemi), zaseda

nejméné dvakrat ro¢né. Clenem muze byt pouze bezihonna fyzickd osoba zplsobila



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

Kk pravnim ukontm, ktera neni v pracovnépravnim ani jiném vztahu s obecné prospésnou
spoleénosti. Clen spravni rady nemize byt zaroven ¢lenem dozoréi rady. Za funkei v téch-
to organech nepfislusi odména.
Funk¢ni obdobi Clent spravni rady je tiileté, nelze jej zastavat déle nez dveé po sobé jdouci
funk¢ni obdobi.
Spravni radu jmenuje zakladatel, pokud neni v zakladaci listin¢ stanoveno jinak.
Clenstvi ve spravni radé zanika:

» uplynutim funk¢niho obdobi,

» umrtim,

» odstoupenim,

>

odvolanim.

Zanik

Proces zaniku je dvoufazovy jako u obCanského sdruzeni. Dochézi ke zruseni a nésledné-

mu zaniku. Spole¢nost miiZe byt zruSena likvidaci nebo bez likvidace.

Obecné prospésnd spolecnost se zrusuje:
a) uplynutim doby, na kterou byla zalozena,
b) dosazenim ucelu, pro ktery byla zalozena,
€) dnem uvedenym v rozhodnuti spravni rady o zruseni o. p. s.; dnem, kdy toto roz-
hodnuti nabude pravni moci,
d) prohlasenim konkursu na majetek obecné prospésné spolecnosti
Likvidace nemusi byt provedena pokud:
» se spolecnosti slucuje nebo splyva s jinou obecné prospésnou spolecnosti

» pokud se rozd¢€luje na jiné obecné prospésné spolecnosti (Stejskal, 2012. Str. 21)

Obecné prospésnd spole¢nost miize byt zrusena i soudem.

Nejde-1i o ptipad podle § 4 odst. 4, likvidacni zustatek nabidne likvidator k pfevodu obci,
ve které sidli obecné prospésna spolecnost v likvidaci. Bezuplatné€ 1ze nepenézZity majetek
prevést na obec pouze za podminky, Ze se obec smluvné zavaze nabizeny majetek vyuzit v
plném rozsahu k zajistovani obecné prospésnych sluzeb, k jejichZ poskytovani byla obecné
prospésna spolecnost ziizena. Do 30 dnd po skonceni likvidace poda likvidator navrh rej-
sttikovému soudu na vymaz obecné prospesné spolecnosti z rejstiiku.

(www.spcp.prf.cuni.cz/lex/248-95.htm)
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3.4.3 Cirkve, naboZenské spolecnosti a cirkevni pravnické osoby
Cirkev a ndbozenska spolecnost jsou instituce na stejné urovni, zalezi pouze na zakladateli,

ktery typ bude chtit zalozit. Jedna se o pravnické osoby s vlastni strukturou, zptisobem
fizeni a vnitinimi pfedpisy.
Jsou zakladany na zaklad¢ zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech

ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Vznik

Cirkev a ndbozenska spole¢nost vznika sdruzovanim fyzickych osob a rozhoduje o vécech
spojenych s vyznavanim viry. Ustanovuji a rusi své organy, ustanovuji a odvolavaji své
duchovni, zfizuji a rusi cirkevni a jiné instituce podle svych pfedpisti nezavisle na statnich

organech.

Pro vznik je nutné vypracovat navrh na registraci a navrh na pfiznani opravnéni registro-
vané cirkve a nabozenské spolecnosti k vykonu zvlastnich prav. Navrh na registraci poda-
va ministerstvu tzv. piipravny vybor, coz jsou nejméné 3 fyzické osoby, které dosahly vé-
ku 18 let, jsou obéany CR (nebo cizinci s trvalym pobytem) a maji zptisobilost k pravnim
tikontim. Clenové piipravného vyboru podepisi navrh na registraci, ktery musi byt ufedng
ovéten. V navrhu urci, kdo z nich bude zmocnén jednat jménem piipravného vyboru.
Navrh na registraci se podava Ministerstvu kultury CR a musi obsahovat:
a) zakladni charakteristiku cirkve nebo nabozenské spole¢nosti
b) zéapis o zaloZeni cirkve nebo nabozenské spoleénosti v CR
C) V origindle minimalné 300 podpist zletilych ob&anti CR nebo cizinci s trvalym po-
bytem na tizemi CR, ktefi se hlasi k této cirkvi a nabozenské spole¢nosti. Musi zde
byt uvedeny jejich osobni udaje. Z podepsaného textu musi byt jasné, Ze osoby,
které ho podepsaly, se hlasi k této cirkvi a nabozenské spolecnosti

d) zakladni dokument
Zakladni dokument musi obsahovat:

a) nazev cirkve a nabozenské spolec¢nosti
b) poslani cirkve a nabozenské spolecnosti a zakladni clanky jeji viry

¢) sidlo na uzemi Ceské republiky
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d) oznaceni organu, ktery jedna jejim jménem s organy vetejné spravy a tietimi
osobami na tuzemi Ceské republiky jako statutarni organ, zpisob jeho jednéni,
ustanovovani a odvolavani, délku funkéniho obdobi jeho ¢lent a ptipadné oznaceni
dalSich organa

e) osobni udaje ¢lend organt cirkve, jsou-li v dobé podani navrhu ustanoveni

f) organizacni strukturu cirkve a nabozenské spole¢nosti

g) zpusob ustanovovani a odvolavani duchovnich a seznam v cirkvi a nabozenské spo-
le¢nosti pouzivani oznaceni duchovnich

h) zplsob schvalovani zmén zakladniho dokumentu a vSech dokumentt, které jsou
prikladény k zakladnimu dokumentu nebo jsou zde z nich uvadéné udaje

i) zaclenéni cirkve a nabozenské spole¢nosti do struktur cirkve a naboZenské spolec¢-
nosti mimo tizemi Ceské republiky

J) zasady hospodafeni, zplisob ziskavani financnich prostiedki, rozsah opravnéni
osob a jinych instituci cirkve nebo nabozenské spole¢nosti k nakladani s majetkem

K) zpusob nalozeni s likvidaénim zistatkem

I) prava a povinnosti osob hlasici se k cirkvi a nabozenské spole¢nosti

(Stejskal, 2012. Str. 22)

3.5 Marketing sluzeb

Sektor sluzeb predstavuje velké mnozstvi nejriznéjSich Cinnosti. Nejvice sluzeb témér ve
vSech zemich svéta poskytuje stat (vzdé€lani, justice, obrana, bezpeCnost, zdravotnictvi,
socialni sféra apod.). Dulezitou soucasti aktivit vetejného sektoru jsou socidlni sluzby, kte-

ré sehravaji v zivoté jedince kli¢ovou roli a jejich vyznam se bude nadale zvySovat.

Organizace, které poskytuji socialni sluzby a které budou chtit v konkuren¢nim prostiedi
obstat, se pii formulovani své podnikatelské filozofie neobejdou bez kvalitniho a funkéni-
ho marketingu. Marketing socialnich sluzeb ma fadu specifik, vyplyvajicich z charakteru

téchto sluzeb.

Dilezitym nastrojem, ktery organizace pouzivaji k tomu, aby porozumély svym zékazni-
kim, a trhiim je marketingovy vyzkum. Marketingovy vyzkum se stal zakladem efektivni-
ho marketingového rozhodovani. Bez marketingového vyzkumu se nelze obejit ani v ob-

lasti socialnich sluzeb.
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Pro marketing je dilezité znat okolni prostedi, coz je mozné zjistit provedenim SWOT
analyzy. Zkratka SWOT analyza pochazi z anglického Strenghts (silné stranky), Weaknes-
ses (slabiny), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (rizika ¢i hrozby). Postup je vétSinou
takovy, ze nejprve se uréi silné a slabé stranky organizace a potom se identifikuji pfilezi-
tosti a hrozby. SWOT analyza poméha firmdm a organizacim hledat volné misto na trhu a

vytvaret strategie pro eliminovani rizik. (www.praha.vupsv.cz)

., Pro vSechny organizace, bez ohledu na predmét jejich cinnosti a charakter (ziskovd, nezi-
skova) bude vzdy platit (at’ chtéji, nebo nechteji), ze vitezem je ten, kdo dokaze uspokojit
potreby zakaznika (vyresit jeho problémy) lépe a levnéji nez konkurence (to plati i v pripa-
de, ze platcem sluzby neni primo jeji uzivatel, ale spolecnost ve formé dotaci ¢i grantit),
nebot' v dusledku pretrvavajictho nedostatku zdrojit na zajisteni socialnich sluzeb ma i spo-
lecnost eminentni zajem na maximalni hospoddarnosti a co nejefektivnéjsim poskytovani

socidlnich sluzeb . (Wwww.praha.vupsv.cz)
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4 OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Neslysici ¢lovek se na prvni pohled od slysiciho nijak nelisi. Jen neslysi. OvSem to, Ze nes-
lysi, mu neumoznuje komunikovat obvyklym zplisobem - tj. mluvenou fec¢i. Proto neslySici
pouzivaji ke komunikaci takové prostiedky, které jsou dostupné jejich smysliam, tj. které
mohou vnimat. Komunikuji vizudlnim - znakovym jazykem. A pravé existence znakového
jazyka, vlastni kultura i historie d€la z neslySicich v jejich rodné zemi jazykovou a kulturni
mensinu (Neslysici).

Neslysici jsou schopni se v zavislosti na velikosti sluchové ztraty naucit mluvit a podle
osobnich schopnosti i odezirat. Ale ani to neznamend, Ze mohou komunikovat stejné jako
slysici. Samotné slovo totiz nenese 100% informaci (podobné jako psané slovo). Kromé
informace obsazené v samotném slovu jsou dal$i informace piendsené intonaci, melodii
hlasu, které samoziejmeé nejsou vidét a tudiz je nelze odezirat. Proto i kdyz neslysici odezi-
ra vSechna slova, nikdy nedostane 100% informaci, které by dostal slySici. Neslysici do-
stane v nejlepsim ptipadé tolik informaci jako ze psaného textu. Kromé toho je odezirani
velmi naro¢né na pozornost a nikdo to nevydrzi ptilis dlouho.

U lidi, kteti se uz jako neslysici narodili, nebo ztratili sluch v raném détstvi, nema mozek
vyvinuté sluchové centrum. Misto ného vSak ma jiné centrum, které dokonale vnima
a filtruje pohyby. To, co nékomu miiZe pfipadat jako pomatené machani rukama, je smés
pohybti, ve kterém se neslySici vyznaji stejné¢ dobte, jako slySici ve smési zvuki.

(www.ruce.cz)

4.1 Rozdéleni osob se sluchovym postizenim

Co to znamena byt ,,0sobou se sluchovym postizenim*?
MiiZe to znamenat piinejmensim tfi riizné véci:

1) byt ohluchly

2) byt nedoslychavy

3) byt prelingvalné neslysici

MtZe to také znamenat 1 to, Ze mate usni Selesty (tinnitus aurium), a nemusite patfit ani do
jedné z vySe uvedenych skupin, jste vSak zarucené 0soby se "sluchovym postizenim".
Tyto tii vySe uvedené skupiny osob se "sluchovym postizenim" se od sebe velmi 1isi jak

z hlediska komunikace, tak z hlediska jejich potieb. (www.ruce.cz)
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4.1.1 Ohluchli

"Ohluchli" jsou lidé, ktefi ztratili sluch az po rozvinuti mluvené fe¢i. V odborné literatuie
se autofi neshoduji na pfesném vékovém vymezeni. Zalezi také na tom, v jakém socialnim
prostiedi se dité¢ nachazi. Jako kritické obdobi tvorby feci se da povazovat vék od 2 do 5
let. Ohluchli lidé ve vétsin¢ ptipadd vyuzivaji ke komunikaci odezirani a mluvenou nebo
psanou fe¢. Mluvena te¢ ohluchlych lidi mize mit riznou uroven srozumitelnosti. Pti pi-

semné komunikaci nemusite viibec poznat, Ze se jedna o 0sobu se sluchovym postizenim.

4.1.2 Nedoslychavi

24

Ing. Jaroslav Hruby podava velmi péknou definici nedoslychavych osob, kdyz tika, Ze jsou
to lid¢, ktefi "se sluchadlem alespon v tiché mistnosti rozumi mluvené feci i1 bez odezira-
ni", tj. maji zbytky fonematického sluchu. Z definice vSak neni patrné, ze nedoslychavi lidé

musi rozumét vSe a nemusi t0 také znamenat, Ze rozumi vét$inu.

Nedoslychavi lidé patti do velmi nejednotné podskupiny “osob se sluchovym postizenych".
Patii sem predevsim star$i obéané, ktefi maji diky vysokému veéku jiz méné kvalitni sluch,

ale také osoby, které se pln¢ szily s minoritou NeslySicich. (www.ruce.cz)

r .z

4.1.3 Prelingvalné neslysici

Prelingvalné neslysici jsou osoby, které se narodily plné neslysici, nebo ztratily sluch pied

rozvojem feci, a to tak, ze absolutné, nebo maji jen nevyuzitelné zbytky sluchovych vjemi.
4.1.4 Pojmy neslySici a NeslySici

Neslysici s velkym N jsou lidé, ktefi jsou, ptislusniky jazykové a kulturni mensiny (nikoliv
etnické!). Minorita NeslySicich, se 0d majoritni spole¢nosti 1isi pfedevsim pouZzivanim
znakového jazyka a specifickou kulturou (vlastni historii, hodnotovd métitka nebo spole-
censké zvyklosti). Do této minority patii ten, kdo pro svljj Zivot pfijima tato dvé vyhranéni.
Mezi Neslysici patii i ohluchli, nedoslychavi, a také slySici (napf. nékteré CODA- slysici
déti Neslysicich rodi¢tl). Neznamena to vsak, ze vSichni neslySici patii do minority Nesly-

sicich. (www.ruce.cz)

415 Medicinsky a kulturni nahled

Na hluchotu 1ze nahlizet ze dvou pohledi:
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1. Medicinsky nahled vétSinové spolecnosti ,,slysicich 1idi je ten, Zze (N)neslysici povazuji
za postizené jedince. Cilem vétSinové spolecnosti je takto "poskozené" jedince opravit do
nejvyssi mozné miry a to jak po strance technické - tj. slySeni (kochlearni implantaty, slu-
chadla), tak po strance spolecensko-kulturni, tj. snazit se vStipit témto jedincim normy
vetSinoveé spolecnosti a jazyk vétSiny (tj. mluveny Cesky jazyk). Cilem je maximalni inte-

grace, odli$nosti jsou nezéddouci.

2. Pokud se podivame na (N)eslysici z jiného thlu pohledu. Potom je piijimame jako je-
dince s odlisnym jazykem a kulturou, nemame tendenci je jakymkoli zpisobem ,,opravo-
vat™ a stavét se do role pecovatell. Nestavime se do nadfazené role, ale snazime se sami
poznavat tuto odliSnou kulturu a pfipadné jim mizeme pfedstavit kulturu nasi ,,vétSinové*

spole¢nosti. (Www.ruce.cz)

4.2 Komunikaéni systémy neslySicich

Pouzivani komunikacnich systémi neslySicich osob upravuje zakon ¢. 384/2008 Sb.,

o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob ze dne 23. zati 2008, kterym
se méni zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci.

Za neslysici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch ptfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby téZce nedoslychavé, u nichZ rozsah
a charakter sluchového postizeni neumozinuje plnohodnotné porozumét mluvené feci slu-

chem. (www.is.muni.cz)

O NeslySicich blize V. Strnadova (1998, s. 53): "Velké pismeno symbolizuje, Ze hluchy
clovek neni posuzovan podle stavu sluchu, ale jako prislusnik mensinové spolecnosti. Ne-

jde o etnickou, ale o jazykovou a kulturni mensinu."

4.2.1 Cesky mluveny jazyk a esky znakovy jazyk

Cesky mluveny jazyk a Eesky znakovy jazyk jsou dva zcela odlisné jazykové systémy.
Prvni z nich je jazyk audio - oralni, druhy je vizualné - motoricky. Tyto jazyky nejsou ni-
jak ptibuzné, i kdyZ oba splituji zakladni podminky pfirozeného jazyka (histori¢nost, pro-

duktivnost, svébytnost, systémovost). Cesky znakovy jazyk je piibuzny s ostatnimi narod-
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nimi znakovymi jazyky. Na svété se vSak nepouziva zddny jeden univerzalni znakovy ja-

zyk. (www.ruce.cz)

4.2.2 Cesky znakovy jazyk x znakovana ¢eStina

Znakovana cCestina (nékdy téz znakovany Cesky jazyk) neni Cesky znakovy jazyk!! Je to
umély systém odvozeny od mluveného jazyka, kdy se k ¢eskym sloviim ptifazuji znakové

ekvivalenty. (www.ruce.cz)

K terminu znakovana ¢eStina uvadi J. Hruby (1996, s. 101): "Znakovand cestina neni jazy-
kem, ale umelym systéemem, pomiickou, kterou vymysleli slysici, aby se snaze domluvili
S neslysicimi." Znakovana CeStina Se vyuziva k vyuCovani CeStiny u neslySicich déti a k

tlumoceni neslySicim lidem. (www.ruce.cz)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA CINNOSTI KONKURENCE (PRUZKUM TRHU)

Pted samotnym procesem zalozenim neziskové organizace je nutné ud¢lat prizkum trhu,
ktery bude zahrnovat analyzu konkuren¢niho prostfedi. Dale se zaméfim na analyzu soci-
alnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim. Nejprve provedu analyzu konkurence a
to jak v celé Ceské republice, tak ve Zlinském kraji. Pro tuto analyzu jsem zvolila rozdélo-

vaci kritérium a to podle:

> velikosti
» druhu nabizenych sluzeb

» Zzaméfeni na cilovou skupinu

Na zékladé dostupnych informaci se pokusim zjistit, jaké je zastoupeni postizenych osob

z celkové populace a kolik je osob se sluchovym postizenim.

Dalsim dalezitym bodem bude analyza pravni formy organizace a jeji vhodny vybeér.

5.1 Analyza konkurence v Ceské republice

V Ceské republice je pomémé mnoho nejriiznéjsich spolkii pro neslysici. Nejvyznamngj-
S$imi jsou nasledujici zastupci:
> Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR - SNNCR
Ceska unie neslysicich - CUN
Ceskomoravska jednota neslysicich - CMIN

Asociace organizaci neslysicich a nedoslychavych a jejich pratel — ASNEP

vV V VYV V

Agentura pro neslysici - APPN

5.1.1 Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Je to nejveEtsi obCanské sdruzeni neziskoveho charakteru, které pracuje mezi sluchové po-
stizenymi v Ceské republice. Bylo zaloZeno v roce 1990. Poslanim SNN je ochrana a obha-

joba potieb, prav a zajmu sluchové postizenych osob CR.
SNNCR poskytuje socialni sluzby pro obéany Ceské republiky se sluchovym postize-
nim (odborné poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro SP, socidlni rehabilitaci, tlu-

mocnické sluzby atd.).
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Ve své struktuie ma:
o 80 zakladnich organizaci a spolkl
e 15 poradenskych center
e 45 stfedisek pro poradenstvi
o 13 krajskych organizaci
o 2 Centra dennich sluzeb

e | stacionaf
Sluzby, Socialni sluzby

e tlumocnické sluzby pro sluchové postizené
o kurzy znakového jazyka pro vefejnost

e poradenské centrum pro sluchové postizené
« informace o kompenzacnich pomtickach

e socidlnépravni poradenstvi

 baterie do sluchadel

o Clenstvi v organizaci nedoslychavych

o Clenstvi v Prazském spolku neslysicich

« publika&ni a propagaéni ¢innost v ramci SNN v CR
e pomoc pii jednani na tfadech

o individudlni piistup ke klientim

(www.snncr.cz)

5.1.2 Ceska unie neslySicich

Ceska unie neslysicich je poskytovatelem registrovanych sluzeb socialni prevence pro 0so-
by se sluchovym postizenim bez omezeni v€ku. Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci
ginnosti Center socidlnich sluZeb pfi jednotlivych oblastnich organizacich CUN. Souéasti
kazdé oblastni organizace je ustfedi — koordina¢ni centrum. Koordinacni centrum zajistuje
finan¢ni, pracovné pravni, metodickou a fidici ¢innost.

Poslanim CUN je napomahat osobam se sluchovym postizenim pii odstraiovani komuni-
kac¢nich a informacnich bariér a nepochopeni vyplyvajiciho ze sluchového postizeni a zpi-

sobu zivota neslysicich. (www.cun.cz)
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5.1.3 Ceskomoravska jednota neslySicich

Ceskomoravska jednota neslysicich je nestatni neziskova organizace, ktera sdruzuje ob&an-
ska sdruzeni pro neslysici. Ceskomoravska jednota neslysicich sdruzuje nezavislé organi-
zace, které maji vlastni pravni subjektivitu. Pasobi v brnénském, olomouckém, bieclav-
ském, jihlavském a plzenském regionu. Je sdruzenim pro 0soby sluchové postizené, zalo-
7enym na spoleénych zkuSenostech, historii a piani pomoci. Ceskomoravska jednota nesly-
Sicich vznikla v Brn€¢ v roce 1998 sdruzenim jednotlivych regionalnich obCanskych sdru-
Zeni. Zamérem vytvofeni sjednocujici organizace je zastiesit ¢innost dlouhodob¢ funguji-
cich, ale regionalné roztfisténych organizaci sluchové postizenych a efektivné podporovat
jejich vzajemnou spolupraci.
Jejimi ¢leny jsou:

e Unie neslysicich Brno

e Oblastni unie neslySicich Olomouc

e Jihlavska unie neslySicich

e Spolek neslysicich Breclav

e Plzenska unie neslySicich

Nejvyznamngj§imi projekty Ceskomoravské jednoty neslysicich jsou:
e provozovani poradenskych a socialnich sluzeb v ramci denniho stacionaie
e vytvofeni série kurzii znakove fe¢i na CD
» iniciace a podpora telefonni operatorské sluzby pro neslysici
e zvySovani praceschopnosti sluchové postizenych a asistence pii vyhledavani pra-
covnich pftilezitosti
e vytvafeni pozitivniho socialniho a legislativniho prostiedi pro sluchové postizené

(www.cmjn.cz)

5.1.4 Asociace organizaci neslysicich a nedoslychavych a jejich pratel - ASNEP

Asociace ASNEP byla zalozena v roce 1992 jako servisni organizace zastfeSujici subjekty
pracujici ve prospéch sluchové postizenych ob&anti CR nebo jejich rodiéi.

Zakladnim poslanim této asociace je umoziovat pravidelna setkani zastupcim subjektt
pracujicich ve prospéch sluchové postizenych lidi nebo jejich rodic¢a. Organizace zastupuje
obc¢any ruznych sluchovych vad a rtiznych zajmi. Maji moznost navrhovat a pfipominko-

vat ptedpisy, které maji ovlivnit Zivot sluchové postizenych obcani.
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Clenské organizace maji moznost prostiednictvim ASNEP navrhovat a piipominkovat
ptedpisy, které maji ovlivnit zivot sluchové¢ postizenych obcant.

ASNEP poskytuje socidlni sluzby ve smyslu zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
béach, osobam se sluchovym postizenim po celé CR a tim predchazi socialnimu vyloudeni
této skupiny. Napomaha k seberealizaci neslySicich a k vyrovnavani ptilezitosti ve slysici

spole¢nosti. (Www.asnep.cz)

5.1.5 Agentura pro neslysici — APPN, o.s.

Agentura vznikla v roce 2006, jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslySicich
v Ceské republice. Hlavnim cilem organizace je zlepsit postaveni neslysicich na trhu prace
- ptedevsim podpofit nezaméstnané v hledani prace, nabidnout doplnéni vSech pottebnych
dovednosti (potadani piednasek - Jak napsat zivotopis, Jak uspét pii pracovnim pohovoru
aj., poradani jazykovych a pocitatovych kurzll) a pomoci s umisténim na volném trhu pra-
ce (pracovni asistence). APPN se také snazi zvysit dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb
pro neslySici (pravni poradna, telefonické vyfizovani, online tlumoc¢nické sluzby aj.) Pied-

nosti agentury je neustaly rozvoj a tymova spolupréce.

Agentura APPN poskytuje pfedevSim pracovni poradenstvi a tim jsou tyto sluzby:

1. Podporované zamé&stnavani na izemi Prahy (pracovni poradenstvi - dlouhodobé)

2. Kratkodobé profesni poradenstvi na izemi Prahy (pracovni poradenstvi - kratkodobé)
3. Intervence pro zdjemce z celé Ceské republiky

4. Job kluby

5. Poradenstvi online (Skype, 00V00)

6. Telefonické vytizovani

(http://www.appn.cz/)

5.2 Analyza konkurence ve Zlinském Kraji

Predmétem projektu je zalozeni neziskové organizace pro osoby se sluchovych postizenim
ve Zlin¢é. Konkurenci jsou pro nds v podstaté¢ neziskové organizace zabyvajici se praci

s osobami neslysicimi a nedoslychavymi ve Zlinském kraji. Jedna se o:

» Unii neslysicich Zlin
> pobocku SNNCR ve Zling,

vvvvv
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> pobocku SNNCR v Uherském Hradisti.

Mezi neziskovymi organizacemi je konkurence pfedevsim v boji o statni dotace, coz se

tyka piredevs§im organizaci ve stejném kraji.

Tab. 1 Prehled konkurence poskytujici sluzby pro osoby se sluchovych postizenim ve ZIin-

skem kraji.

Potencialni konkurence

CUN CUN SNNCR™ SNNCR SNNCR
Zlin Kromériz | Krométiz Uherské Zlin
Hradisté
kultura a kompenzaéni kompenzaéni
Co nabizi ? | tlumocnické | vzdélavani pomicky, tlu- kompenzaéni pomucky,
sluzby neslySicich, | moc¢nické sluzby pomiicky tlumocnické
sport sluzby
Na jaké neslysici ptedevs$im nedo- neslysici i
klienty se neslysici (asi 50 slychavé, také nedoslychavé | nedoslychavé
zaméruji ? Clend) neslysici
Jaké ma letaky, internetové internetové
propagacni internetové stranky stranky, letaky letaky letaky
materialy ? stranky
Jaké je Krométiz a Uherské Zlin a prilehlé
geografické Zlin Kroméfiz pobocka ve Va- Hradiste obce
pokryti ? lasském Mezifici
Nabizi kur-
zy znakové- ano ne ne ne ne
ho jazyka
Jaké maji prednasky kulturni, Klubovna, Den otevie- klubovna
akce? pro neslySici | sportovni prednasky, dny nych dvefi
otevienych dveri

Jakou maji 2dnyv
oteviraci kazdy den kazdy den kazdy den tydnu kazdy den
dobu
Kolik je
zaméstnano 2 0 pouze externé externé ze 2
tlumo¢nic SNNCR Zlin
znakového
jazyka?

CUN- Cesk4 unie neslysicich
SNNCR™ — Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR
(Vlastni zpracovani)

5.3 Vyhodnoceni provedené analyzy konkurence

Z tab. 1 vyplyva, Ze konkurenci ptimo ve Zlin€ jsou pouze dvé organizace a to Ceské unie

neslysicich (CUN) a Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (SNNCR). Vzhledem
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k tomu, Ze CUN ve Zlin& ukonéila v lednu 2012 svou &innost, definitivné zanikne k 30. 4.
2012, zistala jedind v podstaté jen jedna konkurencni organizace a tim i prostor pro orga-

nizaci novou.

Ve Zling existuje jesté jedna organizace neslySicich, kterou je Slovan neslySicich, ktery se
zabyva pouze organizaci sportovnich akci pro neslySici. Tuto organizaci nelze vnimat jako
konkurenci v socialnich sluzbach, protoze socialni sluzby neposkytuje.
Ze ziskanych a dusledn¢ setiidénych podkladt z tab. 1, Ize sestavit soubor silnych a sla-
bych stranek konkurence (SNNCR) a tim soudasné vznikne podklad pro nové piileZitosti,
ze kterého bude ziejmé:

> co musi naSe organizace zlepsit

> kde jsou na trhu volna mista neobsazena konkurenci
> kde se do boje s konkurenci nepoustét
>

na co klast diraz ve svych sd€lenich smérem k zakaznikiim

Na zakladé mého priizkumu a konzultace s pracovnicemi SNNCR je ve Zling piiblizny

pocet osob se sluchovym postizenim uveden v tab. 2.

Tab. 2 Odhad osob se sluchovym postizenim ve Zliné a prilehlém okoli

2010 2011
nedoslychavych 306 360
neslySicich 120 120

(Vlastni zpracovani)

Pocet nedoslychavych osob je velmi obtizné zjistit, protoZe jsou to pievazné seniofi, kteti
patfili cely Zivot mezi slySici a nedoslychavost se u nich projevila az ve stafi. VétSina
Z nich nema potiebu potizeni kompenzaénich pomicek, pfedevsim sluchadel.

Pocet neslySicich osob zlstava stejny, miize se liSit jen velmi malo. Jak jiz bylo feceno
Vv teoretické Casti, NeslySici jsou minoritni skupinou, kterda ma svou kulturu a historii.

Schazeji se a udrzuji spolu kontakt.

Z informaci, které jsem ziskala ze Svazu neslySicich a nedoslychavych ve Zliné jsem se-
stavila nasledujici SWOT analyzu uvedenou v tab. 3, kde jsou jasné vidét silné a slabé

stranky konkurenc¢ni organizace.
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Tab. 3 SWOT analyza konkurence (SNNCR)

SILNE STRANKY

- zkuSeni zaméstnanci (piedevsim tlumog-
nice znakového jazyka)

- jedind organizace zabyvajici se problema-
tikou nedoslychavych a neslySicich ve Zliné

- dobré poloha sidla v centru mésta

SLABE STRANKY

- nedostateénd informovanost zaméstnancti a na-
sledné klientu

- slaba komunikace mezi pracovniky organizace

- organizace se nachdazi v patie budovy bez vytahu,
neni zajistén bezbariérovy ptistup

- nejsou zaregistrovany socialn¢ aktivizacni sluzby

- chybi organizace akci a vétsi prace s cilovou sku-
pinou

PRILEZITOSTI

- organizovani riznych odbornych piedna-
Sek predevsim pro neslySici a tim zvysit
jejich  informovanost (napi.  setkani
S pravnikem, 1ékafi atd.)

- organizovani volnocasovych aktivit pro
neslysici 1 nedoslychavé (sportovni akce,
zajimavé prednasky)

- zavedeni terénnich sluzeb pro nedosly-
chavé seniory v domovech dichodct (pofi-
zeni a idrzba kompenzacnich pomtcek)

- poradani kurzl znakového jazyka

- zvySovani praceschopnosti osob se slu-

chovym postiZzenim

- socialné pravni poradenstvi

RIZIKA

- odliv mladé generace neslysicich z regionu
- nedostatek finan¢nich prostfedkii

(Vlastni zpracovani)
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6 VYSLEDKY SETRENI O ZDRAVOTNE POSTIZENYCH
OSOBACH V CESKE REPUBLICE ZA ROK 2007

Pii zjitovani statistickych udaji z UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR)
o postizenych osobach jsem zjistila, Ze posledni Setieni bylo provedeno v roce 2007 a dalsi

bude probihat v letosnim roce 2012. Vyhodnoceni bude provedeno v roce 2013.

Uvedené informace ptindsi vysledky vybérového o Setfeni o zdravotné postizenych o0so-
bach (VSPO’07). Timto Setfenim byly prostfednictvim 548 praktickych lékait ziskany

informace 0 10 645 zdravotné postizenych osobach.

6.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Obcané se zdravotnim postizenim jsou velmi rozdilnou skupinou, obecné vsak definova-
nou pfitomnosti postizeni, které¢ s ohledem na pietrvavajici bariéry ve spolecenském pro-
sttedi mtize zpusobovat slozité handicapy. Pokud budeme soucasnou spole¢nost charakte-
rizovat jako spole¢nost rovnych Sanci, potom 0soby se zdravotnim postizenim piedstavuji
skupinu, u niz nerovnost pfilezitosti zpravidla vystupuje jako jeji imanentni soucést. Za-
¢lefiovani osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti vyZaduje komplexni feSeni, kte-

rému by mélo piedchazet hlubsi poznani problematiky osob se zdravotnim postizenim.

Tab. 4 Zdkladni identifikace osob se zdravotnim postizenim

Populace CR Obc¢ané se zdravotnim

(stav k 31.12.2006) postizenim v CR
Potet obyvatel CR 10 287 189" 1 015 548°
Pohlavi
Muzi 5026 184 490 427
Zeny 5261 005 525 121
Vékové sloZeni obyvatel
0-14 let 1479514 46 208
15 - 29 let 2175672 60 621
30 — 44 let 2312 929 101 331
45 — 59 let 2 195 646 245 743
60 — 74 let 1462 586 283274
75 let a vice 660 842 276 744

1- Demografickd roc¢enka CSU 2006, 2- V celku 1 015 548 je zahrnuto i 1627 osob, u kte-
rych nebyl uveden vek

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)
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Na obr. 4 miizeme vidét, Ze nejvice zdravotné postizenych osob v CR je ve véku od 60 let.

Obr. 4 Odhad poétu zdravotné postiZenych osob v CR
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0-14 let 15-29 let 30-44 let 45-59 let 60-74 let 75+

EmuZzi mZzeny mcelkem

(vlastni zpracovani)

Z vysledka Setieni Ceského statistického ufadu vyplyva odhad, Ze v Ceské republice Zije
1 015 548 tisic osob se zdravotnim postizenim. Celkové tvofi jejich podil 9,87% populace

v

CR.

Obr. 5 Vékova struktura postiZzenych osob
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odhad poctu postiZenych osob v populaci

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)
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Z celkového poctu 1 015 548 0sob se zdravotnim postizenim je podil Zen nepatrné vyssi
nez muzu a dosahuje 52%. Z hlediska veku lze fici, ze ve vSech vékovych kategoriich az
do 74 let mirné pfevladaji muzi se zdravotnim postiZenim nad Zenami. Po ptekroceni vé-
kové hranice 75 let, kdy je imrtnost muzu relativné vysokd, zacina ovSem pievaha Zen nad
muzi vyraznéji stoupat a s naristajicim vékem se rychle stupiiuje. Na zaklade zjisténych
vysledka leze fici, ze v Ceské republice Zije v soudasné dobé dvakrat vice zdravotné posti-

zenych zen starSich 75 let nez muzi.

Obr. 6 Pocet osob s postiZenim vzhledem k celkové populaci
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0
0-14 let 15-29 let 30-44 let 45-59 let 60-74 let 75+
B osoby s postizenim M populace celkem

(Cesky statisticky vrad, Praha 2008)

Podle vysledi demografickych prognoz obyvatelstvo Ceské republiky vyrazné zestarne.

Podil lidi nad 65 let by se mohl v roce 2050 pfiiblizit k jedné tfetin€, coz by znamenalo
zdvojnasobeni soucCasného podilu. Nejrychleji bude pochopitelné ptibyvat osob
V nejvyssim véku - pocet obyvatel starSich 85 let by se mél do roku 2050 zvysit az pétkrat.
Starnuti populace se obecné projevi 1 v narastu poctu osob se zdravotnim postizenim
zejména ve vys$$im véku, coz se vyrazné promitne do zvySenych narokd na rodinnou, soci-

alni a zdravotni pééi. (Cesky statisticky tad, Praha, 2008)
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6.2 Typ zdravotniho postiZeni

Stat pfistupuje k handicapovanym ob¢antim stale plosné jako k celé skupiné misto toho,

aby posuzoval individualné skuteéné potieby, které vyplyvaji z véku, socialniho postaveni

a pfedevsim z riznych typl a miry postizeni.

6.2.1 Typ zdravotniho postiZeni

Setteni VSPO 07 rozliduje $est zakladnich typt zdravotniho postiZeni.

Tab. 5 Typ zdravotniho postizeni podle pohlavi a véku

cetnost
Viékova Zdravotni postiZeni celkem |postiZeni
na 1
skupina télesné  |zrakové|sluchové imentalni|dusevni | vnitini | celkem osob osobu
Muzi
0-14 9703 4393 1154 7549 3285 13552 39636 27 941 1,419
15-29 14 246] 3243 2365 14210, 6012 10754 50830 34271 1,483
30-44 22855 4451 1981 9742 10806/ 18333 68168 52 984 1,287
45-59 63616 6997 6166/ 12570 17957 65586 172892 129465 1,335
60-74 73687 10785 9 361 8682 11411102 745 216671 152 443 1,421
75+ 54 267) 8844 14875 5830 9354 66603 159773 92 624 1,725
Celkem 238428 38713 35902 58675 58986|277954 708658 490 452 1,445
Zeny
0-14 6984 3571 1748 4055 1561 8791 26710 18 267 1,462
15-29 11464 3075 1470 8754/ 3140, 10177| 38080 26 350 1,445
30-44 20252 3146 2752 9564 11470, 16657 63841 48 347 1,320
45-59 64 343 5781 5060 7732 16705 52961 152582 116 278 1,312
60-74 79173 7857 5844 4645 12251 83623 193393 130831 1,478
75+ 129337 25296 21809 13182 23776/121 069 334469 184 120 1,817
Celkem 311979 48726 38798 48024 69079293780 810386/ 525096 1,543
Celkem

0-14 16 687| 7 964 2902 11604 4846| 22343 66 346 46 208 1,436
15-29 25710, 6318 3835 22964 9152 20931 88910 60 621 1,467
30-44 43107 7597 4733 19306 22276 34990 132009 101331 1,303
45-59 127959 12778 11226 20302 34662 118547 325474 245743 1,324
60-74 152860 18642 15205 13327| 23662186368 410064 283274 1,448
75+ 183604 34140, 36684 19012 33130 187672 494242 276744 1,786
Celkem 550407 87439 74700 106699 128065571734 o o 1496
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*V celku 1 015 548 je zahrnuto i 1627 osob, u kterych nebyl uveden vék
** Vzhledem k moznosti vice odpovédi uvedio po piepoctu 1 015 548 osob celkem 1 519 044 riiz-
nych typii postizeni. V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postizeni vnitrnich organii.

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)

Nejéastéjsim typem postizeni u obyvatel Ceské republiky obecné patii onemocnéni vniti-
nich organti a to zejména nemoci ob&éhové soustavy, novotvary a nemoci endokrinni, vyzi-
vy a pfemény latek. Velmi malym rozdilem jsou nasledovana nemocemi pohybového
ustroji. Oba typy postizeni se vyskytuji u nadpolovi¢ni vétSiny osob se zdravotnim posti-
7enim. Vice nez 100 tisic lidi trpi dusevnim a mentalnim postizenim. (Cesky statisticky tifad,

Praha 2008)

Z tab. 5 vyplyva nasledujici obr. 7 - V€kova struktura osob se sluchovym postizenim

Obr. 7 Struktura osob se sluchovym postiZenim
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B Mu?i mZeny m Celkem

(Vlastni zpracovani)

6.2.2 Pri¢ina zdravotniho postiZeni

Kazdé zdravotni postizeni ptisobi na ¢loveka specifickym zptisobem, které vyplyva z jeho
typu, zavaZnosti a také doby, ve které vzniklo. Z pohledu specidlni pedagogiky rozliSujeme

postizeni vrozend a ziskana.

Udaje v nasledujici tabulce zobrazuji pfi¢iny zdravotniho postizeni z hlediska pohlavi a

typu postiZeni.
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Tab. 6 Pricina zdravotniho postizeni podle pohlavi a typu postizeni
Zptsobené
Vrozené urazem | nemoci | stafim jina neuvedeno celkem
absolutné

Pohlavi
muZi 104709 61360 584550 37318 22 150 45 685 855 772
Zeny 91799 40463 682903 95694 15 208 56 163 982 230

196 508 101 823| 1 267 453| 133 012 37 358 101 848 1 838 002
Celkem
Typ postiZeni
télesné 58 159 67962 354063 37069 8911 24 243 550 407
zrakové 17912 7700 47081 7711 2226 4809 87 439
sluchové 13779 2619 37634 13954 1604 5110 74700
mentalni 62 257 5207 25502 7123 1041 5569 106 699
dusevni 13 835 4 253 78821 11383 8 307 11 466 128 065
vnitini 30567 14082 724352 55773 15 269 50 649 890 692
Celkem 196 509| 101 823| 1 267 453| 133 013 37 358 101 846 1 838 002

(Cesky statisticky vrad, Praha 2008)

Vrozené vyvojové vady, které jsou pii¢inou zdravotniho postizeni, se setkavame Castéji u

muzt (v 53%). Z hlediska typu postizeni - V prvé fadé - u lidi s riznymi stupni mentalni

retardace, které byvaji velmi Casto doprovazeny chronickymi zdravotnimi potiZemi a

zpozdénym vyvojem 32%.

Castéji vznikaji postizenim nasledkem trazli, ve srovnani s ostatnimi typy postiZzeni, poru-

chy pohybového aparatu az 67%. V 57% byva nemoc nejcastéjsi pticinou vzniku postizeni

vnitinich organt. Vysoky vek ¢lovéka a s nim spojené degenerativni zmény organizmu

jsou diivodem ve zvySené mife k chorobam vnitinich orgéni, zejména obchového ustroji

(42%).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

Obr. 8 Priciny sluchového postiZeni
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(Vlastni zpracovani)

Z obr. 8 vyplyva, ze ke sluchovému postizeni dochazi nejéastéji v dusledku nemoci, na
druhém mist& jsou vrozena postiZzeni sluchového ustroji spole¢né se sluchovymi vadami
zplisobenymi stafim (ve vétsiné piipadd se jedna o nedoslychavost). (Cesky statisticky

ufad, Praha 2008)

6.3 Poti‘eba pomiicek pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Pro vétsinu nedoslychavych osob jsou kompenzaéni pomiicky nedilnou soucasti zivota.
Jejich sortiment se v Ceské republice v poslednich letech vyrazné zlepsil, i kdyz Setfeni
VSPO 07 naznaéilo, Ze zejména u vybranych typii postizeni neni nabidka i dostupnost pro-

sttedkil zdravotnické techniky zcela optimalni.
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Tab. 7 Potreba pomiicky pro postizené osoby podle typu postizeni

Potieba pomiicky

Typ ma

postizeni  nepotifebuje |odpovidajici|nevyhovujici jina neuvedeno celkem

télesné 203 839 327 354 8763 3712 6739 550 407
zrakové 26 809 55171 2 497 625 2337 87 439
sluchové 26 499 41 351 3620 1720 1510 74 700
mentalni 79 952 22 345 792 1377 2233 106 699
dusevni 104 969 17 633 919 881 3663 128 065
vnitini * 659 037 213922 3378 4795 9 560 890 692
Celkem 1101 105 677 776 19 969 13 110 26 042 1838 002

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)

Kompenzaéni pomuicky maji vyznamnou ulohu v procesu rehabilitace a dale také integrace

osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze vice nez

60% pouzivaji technické pomticky lidé se zrakovym, télesnym a sluchovym postizenim.

Tab. 8 Potieba pomiicky pro postizené osoby podle typu postizeni

Poti‘eba pomiicky (v procentech)

ma
Typ postiZeni nepotiebuje odpovidajici nevyhovujici neuvedeno
zrakové 30,66 63,10 2,86 = 0,71 2,67
télesné 37,05 59,47 1,59 0,67 1,22
sluchové 35,47 55,36 4,85 2,30 2,02
vnitini 73,99 24,02 0,38 0,54 1,07
mentalni 74,94 20,94 0,74 1,29 2,09
dusSevni 81,96 13,77 0,72 0,69
2,86

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)

Z nize uvedeného obr. 9 vyplyva, ze dané pozadavky nespliuji ve vyssi mife kompenzacni

pomiicky pro 0soby se sluchovym postizenim. (Cesky statisticky ufad, Praha 2008)
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Obr. 9 Spokojenost s kompenza¢nimi pomickami - v %
98

100 97 97 96 95 9>
80
60
40
20

2
0 T
Vnitrni Télesné Mentalni Zrakové Dusevni Sluchové
B Nevyhovuji B Vyhovuji

(Cesky statisticky virad, Praha 2008)
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI U OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Predmétem vyzkumu bylo zjisténi spokojenosti uzivatelti socialnich sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim s dosavadnimi sluzbami ve Zlin¢ a navrhy novych aktivit. Jako ci-
lovou skupinu jsem si vybrala neslySici. Nedoslychavé obcany by bylo obtizné oslovit,
protoze neporadaji spole¢né akce, jako neslysici. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v klubovné
neslySicich, kde se neslySici schazi kazdy druhy v patek. Respondenti jsou prevazné ¢leny

Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR a nékteti maji 1 ¢lenstvi v Unii neslySicich.

Provedeni vyzkumu nebylo jednoduché a neprobihalo béZznym zplisobem. Zplsob mysleni
neslySicich je Gplné jiny nez nas ,,slySicich®. NeslySici ¢lovek nema dostatek informaci a
tak dobfe rozvinutou predstavivost, aby mohl posoudit nékteré otazky, které byly

v dotazniku uvedeny.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno za pfitomnosti tlumocnice znakového jazyka, ktera
otazky tlumocila do ,,Feci Neslysici®. Nejednalo se zde pouze o znakovy jazyk, ale i zptisob
vnimani, aby neslySici otdzce porozuméli. N&kteti, vétSinou mladsi respondenti, vypliovali
dotazniky sami a s nékterymi jsme dotaznik musely detailnéji rozebirat. Tlumocnice je
velmi zkuSena, pohybuje se od détstvi v komunité Neslysicich. Je ,,slySici dité neslySicich

rodict®, tzv. CODA (Children Of Deaf Adults).

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z toho dvé otazky byly oteviené, kde mohli respon-
denti sd¢lit své pozadavky pro zkvalitnéni socidlnich sluzeb. Ostatnich 15 otazek bylo uza-
vienych a nabizely né€kolik variant odpovédi. Celkem bylo rozddno 45 kusii dotazniki a

vraceno bylo celkem 42 dotaznikii, navratnost tedy ¢ini 93 %.

1) Otéazka ¢.1 a €.2 — Jste muz, Zzena? Do jaké vékové skupiny patiite?

V prvnich dvou otazkach jsem se snazila zjistit, jaka v€kova skupina neslySicich Zije na
Zlinsku. Ziskané udaje jsem vyhodnotila v grafu na obr. 10, ze kterého je patrné, Ze nejvice

zastoupena veékova skupina je 51-70 let. Podil muzii a Zen je ptiblizné stejny.
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Obr. 10 Rozdéleni respondentti podle véku a pohlavi
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(Vlastni zpracovani)

3) Otazka &.3 - Vase nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni, vyuéni list, maturita, VS?

Z grafu na obr. 11 je vidét, Ze dotazovani neslySici nedosahli vyssiho vzdélani, nez je vy-
uéni list. Po konzultaci s tltumoc¢nicemi znakového jazyka jsem zjistila, ze na Zlinsku nema
témet zadny neslySici maturitu a vysokou Skolu. Mladsi generace neslySicich odchazi stu-
dovat do vétSich mést, kde jim vysoké Skoly nabizi pfimo studijni programy pro neslysici.

Ve vétsing pripadi zde jiz zistavaji z divodu vétsi pracovni prilezitosti.

Obr. 11 Nejvyssi dosazené vzdélani neslySicich ve Zliné
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(Vlastni zpracovani)
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4) Otéazka ¢.4 - V jakych situacich jste za poslednich 12 mésicti nejvice vyuzival/a tltumoc-

nické sluzby? V nabidce bylo: 1ékat, zamé&stnani, Gfad, policie, soud, Skola, jiné (uved’te

konkrétné. Byla moznost uvedeni vice variant.

Z nize uveden¢ho grafu vyplyva, Ze neslySici vyuZzivaji tlumocnické sluzby piedevSim
k navstéve 1ékaie, coz bylo zodpovézeno asi v 60%, dalsim divodem, asi 30% pro vyuziti
téchto sluzeb je navstéva ufednich instituci jako jsou urady prace, socidlni ufad, banky

(pfedevsim uzavirani smlouvy na vytizeni plijcky), v poslednich 10% vyuZzivaji neslySici

sluzby v zamé&stnani, na nakup drazsich véci, svatby, pohiby atd.

Obr. 12 Nejcastéjsi vyuzivani tlumocnickych sluzeb
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(Vlastni zpracovani)

5) Otazka ¢.5 - Jak Casto vyuzivate tltumocnické sluzby?

Z grafu na obr. 13 je patrné, Ze sluzby si neslySici objednavaji 2x - 5x za mésic, piipadné

jen Ix za mésic. Ve vyjimecnych piipadech se jednd o Castéjsi frekvenci, kterou byva vét-

Sinou akutni zdravotni stav.
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Obr. 13 Pocet objednanych tlumocnickych sluzeb za mésic
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6) Otazka ¢.6 - Jak si nejéastéji objednavate tlumocnické sluzby? Neslysici si mohli vybrat
vice moZznosti, pokud je vyuZzivaji.

Nejcéastéjsim zplisobem objednavani tlumocénickych sluzeb je pfes SMS nebo osobni na-
v§tévou tlumocnice v Poradenském centru. Jednim ze zplsobu, ktery nebyl uveden v do-
tazniku je objednavani tlumocnické sluzby faxem. Prostfednictvim programu Skype se

neobjednaval nikdo.

Obr. 14 Zpusob objednavani tlumoc¢nickych sluzeb
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7) Otazka ¢. 7 — Uvital/a byste komunikaci s tlumo¢nikem ptes SKYPE (camera)?
Tato moznost objednavani a komunikace se nesetkala se zdjmem neslySicich. Prostfednic-
tvim programu Skype by se nechtél nikdo objednat. Vétsina mladsich neslySicich pouziva

internet pro komunikace pfedevs§im s jinymi neslySicimi, pouzivaji program 00V00.
8) Otazka ¢. 8 - Umite ovladat PC?

9) Otazka ¢.9 - Uvitali byste kurzy pro praci na pocitaci?

Otazky ¢.8 a 9 se tykaly prace na PC
Pocitac vlastni vétSinou neslySici do 60 let. V minulych letech dostali na ndkup PC pftispé-
vek od statu. Na otazku, zda by méli zdjem o pocitacové kurzy, odpoveédéli vSichni vlastni-

ci PC kladné.

Obr. 15 Vlastnictvi PC v zavislosti na véku respondentii
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10) Otazka €. 10 - Jak casto by podle Vas mél byt tlumoc¢nik v kancelafi (ambulantni sluz-
ba)?

Obr. 16 Zajem o provozni hodiny amulantnich sluzeb
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Na tuto otdzku neuméli odpovédét. Nevyuzivaji ambulantni sluzby pravidelné a vétSinou

se domlouvaji s tltumocnici pfes SMS nebo fax.

11), 12) Otazky 11, 12 se tvkaly prace tlumo¢nic znakového jazyka

Vsichni neslysici byli s jejich praci spokojeni. Polovina z nich ma svou oblibenou tlumoc-

nici a druha polovina si nevybira, domluvi si pracovnici, kterd ma zrovna volno.

13) Otazka ¢islo 13 — Jaké aktivity by méli podle Viés tispéch u neslys$icich?

Neslysici si z mé nabidky akci v dotazniku nevybrali Zddnou, jsou zvykli vidat se na akcich
jako je bowling, Sipky a karty. Bowling upfednostiiuji neslysici do 60 let, pravdépodobné
z diivodu vétsi fyzické naro€nosti. U nejmladsi kategorie je vidét nejmensi zajem o hrani

karet. Zajem o aktivity je vidét na obr. 17.
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14) Otazka 14 — Jaké téma piednasek Vas zajima?

Neslysici by méli zdjem o prednasky na téma zdravy Zivotni styl a besedy s 1ékafi. Setkani

se zajimavymi lidmi - zde si neumé¢li predstavit, o co se presné¢ jedna.

15) Otazka 15 — Uvital/a byste pomoc od pracovnikid organizace pii hledani prace?

Vsichni neslysici v produktivnim véku by uvitali pomoc pti hledani prace

20
18
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14
12
10

o N B O

Obr. 18 Zajem o poskytnuti pomoci pii hledani zaméstnani
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ano ne CasteCné

(Vlastni zpracovani)
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16), 17) Otazky 16 a 17 byly oteviené a zistaly nezodpovézeny, protoze neslySici na né

neuméli odpovédét. Ve své podstate jsou spokojeni s tim, jak to je a vzhledem ke svému
postizeni maji malo informaci na to, aby dokézali posoudit, o jaké sluzby a akce by méli

zajem.
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8 ZAVERY PRO PROJEKT

Neslysici na Zlinsku jsou v sou¢asné dobé rozdéleni do dvou organizaci (CUN a SNNCR)
a néktefi maji ¢lenstvi soub&zné v obou. Jak jsem jiz uvedla, kon¢i Ceska unie neslysicich
k 30. 4. 2012 svou ¢innost ve Zling. Veskera dalsi ¢innost v oblasti socialnich sluzeb se
tedy soustedi do Svazu neslysSicich a nedoslychavych ve Zling, ktery ma v souc¢asné dobé
pouze tii pracovnice, dvé tlumocnice znakového jazyka a feditelku organizace, ktera je
odpovédna za socialné odborné poradenstvi pro osoby nedoslychavé. NeslySicim se vénuji
pouze tlumocnice, které jsou vytizeny predevSim terénnimi sluzbami s klienty (uzivateli)
jako jsou navstévy lékart, uradi, tlumoceni u soudu apod. Nezbyva jim témét zadna kapa-
cita na organizovani akci a pfednasek pro zvyseni informovanosti neslysicich. Tato orga-

nizace zatim nema zaregistrovany socialn¢ aktivizacni sluzby.

Z dotaznikového Setfeni uvedeného v kapitole 7 vyplyvaji nasledujici zavéry pro projekt:

1) Na Zlinsku neni organizace, ktera by pomahala nesly$icim oslovit zaméstnavatele
s nabidkou prace. Najit si v dnesni dobé¢ praci je t€zké i1 pro slySiciho ¢lovéka, nes-
lysici nema bez tlumoc¢nika znakového jazyka témét zadnou Sanci. Tato Cinnost je
casov€ velmi naroc¢na a vyzaduje dalsi tlumoc€nici znakového jazyka. Zde vidim
ptilezitost pro nasi organizaci.

2) Tlumocnice znakového jazyka ve Svazu neslySicich a nedoslychavych jsou velmi
vytiZeny a vzhledem k ukonceni €innosti Unie neslySicich ve Zling, kde byly takeé
dvé tlumocnice, bude veskera tlumocnické ¢innost soustiedéna pouze na né.

3) Neslysici by uvitali po¢itacové kurzy, které by jim pomohly zvysit informovanost a
kontakt s okolnim svétem. Tady je opét moznost pro realizaci nasi organizace, ktera
bude mit zaregistrovany socialn¢ aktiviza¢ni sluzby.

4) 'V poboéce SNNCR ve Zliné chybi péce o neslysici v podobé pofadani odbornych
pfednaSek. Také nedoslychavym obcaniim neni kromé& nabidky kompenzaénich
pomtucek vénovana téméf Zadnd pozornost. Chybi pfednéasky pro seniory se slucho-
vym postizenim, coz je velka ¢ast této skupiny.

5) V projektu nové organizace bych se chtéla dale zaméfit na skoleni zdravotnického
personalu a pracovnikli v socialnich sluzbach (domovy pro seniory) pro praci
s kompenzacnimi pomiickami (oprava, vyména baterii, ¢iSténi hadicek), protoze
V nemocnicich ani v domovech pro seniory neni tato sluzba zajiSténa a seniofi pros-

té ,,neslysi“, 1 kdyz by pii spravném nastaveni sluchadla slySet mohli.
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6) V programu Zlinské organizace SNNCR chybi také nabidka kurzil znakového jazy-
ka pro vetejnost. Na zakladé¢ mych dostupnych informaci by byl zajem o kurzy pie-
devsim z fad studentd Fakulty humanitnich studii na Univerzité¢ TomaSe Bati, obor
Socialni pedagogika. V budoucnu bychom mohli navazat spolupraci ptimo s FHS a

zavést vyuku znakového jazyka tieba jako nepovinny nebo volitelny pfedmét.
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111. PROJEKTOVA CAST
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9 PROJEKT ZALOZENI ORGANIZACE PRO OSOBY SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM VE ZLINE

9.1 Identifikace cilové skupiny

Nase organizace bude zaméiena jednak na praci s klienty neslySicimi - S Gplnou ztratou
sluchu, ale také na klienty nedoslychavé. To jsou ti, ktefi maji sluch zbytkovy, ale ke zkva-
litnéni sluchu potfebuji naslouchatka (sluchadla). Tyto dvé skupiny musime oslovit odd¢-
len€, protoze vyzaduji zcela odlisny piistup. NeslySici pouzivaji pro svou komunikaci pou-
ze znakovy jazyk, kdeZto nedoslychavi tento jazyk ve vétSin€ piipadli nepouzivaji a pro

slySeni potfebuji naslouchadla.

9.2 Zaméreni organizace — poskytované sluzby

Samostatna organizace se zam¢fi na poskytovani téchto socialnich sluzeb:

9.21 Tlumocnické sluzby

Cilovou skupinou jsou osoby neslysici, nedoslychavé a ohluchlé. Sluzba bude poskytovana
na zaklad¢é zakona €. 108/2006 bezplatn€. Tlumocnické sluzby snizuji komunikacni barié-
ru, umoziuji pfinos informaci a snazi se zapojit osoby se sluchovym postizenim do bézné
spole¢nosti. Sluzba bude poskytovana na zakladé ustni nebo pisemné smlouvy nebo ano-
nymniho zdpisu. Na zéklad¢ objednavky neslysiciho klienta jej tltumo¢nik doprovazi napt.

k 1ékafi, na Gfady, tlumoci svatby i u soudu.
Sluzba mtize byt poskytovani témito zptisoby:

» Ambulantné — klient navstivi tlumo¢nika na pobocce neziskové organizace, kde si
domluvi terénni tltumoc¢nickou sluzbu nebo bude sluzba poskytnuta pfimo na misté

» Terénni sluzba — je pfedem domluvena (Cas, termin, misto), sluzba bude probihat
dle potieb klienta (napt. navstéva lékare)

» Sluzby on-line — sluzby pies SMS, e-mail, telefon nebo fax

9.2.2 Odborné socialni poradenstvi

Sluzba je urcena pro osoby se sluchovym postizenim bez omezeni veku, kterym zajistuje
odbornou pomoc a podporu. Jejim obsahem je poskytovani informaci osobam se slucho-

vym postizenim, které prispivaji k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Jedna se o po-
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dani zdkladnich informaci v oblasti socidlni, zdravotni, bytové, v oblasti vyuzivani kom-
penzacnich pomicek, v oblasti vyuzivani riznych socidlnich sluzeb. Sluzba bude provadé-
na formou ambulantni i terénni (navstéva domovii pro seniory) a je klientim poskytovana

bezplatné. Neni omezena vékem.

9.2.3 Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro osoby se sluchovym postiZenim

Cilem socialni sluzby bude snaha o zatazeni sluchové postizenych klientd do bézného zi-
vota, organizovat jejich volny ¢as nejruznéjSimi aktivitami, at’ uz sportovniho, vzdélavaci-
ho nebo poznavaciho razu. Jedna se napf. o zaklady prace na PC, prednasky 1ékait a zaji-
mavych osobnosti. V rdmci téchto sluzeb budeme potadat pro naSe klienty i vylety a po-

znavaci zajezdy.

vvvvv

Vzhledem Kk tomu, ze provoz organizace bude nakladny, vyska dotaci se kazdym rokem

snizuje (neni na né pravni narok) a v dob¢ krize je obtizné zajistit dary od sponzord, roz-

-----

-----

» Kurzy znakového jazyka pro vefejnost. Sluzba bude poskytovana bezplatné pro
osoby se sluchovym postizenim a pro nejblizsi pfibuzné neslysicich osob (napf. pro
rodice neslySicich déti). Pro Sirokou vetejnost budou tyto kurzy zpoplatnény a bu-
dou tudiz hospodaiskou ¢innosti neziskové organizace.

» Prednasky pro vefejnost

A\

Dobrocinny bazar — bude se pofadat 1x - 2x ro¢né

obsluhovaly neslysici servirky. Slysici klienti by si za pomoci obrazovky s kurzem
znakového jazyka mohli objednat napi. kavu ve znakovém jazyce. Kavarna by byla
V podstaté chranénou dilnou. Jmenovala by se ,,POTICHU*. Podobny typ kavarny

JiZ existuje v Plzni a ma u vefejnosti uspéch.
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9.3 Cile projektu

Cilem nestatnich neziskovych organizaci, je nahradit sluzby, které na trhu chybi a které

stat neni schopen zabezpecit. Proto jsem se v tomto projektu snazila zaméfit na tuto oblast.

Po provedeni analyzy konkurence ve Zlinském kraji jsem zjistila, ze ve Zliné¢ jsou
V podstaté jen dvé organizace (vlastné pobocky) CUN a SNNCR, které zajistuji sluzby pro
osoby neslysici a pouze SNNCR i pro osoby nedoslychavé. CUN ve Zliné k 30. 4. 2012
konéi svoji ¢innost, takze zistane jen Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (SNNCR),
ktery ma ve Zliné ma pouze tii zaméstnance, z toho dvé tlumocnice znakového jazyka a
feditelku, kterd ma v kompetenci odborné socidlni poradenstvi, pfedev§im kompenzacni

pomiucky pro nedoslychavé.

9.3.1 Poslani organizace ZONN o. p. s.

Poslanim ZONN o. p. s. je snaha o zajisténi distojného a plnohodnotného Zivota osobam
se sluchovym postizenim. Cilem je posilit jejich samostatnost a sobéstacnost a tim snizit
riziko jejich socialniho vylouceni. Poslanim je hajit zajmy, potieby a prava osob se slucho-
vym postizenim. Umoznit témto lidem kulturni kontakty se stejné postiZenymi osobami.
Poskytnout jim pomoc pii hledani zaméstnani. Osobam neslySicim poskytnout plnohod-

notnou komunikaci v ¢eském znakovém jazyce i jinych komunikacnich systémech.

9.3.2 Dlouhodobé cile organizace

» dostat se co nejvice do podvédomi cilové skupiny

» vzdélavani a vychova zaméstnancl pro poskytovani kvalitnich sluzeb

» ziskat maximum financi z dotaci, grantii a sponzorskych dar pro lep$i moznosti
préce s cilovou skupinou

» zajistit lepsi zivotni podminky cilové skupiny vSeobecnou informovanosti (porada-
ni pfednasek, zédklady prace na PC)

» zlepsit postaveni neslySicich a nedoslychavych osob na trhu prace - predevsim

podpofit nezaméstnané v hledani prace.

9.3.3 Kratkodobé cile organizace

» uveédomit vefejnost a predev§im neslysici a nedoslychavé obCany o ¢innosti no-

vé organizace a jejim programu
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» vybér kvalitnich zaméstnanct, kteti maji vzdelani v Socialnich sluzbach a to
predevsim pracovniki Vv socidlnich sluzbach a socialnich pracovniki

» Vhodnymi marketingovymi nastroji uvedenymi v kap. 9.9 zajistit klientelu z fad
cilové skupiny

» ziskani prostiedkt (finan¢nich i hmotnych) pro zajisténi chodu neziskové orga-

nizace (piedevsim z dotaci a grantil)

9.4 Vybér vhodného typu neziskové organizace

Pfi vybéru typu neziskové organizace zaméfenou na socialni sluzby jsem uvazovala o téch-

to variantach:

e Obcanské sdruzeni

e (Obecné prospesna spolecnost

Zalozeni tietiho typu organizace (cirkev nebo naboZenskou spole¢nost) neni realné a tuto

moznost jsem vyloucila hned po nastudovani podminek registrace.

Na zaklad¢ informaci z Ministerstva vnitra, Ze jiZ neni mozné zaregistrovat obCanské sdru-
zeni pro poskytovani socidlnich sluzeb a pfipravuje se novy zakon ,,O zméné pravni formy
obc¢anského sdruzeni na obecné prospésnou spole¢nost a 0 zmén¢ zakona ¢. 248/1995 Sbh.,
0 obecné prospésnych spolecnostech®, mi zistala uz jen jedna mozna varianta, kterou je
zaloZzeni obecné prospéSné spoleCnosti. Tento zakon ma byt schvalen pravdépodobné
v roce 2012 a na jeho zdkladé budou obcanska sdruzeni poskytujici socialni sluzby ménit

svou dosavadni pravni formu na obecné prospésné spolecnosti.

9.5 ZaloZeni obecné prospésné spolec¢nosti ZONN o. p. s.
Na zaklad¢ divodu uvedenych v kapitole 9.4 jsem se rozhodla pro zalozeni obecné pro-

spesné spolecnosti. Spolecnost se bude jmenovat Zlinska organizace neslysicich a nedosly-

chavych o. p. s. (ZONN o. p. s.).

9.5.1 Zakladaci smlouva
Zalozit obecné prosp&snou spole¢nost mohou fyzické osoby, Ceska republika nebo prav-

nické osoby. Spole¢nost se zaklada spole¢enskou smlouvou
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» Vytvoreni zakladaci smlouvy (pokud je vice zakladatelit) nebo listiny (pokud je jen
jeden zakladatel) — musi byt vytvofena formou notarského zapisu, podpisy na
smlouveé musi byt ovérené.

» Podani navrhu na zapis obecn¢ prospésné spolecnosti do rejstiiku obecné prospés-

nych spole¢nosti u ptislusného krajského soudu.

Zakladni nalezitosti zakladané organizace jsou:

1) Jména, prijmeni a rodna cisla zakladatelu

Jméno: Mgr. Radmila P.
r.¢. 682356/5924
bydliste: Okruzni 236, Zlin
Jméno: Ing. Jana D.

r.c. 731152/3462
bydliste: Tt. T. Bati 26, Zlin

2) Nazev a sidlo neziskové organizace

ZONN 0. p. s.
BartoSova 23
760 01 Zlin

3) Druh poskytovanych sluzeb

Organizace ZONN o. p. s. bude poskytovat tyto obecné prospésné sluzby:
a) socialn¢ odborné poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim
b) tlumo¢nické sluzby - pro osoby neslySici

¢) socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Kromé obecné prospésnych sluzeb vykonéava spolecnost tyto doplitkové Cinnosti:

a) kurzy znakoveho jazyka

b) prednésky pro vetejnost

C) potadani dobroc¢inného bazaru

Zisk z této doplnkové ¢innosti pouzije spolecnost na pokryti naklada vzniklych s provede-

nim sluzby nebo na zkvalitnéni svych ostatnich sluzeb.
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4) Spravni rada

Jméno: Mgr. Alena D.

r. ¢ 652259/3591

bydlisté: Nad stranémi 373, Zlin
Jméno:. MUDr. Petr L.

r. ¢ 620612/3691

bydlisté: Hlavni 58, Otrokovice
Jméno: Bc. Drahomira S.

r. C.: 765830/6492

bydliste: U lesa 23/2, Zlin

5) Reditel spolecnosti

Jméno: Mgr. Romana V.
r.c.: 691554/3467
bydliste: Kratka 234, Zlin

6) Dozorci rada

Jméno: Ing. Jaroslav N.

r.c.: 580224/3945

bydliste: U ndhonu 256, Tlumacov
Jméno: MUDr. Alexandra V.

r.c.: 645718/6492

bydliste: Lucni 147, Zlin

Jméno: Marie H.

r.c.: 515331/4682

bydlisté: Druzstevni 33/1, Otrokovice

7) Zpuisob zverejnéni vyrocni zprdavy

Vyro¢ni zprava bude zvetejiiovani 1x ro¢n¢ na webové strance organizace a na nasténce

v sidle organizace.
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9.5.2 Navrh na zipis u krajského soudu

Rejstiik je veden u ptislusného krajského soudu (v Brng). Navrh na zapis podava sam za-

kladatel nebo osoba jim zplnomocnéna. V nasem piipadé to bude Ing. Jana D..

Na rejstiiku obecné prospesnych spolecnosti je nutno dolozit:

» zakladaci listinu

» najemni smlouvu nebo doklad o vlastnictvi nemovitosti, ve které bude sidlo o.p.s.

» doklad o jmenovani nebo zvoleni ¢lend spravni a dozor¢i rady

» vypisy z rejstiik trestti (zakladatel/€ + ¢lenové spravni a dozor¢i rady), ne starsi 3
mésice

» Cestné prohlaseni (zakladatel/é + ¢lenové spravni a dozor¢i rady)

9.5.3 Zapis ZONN o. p. s. do registru obecné prospéSnych spolecnosti

Navrh na zapsani do rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti musi byt podan nejpozdéji

do 90 dnti ode dne zalozeni (datum podepsani a notarského ovéreni zakladatelské listiny).

9.5.4 Sidlo organizace

Mistem poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim bude mésto
Zlin. Najit vhodnou budovu je pomérné narocné, protoze by méla spliovat urcité podmin-

ky. Idedlni misto je v centru mésta nebo minimalné v blizkosti zastavky MHD.
Objekt by mél spliiovat nésledujici kritéria:

» bezbariérovy piistup (pokud se jedna o patrovy objekt tak mel mit vytah)
» dostate¢ny prostor, nejlépe i se spoleCenskou mistnosti (NeslySici maji sva pravi-

delna setkani)

Najit objekt v centru Zlina, ktery by spliioval uvedené pozadavky je téméetr nemozné. Jed-
nou z moznosti se stala nabidka nebytovych prostor na ulici BartoSova. Bohuzel, tento ob-
jekt nesplituje pozadavek spolecenské mistnosti. Tato se bude muset fesit jinym zpiisobem

a to ¢asteCnym pronajmem (omezenym poctem dnti v tydnu) u jiné organizace.

Smlouva o pronajmu je uvedena v piiloze P II.
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9.6 Zakladatelsky rozpocet

9.6.1 Naklady na provoz organizace

Na zéaklad¢ jednotlivych ¢innosti, které jsou popsany V predchéazejicich kapitolach budu
potiebovat pro zalozeni a fungovani organizace finan¢ni prostiedky, které jsou uvedeny

v tab. 9 a tab. 10.

Tab. 9 Jednorazové financni ndklady potiebné k zdakl. fungovaini neziskové organizace

Nazev polozky Suma v K¢

Sepsani dokumenti a naklady spojené s registraci 7.000
Tvorba webové stranky 9.000
Tisk informacnich letakt 8.000
Inzerce v tisku 10.000
Zakladni majetkové vybaveni pro ¢innost organizace 40.000
Vypocetni technika 45.000
Celkem 119.000

(Vlastni zpracovani)

Naklady uvedené v tabulce 9 jsou v podstaté jednorazového charakteru a budou potieba

k zaloZeni a zakladnimu ,,startu* organizace.
V tabulce 10 jsou uvedeny ptiblizné naklady organizace na 1 mésic a také na 1 rok.

Néklady na sluzby:
a) Ucetnictvi
» bude zajisténo outsourcingem u danové a ucetni kancelaie

b) Fundraiser
» vzhledem k velikosti organizace a druhu nabizenych sluzeb (nejsou pobytové) bude
externi pracovnik ideédlni variantou — pfili§ se nezvysi ndklady na mzdy.
» c¢innost bude zajistovana na zaklad¢ smlouvy, kde bude vyse odmény podminéna
zajiSténim urcité vyse financnich prostredkt
¢) Vzdélavani pracovnikl
» je stanoven ze zakona pro zameéstnance v socialnich sluzbach

» jedna se predevsim o Skoleni standardt kvality
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Tab. 10 Financni naklady na zajisténi provozni ¢innosti
Hruba | Naklady/ | Naklady/
mzda mésic rok

Mzdy Reditelka 18.000 | 24.120
zamé&stnancil Socialni pracovnice 1 14.000 18.760

Socialni pracovnice 2 14.000 18.760

Socialni pracovnice 3 14.000 18.760

Pracovnice v socialnich sluzbach 12.000 16.080

Celkem mzdy 72.000 96.480 | 1.157.760
Cestovné cestovné 2.000 24.000
Naéklady Néjem+ uklid 8.500
kancelafe Energie 1.500

PojiSténi organizace 1.000

Papir 400

Toner 400

Kancelafské potieby 700

Nakup a opravy techniky 1.000

Telefon (pevné, mobil) 1.500

Internet 500

Celkem niaklady kancelare 15.500 186.000
Sluzby Ucetnictvi 1.000

Vzdélavani pracovnikl 500

Sprava sité 700

Fundraiser 5.000

Celkem sluzby 7.200 86.400
Naklady 121.180 | 1.454.160
celkem

(Vlastni zpracovani)

Jednotlivé polozky v tabulce 10 jsou uvedeny jako mési¢ni naklady a také piepokladané

naklady na 1 rok. U poloZky mzdy je uvedena hrubad mésicni mzda zaméstnancii a

Vv poloZce néklady je uvedena ¢astka vcetné 34% na socidlni a zdravotni pojisténi (SSZ a

VZP).

V tabulce 10 jsou dale uvedeny naklady na cestovné, které bude spojeno piedevsim s te-

rénnimi sluzbami. Naklady na provoz kancelafe jsem stanovila na zakladé konzultace s

konkuren¢ni organizaci a vlastniho odhadu.
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9.6.2 Predpokladané finan¢ni zdroje na provoz organizace

Tab. 11 Financni zdroje

Castka v K&/1 rok

Vklady zakladatel 50.000
Clenské piispévky 15.000
MPSV 450.000
Mésto Zlin 200.000
Dary firmy 150.000
Dary nadace 300.000
Granty, projekty 200.000
Individualni darci 80.000
Benefi¢ni akce 30.000
Celkem 1.460.000

(Vlastni zpracovani)

V tabulce 11. jsou uvedeny predpoklddané finan¢ni zdroje, které byly konzultovany s kon-

kuren¢ni organizaci.

ooooo

Piedpokladané vynosy z kurzli znakového jazyka:

Tab. 12 Kalkulace kurzii znakového jazyka (Vlastni zpracovani)

Cenapro 1 0so- | Cenapro 10

bu/ 1 rok osob/ 1 rok
Cena pro 1 osobu na 1 rok (10 mésici): 2.900 29.000
Odmeéna pro tlumoc¢nici znakového jazyka - 10.000
Finan¢ni ¢astka pro organizaci za 1 kurz/ 1rok 19.000
Pokud budou probihat soucasné 2 kurzy/ 1rok 38.000

V tabulce 12 je predbézna kalkulace zisku z provozovani kurzti znakového jazyka. Organi-

zace bude zaméstnavat dvé tlumocnice znakového jazyka, takZe v ptipad€ zajmu vetejnosti

mohou probihat dva kurzy soucasné.

Tab. 13 Predpokidadané financni zdroje ziskané z vedlejsi cinnosti (Vlastni zpracovani)

Piijmy v K¢/ 1 rok

Kurzy znakového jazyka 19.000
Dobroc¢inny bazar 10.000
Prednasky pro veiejnost (vstupné) + bufet 5.000
Celkem z vedlejsi ¢innosti 34.000
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V tabulce 13 jsou uvedeny vynosy z doplikové Cinnosti, kterou je vyuka znakového pro
vefejnost, uspofadani dobro¢inného bazaru a zajimavé prednasky pro vefejnost. Organiza-

ce ma k dispozici dvé tlumocnice znakového jazyka, které maji zkuSenosti s vyukou. Tato

~~~~~

9.7 Organizacni struktura spolecnosti

Organizace bude sloZzena z internich a externich pracovnikli. Externi zaméstnanci budou

pracovat na zaklad¢ dohody o provedeni prace.

Obr. 19 Organizacni struktura spolecnosti

Reditel-

Socialni Socialni

Socialni :
pracovnice Fundraiser

pracovnice 1 pracovnice 2

3

Pracovnice
V socialnich
sluzbach 1

(Vlastni zpracovani)

a) Reditelka organizace

» statutarni organ

fidi ¢innost neziskové organizace a jedna jejim jménem
nese odpovédnost za chod celé organizace

vytvaii marketingovou strategii organizace

komunikace s MPSV

YV V VYV V

b) Socialni pracovnik 1

» socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

» organizace akci po dohod¢ s feditelkou organizace
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¢) Socialni pracovnik 2

» tlumoc¢nické sluzby

» ambulantni i terénni sluzba
d) Socialni pracovnik 3
» odborné socialni poradenstvi
» zajistovani kompenza¢nich pomicek pro osoby nedoslychavych
» vymena baterii do sluchadel
» vedeni databaze nedoslychavych osob
e) Pracovnik v socialnich sluzbach
» e podfizeni socialnimu pracovnikovi 2
» zajistuje tlumocnické sluzby, predevs§im terénni
g) Fundraiser

> externi zaméstnanec

» ziskavani finan¢nich prostredkil
h) Uéetni firma — outsourcing

» externi zpracovani ucetnictvi a mezd

9.8 Registrace socialnich sluzeb

Po uspéSném zalozeni obecné prospésné spolecnosti pro socialni sluzby je nutno zaregis-
trovat na krajském ufadu, odboru socidlnich véci sluzby, které bude organizace vykonavat.
Registrace se fidi zakonem 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach, kde jsou podrobné popsa-

ny podminky registrace.

O registraci socialnich sluzeb rozhoduje krajsky utad ptislusny podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popiipadé podle umisténi
organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v piipadé, Ze
zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto

ministerstvo.
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Podminkou registrace podle zakona je:

a) podani pisemné zadosti o registraci,

b) bezuhonnost a odborna zpiisobilost vSech fyzickych osob, které budou ptfimo poskytovat
socialni sluzby (vypis z rejstiiku tresti),

¢) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zafizeni social-
nich sluzeb,

d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany soci-
alni sluzby (Ptiloha ¢. 11),

e) zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluzeb (kap. 9.6),

f) skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je Zadatelem o registraci,
nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno konkursni nebo vyrovnaci fizeni

anebo nebyl navrh na prohldseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.

9.8.1 Standardy kvality socialnich sluZeb

Nezbytnou soucasti pro ¢innosti organizace ZONN o. p. s. je zavedeni Standardi kvality
socialnich sluzeb. Znéni kritérii Standardd je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni. Standardy kvality jsou zavaznym dokumentem, podle kterého musi organi-

zace postupovat pii poskytovani socidlnich sluzeb.
Standardl kvality je celkem 15 a skladaji se ze tii oblasti.

Obr. 20 Rozdéleni standardii kvality (Vlastni zpracovani)

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Procesni oblast Personalni oblast Provozni oblast
Stand.¢. 1 -8 Stand.¢. 9, 10 Stand.¢. 11-15
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9.9 Marketingova strategie organizace ZONN 0.p.s.

Odpovédnost za marketingovou strategii ma feditelka organizace. Navrhy na vybér vhodné
komunikac¢ni cesty bude konzultovat s externim fundraiserem. Celd marketingova strategie

je zavisla na vySce ziskanym finan¢nich prostiedkil.

9.9.1 Vybér vhodné komunikaéni cesty pro uvedeni nové organizace

Jako prostor pro komunikaci s Neslysicimi vyuzijeme:

» inzerci ve vybraném tisku

» reklamni letdk

» webové stranky

» upoutavku prostfednictvim e-mailu a zasilani pravidelnych informaci (jedenkrat za
mgésic)

» klubovnu, kde se pravideln¢ (kazdy druhy patek) neslysici schazeji, bude zde umis-
téna nasténka s aktualnimi informacemi o akcich organizace

» nasténka piimo v organizaci

Posledni zptisob komunikace bude urcen spiSe mladSim klientim, ktefi nemaji problém s

komunikaci prostfednictvim internetu.
9.9.2 Inzerce v konkrétnim tisku pro informovani cilové skupiny

Hlavnim tkolem je zjistit, jaky tisk je nasi cilové skupiné nejblizsi. Nasleduji informace o
nové organizaci, nova adresa, kontakty a webové stranky. Po zvazeni a zmapovani trhu
jsem vybrala inzerci v celostatnim Casopise pro neslySici Gong, dale v regionalnim tisku:

Magazin mésta Zlin a Zlinsky denik.

Zlinsky denik

Tento regionalni denik jsem vybrala z toho ditvodu, Ze pokryva cely byvaly okres Zlin, t;.
Zlin, Frystak, Slavicin, Valasské Klobouky, Vizovice, tedy piesné ty oblasti, kde neni zad-
na fungujici organizace a neslysici a nedoslychavi obcané jezdi do Zlina. Z informaci, kte-
ré jsem ziskala pfimo ve Zlinském deniku je nejlepsi podavat inzeraty v patek, protoze

v ptiloze vychazi TV program. Tento vytisk je tudiz nejprodavangjsi.
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Tab. 14 Nabidka inzerce ve Zlinskem deniku

Cernobily inzerat linzerat | Akce 2+1 zdarma (sleva 30%)

Rozmér Y strany 9.332 K¢ 18.664 K¢/ 3 patky

3 sloupce (rozmér pohlednice) 6.600 K¢ 13.860 K¢&/ 3 patky

2 sloupce (nejmensi rozmér) 4.400 K¢ 9.240 K¢/ 3 patky

Akce 6 = 6 inzeratl po sob¢ (Po-S0) 1.500 K¢ 9.000 K¢/ 6 dni po sobé
(Vlastni zpracovani)

Z uvedené nabidky jsem se rozhodla pro nejmensi variantu plosné inzerce a pro vyhodné;si

akci 2+1. Inzerat bude vychazet v pate¢nim vydani Zlinského deniku a to hned po zpro-

voznéni organizace a potom dalsi 3 inzeraty za 3 mésice za 9.240 K¢.

Magazin GONG

Pro inzerci v magazinu GONG jsem se rozhodla proto, ze jde o magazin pro neslySici a

mam informaci, ze hodn¢ neslySicich ma ptedplatné i ve Zlin¢. Magazin vychazi jedenkrat

za 3 mésice (Ctvrtletné).

>

vvvvv

cilova skupina je obrovska — aktivni jadro sluchové postiZzenych tvoii desitky tisic
lidi, &irsi skupina obsahuje az pil milionu obyvatel CR, ktefi maji problémy se slu-

chem

medialni vliv ¢asopisu — zasahuje zejména aktivni jadro cilové skupiny, v¢etné od-
bornikl (I¢kati, ucitelé, védci), mezi sluchové postizenymi mé povést: ,.to je nas
casopis*

velky zasah Casopisu — piestoze naklad casopisu neni velky, ptecte si ho ve vefej-
nych institucich (klubech, nemocnicich) velky pocet lidi

v Casopise inzeruji velké firmy jako napiiklad Kofola, O2 nebo pojistovna Uniqua
a samoziejme vyrobci sluchadel a jinych kompenza¢nich pomiticek.

dynamicky vyvoj — v redakci pracuje tym mladych nadSenct. I pfes tradici, kterou
Casopis ma (35 let) se neustale modernizuje a vylepsuje — také diky tomu neustéle

stoupa pocet odbératelli a ¢tenait (www.gong.cz)

S séfredaktorkou ¢asopisu Gong jsem domluvila inzerci zdarma, protoze se z jejich pohle-

du nejedna o obchodni inzerci, ale pro nabidku sluzeb pro neslysici, ktefi je hlavni cilovou
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skupinou magazinu. Informaci o nové organizaci bude stacit zvefejnit v jednom vydani

magazinu.

Magazin Zlin

je oficidlnim mési¢nikem Magistratu mésta Zlina. Magazin je distribuovan zdarma a vy-
chazi posledni tyden v mésici. Cena plosné inzerce je piili§ vysoka, proto jsem zvolila fad-

kovou inzerci, ktera se pohybuje 480 K¢ za inzerci do 270 znakd.

9.9.3 Reklamni letak

Kratké a vystizné sdéleni upozorniujici na novou organizaci a jeji program, noveé navstévni
hodiny, kontakt, informace o terénnich sluzbach pro nedoslychavé a potadané piednasky
pro ob¢ skupiny osob se sluchovym postizenim.

Po zvazeni nabidek z riznych tiskaren se rozhodl pro tisk v tiskarné Kodiak, ktera ma sidlo
ve Zlin¢ — Pr$tném. Letaky budou oboustranné s barevnym tiskem a budou velikosti A4,

sloZzené na format DL.

Tab. 15 Predpokladané ndklady na tisk letaku

Pocet kust Cena za tisk
1.000 4,500 K&
2.000 5.500 K¢

(Vlastni zpracovani)

Vzhledem k obdrzené nabidce jsem se rozhodla pro tisk 2.000 kusu letakid za 5.500 K¢&.
Pro néavrh letdku jsem oslovila studenty, kteti studuji graficky obor. Cena za névrh a gra-

fické zpracovani letaku bude 2.500 K¢.

9.9.4 Webové stranky

Velky diraz na tento zplsob marketingové komunikace. Prostfednictvim téchto stranek
budou klienti informovani o aktualnich akcich a ptipadnych zménach v programu. Vzhle-
dem k tomu, Ze dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, ze pocita¢ vlastni vétSinou jen lidé do
60 let, oslovi tento zptsob jen cast cilové skupiny. Stranky budou slouZit i Siroké vefejnosti
a potencidlnim sponzoriim jako zdroj informaci o ¢innosti organizace.

Cena stranek byla odhadem stanovena na 9.000 K¢.
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9.9.5 Malé informacni sdéleni prostiednictvi e-mailu

Organizace bude mit casem zpracovanou databazi klientd. Dal$im cilem bude zjistit, jaky
je nejlepsi zpisob komunikace a informovani o poradanych akcich. Klasickym zptisobem
informovani o akcich bude nasténka piimo v organizaci a také v klubovné. Od neslySicich,
ktefi vlastni poc¢ita¢ musime zjistit e-mailové adresy, na které jim budou pravidelné zasila-

ny aktuality a zmény.

Tab. 16 Priklad databdze klientii (uzivatelii)(Viastni zpracovani)

Piijmeni, jméno | Adresa | Datum narozeni | Telefon E-mail Poznamka

(Vlastni zpracovani)

9.9.6 Prednasky o praci organizace v klubovné NeslySicich
Predstaveni nové organizace Ve spolupraci s tlumo¢nikem znakového jazyka a informovani
o jejim programu. Neslysicim budou rozdany letaky a bude jim poskytnuta kratka prezen-

taci s obcerstvenim, abychom zajistili co nejveétsi ucast.
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ZAVER
Zalozeni neziskové organizace je velmi narocny proces, ktery se sklada z nékolika Casti. Je
nutné znat platnou legislativu a spravny postup. Samotnému zaloZeni organizace piredchazi

prizkum a analyza trhu. Vysledky téchto Setfeni ndm daji informaci o tom, zda se na trhu

muze neziskové organizace uplatnit.

Diplomova prace s nazvem ZaloZeni neziskové organizace pro osoby se sluchovym posti-
zenim byla zpracovana na zéklad¢ teoretickych poznatka z oblasti neziskovych organizaci

a socialnich sluzeb, z oblasti ekonomiky a marketingu.

Projekt je feSen ve dvoustupiiovém procesu, kdy prvnim stupném je zalozeni obecné pro-
speésné spolecnosti a druhym stupném je registrace socidlnich sluzeb. Déle je zpracovan
konkrétni plan ¢innosti organizace véetné zakladatelského rozpoctu, finan¢niho planovani

a marketingové strategie.

Na zavér bych rada citovala e-mail, ktery mi pfiSel od mistopfedsedy Slovanu neslySicich,
ze kter¢ho miizeme posoudit, jak vidi problematiku z4jmu o praci s osobami se sluchovym
postizenim sami NeslySici. Tento e-mail také piesné vyjadiuje zptisob komunikace Nesly-
Sicich:

,,Dobry den,

Jsem mistopredseda TJ Slovan neslysici Zlin a mistopredseda STK FOTBAL pro neslysici
Rad davam informace, nebudu psat dlouhy clanek. Nemam moc casu.

Kazdy student vioni predloni furt takovou praci, nikdy nezlepsi praci pro neslysici, po di-

plomové praci se pak nikdo stejné nebude zajimat o neslysici.

Bohuzel, tento nazor je velmi smutny, ale doposud asi pravdivy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

VSPO 07 Vseobecné $etfeni postizenych osob v roce 2007

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

SNNCR  Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

ASNEP  Asociace organizaci neslysicich a nedoslychavych a jejich pratel
APPN Agentura pro neslysici

CMIN Ceskomoravska jednota neslysicich

CUN Ceska unie neslysicich
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P Il Smlouva o najmu nebytovych prostor
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PRILOHAPI:

DOTAZNIK

spokojenosti uzivateli sluZeb pro osoby se sluchovym postiZenim s dosavadnimi sluz-

bami ve Zliné a navrhy novych aktivit;

dotaznik je anonymni a je uréen pro zvySeni kvality socidlnich sluzeb ve Zliné

1. Jste
o muz
o Zena

2. Je Vam
o 16—20 let
o 21-30let
o 31-40Ilet
o 41-50 let
o 51-60 let
o 61—-70Ilet

o vicenez 70 let

3. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani je?
o Zakladni
o Stiedni odborné (vyucni list)
o Stiedoskolské s maturitou

o Vysokoskolské

4. V jakych situacich jste za poslednich 12 mésici nejvice vyuzival/a tlumocnické

sluzby? (Vyberte maximalné 3 mozZnosti.)

o lékar



o zaméstnani
o urad

o policie, soud
o Skola

0 Jiné (uved’te KONKIEtNE). .. ....iuit i

vr _r

5. Jak ¢asto vyuzivate tlumocnické sluzby?
o maximalné 1x mési¢né
o 2-5x mésicéné
o 6-10x mési¢né

o vicjak 10x mésicné

6. Jak si nejcastéji objednavate tlumocnické sluzby?

o Osobné
o Prosttednictvim SMS
o Prostfednictvim e-mailu

o Uvital/abych objedndvani............coooiiiiiii e

7. Uvital/a byste komunikaci s ttumo¢nikem pies SKYPE (camera)?

o Ano
o Ne
8. Umite ovladat PC?

o Jsem dobry v praci na PC

o Jen zdkladni funkce

o Umim poslat e-mail

o Umim prohliZzet webové stranky
o Neumim viibec

o Nemam PC



9. Uvitali byste kurzy pro praci na pocitaci?

o Urcité ano
o Ne, uz umim vse, co potiebuji

o Nemam PC a ani ho pofizovat nebudu

10. Jak casto by podle Vas mél byt tlumoc¢nik v kanceldfi (ambulantni sluzba):

o Alespon 1x tydné dopoledne
o Alespon 2x tydné (1x dopoledne a 1x odpoledne)
o Nemohu dopoledne, pracujido ............ hodin

o Doba, kdy mi to nejvice vyhovuje (0d-do): ......oovvviiiiiiiiiiii

11. Podle ¢eho si vybirate tlumo¢nika?

o Je mi pfijemnd; jsem na ni zvykla
o Je mi to jedno; ktera tlumo¢nice ma zrovna volno

O JINE, UVEAIC. . .t

12. Jste vétSinou se sluzbami tlumoc¢nika spokojen/a?

o Ano
o Ne

O JINY NAZOT. ..ot

13 . Jaké aktivity by podle Vas mély uspéch u neslySicich?

o Sportovni akce: uvedte Jakeé. .. ..o
o Poznavaci vylety
o Turistika

o Pobytové zdjezdy



14. Jaké téma prednasek Vas zajima?

o Zdravy zivotni styl

o Piednasky Iékait

o Piednaska psychologa: vychova slysicich déti atd.
o Setkéni se zajimavymi lidmi

o Prednaska pravnika (uzavirani smluv, zavaznost podpisu ve smlouvé atd.)

15. Uvital/a byste pomoc od pracovniku organizace p¥i hledani prace?

o Ano
o Ne

o Jen castecné spolupracovat

16. Jaké dalsi sluzby by, jste uvital/a?



PRILOHAPII:

SMLOUVA O NAJMU NEBYTOVYCH PROSTOR

Smluvni strany

Pronajimatel: Statutarni mésto Zlin
nameésti Miru 12
Zlin

Zastoupen¢ starostou mesta panem X

Néjemce: ZONN 0. p. s.

Bartosova
Zlin

Zastoupena feditelkou organizace

uzaviraji niZze uvedeného dne smlouvu o ndjmu nebytovych prostor dle zdkona ¢. 116/1990

Sb., o0 najmu a podnajmu nebytovych prostor, ve znéni pozd¢jSich predpist takto:

Piedmét smlouvy o smlouvé budouci

1. Predmétem smlouvy je najem nebytovych prostor ve 2. a 3. patfe budovy, v¢etné social-
niho zafizeni, ptisluSenstvi na adrese ul. BartoSova, Zlin za ucelem poskytovani socidlnich

sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

2. Pfedmétna budova je majetkem mésta Zlin a souhlasné stanovisko s pronajmem vyslovi-

la Rada mésta Zlina.
1.
Doba najmu
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s u¢innosti od 1. 9. 2012.

2. pronajimatel i ndjemce jsou opravnéni tuto smlouvu vypoveédét v souladu s ustanovenim



§10 zdkona €. 116/1990 Sb., o najmu a podndjmu nebytovych prostor, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist.
3. v piipadé skonceni najmu je najemce povinen uvést nebytovy prostor do ptivodniho sta-

vu

a predat nebytovy prostor pronajimateli nejpozdéji do 10-ti dnit ode dne skonceni ndjmu.

Il.
Néajemné
N4jemné za pronajaté prostory je dohodnuto v hodnot¢ 8.000,- K¢ mési¢né formou bezho-

tovostniho platebniho styku.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. N4jemce je opravnén uzivat predmeét najmu v rozsahu a k ucelu podle této smlouvy po

celou dobu trvani najemniho vztahu tak, aby nedochazelo ke $kodam na majetku pronaji-

matele.

2. Najemce je povinen bez zbytecného odkladu oznamit pronajimateli potiebu oprav vétsi-

ho

rozsahu, které ma pronajimatel provést a soucasné¢ mu umoznit jejich provedenti, jinak
najemce odpovida za Skodu, kterd nesplnénim této povinnosti pronajimateli vznikla.

3. N4jemce neni opravnén bez souhlasu pronajimatele provadét v pronajatych prostorach
stavebni upravy, poptipad¢ jiné podstatné zmény.

4. Najemce neni opravnén bez souhlasu pronajimatele pfenechat pronajaté prostory nebo
jejich ¢asti do podnajmu tieti osobé.

5. N4jemce se zavazuje umoznit pronajimateli vstup do pronajatych prostor, zejména pro
ucely prohlidky stavu objektu, k provedeni oprav, kontroly z hlediska pozarnich ptedpist,

zda je predmét ndjmu uzivan fadnym zptsobem, a to po piedchozi dohodé.



6. ndjemce je povinen zdrzet se takového jednani, které by rusilo vykon ostatnich uziva-

cich

prav v objektu, v némz se nachazi predmét ndjmu.

7. po skonceni ndjmu je nadjemce povinen nebytovy prostor piedat pronajimateli ve stavu,
v jakém jej prevzal k uzivani, s prihlédnutim k obvyklému opottebeni, véetné dodate¢nych
zmeén, které provedl se souhlasem pronajimatele.

8. Pronajimatel je povinen piedat predmét najmu ve stavu zptsobilém k uzivani vySe do-

hodnutych zpiisobem.

9. Pronajimatel je povinen zajistit fadny a neruseny vykon najemnich prav najemce po ce-

lou
dobu najemniho vztahu, a to tak, aby bylo mozno dosahnout t¢elu této smlouvy.

Pronajimatel je povinen zajistit, aby nemovitost, ve které se nachazi nebytovy prostor, byla

po celou dobu trvani ndjemni smlouvy fadné pojisténa.

10. pronajimatel pdjcuje najemci k uzivani vnitini vybaveni prostor ve vlastnictvi pronaji-

matele

- star$i kancelafské stoly a skiiné

V.
Zavérecna ustanoveni
1. Smlouvu lze zménit pouze formou pisemnych, oboustranné dohodnutych a vzestupné
¢islovanych dodatkii. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména smlouvy platna.

2. Souhlas s uzavienim smlouvy vyslovuje Rada mésta Zlin

Ve Zliné dne Ve Zliné dne



PRILOHA P I1I:

Z.akladaci smlouva

obecné prospéSné spolecnosti ZONN 0.p.S.

Nize uvedeni:

Mgr. Radmila P.

r.¢.: 682356/5924
trvalym pobytem: Okruzni 236, Zlin

Ing. Jana D.
r.¢.: 731152/3462
trvalym pobytem: Tt. T. Bati 26, Zlin

(dale jen "zakladatelé")

se dohodli podle § 4 zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a o
zméné a doplnéni nékterych zdkond, na zaloZeni obecné prospésné spolecnosti podle této

zakladaci smlouvy takto:

CL1

Nazev a sidlo spolecnosti

1. Nazev spolecnosti zni : Zlinskd organizace neslySicich a nedoslychavych obecné pro-

spesna spolecnost ve zkracené forme: ZONN o.p.s. (dale jen "spolecnost").

2. Sidlo spole¢nosti: BartoSova 15, 760 01 Zlin



3. Spolec¢nost mize rozhodnutim spravni rady zfizovat své organizacni jednotky na celém

uzemi CR.

CLII

Doba trvani spole¢nosti

Spolecnost se zaklada na dobu na dobu neurcitou.

CL 111

Druh poskytovanych obecné prospésnych sluzeb

1. Spole¢nost poskytuje vetejnosti tyto obecné prospésné sluzby:
a) socidln¢ odborné poradenstvi - pro osoby se sluchovym postizenim
b) tlumoc¢nické sluzby - pro osoby neslysici

¢) socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby s postizenim

2. Spravni rada je opravnéna po piedchozim souhlasu zakladateld rozhodnout o rozsifeni
poskytovanych sluzeb, pokud bude prok4zana jejich potiebnost. Stejné je opravnéna roz-

hodnout o zruseni sluzby, pokud o ni neni po dobu delsi nez jeden rok zajem.

Druh sluzeb uvedenych v ¢l. I1I odst. 1 pism. 1ze ménit rozhodnutim sprévni rady, jestlize
se jejich poskytovani ukaze nadbyte€nym, tj. jestlize o jejich poskytovani nebude po dobu

delsi neZ tii mésice zajem.

CLIV

Podminky poskytovani obecné prospéSnych sluzeb

1. Spole¢nost bude poskytovat socidlni sluzby na zakladé zakona 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach bezplatné. Nékteré obecné prospésné sluzby spoleénosti mohou byt posky-
tovany za uplatu, pokud nejsou prostiedky na jejich poskytovani ziskany v dostate¢né mitre
Z dotaci a jinych podpor z vefejnych rozpocti, z grantli, darti a pfispévka pravnickych a
fyzickych osob. Uplata se stanovi u jednotlivych obecn& prosp&snych sluzeb jednotné. Vy-

Se uplaty se stanovi tak, aby byly pokryty naklady spojené s poskytovanim ptisluSné obec-



né prospeésné sluzby. Bude-li konkrétni obecné prospesna sluzba poskytovéana za uplatu,
bude vyse Uplaty zvetejnéna v sidle spolecnosti, na webovych strankéach spolecnosti a bude

s nim seznamen kazdy klient pii objednavani obecné prospésné sluzby.

3. Spravni rada spolecnosti je opravnéna upravit podminky poskytovanych sluzeb tehdy,

dojde-li tim k rozsiteni cilové skupiny jejich uzivateld.

4. Obecné prospesné sluzby nebudou poskytovany za ucelem zisku.

CLV

Dopliikova ¢innost

Krom¢ obecné prospéSnych sluzeb vykondva spolecnost tyto doplikové Cinnosti:
a) kurzy znakového jazyka
b) ptednasky pro vetejnost
¢) organizovani nejriznéjsich akci a zajezdu pro osoby se sluchovym postizenim a pfipad-

né jejich rodinné piislusniky

CL VI

Organy spolecnosti

Orgény spolecnosti jsou:
a) spravni rada
b) dozor¢i rada.

c) reditel.

CL VII

Spravni rada
1. Spravni rada je statutarnim orgdnem spolecnosti.

2. Spravni rada je organem spolecnosti, ktery dohlizi na zachovani ucelu, k némuz byla

spolecnost zalozena, a dba o fadné hospodareni s majetkem spolecnosti.



3. Spravni rada ma 3 Cleny.

4. Funk¢ni obdobi spravni rady je tfileté s vyjimkou prvni spravni rady.

5. Spravni radu jmenuji zakladatelé¢. Nového Clena spravni rady jmenuji nejpozdé€ji do 60
dnii po té, co skoncilo funkéni obdobi ¢lena spravni rady, na jehoz misto se jmenuje novy

¢len.

6. Po jmenovani prvni spravni rady zakladatelé ur¢i losem jména jedné tietiny ¢lenti sprav-
ni rady, kterym skonci funkéni obdobi po roce a jedné tretiny Clend, kterym skon¢i funkéni

obdobi po dvou letech.

7. Cleny spravni rady jsou:
Jméno: Mgr. Alena D.

r. €.: 652259/3591

bydlisté: Nad stranémi 373, Zlin

Jméno: MUDr. Petr L.
r. ¢.: 620612/3691
bydlisté: Hlavni 58, Otrokovice

Jméno: Be. Drahomira S.
r. ¢.: 765830/6492
bydlisté: U lesa 23/2, Zlin

8. Spravni rada jedna takto:

a) v béznych zalezitostech zastupuji ¢lenové spravni rady spolecnost navenek samostatné a
podepisuji se tak, Ze k napsanému nebo vytiSténému jménu spolecnosti pfipoji svilj podpis,
b) v piipadé, ze jde o dispozici s majetkem spolecnosti nebo s uzaviranim smluv s plnénim
nad 50.000 K¢, jednaji spole¢n€ nejméné 2 ¢lenové spravni rady,

¢) v ptipad¢, Ze jde o dispozici s majetkem spolecnosti nebo o uzavirani smluv s plnénim

nad 100.000 K¢, jednaji vSichni ¢lenové spravni rady spolecné

9. Spravni rada rozhoduje o vécech svétenych ji do plsobnosti § 13 odst. 1 pism.a-i) zako-

na ¢.248/1995 Sb. a dale o:



a) zmén¢ a doplnéni statutu spolecnosti,
b) terminu zvefejnéni vyrocni zpravy, ktery nesmi byt delsi nez Sest mésicti po skonceni
hodnoceného obdobi,

¢) rozsahu plnych moci feditele k zastupovani spolecnosti,

10. Spravni rada rozhoduje o zméné zakladaci smlouvy, o zruseni spolec¢nosti a o spolec-
nosti, které bude nabidnut likvidac¢ni zustatek, o jmenovani a odvolani feditele dvoutieti-
novou vétSinou vSech Clenti spravni rady. V ostatnich vécech je spravni rada usnase-
nischopna, je-1i pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ¢lent spravni rady a rozhoduje nadpolovic-

ni vétSinou pfitomnych ¢lent.

11. Spravni rada bude svolavana alespoil dvakrat rocné.

CL vVIII

Dozor¢i rada
1. Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolecnosti.
2. Dozor¢i rada ma 3 Cleny.
3. Funk¢ni obdobi dozor¢i rady je trileté.

4. Prvni dozor¢i radu jmenuji zakladatelé; jinak Clenstvi v dozor¢i rad€ vznika volbou.
Volbu provedou ¢lenové dozor¢i rady. Navrhy na Cleny dozor¢i rady predkladaji ¢lenoveé
spravni rady a ¢lenové dozor¢i rady ve 1huté stanovené dozor¢i radou. Navrhy nejsou ano-
nymni. Clen spravni rady nebo dozoréi rady nesmi jako kandidata na &lenstvi navrhovat

sdm sebe.
5. Cleny dozoréi rady jsou:

Jméno: Ing. Jaroslav N.
r.¢.. 580224/3945
bydliste: U nahonu 256, Tlumacov



Jméno:

W

r.c..

bydlisté:

Jméno:

W

r.c..

bydlisté:

Jméno:

2

r.c..

bydligte:

MUDr. Alexandra V.
645718/6492
Lu¢ni 147, Zlin

Marie H.
515331/4682

Druzstevni 33/1, Otrokovice

CL IX
Reditel

Mgr. Romana V.
691554/3467
Kratké 234, Zlin

1. Reditel spole¢nosti je vykonnym organem spole¢nosti.

2. Ve vztahu k zaméstnanctim spolecnosti je feditel vedoucim organizace.

3. Reditel zejména

a) odpovidd za poskytovani sluzeb spolecnosti a za provadéni doplitkovych cinnosti.

b) obsahové pfipravuje jednani spravni rady.

C) zpracovava navrh vyro¢ni zpravu o ¢innosti a hospodateni spole¢nosti.

e) jedna jménem spoleCnosti v rozsahu plnych moci svéfenych mu spravni radou.

CL X
Majetkové vklady zakladateli

1. Vklady jednotlivych zakladateld jsou nésledujici:

Jméno:

W

r.c.:

bytem:

Mgr. Radmila P.
682356/5924
Okruzni 236, Zlin

penézity vklad ve vysi 25.000 K¢



Jméno: Ing. Jana D.
r.¢.: 731152/3462
bytem: Tt. T. Bati 26, Zlin

penézity vklad v hodnoté 25.000 K¢

CL XI

Zvetejnéni vyroéni zpravy

1. Vyrocni zpravy o ¢innosti a hospodareni spolec¢nosti (dale jen "vyrocni zprava") jsou

vetejné pristupné v sidle spolecnosti v pracovni dny v ufednich hodinéch.

2. Vyrocni zprava je zvefejnéna na webovych strankdch organizace a na nasténce v sidle

organizace.

CL X1I

ZruSeni spole¢nosti

Pti zruSeni spolecnosti rozhodnutim spravni rady tato soucasné ur¢i obecné prospéSnou

spole¢nost, na kterou likvidator ptevede likvidacni zistatek spole¢nosti.

CL X111

Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy spolecnosti idi zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spolec-

nostech a 0 zméné a doplnéni nekterych zakont.

2. Zakladatelé potvrzuji svymi podpisy, Ze tato smlouva je uzavirana vazn¢, svobodné,

uréité a srozumitelné.



3. Zakladaci smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazdy
zakladatel a jeden bude pfilozen k zadosti o zapis spolecnosti do rejstiiku obecné prospés-

nych spolecnosti.

Zakladatelé potvrzuji autenticnost této zakladaci smlouvy svym podpisem. Zaroven pro-
hlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetli, Ze tato nebyla ujednana v tisni, ani za jinak jednostran-

n¢ nevyhodnych podminek.

Ve Zling dne.....coeeeeeveeeeunnnnn...



