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Projekt zkvalitnění péče o zákazníky v rámci přímých přenosů oper ve Velkém kině ve Zlíně
	Kritéria hodnocení:
	Počet bodů (0 – 10)

	1
	Náročnost tématu práce
	9

	2
	Splnění cílů práce
	9

	3
	Teoretická část práce
	8

	4
	Praktická část práce
(analytická část)
	8

	5
	Projektová část
(řešící část)
	8

	6
	Formální úroveň práce
	9

	
	CELKOVÝ POČET BODŮ
(0 – 60) 
	51


Hodnocení jednotlivých kritérií:

	ROZSAH BODŮ
	SLOVNÍ VYJÁDŘENÍ

	0 bodů
	nesplněno

(odpovídá stupni „F“ podle ECTS)

	1 – 2 body
	splněno pouze na úrovni základních požadavků

(odpovídá stupni „E“ podle ECTS)

	3 – 4 body
	splněno s výraznějšími, ale ne kritickými nedostatky

(odpovídá stupni „D“ podle ECTS)

	5 – 6 bodů
	splněno, nedostatky neovlivňují podstatně celou práci, zejména výsledky

(odpovídá stupni „C“ podle ECTS)

	7 – 8 bodů
	splněno zcela bez výhrad

(odpovídá stupni „B“ podle ECTS)

	9 – 10 bodů
	splněno nadstandardně

(odpovídá stupni „A“ podle ECTS)


Připomínky k práci:

	Diplomová práce je zpracována na méně obvyklé téma – spojení kultury a podnikání. Přímé přenosy oper a baletů kvalitou převyšují DVD a dokonalý přenos zvuku na diváka působí, jako by byl na reálném představení. Zajímavé je zjištění, že po zvýšení cen ve třetí sezóně neklesl počet vstupenek pro předplatitele, ale o 45 % se snížil počet prodaných běžných vstupenek. Projekt se soustřeďuje především na nové formy komunikace a zabývá se i otázkou zrušení nebo omezení rautů, které nejsou zahrnuté v ceně vstupenky. Projekt je podroben časové, nákladové a rizikové analýze.


Otázky k obhajobě:

	1. Jaké jsou hlavní důvody poklesu zájmu o přímé přenosy oper?
2. Jaké má firma zkušenosti se získáváním posluchačů z řad studentů středních a vysokých škol?



Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.
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Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP (minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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