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Motto:
Neodpirej dobrodini tém, kteti je pottebuyi,
je-li ve tvé moci je prokazat.
(Bible, Kniha Piislovi 3,27)



Uvod

Problém bezdomovectvi je nedilnou soucasti demokratické spolecnosti. Predstavuje
krajni socialni vylouceni. Pro vétSinovou spoleCnost predstavuje jediny piimy kontakt
s chudobou v jejim maximalnim naplnéni. Problém bezdomovectvi je v Ceské republice
nedostate¢né tematizovany a unikd hlavnimu zajmu instituci zapojenych do feSeni socidlnich
problémt spolecnosti. Tendence tohoto fenoménu je vzestupna a ve své potenci skryva vysoké
ohroZeni napi. v obdobi zavazné hospodaiské krize, nebo jinych zlomovych obdobi pro
spole¢nost, kazdy prudky socidlni oties nese znacné riziko tipadku velkého poctu lidi do stavu
krajni nouze. Neni-li stat na tuto skuteCnost ptipraven z pozice feSitele soucasného stavu,
vystavuje se moznému riziku neschopnosti feSit situaci vzeSlou z nepfedvidatelné udalosti

velkého rozméru.

Problematika bezdomovectvi spada do ptisobnosti nékolika tfednich organt statni spravy
a neobejde se bez uzké spoluprace s nevladnim sektorem, odbornou i laickou vefejnosti. Je proto
dilezité, aby byl tento fenomén zahrnut do SirSiho programu feSeni problematiky socidlniho
vylouceni, a stal se nedilnou soucésti zasadnich strategii a plana této oblasti piipravovanych

a realizovanych.

Moje diplomova prace tedy bude zamétena na vznik a zacatek nastoupeni bezdomovecke
dréhy lidi, ktefi se z néjakého diivodu ocitli na hranici spole¢nosti. Provedu analyzu vybranych
pifipadi bezdomovectvi, kde popiSu a zamétfim se na to, jaky problém nastartoval jejich dalsi
zivotni drahu, pro¢ vibec, jakym zplisobem se stali bezdomovei, s naslednym vyhodnocenim

a navrhy na moZnou formu pomoci.

Cilem diplomové prace je analyzovat zivotni drdhu lidi bez domova, a to z rliznych

pohledd.

V teoretické ¢asti prace bude mym cilem charakterizovat skupinu osob, kterych se dany
problém tyka, a popsat tuto zivotni etapu z hlediska socialniho, psychologického,
ekonomického. Dale bych se chtél zaméfit na rozdéleni skupin lidi bez domova, jejich

charakteristiku a rizikové skupiny, a formy mozné pomoci.

Ve vyzkumné ¢asti je mym cilem provést vyzkum mezi lidmi bez domova a analyzovat

pfi¢iny jejich soucasné Zivotni situace.



1. Bezdomovectvi, zakladni informace a rozdéleni

Chudoba

Chudobu muzeme chapat jako stav, kdy jedinec nebo ur€ity socialni celek nemiize

Keller tika, Ze ,,ekonomicky rtst byva vydavan, ze je jedinou moznou cestu k odstranéni
chudoby, ale ve skutecnosti pravé v ekonomicky vyspélych zemich je zaznamenavan narast osob
zijicich pod hranici bidy“.1

Nova chudoba je spojena s pozici jedincti 1 celych socialnich kategorii na trhu préce.
Hovofi se o ni proto, Ze neexistovala pfed industrializaci, tak jako neexistoval trh prace v pravém
slova smyslu. Nejviditeln&jsim vyrazem nové chudoby je pravé rostouci pocet bezdomovei.?

Chudoba je velkym problémem, protoze lidé bez domova pfisli nejen o stfechu nad
hlavou, ale v mnoha piipadech také o finanéni prostfedky. Jednd se zejména o problémy se
zadluzenim, neschopnosti komunikace s tfady a s tim souvisejici problémy se ziskdvanim
podpory a jinych socidlnich davek. Bezdomovectvi je nepochybné socialné patologickym
jevem, jez se Casto spojuje s spole¢enskymi negativnimi jevy, jako jsou napf. problémy na trhu
prace, détstvi v problémové roding, dlouhodobd nezaméstnanost, nizka droven vzdélanosti,
kontakt s problémovymi jedinci a okolim kde se vyskytuje alkoholismus, zlo¢innost a jiné
zavislosti.
Bezdomovci jsou Casto osobami se zkuSenosti s pobytem vV riznych institucich — détskych

domovech, psychiatrickych 1é¢ebnach a véznicich.

Socialni vylouceni

Kotynkova chape socialni vylouéeni jako ,,nerovnost v participaci na Zivoté spole¢nosti,
ktera je vysledkem nedostatku ptilezitosti k této participaci. Na socidlni vylouceni je nahlizeno
jako na odraz nerovného piistupu k péti zakladnim zdrojim spole¢nosti: k zaméstnani, zdravotni
péci, vzdélani, bydleni a k socialni ochran&“.® Spole¢enské vylougeni & vyloueni ze spole&nosti
zaina ve chvili, kdy ob¢an nedokaze nebo nemuze pln¢ uplatiovat své obcanska a lidska prava
pro svilij zdravotni stav, veék, pohlavi, etnickou ptislusnost, socialni piivod, nedostatek majetku
nebo pro jinou osobni pfi¢inu. Spolecenské vylouc¢eni nemusi byt koneénym stavem, ma-li

spolecnost silu a viili pomoci slabym. Muze v8ak vyustit ve ztratu pfirozenych osobnich vztahi,

! Keller Jan, AZ na dno blahobytu, Brno : DUHA, 1995. ISBN 80-902056-0-7
» Mares Petr, Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha 1999, ISBN 80-85850-61-3.
® Matousek Oldfich, Kodymova Pavla, Kolagkova Jana, Socialni prace v praxi, Praha 2005, ISBN 80-7367-002-X.
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ve ztratu domova, ve ztratu sttechy nad hlavou, prace, luzka a nakonec vlastni osobnosti —
v bezdomovectvi.*

Socialnim vylou¢enim je v dne$ni dobé ohrozeno velké mnozstvi osob. Muzeme to
piisoudit i védomi, které souvisi s dobou v roce 1989 pied pifevratem, kdy musela byt plna
zamé&stnanost.’ Tehdy mél kazdy obCan praci zaruCenou. Hraje zde velkou roli psychicka
a zdravotni odolnost jedince, zda se umi prizplsobit pozadavkim spolecnosti, které na n¢j
kladou stale vétsi cile. Jasnym piikladem jsou zejména stale nartistajici pozadavky na vzdélani,
proto aby ¢lovék mohl v pracovni pozici dosahnout moznosti rustu a soufasné mit zaruku
navyseni mzdového piijmu. U lidi se snizenymi mentalnimi schopnostmi, lidmi nemocnymi, at’
uz fyzicky nebo psychicky, nebo u lidi propusténych z vykonu trestu ¢i mladych lidi
opoustéjicich détské domovy a vychovné ustavy je velmi potfebna praveé socidlni ochrana, kterou
uvadi Kotynkova jako jeden ze zdroji spolecnosti.® Zde je ovSem velice dulezité, aby spolecnost
v takovych situacich fungovala, zejména pomoc ze strany statnich organti a nestatnich
organizaci.

Mezi socialni vylou¢eni musime zafadit i jeden velmi zavazny problém a to etnickou
ptisluSnost. Diskriminace je vV dneSni dob& skutecné zadvaznym problémem a Casto se stdva, ze
¢lovek jiné narodnosti, pfestoze spliiuje podminky vzdélani, vede spotfadany zivot, je zdravy,
nemuze ve spolecnosti praveé pro svoji ndrodnost uplatnit své specifika, a takovy ¢lovek, ktery se
diky této diskriminaci ocitne bez piijmu, mize rychle pfijit o sttechu nad hlavou, a proto je
potieba v dnesni spole¢nosti o tomto problému diskutovat. ,,Socialné vylouceni jsou ti, ktefi
propadnou zachrannou socialni siti“.”

Stat musi pravidla nastavit tak, aby se mohl postarat o vsechny lidi, kterym socialni
vylouceni hrozi. Pojem socialni vylouceni je vyjadieno jako proces, kdy jsou jak jednotlivci, tak
1 celé skupiny osob zbavovany pfistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich
a ekonomickych aktivit spolecnosti jako celku. Socidlni vylouceni je primarné disledkem
chudoby, souvisi s nim 1 nizké vzdélani a rtizné formy diskriminace. Projevem socidlniho
vylouceni naptiklad vedle nezaméstnanosti je 1 zivot v riznych ghetech a jinych nebytovych
prostorach, zavislost na pobiranych socidlnich davkach a vyskyt nejriiznéjSich forem socialné
patologickych jevii. Bezdomovci piedstavuji tu nejvic viditelnou ¢ast druhych. Paradoxné tvoti
Vv oficialnich statistikdch ¢ast skrytou, neevidovanou. Je to i proto, Ze Casto nezadaji z vlastni

neznalosti 1 nekompetence o socidlni davky a nevyuzivaji pravidelné socidlnich sluzeb.

* Hradecka Vlastimila, Hradecky Ilja, Bezdomovectvi-extrémni vylougeni, Praha 1996, ISBN 80-902292-04.

® Mysleno v obdobi komunismu pred listopadem roku 1989.

® Matousek Oldfich, Kodymova Pavla, Kolackova Jana, Socialni prace v praxi, Praha 2005, ISBN 80-7367-002-X.
" Bartak Jan, Lidé a zmény, Praha 2004, ISBN 80-7220-184-0.
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Dutvodem je také obtizna definovatelnost pojmu bezdomovec. Bezdomovci jsou na krajnim
konci pomyslné skaly, a vétSinou se o nich hovoii jako o sociadlné¢ oslabenych osobach.
Nejobecnéji je mozno fict, ze bezdomovci maji omezené moznosti plnit povinnosti a uplatiovat
prava plynouci ze statutu ob¢ana. VEtSinou nemaji nebo ztraceji motivaci podilet se na aktivitach

Sirsi spoleCnosti a uzaviraji se do vlastni subkultury.

Osoby spolecensky znevyhodnéné

Spolecensky znevyhodnénou 0sobou je takova osoba, ktera ma urc¢ity handicap. Muze jit
o problém, diky némuz se muzou dostat do obtizné socialni situace. Tady musi nastoupit pomoc
stitu nebo nestatnich organizaci proto, aby tyto osoby mohly byt integrovany zpét
do spole¢nosti, a mohly byt pro ni prospésni.

Osobami spolecensky znevyhodnénymi se zabyvaji tzv. socidlni kuratofi, pracujici na
ufadech nebo na odborech socialnich véci. Jejich Klientelu tvofi zejména lidé bez domova. Tyto
kuratofi jim poskytuji poradensky servis, tedy kontakt na urad prace, informace k zdravotnimu
pojisténi a narokiim k davkédm socidlni péce. Dale je dllezitd pomoc pii vyfizovani doklada

a specialni pen&zité davky.®

1.1 Bezdomovectvi v CR

V ocich vefejnosti je bezdomovec individuum polehavajici na lavi¢ce v parku nebo na
stanicich tramvaje, nocujici v no¢nich dopravnich prostiedcich nebo v neobydlenych budovach,
které travi den tim, Ze ned¢€la nic jiného, nez poziva laciny alkohol, a jeho jednani lze oznacit za
protispolecenské, v ur€itych okamzicich i jako protipravni. Miizeme ho hodnotit jako ¢loveka,
ktery pfiSel vlastni vinou o préci, rodinu a o stiechu nad hlavou, jehoz jedinym smyslem zivota
je popijet alkohol. Ovsem S$patné je bezdomovec ztotoziiovan s danym stereotypem tuldkt
a povalecii. Z pravniho hlediska je bezdomovec definovan jako "obc¢an bez ptistiesi" a je zafazen
do kategorie "obcanu spoleCensky nepfizpusobivych". Jde tedy o osobu, ktera nema vlastni
domov, neni zddnym regulérnim najemnikem, nezije v obydli u rodiny, osoby blizké, nebo tento
domov nemiiZe, nebo z vaznych ditvodi nechce uzivat, ¢i naopak jej uziva protipravn€. Domov
v této definici chapeme obecné jako misto, kam jeho uzivatel mize jinému clovéku zakazat,
nebo umoznit pristup. Podle zakona jde o osoby ohrozené socidlnim vylouCenim a stitem
zajistovanou péci jako o ,,0soby bez pristiesi* vymezuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi (resp.
§ 2, odst. 6 zdkona 111/2006 Sb.) a zédkon o socialnich sluzbéach (resp. § 92, pism. b) zdkona
108/2006 Sh.). Bezdomovci jsou tedy lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého

8 Matousek Oldfich, Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, Praha 2007, s. 78, ISBN 978-80-7376-310-9.
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zamg&stnani, bez finan¢nich zdrojd, jez jsou dostupné jinym obcantim. Nejpouzivanéjsi definice
v Evropé zahrnuje mezi bezdomovce, které mizeme oznacit jako osoby bez stfechy nad hlavou,
také osoby, jez 7Zziji vnedastojnych podminkach, v riznych socidlnich zafizenich
a ustavech, a 0soby, jimz hrozi ztrata bydleni. Lze jej ovSem oznacit i faktem, ze existuji lidé bez
domova, kteii nejsou schopni vzniklou situaci sami feSit a vyhledavaji rizné formy socialni
pomoci. Je to projev extrémni chudoby.

Bezdomovectvi je tedy zivotni situace lidi bez trvalého pristiesi, ktefi sice z Gredniho
hlediska trvaly pobyt ,,papirové“ maji, ale z ur€it¢tho diivodu v ném nemohou zit, chybi jim

pevny a pravidelny pfibytek k pfenocovénig.

Domovska obec a domovské pravo

»Pokud budeme patrat v nasi historii v obdobi 19. stol., az 30. 1éta 20. stoleti, najdeme

zde pojmy jako ,,domovska obec* a ,,domovské pravo®, se kterymi bezdomovectvi souvisi.
Domovské pravo ukladalo obci povinnost postarat se o své chudé (pojem ,.chudy“ lze je
synonymum slova ,,bezdomovec v dne$nim popisu). Zakonné normy o domovském pravu byly
nékolikrat upravovany, ale jeho hlavni obsah zustal zachovan.
Domovsky zakon z roku 1863 (jeho novela z r. 1896) uvadély podminky, za kterych osoba
mohla ziskat narok na domovskou piislusnost k obci. Dle zakona ¢.105/1863 o pravu
domovském musel byt kazdy ob¢an piislusny do né€které z obci. Toto pravo bylo mozno ziskat
piimo ¢i neptimo.

Pfimo se ziskavalo souhlasem a udélenim nékterym ze ¢lent strany obce, kdy pravo bylo
ziskano na zéakladé¢ dlouhodobého pobytu v obci, nebo pfipadné nastoupenim do ufadu nebo
vetfejné sluzby. Neptimo se nabyvalo domovské pravo narozenim, siatkem.

Narok na chudinské opatieni v nouzi byl podminén domovskym pravem, prokazanou chudobou,
neschopnosti vydélku a nedostatkem osob, které byly dle ptredpisii povinny, nebo zavazany
k zaopatieni chudého.

Typ podpory uréovala obec podle ,,mistnich poméra*“ a podpory byly rozdéleny do ¢tyf
kategorii (pravidelné a prechodné, penézité a naturalni, s tfidou a zaopatienim v chudinskych
ustavech. Narok na né¢ nebylo mozno uplatnit soudni cestou, ale pouze stiznosti. Tato vefejna
chudinska péce se tykala nejen ptislusnikii obce, ale vztahovala se i na bezdomovce, piespolni

a cizince, a to tak, ze napf. bezdomovci byli rozhodnutim spravniho tGfadu ptidéleni obci, kde

® Popelka Marek, Nezaméstnanost a bezdomovectvi jako socialni problém, IMS Brno, b.p 2010.



méli stejny ndrok na chudinskou pomoc jako jeji pfislusnici. Tato pomoc byla docasnym
feSenim, dokud bezdomovec nenabyl nékde jinde domovského prava.

Domovské pravo souviselo také s policejnim opatienim, zvlasté s vyhosténim, kdy tzv.
,,080by prace se Stitici - tulaci®, ale ¢asto i nezamé&stnani a politi¢ti vézni byli posilani do svych
domovskych obci. Trestni zakon, ktery znal instituci vypovézeni, vyslovné stanovil, ze nikdo
nemuze byt vypovézen z obce, do které patii, tj. ve které ma domovské pravo.

Pro zajisténi chudinské péce vytvarely obce zvlastni chudinské fondy. Tyto fondy byly
financovany zruznych zdrojii, napt. poplatky za dobrovolné drazby, penézni a majetkové
pokuty, dan¢ ze zabavy, odkazy a dédictvi. Zakonnymi nositeli chudinské péce byly obce,
okresy, zemé a stat. Okresy mély povinnost vypomoci obcim piili§ zatizenym chudinskym
bfemenem. Okresy zfizovaly a spravovaly napft. stravovny, sirotéince, ufady pro zprostfedkovani
prace a okresni nemocnice. Statni sprdva se neucastnila pfimé podpory chudych, avSak
podporovala nezaméstnané napt. poskytovanim pifispévkl,, zimnich ochrannych ttulk apod.

b4 4 o VW . . 4 r 4 . 1
Dalsi pomoc poskytovaly chudym a bezdomovciim tradiéng charitativni a cirkevni organizace.*'

Problematika bezdomovectvi v CR po roce 1989

Problematika lidi bez domova se do Sir§iho povédomi vetejnosti dostava po roce 1989.
V obdobi pied rokem 1989 bylo bezdomovectvi uméle potlacovano a prostiednictvim klauzule
0 ,,ptizivnictvi® i tvrdé perzekuovano. Statni zfizeni uplatiujici filosofii paternalismu v podobé
»rovného* socialistického standardu bydleni, programu 100% zaméstnanosti, nizkych narokd na
kvalitu a kvantitu odvedené prace mélo za ndasledek, Situaci po roce 1989 dovrsila rychla
transformace socialistické ekonomiky v trzni, amnestic prezidenta republiky z 8. 12. 1989,
zruSeni paragrafu o pfiZivnictvi, atd. Vysledkem byl vznik ,,nové”, do t¢ doby tabuizované,
socialni skupiny obyvatel, vyloucené z klasickych kulturné ekonomickych siti spole¢nosti.
Projevily se jevy doposud bagatelizované: nedostateCna kvalifikace, nizka pracovni moralka,
nizkd socializace, financni negramotnost, atd. Dlsledkem byla ztrita zaméstnani, dlouhodoba
nezameéstnanost a postupny upadek do chudoby majici v jedné ze svych variant za nésledek
bezdomovectvi''.

Statni aparat nebyl na tento jev pfipraven a neziskovy sektor se teprve na tizemi Ceské
republiky vyvijel. Postupné zacaly vznikat neziskové organizace programové se zabyvajici

problematikou bezdomovectvi. NejvyznamnéjSi aktéfi v této problematice jsou neziskové

0 pPhDr. StéchovaMarkéta, PhDr.Martina Luptikova, Institut pro kriminologii socidlni prevence bezdomovectvi a bezdomovcii z pohledu

kriminologie, zavére¢na zprava, 2008.

™ Analyza bezpeénostnich rizik, zpracovatel Policie CR 2010.



organizace Nad¢je a Armada spasy, které se bohat¢ inspirovaly programy pomoci lidem v krajni
nouzi Vv zahrani¢i. Celoevropsky dulezitou neziskovou organizaci zabyvajici se vyhradné
fenoménem bezdomovectvi je organizace Feantsa.™® Feantsa piedstavuje komunikaéni uzel viech
vyznamnych statnich i1 nestatnich instituci zabyvajicich se bezdomovectvim. Na svych
internetovych strankach shromazd’uje veskeré relevantni informace a potfadd nadnarodni
konference.

Na poli neziskového sektoru je v soudasné dobé situace v Ceské republice srovnatelna se
zahrani¢im, vyjimkou vysSe finan¢nich investic ze strany statu do neziskového sektoru. Patrny
rozdil vyvstane pfi srovnani jednotlivych statnich politik v boji proti bezdomovectvi. Vétsina
vyspéelych stati Evropské unie a i nékteré nové Clenské staty, disponuji systémovymi nastroji
feSeni dané problematiky. V ramci boje proti socialnimu vylouceni uplatnuji strategie a koncepce
Kk potlaceni tohoto fenoménu.

V soucasnosti je situace v Ceské republice ,,stabilizovana® a vice méné odpovida stavu ve
vsSech ostatnich zemich Evropské unie. Nelze vSak ptehlédnout, Ze pomoc statu se omezuje jen
na finanéni podporu neziskovych organizaci pomadhajicich lidem bez domova. Organy
samospravy s vyjimkou n¢kolika mélo obci nemaji pro-aktivni politiku feSeni bezdomovectvi.
Neziskovy sektor je dlouhodobé podfinancovéan a neni s to zah4jit dlouhodobé programy Uspésné
pokryvajici vSechny etapy fenoménu. Zanedbdvana je nejvice prevence. Nejveétsi mnoZstvi
prostfedkti a zdroji je vynaloZzeno az na krajni stav zjevného bezdomovectvi. Potencionalni
a skryté je ponechavano téméf bez povSimnuti. Pomoc az ve tfetim stadiu je pfitom nejméné
efektivni a je-li spojena s dalsimi faktory (gamblerstvi, alkoholismus, toxikomanie, atd.),
posouva se problém téméf do netesitelné pozice, kdy je €lovéku poskytnuta jen nejzékladnéjsi
pomoc a jinak je ponechan svému osudu bez perspektivy budoucnosti. Tito jedinci pifitom
zna¢né zatéZuji statni systém. Vyznamné vytéZuji zdravotni systém rychlé pomoci, jsou pachateli
drobné ,,obtézujici* kriminality, nabouravaji poklidny a spotfddany obraz zivota ve velkych
méstskych aglomeracich a jsou potencionalnimi $ifiteli zavaznych infekénich chorob (hepatitis,
TBC, ...).

Piesny rozsah bezdomovectvi v Ceské republice neni znam, poéty lidi bez domova jsou
jen odhadovéany. Konkrétni ¢isla jsou zndma jen ve velkych méstech, kde byly realizovany
plosné prizkumy. Jejich vysledky jsou ale rozporuplné a neexistuje nad jejich vyvody obecna
shoda instituci do problematiky zapojenych. Zmapovani ptesného rozsahu je znacné
problematické pro povahu zkoumané skupiny ob¢ani. Lidé bez domova velice ¢asto migruji po

Ceské republice, nezdrzuji se trvale na jednom misté, nemaji zdznam o spolupraci, spiSe naopak

2 http://www.feansa.org/code/en/hp.asp.



cht&ji byt pro systém neviditelni. Celkovy pocet bezdomovci v Ceské republice se pohybuje
v tisicich. V roce 1991 bylo odhadovano, Ze lidi bez domova je cca 9000. Ze sc¢itani lidu v roce
2001 vyslo najevo, ze v riiznych chatrnych obydlich zije kolem 45000 lidi. Nejvétsi koncentrace
lidi bez domova je ve velkych méstech, zejména v Praze, kde vyuzivaji prebytkli konzumni
spolecnosti a nachazeji nejvice moznosti ptenocovani a zachytnych mist socialni sluzby.

V nasi spolec¢nosti neni vénovana bezdomovectvi nalezita pozornost. Tento problém se
tyka celé spolecnosti, protoze lidé bez domova maji rizné problémy a dostali se tedy do této
situace z rtiznych p¥icin.*?

,,Bezdomovectvi je problém, jemuz vefejnost nevénuje priliSnou pozornost a jehoz
fadnym vyzkumem se nikdo nezabyva. Bez znalosti pfi€in, rozsahu a forem bezdomovectvi je
tézké zvolit vhodna preventivni opatieni. Je potieba stanovit pravidla a formy prevence a pomoci
lidem, ktefi se Casto ocitnou na cesté, jez vede K nedistojnému Zivotu a jsou ohrozovani riznymi
formami deprivace, zavislosti, kriminality apod.**

»2Zménou zivotni doby a stylu dosSlo ksocidlnimu a ekonomickému rozdé€leni
obyvatelstva a obzvlasté zranitelné jsou osoby, které se nedokazaly novym zménam piizpusobit.
Jedna se o lidi, kteti nedokazou nést za sviij Zivot individualni odpovédnost a jejichz osobnost
muze byt zneuzita k tomu, ze skonéi bez materialnich prostiedkd a v urcitych ptipadech i bez
piistfesi. Jedna se o lidi oslabené mentéalng, télesné, vékem, nizkym vzd€lanim, socidlnim
ptvodem, frustraci z détstvi, bez rodinného zazemi, neschopnosti navazat pfimérené¢ mezilidské
vztahy. Velmi Gasto jsou oslabeni kombinaci téchto znaka.“"

Pokud se hovoii o politice, pak bezdomovectvi patii vice do oblasti zdjmu socidlni
politiky nez vetejného zajmu a politiky vetejné.

,Pojem vetejny zajem vyjadiuje:
Potieby, jez se tykaji vétSich spolecenskych kategorii (skupin ¢i celé spolecnosti)

Hodnoty, na jejichz uskutecnéni spolecnost aspiruje (napt. narodni ob¢anstvi, kulturni obec)lﬁ.

1.2 Bezdomovectvi a pri€iny vzniku
Jednim z ciléi projektu ,,Strategie socialni inkluze bezdomovca v CR (2007) bylo
vytvoieni terminologie vyhovujici podminkam v Ceské republice a zarovei vychazejici z kritérii

stanovenych Evropskou unii dle typologie ETHOS'’ .

8 prudkova Téa, Novotny Premysl, Bezdomovectvi, Praha 2008, ISBN 978-7378-100-0.

4 Korunkova Magdalena, Lidské zdroje na trhu prace, Praha 2003, s.3, ISBN 80-86419-48-7.
% Korunkova Magdalena, Lidské zdroje na trhu prace, Praha 2003, s.15, ISBN 80-86419-48-7.
16 Bartak Jan, Lidé a zmény, Praha 2004, s.9, ISBN 80-7220-184-0.

" ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouGeni z bydleni —~www.feansa.org.
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Dle autoru ceské typologie se bezdomovci d€li na ¢tyii velké koncepéni kategorie. Kazda
kategorie je pak rozdélena na kategorie operacni, s ni spojené zivotni situace, generické
(druhové) definice a narodni subkategorie. Typologie zahrnuje mimo bezdomovce i 0soby, které
jsou ohrozené bezdomovectvim. Podle definice organizace FEANSTA je bezdomovectvi
Vymezeno:

a) stavem bez ptistfesi (osoby ptezivajici venku, ptipadné v noclehérnach)

b) stavem bez bytu (osoby v ubytovnach pro bezdomovce, v pobytovych zatizenich pro zeny,

v ubytovnach pro imigranty, osoby pfed opusténim instituce, napi. véznice, zdravotnicka
zarizeni, apod. a uzivatelé dlouhodobé;jsi podpory)

¢) bydlenim v nejistych podminkéach (osoby Zzijici u ptibuznych ¢i bez pravniho naroku, osoby
ohrozené vystéhovanim, vcéetné osob ohrozenych domacim nésilim)

d) bydlenim v nedostate¢nych podminkach (osoby Zzijici v provizornich a neobvyklych stavbach
jako jsou boudy, chatrée, apod., vcéetné nevhodného bydleni, kterym muize byt napf.

neobyvatelny ¢i prelidnény byt).

S postavou bezdomovce je spjat obrazek Spinavého individua spicitho pod mostem. Ano,
jsou takovi, ale ti, ktefi jsou na ocich, které vidime postavat na vetejnych mistech, jsou bohuzel
pouhou pomysinou S$pickou ledovce. V jejich piipadé hovotime o formé tzv. zjevného
bezdomovectvi. Hrade&ti popisuji tfi formy'® bezdomovectvi, které zobecnély a ostatni autofi je
ve svych publikacich pouze ptejimaji. Dle déleni Hradeckych se jednd o tyto formy
bezdomovectvi:

a) Zjevné - Mezi zjevné bezdomovce fadime osoby, které okazale Ziji mimo standardni hranice
socidlnich norem a navykd. Zjevni bezdomovci tvoifi nejviditelngjsi, ale zaroven
nejredukovangjsi ¢ast bezdomovecké populace. Do této skupiny patii osoby zijici na ulicich, na
nadrazich, na zminénych vetejnych prostranstvich, dale sem patii i osoby, které vyhledavaji
ubytovani v raznych nocleharndch pfipravenych mésty ¢i charitativnimi organizacemi,
azylovych domech apod.

b) Skryté - Mezi skryté¢ bezdomovce fadime lidi, ktefi jako bezdomovci ziji, ale nejsme schopni
to rozlisit ,,na prvni pohled®, to je valna vétsina lidi bez domova. Jsou to ti lidé bez pristiesi, kteti
se z n¢jakého pouze jim znamého divodu neobraceji na vetejné Ci charitativni sluzby, aby

nalezli nocleh. Pocet téchto osob muaze byt zna¢ny pievazné v regionech, kde neni dostacujici

nabidka sociélnich sluzeb. Tyto osoby uzivaji jiné formy pomoci, napt. ubytovani u piibuznych,

'8 Hradecti, V. a . Bezdomovectvi -extrémni vylouceni. 1.vyd. Praha: Nadgje, 1996, ISBN: 80-902292-0-4.



znamych, nebo piebyvaji v nevyhovujicich podminkach, kterymi mohou byt opusténé domy,
chaty, squaty, sklepy, stany, vyméniky kanaly, staré¢ automobily, apod.

¢) Potencionalni - Mezi potencionalni bezdomovce fadime osoby, kterym bezdomovectvi realné
hrozi, napf. z divodu nevhodnych ¢i nejistych bytovych podminek. Potieby téchto lidi jsou
tfadim budto neznamé, nebo znamé pouze &aste¢nd. Ziji v riznych Zivotné tézkych
podminkach, dennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru, v potizich udrzet si
bydleni a v riziku jej ztratit. Dale se do této skupiny fadi osoby, ¢ekajici na propusténi z riznych
ustavi a zafizeni, vykonu trestu, détského domova, psychiatrické 1é¢ebny, apod. Z rostouci
globalizaci a migraci z nejraznéjsich ekonomickych, existen¢nich ¢i jinych osobnich davodi
roste podet potencionalnich bezdomovei v fadach migrantd, prestshovalct a azylanta™®.

Faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi jsou tifidény na objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory zahrnuji celkové spolecenské klima, napiiklad politiku zaméstnanosti,
bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj vétSinové spolenosti k marginalnim
skupinam, socialni politiku daného statu a dalsi dil¢i faktory. Faktory subjektivni spoluutvareji
celkovou socidlni situaci jednotlivého ¢loveka, kterd je podminéna zejména urovni jeho vlastni
schopnosti socidlni adaptace. V nasi spolecnosti 1ze za hlavni pfiCiny pfispivajici k nardstu poctu
osob bez domova povaZovat neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek socialnich bytd
a nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob.?

Soucasny systém podpory v nezameéstnanosti spiSe prohlubuje pasivitu a zavislost. Neni
vyuzit potencial institutu vefejné prospésnych praci, je snadné si ilegalné ptivydélavat k podpoie
V nezaméstnanosti, pro zameéstnavatele neni vyhodné nabizet CasteCné Uvazky. Pracovni
diskriminace starSich lidi, Zen a Romi je kazdodenni realitou, chybi podporovana pracovni mista
pro znevyhodnéné osoby na trhu prace a nabidka rekvalifikacnich kurzi je velmi omezena.”*

V oblasti bydleni existuje z pohledu ochrany pted socialnim vylou¢enim deficit. Skupina
obc¢antl s nizkym pfijmem si nemtize dovolit platit standardni najemné, stavaji se z nich neplatici
a posléze lidé bez domova. Poptavka po vSech formach socialniho bydleni mnohonasobné
pievysuje nabidku a azylova zatizeni ji nejsou schopna pokryt.

»Znalost pficin bezdomovectvi je zakladnim piedpokladem vSech snah o feSeni tohoto
problému, protoZze samotné odstranovani nasledkii bezdomovectvi je znacné neefektivni.
Komplikaci je zde skute¢nost, ze ne vzdy lze spolehlivé rozlisit, co je pficinou a co néasledkem

bezdomovectvi. Alkoholismus mlZe clovéka dostat na ulici, néktefi bezdomovci vSak zacali pit

%9 pavel Cejnek Bezdomovectvi z pohledu socialni pedagogiky, IMS Brno, d.p 2010.
2 petra Matouskova, Fenomén bezdomovectvi a formy nejefektivngjsi pomoci, MU Brno, 2009, d.p.

2 Matousek Oldtich, Kodymova Pavla, Kolackova Jana, Socidlni prdce v praxi, Praha 2005, s. 35, ISBN 80-7367.
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az vdob¢, kdy se stali lidmi bez domova. A misto alkoholismu si muzeme dosadit
nezaméstnanost, kriminalitu, zadluZenost, nebo napiiklad zdravotni problémy<.??

Pti¢in vzniku bezdomovectvi je nejspis tolik, kolik je lidskych osudd. Ptesto lze mezi
ruznymi typy bezdomovct hledat néjaké spolecné rysy. Ne vzdy je zivot bez piisttesi svobodnou
volbou. N¢kteti ztraceji stfechu nad hlavou, protoze nejsou schopni se prizpusobit rychlym
proméndm spolecnosti, jini mohou mit zabrany, v jejichz disledku si nedokdzou opattit bydleni
pomoci legélnich i nelegalnich praktik, nékteti ztraceji bydleni v disledku zivotni krize, rozpadu
manzelstvi, ekonomického bankrotu a podobné.

O pfi¢inach vzniku bezdomovectvi by se dalo hovofit a psat dlouze, protoze divodi, proc¢
Clovek ztrati stfechu nad hlavou, je nepieberné mnozstvi. Pokud budeme piemyslet 0 pficing,
kdy clovek ztrati domov v disledku nezaméstnanosti, lze vyjadfit souhlas s tvrzenim
Matouska,”® ktery vidi chybu v soucasném systému podpory v nezaméstnanosti. Tady by byla
tfeba radikalni zména. Clovék, ktery si zvykne na pfijem z podpory v nezaméstnanosti a je mu
nabidnuta prace, za kterou by Cinila financni odmeéna jen o néco malo vice nez je jiz zminéna
podpora, si velice rychle spocita, ze se mu pracovat nevyplati. Zaprvé by musel rano vstavat,
zadruhé by vétSinou utratil néjaké financni prostfedky za cestu do prace a vzdal by se vétSiny
volného ¢asu. Usoudi tedy, Ze mu bude daleko 1épe doma, kdyZ si k podpote v nezaméstnanosti
vyd¢la jesté nelegalng, naptiklad dvakrat ¢i tiikrat do tydne, kdy mtze pracovat “nacerno®, dalsi
finance.

Bylo by skute¢né vhodné, pokud stat praceschopnému clovéku dava podporu
V nezaméstnanosti, aby si tyto penize clovék zaslouZil napfiklad pravé vramci vetejné
prospésnych praci. Dalsi alternativou by bylo, pfirozené se souhlasem tohoto ¢loveka, aby se

zapojil do néjakého dobrovolnického programu apod.

Priciny vzniku bezdomovectvi

a) PFi¢inou bezdomovectvi muzZi byvaji obvykle faktory materidlni a osobni, méné pak
vztahové a institucionalni. Charakter bezdomovectvi muzu je vice vetejny. Vedou k tomu dva
davody: predevSim u muza pievladaji jako prvotni faktory materidlni (ztrata bytu, ztrata
zaméstnani, nedostate¢né prijmy) ¢asto v kombinaci s faktory osobnimi (nemoc, osamélost, stafi,
alkoholismus ¢i zavislosti). Soucasné je muzim prirozengjsi tendence demonstrovat své

bezdomovectvi tim, ze aktivné vyhledavaji nabizené sluzby, anebo se predvadéji na verejnosti.

2 prudkova Tafa, Novotny Premysl, Bezdomovectvi, Praha 2008, s.15, ISBN 978-7378-100-0.
2 Matousek a kolektiv autorti,Socialni prace v praxi, Praha 2005, Portal, ISBN 978-80-7367-818-0
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b) PFi¢inou bezdomovectvi Zen byvaji obvykle faktory vztahové, predevS§im problémy
v partnerskych vztazich, ve vétsing pripadi doprovazené nasilim. Protoze Zeny VétSinou chtéji
piedejit riziku zivota v podminkach zjevného bezdomovectvi, je u nich charakteristické
bezdomovectvi skryté. Casto fe§i sviij partnersky problém zptsobem, ktery je vlastni pravé
znevyhodnénym zenam: bydlenim u pfitele, pritelkyné, rodic¢d, pfipadné navratem po jistém
¢ase. Nutno zduraznit jeste¢ dalsi velmi zavaznou skuteCnost, ze Zeny zjevného, skrytého C¢i
potencialniho bezdomovectvi maji ¢asto s sebou déti.

¢) PFi¢inou bezdomovectvi déti a mladistvych byvaji faktory institucionalni (kojenecké tstavy,
pak piechod do détského domova, pobyt v ustavech vychovnych), neuplna rodina, nasili
v roding, zanedbavani, tyrani a psychicka deprivace ditéte, problémy ptsobeni alkoholu a jinych
navykovych latek, hazardni hra v détstvi a dospivani, pti¢iny poruchy zdravi (mentalni retardace,
emocni poruchy, syndrom hyperaktivity, schizofrenie, psychomotoricka epilepsie a dédi¢nosti).
V posledni dobé patii k témto pii¢inam jalovost pasivniho sledovani médii, nuda, nezaplnény

volny &as, piepracovanost rodi¢ v rodinnych podnicich a ztrata pevnosti rodinnych priorit.2*

Faktory

Pro vznik bezdomovectvi jsou rozhodujici rizné faktory, které lez posuzovat z nékolika stran.
Obecné se uvadi, Ze rozhodujicimi faktory jsou faktory objektivni a subjektivni®.

a) Objektivni faktory ktémto patii celkové spolecenské klima s politikou zaméstnanosti,
bytovou a socialni politikou statu a pisobi na:

- boj s nezaméstnanosti, s vylou¢enim

- zabezpeceni v nemoci a stafi

- Zmény ve vyrobé

- zac¢lenovani mladeze do trhu prace

- socialni ochranu

- usnadnovani mobility pracujicich a jejich adaptaci

- posilovani vzdélanosti a technologickych sluzeb a vycviku pro rizné sektory

Vyznam objektivnich faktorl je také v jejich pisobeni na:

- legislativu

- kriminalitu

- problémy mensin, exilu a migrace

- rovnost Zzen a muza

24 Hradecti,V. a . Bezdomovectvi -extrémni vyloudeni. 1.vyd. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-4-29.
25 Hradecti,V. a I. Bezdomovectvi -extrémni vyloudeni. 1. vyd. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-4-30.
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- integraci invalida

b) Subjektivnimi faktory vzniku bezdomovectvi je celkova socialni situace jednotlivého
Cloveka, jez je podminéna jeho vlastni schopnosti socialni adaptace ve spole¢nosti. Mohou
pusobit napi. na:

- vzdélanost a kvalifikaci obcani.

- zachovani integrity prava a respektovani zasady rovnych pftilezitosti pro vSechny

obcany

- dodrzovani lidskych prav

Hradecti dale subjektivni faktory rozdéluji na ¢tyii kategorie:

1. Materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, dlouhodoba

Nezaméstnanost, ztrdta zaméstnani, nedostatené piijmy, zadluzenost, neschopnost
obhospodaiovat vlastni rozpocet, tragicka udalost ve form¢ ztraty zivitele, majetku apod.),

2. Vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy, diskriminace Zeny,
porusené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi a rodici, rozvod manzelu,
rozchod partnerd zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny, nasili v roding, sexualni
zneuzivani a znasilnéni, osamélost),

3. Osobni (mentalni retardace, dusevni ¢i té€lesna choroba, nesamostatnost, osamélost,

invalidita, alkoholismus a dal$i zavislosti, hracstvi, socidlni nezralost),

4. Institucionalni (propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského domova).

Dusledky

Bezdomovectvi vede k socialni exkluzi (vylouceni) téchto osob, k jejich vytlacovani na
okraj spolecnosti, ke stigmatizaci a stradani ve vSech smérech. Resocializace (znovuzapojeni)
takového ¢lovéka do ,,normalniho* Zivota je timto zna¢né ztizena a je ve zna¢né mite zavisla na
dobé trvani bezdomovectvi. Rovnéz je zavisla na ,,skute¢ném chténi® ¢lovéka znovu se pokusit
zapojit do normalniho, bézného zivota. Mnozi bezdomovci hovoii o tom, ze jim nikdo
nepomuze, kdy ovSsem je nutno konstatovat, ze jakakoliv pomoc se miji uc¢inkem, nebot’ o ni
Vv podstate nestoji.

Mezi nejzavaznéjsi dasledek bezdomovectvi lze zatadit zhorsSujici se fyzické i psychické
zdravi postizenych. Mnoho bezdomovcu trpi zdravotnimi problémy, maji psychické poruchy.
Spousta z nich zdravotni pomoc nevyhledava, ostatnim se dostane pozdé. Bez moznosti
vykondvani zékladnich lidskych potteb kazdy jedinec stradd. ZhorSujici se zdravotni stav (po

vSech strankach) vede k vycerpani organismu. Je té¢zké odhadnout vék bezdomovce, vétsina jich
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vypada star$i, nez ve skuteCnosti. Frazi ,,na svuj vék nevypadate®, popiipadé ,,na svij veék

vypadate velmi dobfe* u této skupiny lidi ziejmé& neni mozné pouZit ani jako lichotku.”®

wrw*

Propusténi z véznice jako pri¢ina bezdomovectvi

Rady bezdomovci ¢asto rozsituji lidé propusténi z vykonu trestu. Mnozi ptisobi dojmem
socialné silnych jedinci, Ktefi maji pied sebou jesté uspéSnou zivotni cestu, jini jsou na prvni
pohled socidln€¢ nezrali, potfebujici pomoc, motivaci k dalSimu zivotu. Jedni i druzi maji
nicméné pocit rezignace, ktery je nékde hluboko uvniti, neptiznany a ovladajici. Citi, ze
perspektiva jejich dalsi pouti Zivotem je hypotetickd, nejistd, nepiedpokladaji zménu a nevéii na
zazraky.

Po propusténi se silni i slabi, jestlize nemaji rodinné zazemi s blizkymi, kteti by je
oc¢ekavali, ocitaji pted branou véznice sami. Dlouha vazba a jes$té delsi vykon trestu podlomi
sebevédomi kazdého ¢loveka a znejisti jeho jednani na svobodé. Pokud byvalého vézné nikdo
neceka, jeho existence ponese velka rizika, ktera budou mnohdy nad jeho sily. Bez finan¢nich
prostredki nebo jen s nepatrnou sumou, s potvrzenim o propusténi z vykonu trestu, vydava se
tento svobodny ¢lovék na cestu civilniho, jemu tolik uz ciziho, zivota. Provazeji jej starosti
S obcanstvim pro ného nevyfizenym, obavy o zapoctovy list, ob¢ansky prikaz, zmocnuje se jej
strach z noci, protoZe nevi, kde se ubytuje, nékdy ma potize se Satstvem a obuvi. Zjistuje, ze za
dobu vykonu trestu se méstsky ruch zvétsil, obchody funguji jinak, nevyzna se v ulicich svého
vlastniho mésta, ceny se zvySily a tramvaje jezdi nékam do neznama, kam jet nechtél.
A koneéné, kdyz zvladl mnohé, dostava se k evidenci pfisluiného Ufadu prace a chybéji mu
doklady - nékdy oba dva: ob&ansky pritkaz svyznaenym ob&anstvim Ceské republiky
i zapoctovy list. Neni zaevidovan, nenalezi mu narok na davku z pracovniho afadu, ¢i pfipadné
davku ze systému socialni pomoci. Navic, ma-li komplikace se svym zdravim, nema narok na
léCeni - neni pojistén. Bez ubytovani, bez penéz a bez moznosti zaméstnani, vychutnava tato
svobodna bytost svou svobodu n¢kde na nadrazi, v parku, pod schody domu ¢i neznamo v jakém
jesté ukrytu. To je realita dne$nich bezdomovctu rekrutujicich se z propusténych véznu. Ale
musi se zit. Fyziologické potfeby byly dany vSem stejné. Kazdy potiebuje potravu, vodu, teplo,
spanek. A to je pravé ten problém. Spolecensky nepiijatelni opét délaji starosti.

Neuzdraveni vézenskou minulosti, s pocitem ublizenosti, zklamani a nedivéry vytvareji

neklidnou vodu a hledaji 1€k na svou rdnu. Zoufalstvi a hnév nebyvaji dobrymi radci, rychly

% pavel Cejnek, Bezdomovectvi z pohledu socidlni pedagogiky, IMS Brno, 2010, d.p.
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navrat k recidivé je nasnadé. | zde je zapotfebi zménit neutralni stanovisko nas vSech

k domysleni naich postojii, rozeznit pozitivni pohyb od nulové pozice.?’

1.3 Nejdiilezitéjsi skupiny bezdomovci

Lidi nejvice ohrozenych fenoménem bezdomovectvi, ktefi byvaji nami ,,spofadanymi* obcany
nazyvani neschopnymi, které oznacujeme jako ty, ktefi selhali lze rozdélit do né¢kolika
charakteristickych skupin:

a) osoby zijici na ulici, neschopné vytvofit osobni vztahy, trpici Casto mentalni vadou,

pfitomnou nebo minulou

b) osoby nemocné mentalni chorobou, osoby se somatickymi ¢i psychosomatickymi

chorobami

c) alkoholici

d) uzivatelé omamnych prostedkt (drog), patologicti hraci

e) osoby fyzicky postizené, skupina, do které miizeme zahrnout epileptiky a osoby

postizené vrozenymi poruchami

f) osoby spoleCensky nebo mentidln¢ neadaptabilni, charakterizované svou nestalosti
a nestabilitou

g) osoby ve stavu deprese, uzkosti, skli¢enosti, hledajici pomoc a radu

h) mladi lidé nec¢ekan¢ se ocitnuvsi na ulici, nezaméstnani, hledajici, destabilizovani

1) osoby bez trvalého bydlisté, navic nezaméstnani

J) Zeny osam¢lé, s détmi, t€¢hotné, vyloucené rodici z domova, Zeny staré

k) déti ulice, déti tyrané a jinak frustrované, déti socialn€ deprivované

1) osaméli diichodeci, touzici po lidském teple a pochopeni

m) propusténi vézni

n) slepi a hlusi

0) migranti

p) nemocni AIDS, HIV pozitivni

Charakteristika bezdomovcu

Na okraj spolecnosti se mohou dostat rtizni lidé ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni

ey

jsou si pouze v dusledku: ve ztraté domova a v zivoté na ulici.?® | Né&kteii bezdomovci Ziji zcela

7 Hradedti,V. a I. Bezdomovectvi -extrémni vylougeni. 1.vyd. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-4.
2 Matousek Old¥ich, Kodymova Pavla, Kolakova Jana, Socialni prace v praxi, Praha 2005, s.38, ISBN 80-7367-002-X.
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mimo civilizaci, v lesich, skalach, pfespavaji v riznych boudach. Nemame o nich zadné
informace, lze se jen domnivat, Ze ve velké vétsing trpi psychickymi poruchami, které zpisobuji,
e nevyhledavaji, ba uzkostlivé odmitaji, kontakt s lidmi*.*®

Jsou to lidé z riznych spolecenskych vrstev, s riznym vzdélanim, invalidni dachodci,
alkoholici, opakované trestané osoby ale také lidé¢, ktefi si tento zplsob zivota zvolili sami.
Ztrata domova souvisi vzdy se spoluplisobenim mnoha vnégjSich i vnitinich faktorti. Uvadi se, ze
mezi bezdomovci je pomérné vysoké procento rozvedenych muzi. Nekteti z nich zili uz
v manzelstvi rizikovym zpiisobem zivota, byli zavisli na alkoholu ¢i na automatech a jejich Zeny
podaly zadost o rozvod pravé ztéchto duvodt. Neékteii po rozvodu predaji byt a veSkeré
vybaveni byvalym manzelkam a odejdou.*

Na zakladé¢ vyzkumu zivota ceskych bezdomovct, ktery byl provadén Vyzkumnym
ustavem prace a socialnich véci s pomoci studentit Vysoké Skoly ekonomické, kdy bylo v rdmci
kvantitativniho vyzkumu osloveno formou dotazniku celkem 65 respondentd, se zjistilo, Ze
85.5% bezdomovct jsou muzi a 14,5% zastupuje Zenska populace. 46,4% lidi bez domova bylo
svobodnych, 7,2% zenatych ¢i vdanych, 40,6% rozvedenych a 5,8 vdovcu ¢i vdov. Co se tyka
vyzkumu podle vzdélani, nejvyS$i procento, konkrétné 48,5%, patii lidem se stfednim
vzdélanim, 42,4% se zakladnim vzdélanim, 5,1% s netplnym vzdelanim, 4,0% s bakalafskym
vzdélanim nebo vyssi odbornou skolou a nejnizsi procento, konkrétné -9%, tvoti vysokoskolaci.
Co se tyka pfic¢in bezdomovectvi, nejvyssi procento tvofili 1idé z rozpadlych rodin, a to 34,8%,
24,6% byli 1idé, jez ztratili zaméstnani, 7,2%0so0by, které vlastni byt nikdy neziskaly, 2,9% ti,
kteti se obydleni nestarali, 1,4% lidé nemocni a 19,1% z jiného déivodu.

Lze vyslovit presvédceni, Ze bez domova se mize ocitnout kazdy, kdo se disledkem
néjakého problému, nebo situace dostane do svizelné Zivotni situace. Muze jit o lidi uspésné,
vzdélané, o zeny ¢i muze. Zde je vychodisko formou prevence, aby doslo k minimalizaci
zminénych okolnosti. Nékdy staci vice nad skutkem, ktery u¢inime premyslet, byt obezietnéjsi.
Tady lze uvést jako piiklad nerozvazné piijcky, které jsou Castokrat nepotiebné a v danou chvili

nejsou nutnosti, ale nasledkem toho dochazi k nesplaceni a problémiim s tim spojenych, at’ uz

forma exekuce, nebo jind forma vymahani.

2 prudkové Tata, Novotny Pfemysl, Bezdomovectvi, Praha 2008, s.13, ISBN 978-7378-100-0.
% prudkova Tana, Novotny Premysl, Bezdomovectvi, Praha 2008, s.27, ISBN 978-7378-100-0.

# Petra Matouskova, Fenomén bezdomovectvi a formy nejefektivnéjsi pomoci, MU Brno, 2009, d.p.
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Rizikové skupiny

Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani,
seniofi, lidé adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit a migranti. Ztratou
domova jsou ohrozeni muzi vice nez zeny, spiSe lidé starSiho nebo stfedniho véku nez lidé
mladsi. Mensi podil Zen mezi bezdomovci se vysvétluje vEtsi orientaci Zen na mezilidské vztahy.
Zeny maji bohatsi socialni sit’, vét§inou jsou schopny vytéZit jeji zdroje a v krizi se obratit na
nékoho, kdo se o n¢ postard. Muzi, ktefi jsou mén¢ orientovani na vztahy, se Castéji ocitaji
osamoceni.

Dale mezi bezdomovci najdeme lidi, jez maji zavislost na navykovych latkach. Pro tuto
skupinu je pfiznacnd zavislost na alkoholu, a to ta, jez byla primarni pfi¢inou socialniho
vylouceni, tak i ta, ktera vznikla az béhem Zzivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem

2 , . v o v o v r, . Vv 7
32 7avislost na alkoholu samoziejmé mizZe byt jednak piicinou, ale také

veétsSiny bezdomovcd.
disledkem bezdomovectvi. Je ale také tfeba nezapomenout na ostatni navykové latky, at’ uz jde
o mékké ¢i tvrdé drogy, které mohou byt spoustécem pro to, aby clovék zlstal bez domova.
Z vétsi Casti se tento problém tyka mladych lidi, kteti se v disledku zévislosti nesetkéavaji
s pochopenim rodiny nebo odmitaji pomoc a pak dobrovolné ¢i nedobrovolné odchazeji
Z domova na ulici ¢1 ke svym zndmym, ktefi jsou také lidmi zavislymi.

Duvodu pro to, aby se stal ¢lovék bezdomovcem, existuje cela fada. Pak velmi zaleZi na
psychické sile ¢lovéka, zda dokaze nastalou situaci vyfeSit. Mize ji fesit formou pomoci
v néjaké instituci a pak se vlastnim snazenim dokaze znovu v¢lenit do spole¢nosti, nebo se obrati
na fungujici rodinu. Dalsi pomoci miize byt pomoc od znamych ¢i piatel, ktefi mohou tomuto
¢lovéku preklenout tuto socialni a zivotni situaci.

Velké problémy mohou mit psychicky nemocni nebo mentalné postiZeni lidé, jez nemusi
pochopit tuto slozitou situaci, bez pomoci mohou tito lidé zastat na ulici i nékolik let, pfipadné
az do smrti. Dal§im problémem muzou byt lidé, ktefi Si nepfipusti, ze se nedokazou postavit
sami na vlastni nohy. Maji nazor, ze si pomohou sami, a Zze od nikoho jiného pomoct

nepotiebuji.

1.4 S¢itani bezdomovcl na izemi hl.m.Prahy 2010

Pro lepsi orientaci v problematice bezdomovectvi v mésté Praze, jsem do této diplomové
prace zaclenil posledni a nejaktualnéjsi vyzkum, ktery byl proveden.
,»S¢itani bezdomovctina izemi hl. mésta Prahy probéhlo na zakladé zadani Magistratu hl.m.

Prahy. Cilem projektu bylo vytvofit a aplykovat metodicky koncept pro s¢itani bezdomovci,
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ktery umozni pravidelné ziskavani srovnatelnych udaji o poctu bezdomovci na uzemi
hl.m.Prahy v ¢ase.

S¢itani probéhlo ve dvou fazich. Prvni fadze se uskutecnila posledni pracovni tyden
vV dubnu ve vSech zafizenich poskytujicich ambulantni socidlni sluzby pro bezdomovce.
Naésledujici druha faze navazovala na prvni a probihala v terénu. Posledni ¢asti sCitani byl sbér
dat v azylovych domech, nocleharnach.

Do tohoto vyzkumu byly zapocteny osoby, které nocuji ve specialnich ubytovacich
zafizenich pro osoby bez pfistfesi (nocleharny a azylové domy) nebo obvykle nocuji na tykovych
mistech ,.kterd svou povahou nejsou k nocovani urcena* popt. se v dobé scitani nachazely ve
vézeni, nemocnici ¢i psychiatrické 1écebn€, avSak po opusténi téchto zafizeni by spadaly do
skupiny osob bez domova.

Dulezitym vystupem tohoto Setieni jsou zdkladni Gdaje o struktuie populace uZivateld
socialnich sluzeb, nebot’ tuto skupinu lze povazovat za nejvyznaméjsi piedstavitele toho typu
bezdomovectvi, o némz se hovoii jako o socidlnim problému. Jedna se o populaci osob, které
maji potiebu vyuzivat socidlni pomoc a tim padem je lze charakterizovat jako socialné potiebné,

tedy jako ty, jejichZ Zivotni situace vyZaduje od spolecnosti jistou ddvku angaZovanosti.

Graf ¢.1 Osoby bez domova na izemi hl.m. Prahy (rozloZeni podle pohlavi)

e N

RozlozZeni podle pohlavi

B muzi

W Zeny

* Matousek Oldfich, Kodymova Pavla, Koladkova Jana, Socialni prace v praxi, Praha 2005, ISBN 80-7367-002.
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Na zakladé¢ analyzy dat se projevila jednoznac¢né prevaha muzt (875) nad zenami (250)

coz potvrzuje i dlouhodoby trend mapovany v ramci této skupiny.

Diky zvolené metodé sbéru dat jsme ziskali pfesné udaje o veékové struktufe analyzované

skupiny. Diky tomu lze vytvotit pomérné podrobmé €lenéni do jednotlivych vékovych kategorii.

cvwr

a nejvyssi pak kategorie pro osoby nad 65 let.

Graf ¢.2 Osoby bez domova na uzemi hl.m. Prahy (v€kova struktura)
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Graf ¢.3 Osoby bez domova na uizemi hl.m. Prahy (v€kova struktura dle pohlavi)
-

-

Vékova struktura dle pohlavi

237
222

M Zeny

W muzi

-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

Nejvice zastoupenou kategorii mezi uzivateli socidlnich sluzeb byli v pribéhu naseho scitani

muzi ve veéku 46-55 let ( 237 muzd, tedy 27% z celkového poctu muzil). Ve stejné kategorii bylo
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zastoupeno 1 nejvice zen ( 81 Zzen, tedy 32% z celkového poctu zacastnénych Zen). U vékové
kategorie 36-45 let je zastoupeni Zen (23%) a zastoupeni muzi (25%) druhé nejvyssi. Lze tedy
konstatovat, ze lidé bez domova tvorti piedevsim osoby stiedniho véku, nebot’ po slouceni téchto
dvou kategorii u obou pohlavi tvoii nadpoloviéni vétSinu — u zen 55% a 52% u muzl. U Zen pak

dosahuje primérny vék 43 let, u muzh 44 let.

Graf ¢.4 Osoby bez domova na izemi hl.m. Prahy ( vékova struktura u muzi a Zen)

W Zeny
W muzi

26-35 36-45 46-55 56-65

Vékova struktura u muzud a Zzen ‘

Ve vysSe uvedeném grafu je znadzornéna veékova struktura u obou pohlavi, kterd je pro muze
1 Zeny pomé&rné shodnd. Stejné€ jako u Zen, tak i u muzi je nejvice zastoupena kategorie ve véku

od 46 let do 55 let, kde v ramci své kategorie slabé pievazuji Zeny (32%) nad muzi (27%).

Graf ¢.5 Osoby bez domova na uzemi hl.m. Prahy (misto piespani)
(f

Misto prespani

672

venku nocleharna azylovy dim béiné bydleni

Uzivatelé socidlnich sluzeb dennich center nejcastéji nocuji na verejnych prostranstvich, tj.

,venku®“. Do této kategorie spadd celych 60% respondentii a respondentek. Druhym nejvice
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uvadénym mistem pfespani bylo ,.béZné bydleni* (18%). Do kategorie ,,béZné¢ho bydleni* byly
fazeny placené ubytovny ( ne azylové domy), hostely ¢i delsi pobyt u kamaradd, ptibuznych
apod. Socialni sluzby ,,pro bezdomovce* tedy ve velké mife uzivaji i ty osoby, které prespavaji
ve standartnich podminkach.

Na této casti analyzy je opét patrné, jak dualezity je dil¢i piistup k tak vysoce heterogenni
skupin€. Z analyzy vyplyva, ze socialné potiebni, ktefi vyuzivaji sluzby pro ,,0soby bez
pristfesi®, nemusi byt nutn¢ lidé zijici na ulici ¢i v azylovych domech, jak se casto laicka
vefejnost domniva.

Tfetim nejcastéji uvadénym mistem pfespani byla ,nocleharna® (15%). Nejméné uvadénym

mistem noclehu byl ,,azylovy dim* (7%).

Graf €.6 Osoby bez domova na Gzemi hl.m. Prahy (zastoupeni muzii a Zen v jednotlivych

mistech prespani)

Zastoupeni muze a Zen v jednotlivych mistech
prespani

M Jeny

| muzi

venku noclehdrna azylovy diim bézné bydleni

Na zéklad¢ analyzy dat Ize konstatovat, Ze nocovani na veiejnych prostranstvich, tedy ,,venku®,
je u muzl i Zen vyrazné vyssi (550 muzi, 122 Zeny) neZ u jinych pfespani. Druhym nejcastéji
vyuzivanym mistem k pfespani u uzivateld socidlnich sluzeb dennich center je nocleharna (137
muzt a 31 zen). U obou téchto kategorii je vyrazné vyssi zastoupeni muza nez zen (80% muzi,
20% zeny).
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Graf ¢.7 Osoby bez domova na tizemi hl.m. Prahy (mista piespani u zen a muzit)
-

Mista prespani u Zen a muzi

M Zena

H mui

Struktura pfespini v ramci kategorie pohlavi odhalila, ze Zeny vyuzivajici ambulantni socidlni
sluzby uvad¢ji jako misto piespavani !bézné bydleni téméef dvakrat ¢astéji nez muzi. Stejné tak
zeny, které vyuZivaji ambulantni socialni sluzby, spiSe nocuji v ,,azylovych domech®, kde
ptevysuji muze o 3%. Vzhledem k povaze téchto dvou typd noclehu se nabizi hypotéza, zda
zeny spise nevoli urcity typ trvalej$iho bydleni nez muzi, popt. zda Zeny v té¢zké socialni situaci
nejsou do bytu jiné osoby pfijaty snadnéji nez muzi — respaktive oproti muzim nevyvyjeji veétsi

usili, aby nemusely spat ,,venku*.

Graf ¢.8 Osoby bez domova na uzemi hl.m. Prahy (vztah mezi vékem a mistem pfespani)

Vztah mezi vékem a mistem prespani
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Graf ¢.9 Osoby bez domova na tizemi hl.m. Prahy (vztah mezi vékem a mistem piespani)

Vztah mezi vékem a mistem prespani
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Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, srostoucim veékem kleséd tendence klientl socidlnich
sluZzeb prespavat na vetfejnych prostranstvich ( z toho 66% u vékové kategorie do 25 let na 42%

u vékove kategorie nad 65 let).

Vysledky a zavér provedeného vyzkumu, ktery byl prejat ze zavérecné zpravy
s¢itani bezdomovcii v roce 2010 na izemi hl m. Prahy.

Na tzemi hl. mésta Prahy bylo secteno pfiblizn€ 4 0001 osob bez pfistiesi. Priblizné
3002 osob nocovalo v prubéhu sé¢itani na vefejnych prostranstvich, tj. na mistech, ,,kterd svou
povahou nejsou k nocovani urcena®. Pocet osob vyuzivajicich v dobé¢ s¢itani pobytové, ale
1 ambulantni sluzby (tzv. ,,tok bezdomovct*) doséhl vyse 1 125 osob. Pocet osob vyuzivajicich
v dobé scitani pobytové sluzby (azylové domy pro bezdomovce) byl 251; v noclehdrnach 154,
v institucich 224 osob. Deskripce skupiny, tedy uzivateli socidlnich sluZzeb pro osoby bez
piistiesi:

Ve skupiné dominuji muzi (78 %) oproti zendm (22 %). Praimérny vék uzivatelti center
poskytujicich socidlni sluzby pro bezdomovce je 43,41let. U Zen je primérny vek 43 let, u muzi
44 let. Nejvice zastoupenou veékovou skupinou je kategorie od 46 do 55 let (28 %), nejméné
0soby nad 65 let (2 %) — plati pro ob¢ pohlavi. VéEtSina uzivateld socialnich sluzeb pro osoby bez
ptistiesi nocuje zpravidla venku (60%), nebo prespava ve standardnich ubytovacich podminkach

(kategorie ,,b&Zné bydleni®) (18%). Zeny uvedly jako misto piespavani ,,b&zné bydleni® témét
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dvakrat Castéji nez muzi (28% u zen, 15 % u muzd). S rostoucim vékem klesa tendence klientu
socialnich sluzeb pfespavat na vetejnych prostranstvich (z 66 % u vékové kategorie do 25 let na
42 % u v€kové kategorie nad 65 let).

Cilem tohoto projektu bylo vytvorit metodicky koncept pro s¢itani bezdomovcii, ktery
umozni pravidelné ziskavani a porovnavani ziskanych udaji. OvSem ani timto s¢itdnim nedoslo
k Gaplnému a konkrétnimu zjisténi vSech osob bez pfistiesi a proto je tak nutno k tomuto
materiadlu pfistupovat. Obdobné s¢itani by mélo probihat ro¢né, aby mohlo dojit k ur¢itému

porovnani a zjiSténi zmeén které nastalygg.

% S¢itani bezdomovet na izemi hl. mésta Prahy, zavéretnd zprava, pro magistrat hl.m.Prahy zpracovala spol. ABL.
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2. Organy a organizace, zabyvajici se problematikou
bezdomovectvi

Patii sem organy statni spravy a samospravy, neziskové organizace, cirkve.

2.1 Statni sprava a samosprava

Patii sem vlada Ceska republika jako celek a z ministerstev predeviim Ministerstvo prace
a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo vnitra, Ministerstva spravedinosti a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Jejich prava
a povinnosti vyplyvaji predevs§im z tstavy a zakona ¢.2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych
Gistfednich organii statni spravy CR v platném znéni.

Orgéany samospravy maji obecné povinnost pecovat o vSestranny rozvoj obc¢and. Tuto
povinnost maji zajistovat obce, jako zékladni uzemni spolecenstvi ob&anti a kraje (Ustava, zakon
o obcich).

Reseni problematiky bezdomovectvi nemiize byt zaleZitosti jen jednoho sektoru, ale je nutné
i zapojeni vice sektorti a vyznamné je i zapojeni neziskovych organizaci a cirkve. Pocita s tim
1 Spole¢né memorandum o socidlnim zaclenovani a Narodni akéni plan socialniho zaclenovant,

pfijaty v roce 2003 (garantem je MPSV).

Nastroje socialni péce
Zakladnimi nastroji socialni péce jsou socidlni davky a socialni sluzby. Jedna se o vyuzivani
finan¢ni a materialni podpory statu a organizaci spolupracujicich s lidmi Zijicich pod hranici

Zivotniho minima.

Ziakon o socialnim zabezpeceni

Podle zékonii Ceské republiky ma kazdy ob&an moZnost vyuzit vSech zakond a norem pro

vvvvv

vvvvvv

mohou vyuZzivat i osoby se Spatnym zdravotnim stavem, stafi ob¢ané, kviili n¢jakému problému
nezaopatieni lidé a obCané spoleCensky neptizplisobené, coz predstavuje skupina bezdomovcii

a lidé spolecensky neptizpiisobivé.
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V oblasti socialni péce stat zajiStuje jak poradenskou a vychovnou péci, tak také penczité
a vécené davky, ustavni socidlni péci, pecovatelskou sluzbu, stravovani, mimotadné vyhody pro
tézce zdravotné postizené a dalsi davky.

Cilem socidlni péce je hlavé vytvaret aktivni vztah téchto obcanli k praci a spole¢nosti

a napomahat k tomu, aby vedli fadny zpiisob Zivota.

Socialni davky

Socialni davky jsou nejcastéj$i vyuzivanou socialni pomoci. Daji se rozdélit na davky vécné
a penézité, a z hlediska doby poskytovani na davky jednorazové nebo opakujici se (periodické).
V ramci socialni pomoci jsou poskytovany tyto penézité davky:

a) prispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu, tj. davka poskytovana podle § 80
a nasledujiciho zdkona o socidlnim zabezpeceni,

b) davky poskytované z diivodu nedostate¢ného piijmu podle zakona o socialni potfebnosti
osobam, které si nemohou piijem zvysit vlastnim pfi¢inénim a jejichz zékladni Zivotni
potfeby nejsou zajistény,

c) davky poskytované podle vyhlasky MPSV CR & 182/1991 Sb. rozdélené na davky

jednotlivym skupindm osob k zabezpeceni zvlastnich potfeb34.

Vécné davky jsou poskytovany misto penézitych davek a jsou pfiznavany na zakladé § 32
vyhlasky €. 182/1991 socialné potiebnym téZce zdravotné postizenym a starym obcanlim. Jedna
se napiiklad o zabezpeceni domacnosti zékladnimi zatizenimi.

Stat radé&ji dava prednost penézitym davkadm, protoze z praxe vyplyva, ze poskytnuti vécnych
davek se kvili vyfizovani vice pisemnosti prodrazi a ve vysledku stat vyda vice penéz. Proto se
uptednostiiuji penézité davky.

O pfiznani socialnich davek rozhoduje obecni ufad nebo krajsky tUfad na zdkladé vyhlasek

a zakonl vydanych ministerstvem prace a socialnich véci.

Socialni sluzby

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota, pfipadné¢ je v maximalni mozné mife do spolecnosti zallenit, nebo
spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlediiuji jak

osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nich patii, pfipadng zajmy §ir§iho spoledenstvi®.

# Kozlové, L. Socialni sluzby, Triton. Praha 2005.
® Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha: Portal 1999.
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Nepftiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které se nachazi osoba (nebo
skupina osob), jestlize pro svij vek, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni,
krizovou situaci, zivotni navyky, sociadlné¢ znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmi
trestnou cinnosti jiné osoby nebo zjinych divodi neni fakticky schopna zabezpecovat
a uspokojovat své zivotni potieby a tyto potieby nejsou ani nijak zabezpeceny nebo jestlize
zpusob jejiho zivota ohrozuje zajmy a potieby spolecnosti.

Socidln¢ znevyhodnujici prostredi je takové, které lidem nedovoluje a ztézuje dosazeni
plnohodnotného Zivota a brani jim v jejich uplatnéni v bézném zivot€. Je to napi. nizké vzdélani,
souvisejici s nedostateCnou kvalifikaci, télesné nebo duSevni postizeni, neschopnost se
plnohodnotné integrovat do spolecnosti. Lidé si nedokazi sami zabezpecit obzivu a oSaceni, Ziji
v nevyhovujicich bytech, ¢asto byvaji obéti domaciho nasili a zneuzivani.

Krizovou situaci se rozumi takova socidlni situace, kterd ohrozuje zivot nebo vyznamné¢
snizuje kvalitu a perspektivy a vyZzaduje bezodkladné feSeni.

Socialni sluzby maji za ukol pomahat potfebnym osobam, nabizi levné nebo beztplatné
stravovani, ubytovani, pomahaji s béznym zivotem klient, napf. zajisti normalni fungovani
domacnosti. Nabizi vychovné programy a poradenskou ¢innost jak pfi hledani zaméstnani, tak
nového ubytovani.

Podle §32 zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se jedna o vychovné, vzdélavaci
a aktivizani Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutickou ¢innost a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi jednotlivce a schopnost znovu se
zaclenit do spolecnosti.

Socialni sluzby se podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. déli na sluzby socidlniho poradenstvi,
sluzby socialni péfe a sluzby socialni prevence. Budu se vice vénovat déleni podle typu
socidlniho zafizeni, které lidé bez domova vyuZivaji nejcastéji.

VeétSina bezdomovceil nejcastéji vyuziva sluzeb azylového ubytovani, kam patii nocleharny,
azylové domy, domy na pili cesty, denni centra. Zvlastni formou je podporované a chranéné

bydleni do kterého patfi socialni byt atd™.

Socialni prevence

SluZzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
socidlnim vyloucenim potencionalné ohrozeny z divodu krizové socidlni situace, nebo pro jejich
zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici

prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmul trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
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sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich nepiiznivé socidlni situace
a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Jsou poskytovany
ve form¢ pobytové, ambulantni ¢i terénni. Sluzby socidlni prevence jsou kromé socialni
rehabilitace poskytované v centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb poskytovany bez uhrady.
Vyse thrady je stanovena provadécim piedpisem (Vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2.2 Organizace poskytujici sluzby bezdomovciim

Jesté pred tim, nez bude dan podrobng&jsi piehled téchto organizaci je na misté se zabyvat
vztahem bezdomovci k témto organizacim a sluzbam, i socidlnim davkam poskytovanych
staitem a moznosti jejich cerpani.

Bezdomovci navenek tvofi jednu skupinu, vétSinovou spole¢nosti jsou tak i vnimani -

v§ichni maji spoleény znak, a to, ze fakticky nemaji bydlisté a tim jsou naruseny i jejich vazby
k bezprostiednimu okoli a ke spolecnosti. Bezdomovci vSak nejsou homogenni skupina, kazdy
z nich je individualita, u kazdého z nich jsou pfi¢iny bezdomovectvi a zpuisob Zivota jiné a lze
mezi nimi rozlisit urcité ,,podskupiny*, a to i podle vztahu k poskytovanym sluzbam a davkam.
Toto rozliseni je zde pro ucely této Casti, v literatufe se uvadi nékolik zpusobu rozliseni -
nejcastéji podle formy na bezdomovectvi skryté, zjevné a potencialni, dale podle pficin atd.
Z hlediska vztahu bezdomovci k témto organizacim lze rozliSovat ty, ktefi tyto sluzby vyuzivaji
a ty, ktefi je nevyuzivaji viilbec (podle poctu osob, které sluzeb téchto organizaci vyuzivaji, se
v né€kterych statech uréuji i pocty bezdomovci, napt. v Rakousku). Ti, co se na tyto organizace
obrati, a vzdy, Zadaji-li o ubytovani, musi se pfizplsobit jejich zdkladnim pravidlim, t;.
predev§im mit osobni doklady (nebo si je s jejich pomoci vytidit) a podilet se na placeni
ubytovani. K tomu si potom vytizuji, nemaji-li pfijem z prace nebo dichod, davky socialni
potifebnosti v misté¢ svého trvalého bydlisté, opét v pripadé potieby s pomoci socialnich
pracovnikll organizace. Mohou cerpat davky socialni potiebnosti do vyse zivotniho minima
(4300 K¢,- mésicné) v piipadé, Ze jejich naklady na ubytovani jsou vyssi nez ¢astka zivotniho
minima urCena na domacnost, muze byt tato ¢astka i vyssi. Pouze nékteré organizace (viz. dale)
poskytuji prvni 3 dny ubytovani zdarma.

Ti, ktefi se na tyto organizace neobrati a nevyuzivaji jejich sluzeb (z nejruznéjsich

ey v

% Cervenkova J, Bezdomovectvi o¢ima zakid ZS, MU Brno, 2008. d.p.
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apod.), maji moznost také zadat o davky socidlni potiebnosti na socidlnim odboru v misté svého
trvalého bydlisté, protoze vSak nemohou prokazat vydaje na bydleni, mohou pobirat pouze tu
Cast zivotniho minima, ur¢enou na osobni potiebu, tj. 2360,- K¢ mési¢né. Tito jedinci se pak
museji v uréitych intervalech dostavovat na piislusny socialni odbor a piedkladat poticbné
doklady. Zakladni podminkou je vzdy evidence na ufadu prace a shanéni Si zaméstnani
i vlastnimi silami (zakon o socialni potifebnosti). Penize jim pak mohou byt zasilany do mista
jejich faktického pobytu (na jejich ucet, na adresu, kterou si sami ur¢i apod.). Tito lidé vétsinou
ziji na ulici, ve stanu, pfilezitostné u znamych, ve squatech, ve vagonech apod.

K dalsi skupiné patii ti, ktefi neCerpaji ani davky socialni potfebnosti a maji bud’ pfijem
z prace, Casto i jen prilezitostné (sezonni brigady, kratkodobé dohody o pracovni ¢innosti nebo
dohody o0 provedeni prace Casto prostfednictvim agentur) nebo jsou bez pfijmu a vyuZzivaji
bezplatnych sluzeb nékterych organizaci (jidlo, o$aceni, hygiena, zdravotni pece).
Posledni skupinu v tomto zptisobu ¢lenéni tvofi ti, ktefi nezadaji Zadnou sluzbu, své potieby
postupné redukovali jen na ty Gpln¢ zakladni, obcas i zebraji, pfilezitostné maji ptijmy za sbér
apod. Tento zpusob zivota vede potom k podstatnému zhorSeni jejich zdravotniho stavu.
Zdravotni stav bezdomovcl vibec je dosti slozitou problematikou, zhorSeny zdravotni stav
a Casto i postizeni (fyzické i psychické) je Casto uz na pocatku jejich drahy. Mezi bezdomovci je
téméer 25% osob, kterym byl pfiznan CasteCny nebo plny invalidni dichod, ne vzdy je jim vSak

4

vyplacen, protoze nesplituji podminky a velkd ¢ast bezdomovcti o pfiznani tohoto diichodu ani
nepozadala. Z tohoto rozliSeni lze i usuzovat, ktefi bezdomovci jsou nejohrozenégjsi jako
potencialni obéti trestné ¢innosti nebo naopak jako pachatele trestnych ¢int. S timto v§im musi
pocitat organizace poskytujici sluzby bezdomovcim. Jejich sluzby jsou urceny jak tém, kteti se
na n¢ obraceji jen pfilezitostné (ubytovani, stravovani, hygiena apod.), ale sviij zptsob Zivota
v zésadé¢ ménit nechtéji, tak i tém, ktefi 1 s jejich pomoci chtéji svilj bezdomovecky zplsob
Zivota zmenit.

Nejzadanéjsi sluzbou je levné ubytovani. Poskytuje ho vétSina organizaci, zabyvajicich se
bezdomovci, a to v n¢kolika formach (nocleharny, ubytovny v azylovych domech, domy na pul
cesty, az samostatné byty). VétSina mist je pro muze, Zeny diive tvofily jen malou ¢ast mezi
bezdomovci, v posledni dob¢ vsak jejich pocet stoupa (z 10 % v 90. letech minulého stoleti az na
témet 15% dnes, rovnéz tak piibyvd pocet matek s détmi a rodin S détmi se statusem
bezdomovectvi). Kapacita azylovych domi pro né je nedostacujici, jenom nékteré organizace se
na tyto skupiny zamétuji.

Celkové se da fici, ze kapacita azylovych domi@i v CR, zejména ve velkych méstech je

nedostacujici uz v soucasné dob¢ a ptitom se da predpokladat, ze pocet bezdomovcl bude
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piibyvat. Kapacita je nedostacujici i v porovnani s ostatnimi staty, napft. pii srovnani Prahy
a Vidné: v Praze je celkem cca 550 mist na ubytovani tohoto druhu, ve Vidni cca 2500 mist

I pfepocétu bezdomovci jen o néco malo vyssim nez v Praze.

Neziskové organizace a cirkve, zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

V CR se jednd pfedev§im o tyto organizace (vétiinou s celostatni ptisobnosti):
Armada spasy, Nadgje, Igloo, Ceska katolicka charita, Novy Prostor, Emauzy CR, ob&anské
sdruzeni Spole¢nou cestou, Diakonie, Clovék v tisni a v mensim rozsahu nékteré dalsi.
Nékteré tyto organizace vznikly a zahajily svoji ¢innost az po roce 1989, nékteré navazaly na
svoji Cinnost roz$ifily a zfidily sva ucelova zafizeni. Jsou financovany jednak ze statniho
rozpoctu (na zékladé zadosti a grantli), dale ze zahrani¢nich zdrojt, pfispévki a darti a z vlastni
¢innosti.
Poskytuji tyto druhy sluzeb:
- ubytovani (nocleharny, azylové bydleni, chranéné a podporované bydleni - spojené
s integranim programem)
- nizkoprahova denni centra (moznost hygieny, oSaceni, stravovani, zdravotni péce)
- poradenstvi (socidln€ pravni, pradvni pomoc pii hledani zaméstnani ad. nckteré organizace
zajist'uji svym klientim i zamé&stnani v provozu organizace v ramci vefejné prospésnych praci)
- terénni socialni prace.
Ne vSechny organizace poskytuji vSechny tyto sluzby, a také ne vSichni klienti maji o vSechny
sluzby zajem. Velka cast téchto sluzeb pomaha bezdomovcim ,pii pieziti“ v krizovych
obdobich, ¢ast z nich napomaha pfi jejich zaclefiovani do normalni spolecnosti (integracni

programy).

2.3 Azylové domy v CR

Azylové domy, jak uz vyplyva z jejich nazvu, poskytuji ,,azyl* - ubytovani osobam, které
se ocitly v obtizné socialni situaci a nejsou schopny ji samy fesit. Azylové domy zacaly vznikat
hlavné po roce 1990, i kdyz nékteré existovaly jiz diive, hlavné ve vétSich méstech. Jejich
ziizovateli a provozovateli jsou vétSinou neziskové a charitativni organizace, v nékterych
ptipadech i obec, a to hlavné ve velkych méstech s velkou koncentraci bezdomovct. VétSina
téchto organizaci je ¢lenem Sdruzeni azylovych domu (SAD), které je propojuje, koordinuje
a navenek zastupuje v mezinarodnich organizacich. Podminkou pro ¢lenstvi v SAD je, vedle

zakladniho materialniho vybaveni i koncepce, jak lidem bez domova pomahat, tj. urcity
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komplexni integraéni program. V soucasné dobé ma SAD v Ceské republice 33 ¢lent. Mezi
organizace, které se u nas vénuji bezdomovcum, véetné poskytnuti ubytovani, patii predevsim

Nadgje, Armada spasy, Ceska katolické charita, sdruzeni Emauzskych domi a dalsi®’.

Nadéje

Nadgje® je obcanské sdruZeni, zaloZené v roce 1990. Jeho cilem je vybudovani a rozvoj
sit¢ sluzeb lidem v nouzi na zakladé kiestanskych principi. Ve svych zafizenich poskytuje
pomoc jak hmotnou (ubytovani, stravovani, oSaceni), tak moralni, poradenstvi a zdravotni péci.
Puisobi na uzemi cele CR, vedle Prahy, kde je i tUstfedi, ma pobocky ve Vysokém Myté,
Litomysli, Nedagové, Ceské Tiebové, Zling, Otrokovicich, Vseting, Plzni, Nyrsku, Jablonci nad
Nisou, Mladé Boleslavi a Litoméficich. Vedle pomoci bezdomovcum, ktefi tvoii velkou ¢ast
klientd Nadgje, poskytuje pomoc i seniorim, uprchliklim, véznénym a propusténym a détem
a dospélym s mentalnim postizenim. Je financovana, obdobné¢ jako ostatni neziskové organizace
pusobici v socialni oblasti z grantd ministerstva prace a socialnich véci, ministerstva
zdravotnictvi, v Praze z prostfedki poskytovanych Magistratem hlavniho mésta Prahy, vlastni
¢innosti a darti od jednotlivctu a organizaci. Nadéje je dale provozovatelem potravinové banky
v CR a ¢lenem Evropské federace potravinovych bank (jedna se o potravinovou pomoc socialné
slabym obc¢antim).

Bezdomovctim poskytuje jednak okamzitou pomoc v akutni tisni a dale dlouhodobou
pomoc v podobé resocializaénich programu (integra¢ni programy pro osoby socialné vyloucené
a vyloucenim ohrozené). Mezi akutni zakladni pomoc patii ubytovani v nocleharn¢, stravovanti,
moznost osobni hygieny, oSaceni, zdravotni pece (v dennim centru Nad¢je v Praze je 1 ordinace
lékafe), pomoc socialniho pracovnika, a to vSe bezplatné. Rozhodne-li se klient pro integra¢ni
program, jehoZz smyslem je postupny navrat do normalniho zivota, je mu poskytnuto dalsi
ubytovani v ubytovné po dobu tfi mésict, na které uz klient ptispiva. Pfedpoklad k tomu je proto
bud’ piijem z prace nebo dichod nebo aspon pobirani socialnich davek. Dalsi ubytovani
a program je jiz mezistupném pied samostatnym bydlenim a pfedpoklada klientovu financni
i socialni sobéstacnost, kontakt se socialnim pracovnikem je jiz jen obCasny. Nad&je poskytuje
ubytovani pfevazné pro muze, v mens$im poctu i pro zeny. Zaméstnava také terénni socialni
pracovniky, ktefi nékteré klienty kontaktuji a nabizeji jim pomoc.

Bezdomovciim poskytuji sluzby i nékteré dalsi organizace, jako Ceska katolick charita,

Emauzy CR, sdruzeni Spoleénou cestou a n&ktera zafizeni obci. Tyto organizace se sice na

% popelka Marek, Nezaméstnanost a bezdomovectvi jako socialni problém, IMS Brno, Bakalatska prace 2010.

% www.nadeje.cz
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bezdomovce zaméfuji, ve srovnani s Armadou spasy nebo Nadéji je vsak kapacita jejich
ubytovacich zafizeni mensi, nékteré ubytovani viibec neposkytuji (napf. Novy prostor) nebo
pusobi jen v Praze nebo nékterych vétsich méstech.

Bezdomovci samoziejm¢ mohou vyuzivat sluzeb vSech téchto organizaci a vétSinou tak
i ¢ini, organizace Casto stiidaji. Zadna omezeni v tomto ohledu nejsou stanovena, s vyjimkou
jediného: organizace a zafizeni, jejichz zfizovateli jsou obce, poskytuji sluzby jen klientim
hlasenym v daném misté k trvalému pobytu (v Praze napi. ubytovna Méstského centra socialnich

sluzeb a prevence, v roce 2007 piejmenovaného na Centrum socialnich sluzeb Praha).39

Armada spasy

Armada spésy40 je mezinarodni organizace, plsobici ve vice nez 100 zemich svéta. Je
zaloZena na polovojenské struktufe, vznikla v Anglii na konci 19. stoleti. Jejim cilem je Sifeni
kiestanstvi, odstrafiovani bidy a dal$i charitativni cile prosp&né pro spole¢nost. V CR pisobila
od roku 1919, v roce 1950 byla zakazana a v roce 1990 byla jeji ¢innost znovu obnovena. Puisobi
v Sesti méstech: Praha, Brno, Havitov, Ostrava, Karlovy Vary, Krnov a ve vSech téchto mistech
provozuje i azylové domy. Poskytuje pomoc lidem, kteti se ocitli v obtizné socialni situaci
a nejsou schopni svoji situaci samostatné vytesit. Poskytuje jim ubytovani s azylovych domech
dalsi sluzby. V azylovych domech nabizi vicestupnovy resocializacni program. Zakladni stupeni
je ubytovani v nocleharné, kde je jim kratkodobé poskytnut nocleh (prvni 3 dny bezplatn¢), dale
teple jidlo, zakladni hygiena, podle potieby i obleeni a socialni poradenstvi.
Po této zakladni dobé se klient jiz podili na nakladech ubytovani, a to bud’ ze svého piijmu nebo
dichodu nebo socialnich davek, v piipadé potieby mu je socialni pracovnik pomaha vyfizovat.
Jedna se o ubytovani ve vicelizkovych pokojich, klient je pfitom povinen dodrzovat tad
ubytovny (mj. je v téchto zafizenich striktni zakaz pozivani alkoholickych napojt a drog).
Dalsi stupen ubytovani umoznuje jiz vice soukromi - 1-2 lizkové pokoje - a piedpoklada vétsi
samostatnost klienta a schopnost pravidelné platit poplatky za ubytovani a fesit si své zaleZitosti
samostatné. Ma vest k jeho samostatnosti a schopnosti zit normalnim zplsobem, samoziejmé
I vzhledem Kk jeho zdravotnimu stavu. Poté klient odchazi na béznou ubytovnu nebo do
podnajmu, pfip. ziska i samostatny byt.

ProtoZe najit zaméstnani je pro tyto lidi ¢asto velmi obtizné (velkou piekazkou byva
zaznam v rejstiiku trestll, casto nizka kvalifikace i zdravotni stav), Armada spasy umoznuje

nékterym klientim i zaméstnani v ramci organizace, a to formou vefejné prospé$nych praci

% Matousek Oldiich, Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, Praha 2007, s. 60, ISBN 978-80-7376-310-9.

0 www.armadaspasy.cz
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s dotaci uradu prace. Jedna se o prace v provozu organizace, napi. v kuchyni, v pradelné, pii
uklidu apod. po obdobi ptiblizné 1 roku. Klienti maji po tuto dobu pravidelny ptijem, dale ziskaji
nebo si obnovi pracovni navyky a maji potom vétsi Sanci najit praci. Dosavadni zkuSenosti
ukazuji, ze vétSina téchto klientd si potom nasla stale zaméstnani a udrzela si ho.

Vedle téchto nocleharen a ubytoven provozuje Armadu spasy jesté denni centra, kde maji
ptichozi klienti moznost stravovani, hygieny, oSaceni, dale moznost kulturnich aktivit,
jazykovych kursti apod.

Armada spasy poskytuje v celé CR cca 630 ubytovacich lazek, z toho je v Praze 220
luzek. VétSina mist je pro muze, v mensim poctu jsou k dispozici i lizka pro Zzeny. V Haviiové je
provozovana ubytovna pro matky s détmi.

Vedle sluzeb pro bezdomovce poskytuje 1 sluzby pro seniory a déti, pfevazné Vv dennich

centrech.

Program IGLOO

Program IGLOO - podpora projekti socialni pomoci, slusného bydleni a zlepSovani
schopnosti a moznosti zaméstnani znevyhodnénych osob.

Program IGLOO se snazi znevyhodnénym lidem umoznit pfistup k socidlni pomoci,
sluSnému bydleni, kvalifikaci a pracovnim pfilezitostem. Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny
potykajici se s problémy, které souviseji s vylou¢enim ze spolecnosti. Jsou mezi nimi také velmi
mladi lidé bez kvalifikace, stejné¢ jako dospéli dlouhodob& nezaméstnani. Iniciativy IGLOO se
snazi plnit ¢tyfi klicové funkce.

» Poskytovani ramce stalé socialni podpory ve formé specidlné¢ upravenych sluzeb, které
mohou reagovat na konkrétni potfeby jednotlivce, napiiklad tykajici se osobnich,
zdravotnich a rodinnych problémd.

» ZvySovani nabidky kvalitnich bytd, dostupnych lidem s omezenym piijmem a vhodnych
jak pro lidi svobodné, tak i pro rodiny, a to rekonstrukcemi starych budov nebo
zahajovanim novych stavebnich projekti.

» Organizovani kvalifikacnich kurzi, které davaji znevyhodnénym lidem pfilezitost naucit
se uzitecnym dovednostem a ziskat uznavanou kvalifikaci v oblastech stavebnictvi nebo
péce o dité.

» Vytvareni novych zaméstnani v oblastech souvisejicich s bydlenim, jako jsou stavebni
a renovacni prace a rovnéz Siroky rozsah sluzeb. Cilem je dat lidem co nejlepsi ptilezitost

najit trvalé zaméstnani.*

41 Petra Matouskova, Fenomén bezdomovectvi a formy nejefektivnéjsi pomoci, MU Brno, 2009, d.p.
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Ceska katolicka charita

Provozuje azylové domy pro muze a v nékterych mistech i pro matky s détmi. Jsou to
zafizeni vétSinou s mensi kapacitou (v Praze napi. 48 lazek, z toho 10 pro Zeny) s omezenou
dobou pobytu, klienti na ubytovani pfispivaji. Vedle toho provozuje denni centra s moznosti
hygieny, levného stravovani, oSaceni a je v nich poskytovano rovnéz socialni poradenstvi.

Ceska katolicka charita®® v cele CR, vedle bezdomovcd poskytuje dale pomoc seniortim,

uprchlikiim, détem z ohrozenych rodin, véznénym a propusténym.

SdruZeni Emauzy CR

Je soucasti mezinarodni organizace Emauzské domy, ktera vznikla ve Francii po
2. svétové valce. Sdruzeni Emauzy®® pisobi v cele CR, kromé& Prahy ma pobocky v Mostg,
Prachaticich, Rychnové nad Knéznou, kde je i sidlo organizace. Poskytuje ubytovani, stravovani
a nékteré dalsi sluzby pouze pro muze. Jedna se o mensi zafizeni S kapacitou cca 20 osob,
s urc¢itymi prvky komunitniho Zivota. Podminkou pro poskytnuti ubytovani je pracovni zapojeni
V provozu zatizeni nebo na zeméd¢lské farme, a to formou veiejné prospésnych praci. Velka ¢ast
klientli této organizace jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ktefi obtizné hledaji
praci. Délka pobytu neni pfedem omezena, doba pobytu je vétSinou 6-12 mésict. Vedle zajisténi
ubytovani, stravovani a zaméstnadni, dale socialni pracovnici pomahaji klientim pii zajistovani

dokladd, poskytuji jim poradenstvi atd.

SdruzZeni Novy prostor

Neposkytuje ubytovani, ale zajistuje pro zajemce moznost zaméstnani jako pouli¢ni
prodejci ¢asopisu Novy prostor (s dennim vydélkem). Déle sdruZeni Novy prostor** provozuje
denni centrum a kulturni a sportovni aktivity (divadlo, kopana apod.) Obcanské sdruzeni
Spolecnou cestou a Stiedisko kiest'anské pomoci poskytuji ubytovani pro matky s détmi a rodiny
s détmi. Poskytuji jak krizové ubytovani, tak ubytovani v azylovém domé a dale domy na pul
cesty. Na ubytovani se klienti finanéné podileji.

Kapacita téchto zatizeni je cca 50 stale obsazenych mist. Krom¢ ubytovani a stravovani
poskytuji i poradenstvi a dale, vzhledem ke specifice klientti i programy pro déti (volnocasové,

doucovani apod.)

2 www.ckch.cz.
43 www. emauzy.webnode.cz/o0-nas/.

“ www.novyprostor.cz.
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Bezdomovcim poskytuji sluzby jesté dalsi organizace, jedna se napf. o bezplatné
poskytovani jednoduchych jidel, které napt. v Praze zajist'uje asi 10 cirkevnich organizaci, dale
poskytovani oSaceni, které uz vedle vySe uvedenych organizaci poskytuje dale Diakonie,

Cerveny kiiz a nékteré dalsi organizace.
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3. Bezdomovectvi a kriminalita

3.1 Bezpecnostni aspekty bezdomovectvi

Lidé bez domova se nejCastéji stavaji obéti nikdy neohlasené trestné Cinnosti, kterou
neohlasuji z divodu ztraty divéry v systém a spoléhaji jen sami na sebe a své dluhy. Zpravy
o pachaném bezpravi se statni instituce ¢asto dozvidaji pouze zprostiedkovang, skrze neziskové
organizace. Policie CR je obezndmena jen s vaznymi piipady, ke kterym je pfivolana 1ékaiska
pomoc, a lékai/ka je povinen/na obeznamit policii. Miru zavaznosti Ize jen odhadovat, ale je
patrné, Ze situace mize byt vdzna a lidé bez domova jsou cCasto v situaci bezbrannych obéti
S minimalni moznosti dosahnout u¢inné pomoci.

Na druhou stranu nelze tvrdit, ze populace bezdomovci je mimo stranu problematiky
pachani prestupkl nebo trestnych ¢inll. VéEtsina z nich ma néjakou kriminalni zkuSenost, mnozi
pachaji drobnou kriminalitu pfilezitostné nebo z nouze. Nejsou vSak schopni Ucastnit se nebo
dokonce Fidit vétsi kriminalni akce nebo se podilet na organizovaném zlo¢inu.*® Ke vzniku
bezdomovectvi ptispivaji taktéz zavislosti, nebot’ jsou vétsSinou pri¢inou pachani trestné ¢innosti.
Velké procento nekvalifikované trestné ¢innosti je pachano pod vlivem psychoaktivnich latek.
Nasledné uvéznéni prispiva ke vzniku bezdomovectvi po jeho ndvratu z vézeni zpietrhanim
socialnich vazeb a ztratou mnohych dovednosti ¢i navyki. Patologicti hraci, stejné jako drogové
zéavisli a alkoholici, negativné ovliviiuji situaci svou 1 své rodiny a to z hlediska ekonomického,
socidlnitho 1 kulturniho. V kone¢ném disledku pfichazeji diky svému neucelnému feSeni
problémil o zamé&stnani, bydli§t&, rodinu a piatele. Casto konéi jako bezdomovci, bud' na ulici

anebo v nejistém bydleni u podobné postizeného jedince ¢i v n¢jakém atulku.*®

3.2 Trestné protipravni jednani a jeho priciny

Protipravni jednani, kterého se dopoustéji osoby bez domova Ize rozdélit do dvou kategorii a to
na majetkové ¢iny a ¢iny majici povahu zahrnujici ,,obtézovani ¢i nasili. Dale dle zavaznosti, na
méné¢ zavazné jednani, pachané ve formé prestupkta ve smyslu zakona cislo 200/1990Sb.,
0 prestupcich, v platném znéni, a trestné ¢iny ve smyslu ustanoveni zakona ¢islo 40/2009 Sb.
trestniho zakoniku, v platném znéni, at’ jiz ve forme precind ¢i zlocint. Pro lepsi orientaci cituji

nize paragrafové znéni

* Hradecké Vlastimila, Hradecky Ilja, Bezdomovectvi-extrémni vylouceni, Praha 1996, s.25, ISBN 80-902292-0-4.
“* Vagnerova Marie, Psychopatologie pro poméhajici profese, Praha 2002, 5.311, ISBN 80-7367-414-9.
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Prestupky ve smyslu zakona ¢. 200/1990 Sb. o piestupcich, v platném znéni:
§ 50 Prestupky proti majetku

(1) Piestupku se dopusti ten, kdo

a) umyslné zpusobi §kodu na cizim majetku kradezi, zpronevérou, podvodem nebo

znicenim ¢i poskozenim véci z takového majetku, nebo se o takové jednani pokusi,

b) imysIn€ neopravnéné uziva cizi majetek nebo si ptisvoji cizi véc nalezem nebo jinak

bez piivoleni opravnéné osoby,

¢) umyslné ukryje nebo na sebe nebo jiného prevede véc, ktera byla ziskana prestupkem
spachanym jinou osobou, nebo to, co za takovou véc bylo opatieno.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 15 000 K¢.

§ 47 Piestupky proti vetejnému poradku

(1) Ptestupku se dopusti ten, kdo

a) neuposlechne vyzvy ufedni osoby pii vykonu jeji pravomoci,

b) porusi no¢ni klid,

¢) vzbudi vetejné pohorseni,

d) znecisti vetejné prostranstvi, vefejné pristupny objekt nebo vetejné prospésné zatizeni anebo
zanedba povinnost uklidu vefejného prostranstvi,

e) umysIné znié¢i, poskodi, zneCisti nebo neopravnéné odstrani, zaméni, pozméni, zakryje nebo
premisti turistickou znacku nebo jiné orienta¢ni oznacenti,

f) porusi podminky uloZené na ochranu vefejného potadku pii konani vefejnych télovychovnych,
sportovnich nebo kulturnich podnikd anebo v mistech uréenych k rekreaci nebo turistice,

g) poskodi nebo neopravnéné zabere verejné prostranstvi, verejné pristupny objekt nebo
veiejné prospésné zafizeni,

h) neopravnéné zaloZi skladku nebo odklada odpadky nebo odpady mimo vyhrazena

mista.

(2) Za prestupek podle odstavee 1 pism. a) az ¢) lze ulozit pokutu do 5000 K¢,

za prestupek podle odstavce 1 pism. d) pokutu do 20 000 K¢, za prestupek podle

odstavce 1 pism. e) a f) pokutu do 3000 K¢ a za prestupek podle odstavce 1

pism. g) a pism. h) pokutu do 50 000 K¢.

§ 49 Prestupky proti ob¢anskému souziti

(1) Prestupku se dopusti ten, kdo

a) jinému ublizi na cti tim, ze ho urazi nebo vyda v posmeéch,

b) jinému z nedbalosti ublizi na zdravi,
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¢) umyslné narusi obCanské souziti vyhrozovanim jmou na zdravi, drobnym ublizenim na
zdravi, nepravdivym obvinénim z ptestupku, schvalnostmi nebo jinym hrubym jednanim,

d) omezuje nebo znemoznuje piislusniku narodnostni mensiny vykon prav pfislusnikt
narodnostnich menSin,

e) pusobi jinému ujmu pro jeho piislusnost k narodnostni mensiné€ nebo pro jeho etnicky pavod,
pro jeho rasu, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci, jazyk, viru nebo nabozenstvi, pro jeho
politické nebo jiné smysleni, Clenstvi nebo ¢innost Vv politickych stranach nebo politickych
hnutich, odborovych organizacich nebo jinych sdruzenich, pro jeho socialni puvod, majetek,
rod., zdravotni stav anebo pro jeho stav manzelsky nebo rodinny.

(2) Za prestupek podle odstavee 1 pism. a) 1ze ulozit pokutu do 5 000 K¢ a za prestupek

podle odstavce 1 pism. b) az e) pokutu do 20 000 K¢&.

Trestné ¢iny ve smyslu zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, v platném
Znéni:

TRESTNE CINY PROTI MAJETKU

§ 205 Kradez

(1) Kdo si pfisvoji cizi véc tim, ze se ji zmocni, a

a) zpuisobi tak na cizim majetku $kodu nikoliv nepatrnou,

b) ¢in spacha vloupanim,

) bezprostiedné po ¢inu se pokusi uchovat si véc nasilim nebo pohrizkou bezprostfedniho
nasili,

d) ¢in spacha na véci, kterou ma jiny na sob& nebo pii sob¢, nebo

e) ¢in spacha na uzemi, na némz je provadéna nebo byla provedena evakuace osob, bude
potrestan odnétim svobody aZ na dvé léta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim Véci nebo jiné
majetkové hodnoty...

§ 219 Zatajeni véci

(1) Kdo si ptisvoji cizi véc nebo jinou majetkovou hodnotu nikoli nepatrné hodnoty, ktera se
dostala do jeho moci nalezem, omylem nebo jinak bez pfivoleni osoby opravnéné, bude
potrestan odnétim svobody aZ na jeden rok nebo zdkazem ¢innosti. ..

§ 228 Poskozeni cizi véci

(1) Kdo zni¢i, poskodi nebo ucini neupotiebitelnou cizi véc, a zplsobi tak na cizim majetku
Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok, zakazem ¢innosti nebo

propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty...
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TRESTNE CINY JINEHO RUSENI VEREJNEHO PORADKU

§ 358 Vytrznictvi

(1) Kdo se dopusti vefejné nebo na misté verejnosti pristupném hrubé neslu$nosti nebo
vytrznosti zejména tim, ze napadne jiného, hanobi hrob, historickou nebo kulturni pamatku,
anebo hrubym zpusobem rusi pfipravu nebo pribéh organizovaného sportovniho utkani,

shromazdéni nebo obtadu lidi, bude potrestdn odnétim svobody az na dv¢ 1éta. ..

TRESTNE CINY PROTI ZIVOTU A ZDRAV{
§ 140 Vrazda
(1) Kdo jiného timysIn¢ usmrti, bude potrestan odnétim svobody na deset az osmnaéct let...
§ 145 Tezké ublizeni na zdravi
(1) Kdo jinému umyslné zpusobi tézkou tjmu na zdravi, bude potrestan odnétim svobody na tfi
1éta az deset let...
§ 146 Ublizeni na zdravi
(1) Kdo jinému tmysIn¢ ublizi na zdravi, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicu az tfi
1éta...
§ 173 Loupez
(1) Kdo proti jinému uzije nasili nebo pohrizky bezprostiedniho nasili v imyslu zmocnit se cizi
véci, bude potrestan odnétim svobody na dvé 1éta az deset let...
§ 175 Vydirani
(1) Kdo jiného nasilim, pohriizkou nasili nebo pohrizkou jiné tézké Gijmy nuti, aby néco konal,
opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésict az Ctyii 1éta nebo
penézitym trestem...
Uvedené piestupky a trestné ciny, resp. preciny a zlo¢iny, jsou uvadény demonstrativng,
zpravidla s uvedenim jen zakladnich kvalifikaci v prvnich odstavcich uvedenych skutka.
Pokud se tyka prvni kategorie, piestupku proti majetku, zde je charakteristické pro osoby bez
domova jednani ve formé& riznych drobnych kradezi druhotnych surovin jako Zelezo v jakékoliv
forme (napt. poklopy kanalti, rizné druhy trubek z volné pristupnych staveb, zelezny material
apod.), barevné kovy z elektrickych kabeli. Timto jednanim si osoby snaZzi opatfit alespon
n&jaké financni prostfedky. Nasleduji drobné kradeze ve velkych obchodnich centrech, kde se
snazi ztratit v davu. Jedna se zejména o kradeze potravin, alkoholu, cigaret, riznych cukrovinek
¢i obleceni.

V pripadé prestupku proti vefejnému poradku je protipravni jednani napliiovano zejména

ruSenim noc¢niho klidu, zpravidla pod vlivem alkoholu, buzenim vefejného pohorSeni v denni
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dobé riznym wvulgarnim pokiikovanim na kolemjdouci, zebranim a v neposledni Fadé
znecisténim vefejného prostranstvi pohazovanim ruznych odpadkt, obald od alkoholu
a provadénim télesnych potteb ptimo na ulicich. Leckdy uvedené jednani hranici i se zaborem
verejného prostranstvi, to kdyz se sejde vétsi skupina, ktera si rozprostie své véci okolo sebe bez
ohledu na ostatni osoby, napf. U vstupt do podchodt, obchodnich domu, podchodu a jinych
frekventovanych mist. Oblast prestupka proti obcanskému souziti tvofi ¢iny, které jsou pachany
zpravidla riznymi vyhrizkami smétujicimi k ublizeni na zdravi (vyhruzky fyzickym napadenim)
¢i dokonanymi drobnymi potyCkami s kolemjdoucimi. Patii sem 1 kontakty s riznymi
pracovniky ostrahy puasobicimi u supermarketd a hypermarketd, ktefi se snazi vytlacit

, o 47
bezdomovce z okoli domu™'.

3.3 Alkohol a drogy

Provedené V}'/Zkumy48 opakovanég zjistily, ze pfiblizn€ polovina lidi pfespavajicich na
ulici méla vazné problémy s alkoholem. Vyzkumy tykajici se vzajemnych vztahl mezi
problémem s alkoholem a bezdomovectvim zjistily, Ze tézka zavislost na alkoholu casto
bezdomovectvi piedchazi a také lidi vraci znovu na ulici.

Alkoholismus se tyka zejména starSi generace bezdomovci, ti mladsi upfednostiuji jiné
drogy. Buli¢ek® uvadi, ze 80% bezdomovecké populace mladsiho véku pfiznava minimalng
experimentovani s drogou, nejéastéji s pervitinem. Mnozi pfiznavaji marihuanu, vyjimkou je
kokain, heroin. V podstaté vSe, co umozni vyvolat n&akou ptijemnou euforii, je dobré,
bezdomovci Casto kombinuji hypnotika, analgetika, nékteti piji okenu, ¢ichaji rtizné druhy
lepidel a fedidla, zkousi toluen, Vyhodou je pro né€ finan¢ni dostupnost takovychto prostiedkd.

V provedeném vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze bezdomovci jsou nejéastéji zavisli na koufeni
a alkoholu, mnozi maji ob¢ tyto zavislosti. Ze zjisténych zavislosti jednozna¢né dominuje
kouteni, nebot i varianta , kombinace* byla nejcastéji naplnéna kombinaci alkoholu s koufenim,

vyjimecné se objevilo koutfeni + drogy, nebo koufeni + gamblerstvi.

47 Libor Kupé¢ik, Problematika bezdomovectvi z hlediska vykonu sluzby Policie Ceské republiky, IMS Brno, 2010.
“8 Klinker, S., Bezdomovectvi, Institut zdravotni politiky a ekonomiky, Kostelec nad Cernymi lesy 2004.

49 Buligek, J., Bezdomovectvi a zavislosti. Zavéreéna prace CZV, Ostrava, 2005.
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4. Resocializace

Resocializaci je chapan navrat ke spolecensky piijatelnému zptisobu chovani u lidi, ktefi
se od n¢j odchylili. Neobejde se beze zmén postoju a beze zmén hodnotové orientace.

Je tedy nutné, aby po zakladni pomoci nasledovaly resocializa¢ni programy doplnéné
dal$imi sluzbami. Je potfeba klast diiraz na pfimétenou praci, od chranénych pracovnich mist
pies prace vefejné prospésné az po staly pracovni uvazek. Cilem téchto programi je, aby si
bezdomovec nasel smysl zivota, obnovil rodinné vztahy, nasel nova pratelstvi ¢i partnerstvi,
ziskal pfimé&fené bydleni a mé&l staly zdroj prijmi.>® Resocializaéni programy lze oznagit jako
naprosto stézejni, které pomohou ¢lovéku odrazit se ode dna a integrovat se zpét do spolecnosti.
Opét ptipomenime nezbytnou vhodnou motivaci a dilezitost stale trvajici individualni prace
s klientem, napfiiklad i za pomoci odbornikii z fad psychologli, pravnikii a podobné. Nesmime
totiz zapominat na to, Ze 1idé se stali bezdomovci z né¢jakého diivodu a mohou mit ke spole¢nosti

nesplnéné zavazky, napiiklad ve formé nesplacenych dluhti atd.

4.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v neptiznivé socidlni situaci potiebné informace
prispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druht
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manZelské
a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky nepfizpisobenymi, poradny pro obéti
trestnych ¢ind a doméaciho nésili, socidln€ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatné.

Cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty k sob&stacnosti, pomoci ¢lovéku tak, aby
si dokazal pomoci sam. Mnoho lidi se ocitd v situaci ohroZeni ztrdtou domova, protoze
dostatecné neznaji sva prava a povinnosti, je pro n€ krajn¢ obtizné jednat s Gfedniky, nerozumi
pozadavkiim ufadd, nevédi, na co maji narok a kde takovy narok mohou uplatnit. V soucasné
dob¢ jsou mén¢ sociabilni lidé v komunikaci s ufady velmi znevyhodnéni, stav systému mnohdy

piimo zt&zuje jejich podporu a neintegraci.”*

% Hradecké Vlastimila, Hradecky Ilja, Bezdomovectvi-extrémni vylouceni, Praha 1996, s.70, ISBN 80-902292-0-4.
5 Matousek Old¥ich, Kodymova Pavla, Kola¢kova Jana, Socialni prace v praxi, Praha 2005, s.37, ISBN 80-7367-002-X.
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4.2 Socialni pri¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi je projevem selhani v oblasti socializace. Bezdomovci nejsou schopni
zodpovédného chovéni, nedokdzou se standardnim zpisobem o sebe postarat. Piijeti role
bezdomovce je vysledkem rezignace. Pirevazuji ndhodné kontakty s lidmi ze stejné komunity.
Sdruzovani je vétSinou ucelové, jsou vytvaieny jakési subkultury. Vztahy mezi skupinami téchto
lidi byvaji ovSem povrchni, je v nich zfejma nedivéra a nejistota. V disledku ztraty citové
hlubsich vazeb byvaji bezdomovci emoc¢né oplostéli, Casto necitlivi 1 sami k sobé. Riziko vzniku
takového postoje zvySuje citovd deprivace, zavaznd negativni zkuSenost, duSevni nemoc,

zévislost na drogéch a z toho vyplyvajici egocentrismus a bezohlednost.

4.3 Pravni upravy vztahujici se k bezdomovectvi

Ustava CR ani zadny jiny Gstavni zakon vyslovné nezaruéuje pravo na bydleni &
pristiesi. Listina zékladnich prav a svobod sice zaruceno pravo ¢lovéka na pomoc pro zajisténi
zékladnich zivotnich podminek, ale pouze v obecné podobé, kdy pojem ,,zdkladni zivotni
podminky* neni definovdn. Bezdomovci tedy nemaji ze zdkona narok na bydleni. V pravnim
fadu CR bezdomovectvi jako takové upraveno neni. Pravni piedpisy postihuji jen samotny obsah
tohoto pojmu, a to zejména v souvislosti se zaclenénim této skupiny do bézné spolecnosti. Jedna

. v . . . cr1 . e . .52
se predevsim o predpisy, upravujici socialni zabezpeceni a jeho organizaci™.

Podrobnéjsi rozbor nékterych zakoni a vyhlasek

»Bezdomovci byli a jsou zahrnovani mezi ,,ob¢any spolecensky nepfizplisobivé a péci
o tyto obCany upravoval do 31. 12. 2006 §522 vyhl. ¢.182/1991 Sb., kterou se provadi zékon
o socidlnim zabezpeceni a zédkon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Do tohoto okruhu
osob patfili zejména:
a/ obCané propusteéni z vykonu trestu odnéti svobody
b/ obCané, proti nimZ je vedeno trestni fizeni, poptipadé ti, jimz byl vykon trestu odnéti svobody
odlozen a ktefi potfebuji pomoc k ptekonadni nepiiznivych socidlnich dopadi
¢/ obéane zavisli na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, ktefi socialni péci potiebuji v feSenich
socidlnich situaci
d/ obc¢ane Zijici nedlistojnym zpisobem zivota
e/ obCané propusténi ze Skolskych zatfizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy po dosazeni

zletilosti.

52 gTECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie, 1. vyd. Praha,
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PéCi o tyto obCany zajiStovaly povéfené obecni ufady. Tyto Gfady dale poskytovaly
pomoc obcantim, kteti se pfechodné ocitli v mimotadnych tizivych pomérech nebo v nich Ziji,
k ptekonani nepfiznivych zivotnich situaci. Obecni Gfady tuto péci zajiStovaly prostfednictvim
sociadlnich odbort a vétsinou specializovanymi pracovniky — socidlnimi kurétory.53

Potfebnym obCanim muze byt poskytnuta vychovna a poradenska péce, vécné davky,
popiipadé penézité davky a beziro¢né pujcky, aby mohli tyto poméry ptrekonat, pokud tak
o socialni potiebnosti do vyse zivotniho minima (zédkon ¢.482/1991 o socialni potiebnosti zdkon
¢.463/1991 Sb. v platném znéni). Dale v § 51 vyhl. 182/1991 Sb. byla upravena pomoc
spoleCensky nepfizpisobivym obcanlim zejména pii pracovnim umisténi, vychovna
a poradenska pece, pomoc pii ubytovani v zafizenich socialni pece. Obce ve vétSich méstech,
kde je velka koncentrace bezdomovct, zfizuji Gcelova zatizeni (v Praze napt. Méstské centrum
socialni pece a prevence, obdobnd zatfizeni jsou i v Brn¢ a Ostrave).

Problematiky bezdomovectvi se tyka i oblast spravniho prava, a to predevsim zakon
o evidenci obyvatel (zakon ¢.133/2000 Sb. v platném znéni). Zakon upravuje povinnost hlaseni
k trvalému pobytu a déale i moznost zruSeni adresy trvalého pobytu administrativni cestou
a zavedeni trvalého pobytu na adrese ohlasovny Ufadu. Toto ustanoveni bylo pfijato do zdkona
nové, predtim tato moznost nebyla.

Rizeni dle spravniho fadu se nezahajuje vétSinou na navrh majitele nemovitosti nebo
pronajimatele bytu. Lze dorudit ucastnikovi i vefejnou vyhlaskou, takze se mize stat (a také
1 Casto stava), zZe se dotycny této zmeéné dozvi az dodatecné. Zde nutno pfipomenout, Ze dle mista
pfihlaseni k trvalému pobytu se odviji naroky na socidlni davky, evidence uchazecu
o zameéstnani na ufadu prace atd. 2 ustanoveni § 52 vyhl. ¢. 182/1991 Sb. bylo zruseno
vyhlaskou €. 506/2006 Sb. s uc¢innosti od 1. 1. 2007. Z toho také vyplyva, Ze kazdy, kdo je
oznacen jako bezdomovec (a kdo se za bezdomovce i sdm povazuje) je hlaSen na nekteré adrese
k trvalému pobytu, i kdyz né€kdy jeto adresa uz neexistujici anebo na adrese ohlasovny. Tyto
udaje maji vyznam jen eviden¢ni a nezakladaji Zadny narok na bydleni.

Problematiky bezdomovectvi se déale tykd zdkon o obcich ¢.128/2000 Sb. v platném
znéni, zejména § 2 odst. 2 ("obec peCuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych
obCantl, pfi plnéni svych tkolt chrani téZ obecny z4jem").

Této problematiky se také dotykaji predpisy obcanského prava, predevSim obcansky

zékonik, ustanoveni §685-716 (zvlastni ustanoveni o ndjmu bytu).

% STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B, Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. 1. vyd. Praha: Institut
prokriminologii a socialni prevenci, 2008, ISBN 978-80-7338-069-4
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Zmény v pravni upravé, tykajici se bezdomovectvi

Od 1. 1. 2007 je v tc¢innosti nékolik novych zékoni v oblasti socidlni pece, které se tykaji
1 bezdomovectvi a které dost podstatné méni dosavadni upravu. Je to piedevSim zékon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zékon ¢.110/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a zékon
¢.111/2006 Sb. o zivotnim minimu (v U¢innosti nadale ziistavaji z. ¢. 100/1988 Sb. a vyhl.
182/1991 Sb.) Zak. 108/2006 je v oblasti socialni pece a sluzeb prilomovy, pfedevSim tim, ze
zcela nové koncipuje prispévek na péci (piiblizné odpovida diivéjSimu terminu ,,pfispévek na
osobu blizkou®), dale nové upravuje socialni sluzby, registraci poskytovateli socidlnich sluzeb
a pozadavky na vzd¢lani socidlnich pracovniki.
Socialni sluzby dle tohoto zdkona zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni pece a socidlni
prevence. Problematiky bezdomovectvi se tykaji ptedevsim sluzby socialni prevence, které jsou
v této podob¢ u nas poprvé koncipovany. Sluzby socidlni prevence maji napomahat zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a socidlné znevyhodnujici prostiedi.
Cilem téchto sluZeb je napomahat osobdm k ptekonani jejich nepfizniveé socidlni situace a chranit
spole¢nost pied vznikem a §ifenim nezddoucich spolecenskych jevi (§ 53 zak.). Zakon sice
bezdomovectvi nedefinuje, ale pouziva terminy ,,0soby bez pfistfesi (§63 zak.), dale* osoby
v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni® (§57 zak.), které se obsahu tohoto jevu
jiz vice blizi (pfedchozi pravni uprava pouzivala termin ,,0s0by spolecensky neptizptisobivé«)>”.

Dtlezitou novou pravni upravou, ktera mize mit na problematiku bezdomovectvi
neblahy vliv, jsou zmény v piedpisech, tykajicich se bydleni. Je to zejména novela ob¢anského
zékoniku®>. Fakticky negativni dopad muze piinést zvySeni poctu bezdomovcl. K tomu casto
pfispivaji v nékterych pifipadech se zhorSujici vztahy mezi najemniky a majiteli, ktefi tyto
pfedpisy velmi Casto zneuZivaji ke svému finan¢niho prospéchu a neschopnost mnohych
najemnikii se tomu branit souvisejici s jejich nedostatecnou informovanosti. K nedobré situaci
piispiva 1 nedostatek mensSich levnéjSich byt a zatim stale je statem i vétSinou obci opomijena

problematika socidlniho bydleni.

Neexistence zakona o bezdomovectvi
,Neexistence tohoto zdkona svéd¢éi o tom, Ze problém bezdomovectvi je pro nase

zakonodarce okrajovy. Je v zajmu nas vSech vyvinout tlak na kompetentni organy a osoby, aby

% STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B, Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. 1. vyd. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, ISBN 978-80-7338-069-4
% Zakon &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik.
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piipravily navrh zédkona o bezdomovectvi. Kvalitni a propracovany pravni piedpis vytvori
ramcové podminky a stanova jasnd pravidla postupu pii feSeni a prevenci vzniku tohoto
problému.®

Je pravdou, Ze zajem spoleCnosti o lidi bez domova je ptehlizeny. I tak existuji
organizace, jez se snazi tento stav zménit, ale pokud nedojde ke zmén¢é zakona, a nebudeme mit

jasné pravidla a tad, poneseme dal vSechny pfi¢iny i disledky tohoto problému.

4.4 Vztah socialni psychologie a socialni pedagogiky k fenoménu
bezdomovectvi

Socialni psychologie je zakladni psychologicka disciplina, ktera zkouma mysleni, citéni
a chovani lidi v socidlnich interakcich, respektive v socidlnim kontextu. Socialni psychologie
zkouma chovani lidi ve spole¢nosti jinych lidi, jejich postoje, socialni motivaci, chovani malé
socialni skupiny, pracovni tymy, moc, socialni komunikaci, konflikty a kooperaci mezi lidmi
a fadu dalSich témat.
Socialni psychologie se zamétuje i na chovani lidi v organizacich a pii praci - souvisejici obory
jsou psychologie prace a psychologie organizace.

Jak lze vyuzit poznatky socialni psychologie v oblasti problematiky bezdomovectvi?
Jedn4 se o zkoumdni a pozorovani chovani lidi bez domova, a to v jejich kazdodennim Zivoté, at’
uz jsou sami, ve spolecnosti stejnych osob, nebo pii jednani s Gfedniky nebo pracovniky
obCanského sdruzeni kterd jim pomaha. Ve vztahu k bezdomovectvi lze vyuzit i aplikovanou
socialni psychologii, zejména z aspektu zlepSovani socialnich dovednosti vSech, kteti s lidmi bez

domova pracuji.

Socialni pedagogika je aplikovand védni disciplina pedagogiky se zvlaStnim
charakterem. Je tedy interdisciplinarni. Evidentnim je dominantni vztah se sociologii, ale
z pohledu Zivotni praxe se soustied’uje spiSe na teoretické poznatky pedagogiky, psychologie
a jinych spolecenskych véd. Zaméiuje se na kazdodenni Zivot jedince a feSi jeho problémy,
zmény socialniho prostiedi a jeho vlivy na jedince a skupinu, jakoZto i na specifické socialni
skupiny — pomoc ohrozenym skupinam vychova a vzdélavani marginalnich skupin.

Dle Krause socidlni pedagogika ptfedstavuje obor, jenz se zabyva ¢innostmi, kterymi

piedchazime nebo jimi upravujeme problémy jedinc (skupin) vznikajici z konflikti potieb

% Prudkova Tana, Novotny Pfemysl, Bezdomovectvi, Praha 2008, s.36, ISBN 978-7378-100-0.
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jedince a spolecenskych instituci, se zamérem zlepSovat kvalitu Zivota.’” V dal§im vymezeni
Kraus uvadi, Ze socialni pedagogika piedstavuje obor, ktery se soustfed’uje na otazky pomoci pfi
utvareni optimalniho Zzivotniho zpusobu. Vstupuje do interakénich a socializacnich teorii, ve
kterych jsou procesy vychovy (vzdélavani), organizovani podminek rozhodujici a také tam, kde
»standardni® vychovné postupy selhavaji, ¢i vedou k psychosomatické uymé. Kraus dale uvadi,
ze socidlni pedagogika pojedndva o tom, jak optimalizovat a usmériiovat zivotni situace
a procesy a to s akcentem na vnitini potencial jedince a jeho individualitu. Centralnim tématem,
které se prolina celym obsahem socialni pedagogiky je rozvoj socialni kreativity, aktivizace sil
kazdého Vychovévaného58.

Socialni pedagogika se snazi nalézat a nasledné uplatnovat nejucinnéjsi metody
k pusobeni na pozadovany vzdélavaci proces kazdého vychovavaného jedince se snahou
maximalné vyuzit jeho vlastnosti, dovednosti a piedpokladd. Tyto mohou byt u kazdého odlisné.
Rovnéz vzdélavaci proces muze byt odlisSny. Nejde o klasickou vyuku, nybrz o vyuziti
konkrétnich zivotnich situaci jako ucebnich pomucek. Cilem je pfipravit jedince na Uspésné
zvladnuti pozadavki dne$niho svéta, popt. vyrovnani se s predchozimi nezdary a opétovné
zaclenéni do spolecnosti. Socidlni pedagogika pohledu nevede vychovavaného na jeho cesté
zivotem za ruku, snazi se vSak pfedchazet tomu, aby upadl. Pisobi zejména tam, kde upadnuti
realné hrozi a v piipadé, Ze k tomu doSlo, snazi se o ukazani sméru dalsi cesty, vcetné
spole¢ného. Zjednodusené fe¢eno - socialni prace ptisobi tam, kde socialné patologické jevy
(mezi které bezdomovectvi bezpochyby patii) jiz nastaly, zabyva se tedy postizenymi jedinci,
kdezto socialni pedagogika muze diky své rozvétvenosti a Sirokému zabéru ptsobit na vSechny
vékové skupiny, celou populaci a tim socialné patologickym jevam ve spolecnosti piedchazet.

Socialni pedagogika vyuziva k feSeni uvadénych problému pedagogickych postupti a prostredka.

Moznosti vyuziti socialni pedagogiky ve vztahu k lidem bez domova

Pro n¢které profesni specializace jsou poznatky socidlni pedagogiky velmi piinosné
a v nékterych funkcich velmi blizké profesi socialniho pedagoga. Kraus a Polackova ve své
knize Clovek, prostiedi, vychova uvad&ji:>® ,,Hlavni funkce socialniho pedagoga lze v zéasad&
charakterizovat dvéma oblastmi: ¢innosti integraéni a ¢innosti rozvojové®. Cinnosti integra¢ni
jsou podle Krause takové ¢innosti, které se tykaji osob, jez pottebuji odbornou pomoc a podporu

v tézkych zivotnich situacich. Déale uvadi Kraus: ,,Jde o osoby, které¢ se nachazeji v krizovych

3" Kraus,B., Clovek-prostredi-vychova, Brno, Paido, 2001, ISBN 80-7315-004-2.
%8 Kraus,B., Clovek-prostredi-vychova, Brno, Paido, 2001, ISBN 80-7315-004-2.
%% KRAUS, B. Clovek, prostiedi, vychova. Brno: Paido, 2001. 34 s. ISBN 80-7315-004-2.
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situacich, v psychickém, socidlnim ¢i psychosocialnim ohrozeni a stavaji se pro okoli
prekazkou. Této funkci socialniho pedagoga se nejvice podoba funkce policisty, ktery prichazi
denné¢ do kontaktu s osobami bez obydli.

Policista se nezabyva pouze represi za protipravni jednani, ale jeho ukolem je pfedevsim
protipravnimu jednani vcas piredchazet. Zabyva se podobné jako socialni pedagog pracujici na
ulici, funkci profylaktickou, ale také kompenza¢ni. Vyhledava, nebo jsou mu riznym zptisobem
zprostiedkovany socialn¢ deviantni jevy. Jde do hloubky problémii, a to az k ,,jadru véci®, kdy
policista pracuje pfimo v terénu s klientelou vSech vékovych skupin. Poskytuje obcanovi
odbornou pomoc, nebo aktivn¢ tuto pomoc zprostiedkovava. Spolupracuje s institucemi jako
napi. Ustavem socidlni péde, s jednotlivymi odbory méstskych &sti, $kolami viech stupiid,
détskymi domovy, domovy pro seniory, Méstskou Policii, Probaéni a mediaéni sluzbou CR
apod. Dle mého nazoru socidlni pedagog v profesnim zatazeni policisty
specialisty okrskafe nachazi Siroké uplatnéni. Druhou funkci socidlniho pedagoga Kraus uvadi
jako ¢innost rozvojovou, cituji: ,,Stoji-li v popiedi funkce rozvoje, pak nejde o zadné specifické
situace, ale o zajiSténi zadouciho rozvoje osobnosti ve sméru spravné¢ho zivotniho stylu,
hodnotného a uzite¢ného naplnéni volného ¢asu, coz v sobé zahrnuje moment prevence
a tyka se prakticky celé populace (déti a mladeze predevsim).“ Této funkci socidlniho pedagoga
se také blizi prace policisty potadkové policie. Nejblize vSak tomuto pojeti odpovida ¢innost
policistd zafazenych do celoméstského Gtvaru prevence kriminality. Utvar prevence je jednim ze
specializovanych ttvar s celoméstskou pasobnosti. Svou ¢innosti vyznamné podporuje
policisty pasobici v terénu po strance odborné a materialni. Dale organizuje spolecensko kulturni
a sportovni akce vétsiho rozsahu. Vytvafi a uplatiluje v praxi preventivni programy, které jsou
urceny pro vSechny veékové kategorie. Témata vzdé€lavacich programi jsou zameéfena na

nejproblematictsjsi oblasti bezpecnosti uréité vékové skupiny™.

8 Moznosti uplatnéni socialni pedagogiky a psychologie pii fizeni lidskych zdroj&i v podminkach Mé&stské policie hl. m. Prahy, Lubo§ Kozisek,
IMSBrno 2010, DP.
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Prakticka cast

5. Analyza vybranych pripada bezdomovectvi

Cil:
Za cil mého vyzkumu jsem si zvolil zjistit skutecnosti, které se podilely na vzniku
bezdomovectvi, pribéh zivota dotazovanych osob, a pribéh toho soucastného zivota, vcetné

zjisténi zda je n¢jaka moznost jejich navratu do normalni spolecnosti.

Metoda:
V tomto ptipadé jsem vyuzil jako formu vyzkumu piipadovou studii. Pfipadova studie je
jednim z pfistupil kvalitativniho vyzkumu. Je charakterizovana obecné jako ,,detailni studium

«b1 Pedagogicky slovnik uvadi definici ,, Vyzkumna

Jjednoho pripadu nebo nékolika malo pripadu
metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu, pri niz je zkoumani podroben jednotlivy pripad
(napr. zak, mala skupina zZaku, jednotliva trida, skola apod.), detailné popsan a vysvetlovan,
takze se dochazi k takovému typu objasnéni, jehoz pri zkoumdni tychz objektit v hromadném
souboru nelze dosdhnout. Vyhodou metody je moznost hlubokého pozndni podstaty pripadu,
nevyhodou omezenost zobecnitelnosti vysledkui. «62

Je to metoda, kterd umozniuje zachyceni slozitosti, detailti, vztahti a procesti probihajicich
v daném mikroprostiedi. Pfedpoklada, Zze podrobny vyzkum jednoho ptipadu ptispéje k lepSimu
porozuméni a pochopeni jinych, obdobnych piipadl. Tyto piipady je ovSem tfeba vnimat
a chéapat v SirSim kontextu, eventualné je srovnat s dal§imi ptipady.

Zkouma, jaké jsou charakteristiky daného ptipadu nebo skupiny porovnavanych ptipadi.
Na rozdil od statistického Setieni, které shromazd’uje relativn€ omezené mnoZstvi dat od mnoha
jedincii nebo piipadd, se snazi o zajisténi velkého mnozstvi dat od jednoho nebo n¢kolika mélo
jedinct. Jde v ni o zachyceni slozitosti zkoumaného ptipadu, o popis vztahti.

Co je podstatné a pro piipadovou studii piiznacné, je odliSnost od laboratorniho,
izolovaného vyzkumu tim, Ze vyzkum vyuzivajici ptipadové studie se odehrava v terénu. Kazda
ptipadova studie ma tzv. zakotvenou teorii, tj. svlij vlastni logicky ramec, design, akéni plan.
Vyvoj teorie je soucasti zdmeru, zpravidla jsou také stanoveny urcité komponenty nebo jednotky
analyzy, okruhy nebo typy zdroji, ziskdvani dat a zplsoby jejich zaznamu. Podstatny je vybér

ptipadu, ktery bude zkouman tak, aby reprezentoval urcity typ nebo skupinu obdobnych piipada.

8 HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu, Praha: Karolinum, 1997. 243 s. ISBN 80-7184-549-3,
62 PRUCHA, Jan.; WALTEROVA, Eliska.; MARES, Jiii, Pedagogicky slovnik,. Praha : Portal, 2001, 3. rozsifené a aktualizované vydani. 322 s.
ISBN 80-7178-579-2.
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Raznorodost reality danych ptipadii poskytuje vice interpretaci, na nichz se, jak jiz bylo
uvedeno, podileji aktéfi, role vyzkumnika a jeho asertivita je podstatnou formou analytické
generalizace. Pripadové studie se mohou zna¢né liSit v predmétu, na néjz jsou zaméfeny,
v celkovém zaméru, pouzitych technikach a vyzkumnych nastrojich. Zpravidla se uvadéji jako
typy pripadové studie zkoumajici jednotlivé osoby, komunity (malé skupiny), socidlni skupiny,
organizace nebo instituce, udalosti nebo vztahy.

Pti rozhovoru, ktery jsem se zkoumanymi osobami vedl, jsem jim pokladal zakladni
otazky, které smétovaly k jejich détstvi, puberté a nasledné k problémim, které jim zplsobily, ze
se ocitli z hranici spole¢nosti a stali se bezdomovci.

Rozhovor jsem zaznamenaval se souhlasem respondent na diktafon, kdy jsem nasledné

vyhodnotil ziskana data a zpracoval vyzkumny material.

Vyzkumny soubor

V této kapitole chci popsat nékolik skuteénych piibéht lidi bez domova, konkrétné
12 muzii a 5 Zen, se kterymi jsem provedl rozhovor, a se kterymi jsem se seznamil pies
streetworkery a pracovniky sdruzeni Nadé&je. Dalsim zdrojem informaci byly pfibehy lidi, které
jsem poznal diky svému povolani. Pro ptipadové studie jsem zvolil nestandardizované rozhovory
s bezdomovci, které jsem oslovil v Praze. Vyhoda této studie spociva vtom, Ze jsem
S konkrétnimi typy osob mohl mluvit déle neZ pfi vypisovani dotazniku, a ziskal jsem timto
rozhovorem daleko vice informaci, dost ¢asto i mimo smér této prace, kdy ovSem cesta k sepsani
konkrétni analyzy nebyla jednoducha, protoZze néktefi jedinci nechtéji s nikym mluvit, a to ani
s pracovniky sdruZeni, jenZ jim pomahaji, a se kterymi jsem tyto navstévy absolvoval, a uzaviraji
se do své samoty.

Samoziejmosti bylo, Ze jsem se s témito osobami setkal vicekrat, protoze pii prvni
navstéve nelze po nich hned pozadovat popis jejich Zivotniho prib&hu.
Jesté nez popisi konkrétni piipadové studie, uvedu rozdé€leni skupin osob, jez vyuzivaji sluzeb
sdruZzeni nadgje, a které jsem po konzultaci s psychologem této organizace rozdélil do Sesti
skupin.

Vyzkum se uskutecnil v dobé leden 2012 - biezen 2012, a to na riznych mistech v Praze.
Jednalo se ptevazné o prostory sdruzeni Nadéje, prostory u obchodnich center, vysidlené, ale

obyvatelné prostory u Vltavy, Rohansky ostrov.
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Rozdéleni osob bezdomovcii:
1) Zakladni skupina, klienti, ktefi jsou psychicky v pofadku, nemaji finance, nocleh, praci

a osobni doklady.

Honza, (50) dobie vypadajici muz, od mladi vyristal ve stabilni a bezproblémové rodiné spolu
s mlad$im bratrem ve vesnici na Moraveé. Vystudoval bez problémi zakladni a stfedni Skolu
s obchodnim zaméfenim, kterou skoncil vykonanim maturitni zkousky. Poté zacal pracovat
v dievaiskych zavodech, vypracoval se na vedouciho vyroby. Po revoluci byla v dievaiskych
zédvodech omezena vyroba, doslo k propousténi a Honza byl propustén, zdvod mél zaniknout.
V té dobé se rozhodl, ze si vezme u banky uvér a zidvod od statu odkoupi. Po dohodé
s manzelkou, ktera v té dob¢ byla na mateiské dovolené projednal u banky poskytnuti Gvéru.
Uvér mu byl schvalen a Honza odkoupil zdvod. Nicméné jako podminka pro poskytnuti Gvéru
bylo ru¢eni nemovitosti, kterou Honza vlastnil s manzelkou. Rozjel vyrobu, zacal shanét zakazky
a zacalo se mu dafit. Penize, které timto podnikanim ziskal, opétovné investoval zpét do
podnikéni. Mezitim vychoval 2 déti, v manzelstvi se mu dafilo. Po letech se ovSem v podnikani
prestalo dafit, a Honza byl nucen si pijcovat penize nejen u bank ale i u osob, které mu
prostfedky puajcovaly za nestandartnich podminek a vysokych trokii. V t¢ dobé zacal pit,
v manzelstvi zaCaly vznikat problémy. Véd¢l, Ze za této situace by doSlo k ohroZeni rodiny
zejména ekonomickym smérem, proto se rozhodl, ze dim proda, manzelka se odst¢huje i s détmi
k rodi¢im, on se odsté¢huje. Trvalou adresu si zfidil na Méstském tfadu. Po né€kolika mésicich,
protoZze fadné nesplacel a to ani lichvarim, kteti jsou zvykly své penize dostavat zpét, mu zacalo
byt vyhrozovano vcetné fyzické likvidace se rozhodl, Ze dobrovolné se stane bezdomovcem,
a odeSel do Prahy do anonymity, aby neohrozil svou rodinu. Na tento zptsob zivota Si pomalu
zvyknul. Zivi se riznymi brigadami. Pobyval v Praze se stejnou skupinou osob - bezdomoveci,
byl ¢astecné zavisly na alkoholu. Byl osloven stretworkerem sdruZeni Nadéje, byla zjisténa
nejsilngj$i motivace-ztrata kontaktu s détmi. Tato mu byla pracovniky Nadé&je zajiSténa, pres
jeho matku se podafilo navazat kontakt s détmi, které dnes navstévuje. Jeho defenzivni postoj
veetné piistupu k alkoholu se zménil. Kontakt s manzelkou jiz neni mozny, pozadala o rozvod.
Vratit se zpét do bézného zivota neni vzhledem Kk problémtim s lichvari, ktefi jej stale hledaji,

a policisty zatim mozZné.

Petr — (40), vyrustal jako jedinacek, narodil se v Praze. Odmali¢ka byl rozmazlovan rodici, ktefi
méli v dobé jeho détstvi a mladi nadstandartni piijem, ovSem to za cenu, ze byval Casto sam,

hlidavala jej babicka, na zakladni Skole prospival s dobrym primérem. Jako stfedni Skolu mu
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rodi¢e vybrali Skolu s obchodnim zaméfenim, bydlel na internatu, a protoze mél vysoké kapesné
chodil spolu se spoluzaky velmi ¢asto do restauraci, diskoték, Casto platil utratu za vSechny, na
vikendy domt jezdil velmi malo. Vyzkousel v té¢ dobé i drogy, alkohol pozival skoro denné.
Chodil za skolu, mél spoustu neomluvenych hodin, rapidné se mu zhorsil primér, i kdyz to byl
velmi inteligentni kluk, vznikaly problémy v komunikaci s rodi¢i. V dobé jeho studia na stiedni
Skole se rozvedli jeho rodice. Otec odjel do zahrani¢i, a protoze se pohadali, jejich komunikace
tim skoncila. Matka si nasla nového pfitele, ale protoze jiz neméla takovy piijem, Petrovi se
velmi sniZila vySe kapesného. Jelikoz byl zvykly na né&jaky standard, zacali mu brzy dochazet
penize na alkohol a cigarety, coz feSil drobnymi ale ¢astymi kradezemi tohoto zbozi. Obcas byl
ostrahou chycen, ale protoze pusobil inteligentné, a vzdy se dokézal z takové situace takzvané
,Vykecat®, nebyla nikdy pfivolana hlidka Policie. Mezitim byl vyhozen pro mnoho divoda ze
studia a ze skoly. Pokud byl Petr v nékterém z obchodu pti kradezi zadrzen, uz v tomto obchodé
opakovan¢ nekradl. OvSem tyto drobné kradeZe nemohli plné€ nahradit jeho vypadek v kapesném
a tak se dal dohromady se skupinou osob, kterd vykradala auta. V té dobé chodil s pritelkyni, se
kterou se dostal do skupiny, kde jeji ¢lenové konzumovali drogy a alkohol. Aby méli penize na
alkohol a drogy casto kradli, a soustiedili se zejména na vykraddni motorovych vozidel. Pti této
innosti byl opakované zadrzen Policii CR a pravomocné odsouzen. Po prvni podmince
nasledoval uz nepodminény trest, rozchod s ptitelkyni. Po propusténi z vé€zeni kontaktoval matku
i otce, kdy oba o jeho spole¢nost nestali, a ani mu nenabidli pomoc a proto zistal na ulici. Na
pobyt na ulici si jiz zvykl. Je zavisly na alkoholu, protoze neodpracoval zadnou dobu, nema

narok na Zadnou davku, obcansky priikaz nemd, o pomoc nestoji.

Vlasta (55), je invalidni dichodkyné, narodila se v Bieclavi, zila ve vlastnim domku, silna
kufacka, ktera brzy ovdovéla a jako pamatka na nepfili§ Stastné manzelstvi ji zbyl syn, ktery
dokoncil pouze zakladni skolu. Marek byl ,,svétak™, z hnizda brzy vyletél, ozenil se, zase se
rozvedl, ale vzdy se vracel kK mamé piedevsim pro penize. Po n¢kolikatém navratu z vézeni za
majetkovou trestnou cinnost se v domku usadil. Matce slibil, Ze domek opravi a zvelebi. Vzdy
zGstalo jen u pland. Pracoval brigadn¢€ a pouze pies Iéto, protoze v zim¢ bylo chladno a matka
jej néjakym zplsobem uzivila, piestoze vétSina penéz §la na cigarety a alkohol. Jeho pracovni
moralka a chut’ do prace byla v okoli vyhldSend, takZe nakonec nebyly pracovni nabidky ani
v letnich mésicich. Piestoze Vlasté vSichni fikali, Ze ,,Spatné skonc¢i®, na syna nedala dopustit
a dal jej zivila. Marek musel navic zaplatit alimenty a zaplatit néjakou $kodu, jinak mu hrozilo
vézeni. Posledni kapkou byla vysoka pijcka, na jejiz dosazeni musela rucit svym domkem. Vse

dopadlo podle predpovédi sousedi. Vlasta piisla o svuj domek a skoncila na ulici. Nechtéla vidat
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lidi, se kterymi ve vesnici zila, stydi se za své pochybeni, proto odesla i s Markem. Nikoho
kromé& Marka nema. Stala se z ni ,,lesni zena“. V zahradni kolonii u Prahy si s Markem nasla
opusténou boudu, a v té Zivofi jiz vice nez tii roky. Obc¢as je mozno ji potkat na hibitoveé
Vv blizkosti zahradni kolonie, kde ptebira hibitovni odpad a vybird svicky, které pouziva ke
sviceni. Pobira duchod, tento stéZi sta¢i na jidlo pro oba, Zivi i syna. Sama fika, Ze ji je jedno, jak
dlouho a v jakych podminkach bude zit, cely Zivot byla zvykla na odtikani. Marek se snazil
prilezitostné pracovat, ale nedatilo se, protoze s jeho absenci a kvalitou praci jej nikdo nechtél.
Odejit nékam za praci sam nechtél a matka nechtéla. Nyni se ma Marek i piesto, Ze svym
chovanim mamu pripravil o sttechu nad hlavou dobte, je v teple, ma pravidelnou stravu, mutize
sledovat televizi, a kdyby mél zajem, mize i pracovat, coz ovSem necini. Z vykonu trestu se ma

vratit ,,domt* pristi rok na podzim.

Roman (53), (svij piibéh mi tekl pfi jeho vyslechu u mé na oddéleni, nyni jej jiz nelze
kvalifikovat jako bezdomovce, nicméné protoze se do té situace dostal, chtél jsem uvést, jakym
zpusobem k tomu doslo) vyrustal v rozvracené rodiné v Pisku, otce nepoznal, vystudoval
zékladni skolu, poté aby uzivil sebe a pfispival i matce na Zivobyti zacal pracovat. Sezndmil se
S zenou, zacali spolu Zit, pronajal si byt, pfitelkyné, pozd¢ji manzelka byla pro néj vS§im. Po
letech se jim narodilo dité, syn Marian, kterého miloval jako svou Zenu, znamenal pro n¢ho vse.
Chodil do prace i na pfescasy, aby obéma mohl doprat mimoiadné darky. OvSem v této dobé si
jeho manZzelka nasla milence, do kterého se zamilovala a po néjaké dobé mu oznamila, Ze se
s nim chce rozvést. Ale pokud ji zanecha jeho byt, mize vidat jejich syna dle jejich dohody,
nebude mu branit ve stycich s nim. S timto Roman souhlasil, a odsté¢hoval se zpét ke své matce.
Po néjaké dobé¢ si matka nasla pfitele, kterému se nelibilo spole¢né souziti se synem, a nasledné
doslo k tomu, Ze syn Roman musel odejit z bytu. Bydlel chvili na hotelu, pak na ubytovné, ale
vzhledem k tomu, ze ve stejné dobé pfisel o praci a tim i o pfijem, zacal pfebyvat na ulici. Prvni
i druhou noc pfespal na hlavnim nadrazi, zdrzoval se pak, kde se dalo, nez nasel odvahu, aby
piisel po né¢kolika tydnech do Nadé¢je. Tato mu zajistila a pomohla s vybavenim Obc¢anského
prukazu, o ktery pfisel a bylo mu nabidnuto a zajisténo pracovnikem Nadéje i zaméstnani zatim
na dobu urcitou jako skladnik v prodejné¢ Billa. Dale doslo ze strany Nadé¢je i K nabidce
Vv projektu chranéné bydleni. Tuto nabidku na ubytovani Roman vyuZil, pravidelné mési¢né hradi
najem, coz je podminkou, jinak pfi neuhrazeni byt jen jednoho mési¢niho najmu by o tento
pfisel. Protoze v dobé kdy nem¢l, pfijem nehradil alimenty, doslo k jeho trestnimu stihani. Dluh
ve splatkach hradi, doslo k zastaveni trestniho stihani. Se synem se nepravideln¢ schazi, je rad za

pomoc Nad¢je.
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Dusan a Véra — (54, 47), oba pochazi z vychodniho Slovenska, oba vyuceni, na Slovensku pfisli
po revoluci o praci, odstéhovali se do Prahy. Zde pracovali pfevazné brigadné, neplatili si zadné
pojisténi, zadné dané, proto nemaji narok na zadnou davku. Oba pak, protoZe popijeli alkohol,
piisli o praci. Ziji spolu v opu§téném rozbofeném domku u Vltavy, Zivi se sbiranim kovového
odpadu, papiru, lahvi, chtéli si naSetfit a odjet zpét na Slovensko. Penize pry mély naSetieny, ale
Dusana nékdo okradl, Véra tomu nevéfi, obvinila jej, ze penize propil, ziji spolu divokym tzv.
,Italskym* vztahem. Z penéz, které sbérem vydélaji, si pofizuji alkohol, cigarety a jidlo, v dobé
mého pobytu s nimi kazdé druhé slovo mezi nimi bylo ,, ja t€ zabiju®, nicmén¢ se domnivam, ze
k fyzickému nasili u nich dosud nedoslo. Prostor, ktery obyvaji, maji hezky dle moznosti
zafizen, je ovSem vidét Ze to jsou véci potizené pii vyletech za jidlem a prohlidkach kontejneri.
Pravidelné je navs$tévuje pracovnik charitativni organizace, s timto Si popovidaji, o Zadnou

pomoc nestoji, a domnivam se, Ze ani o cestu zpét na Slovensko, kde nemaji zadné zdzemi,

s rodinami nekomunikuji.

S touto skupinou lze i pfes pomérné tézkou situaci Gspésné pracovat. Pokud maji zajem
a vuli, jsou s pomoci socialni pracovnice brzy vidét pokroky k navratu do béZného Zivota.
Pomoc psychologa zde neni vzdy nutnd, ale pro prohloubeni motivace a vétSinou 1 pochopeni
proc¢ se ocitli v této situaci, véetné hledani feSeni, je kazdému novému klientovi Nadégje tato
pomoc nabidnuta (pfevazné profesni a partnerské poradenstvi). Pfi€iny jsou predevSim ,,Ztrata

zaméstnani, rozvrat v roding, propusténi z détského domova nebo vézeni, zadluzenost.

2) Klienti s mentalnim handicapem, tézce se orientujici v novém prostiedi, socialné méné

pfizplsobivi, lehce ovlivnitelni, s problémy pii posuzovani a vhledu do reality.

Pavel — (40) lehka mentalni retardace, vyrostl v malé vesnici na severu Moravy. Vychovavala jej
matka — péstounka, tohle nevéd¢l, absolvoval specialni Skolu, nedokoncené zakladni vzdélani.
V dob¢é jeho adolescence mu umiela jeho matka — péstounka. Poté se dozveédél, Ze jej
nevychovali vlastni rodice (otec taktéz neznamy). Matka péstounka se sama starala, jak mohla,
Pavel si vSak trva na tom, Ze chce poznat vlastni matku, o které ani nevi, jak se jmenuje, a kde
bydli. Dle informaci jej opustila ve 3 letech. Matku zacal Pavel hledat sam, mimo jiné i v Praze,
kde nakonec nyni zije. Neni v§ak schopen najit si Zadnou praci, v Praze se viibec neorientuje.
Nyni pfebyva venku sam u teplovodniho potrubi, nema rad spole¢nost. Jedinou pomoc, kterou

pozaduje, je nalezeni jeho matky, jeho utkvélou predstavu o hledani a setkani se se skute¢nou
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matkou se logickymi argumenty pracovnikim sdruzeni nedafi vyvratit, neda si vysvétlit, ze
matku najit nechce, stretworkefi s nim mluvi nékolikrdt mési¢n¢, vzdy je probiran ten samy
problém. Zivi se sbérem kovu, papiru, Zebranim, nema OP ktery by si musel zafidit v misté
svého bydlisté, na cestu nema penize, a dle komunikace ani potfebu si néco zafizovat, nevi ani
kam se obratit, proto nepobira zadny piijem. Nepravideln¢ se Pavel ukaze v stfedisku Nad¢je
I Vvjinych centrech, dostane najist, pokud pozada, dostane obleCeni, komunikuje s nim

I psycholog sdruzeni, je vySetien 1ékarem stiediska.

Viktor — (52) lehka mentalni retardace, zakladni vzdélani. Byl vychovavan ve funkéni roding
obéma rodi¢i. Rodi¢e zemfeli pii nehod¢, poté se o Viktora starala babi¢ka z Prahy. Zacal
pracovat ve spole¢nosti vyrabé&jici dievény nabytek. Jeho $éf, pozdéji pfitel jej vyuzival, hradil
mu jen ¢astecné jeho mzdu, pratelstvi prerostlo ve vztah. Rozhodli se pro spole¢né souziti v byte,
ktery ziskal Viktor po babi¢ce. Viktortv mentalni handicap wvyuzil i1 jeho ,pfitel -
zaméstnavatel”, ktery z néj pod riznymi zaminkami vylakal veskeré uspory, které Viktorovi
zbyly po babicce. Povodné jej ptipravili 0 byt, ktery ziskal po babi¢ce, kdy po tézkém trazu
nohou byl Viktor dlouhodobé hospitalizovan, a potteboval byt, ktery by byl v pfizemi a mél
bezbariérovy piistup. Jeho ,,pfitel - zaméstnavatel, mu slibil, Ze mu seZene byt, ale k tomu bylo
udajné zapotiebi, aby doslo ke zbaveni Viktorovi svépravnosti, coZ ovSem piispélo k ztraté jeho
vlastniho bytu po babicce. Ptfisel i o praci u svého byvalého ,,pfitele”, novou praci nesehnal.
Nyni pfebyva na ulici, je nesvépravny, nema Zadnou rodinu, po pravni strance neni jiZ moznost
ziskat zpét bydleni. Pobird pouze invalidni dichod, tento mu sta¢i ovSem pouze na alkohol
a cigarety, o které se déli se svymi ,,znamymi‘ na ulici. Pfespava, kde se da, zejména v parcich,

Vv zimé pobyva ve stanech pro lidi bez domova, v riiznych organizacich.

Tato skupina je nejblize k zékladni skupiné, ale vyzaduje daleko vétSi pomoc socialni
pracovnice, opakované vysvétlovani a Casto i doprovod na ufady, nebot’ klient Nad¢je sam
vétSinou nic nevyiidi a bez pomoci se stane tzv. ,,stalym* klientem. Psycholog mtze pouze zjistit
miru odchylky od priimérné inteligence a pomoci orientaci klienta pfi hledani dalSiho uplatnéni
(mentélni stav klienta je jiz neménny). VEtSinou nejsou schopni prosadit svoje prava a casto je

ani neznaji
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3) Kilienti s psychickym a neurologickym onemocnénim riizné zavaznosti a rozsahu.
Zejména jde o psychotické klienty, suicidalni, depresivni, epileptiky, poruchy osobnosti
vSeho druhu, zejména disocidlni, emocné nestabilni, paranoidni, schizoidni, anxidzni

a dalsi. Dale jde o zavislosti na psychotropnich latkach, alkoholismus a gamblerstvi.

Drahomira (57) — malé drobnd Zena, na prvni pohled velmi neupravena, Spinava, alkoholicka.
Dokoncené stfedoskolské vzdélani - ekonomickd $kola. Drahomiru jsem poznal pied dvéma lety
v parku na sidli§ti, kde bydlim. Casto vysedavala s pfitelem a krabici vina. V zimé s pfitelem
obCas prespavali ve sklepnich prostorach naseho domu, kde jsme se také potkavali. V tomto
domé do roku 2011 vlastnila Drahomira s manzelem Rudolfem (61) byt. Drahomira zde
s manzelem Rudolfem vychovala 2 syny Mariana (28) a Rudolfa (32), se kterymi zila ve
spole¢né domécnosti, az do roku 2005. Drahomira po narozeni synt nepracovala. Podle manzela
Rudolfa i dle sousedl byla velmi pecliva matka, kterd se o syny obétavé starala, neméla zadné
konic¢ky pouze starost o déti. V roce 2002 odesel z domu syn Rudolf a o tfi roky pozdéji i syn
Marian. Drahomira se, jak fika, zaCala stra$né nudit, zacala pit a posedavat v parku, kde se
seznamila s né€kolika bezdomovci. Byly to bezvadni kamaradi, vzdycky méli z jeji navstévy
radost, nosila jim jidlo a piti a zacala se s nimi citit mnohem lépe neZ doma. Mezi kamarady
potkala svého ptitele Jarka (31), do kterého se velmi zamilovala. V podstaté kviili nému, a s nim
zustala na ulici. Podle Drahomiry je prave on ten, ktery ji cely zivot chybél, se kterym si rozumi
a také ji uz konecné¢ nikdo nezakazuje kazdou sklenicku, kterou vypije. Z pocatku se jeSté obcas
stavila doma, podle potfeby se tu najedla, vyprala si a vzala penize, které ji manZel Rudolf
nechaval doma na stale stejném miste, jako kdyz s nim Zzila. V roce 2011 se manzel Drahomiry
Rudolf rozhodl, ze vlastnictvi bytu piepiSe na syna Rudolfa ml., ktery se do néj nast¢hoval
i s ptitelkyni. Rudolf st. v byté¢ dosud zije, a Drahomira je také v tomto byté hlasena k trvalému
pobytu. Manzel i syn Drahomiry nechdvaji v byt¢ stale stejné zamky, kdyby ndhodou Drahomira
potiebovala. Drahomiru jsem piestal potkavat pravé v dob¢, kdy se do bytu nasté¢hoval jeji syn
Rudolf. Podle ni je on tim kdo ji v Zivoté nejvic zklamal, opustil, chtél by se ji zbavit, protoZe ji
chce zavfit do Gstavu na IéCeni a nechce ho potkévat a navic nema rad jejiho pfitele Jarka, coz je
pro Drahomiru nejdalezit€j$i. Drahomiru jsem po roce potkal v Nadé¢ji, které je klientkou.
V soucasné¢ dob¢ neni vlibec komunikativni, odmita se s kymkoliv bavit, nezvlada své emoce
a motoriku, je velmi vulgarni, plactiva, neptfizptsobiva, lécbu odmita. Dle socialnich pracovnic
Nadéje pobira plny invalidni diichod. Prtitele Jarka, se kterym odesla z domu, jsem sni jiz

nevidél.
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Dana — (36), vyrustala v normalni rodiné. M¢la bezproblémové détstvi. Na stiedni $kole se vSak
seznamila se Spatnou partou, zacala utikat z domova. Mé€la spoustu neomluvenych hodin,
a nasledné byla ze studii vyloucena. S rodi¢i se pohadala a opustila spole¢né bydleni. Nejdiive
piespavala u nahodnych znamosti, se kterymi =zacCala konzumovat alkohol. Zacala
experimentovat s drogami (nejdiive lehkymi, pozdé&ji i tvrdymi), stala se zavislou. Rodice, ktefi
ji vyhledali, se ji nékolikrat pokouseli pomoci. Prvni 1é€bu, kterou ji domluvili rodice, skoncila
neuspeésné, Dana se k drogam vratila. Poté ji rodi¢e opét domluvili 1écbu, kterou vsak sama
pred¢asné ukoncila, a rodi¢e s ni po neuspesné 1€cbe, piestali komunikovat. Nyni se zdrzuje
venku, je stile zavisla na pervitinu. Diky drogam trpi zdravotnimi problémy, trpi i TS
syndromem, nezvlada emoce a motoriku, je vulgarni, nepfizpisobiva. Medikaci vSak nebere.
V pripadech jejich nezvladatelnych emoc¢nich atakli je vzdy volana rychld pomoc, po které
nasleduje kratkodoba hospitalizace. Dana nemé zajem o jakoukoliv praci, odmita pomoc. Diive
se zivila prostituci, nyni se zZivi drobnymi kradeZzemi, Zebranim. Nékolikrat provéfovana Policii,

zatim nebyla odsouzena.

Petr, (44), od détstvi je neustale nemocen. Ma pouze zadkladni vzdé€lani, vétSinu Casu travil
v nemocnicich, Rodice mu brzy zemfeli, nema zadnou rodinu, ani zadné piatele. Nema tedy
vibec zadné zazemi, do které¢ho by se mohl ptfipadné vratit. Trpi Huntingtonovou chorobou.
Obcas vyuzije pomoc nékterého ze stiedisek poskytujici pomoc lidem bez domova. Potuluje se
po sidlistich v Praze, vyhleddavd ostatni bezdomovce, se kterymi Zije. Nema Zadny doklad
totoznosti, nema Zadny stabilni piijem. NedokaZe se vSak ani najist pro tfes rukou, Spatn€ mluvi,
vnima, ale reakce apatické neadekvatni. V dobé nékolika pokusti o rozhovor neaktivni, otdzky

jsem mu musel pokladat né€kolikrat za sebou, pfesto jsem od né&j ziskal velmi malo informaci.

Rostislav — (52), zakladni vzdélani, mentaln¢ zaostaly. Rodice o né od narozeni pro jeho
zdravotni mentalni problémy neprojevovali zadny zajem, umistovan do rtznych détskych,
vychovnych organizaci. Po dosazeni zletilosti byl soudem na zdklad€ zadosti rodiny zbaven
svépravnosti, rodice o n¢j neprojevovali ani poté zadny zajem. Pouze parazituji na jeho osob¢
tim, ze pobiraji veskeré mozné davky vztahujici se k jeho osobé, tyto mu ovSem nedaji. Rostislav
nyni ani nevi kde ma rodige. Zivi se pievazné sbérem papiru, Zelezného odpadu, nerad Zebra
a prosi o pomoc. Zdrzuje se v oblasti Rohanského ostrova, tam také sam bydli, ma ze dfeva

postaveny tkryt v menSim lesiku, tento mu uplné staci. Obcas se setkd s ostatnimi bezdomovci

Z okoli, je ale spise samostatny, nema moc rad spolecnost. Nezada o Zadnou pomoc.
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Tato skupina je pro pracovniky denniho stfediska nejproblematictéjsi, zejména u klienti,
kteti spadové nepatii pod Prahu a navrhovand lécba vyzaduje dopravu do psychiatrickych
l1éceben, podle mista jejich trvalého bydliste.

Klienti této skupiny vétSinou neberou doporucenou medikaci (stav téchto klientl se pribézné
zhorsuje), jejich psychiatr, neurolog, Ci prakticky lékai je v misté bydlisté, prazsti specialisté
poskytnou pomoc ,,mimospadovym* pouze v piipadech, kdy klient ohrozuje sebe nebo své okoli.
Vétsinou maji alesponn casteny invalidni dichod, ale ten je jim zasilan do mista trvalého
bydlisté. Nemaji vSak vétSinou obcansky prikaz a nemohou si jej vyzvednout. Pokud se i to
podafi, ¢asto neumi s financ¢ni Castkou hospodafiit a kratce na to jsou opét zcela bez penéz. Je
otazkou, zda by pracovnik Nadé&je mél v takovych ptipadech podavat soudu navrhy na omezeni
zpusobilosti k pravnim tkoniim. Rodina psychicky nemocného klienta se o néj zajima vétSinou
pouze Vv den, kdy mu je vyplacen dichod.

Z uveden¢ho je ziejmé, Ze tieti skupina predpokladd v mnoha piipadech opatrovnictvi, které
by mélo byt zajistovano v misté jejich trvalého bydliste, klient je vSak zde v Praze a ,,doma*
z riznych pfic¢in nespéchd. Citi se zatizeni vétSim mnozstvim problému, nez je obvyklé, proto

byvaji hostinni a depresivni.

4) Ctvrtou skupinu tvoii klienti, ktefi se nau¢ili plné vyuzivat sluzeb viech dostupnych
charitativnich organizaci na Gizemi hlavniho mésta a o praci projevuji jen formalni zajem,
protoze byva podminkou poskytnuti pomoci. Tento ,,volny* zplisob Zivot pln¢ odpovida
jejich mentalit¢ a vyhovuje jim. Pod vlivem neptiznivych zkuSenosti rezignuji, nic
neocekavaji a domnivaji se, Ze nemd cenu se o néco pokouset, dominuje rezignace

a fatalismus.

Hynek (65) — na prvni pohled dobie vypadajici muz, ktery pochazi z Prahy, vyucen jako obrab&c¢
kovli. Na ulici zZije cca 7 let. Je Castym klientem Nad¢je, kde jsem se s nim potkal témét pii
kazdé své navstévé. Hynek se vroce 1979 ozenil s Hedvikou. Z manzelstvi ma dva syny
Jaroslava (32) a Jana (30) se kterymi se momentaln¢ nestyka. V roce 1999 Hynkova manzelka
Hedvika onemocnéla rakovinou, po opakovanych netispésnych 1é¢bach v 1ét€ 2001 zemiela, a od
té doby, jak Hynek fika, to Slo vSechno ,,z kopce®. S obéma syny zil jesté asi rok v byté, ktery
mél v osobnim vlastnictvi na prazském sidlisti Chodov. Na jafe v roce 2002 se rozhodl, ze si
pojede pfivydélat do Némecka, kde méa vzdalené piibuzné. Oba synové tenkrat jiz dospéli
a pracujici, proto je nechal v byté¢ v Praze. V Némecku pracoval na stavbach ,,na Cerno®.
Vyd¢laval pry velmi sluSné penize, které¢ posilal doma synim. V roce 2004 se rozhodl vratit

a zalozit stavebni firmu. Po navratu domii zjistil, Ze syn Jaroslav, ktery se zivil jako taxikaf, ma
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dluhy ve vysi né€kolika tisic korun. Pry si ptijcoval na auta, aby mohl provozovat svoji Cinnost,
ale své dluhy nikdy nesplacel. Hynek se rozhodl synovy pomoci a jeho dluhy splatil. Nezlstaly
mu zadné penize, tak zacal pracovat jako pomocny délnik na stavbach. Také si nékolikrat ptjcil,
dluhy vsak nestacil splacet, takze né¢kdy v roce 2005 piisla exekuce na byt, o ktery Hynek timto
zpusobem pfiSel. Od t€¢ doby je pry hlasen na Méstském ufadé. Oba synové se podle Hynka
,hékam® odstéhovali jiz v dobe, kdy se vratili zNémecka a v podstaté snim prestali
komunikovat. Hynek v té dob¢& piespaval na stavbach, kde zrovna pracoval. Na stavbé se mu
piihodil uraz ruky a od té doby pry jiz pracovat nemuze. Hynek uvadi, ze uraz zavinil stavby
vedouci a sté¢Zuje si na nespravedlivost poskozeného a neodskodnéného od zaméstnavatele, na
stavbé ovsem Hynek vzdy pracoval ,,na ¢erno®“. Hynek si n¢kdy od roku 2000 nikdy neplatil
socialni a zdravotni pojisténi, i to byl jeden z divodi exekuc¢niho ptikazu, nema tudiz
odpracovana 1éta pro vyméru dichodu, Zije ze socidlnich davek, do prace nespécha. Strida
charity a stézuje si na nespravedlnost poSkozené¢ho a dozaduje se invalidniho dichodu. Dle

l€kait a socialnich pracovnikli Nadéje nema na invalidni diichod narok.

Markéta (34) — byla vychovana fadné ve spole¢né rodiné. Détstvi probéhlo v pofadku, po studiu
na stfedni Skole, které skoncila s vyznamenanim, se seznamila s rozvedenym muzem-Romanem,
se kterym casto chodili do rtiznych barti a heren. V té dobé Markéta pracovala jako servirka
Vv no¢nim baru-herné. S Romanem zacali hrat automaty a Casto pozivali alkoholické napoje.
Markéta zacala pit i hrat automaty v praci, kde si také z kasy brala penize. Majitel baru, ktery na
toto brzy piisel, ji z prace vyhodil. Zadnou dali praci jiz Markéta neshanéla, fika, Ze pracovat
nepotiebovala, staci ji vyhry z automatii. Po néjaké dob¢, aby méli penize na hrani automati
rozprodali vétSinu svého majetku, a pfisli z divodu neplaceni i o najemni bydleni. S Romanem
se rozeSla, protoze ji pry sebral vSechny penize, které méla z vyher z automatii. Poté co se
rozesli, doma rodi¢lim zcizila penize a n&jaké cenné véci coz samoziejmé popird. Na léceni
zavislosti na alkoholu a hracich automatech nechtéla, ocitla se tedy na ulici. Nyni bere socialni
davky, prespava, kde sedd, vyuzivd sluzeb riznych charitnich organizaci, zna je vSechny.

Vzhledem ke sv¢ inteligenci vi kde, kdy a co mtize zadat. Pracovat nechce.
Tato skupina nefesi viibec sviij problém, pouze omezuje jeho negativni nasledky.
5) Skupina dlouhodobé ekonomicky znevyhodnénych — pujcky, exekuce, neproplaceni
mezd, zadluZenost. Maji minimalni pravni védomi, svoje prava nejsou schopni prosadit

a Casto je ani neznaji.
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Alois- (47), détstvi prozil ve stabilni rodiné, zakladni vzdélani. Vyucil se na u¢ebnim oboru
mechanik - obrabé&¢, po revoluci piisel o praci. Béhem zivota nebyl Zenaty, nema zadnou rodinu,
Cas travil s kamarady po restauracich, tam nasledné utracel i penize z podpory, jelikoZ si neumél
najit praci. Rodice umfeli, a tak si Alois protoze na néj pied smrti prevedli majetek véetné
domku, zacal vice uzivat, jezdil se bavit do okresniho mésta, zacal sazet fortunu. Obcas néco
vyhrél, ovS§em Casem sazel vic, pfestalo se mu dafit, a tak béhem kratké doby prosazel veskeré
finan¢ni prostfedky které mu rodi¢e zanechali. Protoze v hrani nepfestal a nemél nikoho, kdo by
mu s timto problémem pomohl a penize na sazky mu jiz nestacili, zacal si pijcovat penize.
Jelikoz mél stabilni pfijem pouze ve vysi ¢asteCného invalidniho diachodu (kvali urazu),
Vv bankovnich domech mu neptjé¢ili, a tak si zacal piaj¢ovat u riznych finan¢nich casto
neseridznich spolecnosti za nestandartni tirok. Kdyz prohral a nemél penize pijcil si nékde jinde,
protoze m¢l domek a tak jim zaruCoval. Pokud né€kdo potieboval penize zpét a neslo to vyfesit
jeho skryvanim, coz rad délal, pujéil si jinde, a urgentni dluh vratil. Jenze pak doslo k exekuci,
a protoze nemé¢l zadny pfijem pfisel o dim, ve kterém bydlel. Protoze ani jeho prodej nepokryl
vSechny jeho dluhy, a dluznici byli neodbytni, odesel do Prahy, kde doufal, ze najde aspon
n&jakou brigadu. Samoziejmé to se mu nepodafilo, a tak se zacal bavit s lidmi bez domova.
Bydlel, kde se dalo a kde bylo teplo. Obcas si nasel brigadu, ale vZdy jen denni, bylo to vzdy bez
jakéhokoliv dokladu nebo smlouvy. Naposledy si jej brigddné najal muz jménem Ivan, a to
Vv HoleSovicich, kde se kazdy den shromazd’uji lidé shanégjici brigddu. Pracoval na néjaké stavbé
domu tyden, dostaval kazdy den jidlo a n&jaké drobné, po tydnu mél obdrzet penize za cely
tyden, tyto ovSem neobdrzel. Jelikoz ho muz vzdy nabral v HoleSovicich a po praci jej odvezl
zpét, nevi, kde pracoval (Prahu nezna), nepodepsal zadnou smlouvu, nema pravni védomi a nevi
jak penize za praci ziskat. Obcas piespi a pozadda o obleCeni v n¢jaké charitativni organizaci,

pobira ¢astecny invalidni diichod.

Josef- (56), détstvi prozil v rozvracené rodiné. Otce nezna, zil s matkou a jejim pfitelem, ktery
ho nemél rad, proto na uceni odesel na internat, o vikendech bydlel u babicky. Vzhledem k tomu,
ze ho uceni nebavilo, ucilisté¢ opustil. Pracoval rtizné po stavbach po celé republice, kdy vzdy
bydlel na ubytovné, kterou jim spolecnost pro kterou pracovali zajistila. Nasledné pfisSel

o zamé&stnani, spole¢nost pro kterou pracoval zkrachovala. Obcas n€kde brigddn€ vypomohl, ale

wewr

vvvvvv

bydlet. Babicka mezitim umtela dim odkazala své sestie. S matkou nekomunikoval. Zdrzoval se
ruzné po Praze, pfevazné ve skupinkach lidi bez domova, stémi taky na ruznych mistech

ptrespaval. Diky tomu, Ze po Praze n¢kolikrat cestoval ,,nacerno* bez jizdenky ma nyni blokovan
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ucet exekuc¢nim ptikazem, pobira ¢astecna invalidni diichod, jiny pravidelny pfijem nema4, takze

z financi, které mu po exekuci ziistanou nakoupi alkohol a cigarety a rozd€li se s , kamarady*.

6) Skupina mladych (do 26let), pifevazné z disfunkénich rodin a DD, bez adekvatnich
socialnich navykia a zkuSenosti, odchody z domova, neshody s rodi¢i, pfevazné jeden
z rodici nevlastni. Je to specificka skupina, kde ptevazuje drogova zavislost, prostituce

a gamblerstvi.

Zdenék-(24), vychovan ve funkéni rodiné s obéma rodici, ma zakladni vzdélani, stiedni odborné
ucilisté¢ opustil, nema zdjem studovat. Pfi prvnim pohovoru s nim mi sdélil, ze s rodic¢i si
nerozumi, nemaji ho radi, vyhnali jej zdomova, nemiize sehnat praci, a proto prebyva venku.
Nema Zadnou zavislost, nepije a nefetuje. Od psychologa Nadéje ovSem zjisténo, ze uvedené
informace jsou 1zivé, je hra¢ Fortuny, doma ukradl, co se dalo a fadé lidi dluzi velké penize,
proto se skryva mezi bezdomovci. Narok na zadnou socialni davku nema, pracovat nechce, byly

mu pracovnikem Nadé&je domluveny néjaké pracovni schiizky, na tyto se ani nedostavil.

DalSi piipady rozdéleni lidi bez domova a jejich popis v souvislosti s vyuZivanim pomoci:
1) Psychoticti klienti, neuvédomuji se své onemocnéni, pozaduji mimo obvyklych sluzeb
vyfizovani korespondence a zadosti na rizné ufady vcetné archivu, pokud jim neni
vyhovéno, povazuji tuto neochotu za omezovani jejich osobnich prav. Stiedisko Nadé&je

navs§tévuji pravidelné, nékolikrat tydné.

2) Mentalni retardace rtuznych jedincu, socialné neptizpisobivy, bez schopnosti posoudit

realitu, své moznosti a schopnosti (bez dokladi a financi, ¢astec¢ny invalidni dichod).

3) TS syndrom, nezvladani emoci a motoriky, vulgarni, nepfizpsobivy (plny invalidni

dachod).

4) zména sexualni orientace spolu se snizenym intelektem (problémy s rodici, nesmyslna

rozhodnuti-pijcky, exekuce).

5) se snizenou inteligenci, dissocialni a paranoidni porucha osobnosti (dlouhodobé

zaméstnavani pracovniky stfediska a azylovych domt).

Vyhodnocenim lIze tedy fici, Zze az dvé tfetiny bezdomovci maji i pii velké snaze pracovnikl

téchto organizaci minimalni Sanci zménit svoji osobni situaci a ziistanou nadale bezdomovci
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a stalymi klienty n€které ze spole¢nosti poskytujicim jim pomoc. Nelze tedy vyloucit, Ze fady
téchto 0sob jesté rozsifi fady bezdomovci.
I pfes pomérné tézkou situaci, lze s témito 0sobami Gspésné pracovat, a pokud maji zajem a vuli,

jsou s pomoci socialnich pracovnikii brzy vidét pokroky k navratu do bézného Zivota.
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Zavér
Bezdomovectvi je nezddouci socidlné patologicky jev, ktery ziejmé nelze zcela vymytit. Ano
muzeme s timto jevem bojovat, ale pokud se podivame na situaci ve svété nyni, a na vyhlidky do

budoucna budeme si muset pfiznat, Ze nejenze se tohoto problému nezbavime, ale ze nas ¢eka

jeste vetsi prohloubeni tohoto problému.

Kdyz jsem zacal psat tuto praci, fikal jsem si, ze neni mozné, aby se ¢lovék z normalniho Zivota
propadl na okraj spole¢nosti a stal se bezdomovcem, kdy jak jiz vime cesta zpét je hodné trnita
a Casto i nemozna. Ale bohuzel jsem zjistil, ze at’ si nyni fikdme cokoliv, ze se nas to netyka
a nemuze se ndm to stat, tak takové tvrzeni nemusi byt pravdivé. Ano, nyni mame fungujici
rodiny, pracujeme a mame stabilni pfijem, své bydleni, a déti nas t¢8i a miluje je. Jenze staci
jeden $patny krok ¢i situace vV nasem Zivoté, a nastava problém. A co by mélo byt tim krokem
nebo situaci? No Ize pouze uvést nékteré z nich, protoze u kazdého z nds to muze nastartovat
néco jiného. Ovsem muizu fict, ze spoustécim mechanismem je velmi Casto ztrata zamestnani,
rozvod, ekonomické problémy, zvysena konzumace alkoholu a drogova zavislost. Samoziejmé,
Ze nas stat i témto lidem nabizi ur€ité formy pomoci, jako naptiklad podporu v nezaméstnanosti
a jiné socialni davky. Vétsinou ale tyto prostiedky lidé bez domova neuméji vyuzit a za tyto si
nakoupi cigarety a alkohol, protoze jak jsem pii komunikaci s nimi zjistil cesta zpét jiz neni,
a tohle je jediné pozitivum které¢ jim zbyva. Argumentuji tim, Ze pobiran¢ davky nestaci k tomu,
aby si byli schopni zaplatit bydleni. Pfiznavaji, Ze jiZ rezignovali na socidlni systém naSeho statu
a nejsou schopni se ve spolecnosti a pravidlech, které ma, zorientovat. Zde se odrédzi i jejich
nizké pravni védomi a skutecnost, Ze neznaji svoje prava, piipadné ze si nedokazou zafidit to, na
co maji narok. Proto se penize snaZzi ziskat radéji Zebranim, potraviny a obleceni hledanim
V odpadcich, ptipadné se snaZi ziskat financni prostfedky sbirdnim vratnych lahvi, za které
inkasuji penize v obchodech. Dalsim zpiisobem jejich obZivy jsou samoziejmé drobné kradeze,

zejména kovovych a jinych odpadt a jejich nasledny prodej do sbéren.

Urcité nelze bezdomovcim odebrat socidlni davky a nechat je svému osudu. Je vSak
nutné s Nimi pracovat, a vyprovokovat je k vlastni aktivit¢ a samostatnosti v jednani. S tim uzce
souvisi problém znovuobnoveni socialnich dovednosti. Lidé bez domova ziji na okraji
spole¢nosti, a a¢ maji piibuzné a znamé, tak ti se mnohdy odmitaji s nimi setkat, nejevi o né
zadny zajem a neciti potiebu jim pomoci. Jen minimum z nich se setkava se svymi ptfibuznymi ¢i
znamymi z dob, kdy zili béznym zpisobem Zzivota. Bezdomovci se citi sami, pravideln¢ se
stykaji pouze s osobami se stejnymi problémy, obtizemi a s podobnymi osudy, ptipadné s lidmi

S obCanskych sdruzeni, kteti jim nabizeji urCity druh pomoci, ptfipadné je aspon vyslysi. Chybi
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jim tedy socialni kontakt s majoritni spole¢nosti a jen t€Zko hledaji dtivody pro to, sviij zptisob

Zivota zmeénit.

V oblasti pomoci mizeme uplatnit i socialni psychologii, a to tim zpiisobem, Ze se
budeme vice vénovat pozorovani lidi a vyhodnocovat tak zptsob jak jim skute¢né pomoci.
Samoziejmé, ze nejveétsi podil na jejich pomoci musi mit stat, ale jak vidime pomoc, kterou stat
témto lidem poskytuje, neni dostatecna. Nyni po sepsani této prace, kdy jsem pronikl hloubéji do
této problematiky, budu vést kazdé pracovni jednani s témito osobami tak, abychom nebyli
nepiatelé a oni m¢ nebrali jako represivni organ a policistu, ale jako ¢lovéka, ktery jim nabizi
pomoc, a to nejen piispévkem na jidlo, ale 1 radou, ze kazda situace lze feSit a nasmérovat je tam,
kde jim skute¢nou pomoc mohou poskytnout. Vim, Ze tato cesta nebude jednoducha, zvlasté
potom, co jsem pii psani této prace zjistil, ze vétSina téchto osob neni z riznych divodu schopna
pomoc piijmout. Pokud timto ptistupem mutizeme pomoci alespon nékterym jedinciim, mizeme

si ficl, ze jsme skute¢né pomohli.

Mohu zde uvést i teoretické formy pomoci, ale bez ucasti nas ostatnich, predevsim

statnich organut toto budou jen navrhy, které ziejmé nebudou dale uplatnény.

vvvvvv

normalnim Zivotem a zivotem jako bezdomovec skute¢né socialni bydleni. V okamziku, kdy
¢lovék pfijde nejen o praci a rodinu, ale i o bydleni, je to jiz jen krok od toho stat se
bezdomovcem. U nas je velmi tézké vyuzit moznosti socialniho bydleni, nebot nabidka

socidlnich byti je velmi mald, a proto tato moznost v podstaté chybi.

Dalsi z forem pomoci je navyseni streetworkeru, ktefi s lidmi na ulici mluvi, travi s nimi
spoustu Casu a ziskavaji od nich relevantni informace o tom, komu a jakym zptisobem muzou

skute¢né pomoci.

Samoziejmé, ze teoretickych moznosti jak témto lidem pomoci je mnoho, ale prakticky
muzeme uplatnit jen ty, které jim nabidneme my sami. Bez pomoci spolecnosti, statnich organt
a neziskovych organizaci se fady bezdomovci nesnizi, ale naopak bude dochézet k jejich

navyseni.
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Resumé

Pro diplomovou praci jsem si vybral téma ,,Analyza zivotni drahy lidi bez domova z pohledu
socialni psychologie®, kterym chci poukazat na velmi zavazny problém dnes$ni doby. Jde o jedno
ze stézejnich témat socidlni pedagogiky, kterd zkoumd mimo jiné specifické vlivy socialniho
prostfedi a zajima se o jevy vymykajici se obecné normé.

Teoretickou cast jsem rozdélil do Ctyr Casti. V prvni cCasti jsem popsal teoretickymi
informacemi bezdomovectvi, chudobu, socialni vylouceni a osoby spolecensky znevyhodnéné,
a dale jsem se konkrétné zaméfil na bezdomovectvi v CR a to od 19 stoleti, nasledné dobu pied
revoluci v roce 1989 i po revoluci. Uvedl jsem i problémy které ¢astecné zapii¢inily vznik této
skupiny lidi, v€etné jejich rozdé€leni a charakteristiky.

V druhé c¢asti jsem se zaméfil na popis orgdni a organizaci, které poskytuji sluzby
bezdomovetim v CR.

Tteti Cast je vyhrazena bezdomovectvi a vztahu ke kriminalité at’ uz ve formé bezdomovci jako
obéti nebo pachatelt.

Ctvrta &ast pojednava 0 resocializaci tdchto osob, a zikonnych upravach vztahujici se
k bezdomovectvi.

Do praktické Casti jsem zatadil piipadovou studii — kazuistiku. Kazuistiky jsem shromazdil
ptimo od lidi zijicich na ulici, ktefi byli ochotni se se mnou o svijj zivotni piib&éh podé¢lit.

V zavéru jsem shrnul nové poznatky v souvislosti s vyzkumem a vyvozené zaveéry souvisejici

s formou pomoci pro lidi bez domova.
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Anotace

Tato prace se zabyva myslenkou o pfi¢inach vedoucich ke vzniku bezdomovectvi, vysvétluje
proces vzniku tohoto socialniho fenoménu a blize specifikuje stadia bezdomovectvi. Popisuje
jednotlivé skupiny bezdomovctl, vcetné charakteristiky téchto osob. A zaroven seznamuje
Ctenafe s organizacemi, které témto osobam poskytuji pomoc a zplisobem kterym témto osobam
mohou pomoci. Jednou z kapitol je i popis resocializace, moznosti socidlniho poradenstvi
a socialnich pfi¢in bezdomovectvi. Zminuji zde 1 legislativu dotykajici se této problematiky,

popisuje jednotlivé pravni normy.

Klicova slova

Bezdomovectvi, bezdomovec, socialni vylouceni, resocializace, pomoc, socialni psychologie,

socidlni pedagogika.

Annotation

This work describes problems of unemployment and homelessness and explains connection
between loss of work, following familial and social problems which continue to phase of
homelessness. The work includes social problems which are related to this theme.

It was done a research included an explanation of causes and formation of homelessness and the
fact whether is possible to return to society. The homeless was addressed in the streets of Prague
and in the reception centres to execute the research. The study described the problems of this

society and the fact that a lot of them don't interested in a reversion to society.

Key words

Unemployment, job, social policy, homelessness, criminality, social problem.
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