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ABSTRAKT

Ciel'om prace je investi¢ny projekt, ktorého tllohou je zistit’ preferencie klientov a nasledne

rozhodnutie, ktora ¢ast’ vynosovych stredisk Interhotela Moskva a.s. sa ma rekonstruovat’.

Préca je rozdelend na dve zékladné Casti. V prvej, teoretickej Casti sa venujem skiimaniu
literarnych zdrojov z oblasti sluzieb, cestovného ruchu, hotelierstva, marketingového vy-
skumu, ale aj finan¢nej analyze, ¢i ukazovatel'ov hodnotiacich efektivitu investicii. Tieto

teoretické znalosti posluzia k vykonaniu projektovej Casti mojej prace.

Druha cast’ mojej prace, takzvana prakticka Cast’ je rozdelena do troch podskupin a to na
analyticku cCast’, ktord je venovand analyze poskytnutych dat, predprojektova ¢ast’, ktora je
zamerana na dotaznikové Setrenie, ktoré je dolezitym vystupom pre projektovi Cast’, kde sa

konkrétne zaoberam moznost'ami investicie spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s.

Kli¢ova slova: sluzby, cestovny ruch, hotelierstvo, marketingovy vyskum, investicie
ABSTRACT

Diplomathesisisfocused on investmentproject, whichaimis to findoutinterestsofcustomers
and thenmake a decision, whichunitsof hotel servicesshouldbereconstructed.

Thispieceofworkisdividedintotwomainparts. Firstoneisdealingwithexploringofliterarysour-
cesofservices, tourism, marketing inquiry or financialanalysisofthecompany andfinancia-
lindexesconnectedwithinvestments. Thesetheoreticalknowledgeshouldhelpme to makethe-

second part of my work — theproject.

Thesecond part of my thesisisdividedintothreeparts. Firstoneisfocused on analysisofdatagi-
venfromthecompany, secondoneisdealingwith marketing inquiry, whichisthegroundforthe-
last part of my thesis — theproject. In theproject |am dealingwithinvestmentsconnected-

withthereconstructionofcertain part of hotel service.

Keywords:service, tourism, hotel, marketing inquiry, investments
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UvVOD

V stucasnej dobe mozeme oznacit' cestovny ruch za fenomén, ktory sa neustale vyvija
a meni sa v zavislosti na poziadavkach klientov. Cudia si veI'mi dobre uvedomuju, Ze dnes
uz nie su ti, ktori prijimaja to, ¢o im spolo¢nost’ ponuka, ale Ze st to prave oni, kto ovplyVv-
fluje sluzby autvara ponuku Vv cestovnom ruchu. Cestovny ruch je v sektore sluzieb a uz
samotné slovo sluzba je odvodené od sluzit, ¢ize ponukat’ len to najlepSie. Koniec koncov
aj najznamejsie heslo jedného z najispes$nejsich podnikatelov Ceskej republiky, Toméasa
Batii znie: ,,M0j zdkaznik, moj pan.” . Podl'a tohto hesla by sa mali riadit’ vSetky spolo¢-

nosti, ktoré posobia prave v sektore sluzieb. Realita je vSak ¢asto vel'mi odlisna.

Myslim si, ze prave aj mnou sledovand spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. si uvedomuje
tento fakt, ze zakaznik najviac ovplyviiuje uspesnost’ podnikania a preto sa rozhodla urobit
vSetko pre to, aby si udrzala svoj Standard a pritiahla novych klientov. Sucasna doba je
vel'mi krutd a ndro¢na pre podnikatel'ov v oblasti hotelierstva, ¢o je hlavnou tematikou
celej tejto prace. Je to druh priemyslu, v ktorom prakticky vsetky spolo¢nosti znaéne fi-
nanéne krvacaju a prezit dokaze len ten, kto ma najviac krvi. Tato metafora v podstate
moéze byt chapana aj tym spdsobom, Ze ten, kto chce byt’ na trhu Gspesny a prezit’, sa musi
snazit’ inovovat’ a modernizovat’, aby pritiahol d’alSich zédkaznikov.Je to dané predovset-
kym tim, Ze na trhu pdsobia d’alSie spolocnosti, ktoré mozu vyznamne konkurovat. Ak
zaspime a budeme prehliadat’ potrebu inovécie a modernizacie, moze sa stat’ prave ta ne-

Stastna situacia, ze podnik vykrvaca, zomrie.

V tejto praci sa budem zaoberat’ prave spolocnost’ou posobiacou v sektore sluzieb v hote-
lierstve a to Interhotelom Moskva a.s. je to spolo¢nost’ s dlhou histériou siahajucou az do
roku 1932. Je neodmyslitenou sti¢astouZlina ako aj Zlinskeho kraja. Spolo¢nost’ sa roz-

hodla, Ze chce modernizovat’ a inovovat’ hotelové zariadenia.

Ciel'om prace je zistit, ktoré vynosové strediska su pre klientov najdolezitejSie a nasledne
rozpldnovat’ moznosti investicie spolo¢nosti do preferovanych vynosovych jednotiek.
Z toho dovodu musim najskor analyzovat’ skimant spolocnost, analyzovat jednotlivé vy-
nosov¢ strediska, ich trzby, ich vyvoj ako aj zhodnotit’ celkové financné zdravie spolo¢nos-

ti pomocou skratenej, nie vSak zjednoduSenej financ¢nej analyzy.
Ako je uz spominané mojou ulohou je zistit’, o ktoré hotelové jednotky maju klienti naj-
vacsi zaujem. Tento vysledok ziskam dotaznikovym vyskumom, ktori je posielany priamo

spolo¢nostiam posobiacim v Zlinskom kraji. Na zaklade vysledkov z prieskumu urcim,
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ktoré vynosové stredisko je najviac preferované a tym padom, ktoré stredisko je najdolezi-
tejSie zrekonsStruovat’. Nasledne zistim moznosti spolo¢nosti, ako je mozné hradit’ investic-
ny projekt a vyberiem najlepSiu moznost’. Na koniec zistim efektivnost’ investicného pro-

jektu.

Predpokladam, ze tato praca bude urcitym prinosom pre spoloc¢nost, ked’ze im ponukne
nahl'ad na preferencie zakaznikov a budu vediet, ktorym smerom sa uberat’ v ich d’alSom
podnikani, ked'ze ako uz bolo vysSie zmienené, prave zakaznik je ten, kto ovplyviuje
uspesnost’ podniku. Doélezitost’ celej prace je postavend na spolupraci s marketingovym

riaditel'om Interhotelu Moskva a.s., Ing. Petrom Svérakom.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

1.1 Historicky vyvoj turizmu

Cestovny ruch a cestovanie maji vel'mi dlhu historiu spéta s pociatkami nasej civilizacie.
Prvé vypravy sa viedli po suchu aj po vode , neskor prisli vypravy, ktoré sa viedli vzdu-
chom a nakoniec aj do vesmiru. Dovody tychto vyprav boli a st ré6zne. Dévody boli vojen-
sko-politické (vojny, dobyvanie novych oblasti), obchodné (existuju rézne obchodné ces-
ty), ndbozenské (misie), poznavacie (rozne expedicie), Sportové, ¢i dokonca dovody Cisto

prestizne (prvy ¢lovek vo vesmire, prvé pristanie na Mesiaci). (Palatkova a Zichova, 2011)

Je mozné povedat’, ze turizmus, ako ho pozname v sucasnosti mozno zaclenit’ do obdobia
19. Storocia a do obdobia spojeného s priemyselnou revoliciou. Toto obdobie bolo vel'mi
naro¢né na pracovné nasadenie vtedajSich obyvatel'ov, ¢im potrebovali regenerovat’ svoje
sily, preto vyuzivali moZznosti turizmu. Taktiez priemyselnou revoluciou doslo

K roz¢lenovaniu l'udi na r6zne socialne vrstvy.

V dosledku tohto rozvoja boli vyvolané potreby vzdelavania, regeneracie sil a potreba po-
silhovania a obnovovania socialnych véizieb na strane jednej a na strane druhej boli po-
stupne vytvarané aj predpoklady pre realizaciu turizmu v podobe vol'ného ¢asu, vol'nych

prostriedkov, rozvoja dopravy a d’alsej vybavenosti. (Holloway, 2009)
Kritéria pre zaistenie existencie turizmu:

¢ Sloboda pohybu.
e Volné disponibilné prostriedky.
e Fond vol'ného casu.

e Potencial turizmu a nemu odpovedajuca infrastruktira a suprastruktira. (Palatkova

a Zichova, 2011)

1.2 Definovanie turizmu

N4jst’ jednotnt definiciu turizmu je vel'mi zlozité. Existuje mnoho odbornikov na cestovny
ruch, ktorych definicie sa trochu lisia, ale v kone¢nom désledku ich poslanie je rovnaké.

Ako teda definovat’ turizmus?

Podrla priekopnikov v oblasti vedeckého skimania turizmu Hunzikera a Krapfa je moZné

definovat’ turizmus ako sthrnné oznacenie vztahov a javov vznikajacich na zdklade cesty
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a pobytu nerezidentov, pokial’ sa pobytom nesleduje usidlenie a pokial’ s nim nie je spojena

ziadna zarobkova ¢innost’. (Palatkova a Zichova, 2011)
Atributy turizmu podl'a Burkarta a Medlika:

e Turizmus je sthrnom vztahov a javov.

e Tieto vztahy a javy vyplyvaju z pohybu l'udi a pobytov v réznych destinaciach, ob-
sahuju prvok dynamicky (cesta) i staticky (pobyt).

e Cesta a pobyt sa uskutocituju mimo obvyklého zivotného, ¢i pracovného prostredia.

e Cesta a pobyt maju docasny charakter.

e Cesta a pobyt nie su spojené s vykonom zarobkovej ¢innosti, respektive tcastnik

turizmu nie je z navstiveného miesta odmenovany. (Vanhove, 2005)

1.3 Sluzby v cestovhom ruchu

K tomu, aby som sa mohla v praktickej ¢asti venovat’ analyze a projektu hotelovych zaria-
deni, je nutné, aby sme si na zaciatok vysvetlili terminy spojené so sluzbami v cestovnom

ruchu, ked’Ze hotelova prevadzka je urcite sti¢ast'ou sluzieb cestovného ruchu.

,,Ucastou na cestovnom ruchu dochddza k uspokojovaniu réoznych potrieb suvisiacich
S cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case za uce-
lom ziskania komplexného zazitku podmieneného odpocinkom, poznavanim, spolocenskym

kontaktom, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnym alebo Sportovym vyzitim “(Orieska,

2010, str.7)

Toto tvrdenie je vysvetlené tym, ze I'udia sa snazia o uspokojovanie svojich potrieb, ktoré
su v podstate nedostatkom nie¢oho, €o je pre nas dolezité, ¢i uz su to zakladné fyziologické

potreby alebo potreby nejakého socidlneho, ¢i kulturneho vyzitia.

., V cestovnom ruchu ide jednak o primarne — cielové potreby (pozndvanie kulturnych a
historickych pamiatok, Sportové vyzitie, odpocinok...) jednak o potreby sekundarne — spro-
stredkujuce, ktoré podmienuju efektivne uspokojovanie cielovych potrieb (potreba prepra-
vit' sa do rekreacného priestoru, potreba vyzivy, prenocovanie, hygieny....)." (Orieska,

2010, str.7)

Existuje mnoho sluzieb, ktoré st spité s cestovnym ruchom. Z toho dévodu moze byt

primarne rozdelenie sluzieb v cestovnom ruchu na dve zékladné skupiny:
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Sluzby cestovného ruchu — kde sa zahriiuju vsetky sluzby, ktoré st priamo spoje-
né s prevadzkovanim cestovného ruchu (dopravné, ubytovacie, pohostinské, kupel-
né...)

Ostatné sluzby — su to sluzby, ktoré nie su primarne uréené pre spotrebu navstev-
nikmi cestovného ruchu, ale su najmi vyuzivané miestnym obyvatel'stvom ako in-
formaéné, obchodné, zdravotnicke, zachranné sluzby. Dalej sa jednd aj o firmy
a spoloc¢nosti, ktoré produkuju Specialne sluzby ako su poistovacie sluzby, colné,

zmenarenské. (Orieska, 2011)

Druhy cestovného ruchu

Rozdelenie cestovného ruchu sa moze 1iSit’ podla jednotlivych kritérii, ktoré si zvolime.

Moézeme delit’ cestovny ruch podl'a navitevnikov — domaci, ¢i zahraniéni, podla dizky po-

bytu na dlhodobé, ¢i kratkodobé alebo aj podla poétu navstevnikov — skupinovy, ¢i indivi-

dudlny cestovny ruch.

Taktiez vSak mézeme delit’ cestovny ruch podla Foretovej a Foreta ucelovo na:

Rekreacny — realizovany s cielom odpocinku a regeneracie sil a zlepSenie psy-
chickej a fyzickej kondicie.

Kultirno-poznavaci — zamerany na pozndvanie historie, kultary, tradicii, zvykov
vlastného i inych narodov. Zakladom st architektonické pamiatky, umelecké diela,
prirodné zaujimavosti, spolo¢enské udalosti.

Nabozensky — navstevy putnickych, posvétnych miest, cirkevnych pamiatok.
Vzdelavaci — ciel'om je nieCo sa naucit’.

Spolo¢ensky — ide o stretavanie pribuznych, vytvaranie priatel'skych vzt'ahov
a znamosti 'udi s rovnakymi zdujmami, zal'ubami o spolo¢ensky Zivot.

Zdravotny — zahfia zdravotné prevencie, rehabilitaciu, rekonvalescenciu 1 lieCenie
nasledkov chordb v kupel'och ¢i v inych zdravotne priaznivych prostrediach.
Sportovy — nie len aktivne $portové aktivity, ale aj pasivne divanie §portovych ak-
cii.

Poznavanie prirody — navstevy prirodnych rezervéacii, ndrodnych parkov, ekoturis-
tika.

Dobrodruzny — spojené s nebezpecenstvom, testovanim fyzickych a psychickych

vlastnosti ucastnikov.
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e Profesijny — zahifia obchodné sluzobné cesty, ti¢ast’ na kongresoch, vel'trhoch, vy-
stavach.

e Politicky — zahfa zjazdy a mitingy politickych stran.

e Nakupny — cesty za nakupmi.

e Specificky — napriklad turistika pre vozitkarov. (Foretové a Foret, 2001)

1.4 Vynosové strediska hotela

Cielom diplomovej prace je zistit’ preferencie klientov na rekonstrukciu vynosovych stre-
disk a nasledné vycislenie danej rekonstrukcie. Z toho dovodu si musime najskor charakte-
rizovat’ jednotlivé vynosové strediskd, ktorymi disponuje aj Interhotel Moskva a.s. a ktoré

su planované na rekonstrukciu.

1.4.1 Ubytovacie sluzby

Ubytovacie sluzby st spojené najmi s pobytovym cestovnym ruchom. Zahfiia sluzby spo-
jené s poskytovanim prechodného ubytovania klientom, ktori sa nachadzaju mimo svojho
trvalého bydliska. Medzi tieto aktivity radime Cinnosti spojené s poskytovanim informacii
0 ubytovani, rezervovanie ubytovania, prichod hosta a jeho registracia, pobyt host’a spoje-

ny s poskytovanim sluzieb, zu¢tovanie s klientom a jeho odchod. (Beranek, 2003)

Ubytovanim sa nemusi rozumiet’ len prespanie v hotelovych zariadeniach, ale napriklad
tam moZeme zaradit’ aj prespanie v 16Zkovych vozioch v Zelezni€ne doprave, alebo pri-
vesné voziky, vyletné lode ale taktieZ je uzZ mozné hovorit’ aj o prespani na palubach vel-

kokapacitnych lietadiel.

Aj ubytovacie zariadenia sa delia do réznych skupin na zaklade ich kvalit a Standardu vy-
bavenia, podl'a umiestnenia (primorské, horské, mestské...) ich zamerania (wellness, ro-
dinné, kupel'né).

Predtym vsak, nez budeme moct rozlisit” jednotlivé kategorie, je dolezité si vysvetlit’ roz-

diel medzi triedou a kategoriou.

., Kategoria vyjadruje druh ubytovacieho zariadenia. Triedy vyjadruju Standard vybave-
nosti, kvalitu poskytovanych sluzieb, a oznacuju sa 1 az 5 hviezdickami.“ (Gucik, 2010,
str.194)

Rozlidujeme kategorie podl'a rozdelenia Ministerstva promistni rozvoj CR na:
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1.4.2

Hotel — ubytovacie zariadenie, ktoré ma minimalne 10 izieb pre hosti vybavené pre
poskytovanie prechodného ubytovania a sluzieb s tym spojenych. Rozdel'uje sa do
5 tried. Hotel garni ma vybavenie len pre obmedzeny rozsah stravovania a ¢leni sa
do Styroch tried.
Motel - je ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, poskytujice pre-
chodné ubytovanie a sluzby s tym spojen, najmé pre motoristov a ¢leni sa do 4 tried
a splia veskeré poziadavky pre kategoriu Hotel 1*-4*. Ubytovanie sa nachadza
blizko pozemnych komunikacii s moznost'ou parkovania.
Penzion - ubytovaci zafizeni s minimélne 5 a maximalne 20 izbami pre hosti, s
obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb a ¢leni sa do Styroch
tried. Penzién ma obmedzené sluzby v stravovani, nema restauraciu, ale musi dis-
ponovat’ aspoil miestnost’ou pre stravovanie, ktora zarovein moze sluzit’ k dennému
odpocinku.
Botel — je ubytovacie zariadenie umiestnené na trvalo ukotvenej osobnej lodi. Za-
rad’uje sa najviac do Styroch hviezdigiek a spiiia kritéria ako hotely prislusnej trie-
dy.
Specifické hotelové zariadenia — patri sem
o Spa Hotel — nachadza sa v mieste so Statutom kupel'ného miesta
o Wellness Hotel — spiiia vietky poziadavky pre Hotel 3*-5*, ale musi ponu-
kat’ sluzby Wellness
o Resort/Golf resort hotel - spifa vietky poziadavky pre Hotel 3*-5*, jedna sa
0 uzavrety subor objektov, kde moze byt reStauracia a recepcia mimo uby-
tovacej Casti.
Depandance — vedl'ajsia budova ubytovacieho zariadenia bez vlastnej recepcie, or-
ganizacne suvisi s hlavnou budovou, ktord zaistuje plny rozsah sluzieb odpoveda-
jucej prislusnej triede.
Ostatné ubytovacie zariadenia—kemp, chatova osada, turisticka ubytovna. (Minis-

terstvo promistni rozvoj, 2010)

Kongresové sluzby

Uz v davnej minulosti mali I'udia potrebu sa stretavat’ a zoskupovat’, aby si mohli vymie-

fat’ ndzory, znalosti a skusenosti. Niekde sa tvrdi, Ze kongresovy cestovny ruch siaha az do

14. — 16. Storocia, kedy sa stretavali spolu putnici, ktorych spdjali religiozne zalezitosti.
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Kongresovy cestovny ruch je vo svete znamy ako meetingindustry a jednd sa o cestovny
ruch, kde st jeho ti¢astnici motivovani sa stretnat’ s roznymi odbornikmi z praxe alebo aj
teoretickymi odbornikmi, s ktorymi si vymienaju vedecké informacie, nejaké poznatky
alebo skusenosti. Zahfiiame tam organizovanie rdznych kongresov, seminarov alebo Sko-

leni.

»Na oznacenie trhu kongresového a incentivneho cestovného ruchu, ako aj sluzobnych

ciest, sa pouziva medzinarodne prijata skratka MICE:

M — Meetings (porady, schodze, zhromaZdenia)

I — Incentives (podnety, stimuly)

C — Congresses/Conventions (kongresy, konferencie)

E — Events/Exhibitions (podujatia, vystavy) “ (Orieska, 2010, str. 90)

Charakteristickym znakom tohto cestovného ruchu je to, Ze ich organizovanie je na vyso-
kej urovni a Standarde, taktieZ su kladené vysoké naroky na technické zabezpeCenie, na
zabezpecenie priestoru, ¢o znamena na rozmiestnenie nabytku, ktoré sa lisi od toho, aky

charakter ma organizovana akcia.
,, Funkcie kongresového cestovného ruchu:

- Vedecko-informacna funkcia
- Kulturno-poznavacia funkcia
- Ekonomicka funkcia

- Funkcia regiondlneho rozvoja“* (Orieska, 2010, str. 90)
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2 CESTOVNY RUCH V ZLINSKOM KRAJI

Zlinsky kraj je napriek sti¢asnej podpriemernej tvorbe hrubého doméceho produktu, nad’a-
lej vnimany ako bohata a dynamicka oblast’ v ramci Ceskej republiky. Negativum tejto
oblasti je najma zla infraStruktura, kde do Zlina v podstate nevedie ziadna dialnica, ¢o sa-
mozrejme zohralo ulohu v rozhodovani réznych vicsich investi¢nych projektov. Tato situ-
acia sa mierne vylepsila tym, ze sa otvorila dialnica do Otrokovic, ¢im sa v podstate o nie-

¢o dokaze skratit’ aj cesta do Zlina.

Tematika celej prace sa vSak venuje cestovnému ruchu a aj preto v tejto Casti si napiSeme,
ako sa vyvija cestovny ruch v Zlinskom kraji. Nas v podstate zaujima cestovny ruch spoje-

ny s ubytovacimi sluzbami a kongresovymi sluzbami

Tab. 1Konferencie v hromadnych ubytovacich zariadeni v Zlinskom kraji a v Ceskej repub-
like.

Zlinsky kraj Ceska republika

Pocet akcii Pocet uéastnikov Pocet akcii Pocet uéastnikov

702 586

1192 909

1 350 459

(Cesky statistickyuiad, 2012)

V prvej tabulke vidime mnozstvo proiadanych konferencii v ramci Zlinskeho kraja, ale aj
v celej Ceskej republike. Z tabulky je vidiet uréitu tendenciu narastu organizovanych ak-
cii, ked’ v rokoch 2006 bolo mnozstvo nizsie. Je to zrejme dané situaciou, Ze trh a aj eko-
nomika $tatu sa vyvija, rastil spolo€nosti a tym padom aj pocet organizovanych akcii, §ko-
leni, ¢i banketov.

Z tabul’ky taktieZ vidime, ze Zlinsky kraj sa podiel’a zhruba 3,5% na celkovych konferencii
v celej Ceskej republike. Nie je to vysoké &islo, ale moze to byt dané skutoénostou, Ze

vicsina akcii sa organizuje vo vacsich mestach.
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Tab. 2Navstevnost ubytovacich zariadeni v Zlinskom kraji a v Ceskej republike
Pocet hosti - Zlinsky kraj Pocet hosti - Ceska republika
Celkom | Nerezidenti | Rezidenti Celkom Nerezidenti Rezidenti
508 557 72 020 436 537 7 916 625 5298 385 2 618 240

497 452 424 514 8 874 222 5836 041 3038 181

462 676 404 737 8 830 391 5763 626 3066 765

(Cesky statistickyuiad, 2012)

Z tejto tabul'ky mozno vy¢itat’ mnozstvo I'udi, ktoré vyuZziva ubytovacich sluZieb. V ramci
Zlinskeho kraja je v podstate vidno konstantny vyvoj navstevnosti, aj ked’ ma klesajicu
tendenciu, najmd medzi rokmi 2008 a 2009, kedy zasiahla hospodarska recesia, ktora sa

prejavila samozrejme na ubytovacich sluzbach.
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3 MARKETINGOVY VYSKUM

V mojej praktickej Casti prace vychadzam z vysledkov dotaznikového Setrenia, z toho do-
vodu V teoretickej Casti popisem, ako taky vyskum prebicha. Marketingové vyskumy st
vel'mi doblezité z hl'adiska toho, Ze je nimi mozno analyzovat’ spravanie sa spotrebitelov
a na zaklade vysledkov z roznych vyskumov, moze spolo¢nost, ktora dany vyskum riadila,

ziskat’ cenné informécie, ktorymi moZze sama vylepsit’ svoje fungovanie.

3.1 Proces marketingového vyskumu

V procese marketingového vyskumu zaznamenavame primarne 4 hlavné kroky, podla kto-

rych sa riadime. St to:

Definicia
problému a

Vytvorenie
planu, ziskanie
informacii

Implementacia
planov, zber a Interpretacia

stanovenie

" analyza dat
cielov :

Obr. 1 Proces marketingového vyskumu (Havlicek, Kasik,2005)
Definicia problému a stanovenie cielov — v tomto bode je potrebné, aby si spolo¢nost’
urcila, ¢o chce tym vyskumom dosiahnut’, aké su ciele ich vyskumu a aky problém ma da-
ny dotaznik riesit’.
Vytvorenie planu, ziskanie informacii —zahffia nutnost’, aby sa vytvoril plan ziskavania

informaécii a taktiez metdd, podl'a ktorych sa bude vyskum robit’.

Implementacia planov, zber a analyza dat — realizovanie planov je podl'a vopred stano-
venych metdd a zber a analyza dat je potom na zaklade napriklad dotazniku, ktory sa vy-

hodnocuje.

Interpretacia — jednotlivé vysledky ziskané z analyzy dat sa d’alej preddvaji a na zaklade
nich sa mo6zu realizovat’ napravy alebo projekty, ku ktorym bol vyskum uréeny. (Havlicek,

Kasik,2005)
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3.2 Metody marketingového vyskumu

V nasledujtcej podkapitole sa budeme venovat’ roznym metédam, podl'a ktorych méze byt
vedeny marketingovy vyskum. kazda z tychto metdd obsahuje nejaké vyhody, ale nesie so

sebou aj problémy, ktoré sa lisia v zavislosti od konkrétnych podmienok vyskumu.

Obr. 2 Metody marketingového vyskumu (Kozel, 2006)

V obrazku vidime zdkladné metddy vyskumu. Ako uz bolo spominané, kazdd z nich ma

svoju vyhodu, ale aj nevyhodu.
Pozorovanie

Je to typ vyskumu, na ktorom sa podiel'a pozorovatel’ a ¢lovek pozorovany. Doélezitost'ou
je, aby pozorovany ¢lovek nevedel o pozorovani a aby bol cely vyskum bez aktivnej ti¢asti

pozorovaného.

Je vel'mi dodlezité, aby pozorovatel’ presne poznal kultirne prostredie a zdzemie, kam mieri
robit’ vyskum, bez tychto znalosti, by nemusel rozumiet’ réznym situdciam. Pozorovanie
moze prebiehat’ za pomoci roznych pristrojov alebo bez nich, ¢ize ¢isto ¢lovekom. V pri-
pade, ak sa pouzivaju pristroje, moze sa stat’ to, ze pri analyze ziskanych informacii, nebu-

deme vediet’ presne interpretovat’ pocity pozorovaného ¢loveka. (Havlicek, Kasik,2005)
Podl'a Pribovej rozliSujeme pat’ typov pozorovania:

- Umelo vyvolané (skupinové rozhovory) / prirodzené pozorovanie (spravanie 'udi
yV

pred vylohou)
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- Zrejmé/skryté — rozdiel je v tom, ¢i pozorovani o vyskume vedia alebo nie
- Struktirované/nestruktirované
- Osobné/s pomdckami

- Priame (ucast’ pozorovatela a jeho tloha st zverejnené)/nepriame(Piibova, 1996)

Vyhodou pozorovania je to, Ze pozorovany objekt o tom nevie, takze sa nesnazi robit’ veci
inym sposobom alebo sa nesnazi spravat’ inak v inych situaciach, takze pozorovatel’ moze

ziskat’ objektivne, redlne a presné udaje.

Naopak nevyhodou pozorovania je, Zze dané informacie si pozorovatel’ neméze vzdy presne
poznacit’ a zapisat, nemoze zachytit' kazdu informaciu, ktord mu dany pozorovani ¢lovek

da, ¢o moze viest’ k tomu, ze vysledky mozu byt skreslené.
Experiment

Mozeme ho rozdelit’ podl'a metdd (pozorovacie, dotazovacie) alebo miesta realizacie (la-
boratorium, prirodzené podmienky) alebo podla ¢asového sledu (predchadzajice testova-

nie a nasledné testovanie).
Dotazovanie

Je to jedna z najéastejSie pouzivanych technik marketingového vyskumu. Ide v podstate
0 davani otazok respondentovi a ich odpovede st v podstate primarnym zdrojom potreb-
nych informacii. RozliSujeme niekol’ko typov dotazovania a to osobné, pisomné, telefonic-

ké a elektronické.. (Havlicek, Kasik,2005)

Pisomné— zakladom pisomného dotazovania je to, Ze respondent dostane pisomny dotaz-
nik, o ktorom sdm rozhoduje, kedy a kde ho vyplni. Nevyhodou je to, Ze ¢asto sa respon-
denti rozhodnt neodpovedat’ na dané otazky, ¢cim sa moZe stat’ vyskum zloZitejSim, ked’ze
percentualne vyjadrenie navratnosti dotaznika je nizke. TaktieZ pri pisomnom dotazniku,
nemoZzeme objektivne zhodnotit’, ako sa respondent spraval pri vyplhani a nemozeme sa
dostat’ do hibky problematiky. Vyhodou viak moze byt nizka narocnost’ organizovania

vyskumu a taktiez sa mdze zabranit’ ovplyvneniu respondenta tdzatelom.

Osobné—tento druh dotazovania sa zakladd na osobnom kontakte medzi respondentom
a anketarom, ktory mu poklada otazky. Do osobného dotazovania mézeme zaradit’ aj fo-
cusgroup, ¢o su vacsie skupiny l'udi, pomocou ktorych sa robi vyskum, mézu sa tam vyu-
zivat’ r6zne techniky, pomocou ktorych sa dé ziskat’ od 'udi nazor na dana problematiku.

vyhodou osobného dotazovania je to, Ze tdzatel moze vidiet’ reakcie I'udi na r6zne podnety
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amdze sa zastavit’ pri niektorych otazkach a prenikntt’ v nich viac do hibky. Nevyhodou
vSak moze byt’ to, ze Casto krat mozu byt vysledky skreslené, ak by ndhodou tdzatel’ sa
snazil ovplyviovat’ diskusiu a tym padom aj odpovede respondentov, d’alSou nevyhodou
moze byt’ aj ¢asova narocnost’.

Telefonické—dotazovanie je v podstate podobné ako osobné, akurat ze rozhovor prebicha
pomocou telefonického spojenia. Fungovanie tohto typu dotazovania zavisi na hustote tel-
fonnej siete a jej fungovani. Vyhodou je, ze to nie je az tak vel'mi nakladné, je to rychle
a anketar sa moze pytat' aj na dalSie otazky, nez len na tie, ktoré st primarne uvedené

V dotazniku.

Elektronické — tento typ dotazovania je podobny s dotazovanim pisomnym. Respondent ma
pred sebou dotaznik a sdm si ur€uje, kedy dotaznik vyplni. VyuZiva sa elektronicka posta.
Vyhodou je rychlost’ a nizka nékladovost. Naopak nevyhodou moéze byt, Ze anketar sa
nedostane do hibky problematiky a taktiez mozZe hrozit’ nizka navratnost’ odpovedi. (Berg,
2006)

Dotaznik

V mojej praci sa zaoberam prave elektronickym dotazovanim, kedy rozposielam dotazniky
do firiem, kde zistujem preferencie a nazory respondentov. Z toho dévodu je ddlezité po-

pisat’ Strukturu dotazniku.

Pri zostave dotaznika je dolezité dbat’ na jeho Struktiru a na skladanie otazok. Zlym zosta-
venim dotazniku moze dojst’ k ziskaniu zavadzajucich informacii, ktoré moézu znehodnotit’

vyskum.
Dobry dotaznik by mal vyhovovat’ dvom zakladnym poziadavkam a to:

e Psychologickym pozZiadavkiam — vytvorit' také prostredie, podmienky, aby respon-

dent odpovedal struéne a pravdivo.

o Ucelovo-technické poziadavky — $truktara otazky musi byt taka, aby respondent

chapal, na o sa ho presne pytaju a tym padom mohol odpovedat’ presne.
Tieto poziadavky moZeme rozdelit’ do nasledujticich Styroch bodov:

e (Celkovy dojem —je vel'mi ddlezité, ako cely dotaznik vyzerd, to znamena, aké su
pouzité farby, pismo, papier. VSetko toto vplyva na respondenta a od toho zavisi, ¢i
sa respondent rozhodne dotaznik vyplnit’, je preto nutnost'ou, aby dotaznik pdsobil

lakavo.
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e Formulacia otazok - je vel'mi dolezité vediet’ formulovat’ otazky, tak, aby boli jas-
né, jednoznacné a zrozumitel'né. Je nutné, aby otazky boli validné, €ize ndm odpo-
vedali presne na to, na ¢o potrebujeme zistit’ odpoved.

e Typologia otazok — existuju dva zakladné typy otazok, takzvané otvorené otazky
a uzavreté otazky, taktiez vSak mézeme pouzivat polootvorené respektive polou-
zavreté otazky

e Manipulacia dotaznikov — V tejto Casti hovorime o spdsobe distribucie dotaznika.
Najcastejsie sposoby su bud’ postou, taktiez sem mozeme zahrnut’ elektronick po-
Stu alebo osobne. VysSia navratnost’ dotaznikov je pri osobnej distribucii, ked’ze
respondenti maji Vva¢si pocit zodpovednosti pri vypliovani dotazniku. (Foret

a Stavkova, 2003)
Typy otazok:

1. Otvorené otazky
e Dichotomické (ano/nie)
e Mnohonasobny vyber
e Skéla stihlasov
o Skala dolezitosti
e Vyznamovy diferencial
2. Zatvorené otazky
e Nestruktirovana otazka
e Slovné asociacie
e Dokoncenie vety
e Dokoncenie pribehu
e Dokoncenie obrazku

e Dokoncenie tematického navrhu (Kotler, 2007)
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4 FINANCNA ANALYZA

Finan¢na analyza je dolezitou sucastou finan¢ného riadenia podniku. Je tzko spita s fi-
nan¢nym uctovnictvom, ktoré poskytuje vsetky materialy potrebné k tvorbe finan¢nej ana-
lyzy. Je to dolezity nastroj, ktorym mozeme zhodnotit’ jak riadenie podniku, tak jeho fi-
nan¢né zdravie, od ktorého sa odvijaji d’alSie rozhodnutia firiem. Vd’aka finan¢nej analyze

sa daju odhalit’ r6zne nedostatky v riadeni firmy.

Ucelom a zmyslom finanénej analyzy je vykonat, s pomocou $pecialnych metodickych
prostriedkov, diagnézu finan¢ného hospodarenia podniku, podchytit’ vSetky jeho zlozky,
pripadne pri podrobnejsej analyze zhodnotit’ blizSie niektoru zo zloziek finanéného hospo-

dérenia. Jedna sa napriklad o analyzu rentability, zadlZenosti, analyzu likvidity. (Valach,

1999)

4.1 Zdroje informacii pre finan¢nu analyzu

e Zdroje finan¢nych informacii
o uctovné vykazy,
o  vyro¢né spravy,
o vnutropodnikové uétovnictvo.
e Kvantifikované nefinan¢né informacie
o podnikové plany,
o kalkulacie (cenové, nakladove)
o podnikova evidencia,
o podnikova Statistika
e Nekvantifikované informacie
o komentare od zamestnancov,
o Odborna tlac,

o nezavislé hodnotenia a prognozy. (Griinwald a Holec¢kova, 2008)
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4.2 Ukazovatele pre finan¢na analyzu

4.2.1 Absolutne ukazovatele

St to udaje, ktoré najdeme priamo v uctovnych vykazoch a mézeme ich d’alej pouzit’ na

analyzu vyvoja trendov, ¢i na percentudlne rozbory.

4.2.2 Rozdielové ukazovatele

Nazov vychadza z faktu, Ze ich ziskame rozdielom absolutnych ukazovatelov. Sluzia
k analyze a riadeniu finan¢nej situacie podniku s orientaciou na jeho likviditu. K najvy-

znamnej$im ukazovatel'om patri:

e Cisty pracovny kapital — rozdiel medzi obeznym majetkom a kratkodobymi cudzi-
mi zdrojmi a ma vyznamny vplyv na platobnt schopnost’ podniku.

e Cisto pohotové prostriedky — uréuju okamzita likviditu prave splatnych kratkodo-
bych zavizkov. (Griinwald a HoleCkova, 2008)

4.2.3 Pomerové ukazovatele

Su to zakladné ukazovatele, ktoré su jadrom finan¢nej analyzy. St formou ¢iselného vzt'a-
hu, do ktorych su transformované financno-tctovné informécie. Analyzy pomocou pome-
rovych ukazovatel'ov patri k najpouzivanejSim metédam prave preto, Ze umoznuje rychly
a nendkladny obraz o zakladnych finanénych charakteristikach podniku. Existuje mnoZstvo
pomerovych ukazovatel'ov, ktoré sa ¢asom vyvinuli. (Griinwald a Hole¢kova, 2008)

e Analyza rentability—je to meradlom schopnosti podniku vytvarat’ nové zdroje, do-
sahovat’ zisku pouZitim investovaného kapitalu. PouZiva sa pre hodnotenie a taktiez
posudenie celkovej efektivnosti podniku. Rentabilita je obecne definovana ako po-
mer zisku a vloZeného kapitalu. Rozlisuju sa tri zakladné ukazovatele rentability:

o Trentabilita celkového kapitalu
o rentabilita vlastného kapitalu
o rentabilita dlhodobo investovaného kapitdalu (Valach, 1999)

e Analyza zadlZenosti — zadlZenost'ou rozumieme, Ze podnik na svoje aktivity vyu-
ziva cudzie zdroje. PouZivanim cudzich zdrojov ovplyvnuje riziko aj vynosnost
kapitalu akcionarov, pre ktorych je vel'mi dolezita informacia o zadlzenosti podni-
ku. Je normalne, ze podniky vyuzivaju na svoje aktivity cudzie zdroje a nehradia

vSetky ¢innosti vlastnymi zdrojmi, ¢o by znamenalo niZSiu vynosnost’ vloZzeného
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kapitalu. Analyza zadlzenosti porovnava rozvahové polozky a na zéklade nich ur¢i,

pomocou ktorych zdrojov budil podnikové aktiva financované. Nasledne sa zameria

na ukazovatele odvodené z poloziek vykazu zisku a straty a urci, kol’kokrat st na-

klady na cudzie financovanie pokryté prevadzkovym rizikom. Rozliujeme:

O

O

©)

©)

celkovu zadlzenost
mieru zadlZenosti
urokové krytie

krytie dlhodobého majetku.(Valach, 1999)

e Analyza likvidity—vyjadruje schopnost podniku hradit’ svoje zavézky. Je to

v podstate meradlom solventnosti spolo¢nosti. ukazovatele pomeruju to, ¢o je moz-

né platit’ s tym, ¢o je nutné zaplatit. Medzi ukazovatele likvidity patria:

o

o

o

ukazovatel beznej likvidity
ukazovatel pohotovej likvidity
ukazovatel hotovostnej likvidity. (Valach, 1999)
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5 EFEKTIVNOST INVESTICNYCH PROJEKTOV

Podniky investuju vac¢sinou z dovodu, ze dufajii, Ze sa hodnota spolo¢nosti zvysi danou
investiciou. Pri rozhodovani o investichom zamere podniku, by si mal kazdy manazment
najskor polozit’ niekol'ko zékladnych otdzok a to, ¢i naklady spojené s investiciou nebudu
vyssie, nez celkovy efekt, ktory ndm to prinesie, ako nas mdze investicia ohrozit’ a ktora
z ponukanych variant investicie je najlepSia. Existuju metddy, ktoré nam pomdhaji sa
spravne rozhodnut a zodpovedat’ na vSetky, otazky. Tychto metdod je mnoho, niektoré
Z nich st vel'mi naro¢né na vypocet a niektoré z nich su jednoduchsie. V tej Casti teoretic-

kej prace budeme popisovat Styri zdkladné metddy, ktoré hodnotia investi¢né prilezitosti.

5.1 Doba navratnosti

Doba navratnosti ndm v podstate hovori, aky je nutny pocet rokov (mesiacov alebo dni),

K tomu, aby sa nam vratili naklady spojené s investiciou. Investicia, ktora nam vykazuje

v

kumulovanych tokov hotovosti.
Rozoznévame dva typy doby navratnosti:

e Nediskontovand doba ndvratnosti — pracuje s nominalnymi hodnotami
o Diskontovana doba ndavratnosti — berie v tivahu ¢asovu hodnotu penazi (Finanéni

fizeni v praxi, 1998)

Ak sa podnik rozhodne investovat’, je dobré, aby sa nespoliehal iba na vysledky ukazova-
telov doby navratnosti. Tato metéda mé svoje nedostatky a preto je ve'mi vhodné ju kom-

binovat’ s d’al§imi kritériami, najmi s ¢asovou hodnotou penazi.
Vztah pre pouZitie doby navratnosti:

naklady na investice

n rotné CF

(Managementmania, 2011)
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5.2 Vynos z investicie - ROI

Vynos z investicie je poCitany ako priemerny hotovostny tok za obdobie trvania investicie
deleny pociato¢nou investiciou. Hlavnou nevyhodou tejto metddy je fakt, Ze ignoruje ca-

sové hodnoty penazi. (Finan¢ni fizeni v praxi, 1998)
Vztah pre pouzitie ROI:

ROI = EBIT / (Celkové aktiva — kratkodobé cudzie zdroje)

5.3 Cista su¢asna hodnota

Je to najcastejSie pouzivand metdda, ktord sa vyuziva pri vyhodnocovani investicného za-

meru. Je to z toho dovodu, Ze berie do tivahy faktor ¢asu pomocou diskontného poctu.

Cista sGi¢asna hodnota vyjadruje v absolttnej vyske, rozdiel medzi aktualizovanou hodno-
tou penaznych prijmov z investicie a aktualizovanou hodnotou kapitadlovych vydajov na
investicie. Aktualizovana hodnota peniaznych prijmov a kapitalovych vydajov je nazyvana

diskontovany penazny tok. (Valach, 1999)

Vyhodou tejto metddy je fakt, ze sa beru do uvahy vSetky hotovostné toky, d’alej ¢asovu
hodnotu penazi a ak spolo¢nost’ ma viac investi¢nych zamerov, ktoré prebichaju stucasne,
tak je mozné sc¢itat’ hodnoty u jednotlivych projektov a tym ziskat’ celkovu ¢iastku o ktoru
sa zvysi hodnota spolo¢nosti. (Finan¢ni fizeni v praxi, 1998)

n

CF,

NPV = » ————
t
£ 1Q+n

(Managementmania, 2011)
NPV — ¢istd sucasna hodnota
CF; — penazné toky v jednotlivych rokoch
r — diskontna urokova miera

N — doba Zivotnosti projektu
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5.4 Vnitorné vynosové percento

Vnutorné vynosové percento je definované ako taka urokova sadzba, pri ktorej je Cista su-

¢asna hodnota rovna nule, teda ked’ sa diskontné prijmy rovnaju diskontnym vydajom.

Pre vypocet IRR sa vychadza zo vztahu Cistej sucasnej hodnoty. Neexistuje totiz ziadny

vztah pre zistenie IRR a tym padom sa vyuziva metdéda pokus — omyl.
Vyhodou tejto metody je to, ze berie do uvahy faktor ¢asu a vychadza z financnych tokov.
Naopak nevyhodou moze byt, Ze jednotlivé projekty je tazké scitat’.

n CF;
t=0 (14+1RR)t

0= (Managementmania, 2011)

CF, — penazné toky v jednotlivych rokoch

n — doba Zivotnosti projektu
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Uvodna Cast’ mojej prace sa venovala teoretickej analyze zdrojov, ktoré mi pomé6zu v d’al-
Sich castiach mojej prace, ked’ze praca obsahuje niektoré financné vypocty, ktoré st dole-

Zité pre spravnost’ mojej prace.

Podl'a mna délezitou ¢astou je definovanie, ¢o vlastne sluzby ako také samotné su, respek-
tive ako je mozné charakterizovat’ vyvoj turizmu, ktory je primarnym podnetom k vyuzi-

vaniu sluzieb cestovného ruchu. Je dolezité vediet’, aké druhy cestovného ruchu existuju.

Ked’ze tato praca je zamerana na hotelierstvo, tak som sa venovala aj popisu prave dvom

vynosovym strediskdm, ktoré su pre moju d’al$iu pracu podstatné. Jedna sa o:

e ubytovacie sluzby a ich kategorizacia a rozdelenie do jednotlivych tried, kde sme
si charakterizovali rozdiely medzi jednotlivymi triedami.
e Kkongresové sluzby, ktorymi sme v podstate charakterizovali, k ¢omu sluzia a aka
je ich historia.
Cela diplomova praca sa zaobera investiciami do rekonstrukcie vynosovych stredisk hote-
la. Predtym, nez sa pustime do rekonstrukcie je dolezité, aby sme si vedeli zhodnotit’ aj
finan¢né zdravie podniku a teda, ¢i je to pre podnik dobry ndpad. Kvoli tomuto som sa
rozhodla do teoretickej Casti zapojit’ kapitolu Finan¢na analyza, kde popisujem jednotlivé
pomerové ukazovatele, ktoré st dolezité pre posudenie stavu financii v podniku. zameria-
vam sa na zakladné ukazovatele ako je rentabilita, zadlZenost’, likvidita, Cisty pracovny
kapital ¢i analyza aktivity. Su to prostriedky, ktoré nam dokazu vysvetlit’ situaciu v podni-

ku a poukazat’ na slabé, ¢i silné stranky vo finan¢nom riadeni.

Projektova Cast mojej diplomovej prace bude vychadzat’ z vysledkov dotaznikového Setre-
nia, preto je dolezité popisat’ marketingovy vyskum ako taky, ¢i sa zamerat’ prave na jeden
druhy vyskumu ato je dotazovanie. Je dolezité vediet, aké druhy otazok sa pouzivaji,
akym chybam sa vyvarovat’ alebo akymi cestami je mozné dotaznik pouzit. Na zaklade
udajov som sa rozhodla prave pre pisomny dotaznik, ktory je Sireny prostrednictvom e-

mailu.

V neposlednej rade je dolezité pripomentt, ze cela praca sa tyka investicie do rekonstruk-
cie, preto je samozrejmostou, ze je treba sa zaoberat’ aj ukazovatel'mi, ktoré meraju efekti-

vitu investicii. V. mojom pripade som sa rozhodla pre pouzitie ukazovatel'ov ako su:

e (ista sucasna hodnota
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e vnutorné vynosove percento
e ROI

e doba navratnosti

Jednotlivé ukazovatele su Casto krat vel'mi nepresné a skresluju celkovy pohl'ad na situa-
ciu, ja si vSak myslim, Ze spojenim vsetkych tych ukazovatel'ov je mozné realisticky zhod-
notit’ investiciu.

Verim, ze prostrednictvom tychto ukazovatel'ov bude mozné objektivne posudit’ uspesnost’

investicie a rozhodnut’ sa, ¢i spolo¢nosti dant rekonstrukciu vynosového strediska odporu-

¢it’ alebo nie.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Prakticka cast’ diplomovej prace je rozdelena na dve Casti. V prvej Casti sa budem venovat’
analytickému zhodnoteniu spoloc¢nosti ako celku, taktiez jednotlivych vynosovych stredisk
a budem sa venovat’ aj financnému zhodnoteniu spolo¢nosti. Cielom analytickej Casti je
zhodnotenie stavu spolo¢nosti v su¢asnosti.

7.1 Charakteristika spolo¢nosti

Hotel bol zalozeny v obdobi Batovej éry v roku 1932. Pocas svojej dlhej histdrie je to ho-
tel gastronomickym strediskom, s europskym menom. V poslednych rokoch sa stalo

z hotela aj strediskom obchodného, spolo¢enského a kultirneho diania v Zline.
Podrla vypisu v obchodnom registri sa hotel zaobera nasledujucimi aktivitami:
e ubytovacia ¢innost’,
e hostinska ¢innost’,
e zmenarenska ¢innost’,
e maloobchod so zmieSanym zbozim,

e realitna ¢innost’.

7.1.1 Historia spolo¢nosti v hlavnych mil’nikoch

Koniec
1932 60. rokov 1992
® ® o
2. Svetova 1990 1994

vojna
Obr. 3 Historia spolocnosti (interni zdroje spolocnosti)
e 1932 — zalozenie spolo¢nosti Hotel Moskva, v ramci Batovej éry rozvoju mesta.

e Obdobie 2. Svetovej vojny — Hotel Moskva prestal byt sucastou komplexu firmy
Bata

e Koniec 60. rokov — Hotel bol zaradeny do siete Interhotelov v ramci trustu Cedoku.

e 1990 — vznik samostatného Statneho podniku Interhotel Moskva Zlin, ktory zahr-

noval hotely Moskvu a Druzbu v Zline a Alexandriu v Luhacoviciach.
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e 1992 —Interhotel Moskva sa stal rozhodnutim §tatu CR akciovou spolo¢nostou.

e 1994 — doslo k zmene podnikatel'ského zameru, kedy bol hotel premenovany
z ¢isto hotelového domu na spoloc¢enské a podnikatel’ské centrum Zlina. v tom ob-
dobi doslo k rekonstrukcii polovice hotelovej Casti na kancelarske objekty, ktoré sa

nasledne prenajimali renomovanym firmam a spolo¢nostiam.

7.1.2 Sucasnost’, plany a ciele Interhotelu Moskva a.s.

V stcasnosti mozno oznacit’ hotel za multifunk¢éné centrum v centre Zlina, ktoré ponuka
roznorodé vyuzitie. Cast’ hotela sluzi ako dlhodobé ubytovanie, cast’ ako ubytovanie pre
Studentov, Cast’ k prendjmu nebytovych priestorov ako kancelarie a sidla firiem, Cast’ pre

hotelové sluzby — sluzby ubytovacie, gastronomické, kongresové.

Hotel mé svoju dlhu tradiciu v Zline a je to vel'ké centrum spolocenského diania v rdmci
Zlina, ¢i Zlinskeho kraja. S hotelom st spété rozne kultirne, Sportové, akademické, ¢i
vedecké akcie Zlinskeho kraja. Medzi najznamejsie akcie, ktoré sa kazdoro¢ne uskuto¢nu-
ja v hoteli, patri Medzinarodny Filmovy Festival pre deti a mladez, BarumRallye alebo

pravidelné medzinarodné doktorské konferencie.

Hotel sa snazi o permanentné zlepSovanie svojich sluzieb, aby zachoval a v pripade moz-
nosti zvySoval svoj Standard v rdmci ubytovacich jednotiek, gastronomickych, ale aj kon-

gresovych sluzieb k spokojnosti zdkaznikov.
Okrem Standardnych kratkodobych planov, ako je zachovanie kvality, sa hotel zaobera
dlhodobymi planmi, ktorymi su:

e zmena kategorizacie z 3 *** na 4 ****

e rozsiahla rekonstrukcia — hotel planuje v ramci regionalneho opera¢ného projektu
zrekonStruovat’ hotelové Casti budovy, interiéry, izby, kipel'ne, kongresové priesto-
ry predovSetkym v II. etdzi, aby tak mohli vzniknit’ nové a moderné priestory so
Spickovym vybavenim pre organizaciu réznych kongresov, seminarov, ale aj ple-

sov, banketov atd’.
o rekonstrukcia vstupnej haly, lobby baru, recepcia, ¢i ubytovacie priestory pre hosti.

Ciel'om vsetkych planov je, aby si hotel vylepsil svoje vnimanie, ktoré¢ vo¢i nemu v sucas-

nosti zaujimaji mnohi l'udia a aby sa navratila prestiz, ktoru hotel mal.
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7.1.3 Organiza¢na Struktira

Dolezitou sti¢ast'ou zakladnej charakteristiky spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s. je kratka

charakteristika systému riadenia spoloc¢nosti a jej fungovanie na zdklade organizacnej

Struktiry.

Interhotel Moskva a.s. vyuziva funkciondlnu organiza¢nu Strukturu. Jednotlivé podnikové

useky su charakteristické $pecifickou ¢innost'ou alebo suborom ¢innosti.

Valna
hromada

Predstave
nstvo

Generalni
feditel

Provozni
reditel

l Recepce l Udrzba l Uklid l Kongresy l Parking l i;gﬂ?l?ny \ l Uéetnitvi \
Vedouci Vedouci Vedouci Provozni e
. udrzby tklidu oddéleni =
| [ I

Zamestna N
. Zamestna
S nci uklidu

Obr. 4 Organizacna Struktura spolocnosti (interni zdroje spoloc¢nosti)
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7.1.4 SWOT analyza spoloc¢nosti Interhotel Moskva a.s.

SWOT analyza je ur¢itym ekonomickym nastrojom, druh analyzy, ktory slizi k zhrnutiu
stavu podniku, firmy alebo organizacie. VSetky faktory, ktoré ovplyviiuji pdsobenie spo-
lo¢nosti st nasledne slovne popisané v 4 kvadrantoch — silné stranky (strengths), slabé

stranky (weaknesses), prilezitosti (opportunities), hrozby (threats).

Je to druh analyzy, ktord posudzuje interné prostredie spolo¢nosti, ale taktiez externé pro-

stredie firmy, ktoré spolo¢nost’ nemoéze kontrolovat, ale ovplyviiuje jej pdsobenie.

V nasledujicom obrazku vidime SWOT analyzu sledovanej spolo¢nosti.

mml Si1lné stran

* Najvicsi hotel v Zlinskom regione.

* Vysoka kapacita hotela.

* Lokalizacia v centre mesta.

+ Parkovacie miesta pred budovou hotela.
* Velka ponuka priestorov

* Umiestnenie podpornych sluzieb

* Negativny pohl'ad na hotel ob¢anmi mesta.

+ 7Zl4 komunikacia a spolupraca s Krajskym tradom a Statutarnym
mestom Zlin.

+ 7I¢ interiéry verejnych.
* Interiéry izieb su zastarané a neposkytuji moderny standard sti¢asnosti.
+ Zastarané vybavenie kuipelni a toaliet.

pmml Prilezitosti

+ Silna vdzba na Batove tradicie.
* Moznost ziskania dotacii z Europskych fondov.
* Moznost vybudovat’ 4**** hotel.

+ Jako jediné takové zatizeni by si mohlo stanovovat az monopolni
cenové. horizonty, samozfejmé v navaznosti na poptavku.

gmlirozby

* Moznost vybudovania nového hotelu.
* Hrozba straty spoluprace s vel'kymi projektmi.
* Nenaplneny potencial s planmi kraju.

Obr. 5 SWOT analyza spolocnosti Interhotel Moskva a.s (interni zdroje spolocnosti)
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Silné stranky

V tejto Casti mozno urcite vyzdvihnat fakt, ze Interhotel Moskva a.s. je najvacsim hotelom
VvV Zlinskom regione, ¢o mu dava vyhodu, pri realizacii roznych podujati, ktoré potrebuji
vel’ku kapacitu ubytovacich priestorov, stravovacich, kongresovych a Skoliacich priesto-
rov. S tym suvisi aj lokalizacia hotela, ktory sa nachadza prave v centre Zlina a méa vel'mi
dobru dostupnost’. Parkovisko patriace k hotelu tiez pridava vel'ké pozitivum, preco si vy-

brat’ hotel.
Slabé stranky

Za slabé stranky mozno povazovat’ prave fakt, ze hotel je negativne vnimany. Za pri¢inu
tohto vnimania mozno oznacit’ spolo¢nost’, ktora sa povodne stretdvala v hoteli. Tato sku-
tocnost’ negativne ovplyviiuje fungovanie hotela. TaktieZ zastarané priestory interiéru, kto-
ré neodpovedaj sucasnym poziadavkdm zdkaznikom mozno oznacit’ za slabu stranku. Zla
komunikacia s krajskym tradom, ¢i so Statutarnym mestom Zlin, ma tiez negativny dopad

na fungovanie spolo¢nosti.
PrilezZitosti

Zlin je miesto Tomésa Bat'u a jeho historie, z tohto dovodu mozno povazovat silni vizbu
hotela na tradicie Tomasa Batu ako velku prilezitost, vzladom k tomu, Ze obyvatelia sa
hrdo hlasia k historii mesta Zlin. Za d’al$iu prileZitost mozno povazovat' moznosti, ktoré
ponuka Eurdpska unia a to ¢erpanie z fondov EU, ktoré sa dajii pouzit’ na rekonstrukciu
hotela. Ak by sa naplnil ciel' o zvySeni Standardu na 4**** tak by sa hotel stal jedinym
V regione s tymto Standardom, ¢o by samozrejme pozitivne ovplyvnilo d’alSie fungovanie

hotela.
Hrozby

Za hrozbu moZno povazovat vybudovanie nového hotela, ktory by mohol odlakat’ klientov
nasho hotela. Ako je uz spomenuté, interiéry hotela st zastarané a potrebuji rekonstrukciu,
z tohto faktu vychadza hrozba, Ze usporiadatelia vyznamnych spolocenskych akcii sa roz-

hodnt d’alej nespolupracovat’ s hotelom.
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7.2 Konkurencia

V tejto Casti sa pozrieme na moznu konkurenciu, ktora by mohol mat’ Interhotel Moskva
a.s. v ramci Zlina. Ako sa uz spominalo Interhotel Moskva a.s. je centrum, ktoré poskytuje
nie len ubytovacie zariadenia, ale aj $koliace a kongresové priestory. Z tohto dévodu pri-

padaji do uvahy len Kongresové centrum Zlin a hotel Baltaci.
Kongresové centrum Zlin

Zakladny kamen kongresového centra bol polozeny 26. 6. 2006. Tato budova je vysledkom

prace znamej architektky Evy Jificnej.
Kongresové centrum ponuka nasledujuce priestory:

- Velky sal: hudobny a spolocensky sal s maximalnou kapacitou 837 miest. Sal je
uréeny najmé pre koncerty, vel'ké konferencie, plesy a iné spolocenské udalosti.
- Maly sal: maly koncertny a prednaskovy sal s kapacitou az 100 miest pre mensie

verejné produkcie, semindre, Skolenia, svadby, firemné vecierky.

Oba tieto saly maju technické vybavenie, ¢o sa tyka ozvucenia, projekcie, osvetlenia, ka-

merového systému na Spickovej urovni.

Nevyhodou vsak je, Ze centrum neposkytuje moznost’ ubytovania hosti, ktori sa tu ztcast-

nia konferencie alebo inej spolocenskej akcie.
Hotel BaltaciAtriumZlin

Hotel je situovany v blizkosti centra mesta. Navstevnikom je k dispozicii hlavny konfe-
rencny sal a Styri saloniky. Hlavny sal ma kapacitu 200 osdb a je urc¢eny pre Skolenia, kon-
ferencie, firemné vecierky, sukromné oslavy, divadla, ¢i koncerty. Priestory si vybavené

potrebnou audiovizudlnou technikou i internetovym pripojenim.
Hotel disponuje 21 Standardnymi izbami, ktoré doplituje 7 Specifickych apartméanov.
Zhrnutie

V kone¢nom dosledku mozno zhrntt', ze kazdy z vymenovanych objektov je nie¢im cha-
rakteristicky, no napriek tomu je svojim sposobom odlisny od nasho sledovaného objektu.
Mohli by sme povedat, Ze také kongresové centrum priamo nahrava Interhotelu Moskva
a.s. a to tym, ze neposkytuje ubytovanie, tym padom nas sledovany hotel moze tazit’ prave

Z tejto situacie a méze poskytnat’ ubytovanie pre ucastnikov kongresu, dokonca to moze
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vymysliet tak Sikovne, ze navfsi cenu za poskytnutie ubytovacich sluzieb, ¢im sa mu zvy-

Sia trzby za ubytovacie sluzby.

7.3 Analyza vynosovych stredisk

Ciel'om tejto podkapitoly je zhodnotenie stavu sti¢asnych vynosovych stredisk Interhotelu
Moskva a.s. Ako uz bolo zmienené, spolo¢nost’ nie je len hotelom poskytujucim ubytova-
cie zariadenia, ale taktieZ ponuka $koliace a kongresové priestory. K charakteristike jed-
notlivych vynosovych stredisk budem vyuzivat’ interné informécie hotelu. Zameriam sa na
analyzu ubytovacich zariadeni, ich kategorizaciou, obsadenostou, na charakteristiku kon-
gresovych priestorov a Skoliacich priestorov, ¢i kratke zhodnotenie wellness zariadenia

v hoteli.

7.3.1 Ubytovacie zariadenia Interhotelu Moskva a.s.

Jednou z predmetu ¢innosti spolo¢nosti, je poskytovanie ubytovacich sluzieb. V minulosti
hotel sluzil primarne na poskytovanie ubytovacich sluzieb, az v poslednych rokoch sa

zmenil aj na centrum spolo¢enského, obchodného, kulturneho diania.
Hotel disponuje 110 izbami r6znych standardov. Z nich:

e 10 jednolozkovych izieb

e 02 dvojloZzkovych izieb twin

e 30 dvojlozkovych izieb double
e 7 obchodnych apartmanov

e | prezidentsky apartman

Hotel pontka dlhodobé ubytovacie sluzby, taktiez izby sluzia aj ako kratkodobé ubytova-

nie pre Studentov a vV neposlednom rade st to ubytovacie sluzby pre turistické potreby.

Predtym, neZ za¢neme porovnavat’ data, je dolezité poznamenat’, Ze hotel sa nenachadza
Vv Ziadnej turistickej oblasti, ale v centre mesta a preto majoritna vicsinu navstevnikov tvo-

ri business klientela.

Udaje, ktoré vidime v nasledujucej tabul’ke, zaznamenavaju situaciu v hoteli v obdobi ro-
kov 2006-2011. Nachadzaju sa tam data, ktoré su spojené s jednotlivymi izbami ako je
pocet prenocovanych hosti a pocCet obsadenych izieb. Nésledne je tam zaznamenand prie-

merna trzba na jednu izbu a trzba z celkového ubytovania.
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Tab. 3 Analyza ubytovacich zariadeni

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Pocet prenocovani -

0s0b 30000 28800 27000 25400 25500 25 500
Pocet prenocovani -

izby 23500 22800 22000 20300 20600 21 600
Obsadenost’ 48% 45% 42% 42% 41% 45%

@ trzbal/izba (K<) 596 592 568 591 590 621
Trzba ubytovania

(K¢) 14 000 000 13500 000 12500000 12000000 12200000 13500 000

(interni zdroje spolo¢nosti)

V nasledujucich grafoch su graficky zndzornené data z tabul’ky, kde je zaznamenany vyvoj
obsadenosti hotelovych kapacit, priemerna trzba za izbu a celkové trzby za ubytovacie
sluzby v rozmedzi rokoch 2006-2011. Z grafov je vidiet' vyvoj a hlavne rozdiely medzi
jednotlivymi rokmi.
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40%
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36%
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# Obsadenost’ hotelovych izieb

Obr. 6 Obsadenost hotelovych izieb(interni zdroje spolocnosti)

Z grafu nazorne vidime, ze najvysSia obsadenost’ hotela bola dosiahnuta v roku 2006, kde
dosiahla aZz 48%.. Od tohto obdobia obsadenost’ hotela zacala klesat’ a s fiou aj trzby. Tento
fakt mozno prisudit’ aj ekonomicke;j situécii vo svete, ktora nepriaznivo vplyvala na vSetky

sektory a taktiez aj na sektor cestovného ruchu.

Pozitivne vSak mozno zhodnotit’, Ze v roku 2011 zacina obsadenost’ hotelovych izieb na-

novo stipat’ a S lou aj trzby za ubytovacie sluzby. Rekonstrukcia ubytovacich priestorov
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by mohla priniest’ zvySenie urovne ubytovania, ¢o by mohlo priviest’ viacero novych klien-

tov a tym by sa mohli zvysit’ trzby za ubytovacie sluzby.
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M Priemernd trzba/izba

Obr. 7 Priemernd trzba/izba (interni zdroje spoloc¢nosti)
V nasledujicom grafe je graficky znazorneny vyvoj trzieb za jednotlivé izby. NajvysSie
trzby su dosahované v roku 2011. Podla internych informacii, v tomto obdobi dosiahli
trzby za izbu 598 K¢. Tento vysledok mozno priradit’ k faktu, ze ceny za poskytnutie uby-
tovacich sluzieb vzréstli z dovodu, Ze bolo nazmluvnenych vela akcii, ktoré sa opakuju
s periodicitou 5 rokov. Jedna sa o vicsie Sportové podniky, respektive o Majstrovstva sveta
v hadzanej WU18, kedy tie kapacity su zjednané zhruba na 14 dni. V tomto pripade vznika
tlak na cenu a hotel si méze dovolit’ navysit' cenu za poskytnutie ubytovacich sluzieb, ¢o
ma prinos v trzbach. Tym padom, aj ked’ obsadenost’ hotela nedosahuje percentualne také
vysledky ako v roku 2006, tak priemerna cena za izbu je vysSia.Dopad tychto akcii, v§ak

nie je signifikantny.

Najnizsia priemerna trzba je dosiahnuta v roku 2008, kedy dosiahla 561 K¢&. Je to spdsobe-
né tym, e v tomto obdobi bola zla ekonomicka situacia jak vo svete, tak aj v Ceskej re-
publike a obsadenost’ poklesla na 42%. Pri kombinacii znizenej obsadenosti hotelovych
kapacit a nizSej ceny za poskytnutie ubytovacich sluzieb, doslo k nizsej priemernej trzbe za

jednu izbu.
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Obr. 8 Trzba za ubytovanie(interni zdroje spolocnosti)
V poslednom grafe je znazorneny vyvoj celkovych trzieb za ubytovanie v obdobi od roku
2006 do 2011. Najvyssie trzby st dosahované v roku 2006, kedy aj hotel mal najviac obsa-
dené hotelové kapacity a z toho dovodu sa samozrejme trzby za poskytnuté sluzby vyspl-
hali na 14 000 000K¢. Napriek tomu, ze trzba za jednu izbu bola najnizsia v roku 2008,
12 000 000KZ¢. Je to mozné prirovnat’ faktu, Ze prave v tom obdobi sa zacali naplno preja-
vovat’ dosledky zlej ekonomickej situdcie. V d’alSom obdobi sa zacina situdcia zlepSovat
a trzby za poskytnuté ubytovacie sluzby sa zacinaji zvySovat. Je to spdsobené aj navyse-

nim cien za ubytovanie plus zvySenou obsadenost’ou hotelovych kapacit.

7.3.2 Konferenc¢né a Skoliace priestory

Ako uz bolo predtym zmiefiované, Interhotel Moskva a.s. neposkytuje len ubytovacie sluz-
by, ale ponuka aj sluzby spojené s prendjmom konferenénych sal, ¢i mensich salonikov.
Tieto priestory si vel'mi Casto vyuzivané na rozne spolocenské akcie ako su bankety, fi-
remné vecierky, akademické plesy, ale taktieZ sa vyuzivaji na usporiadanie r6znych kon-

gresov, konferencii, ¢i mensich Skoliacich aktivit.

Hotel disponuje siedmymi konferenénymi priestormi, kde sa celkovo zmesti az 550 osdb
pri Skolnom usporiadani a ktorych plocha je 780 m?. K tomu este patria d’alSie vystavné
a obsluzné plochy. VSetky miestnosti maju pristup na internet, st tam zabudované projekc-

né platna a denné svetlo s moznost'ou otvorenia okien. (Hotel Moskva, 2011)

Je moZnost’ usporiadat’ akcie od:



UTB veZliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

e Malé Skolenia do 25 osdb.

e Vicsie seminare pre 60 a 70 osob.

e Velké kongresy pre 250, respektive 400 osdb.

e Je mozné pripravit’ spojenim viacerych priestorov akciu az pre 1 000 os6b. (Interné

zdroje spolo¢nosti)

Ceny za prendjom jednotlivych konferencnych priestorov su zmluvné. Existuje vsak pulto-

vy cennik za poskytnutie sluzieb a to nasledovne:

e Malé priestory (salonik 301,304) — 400 K¢/za zacatu hodinu vé. DPH

e Velké priestory (salonik 303, 308, 201) -600 K¢&/za zacatu hodinu vé. DPH
e Kongresovy sal — 1 500 K¢/za zacata hodinu v¢. DPH

e Ozvucenie vratane mikrofonov —750 K¢

e Dataprojektor DLP 2000 ANSI —1 000 K¢

e Dataprojektor LCD 4000 ANSI — 2 000 K¢ (Interné zdroje spolo¢nosti)

7.3.2.1 Triby za prendjom konferencénych sal

V nasledujucej tabulke vidime celkové trzby, ktoré hotel ziskal za poskytnutie konferenc-
nych sal. Hotel disponuje piatimi salonikmi (301, 303, 304, 306,308) a dvoma vacSimi
salami (201, KS).

Tab. 4 Trzby za prendjom konferencnych sal

301 78 330 105500 78 200 48 000 58 200 86 500
303 14 200 98 500 143650 258550 240650 287 850
304 116460 156000 119100 118300 106350 161700
306 129000 101000 96 056 84 700 62 150 173 650
308 322330 311750 246200 278000 248750 280908
201 102300 257700 449250 473800 443300 597100
KS 898500 1039950 876400 977250 968450 1003300

Celkom 1661120 2070400 2008856 2238600 2127850 2591008
(Interné zdroje spolo¢nosti)

V predchadzajtcej kapitole je zhodnoteny vyvoj trzieb a obsadenost’ ubytovacich kapacit
sledovanej spolocnosti. Aj z tych udajov vychadzalo, Ze najleps$i rok pre hotel bol rok

2006, kedy bola dosahovana najvyssia obsadenost’ a taktieZ najvysSie trzby.
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Inak to nie je, ani pri sledovani konferencnych sal. Na zéklade udajov v tabulke vidime, Ze
najvyssia trzba bola dosiahnuta prave v roku 2006 a to az 2 591 008K¢. Od tohto roku za-
cali trzby klesat’. Je to mozné prisudit’ faktu, Ze na zaklade zhorSenej ekonomicke;j situdcie
sa potencialni klienti rozhodli planovat’ akcie alebo sa rozhodli pre konkurenciu. Co sa
tyka kongresovych sél, v obdobi od roku 2010 bolo vybudované kongresové centrum, kto-
ré taktiez mohlo odlakat’ niektorych klientov, ¢im sa znizili trzby za prendjom konferenc-

nych sal.

Na zaklade internych tdajov poskytnutych hotelom, st informacie v tabul’ke pretransfor-
mované do grafu, kde je graficky znazornené vyvoj trzieb jednotlivych salonikov a vacsich

kongresovych sal.

Trzby za prenajom konferencnych sal
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Obr. 9 Trzby za prendjom konferencnych sdl (Interné zdroje spolocnosti)

V grafe vidime porovnavanie trZieb za jednotlivé saloniky a konferen¢né saly v obdobi od
roku 2006 az po rok 2011. Z grafu je jasne vidiet, Ze najvynosnejSim konferen¢nou sélou
je KS. Je to spdsobené tym, Ze je to najvacsi sal, ktorym hotel disponuje, tym padom cena
za prenajom tejto miestnosti je najvysSia. Vyvoj trzby za tito miestnost’ je v sledovanom

obdobi piatich rokov vel'mi vyrovnana.

Zaujimavy vyvoj ma sal 201, ktora je druhou najvicSou sélou hotela. Najvyssie trzby do-
sahoval v roku 2006, od tohto roku zacal zaujem klesat’” o prendjom salu 201. Podobny
vyvoj zaznamenaval aj salonik 303, ktory v roku 2006 dosiahol trzbu 287 850K ¢ a v roku
2011 len 14 200KZ¢.
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7.3.2.2 Sezonnost’ konferenénych sal

V nasledujucich tabulkach budeme rozoberat’ vplyv sezénnosti na trzby za prenajom kon-

ferennych salach v roku 2011. Rok rozdelime na dve obdobia po Siestich mesiacoch.

Tab. 5 Trzby za konferencné sdly v prvom polroku 2011 (K¢)

| Mesiac/konfsil| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |Celkom]

KS 112400 67600 183100 90900 91 100 71500 616600
201 65 200 70 400 64 800 69 000 34700 57700 361800
308 19 000 27 500 32 450 21 400 41500 18608 160 458
303 45 700 32 650 28 050 37 200 22 900 25900 192400
306 15200 28 300 15 300 6 400 20 500 16200 101900
304 12 300 23 800 21 300 11 300 29 300 17200 115200
301 4100 14 100 15 600 8500 20000 16 200 78 500

Celkom 273900 264350 360600 244700 260000 223308 1626858

(Interné zdroje spolocnosti)

Z tabul’ky vidime, ze V prvom polroku je najsilnej$im mesiacom marec, kedy trzby za pre-
najom konferencnych priestorov dosiahol vysku 360 600 K¢. Tento fakt mozno prisudit
skutocnosti, ze je to obdobie plesovej sezony a mnoho spolo¢nosti usporiada plesy, ¢i ban-
kety. Z toho dovodu ma najvyssiu trzbu Kongresovy sal, ktora ¢ini 616 600 K¢. Celkové
trzby za jednotlivé saloniky, ¢i sdly samozrejme mozno prisudit’ ich velkostiam a réznym
najmom. Celkovo mozno zhodnotit, Ze prvé tri mesiace v roku st vel'mi silné a tvoria vac-

Sinu celkovych trzieb za prvy polrok.

Tab. 6 Trzby za konferencné saly v druhom polroku 2011 (K¢)

| Mesiac/konfsdl| 7 | 8 | o | 10 | 11 | 12 |Celkom]|

21500 119500 92800 95000 57900 386 700

0
201 0 3200 44500 64 800 64 800 58 000 235 300
308 0 14 400 25350 33900 34 400 12 400 120 450
303 0 13 350 21700 29 100 37 800 22 000 123 950
306 0 1200 5000 7 800 14 100 10 100 38 200
304 0 6 700 2200 16 000 9 300 12 300 46 500
0

301 3900 2900 11 000 12 600 11 400 41 800

Celkom 0 64250 221150 255400 268000 184100 992900
(Interné zdroje spolocnosti)

V druhej Casti roku je zaujimava skutocnost’, Ze siedmy mesiac — jul je nulovy. Trzby sa
V tomto mesiaci nedosahuju, ¢o znamend, ze o prendjom konferenénych a skoliacich prie-

storov v tomto obdobi zaujem nie je. Za najvynosnej$ie mesiace v druhom polroku mozno
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oznacit’ oktober a november. Celkovo mozno zhodnotit’, ze druhy polrok roku, je vyrazne

slabsi, ¢o sa tyka trzieb oproti prvému polroku.

Trzby z konferen¢nych priestorov - 2011

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

=#—KS§ =201 =—#=—308 =—0—303 306 304 301

Obr. 10 Sezénnost konferencnych sal v roku 201 1 (Interné zdroje spolocnosti)

V grafe vidime nézorne premietnuté Cisla z jednotlivych tabuliek. Je tam vidno sezénnost’
konferenénych sal, z ktorych nam jasne vychadza, ze najvynosnej$im mesiacom v roku je
marec, kedy je obdobie plesovej sezony. Naopak je presne vidiet', ktory mesiac je pre hotel
najt’azsi, je nim jul, kedy hotel nemé ziadne trzby za prenajom konferencych priestorov. Je

to zlomovy bod v roku.

Na zaklade tohto grafu je mozné povedat’, Ze letné mesiace nie su priaznivé pre prendjom
priestorov, naopak zimné obdobie je najvynosnejsie pre hotel.

7.4 Financna analyza Interhotelu Moskva a.s.

Finan¢nu analyzu je povazujeme za dolezity analyticky nastroj, ktory ma vypovedni hod-
notu o stabilite spolo¢nosti a jej finanénom zdravi. Rozhodla som sa zapojit’ do svojej ana-

lytickej Casti skratend, nie vSak zjednoduSenu finanénu analyzu, ktord zahriiuje niekol’ko
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finan¢nych ukazovatelov, ktorych vysledkom bude zhodnotenie finan¢nej stability sledo-

vanej spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s.

7.4.1 Analyza CPK

Cisty pracovny kapital je rozdielovy ukazovatel’, ktory vznika rozdielom obezného majet-
ku a kratkodobych cudzich zdrojov spoloénosti. Ulohou CPK je zaistovanie bezproblémo-

vého fungovania spolo¢nosti pri jej beznej ¢innosti.

Tab. 7 Analy’za CPK, 2008-2010

2008 2009 2010

30 062 27 696 29 320
KCZ 4532 4957 4726
CPK 25 530 22 739 24 594
CPK/OA 84,92% 82,10% 83,88%

(vlastné spracovanie)

Vysku cistého pracovného kapitdlu je mozné povazovat’ v kazdom roku za dostacujicu.
Zaujimavy vysledok dosahuje pomer ¢istého pracovného kapitilu a obezného majetku, co
modze znacit’ aj prilisné drzanie obezného majetku, ktoré moze byt’ aj v pripade krytia dl-
hodobym majetkom vel'mi nakladné. Na druht stranu o istej stabilite podniku vypoveda

vyrovnand hodnota ukazovatel'a vo vSetkych sledovanych obdobiach.

7.4.2 Analyza rentability

Ukazovatel’ rentability je jeden zo zdkladnych ekonomickych ukazovatelov, ktory nam
hovori o schopnosti podniku dosahovat’ vynosy na zaklade vloZenych prostriedkov. Vse-
obecne plati, Ze ¢im spolo¢nost’ dosahuje vySsiu rentabilitu, tym je to pre fiu lepsie. Samot-
né posudenie velkosti rentability nabera na vyzname pri porovnavani v ramci daného od-
vetvia, danej Casti trhu, kde analyzovany podnik posobi. Rentabilitu vypoc¢itame ako pomer

vynosov k vynaloZzenym prostriedkom.
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Tab. 8 Analyza rentability 2008-2010

EBT -12 289 1354 770
Trzby 41 160 38 790 36 527
ROS -29,86% -3,49% -2,11%
EBIT -12 289 -1354 717
A=P 129 774 131012 132 792
ROA -9,47% -1,03% -0,54%
EAT -11 633 316 870
VK 106 609 106 292 105 423
ROE -10,91% -0,30% -0,83%
EBT/EBIT 1 1 1,073919
AIVK 1217289 1232567  1,259611

(vlastné spracovanie)

Analyza rentability spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s. je vyznamne narusena vysledkami
hospodéarenia v obdobi rokov 2008-2010. Zaporné, respektive stratové data totiz vo svojej
podstate popieraji zékladnt ivahu o akejkol'vek vynosnosti podnikania a kapitalu do neho
vlozeného. Naopak pozitivne mozno hodnotit’ pristup vedenia spolo¢nosti, ktoré si nel'ahkt
situaciu uvedomuje a snazi sa vytvarat’ napravné opatrenia v takej miere, aby krizovy stav

panujuci od roku 2008 bol ¢o najskor zazehnany a otoceny do kladnych ¢isel.

7.4.3 Analyza zadlZenosti

Pri analyze zadlZenosti sa snazime ¢o najlepsie zhodnotit’ spdsob financovania s prihliad-
nutim k povahe a nakladnosti podnikania. Vyuzivanim vlastného a cudzieho kapitalu, pri-
padne pomerom medzi tymito dvoma hodnotami sa podnik od podniku odliSuje. Je to dané

konzervativnostou alebo naopak agresivitou pri rozhodovani o spdsobe financovania.

Tab. 9 Analyza zadlzenosti 2008-2010

Ccz 22 936 24 529 26 999
A 129 774 131 012 132 792
Celkova zadlZenost’ 17,67% 18,72% 20,33%
Ccz 22 936 24 529 26 999
VK 106 209 106 292 105 423
Miera zadlZenosti 21,60% 23,08% 25,61%
NU 0 0 53
EBIT -12 289 -1 354 =717
Urokové krtyie 0 0 -7,39%
VK 106 609 106 292 105 423
DM 99 602 103 247 103 438
Krytie DM - VK 107,03% 102,95% 101,92%
Dz 6519 5430 5560
DM 99 602 103 247 103 438
Krytie DM - DZ 6,55% 5,26% 5,38%

(vlastné spracovanie)
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Mnou analyzované spolo¢nost’ dlhodobo nevyuzivala bankové tvery a vypomoci k finan-
covaniu svojej ¢i uz beznej alebo investicnej ¢innosti. S prichodom roku 2010 tak doslo
k zmene, kedy zavazky plyntice z obchodnych vztahov boli doplnené zavizkami s dlhodo-
bejsou povahou. To vyvolalo rast zadlzenia vo vSetkych ohl'adoch. Ide vSak o vel'mi malé
riziko, ktoré si spolo¢nost’ moze dovolit’ niest. To potvrdzuje aj krytie majetku, kde viac
nez 100% dlhodobého majetku je krytého vlastnymi zdrojmi. Ako sme si vSak ukdzali vys-
Sie, celé to vedie k tomu, Ze na ukor zadlzenosti a prijatia rizika je ohrozovana rentabilita

podnikania.

7.4.4 Analyza likvidity

Schopnost’ a ochota spolo¢nosti splacat’ svoje zavizky je nielen nevyhnutnou poziadavkou
pre prevadzkové fungovanie, ale aj prvkom, ktory vytvara image a dobré meno organizécie

navonok.

Tab. 10 Analyza likvidity, 2008-2010

OA 30 062 27 696 29 320
KCz 4532 4 957 4726
Bezna likvidita 6,63 5,59 6,20
Pohladavky + KFM 30 062 27 696 29 320
KCZ 4532 4 957 4726
Pohotova likvidita 6,63 5,59 6,20
KFM 12 519 10 562 9459
KCZ 4532 4 957 4726
Okamzita likvidita 2,76 2,13 2,00

(vlastné spracovanie)

Na prvy pohl'ad je mozné zhodnotit’, Ze spolo¢nost’ nie je prili§ Stastne riadend. Nedocha-
dza k efektivnemu vyuzivaniu finanénych prostriedkov, ktoré st k dispozicii, ¢i uz v podo-
be penazi na ucte alebo v menej likvidnej podobe pohl'adavok, ¢i zasob. Vacsie zameranie
sa na pracu s nadbyto¢nou likviditou potom logicky vedie i k vys$Sej vynosnosti a nasledne
k vysSiemu hospodarskemu vysledku. To potvrdzuje aj ekonomicka teoria, kedy vypocita-
né hodnoty su niekol'kondsobne vysSie nez hodnoty trzne odporucené. Na druhd stranu
prebytok viacej ¢i menej likvidnych prostriedkov méze byt’ 1 jednym z impulzov pre spra-

covanie urcitého projektu, vid’ d’alSiu Cast’ tejto prace.
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7.45 Analyza aktivity

Dobré meno firmy je dané nielen schopnost'ou a ochotou splacat’ svoje zavézky, ale aj cel-
kovym riadenim dodavatel'sko-odberatelnych vztahov. Rychlostou v podobe doby obratu

sa zaobera prave analyza aktivity.

Tab. 11 Analyza aktivity, 2008-2010

Trzby 41 160 38 790 36 527
Aktiva 129774 131012 132792
Obrat aktiv z trzieb 0,32 0,30 0,28
Pohladavky 17 543 17134 19 861
Trzby 41 160 38 790 36 527
Doba obratu pohladavok 155,57 161,22 198,46
Zavazky 11 051 10 387 10 286
Trzby 41 160 38 790 36 527
Doba obratu zavizkov 98,00 97,74 102,78

(viastné spracovanie)

K jednoduchsiemu financovaniu vlastnej prevadzkovej ¢innosti napomaha situacia, kedy
najskor dostaneme zaplatené od odberatelov a az potom platime svojim dodavatelom.
U naSej analyzovanej spolo¢nosti sa tak nedeje. Panika vSak nie je na mieste, pretoze v
spojeni s ostatnymi ukazovateI'mi je vidiet, Ze nedostatok prostriedkov rozhodne nie je
vel'kym problémom, ale skor naopak. Z dlhodobého uhl'u pohl'adu by som rada odporucila
spoloc¢nosti, aby si dala pozor na znizujlce sa trzby, ktoré tak vzh'adom k objemu vyuzi-

vanych aktiv zhorSuji pohl'ad na situaciu.

7.4.6 Zhrnutie financnej analyzy

Na prvy pohl'ad sa moze zdat’, Ze spolo¢nost’ si nevedie najlepSie. Napriek tomu je mozné
zhodnotit’, ze rok od roku sa vysledky zlepSuju. Mézeme predpokladat’, ze vysledky spo-
lo€nosti sa budu zlepSovat’. K tomu moZe prave dopomoct’ prave fakt, Ze hotel sa rozhodol

rekonstruovat’ a investovat’ do zlepSenia a rekonstrukcie vynosovych stredisk.
Aj ked’ nemusi byt prave najlepsie obdobie na investicie podl’a udajov vo finan¢nej analy-
ze, tak si myslim, ze hotel sa rozhodol spravne a svojou inovaciou moze pritiahnut’ novych

klientov a tym dosiahnut’ v buducnosti kladné Cisla.
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7.5 Zhodnotenie analytickej Casti

Ciel'om tejto Casti diplomovej prace bolo analyzovat samotnu spoloc¢nost’, jej jednotlivé
vynosove strediskd, ale aj finanéné zdravie podniku. K tomu, aby som mohla robit’ tuto
Cast’ praktickej Casti svojej prace bolo nutné spolupracovat’ s vedenim spolo¢nosti, ktoré mi

pomohlo s vyriesenim niektorych zaujimavosti vo fungovani spolo¢nosti.

Na zaciatku celej prace je charakteristika spolo¢nosti, presne Interhotelu Moskva a.s., ktora
pOsobi v Zline a v Zlinskom kraji uz od roku 1932, teda je mozné zhodnotit’, Ze je to spoO-
lo¢nost’, ktora ma dlhu historiu a je tu od pociatku fungovania mesta a je jeho nedielnou
sucast’ou. Uz z toho faktu je jasné, ze spolo¢nost’ sa musi neustale vyvijat’ a rekonstruovat’

svoje strediska, aby drzala krok s konkurenciou.
Ciele hotela mozno zhodnotit’ nasledovne:

e Zmena kategorizacie
e Rozsiahla rekonStrukcia

¢ Rekonstrukcia ubytovacich kapacit, lobby baru, recepcie atd’.

Tieto ciele hodnotim ako rozumné vzhladom k tomu, Ze ak chce byt spolocnost’ konku-
rencieschopnd, je treba aby modernizovala a dokazala pritiahnut’ novych klientov a tym

dokazala zvysit svoje trzby.

S tymito ciel'mi je mozné spojit SWOT analyzu, v ktorej sa analyzovali jak interné pro-
stredie spolocnosti, tak aj externé vplyvy posobiace na fungovanie spolo¢nosti. v podstate
nam tato analyza jasne ukéazala, v ¢om st jej silné stranky a vV ¢om naopak ma spolo¢nost’

znacné nedostatky.

e Vyhody - najmai stale sa opakujuca historia, ktora je spéta s hotelom. Okrem toho
jeho umiestnenie je vynikajice, ked’Ze sa hotel nachadza v centre mesta. Ak spo-
lo¢nost” prejde rozsiahlou rekonsStrukciou a zmodernizuje zastarané vybavenie
v konferen¢nych priestoroch, ¢i v ubytovacich zariadeniach, tak je vysoka pravde-
podobnost’, Ze sa hotel stane vel'mi GispeSnym a vyhladdvanym miestom pre orga-
nizaciu réznych akcii, Skoleni, ¢i banketov.

e Nevyhody — ak by sa spolo¢nost’ zasekla a neuskuto¢iiovala potrebné opravy spité
s rekonsStrukciou a modernizaciou hotelovych stredisk, mohlo by dojst’ k tomu, Ze
skalny klienti by si vybrali iny hotel, ktory by poskytoval sluzby na vys$ej Grovni.

V tomto pripade je nutné poznamenat, ze velkou slabinou v podnikani hotela je
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fakt, ze byva Casto krat vnimany zo strany ob¢anov vel'mi negativne. Moze to uz
byt’ spolo¢nost'ou, ktora sa stykala v tom prostredi, ¢i neslavnym predchadzajucim

vedenim.
Konkuren¢né prostredie:

Ako uz bolo zmienené, ak sa spolo¢nost’ nerozhodne konat’, mdze nastat’ situdcia, ze po-
tencialni klienti sa budu obracat’ na konkurenciu. V tomto pripade vSak treba poznamenat,
ze Interhotel Moskva a.s. je vo svojej podstate spolocnost'ou, ktora nie je priamo ohrozo-
vana inymi hotelmi. Jej vyhoda je vo velkosti, ked’ze takyto vel’ky hotel v Zline nie je.
Moze sa zdat’, ze konkurenciou moze byt kongresové centrum, no ja si myslim, zZe prave
naopak by v nasom pripade mohlo byt kongresové centrum aj vyhodou pre sledovany ho-
tel. je to dané tym, Ze centrum neposkytuje ubytovanie a je V tesnej blizkosti Interhotela
Moskva a.s. Z toho dovodu, mdze spolo¢nost’ navysit' cenu za poskytnutie ubytovacich
sluzieb, ¢im ziska vysSie trzby a tym padom vyjde v tomto pripade zo situacie vel'mi dob-
re. Podnikanie v oblasti hotelierstva je v sicasnej dobe vel'mi naro¢né a sme sami svedka-
mi toho, Ze v okoli sa zatvéra vel'a hotelov, ked’ze uz d’alej nedokazu udrzat’ tazku situa-
ciu, prikladom moéze byt prave Parkhotel, ktory je uzavrety a Spekuluje sa aj o d’alSom

uzavreti Lesniho hotela.
Vynosové strediska:

Ako je zmienené v ivode a obsiahnuté aj v ciel'och spolo¢nosti, hotel sa snazi o moderni-
zaciu vynosovych stredisk. V tejto analytickej Casti svojej prace som sa venovala prave
analyze poskytnutych dat od spolo¢nosti, kde som sa zamerala na zhodnotenie trzieb z pre-

najmu jak ubytovacich, tak aj konferen¢nych priestorov.

e Ubytovacie zariadenia — zaujimavostou v analyze ubytovacich zariadeni je vyvoj
trzieb v jednotlivych rokoch. Najvécsie trzby hotel dosahoval prave v obdobi roku
2006-2007, potom nasledoval pokles v roku 2009 a nasledny narast opét’ v rokoch
2010, ¢i 2011. Ten pokles je zapriineny nepriaznivou ekonomickou situdciou
v Ceskej republike, okrem toho v tomto priemysle sa asto poklesy preukazuju az
0 rok neskor, takze ked’ uz v roku 2008 zacala hospodarska recesia, tak na trzbach
hotela sa to prejavilo vyraznym poklesom v roku 2009. Dal$ou zaujimavostou bo-
lo, Ze sice obsadenost’ hotela sa nezvysila v rokoch 2010, ¢i 2011, ale trzby éano.
Toto je dané tym, Ze existuju rozne akcie, ¢i udalosti, ktoré maju isti periodicitu

napriklad kazdych 5 rokov, takZe ak sa kona v tomto obdobi nejaké vacsia udalost,
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prejavi sa to na trzbach hotela, ktory vyuzije vzniknuti situdciu navySenim ceny za
poskytnutie ubytovacich sluzieb. Situaciu spojent s ubytovacimi sluzbami nemoz-
no hodnotit’ ako prilisne kladni, no mo6zeme povedat’, ze situacia sa bude v najbliz-
Sich rokoch zlepSovat'.

e Kongresové priestory — hotel disponuje siedmymi konferenénymi priestormi, pro-
strednictvom ktorych poskytuje kongresové sluzby. Ma dve velké saly a niekol’ko
malych salonikov. Kongresové sluzby tvoria nizsiu cast’ celkovych trzieb z celko-
vého mnozstva trzieb za vynosové strediska. No napriek tomu mozeme zhodnotit,,
ze konferencné priestory s vel'mi vyuzivané na rozne akcie, Skolenia, ¢i dokonca
bankety. Spolo¢nost’ dlhodobo spolupracuje s niektorymi projektmi, ktoré vyuziva-
ju kongresové sluzby. Pri analyze poskytnutych dat ma zaujala Cast’ sezénnost’ kon-
ferenénych priestorov. Z ¢isel a i z nazorného grafu bolo jasne vidiet,, ze pocas let-
nych mesiacoch sa konferen¢né priestory nevyuzivaju vobec. Je to dané letnym ob-
dobim, kedy spoloc¢nosti ¢asto krat ¢erpaju dovolenky. Naopak najvyssie trzby ho-
tel dosahuje najmé pocas zimnych mesiacoch, teda v obdobi, ekdy spolo¢nosti or-
ganizuju rozne vianoéné vecierky, ¢i plesy pocas plesovej sezony. Ak hotel zrekon-
Struuje konferen¢éné priestory, moze dojst’ k narastu trzieb a aj K vyssej obsadenosti

tychto priestorov.

Posledna cast’ analytickej Casti mojej prace sa venovala posudeniu finan¢ného zdravia
podniku. Cela tato praca je v podstate zamerana na rekonstrukciu vynosovych stredisk spo-
lo¢nosti, preto je vel'mi dolezité vediet’ a vidiet, ako si na tom spolo¢nost’ stoji. V podstate
mdzeme zhodnotit’, Ze spolo¢nost’ nema prave najoptimistickejsie vysledky hospodarenia,
no na druhej strane hodnotim spolo¢nost’ kladne, pretoze si tuto nepriaznivu situaciu doko-
nale uvedomuje a napriek tomu sa snazi vytvorit’ investi¢ny projekt rekonstrukcie, ¢im vy

si mohla v buducnosti polepsit’ a zlepsit’ aj svoje hospodarske vysledky.
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8 PREDPROJEKTOVA CAST

V tejto predprojektovej Casti zhrniem vysledky vyplyvajuce z dotaznikového Setrenia, kto-
ré je pokladom pre spracovanie projektovej casti a méjho navrhu na rekonstrukciu vynoso-

vych stredisk spoloc¢nosti Interhotel Moskva a.s.

8.1 Analyza dotazniku

Doélezitou Cast'ou pre projektova Cast’ je analyza dotaznikového vyskumu, ktorého cielom
bolo zistit’ preferencie klientov spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s. Dotaznik bol zamerany
na zhodnotenie preferencii zakaznikov na vybavenie hotelovych zariadeni v centre miest

v ramci Zlinskeho kraja.

Cielovou skupinou pre vyskum boli spolo¢nosti posobiace v Zlinskom kraji. Oslovenych
bolo 380 firiem v ramci Zlinskeho kraja. Odpovedalo vSak iba 53 spolo¢nosti, ¢ize navrat-
nost’ dotaznikov bola iba 13,9%.

Za vyhodu tohto dotaznikového Setrenia povazujem jednoduché spracovanie udajov, jeho
rychlost, ktora respondentom nezaberie vel'a ¢asu. Nevyhodou mohlo byt’, ze nie vSetky
spolo¢nosti chceli uviest’ svoj nazov, ¢o mohlo spdsobit’ nizky zaujem o vyplnenie dotaz-

niku.

8.1.1 Vyhodnotenie dotaznikového vyskumu

Dotaznik sa skladal zo Siestich otdzok. Respondentom bola vysvetlena skuto¢nost’, Ze hotel
V centre mesta ma vzhl'adom k zloZitej situacii nie len v sektoru cestovného ruchu, ale aj
K nepriaznivym prognézam do budtcnosti, k dispozicii iba obmedzenu finan¢nt Ciastku,
ktort planuje investovat’ do rekonstrukcie hotelovych stredisk, ktorou chce skvalitnit’ svoje
sluzby. Z tohto dovodu disponibilny rozpocet neumoznuje rekonstrukciu vsetkych priesto-

rov — ubytovacie kapacity, kongresové priestory alebo wellness zariadenia.

Tym padom v jednotlivych otdzkach, ktoré zaznamenavali ur€itd situaciu, mali za ulohu
oznacit,, ¢o je pre nich nutnost’ a ¢o naopak nema vysoku dodlezitost’, ak by sa rozhodli or-

ganizovat’ viacdenné aktivity v hoteli v centre mesta.

Otazka €. 1. Organizujete viacdenné konferencie, eventy, ubytovanie, teambuildingy?
Toto bola zakladna otazka pre d’alSie spracovanie dotazniku, pretoze na zéklade odpovede
sa vyselektovali spolo¢nosti, ktoré maju redlny zadujem na lepSie vybavenie hotelovych

zariadeni, pretoze sami usporiadavaju rozne akcie.
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Tab. 12 Dotaznikova otdzka ¢. 1

Ano 73,58% 39

(vlastné spracovanie)

Ako je uz spomenuté, tato otazka bola klicova pre d’alSie vyhodnotenie odpovedi, vzhl'a-
dom Kk tomu, Ze nas zaujimali iba odpovede od spolo¢nosti, ktoré organizujii viacdenné
konferencie, eventy atak d’alej. Zo ziskanych odpovedi mame 39 spolocnosti, ktoré by
mohli byt’ potencidlnym klientom hotela, z toho dovodu buda pre nas primarne odpovede

len od tychto 39 spolocnosti.

Otazka €. 2. Rekonstrukcia hotelovych izieb na uroven FirstClassSuperior(****).
pri tejto otazke mali respondenti na vyber z troch moZznych odpovedi, na zéklade ktorych

vyjadrili svoje preferencie ohl'adne ubytovania.

Tab. 13 Dotaznikova otdzka &.2

Klienti uprednostiiuji tento Standard aj za cenu, Ze ostatné priesto- Al 3
ry by nezodpovedali vysSiemu Standardu.

Je mozné uvazovat’ aj o nizSom Standarde vzhPadom k tomu, Ze

klienti klada déraz aj na iné aspekty v rozhodovani ako napriklad JZ¥[17] 29
vel’kost’ a kvalita kongresovych priestorov alebo kapacita parkova-

cich miest, pripadne kvalita a rozsah wellness.

Kvalita ubytovania nie je doleziti. Rozhodujuca je kvalita kongre- AL 7
sovych priestorov, audiovizualnej techniky atd’.

(vlastné spracovanie)

Ako vidime, vac¢sina respondentov nepovazuje za dolezité mat’ Standard ubytovania 4* a to
z toho dovodu, Ze radsej uprednostnia vybavenie konferenénych sal na vy$sej urovni. Je to
V podstate situdcia, ktora je pochopitel'nd, ak spolocnosti, ktoré oznacili odpoved’ b), orga-

nizuju konferencie alebo Skolenia, ktoré pozaduju urcity Standard vybavenia sal.

Otazka ¢. 3. Rekonstrukcia hotelovych izieb na uroven FirstClass / Standard (***).
Otazka podobna predchadzajucej otdzke. Cielom bolo zistit’, aka uroven ubytovania poza-

duju potencialni klienti.
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Tab. 14 Dotaznikova otazka &.3

Klienti budu preferovat’ nizsi Standard izieb s oh’adom na nizsiu fi-

swwrs

nancnu narocnost’ prenajatia priestorov. VzhPadom k niz§im nakla-
dom spojenych s rekonstrukciou, klienti budi poZadovat’ v rovnakom a{::pe/ 26
Standarde aj vybavenie ostatnych stredisk.

Klienti uprednostiiuji ubytovanie na vysSej drovni, nez je uroven
Standard.

12,82% 5

Pre klientov ubytovanie nie je dolezité, hlavnu dlohu v ich rozhodovani
hra iiroveii kongresovych priestorov. 20,51% 8

(vlastné spracovanie)

Vysledky su v podstate rovnaké, ako v otazke €. 2. Vysledkom je, ze klienti naozaj upred-
nostnia niz§iu uroven ubytovania, ak vSak bude zachovany vyssi Standard vybavenia kon-

ferenc¢nych sal.

Otazka ¢. 4. Rekonstrukcia konferencnej saly.
Taktiez tu mali respondenti moznost’ vyjadrit’ svoj nadzor ohl'adne vybavenia hotelovych

zariadeni, v tomto pripade zariadenie konferen¢nych priestorov.

Tab. 15 Dotaznikova otazka ¢.4

Klienti uprednostiiuju kvalitne vybaveni konferen¢nu salu 74,36% 29
S osvetlenim, mikrofonmi, klimatizaciou, projektormi, videoprehra-
vaémi atd’. aj za cenu toho, Ze ubytovanie nedosiahne najvyssiu uroven

Pre klientov nie je délezita konferencna siala a uprednostiiuji vysoku AL I
kvalitu inych stredisk a to — ubytovanie, wellness, parkovanie...

Klienti poZaduju vysSiu Groven ubytovania aj za cenu toho, Ze kongre- [EUEEINEN
sové saly nebudu obsahovat’ Spickové elektronické vybavenie.

(vlastné spracovanie)

Nachadzame sa v obdobi, kedy si klienti urcuju poziadavky a ak chce byt hotel obsadzo-
vany, musi tieto poziadavky plnit. Je nutné, aby hotel disponoval modernym vybavenim
techniky v ramci konferen¢nych sal, ¢o nam v podstate potvrdzuje aj vysledok z odpovedi
respondentov na otazku ¢.4, kde majoritna vacsina oznacila odpoved’ a), ¢ize poziadavku

na kvalitne vybavent konferencnu sélu.
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Otazka ¢. 5. Wellness zariadenia
V tomto pripade bolo ciel'om zistit,, ¢i klienti pri vybere miesta na uskuto¢novanie svojich
akcii prihliadaji na pritomnost’ wellness zariadenia a ¢i pozaduju toto zariadenie, ako za-

kladnt stcast’ vybavenia hotelovych zariadeni.

Tab. 16 Dotaznikova otdzka ¢.5

Pre klienta je déleZité, aby hotel mal vybudované wellness stredisko aj
za cenu toho, Ze hotelier nebude mat’ d’alSie prostriedky na rekon-
Strukciu ostatnych stredisk.

1795% 7

Wellness stredisko nie je najdoleZitejSia polozka pre rozhodovanie

klienta o vyuziti hotela. Klient uprednostni vysoky alebo stredny $tan- E:zXv:1Z Sy
dard kongresovych sal a ubytovacich zariadeni pred vybudovanim we-

lIness.

(vlastné spracovanie)

Vysledkom prieskumu je fakt, Zze vac¢sina respondentov nepovazuje wellness zariadenia za
primarne. Je to mozno aj skutocnost'ou, ze je zmienené, ze hotel je v centre mesta a aj vac-
Sina respondentov je z firiem, ktoré organizuji primarne konferencie, $kolenia alebo fi-
remné akcie, z toho dévodu vyzaduji vybavenie konferenénych miestnosti na vyssej trov-

ni. Wellness zariadenia beru skor ako vyhodu hotela.

Otazka €. 6. Parking

Klienti sa vyjadrili, aké su ich poziadavky v oblasti parkovacich miest a ich zaistenie pre

vyber hotela na uskuto¢nenie svojich akcii.

Tab. 17 Dotaznikova otdzka &.6

Klient potrebuje a preferuje hotely s moZnost’ou vyhradeného

0,
a dostatoc¢ne vel’kého parkovania napriklad z dovodov outdoo- B8R 23
rového vybavenia a podobne..
0
Je to benefit, ku ktorému klient prihliada 28,21% 11
12,82% 5

Preferencie klienta sa tymto smerom neuberaju.

(vlastné spracovanie)
Vicsina odpovedi sa zhoduje, ze parkovisko je dolezité pre vyber miesta na organizovanie
roznych podujati. Existuji r6zne kongresy a konferencie, ktoré si vyzaduji vel'ké parkovi-

ska, z toho dovodu aj ziskané odpovede koresSponduju s odpoved’ou a)
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8.1.2 Zhrnutie dotaznikového vyskumu

Dotaznikového Setrenia sa zucastnilo 13,9% z celkového poctu oslovenych firiem. Z nich
vSak pre moj vyskum malo redlnu véhu len 10,26%, €o je pocet respondentov, ktori odpo-

vedali kladne na prva otazku.

Dévodom, preco sa vratilo také malé mnozstvo dotaznikov moéze byt fakt, ze vacsina fi-
riem to nepovazovalo za potrebné odpovedat’ alebo ich vol'bu nevyplnit’ dotaznik mohla

mat’ aj skutoCnost’, ze firmy uvadzali svoj nazov, o ¢o nie vzdy maju firmy zaujem.

Zo ziskanych odpovedi som zistila, Ze vacSina respondentov mierila svoje odpovede sme-
rom, Ze hotel by mal pri investicii do rekonstrukcie premyslat’ najma o vylepseni konfe-
renénych priestorov. Tieto priestory by mali mat’ $pickové elektronické vybavenie, ktoré

by odpovedalo si¢asnym najmodernej$im poziadavkam klientov.

Na zéklade vyskumu je zrejmé, Ze potencidlni klienti by nemali problém s ubytovanim
v niz§om Standarde hotelovych izieb, ak by vSak konferencné priestory boli na vyssej

arovni.

Z vysledku dotaznika teda vyplyva, Ze rekonsStruovanym vynosovym strediskom je konfe-
rencnd sala. Z toho dévodu v mojej projektovej Casti budem riesit’ investicie do rekonstru-

ovania prave konferen¢nych priestorov.
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9 PROJEKTOVA CAST

V projektovej Casti svojej prace sa budem zaoberat’ investiciou do rekonstrukcie priestorov
Interhotelu Moskva a.s. na zaklade dotazniku, ktorého cielom bolo zistit’ preferencie po-
tencialnych klientov. Z vysledkov, ziskanych od respondentov vyplyva, Ze najvacsi zaujem
je o rekonstrukciu konferen¢nych priestorov. Z toho dévodu sa bude moja projektova cast’
uberat’ tymto smerom a budeme planovat’ investicie do inovacie konferencnych vynoso-

vych stredisk.

9.1 Plany rekonStrukcie

Hotel disponuje dvoma vic¢s§imi konferenénymi priestormi na jednom poschodi. Ciel'om
rekonstrukcie by bolo prepojenie tychto dvoch vacsich sal do jednej saly spolu s predsalou.
Niektori klienti uprednostiiuju catering a ostatné sluzby mimo hlavného sélu. Z toho dévo-

du je treba mysliet” aj na to, ze predsalie musi spliiovat’ taktiez isté Standardy.

Hotel planuje investovat’ na rekonStrukciu konferen¢nej saly 3 miliony K¢. Této sila
bude v standarde Hi-Tech, ¢o znamena, ze bude disponovat’ najmodernej$im technickym
vybavenim. Dolezitym faktorom pri rekonstrukcii konferen¢nych sal je vyber nabytku,
ktory musi byt disponibilny, aby zamestnanci hotela mohli volne hybat nabytkom
a usporiadat’ nabytok do pozadovaného stavu. Z toho ddvodu sa musia pouzit stolicky,
ktoré su lahko stahovatelné, taktiez konferencné stoly, ktoré je moZné prestavat
zZ klasického konferenéného usporiadania na iné usporiadanie, napriklad banketové. Kvoli
tomu, ze saly sa bud vyuzivat’ nie len na Skolenia a kongresy, ale aj na bankety, tak je

dolezité, aby hotel disponoval aj stolmi vhodnymi na organizovanie banketu.

Okrem toho, kongresovy sal bude zahfiiat’ veSkeri audio-vizudlnu techniku, riadent vy-
menu vzduchu, klimatizaciu, denné svetlo, nadkladny vytah, tri vstavané premietacie platna,

tri vstavané LCD dataprojektory so §pickovym vykonom 5000 ANSI.
Velkostne bude zrekons$truovany tak, aby sa tam vmestilo:

e 300 osdb Skolne
e 400 osob divadelne
e 250 osdb pri usporiadani banket a pri zachovavani tane¢ného parketu

e 300 osob pri usporiadani banketu bez tane¢ného parketu (Hotel Moskva, 2011)
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Na rekonstrukciu predsalia je planovand investicia odhadovand na sumu 1 500 000 K¢.
Do tejto rekonstrukcie sa zahiiia obnova podlahovych ploch, stropnej klimatizécie, ¢i re-
konstrukcia kaviarnicky, ktora byva Casto krat pozadovana klientmi uz z vy$Sie zmienené-
ho dovodu a to, ze je to miesto, kde sa mdze umiestnit’ catering. Nabytok musi byt dispo-

nibilny, je tam ddraz na variabilitu.

9.1.1 Vizualizacia rekon$trukcie

Na nasledujtcich obrazkov uvidime vizualizaciu rekonStrukcie kongresovych priestorov.
Ako uz bolo spominané, tak je treba, aby nabytok bol variabilny a mohol sa prispésobovat’

sucasnym poziadavkam klientov.

Na prvom obrazku vidime banketné usporiadanie konferenéného priestoru, v tomto pripade
bude potrebné, aby hotel disponoval banketnymi stolmi. Toto usporiadanie je vyznamné
pri organizovani spoloc¢enskych akcii, kde v strede sa bude nachadzat’ priestor na tanecny

parket, pripadne modnu prehliadku.

Obr. 11Vizualizdcia rekonstrukcie (banketné usporiadanie)(Hotel

Moskva, 2011)
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Hotel sam uvéadza, ze chce, aby konferencné priestory boli vyuzivané na rézne druhy
podujati. To znamend, na organizaciu skoleni, banketov, ¢i Skoleni. Na druhom obrazku
mame Skolné usporiadanie kongresového priestoru. Ako je zjavné, je nutné, aby znova
hotel disponoval inym vybavenim,respektive inym druhom stolov, ktoré st vhodné prave

na Skolenia.

Obr. 12 vizualizacia rekonstrukcie (Skolné usporiadanie)

(Hotel Moskva, 2011)
Posledné usporiadanie ktoré vidime na obrazku je divadelné usporiadanie. V tomto pripade
je mozné navysit’ kapacitu sedenia na pocet 400 osob, ¢o je mozné vzhl'adom k faktu, ze

pri divadelnom usporiadani nie je potreba vybavenie stolmi.

Obr. 13Vizualizdcia rekonstrukcie (divadelné usporiada-

nie)(Hotel Moskva, 2011)
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9.2 Financovanie rekonstrukcie

AKo je uz vyssie zmienené, celkova rekonstrukcia konferenénych priestorov je odhadovana
na 4 500 000 K¢&. Nasledne si vysvetlime moznosti financovania tohto projektu. Zahiiame
sem 3 moznosti financovania a to ¢erpanie kratkodobého tveru, ¢erpanie dlhodobého tive-

ru alebo financovanie vlastnymi zdrojmi.

9.2.1 Financovanie kratkodobym tiverom

Analyzovana spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. dlhodobo vyuZiva tuzkej spoluprace s Ces-
koslovenskou obchodnou bankou pocas spravovania vlastnych financii. Tato dlhodoba
nadStandardna spolupraca v spojeni s vysokou hodnotou dlhodobého majetku (netto hod-
nota viac nez 100 mil. K<) aj likvidného majetku ( kratkodoby finanény majetok v hodnote

9,5 mil. K¢) je vyznamnym katalyzatorom pri zacieleni na nizku hodnotu urokovej sadzby.

CSOB pontika kratkodoby prevadzkovy Gver, tak zvany aver pre podnikatelov, kde je
mozné erpat’ az 8 mil. K&, teda ¢iastku pre nas absolutne dostacujacu. Urokova sadzba sa

bude pohybovat’ v zavislosti na aktualnej sadzbe PRIBOR okolo 3,7 — 3,9%.

Vzhl'adom k tomu, Ze sadzby CNB st na historickym miniméch a ani do buducnosti sa
neuvazuje o ich navyseni, tak potom mo6Zeme uvazovat’ sadzbu 3,7%. Musime vSak pocitat’
s poplatkom na zriadenie, respektive poskytnutie Giveru a taktiezZ mesacné splatky, ktoré sa

stanovuju radovo na niekol’ko sto korun mesacne.

Ak teda uvazujeme tak jak urokovl mieru, tak vSetky d’alSie poplatky, ktoré s cerpanim
a spravou uveru suvisia, tak sa dostaneme na cca 4% p.a., o je vel'mi sluSna urokova

sadzba pre prevadzkovy tver.

9.2.2 Financovanie dlhodobym tverom

U dlhodobého financovania rekonStrukcie je situdcia vel'mi obdobné financovaniu kréatko-
dobému. Aj v tomto pripade by doslo k spolupraci s Ceskoslovenskou obchodnou bankou,
ktora pozna kreditna histériu spolocnosti a oznacuje spolocnost’ Interhotel Moskva a.s. za

vel'mi bonitného klienta.

Tato bankova institicia pontka tver na dobu od 5 do 30 rokov bez hornej hranice obme-
dzenia Cerpania. Spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. vzhl'adom k velkosti a charakteru in-

vesticie vyuzije skor dolnu hranicu doby splatnosti uveru, pravdepodobne na 6 rokov, po
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tomto Case totiz dochadza k zastaraniu zariadenia a konferencné priestory vyzaduju d’alsiu

modernizéciu technickym zariadeni, ¢i vybavenia miestnosti.

Urokova sadzba je opit’ zatazena nie len samotnou urokovou mierou po dobu splacania,
ale aj 0,5% z objemu uveru ako poplatku za schvélenie a poskytnutie tiveru. Readlne by sa
dlhodoba miera neliSila od urokovej miery, pre zjednodusenie teda moézeme opat’ uvazovat’

S0 4% p.a.

9.2.3 Financovanie vlastnymi zdrojmi

Ako uz bolo zmienené vyssie, spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. ma pomerne zaujimavé
vlastné finanéné zdroje. Co vsak zmienené nebolo je, Ze v minulych rokoch dochadzalo
Kk tvorbe rezerv na investicie obdobného razu, o ktorych sa bavime v tejto diplomovej pra-
ci. Rezervy tvorené podla zvlastnych pravnych predpisov st v stiéasnej dobe v hodnote

cca 13,5 mil. K¢.

Za dolezity bod je povazované stanovenie nakladov na vlastny kapital. Pokial’ by bola spo-
lo¢nost’ verejne obchodovatel'nd, iSlo by vyuzit' modelov ako je model ocenovania kapita-
lovych aktiv (CAPM = capitalassetpricing model) alebo v odlisnom pripade potom staveb-

nicovy model, kde by sme vyuzili rizikovych prirdzok.

Akcionari spolocnosti Interhotel Moskva a.s. vSak situdciu rieSia odliSne. Uvazuju pro-
strednictvom alternativneho zhodnotenia penaznych prostriedkov (oportunitnych nakla-
dov). Alternativa, ktora je brand predstavenstvom ako optimalna je dlhodoby terminovany
vklad s trokovou sadzbou cca 4,5% (pri individualnom jednani ju mézu ponuknut’ napri-
klad Moravsky Pefiazny Urad alebo J&T), o je hodnota povazovana za naklad vlastného

kapitalu.

Okrem toho mdze spolo¢nost’ vyuzit' financovanie prostrednictvom Regionalnych operac-
nych projektov Stfedni Morava, na rozvoj cestovného ruchu. Vyzva bola vyhlasena 27. 3.
2012 atyka sa oblasti Podnikatel'ska infraStruktara a sluzby, podoblast’ Podnikatel'ské in-
frastruktira a sluzby na uzemi definovanom oblast'ou podpory.

Ciel’om programu:

je zvySenie ekonomickej vyspelosti, konkurencieschopnosti a lepsej zivotnej trovne oby-

vatel'ov. (ROP Stredni Morava, 2012)

Ciel’ prioritnej osy 3:
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ZlepSenie atraktivnosti regionu sudrznosti Strednej Moravy pre tcely cestovného ruchu
zlepSenim infraStruktary, informovanosti, propagacie a sluzieb. (ROP Stfedni Morava,

2012)
Ciel’ oblasti podpory:

Zvysenie atraktivnosti izemia, pre rozvoj cestovného ruchu prostrednictvom investicii do

rozvoja podnikatel'skych aktivit.
Tento ciel’ bude uskutocnovany prostrednictvom:

e Skvalitnenie infrastruktury pre rozvoj kupelov, vystavnictva a kultirno-poznavacie
formy cestovného ruchu.

e Ro0zvoj a obnova infrastruktary pre aktivne formy cestovného ruchu vratane budo-
vania a rozvoja vybavenosti v oblasti Sportu a rekreacie.

e Stavebné upravy kulturnych a technickych pamiatok a zaujimavosti s cielom zvy-
Senia atraktivity izemia pre cestovny ruch.

e Budovanie arozvoj doplnkovej a nadvédzujucej infrastruktary vyuzivané pre ces-
tovny ruch. (ROP Stfedni Morava, 2012)

Podporované projekty v ramci vyzvy:

1. Modernizacia, vystavba alebo rozsirenie ubytovacieho zariadenia za icelom zvyse-
nia ubytovacieho Standardu, vratane pripadnej modernizacie alebo rozsirenie stra-
vovacich sluzieb a nadvédzujtcich sluZzieb.

2. Rozvoj a obnova Sportovych arealov vyuziteI'nych primarne pre cestovny ruch vra-
tane nadvizujicej infraStruktary.

3. Stavebné Upravy a pripadne roz§irenie a modernizéacia kipel'ného objektu vratane
nadvézujicej infraStruktary.

4. Stavebné¢ upravy kultirnych pamiatok, technické pamiatky alebo kultirne zaujima-
vosti so zdmerom vyuZitia pre cestovny ruch vratane nadvizujucej infrastruktary.

5. Vybudovanie nadvizujicej infrastruktiry a doplnkovych sluzieb primarne vyuzi-
telnych pre cestovny ruch. (ROP Stiedni Morava, 2012)

V ramci tohto projektu je mozné financovat’ aj investicie do rekonstrukcie konferencnych
priestorov, vzhl'adom k tomu, Ze to mézeme povazovat’ ako doplnkové sluzby primarne
vyuzitel'né pre cestovny ruch. Vyska financii, poniknuta z tychto fondov zalezi na velkosti

podniku. My uvazujeme o Interhoteli Moskva a.s. ako o stredne vel'kom podniku, kedy
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spolocnost’ ziska dotacie z rozpoc¢tu Regionalnej rady regiénu sudrznosti Stredna Morava
v 0 vySke maximalne 50% z celkovej sumy, pricom vlastné zdroje ziadatel'a musia dosa-

hovat’ vySku minimalne 50%.

9.2.4 Zhrnutie financovania rekons$trukcie

V predchéadzajucich podbodochsme si ukazali moznosti financovania rekonstrukcie kon-
gresovych priestorov v sledovanej spolo¢nosti. vyhodou spolo¢nosti vidim v tom, ze spo-
lo¢nost” je bonitnym klientom pre banky. Maju nadStandardné vztahy s poskytovate'mi
uverom, o sa priklada faktu, Ze bankové institucie poznaji velmi dobre kreditnt histfiu

spolocnosti, ¢i tym, ze hotel moéze rucit’ svojimi budovami.

Napriek tomu si vSak myslim, ze najvhodnej$im rieSenim financovania investi¢ného pro-
jektu je prave vyuZzitim vlastnych zdrojov spolu s vyuZitim dotacie prostrednictvom Regio-
nalnych opera¢nych projektov Stfedni Morava. Tento moj ndzor vychadza najmé z faktu,
ze spolo¢nost’ ma dostatocné vlastné zdroje na hradenie tejto rekonstrukcie a taktiez si mo-
ze pomdct tou dotaciou, ktord hradi az 50% celkovych nakladov. Z méjho uhl'a pohl'adu je
v tomto pripade zbyto¢né sa zadlZovat’ a brat’ Gver od bankovych institacii. Takze v d’al-
Sich Castiach budeme pocitat’ prave s financovanim investicného projektu z vylucne vlast-

nych zdrojov spolo¢nosti.

9.3 Naklady na prevadzku konferen¢nych priestorov

V nasledujtcej tabul’ke vidime rozdelenie ndkladov, ktoré su spojené s prevadzkou konfe-

ren¢nych priestorov.

Tab. 18 Ndklady na prevadzku konferencnych priestorov

v K¢ 2011

Mzdové naklad 340 000
Néklady na prevadzkové energie 70 000
Marketingové naklad 50 000
Povinné poplatk 25 000
Poistenie 25 000
DalSie niklad 10 000

Celkom 520000
(Interné informdcie spolocnosti)
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Mzdové naklady:

Tieto ndklady sa skladaji najmi z nakladov, ktoré su spojené s upratovanim priestorov
a udrzbou priestorov (vid’ tabul’ku Organiza¢na Struktara, oddelenie uklidu a udrzby). Ok-
rem tychto nakladov sem zahfiiame aj néklady spojené s prevadzkovym oddelenim, kto-
rych ulohou je zaistovanie terminov, zabezpeCovanie obCerstvenia, potrebnej techniky
a dohliada na hladky priebeh akcie.Taktiez sem radime marketingové aktivity, ktoré maja

za ulohu propagaciu konferencnych priestorov.

Naklady na prevadzkovu energiu:

Do tychto nakladov st zaradené platby za elektriku, paru (teplo), vodné a stocné.
Marketingovénaklady:

Zahfnaja néklady spojené s prezentaciou konferencnych priestorov, okrem mzdovych na-
kladov, tie st popisané vysSie. V tomto pripade ide o zaistenie reklamy na konferen¢né
priestory, ktoré sa prezentuju r6znymi distribu¢nymi kandlmi — véc¢sinou ide o elektronické

materialy, ktoré sa vyuzivaju viac nez tla¢ené materialy a si smerované r6znym l'ud’om.
Povinné poplatky:

Medzi povinné poplatky radime najmé poplatky OSA (ochranny svaz autorsky pro prava
k dilimhudebnim, o.s.). Byva samozrejmostou, ze pocas banketov a inych vyznamnych
akcii sa pusta hudba alebo popripade pocas Skoleni sa mdze pustat’ radio. Povinnostou
vedenia hotela je, aby sa zachovala ochrana prav hudobnikov, tym padom musia platit’
tieto poplatky OSA-e.

Poistenie:

Jedna sa o pomernu Ciastku, ktord pokryva celt budovu, je vytvorena pre krytie r6znych

§kod v ramci poistnej udalosti. Ro¢ne je tdto suma odhadovana na 25 000 K¢.
DalSienaklady:

Do tejto casti radime drobny inventdr, Ziarovky pripadne nejaké drobné opravy v ramci

konferen¢nych priestorov.
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Naklady na prevadzku konferen¢nych sal
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# Naklady na elektricku energiu
i Marketingové naklady

H Povinné poplatky

H Poistenie
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Obr. 14 Naklady na prevadzku konferencnych priestorov (Viastné spracovanie)

Z grafu je mozné vidiet’, ze najvacsi podiel na tvorbe nakladov na prevadzku konferenc-
nych sal tvoria mzdové nédklady. Zaberaju az 65% celkovych nékladov, je to dané tym, Ze
konferen¢né priestory vyzaduji mnozstvo pracovnych sil, aby mohli fungovat’, tym padom
je treba zaplatit’ marketingovych pracovnikov, aby dotiahli klientelu, nasledne prevadzko-
vych pracovnikov, ktory kontroluju priebehy akcii, ¢i je nutné zabezpecit’ pracovnikov,
ktory sa starajii o udrzbu a klid priestorov. Naopak najmensi podiel na celkovych nakla-
dov tvoria ostatné naklady, kde zahfiiame nejaké drobné néklady spojené napriklad s ma-

lymi opravami.

Nékladovost’ konferencnych priestorov nie je az takd vysoka v porovnani s trzbami za pre-
najom konferencnych sal. Nakladovost’ dosahuje okolo 20% z celkovych trzieb. V porov-
nani S nakladmi na ubytovacie zariadenia, ktord dosahuje az okolo 60 — 80%, st naklady

na konferenc¢né saly nizke.
Dolezité je spomentt, ze udaje v tabul'ke s konStantné. Je mozné ocakavat’ pohyb DPH,
¢im padom moézu naklady vzrast’. Z toho dovodu by bolo vhodné zostavit’ data, ktoré budu

diskontované s oh'adom na predpokladany narast.
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9.4 Vyvoj trzieb

V tejto podkapitole sa budeme venovat’ vyvoju trzieb hotela za prenajom konferen¢nych
priestorov. Pouzijem dve zhodnotenia, jedno na zaklade Statistického modelu analyzy tren-
dovej zlozky a druhé zhodnotenie bude na zaklade odhadu manazmentu. Vyvoj trzieb je
vel'mi dolezity faktor, ktory nam hovori o moznej GspeSnosti rekonstrukcie. Ak sa budia
trzby zvySovat’ je mozné, Ze hotel nadobudne d’alSie prostriedky, z ktorych bude moct’ hra-
dit’ zavézky vyplyvajuce z rekonStrukcie, pripadne hradit’ d’alSie investicné projekty, ktoré

budu zamerané na rekonstrukciu a modernizaciu hotelovych zariadeni.

9.4.1 Vyvoj trzieb pomocou Statistického modelu

V nasledujtcej tabul’ke som vypocitala vyvoj trzieb. PouZila som analyzu trendovej zlozky
casovych radov. Vysledkom je teda nejaky trend, ktory nam zaznamendva ako sa budu

trzby vyvijat’ v d’al$ich rokoch.

Tab. 19 Analyza trendovej zlozky casovych radov

ey e T

t t
1 1661 120 1 1661 120 1755 481
2007 2 2 070 400 4 4 140 800 1899 810
2008 3 2 008 856 9 6 026 568 2044 139
2009 4 2 238 600 16 8 954 400 2 188 468
2010 5 2127 850 25 10 639 250 2332 797
2011 6 2 591 008 36 15 546 048 2477 126
21 12 697 834 91 46968186 12697 823
(Vlastné spracovanie)
t=35;7 = 2116 305,67
(46 968 186 — 3,5 * 12 697 834)
= = 144329

T (91 — 6 % 3,52)

Tato hodnota ndm vyjadruje priemerny ro¢ny narast miery trzieb za prendjom konferenc-

nych sal v Interhoteli Moskva a.s.

by, =2116 305,67 — 144 329 3,5 =1611152,3
Tato hodnota nam oznacuje velkost’ trzby za prendjom konferen¢nych priestorov v case 0.
Rovnica odhadovanej trendovej priamky ma tvar:

T, =1611152,3 + 144329 ¢
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Pre odhad trzieb na d’alsich 6 rokov sme pouzili rovnicu odhadovanej trendovej priamky

a vysli nam nasledujtce udaje.

Tab. 20 Odhad trzieb v obdobi 2012-2017 pomocou Statistického

modelu
Rok
2012 2 621 455
2013 2765784
2014 2910113
2015 3054 442
2016 3198771
2017 3343100

(Vlastné spracovanie)
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Obr. 15 Vyvoj trzieb (Vlastné spracovanie)

Z vysledkov vidime, ze hotel moze ocakavat ndrast trzieb za prenajom konferencnych
priestorov. Predikcie dokonca hovoria o tom, ze o $est’ rokov bude mat’ hotel zvysené trzby
za prendjom konferencnych priestorov az o jeden milién korun Ceskych. Tento fakt je
mozné zhodnotit’ aj tym, Ze konferen¢né priestory prejdu celkovou rekonstrukciou, tym

padom sa budu mdct’ zvysit’ ceny za poskytnuté sluzby, ¢im sa trzby evidentne navysia.

Dal$ou pozitivnou skutoénostou na tejto predikcii je aj to, Ze investicia na rekonstrukciu
priestorov by mala byt’ tspesna, a jej cielom bude to, Ze hotel ziska naspét’ svoje investo-

vané financ¢né prostriedky.
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9.4.2 Vyvoj trzieb podl’a odhadu manaZmentu hotela

Teraz sa zameriame na hodnotenie manazmentu a na ich odhad vyvoja trzieb. Podl’a Statis-
tick¢ého odhadu nam vyslo, Ze trzby sa budi zvySovat kazdym rokom oko 5,8%. Podl'a

vSak odhadu vedenia hotela je vSak tento odhad viac optimisticky nez reélny.

Tab. 21 Vyvoj trzieb podla odhadu manazmentu

Rok Odhadované trzby v K¢

2012 2 596 028
2013 2673909
2014 2754 126
2015 2 836 750
2016 2921 852

2017 3009 508
(Vlastné spracovanie)

V tabul’ke vidime vyvoj trzieb podl'a odhadu manaZmentu hotela. Ten odhaduje narast
trzieb v priemere 3% ro¢ne. Vyplyva to zo skusenosti vedenia hotela. Najvacsi efekt na
toto rozhodnutie ma prave fakt, ze vysledok hospodarenia nie je vel'mi priaznivy, podla
¢oho manazment usudzuje, Ze ndrast trzieb, aky je spocitany podl'a ekonometrického mo-
delu nie je redlny, pretoZe nezohl'adiiuje rézne faktory, ktoré maji vyznamny vplyv na

vyvoj trzieb.

Vyvoj trzieb
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Obr. 16 Vyvoj trzieb podla odhadu manazmentu hotela (Vlastné spracovanie)

Okrem toho manazment hotela pocita aj s moznymi d’al§imi obmedzeniami vlady, ktoré

mdzu nastat’, moze to byt navySenie daitovej sadzby. Okrem toho je nutné pocitat’ aj s tym,
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Ze situacia v hotelovom priemysle nie je priazniva, nevyvija sa takym tempom, ako by si
manazment hotela prial, z toho doévodu je treba radsej pocitat’ s viac realistickou az pesi-

mistickou prognozou, nez s odhadom az prili§ optimistickym.

9.4.3 Vysledny odhad

Porovnala som dve moznosti vyvoja trzieb v Interhoteli Moskva a.s. M9j vysledny odhad
sa priklana k odhadu manazmentu hotela. Zdévodnenie tohto rozhodnutia je jednoduché
Z toho dovodu, Ze vedenie hotela ma presny prehl’ad o tom, ako sa situdcia vyvija v jednot-
livych rokoch. Dokazu kriticky zhodnotit’ nepriaznivy vyvoj hospodarskeho vysledku, ¢o
sa u nich premieta do rozhodnutia o potencialnom vyvoje trzieb. Manazment pozna situa-
ciu na trhu, podl'a ktorej dokaze spravit’ odhad, taktiez méa samozrejme prehl'ad o dlhodo-
bych kontraktoch, ktoré ma a tie dokazu ovplyviovat’ vyvoj trzieb. Existuju akcie, ktoré sa
konaju v urcitych intervaloch, napriklad kazdych 5 rokov a tie maja velky vplyv na vyvoj

trzieb.

Vedenie hotela odhaduje medziro¢ny nérast trzieb na 3%, podl'a ekonometrického modelu
to bol medzirocny nérast 5,8%. Tento narast mi pride prili§ optimisticky, hlavne tento mo-
del nezohl'adfiuje situaciu na trhu. Je to vyvoj odvodeny od predoslych rokov, ktoré v sebe
maju isté zakonitosti, ako som uz spominala vyssie, ¢im myslim akcie, ktoré maju periodi-

citu kazdych 5 — 6 rokov. Takze z tychto dovodov sa priklanam k odhadu manazmentu.

9.5 Vyvoj prijmov spolocnosti pocas obnovovacieho cyklu

V nasledujtcej tabul’ke si ukdZzeme predpokladany vyvoj prijmov po¢as obnovovacieho
cyklu. V tabul’ke st zahrnuté prirastky nakladov, ktoré predstavuji 20% z celkovych trzieb
za prenajom konferen¢nych priestorov. Ako uz bolo spominané vyssie, nédklady spojené
s prevadzkou konferenénych sluZieb st niZSie v porovnani s ubytovanim, ktoré dosahuji az

70-80%.
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Tab. 22 Prijmy spolocnosti pocas obnovovacieho cyklu hotela

v Prirastok | Prirastok . Zisk pred Zisk po .

2621455 524291 750000 1347164 255961 750000 1005 961
2013 2765784 553157 750000 1462 627 277899 750000 1027 899
2014 2910113 582023 750000 1578090 299837 750000 1049 837
2015 3054442 610888 750000 1693554 321775 750000 1071775
2016 3198771 639754 750000 1809017 343713 750000 1093 713
2017 3343100 668620 750000 1924 480 365651 750000 1115 651

T 6364837

(Vlastné spracovanie)

V tabul’ke sa nachddza zisk pre zdanenim, ktory som zdanila sicasnou sadzbou dani
Z prijmu pravnickych os6b 19%. Napriek tomu je vSak mozné, Ze sa tato sadzba v buduc-
nosti zmeni, je mnoho aspektov, ktoré mézu ovplyvnit' zmenu dani z prijmu pravnickych

0s0b ako napriklad navySenie sadzby z dovodu posilnenia ekonomickej stability Statu.
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1093713
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Obr. 17 Prijmy spolocnosti (Vlastné spracovanie)

Ako moézeme sledovat’ v grafe, prijmy v jednotlivych rokoch sa mierne zvySuju. Aj ked’
ten narast nie je markantny, je mozné ho povazovat’ za vel'mi priaznivy. V takomto pripade
je mozné hodnotit’, Ze hotelu by sa malo darit’ a bude mdct’ po obdobi Siestich rokoch, zno-
va investovat do modernizacie technickych zariadeni v ramci konferenénych priestorov,
ktorych zZivotnost’ je vzdy maximalne do 8 rokoch. Po tomto obdobi uz st zariadenia prilis

zastarané a klienti pozaduju novsiu, modernejSiu techniku.
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9.6 Efektivnost’ investicného projektu

V tejto podkapitole sa budem venovat’ zhodnoteniu efektivnosti investiéného zameru In-
terhotela Moskva a.s. Budem sa zaoberat’ pocitanim doby navratnosti, ¢istej sicasnej hod-

noty, vnatorného vynosového percenta.

Investi¢né rozhodovanie je jednym z najvyznamnejSich druhov manazérskeho rozhodnutia.
Vyznam tohto rozhodnutia spoc¢iva najma v tom, ze dosledky rozhodnutia pdsobia dlhodo-
bo a so zna¢nou zotrva¢nostou v podniku a d’alej, Ze su vynakladané velké objemy zdro-
jov, s ktorymi je spojena nebezpecnost’ zna¢nych strat. Rozhodovanie o prijati ¢i zamietnu-
ti investi¢nych projektov dlhodobo ovplyviuje budici vyvoj, prosperitu a d’al$iu existenciu
podniku. Nespravne zameranéd a neefektivna investicia moze spdsobit’ financné problémy

a stratu konkurencieschopnosti na trhu. (DluhoSova, 2010)

9.6.1 Naklady na vlastny kapital

Spolo¢nost’ sa rozhodla, ze financovanie celkovej rekonstrukcie konferencnych priestorov
bude hradend z vlastnych zdrojov, bez vyuzitia cudzieho kapitalu. Z toho dévodu je nutné,
aby sa najskor spocitali naklady na vlastny kapital, ked’ze vlastny kapital je drahsi, nez

vyuzitie kapitalu cudzieho.

Akcionari spolo¢nosti si kazdoro¢ne urcuju prirazku k ndkladom na cudzi kapital, a tym
padom ziskavaji ndklady na vlastny kapital. Tato prirdzka je urovana vzdy na zaklade
aktualnej situacie na trhu a posobenia spolo¢nosti na trhu, taktiez jej fungovanim a jej hos-
podarskymi vysledkami. Tuto prirdzku si akcionari urcuju z dovodu rizika, ktoré vyplyva
z vlozenia prostriedkov do podnikania, ktoré je vysSie nez riziko veritel'a. Vychéadza to
z faktu, Ze veritel' vklada svoje prostriedky na urciti dobu, ale vlastnik vklada tieto pro-
striedky na dobu neur¢itl, z toho vyplyva, Ze podstupuje vyssie riziko a tym padom aj na-

klady na vlastny kapital su vyssie.

Prirazka na rok 2012 k ndkladom na cudzi kapitél je 3%. Interhotel Moskva a.s. je vel'mi
bonitnym klientom, ktory dokéaze ziskat’ tver s vel'mi nizkou trokovou sadzbou. Je to dané
aj tym, Ze jednotlivé banky poznaju platobnu historiu hotela, taktiez hotel moze rucit’ svo-
jou budovou, ktora je jedna z najvacsich v Zline a nachédza sa v centre, ma vel'’kii hodnotu
okrem toho vlastni d’alSie budovy, ktoré maji vel'kti hodnotu. Z tychto dévodov vyplyva,
ze Interhotel Moskva a.s. mdze dostat’ iver od banky s trokovou mierou 4%. Takze v pra-

ci budem pocitat’ s diskontnou sadzbou 7%.
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9.6.2 Cista su¢asna hodnota

Cista sti¢asna hodnota predstavuje rozdiel budacich prijmov z investi¢ného projektu a vy-
dajov na investi¢ny projekt. Toto kritérium je vhodné na postudenie, ¢i prijat’ alebo neprijat’

investiéné rozhodnutie.

Hodnotu kritéria je mozné interpretovat’ ako absolutny prirastok majetku z realizécie inves-
ticie. Podl'a tohto kritéria bude realizovany projekt v pripade, ze NPV [ 0 azamietnuti

Vv pripade, ak NPV < 0. (DIuhosova, 2010)

n

CF,

NPV = —_—
t
£ 1+n

1005961 1027899 1049 837 1071775 1093 713

NPV =
15007 TAF0,072 (140077 T A+0,07)%  (1+007)°
L A6 06 000
(1 +0,07)8

NPV =5 035 797 — 4 500 000 = 535 797

V nasom pripade nam vysla Cistd sucasnd hodnota kladna, takze mézeme zhodnotit, ze
investi¢ny projekt je pre spolo¢nost’ vyhodny. MéZeme povedat’, Ze nam tento investicny
projekt zvysi hodnotu podniku, lebo ocakavana vynosnost’ z projektu je vysSia nez naklady
na kapital. V naSom pripade sa vplyvom investicie do rekonstrukcie kongresovych priesto-

rov zvysi trznd hodnota podniku o 535 797 K¢.

9.6.3 Doba navratnosti

Doba navratnosti je jednym z najpouzivanejSim kritériom na zhodnotenie efektivnosti in-
vesti¢ného projektu. Ide v podstate 0 tdaj, ktory ndm hovori za akt dlhii dobu sa z penaz-
nych prijmov investicie splati investiény kapitalovy vydaj. Cim kratsia je doba investicie,
tym je pozitivnejSie hodnotena samotna investicia.

Priemerny rocny penazny prijem z investicie = priemerny rocny zisk + priemerné rocné
odpisy

Priemerny rocny penazny prijem z investicie = 310 806 + 750 000 = 1 060 806 K¢

DN = 4500000/1060806 =4
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V nasom pripade ndm vyslo, ze doba navratnosti investicie je 4 roky. Tento vysledok mo-
zeme ohodnotit’ pozitivne. Spolo¢nosti sa splati investicny kapital za 4 roky. Této situacia
je pre hotel priazniva, najmé z toho dévodu, ze zivotnost’ investicie je 6 rokov. Po tomto
obdobi uz totiz budeme musiet’ modernizovat’ stavajicu elektroniku, pripadne aj vybavenie

celych konferenc¢nych sal.

9.6.4 Vnitorné vynosové percento

Vnutorné vynosové percento nam urcuje takt urokova mieru, pri ktorej sa kapitalovy vy-
daj za danu investiciu rovna Cistej stucasnej hodnote penaznych prijmov z investicie. Pri
vnutornom vynosovom percente hl'adame taka urokova mieru, ktord vyhovuje rovnosti
diskontovanych penaznych prijmov.
1005961 1027899 1049837 1071775 1093713 1115651
1401 T(A+012 A+013 TA+00* A+01p5 T d+01)°
— 4500000

NPV =

NPV3o = 93 658

1005961 1027899 1049 837 1071775 1093 713

M =T Yaro T ar oy Tar oyt T @01y
4 1115651 4500 000
(1 +0,12)5
NPV;, = -168 129
NPV,
IRR =i, “—— (i, — iy)

NPV T NPV,

93 658
*
93658 + 168 129

IRR =10 + (12-10) =10,71%

V nasom pripade sme si urcili najskér tirokova mieru 10% a urokovi mieru 12%. Uz pri
pocitani Cistej sucasnej hodnoty, bolo jasné, Ze IRR sa musi nachadzat’ niekde medzi tymi-
to dvoma hodnotami. Na zistenie presnej hodnoty IRR som pouZila uvedeny vztah. Z vy-
poctu vyslo, ze IRR je 10,71%, ¢o je hodnota, pri ktorej by sa €ista sti¢asnd hodnota rovna-

la 0.
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9.6.5 Vynos z investicie

Takzvané ROI, ¢ize navratnost’ investicie je d’al§im kritériom, ktory nam dokaze zhodnotit’
efektivitu investicie. Predstavuje pomer vlozenych prostriedkov do investicie k zisku, ktort

dany investi¢ny projekt prinesie, aby bolo mozné zistit’, ¢i bude dané investicia uspesna.

Priemerny hotovostny tok = 6 364 867 / 6 = 1 060 806,18

,_ 106080618
~ 4500000 07

Investiény projekt Interhotela Moskva a.s. na rekonstrukciu kongresovych priestorov je
23.6%, o je vysSie, nez naklady na kapital, ktoré su 7%. Z toho dévodu mozno urcit, ze

dand investicia je ispesna a spolo¢nost’ moze investovat’ do rekonstrukcie.

9.6.6 Zhrnutie efektivnosti investicného projektu

Na zéklade vypocitanych ukazovatelov mézem skonStatovat’, ze investi¢ny projekt nie je
pre spolocnost’ nevyhodny a preto by sa spolo¢nost’ mala rozhodnut’ pre rekonstrukciu

kongresovych priestorov.

Vsetky vypocitané ukazovatele st pre spolo¢nost’ pozitivne, uz len fakt, Ze doba navratnos-
ti bude o dva roky kratsia, nez je rpedpokladana Zivotnost’ investicie alebo, Ze Cista stiasna
hodnota je kladna a zvysi trznd hodnotu hotela, moZno povaZovat’ za vel'mi pozitivne spra-

vy, ktoré by mali ovplyvnit’ rozhodnutie.

Mojim odporucenim teda je, aby hotel vyuzila financovanie z vlastnych zdrojov a vyuzil
moznosti zrekonStruovat’ priestory, ¢im si zvysi svoju trznu hodnotu a urcite aj poslini svo-

je postavenie na trhu.
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9.7 Zhrnutie a odporucenie projektovej casti

Posledna cCast’ je venovana prierezom celej prace a jej zhodnoteniu. Ako je uz na zaciatku
prace uvedené, mojim cielom bolo pomoct” skimanej spolo¢nosti Interhotelu Moskva a.s.
zist, ktoré vynosové strediska su pre klientov najziadanejsie a ktoré z nich je treba rekon-

Struovat’ a zmodernizovat, aby pritiahli d’al§ich potencialnych klientov.

Pomocou dotaznikového prieskumu som zistila, ze aj ked” klienti pokladaju za dolezité mat’
vy$s§i Standard ubytovacich zariadeni, st ochotni urobit’ v tomto pripade vynimku, za pred-

pokladu, Ze kongresové sluzby budu na vyssej Grovni.

Takze moje odportcanie spolo¢nosti je, aby sa zamerali na rekonstrukciu prave tychto

priestorov, ktoré su klientmi vnimané ako klIi¢ové. Jednd sa o :

¢ rekonStrukciu kongresového silu v hodnote 3 mil. K¢, ktora musi zahfiiat’ nakup
a rekonstrukciu nabytku, ktory bude vel'mi variabilny a bude sa moct’ prispdsobit’
aktudlnym poziadavkam klientov podl'a druhu konanej udalosti.

¢ rekonStrukciu predsalia v hodnote 1,5 mil. K¢. Toto predsalie bude zahfnat’ re-
konstrukciu kaviarnicky a priestorov, ktoré budu slazit’ ako oblast’ pre catering, Ci-

ze obcCerstvenie pocas konanych akeii.

Spolo¢nost’ ma tri moznosti, ako financovat’ tento projekt, ktory je vycisleny na hodnotu

4,5 mil. K¢. Je to financovanie:

e kratkodobym uverom,
e dlhodobym tiverom,

e pouzitim vlastnych zdrojov

Spolo¢nost’ mé nadStandardné vztahy s bankovymi institGciami, vzhl'adom k tomu, Ze tu
posobia od roku 1932 a vécSina bankovych institicii poznd kreditna histériu spolocnosti,
tym padom je schopna ziskat’ tver s nizkou rokovou mierou. Koniec koncov, spolo¢nost’

ma budovu v centre mesta, ktora sa neda len tak zburat’ a ma vysoku hodnotu.
Napriek tomu spolo¢nost’ disponuje vlastnymi zdrojmi, ktorymi by dokazala pokryt’ celt
rekonstrukciu a preto odporacam, aby spoloc¢nost’ vyuzila prave vlastné zdroje na rekon-

Strukciu kongresovych priestorov, ktorych mé dostatok.

Okrem toho si myslim, Ze by bolo vyhodné pre spolo¢nost’ sa uchadzat o dotaciu

z Regionalneho operaéného programu Strednej Moravy, ktord ponuka hradenie nadkladov
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az do vysky 50% celkovych néakladov, ¢o je vel'mi pozitivna sprava. Tento program je ur-
¢eny prave na rozvoj cestovného ruchu, ¢i rekonstrukciu ubytovacich zariadeni a d’alSich
sluzieb v ramci hotelierstva. Je nutné poznamenat’, Ze prave kongresové sluzby st neodde-

litel'nou sucast'ou hotelovych sluzieb.
Oblasti, ktoré budu ovplyvnené projektom:

e Triby:

o ha ziklade ekonometrického modelu som vycislila predpokladané trzby

spolo¢nosti pocas d’alsich 6 rokoch, ¢o je doba pocas ktorej ma zivotnost
dand investicia. Po tomto obdobi uz je mozné hovorit’ o tom, ze zariadenia
su zastarané a bude nutnd d’alSia rekonStrukcia a modernizécia vybavenia,
najmi elektronickych zariadeni, ktoré sa kazdy rok vyvijaju. Tento model
nam v podstate urcil, ze narast trzieb by mal byt kazdoro¢ne v priemere
5,8%, bohuzial’ po konzultacii s manazmentom hotela som zistila, ze tento
odhad je viac nez optimisticky

o odhad na zdklade manazmentu hotela: priklonila som sa k druhému odha-

du, na zaklade odhadu manazmentu a to, Ze narast trzieb bude medziro¢ne
3%. Tento odhad je viac realny, vzhl'adom k tomu, Ze situacia v oblasti ho-
telierstva nie je prili§ optimistickd a kazdym rokom sa situdcia meni
a vyvija. Napriek tomu je pozitivne zhodnotit’, Ze spolocnost’ sa bude uberat’
spravnym smerom, ktorému moéze dopomoct prave tdto modernizicia stava-
juceho zariadenia konferen¢nych priestorov.

e Prijmy - okrem zvysenia trzieb je v projektovej Casti zaznamenany aj vyvoj prij-
mov pocas investicného obdobia. Aj v tomto pripade je investiciu mozné hodnotit’
kladne, vzhl'adom k tomu, Ze prijmy sa budu kaZzdoro¢ne navrSovat'.

o Investicna efektivnost’ projektu - je velmi dolezité zhodnotit’ finan¢nu efektiv-
nost’ tohto projektu. Na toto zhodnotenie som pouzila ukazovatele ako Cistd sucasna
hodnota, doba navratnosti, ROI, ¢i IRR.Vzhl'adom k tomu, Ze odporuc¢am spoloc-
nosti hradit’ investiciu z vlastnych zdrojov, tak som musela urcit’ naklady na vlastny
kapital. Tie sa urcili v pdostate rozhodnutim akcionarov, ktori sa rozhodli, ze pri-
razka k urokovej sadzbe ziskana od bankovych institucii je 3%, z ¢oho vyplyva, Ze

naklady na vlastny kapitél st ur€ené 7% diskontnou sadzbou.
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Na zdklade vysledkov vychéadzajicich z tychto prepoctov mi vychadza, ze spolo¢nost’ by
sa vobec nemala obavat investicného projektu zameraného na rekonStrukciu kongresovych
priestorov. Cista sucasna hodnota vysla kladna, ¢o nam znaéi, Ze projekt bude uspesny,
trznd hodnota podniku sa podl'a vypoctu zvysi o 535 797 K&, €o je vel'mi pozitivne. Do-
konca doba navratnosti podl'a méjho vypoctu je $tyri roky, ¢o je vel'mi vyhodné, ak vez-

meme do uvahy, ze zZivotnost’ rekonstrukcie bude na 6 rokov.

Na zakalde tychto vSetkych faktov je mojim zaverenym zhodnotenim a doporuc¢enim sku-
toc¢nost’ ta, ze spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. sa nema ¢oho obavat’ a mala by investo-
vat’ finan¢né prostriedky prave do rekonstrukcie tychto hotelovych stredisk — kongreso-

vych priestorov.
Prinos pre spolo¢nost’:

e ziadany efekt v podobe zvysenej konkurencieschopnosti a vV podobe zvysenych tr-
zieb za prenajom konferencnych priestorov.

e zdkaznici si budu cenit’ prijemné a moderné prostredie konferencnych priestorov
a budu sa vracat’ sem organizovat’ svoje podujatia.

e dalsia vyhoda projektu je v tom, ze by mohla zvysit’ popularitu hotela, ktora je po-
znaend znacnou zastaralost'ou interiéru, ¢i neodbornym predchadzajiicim vedenim
hotela. VSetky tieto negativne fakty by mohla dana rekonStrukcia zmenit

a vnimanie hotela o¢ami obyvatel'ov hotela by sa mohlo zmenit.
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ZAVER
V poslednej kapitole projektovej Casti je zhodnotena praca a taktiez moje odporucania.

Predlozend praca sluzi na analyzu moznosti rekonstrukcie hotelovych stredisk spolo¢nosti

Interhotel Moskva a.s.

V prvej Casti mojej prace sa venujem teoretickému prierezu informacii, ktoré su potrebné
k vypracovaniu tejto prace. Jedna sa najmé o charakteristiku zakladnych pojmov spojenych
s cestovnym ruchom ako je sluzba, ¢i turizmus alebo prave rozdelenie druhov cestovného
ruchu. Okrem toho som sa venovala teoretickému opisu dvoch zakladnych hotelovych
stredisk a to ubytovacim a kongresovym sluzbam. Moja diplomova praca stavia na dotaz-
nikovom vyskume, takze v teoretickej Casti bolo mojou povinnostou kratko charakterizo-
vat’ prave marketingovy vyskum. Ked’Ze tato praca ma za tlohu ohodnotit’ mozZnosti inves-
ticie, tak bolo treba, aby sme si eSte predtym zopakovali ukazovatele, ktorymi charakteri-

zujeme efektivnost’ investicie.

Prakticka cast’ predkladanej prace je rozdelena na tri zdkladne Casti. Prva ¢ast’ ma nazov
analyticka cast’, kde som sa venovala rozboru poskytnutych informacii, ktoré som ziskala
spolupracou s manazmentom hotela. Jedna sa najmé o analyzu vynosovych stredisk hotela,

ale aj o finan¢nu analyzu, ktora ma za ilohu postdit’ finan¢né zdravie podniku.

Druha cast’ sa nazyva predprojektova Cast’ a nazvala som ju tak z toho dévodu, lebo
z vysledkov tejto Casti vychadza cely projekt. Jedna sa o datznikovy vyskum, vd’aka kto-
rému som zistila preferencie klientov. Ti odpovedali, zZe hotel by sa mal zamerat’ prave na

rekonstrukciu kongresovych priestorov.

Nasledne z tejto Casti vychadza hlavna projektova cast’, kde som hodnotila rekonStrukciu,
popisovala som, aké su plany rekonstrukcie, nasledné moznosti financovania a nakoniec

som zhodnotila efektivnost’ investicie pomocou finan¢nych ukazovatel'ov.

Myslim si, Ze tato praca je prinosom pre spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s., pretoZe teraz
poznaju preferencie svojich klientov, na ktorych mézu postavit’ svoje d’alSie podnikanie,
taktiez si myslim, Ze zhodnotenie Uspesnosti investicného projektu je d’alSim faktorom,
ktory ovplyvni ich rozhodnutie o uskutocneni rekonstrukcie kongresovych priestorov, ¢o

im v buduicnosti prinesie konkurenénti vyhodu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
IRR  Vnutorné vynosové percento

NPV  Cist4 sou¢asna hodnota.

ROl Return on investment.

OSA  Ochranny svaz autorsky.
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SEZNAM PRILOH

Pl DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Prosim Vas o vyplnenie dotaznika, ktory je zamerany na zhodnotenie preferencii zakazni-
kov na vybavenie hotelovych zariadeni v centre miest v ramci Zlinskeho kraja. Vysledky
posluzia hotelierom ako odporucenie na alokaciu finan¢nych prostriedkov a zvySenie kva-
lity pre jednotlivé hotelové strediska. Ciel'om je zefektivnit’ a skvalitnit’ ponikané sluzby v

ramci hotelového priemyslu pre klientov.

V nasledujtcich otazkach si prosim predstavte danu situaciu a vyberte vzdy len 1 odpoved.

1. Organizujete viacdenné konferencie, eventy, ubytovanie, teambuildingy?
a. Ano
b. Nie
Hotel v centre mesta ma vzhl'adom k zlozitej situdcii nie len v sektore cestovného ruchu,
ale aj k nepriaznivym prognézam do buducnosti k dispozicii iba obmedzent finan¢nt
¢iastku, ktort planuje investovat’ do rekonStrukcie hotelovych stredisk, ktorou chce skva-
litnit’ svoje sluzby. Z tohto dévodu disponibilny rozpocet neumoziuje rekonstrukciu vset-

kych priestorov — ubytovacie kapacity, kongresové priestory alebo wellness zariadenia.

V nasledujtcich otazkach prosim vypliite, ¢o je pre Vas nutnost’ a co ma naopak pre Vas
nizku doélezitost’, ak by ste sa rozhodli organizovat’ viacdenné aktivity v hoteli v centre

mesta.

2. Rekonstrukcia hotelovych izieb na aroven FirstClassSuperior(****),
Velmi nakladna rekonstrukcia, avsak komfort zodpoveda vysokej urovni. Ak prefe-
rujete tuto moznost, hotelier vycerpad vsetky prostriedky a Financné zdroje na dal-
Sie rekonstrukcie uz nebudii.

a. Klienti uprednostiiuju tento Standard aj za cenu, Ze ostatné priestory by ne-
zodpovedali vys$Siemu Standardu.

b. Je mozné uvazovat aj o nizSom $tandarde vzhl'adom k tomu, ze klienti kla-
du doraz aj na iné aspekty v rozhodovani ako napriklad velkost’ a kvalita
kongresovych priestorov alebo kapacita parkovacich miest, pripadne kvalita
a rozsah wellness.

c. Kbvalita ubytovania nie je dolezitd. Rozhodujuca je kvalita kongresovych

priestorov, audiovizualnej techniky atd’.



3. Rekonstrukcia hotelovych izieb na uroven FirstClass / Standard (**%*).
Menej nakladna rekonstrukcia, ktorej komfort vsak nedosahuje urovne Superior.
Pri investicii do tohto druhu rekonstrukcie vSak moze hotelier investovat aj do dal-
Sich stredisk.
narocnost’ prenajatia priestorov. Vzhl'adom k niz§im nakladom spojenych
s rekonstrukciou, klienti budu pozadovat’ v rovnakom Standarde aj vybave-
nie ostatnych stredisk.
b. Klienti uprednostiiuju ubytovanie na vy$sej Grovni, nez je uroven Standard.
c. Pre klientov ubytovanie nie je dolezité, hlavnt tlohu v ich rozhodovani hra

urovein kongresovych priestorov.

4. RekonStrukcia konferencnej saly.
Hotelier uprednostni investovat do rekonsStrukcie konferencnych sdal a do ich vyba-
venia, ktoré bude zodpovedat urovni standard. V tomto pripade si nebude moct' da-

lej dovolit rekonstruovat’ ubytovacie jednotky na najvyssiu uroven Superior.

a. Klienti uprednostiiuju kvalitne vybaveni konferencni salu s osvetlenim,
mikroféonmi, klimatizaciou, projektormi, videoprehravaémi atd’. aj za cenu
toho, zZe ubytovanie nedosiahne najvyssiu uroven.

b. Pre klientov nie je dolezita konferenéna sala a uprednostiiuji vysoku kvalitu
inych stredisk a to — ubytovanie, wellness, parkovanie...

c. Klienti pozaduju vySSiu uroven ubytovania aj za cenu toho, Ze kongresoveé

saly nebudu obsahovat’ Spickové elektronické vybavenie.

5. Wellness zariadenia
Velmi nakladna investicia do vybudovania wellness strediska, ktoré bude obsaho-
vat saunu — sucha, bylinkova, solnd, hydromasazne vane a bazény, virivu vanu,
kneipova vodoliecbu...Ak sa hotelier rozhodne pre vybudovanie welness strediska,
neostane mu dostatok financnych prostriedkov na rekonsStrukciu inych stredisk.
a. Pre klienta je dolezité, aby hotel mal vybudované wellness stredisko aj za
cenu toho, ze hotelier nebude mat dalSie prostriedky na rekonStrukciu

ostatnych stredisk.



b.

Wellness stredisko nie je najdolezitejSia polozka pre rozhodovanie klienta
0 vyuziti hotela. Klient uprednostni vysoky alebo stredny standard kongre-

sovych sal a ubytovacich zariadeni pred vybudovanim wellness.

6. Parking — strdazenépriestory s moznostou parkovania vozidiel.

a.

Klient potrebuje a preferuje hotely s moznost'ou vyhradeného a dostatocne
vel'kého parkovania napriklad z dovodov outdoorového vybavenia a podob-
ne.

Je to benefit, ku ktorému klient prihliada.

Preferencie klienta sa tymto smerom neuberaju.






