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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvorit studii proveditelnosti pro projekt vystavby fitness

centra v hotelu Belaria***.

Diplomova prace je rozvrzena do ti ¢asti, z nichz jedna je teoreticka a dvé praktické. Prvni
¢ast obsahuje teoretické poznatky oblasti cestovniho ruchu, hotelovych a wellness sluzeb.
V druhé casti jsou provedeny analyzy, jez vedou k zjiSténi souc¢asného stavu hotelu Bela-
ria***, Jedna se o analyzu marketingového mixu, SWOT analyzu, analyzu konkurence a
PEST analyzu. V posledni projektové ¢asti je vypracovana studie proveditelnosti pro pro-
jekt vystavby fitness centra v hotelu Belaria***. Studie obsahuje mnoho typt analyz (Ana-
Iyza konkurence, finan¢ni pldn, hodnoceni investic, dopad projektu na Zivotni prosttedi,
rizikova analyza, ¢asovy harmonogram). Je zde rovnéz vytvofen marketingovy mix fitness

centra.

Kli¢ova slova: Studie proveditelnosti, projekt, fitness, hotel, sluzby, marketing

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a feasibility study for the construction project of the fit-

ness center in hotel Belaria ***.

The thesis is divided into three parts. One is theoretical and two are practical. The first part
contains theoretical information about tourism, hotels and wellness services. The second
part analyzes the current situation of hotel Belaria***. It contains an analysis of the mar-
keting mix, SWOT analysis, analysis of competition and PEST analysis. Feasibility study
for the construction project of the fitness center in hotel Belaria *** is created in project
part. The study contains many types of analysis (analysis of competition, financial plan,
investment evaluation, the project's impact on the environment, risk analysis, schedule)

Marketing mix of the fitness center is made here as well.

Keywords: Feasibility study, project, fitness, hotel, services, marketing
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UvVOD

Cestovni ruch prosel od svého zrodu obrovskymi zménami a vyvojem. V soucasné dobé se
jedna o jedno z nejrychleji rozvijejicich se odvétvi na svété. Diky neustéle rostouci globa-
lizaci, Zivotni Grovni, zvySujicimu se fondu volného Casu a rozvoji technologie a infra-
struktury se ptedpokladd, Zze se cestovni ruch bude do budoucna stile rozvijet. Néktera
odvétvi cestovniho ruchu, zejména doprava, jsou vsak také zdrojem devastujicim Zivotni
prostiedi. Nicméné cestovni ruch predstavuje vyznamnou slozku svétového hospodaistvi i

ekonomik jednotlivych statl a je zdrojem velkého poctu pracovnich mist.

S pojmem cestovni ruch je izce spojen odbyt ubytovacich a stravovacich sluzeb. Tyto
sluzby jsou poskytovany pfedevSim prostifednictvim hoteldi. V dnes$ni dobé se hotely snazi
o tvorbu co nejkomplexngjsi nabidky sluzeb. Cim vétsi je podet a kvalita sluzeb, které ho-
tel nabizi, tim vyssi je jeho atraktivita a konkurenceschopnost. Stale vice vyhleddvanymi se
stavaji predevsim wellness a fitness sluzby a sportovni a pohybové aktivity, jejichz obliba
roste v dusledku trendu zdravého zivotniho stylu, téku pted stresem a snaze o aktivni zpii-

sob traveni volného ¢asu.

V praci je sestavena studie proveditelnosti pro projekt vystavby fitness centra hotelu Bela-
ria***. Tato studie je nezbytnou soucasti kazdého investi¢niho projektu. Pfedstavuje zdro-
jovy dokument, ktery obsahuje informace o projektu, na zaklad€ kterych se rozhodne o

realizaci ¢i zamitnuti projektu.

Cviceni je zbytnou sluzbou a rozhodnuti o podnikani v oblasti fitness sluzeb v podminkach
rostouci nezaméstnanosti tedy nemusi piinést ocekdvany vysledek. Vezmeme li vSak
V potaz trend zdravého Zivotniho stylu a rostouci zajem o aktivni traveni volného casu,

vznik nového a kvalitné vybaveného fitcentra ma velkou Sanci na ziskani své klientely.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CIL PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani studie proveditelnosti pro projekt vystavby

fitness centra v hotelu Belaria*** a posouzeni jeho realizovatelnosti.

Jako pomocny cil bylo urceno provedeni analyzy soucasného stavu hotelu Belaria®**.

Prace je rozvrzena do tii Casti. Kapitoly Vv prvni Céasti pojednavaji o teoretickych po-
znatcich, jejichz znalost je nutnd pfi vypracovani analytické a projektové casti. Jsou zde
uvedeny charakteristiky z oblasti cestovniho ruchu, hotelovych a wellness sluzeb. Nechybi
ani charakteristika jednotlivych nastroji marketingového mixu a popis analyz aplikova-

nych v druhé ¢asti préace.

V druhé ¢asti, kterd se jmenuje ,,Analyza soucasného stavu hotelu Belaria***“, je uvedena
zakladni charakteristika hotelu Belaria*** a jsou zde aplikovany analyzy, které¢ byly po-
psany v teoretické Casti, a které vedou, jak jiz nazev kapitoly prozrazuje, ke zjisténi sou-
¢asného stavu hotelu Belaria***. Jako prvni byla provedena analyza marketingového mixu
hotelu. Nasledné¢ byla pouzita SWOT analyza, analyza konkurence a PEST analyza. Konec

druhé ¢asti obsahuje zavéry plynouci pro projektovou ¢ast.

V projektove Casti je vypracovana studie proveditelnosti pro projekt vystavby fitness cent-
ra v hotelu Belaria***. Projekt je zde podroben mnoha typiim analyz (analyza konkurence,
finan¢ni plan, hodnoceni investic, dopad projektu na Zivotni prostiedi, rizikova analyza,
Casovy harmonogram) Je zde rovnéz vytvofen marketingovy mix fitness centra. Pro zpra-
covani projektu vystavby fitness centra v hotelu Belaria*** bylo postupovéano dle meto-
dickych pokynt studie proveditelnosti vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj, kterou

vypracoval Ing. Patrik Sieber. (ptiloha I)
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2 CESTOVNI RUCH

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO zni takto: ,, Cestovni ruch je cinnost osob cestu-
Jicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez je-
den uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odmeé-

novana ze zdrojii navstiveného mista). *

,, Cestovni ruch (CR) je mnohostrannym odvetvim, které zahrnuje dopravu, turisticka zari-
zeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur, pritvodcov-
ské sluzby, turistické informacni systemy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho
ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patri mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétove eko-
nomiky. “ (CzechTourism, ©2005-2012 )

Theobald vymezuje pojem cestovniho ruchu jako: ,, cestovani pro radost nebo prumysl, jez

poskytuje zdjezdy a sluzby pro turisty , turista je potom: ,,0soba, kterd cestuje pro radost*.
Theobald, 2005, s. 8)

Cestovni ruch se fadi mezi dileZitou soucést spotifeby obyvatelstva a v mnoha zemich
predstavuje vyznamnou ¢ast narodnich ekonomik. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dalezita
predevs§im bezpecnost destinace, fond volného ¢asu obyvatelstva a pfimérené disponibilni
dichody. K dulezitym mé&fitkliim Zivotni Grovné patii podil obyvatelstva na cestovnim ru-
chu. Spousta faktorti ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu. Mezi tyto faktory patii napf. rust
poctu obyvatelstva, zdravotni stav obyvatelstva a jejich trovenn vzdélani, které pomaha
prekonavat jazykové bariéry a povzbuzuje chti¢ obyvatelstva poznat nova mista, kultury a

zazit nové neobvyklé zazitky. (Indrova, 2011, s. 9)
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3 HOTELOVE SLUZBY

Mezi zakladni hotelové sluzby patii ubytovaci a stravovaci sluzby. V dnesni dob¢ se vSak
fada hotelli snazi o rozmanitou nabidku sluzeb, které zajisti dostate¢nou atraktivitu hotelu a

zvysi jeho konkurenceschopnost.

3.1 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je hlavnim predpokladem pro pobytovy cestovni ruch.
Ubytovaci sluzby ptedstavuji soubor na sebe navazujicich ¢innosti, které souvisi s poskyt-
nutim ubytovani, vétSinou mimo misto trvalého bydlisté klientd. Tyto ¢innosti zahrnuji
poskytovani informaci o ubytovani, rezervovani ubytovani, registraci hosta, sluzby spojené
s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni, kone¢né vyuctovani a odchod hosta. (Orieska,
2011, 5. 57)

3.1.1 Kilasifikace ubytovacich sluzeb

Klasifikaci se rozumi zafazeni ubytovaciho kategorii podle vybaveni, rozsahu a Grovné
sluZzeb do ttid. Cilem klasifikace je zachovani urcitého standardu pti zakladani ubytovacich

zatizeni a dodrZzovani kvality poskytovanych sluzeb. (Indrova, 2009, s. 36)

Tridy ubytovacich zafizeni — vyjadiuji Groven poskytovanych sluzeb, projevujici se ve
vybaveni, kvalité¢ a rozsahu sluzeb. NejcastéjSim znafenim tiid ubytovaciho zafizeni je
ptidélovani hvézdicek. V nékterych zemich se tfidy znaci i pomoci kli¢l, korunek ¢i slov-

n¢. Podle soucasné platné klasifikace se v Ceské republice uziva nasledujici znaceni:

* Tourist

** Economy
il Standard
falalaled First Class
falolakoled Luxury

Ubytovacim zafizenim, jako jsou hotel garni, penzion a motel, mohou byt pfidéleny maxi-
malné ctyfi hvézdicky. (Indrova, 2009, s. 36-37)
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3.1.2 Kategorizace ubytovacich sluzeb

Kategorizaci rozumime roz¢lenéni ubytovacich zatizeni podle druht do kategorii. Jak zmi-

nuje Orieska, rozliSujeme nasledujici typy ubytovacich zafizeni.

Hotel — je ubytovaci zafizeni, které slouzi pro pfechodné ubytovani hostti a ma vice nez 10
pokoji. Kromé¢ ubytovacich a stravovacich sluzeb, poskytuje hotel i sluzby doplikové,

zabavné-spolecenské sluzby, obchodni sluzby a sluzby rekreacné sportovni.

Garni hotel — patii do kategorie hotelu, ktery poskytuje hostim rozsah sluzeb stanoveny
pro konkrétni tfidu hotelu, ale rozsah stravovacich sluzeb je zde omezen vétSinou pouze na

podavani snidani.

Horsky hotel — spada rovnéz pod do kategorie hotel, ktery je umistény v horském terénu a

malokdy je propojen s cestovni siti.

Kongresovy hotel — je hotel, ktery je zaméfen na poradani konferenci, kongresti a semina-
0. V hotelu se nachédzi mistnosti, které slouzi pro potadani téchto udalosti. Mistnosti jsou
vybaveny technickym zafizenim, které je nezbytné pro hladky pribéh téchto akci. Konfe-

rencni hotel musi spliovat minimalné pozadavky hotelu tfidy ***.

Wellness hotel — je specifické ubytovaci zafizeni slouzici, které je spojeno s odbornou péci
0 hosty a jejich rehabilitaci. Hotel je vybaven rekreaénim a sportovnim zafizenim, které
slouzi jeho hostim. Pro hosty je zde vétSinou pfipraven specialni jidelni listek s racionalni

stravou. Jako wellness hotel miize byt povazovan hotel s klasifikaci minimalné ***,

Lazenisky hotel — ubytovaci zatizeni kategorie hotel, které se nachdzi v misté, jenZ ma
statut lazeniského mista. Poskytuje svym hostiim sluZzby odpovidajici trovni své klasifikace
a navic jsou zde vyuzivany lécebné sluzby. V lazenském hotelu pracuje minimalné jeden
hotelovy lékat. Stejné jako u wellness hotelu musi lazensky hotel spliiovat podminky

aspon urovné tiidy ***.

Boutigue hotel — je charakteristicky tim, Ze poskytuje pouze maly pocet pokoju, které se
nachazi v historickych budovach nebo domech s architektonickym ¢i uméleckym feSenim.
Typ tohoto hotelu je velice luxusni az exkluzivni, proto pouze hotely splitujici pozadavky

na hotelovou tfidu **** mohou pomyslet na oznaceni Boutigue hotel.

Apartmanovy hotel — hostim poskytuje sluzby na trovni tfidy hotelu. Hotel ubytovava
klienty ve svych apartméanech. Miniméalni pocet pro kategorii téchto hotelt je osm apart-

mana.
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Motel — ubytovaci zafizeni kategorie hotel poskytujici hostim rozsah sluzeb odpovidajici
pfislusné tfidé motelu. Je zpravidla situovan u hlavnich cest a ddlnic a nabizi hostliim pro-

story pro parkovani piimo u budovy.

Botel — ubytovani hotelového typu, které se nachazi na trvale zakotvené lodi. VSechna

lizka musi byt stala. Botel musi mit minimalné¢ deset kajut.

Penziéon — je jednoduché zatizeni hotelového typu, které musi spliiovat podminku mini-
malné péti pokoji, ve kterych jsou maximalné Ctyti stald lizka. Penzion nabizi zékladni
sluzby. Je zde podévana snidan€ a v nékterych piipadech penzion nabizi moznost celoden-

niho stravovani.

Apartmanovy dim - ubytovaci zafizeni, které je poskytovano zpravidla jen v sezéné. Typ

tohoto zafizeni musi mit aspon pét apartmand nebo studii.

Turisticka ubytovna — ubytovani se spoleénym hygienickym zatizenim. V pokojich je
prevazné veétsi pocet lazek.

Chatova osada — ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani zejména v dvouliizkovych a
ctyilizkovych pokojich.

Chatova osada miize byt vybudovéna jako:

e samostatna osada
e soucast kempingu

e dependance hotelového zatizeni

Kemping — ubytovaci zafizeni umoziujici hostim pobyt a pfenocovani ve svych mobil-
nich ubytovacich zafizenich (stan, obytny ptives, obytny automobil apod.) nebo v ubytova-
cich prostredcich, které jim poskytne provozovatel kempingu (chata, srub, bungalov
apod.). Kemp je umistén v pfirodnim prostfedi na travnaté rovné plose. Provozovatel po-
skytuje hostim, krom zakladniho hygienického vybaveni, sluzby rekrea¢né-sportovni, kul-
turné-spolecenské, obchodni a dalsi. V kempu je rovnéz moznost stravovani, at’ uz vlastni-
ho nebo stravovani poskytnutého provozovatelem. Kemp je dostupny vetejné piistupnou
cestou a je ohranicen bud’ plotem, nebo pfirodné. Podminkou je také uzamykatelna vstupni

brana do kempu.

Taboristé — slouzi jako jednoduché ubytovani pro klienty s vlastnim mobilnim ubytova-

cim zafizenim. V taboru musi byt zdroj pitné vody a toalety. V piipadé Spatné viditelnosti
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musi byt tabor centraln¢ osvétlen. V tabofe jsou mista s nddobami ¢i igelitovymi pytli na

odpadky a musi byt zajistén jejich pravidelny odvoz.

Ubytovani v soukromi — je ubytovani, které je poskytovano v pokojich rodinnych domut
nebo jsou pro tento ucel vyhrazeny samostatné budovy (rodinna chata, rodinna chalupa,

rodinny diim, prazdninova dim, prazdninovy byt apod.). (Orieska, 2011, s. 59-61)

Tabulka 1: Druhy pokojii ubytovacich zarizeni

Druh pokoje Charakteristika pokoje
Jednoltzkovy

pokoj

Pokoj umoZiujici pfenocovani pouze jedné osoby

DvoulGzkovy
pokoj

Pokoj s moZnosti pfenocovani dvou osob v manzelské posteli nebo ve
dvou postelich umisténych vedle sebe

DvoulGzkovy
pokoj (twin)

Pokoj s moZnosti pfenocovani dvou osob ve dvou oddélenych postelich

VicelGzkovy
pokoj

Pokoj s moZnosti pfenocovani tfi a vice osob

Rodinny pokoj

Pokoj s moZnosti pfenocovani tfi a vice osob z toho nejméné dvé postele
jsou urcené pro dospélé osoby

Nocleharna

Pokoj s moznosti pfenocovani vice osob, které patfi nebo nepatfi do stej-
né skupiny

Junior suite Pokoj s moZnosti pfenocovdni s osobitym prostorem na sezeni

Suite Ubytovani poskytované v oddélenych a vzadjemné propojenych mistnos-
tech-nocleharné a obyvacim pokoji

e UbytO\v/én!' s osobitym pokojem na prenocovani a denni pobyt, véetné
kuchyriského koutku

Studio Ubytovani v pokoji s kuchyriskym koutkem

Spojené pokoje

Pokoje pro prenocovani, které jsou spojeny dvermi

Duplex

Ubytovani na vice poschodich, které jsou vzajemné propojeny

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska, 2011, s. 56-57

3.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby pomahaji uspokojit zédkladni potieby vyzivy, napomahaji k zotaveni a
vytvaii vétsi fond volného casu. Patfi zde sluzby zakladniho stravovani, které je znamé
V podobé¢ nabidky a prodeje pokrmli a ndpoji pii odpolednim ¢i veCernim menu, ale také
doplitkové stravovani a obcerstveni spolecné se spoleCenskymi a zabavnymi sluzbami,
hudebni projekei a kulturnim programem. Kromé spolecenského stravovani je v cestovnim
ruchu dulezité také individualni stravovani, které je spojeno piedevs§im s pobytem ve vlast-
nim ubytovacim zatizeni. Vyhoda individudlniho stravovani spociva predevSim v tom, ze
jeho pftiprava je levnd. Nevyhodu lze spatfovat v ¢asové narocnosti nebo V nizkém uspoko-

jeni vyzivovych potieb prostiednictvim suché a konzervované stravy. Tuto nevyhodu se
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snazi odstranit potravindisky primysl vyrobou polotovari a hotovych jidel. (Orieska,
2011, s. 74)

Pro ucastniky cestovniho ruchu piedstavuje stravovani nejen moznost uspokojeni fyziolo-
gickych potteb, ale také ptilezitost poznat specificky prvek dan¢ho regionu, kraje zem¢, ¢i
kontinentu. Poznani téchto specifickych vlastnosti nebo gastronomickych zvyklosti miize
byt samotnym cilem ucasti na cestovnim ruchu (destilace piva, vyroba vina, vyroba doma-

cich produktt apod.). (Indrova, 2009, s. 41)

[ Stravovaci sluzby J

[ Individualni } [ Spolecné ‘]

[ Vertejné } [ Ugelové }
| |

[ Restauracni ] Zavodni, Skolni,

nemocnhiéni...

Obrazek 1: Schéma clenéni stravovacich sluzeb.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Indrova, 2009, s. 43

Vyznam spole¢ného stravovani:

1. Spolecensky vyznam
e Prispiva k tvorbé volno-Casového fondu a tim zvySuje zivotni Groven
e Prostiednictvim spole¢ného stravovani Ize ovliviiovat skladbu vyzivy a pro-
sazovat tak racionalni prvky
e |ze zabezpeCovat vyzivové prvky podle jednotlivych atributti
e Pomaha tvoftit charakteristiku naroda
2. Ekonomicky vyznam

e Piedstavuje ekonomickou ¢innost, ktera se podili na tvorbé HDP
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Svou spotiebou dava podnét k ¢innostem v jinych odvétvich - tzv. multipli-

kacni efekt
Odvodem dani a poplatkt tvofi piijem statniho rozpoctu

Je zdrojem pracovnich pfilezitosti (Indrova, 2009, s. 41-42)

Tabulka 2: Charakteristika pohostinskych zarizeni

Stravovaci zafizeni zakladniho stravovani

Restaurace

Sirokd nabidka jidel a ndpojti, specializovany sortiment jidel a osobity interiér,
mUze mit charakteristické oznadeni ve svém nazvu podle toho, jaké pokrmy po-
dava.

Motorest

Stravovaci zafizeni pfi hlavnich cestach a délnicich, moZnost parkovani host(
pobliz stravovaciho zafizeni.

Samoobsluzna

restaurace,
jidelna se sa-
moobsluhou

Stravovani v mistech s vysokou frekvenci navstévnik( a poptavky po stravovani,
jidla a ndpoje jsou podavany formou samoobsluhy.

Pohostinstvi

Modifikovany typ restaurace, nabizi stravovaci a spolecenské sluzby v sidelnich
Utvarech.

2;:;;:?;& Obéerstve}m’ 3 obsluho'u,' nabl'd.k'a sltuden\'/ch i teplych jidel.p.FipraVO\./an\'/Fh for- ,

Snackbar mc?lu rychl'ehlo str?vovam, §peC|aIn| forr?ou.!e grllbalr, a.F:erltlv I?ar, p|IZfer|'a (Poda—

Grilbar vaji specialni nabidku teplych a studenych jidel a ndpoju a také cukrarské vyrob-

Pizzeria ky).

Hostinec Prodej napojl a jednoduchého obcerstveni, soucasti mlze byt zatizeni pro spo-
leCensky pobyt hostll, mohou se podavat teplé i studené pokrmy.

Bistro Rychlé obcerstveni a stravovani prostfednictvim samoobsluhy, upraveny sorti-
ment jidel a ndpoji (hamburgery, hranolky, salaty, toasty, ovocné pohary).

Bufet Rychlé samoobsluzné obcerstveni, vétsinou se konzumuje ve stoje, bufet mize
byt specializovany (mlé¢ny bufet, rybi bufet).

Obcerstveni Vétsinou se jedna o sezdnni nebo prileZitostni zafizeni, mUZe byt soucasti stre-

Kiosek diska nebo byt provozovan prostiednictvim pochlzkového prodeje.

Kavrna Sllu?by pFe<I:Iev§|'m spl)oleéenskéhc? a zét,)av‘nnl'ho charaliteru s ldvopllﬁkovly'/m stfavo—

B vanim, nvablvdka teplychf stu,c!enychenapOJu a pokrrvT}u, cukrarskyich \V/yrobku

Libresso v podobé predkrmu, zatizeni je uzplsobeno na delsi pobyt hostu (kfesla, boxy),
mladezi je oblibena predevsim internetovy kavarna.

Vinarna Sluzby zamérené na podavani specidlnich druhl napojd, Siroka nabidka sorti-

Pivnice mentu, studend kuchyné a teplé minutky.

Nocni bar

Varieté Specialni spoleensko-zabavni sluzby, zafizeni pro delsi pobyt hostd, vybrany

Dancing klub | sortiment teplych pokrm(, studend kuchyné a Siroky sortiment teplych a stude-

Discoklub nych napoja, rlizné druhy spolecenskych a zabavnych cinnosti (hudba, tanec,

Biliardklub video).

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska, 2011, s. 75-76
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3.3 Kongresové sluzby

3.3.1 Kongresové turistika

Kongresova turistika je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje soubor ¢in-
nosti, které jsou zaméfeny na vyménu védeckych a odbornych poznatkl a zkusenosti a jsou
spojeny s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misteé. Soucasti kongresové turistiky
je nabidka doprovodnych programti v ramci kongresu nebo v rdmci vyuziti volného Casu v

kongresovém misté. (Cooper a Lane, 1999, s. 69)

Kongresova turistika se dlouhodobé fadi k nejefektivnéj§im druhiim turistiky. Z marketin-
govych studii vyplyva, ze vylohy zahrani¢nich Uc¢astnikli kongresti, seminafi, konferenci a
podobnych akci, pfevysuji o 100 az 200 % utratu ,,béznych* turistii. Zasadni roli v nabidce
sehravaji ekonomicky vyspélé staty (zejména USA a zapadoevropské staty). (Beranek,

©2002-2012)

Specifické rysy kongresové turistiky

e Prvotnim motivem ucasti na cestovnim ruchu je setkdni s ur¢itym okruhem lidi za
ucelem vymeény zkuSenosti, ziskani informaci ¢i ziskani pracovnich kontakti.

e Soucasti pracovnich setkani jsou také spolecenské akce, které napomahaji k pozna-
ni novych mist a kultur.

e Utastnici kongresové turistiky byvaji lidé ze stfednich a vyssich spole¢enskych vrs-
tev, ktefi vyZaduji sluZzby na vyssi irovni.

e Vydaje Gcastnikll jsou pfiblizné€ 3 krat vyssi neZ vydaje ,,b&Zznych* turisti. Podstat-
nou ¢ast vydajii ucasti na kongresovych akcich hradi organizace, pro kterou tcast-
nik pracuje.

e Zajisténim poradani kongresovych akci se zpravidla zabyvaji specializované ces-
tovni agentury nebo velké cestovni kancelare.

e Kongresové akce jsou pfipravovany pro predem znamé zakazniky a kazda je tedy
jedinecna a specifickd. Doba piiprava se mtize liSit v zavislosti na velikosti a dtle-
Zitosti kongresové akce. Piiprava miZe trvat mésice, ale také nékolik let.

e Rozvoj kongresového cestovniho ruchu je ¢asto podporovan ze strany statu ¢i regi-

onu, muze totiz ptinést danému mistu spoustu vyhod. (Indrova, 2009, s. 98-99)
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3.3.2 Incentivni turistika

Predstavuje rychle se rozvijejici ¢ast cestovniho ruchu orientovaného na pracovni kolektiv
a organizaci. Spousta organizaci pomoci incentivni turistiky, ktera vyuziva cestovniho ru-
chu jako néstroje managementu, motivuje své zaméstnance. Tato forma cestovniho ruchu
se zpocatku rozvijela prostfednictvim zajezdu zaméstnanct urcité organizace, ktery byl
plné hrazen organizaci a mél z¢asti odbornou napli. Cilem bylo nejen odménit zaméstnan-
ce za pracovni vykony, ale také utuzit a posilit pracovni vztahy v organizaci. V dnesni do-
be je incentivni turistika natolik rozvinuta, zZe existuji spolecnosti, které se zamétuji a vy-

tvafi programy piimo pro tuto formu cestovniho ruchu. (Indrové, 2009, s. 100)

3.4 Wellness sluzby

Ceskéa asociace wellness definuje pojem wellness takto: ,,Slovo WELLNESS znamend
stav/pocit blahobytu, jez je maximalne orientovany na individudlni moznosti c¢loveka -
viastni osoby. Je to dlouhotrvajici - stupnujici se proces premeny Vasi psychické, intelek-
casti wellness. Wellness je také oznaceni pro strukturu, zarizeni a prostor, které jsou reali-
zovany v konceptu s touto filozofii (architektura, design, barvy...) a pro programy, které
nas k pocitum wellness vedou (procedury, balicky, menu...). Wellness prostor je v nds i v
prirodé, pokud ndam zajistuje proZitek krdsy, klidu a miru.“ (Ceska asociace wellness,

©2011)

Styl wellness se sklada z nékolika neoddélitelnych soucasti:
e Pozitivniho pfistup k Zivotu
e Péce o fyzickou kondici
e Spravna vyziva a udrzovani t€lesné hmotnosti
e Péce o télesnou schranku

e Tvorby dusevni rovnovahy, ochrany proti stresu
Prvky v systému wellness:

e télocvicny, posilovny, tanecni saly, spinning, joga, strec¢ing, kigbox, kalametika
e Dbazény pro plavani a pro rehabilitacni cvieni, aquaaerobik, aquafitness

e vifivé bazény, masazni vany, piisadové vany, skotské stiiky

e raSelinné¢ a slatinné koupele, specialni koupele

e zabalové procedury, suché uhli¢itanové koupele
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koncetinové 1azné, Kneipova lazen

oxygenoterapie, fototerapie, aromaterapie, muzikoterapie, solné jeskyné
elektroprocedury, magnetoterapie, interferencni proudy, ultrazvuk

horké provozy — suchd sauna, biosauna, infrakabina

parni kabina, turecka lazent hammam, ruska bana, fimska lazen, aroma lazen, solna
lazen

klasické masaze, sportovni masaz, reflexni masaze, bailkovani, medovd masaz,
thajské maséaze, indické masaze, masdze AMMA ap.

kadefnictvi, manikura, pedikura, kosmetika, kosmetické masaze

zdrava vyziva, potravinové dopliiky, zdravé oblékani

zooterapie — hypoterapie

turistika pési, vodni, lyzaiska, VHT, cykloturistika

uméni odpoéivat (Smid, 2010)

3.5 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je soubor nastrojli, pomoci kterych marketingovy manazer utvaii vlast-

nosti sluZzeb nabizenych zékaznikim. Kazdy néstroj ma stejny cil, uspokojit potfeby za-

kaznika a pfinést zisk organizaci. Pivodné marketingovy mix obsahoval pouze Etyfi prvky,

aplikace marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby, ukazala, Ze Ctyfi

nastroje marketingového mixu nestaci, a to z diivodu vlastnosti sluzeb. (Janeckova, 2001,

s. 29)

Vlastnosti sluzeb:

Nehmatatelnost (intangibility) — sluzby jsou ve své podstaté nehmatatelné.
Proménlivost (inconsistency) — sluzby jsou subjektivni a nelze je standardizovat,
zavisi na lidech.

Nedélitelnost ( inseparability) — poskytovani sluzeb je mistn€ i ¢asov€ spojeno a
je vazano pfitomnosti zdkaznika.

Pomijivost (inventory) — sluzby nejsou skladovatelné. (Kiralova, 2006, s. 12-13)
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3.5.1 Produkt

Payne definuje produkt takto: ,, Produkt je souhrn objektii, ¢i procesu, které prindseji
zdkaznikum urcitou hodnotu, zbozi a sluzby jsou dilci kategorie, které predstavuji dva typy

produktu. ** (Payne, 1996, s. 130)

Produktem rozumime vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho potieb. Kli-

covy prvek, ktery definuje sluzbu, je jeji vlastni kvalita. (Janeckova, 2001, s. 29)
Celkovy produkt se sklada ze ¢tyf trovni:

1. Zakladni ¢i obecny produkt — ptedstavuje zakladni sluzbu. (lizka na hotelovém
pokoji)

2. Ocekavany produkt — sklada se ze zékladniho produktu a zakladnich oc¢ekavanych
podminek. (pohodli, luxus)

3. Rozsifeny produkt — je hlavni oblasti diferenciace nabidky. OdliSuje se pfidanim
hodnoty k zakladnimu produktu. (sluzby pro zakazniky se specialnimi zadostmi)

4. Potencialni produkt — zahrnuje vSechny prvky, které pfinesou zakaznikovy dalsi

uzitek. Dochdzi k novému definovani produktu, za ucelem ziskani novych klientd a

roz§iteni moznosti pouziti produktu.(¢innosti zaméfené na prilakani a udrzeni kli-

enta). (Payne, 1996, s. 131)

1. Zékladni ¢i obecny produkt

2. Ocekavany produkt
3. Rozsifeny produkt
4. Potencialni produkt

Obrazek 2: Schéma celkového produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Payne, 1996, s. 132
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3.5.2 Cena

Vzhledem k nehmotnému charakteru je cena vyznamnym ukazatelem kvality. Neoddélitel-

nost sluzby je pticinou dalsich specifik pii tvorbé jeji ceny. (Janeckova, 2001, s. 30)

Tvorbu ceny produktu ovliviluje zejména charakter a image produktu, ceny jednotlivych
slozek produktu, nahraditelnost produktu, typ zprostiedkovatele, marketingova strategie a
pozice na trhu, casova odliSnost mezi tvorbou ceny a prodejem sluzby apod. Podnik musi

vyuzivat strategické i taktické ceny.

Strategickou cenu uvadi podnik v katalozich apod. Strategicka cena je urovana dle stra-
tegického rozhodnuti, pozice na trhu, kvality a image produktu, stadia zivotniho cyklu,
navratnosti investice, podilem na trhu. Je obvykle ur€ovana v hodnoté mezi nejnizsi a nej-

vys$si cenou a ve vybraném ¢asovém obdobi se neméni.

Takticka cena miiZe byt ménéna opakované a to 1 v kratkém Casovém useku. Je cenou,
kterd reaguje na situaci na trhu, aniz by brala v uvahu kvalitu produktu. Podnik vétSinou

taktickou cenu intenzivné propaguje, jelikoz se jedna o tzv. ,,koupi v posledni minuté®.

Cena produktu sezonniho charakteru byva obvykle vyss$i nez cena produktu s celoro¢nim

vyuzitim. (Kiral'ova, 2006, s. 68-69)
Cile cenové politiky:

e Pieziti — v nepfiznivych trznich podminkéch.

e Maximalizace zisku - cilem je maximalizovat zisk v ur¢itém obdobi.

e Maximalizace prodeje - oceniovani sméfujici k dosazeni zadouciho trzniho podilu.
e Prestiz - ocenovani je vyuzito k budovani urcité prestize (napt. luxusni restaurace).
e Navratnost investic - oceniovani miZe byt vyuZito pro dosaZeni Zadouci navratnos-

ti investice. (Payne, 1996, s. 144)

Metody tvorby cen

e Stanoveni cen prirazkou — spociva ve stanoveni procentni pfirazky k cenovému
zakladu.

e Stanoveni cen z hlediska miry navratnosti — vySe cen je stanovena tak, aby byla
zarucena pozadovand mira navratnosti investic ¢i aktiv.

e Stanoveni cen dle konkurence — ceny se vyviji dle cen konkurence.
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e Stanoveni ztratovych cen — je obvykle metoda pouzivana pro kratkodobé cenové
opatteni, které zajisti urcitou pozici na trhu.

e Stanoveni cen na zakladé vnimané hodnoty — ceny vychazeji z vinimané hodnoty
urcitého trzniho segmentu. Tato metoda zvysSuje uzitek spotiebitele a posiluje umis-
téni sluzby

e Stanoveni cen na zakladé vztahi — ceny vychazeji predevsim z tvah o dal$im po-
tencialnim zisku, ktery by vyplynul z dlouhodobé spoluprace se zakazniky. (Payne,
1996, s. 147-148)

3.5.3 Distribuce

Rozhodovani o distribuci zavisi na umisténi sluzby, s volbou piipadného zprostiedkovatele
dodavky sluzby. Sluzby vice ¢i méné souvisi s pohybem hmotnych prvki. (Janeckova,

2001, s. 31)

Do distribuce sluzeb spadaji dvé kli¢ové oblasti rozhodovani. Patii sem vybér zpiisobu a
mista dodavky. Prodejci sluzeb by méli zvolit misto zptisobu dodavky, které by jim piina-

Selo konkurenéni vyhody.
Misto

Urceni mista sluzby spociva ve volbé prostiedi, v némz budou sluzby fyzicky provozova-
ny. Vybér mista je dtlezitym faktorem, ktery siln¢ pisobi na celkovou navstévnost a odbyt

sluZzeb. RozliSujeme tii typy interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluZeb:

e Zakaznik jde k poskytovateli
e Poskytovatel jde k zakaznikovi

e Transakce probiha na dalku
Vybér mista je dulezity predevsim tam, kde zakaznik jde k poskytovateli sluzeb. (Payne,
1996, s. 149-150)
Distribucni a prodejni cesty

Cesty, prostfednictvim kterych se dand sluzba dostane k zdkaznikovi. RozliSujeme tii typy

ucastniki, ktefi se podileji na distribuci sluzeb:

e Poskytovatel sluzby
e Prostfednici

e Zakaznici
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Za nejvhodnéj$i formu distribuce je povazovan piimy prodej sluzby poskytovatelem.
Mnoho podnikti v§ak dnes hleda nové prodejni cesty za ucelem rychlejSiho ristu a veétsi
efektivnosti. Rada poskytovateltl sluzeb vyuziva k prodeji sluzeb prosttedniky v podobé

reklamnich agentur, cestovnich kancelafi.
Prodejni cesty v oblasti sluZeb:

e Piimy prodej (Gcetni, poradenské sluzby)

e Zastupce ¢i zprostiedkovatel (zastupce pojistovny, cestovni kancelare)

e Zastupci a zprostiedkovatelé prodavajicich a nakupujicich (zprostfedkovatelé na
burze)

e Dodavatele poskytujici sluzby na zakladé¢ smlouvy ¢i licence (fast food, opravny
aut, Cistirny). (Payne, 1996, s. 150-152)

Vybér prodejnich cest zavisi na charakteru a velikosti sluzby a na pozadavcich trhu. Tech-
nologie umoziiuje stale vétsi oddaleni sluzeb od trhu zakaznika. Otdzka vybéru mista sluz-
by vsak stale zavisi predev§im na potiebach zakazniki. (Payne, 1996, s. 154)

3.5.4 Propagace

Reklama

Jedna se o placenou formu masové propagace. Jako zdroj reklamy mohou podniky vyuZit
noviny, ¢asopisy, direkt mail, televizi, rozhlas, billboardy, mapy, ndpojové a jidelni listky,

internet apod.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody reklamy

Vyhody: Nevyhody:

e nizké naklady kontaktu neschopnost ,uzavirat” obchody

e moznost zastihnout zakaznika tam a reklamni ,,shluky”

tehdy, kdy nemuze prodejce e schopnost zakaznika ignorovat reklam-
o velké moznosti tvlrciho a zajimavéjsi- ni zpravy

ho zpracovani zpravy e  problém ziskani okamzité odpovédi
e schopnost vytvofit image e nemoznost rychle ziskat zpétnou vazbu
e nezastrasujici charakter neosobniho e obtiznost méreni efektivnosti, relativné

prodeje vysoky faktor ,ztrat”

e potencidlni moZnost nékolikrat zpravu
opakovat

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Morrison, 1995, s. 328-332
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Osobni prodej

Osobni prodej je nejstarSim nastrojem komunikac¢niho mixu, udrzuje si stale svou vyznam-
nou pozici jako nastroj propagace v mnoha podnicich, a to i1 pies rozvoj novych propagac-
nich a komunika¢nich médii a technologii. Dochazi pfi ném k pfimému styku se zakazni-

kem. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 86)

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody reklamy

Vyhody: Nevyhody:
e schopnost dokoncit prodej e vysoké ndklady,
e schopnost udrZovat zakaznikovu po- e neschopnost dosdhnout u nékterych za-
zornost kaznikl maximalni Gc¢innosti

e okamzité plsobeni zpétné vazby

e prezentace je ,Sitd na miru” individu-
alnich potreb

e moznost presné zacilit zakazniky

e schopnost rozvijet vztahy, schopnost

vyvolat okamZitou reakci

Zdroj: vlastni zpracovani podle Morrison, 1995, s. 332-333
Podpora prodeje

Tato forma propagace zahrnuje celou fadu stimula¢nich aktiv. Cilem podpory prodeje je
snaha o to, aby zakaznik nakoupil vice produktl nebo diive nez mél v imyslu. Patii sem
programy zvyhodnujici vérné zdkazniky, nebo veskeré propagacni materialy podniku (bro-

zury, letaky, které jsou zdarma dispozici v misté prodeje sluzby). (Morrison, 1995, s. 163)

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody podpory prodeje

Vyhody:

Nevyhody:

e schopnost poskytovat rychlou zpétnou
vazbu

e schopnost pfidat na zajimavosti vyrob-
ku nebo sluzbé

e dalsi moZnosti komunikace se zakazni-
kem

o flexibilni nacasovani

o efektivnost

e kratkodobé vyhody

e neudinnost pfi snaze vytvofit u zakaz-
nikd dlouhodobou vérnost spoleénosti
¢i znacce

e  zavislost na podpore ostatnich soucas-
ti propagacniho mixu z hlediska dlou-
hodobosti

e (Casto nevhodné pouziti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Morrison, 1995, s. 333-335
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Vztahy s veiejnosti a publicita

Jedna se o planovitou a trvale vynakladanou snahu za c¢elem dobré povésti organizace na
vefejnosti. Vefejnosti jsou chapany veskeré skupiny fyzickych a pravnickych osob, které
se zajimaji o danou organizaci. Jako programy pro styk s vefejnosti jsou vyuzivany nastro-
je jako publikace organizace, reserSe, rocni zpravy, brozury, plakaty, zpravy zaméstnanct
apod. Organizace mohou pro lepsi vztahy s vefejnosti potadat tiskové konference, semina-

fe a prednasky, vystavy ¢i charitativni akce. (Morrison, 1995, s. 164 a 166)

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody vztahii s verejnosti a publicity

Vyhody: Nevyhody:
e nizké naklady e 0btizné dosaZeni trvalé pfizné, nedo-
e jsou Uc¢inné, protoZe nejsou povazova- statek kontroly

ny za komercni

e dlvéryhodnost

e prestiZ a pUsobivost pozornosti véno-
vané sdélovacimi prostredky

e doddni na zajimavosti a okdzalosti

e udrZovani pfitomnosti na vefejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Morrison, 1995, s. 336-337

355 Lidé

vvvvv

ovlivituji kvalitu sluzby, jelikoz se dostavaji do pfimého styku se zakazniky. Zakaznik je
rovnéz Ucastnikem procesu poskytovani sluzby, proto ovliviiyje jeji kvalitu také on. Orga-
nizace by se mély zaméfit na peclivy vybér zaméstnancii, jejich vzdélani, motivovani a

vymezeni pravidel pro jejich chovani. (JaneCkova, 2001, s. 31)

Tento marketingovy nastroj 1ze rozdélit do dvou ¢asti - zaméstnanci a klienti. Velice diile-
zitym prvkem zaméstnancii v cestovnim ruchu jsou vlastnosti jako komunikativnost, zna-

lost cizich jazykd, ochota, zdvofilost apod.

Je tfeba se rozhodnout, pro jakou klientelu bude tvofen komplex sluzeb, pfizplsobit se a
zaméfit se na tuto klientelu. Plati zde pravidlo, ze pokud management hotelu dokaze zlepsit

vztahy mezi zamé&stnanci a hosty hotelu, dojde ke zvySeni spokojenosti hostli a tim i
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K ristu zisku hotelu. Neustala snaha o rozvoj a podporu pracovniku a péce o jejich kariéru

ptfinasi hotelu vysledky. (Kiral'ova, 2006, s. 141)

3.5.6 Programovani a tvorba balicka

vvvvvv

Diky balickim a programiim dokaze podnik pfildkat riizné typy klientely a zvySovat tak

ziskovost hotelu i jeho image.

Tvofeni packagu je v oboru cestovniho ruchu a pohostinstvi kombinaci sluzeb, které jsou
zahrnuty do komplexni nabidky za jednotnou cenu. Programovani uzce souvisi s tvorbou
packagu. Sklada se ze specializovanych ¢innosti, programi nebo udalosti, které napomaha-
ji zvysit odbyt sluzeb nebo pritazlivost packagt ¢i dalSich sluzeb organizace. (Morrison,
1995, s. 273)

Pét klicovych roli packagt a programii:

Eliminuji pisobeni faktoru ¢asu.

ZlepSuji rentabilitu.

Podileji se na vyuZivani segmentacnich marketingovych strategii.

Jsou komplementarnim vii¢i ostatnim souc¢astem mixu vyrobek/sluzba.

o~ 0w DN

Spojuji dohromady vzdjemné zavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu.

(Morrison, 1995, s. 263)

3.5.7 Spoluprace

Piedstavuje vyznamny prvek marketingu cestovniho ruchu. Zahrnuje spolupraci v urcité
lokalité s poskytovateli sluzeb, zprostfedkovateli, riznymi komunitami ¢i mistni samo-
spravou. Podniky spadajici do odvétvi cestovniho ruchu, vyuzivaji spoluprace predevsim
se zprostfedkovateli v podobé cestovnich kanceléfi, agentur a podnikli nabizejicich a pro-

pagujicich jejich sluzby. Vyznam néstroje spoluprace je bohuzel mnohdy nedocefiovan.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

Pti zkoumani soucasné situace hotelu na trhu je tieba provést né¢kolik typt analyz. Jedna se
o analyzy mikrookoli, makrookoli a interni analyzu firmy. Jako analyza makrookoli miize
byt pouzita PEST analyza. Analyza konkurence miiZze byt vyuzita pro zkoumani mikrooko-
li. Jako interni analyza firmy miize byt zhodnocen marketingovy mix hotelu. SWOT analy-

za kombinuje prvky makroanalyz i mikroanalyz.

4.1 SWOT analyza

Dle Kotlera ptedstavuje SWOT analyza: ,, Vytah ze zjistenych internich a externich auditii,
ktery upozoriuje na klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na prilezitosti a

hrozby, jimz firma celi.* (Kotler, 2007, s. 97)

Jakubikova tvrdi, ze: ,, Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné
strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se

zmeénami, které nastdavaji v prostredi. “ (Jakubikova, 2008, s. 103)

Analyza slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb je sestavena pivodné ze dvou ana-
lyz, a sice analyzy SW a analyzy OT. Doporucuje se zacit analyzou pfileZitosti a hrozeb
neboli OT, které ptichdzeji z vnéjSiho prostiedi firmy, a to z makroprostiedi i mikro-
prostiedi. Po této OT analyze nésleduje analyza SW, kterd zkouma vnitini prostfedi firmy.
Silné a slabé stranky se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz hodnoticich systémi.

(Jakubikova, 2008, s. 103)

Silné stranky pfedstavuji vyhody hotelu oproti jejich konkurentiim. Radi se zde napf. §iro-
ka nabidka sluZzeb, dlouhé historie hotelu, lokalita hotelu v pfirod¢, kvalitni pfijezdové ces-
ty, pé€e o hosta, profesiondlni a individudlni pfistup zaméstnancii k hostlim, dobra image

hotelu apod.

Slabé stranky naopak piedstavuji nevyhody hotelu oproti konkurenci. Je nezbytné je co
nejdiive identifikovat a pokusit jejich vliv snizit na minimum, popf. je zcela odstranit. Neni
vSak zcela Zadouci koncentrovat se na odstranéni slabych stranek za kazdou cenu, mohlo
by to ohrozit pozici hotelu na trhu a zbyte¢né sniZit jeho silné stranky. Mezi slabé stranky
hotelu fadime napf. nizkou kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluZzeb, vysoké provozni
naklady, Spatné vztahy mezi zaméstnanci a managementem hotelu, neznalost trhu, zmény

Vv legislativé apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Prilezitosti pro hotel mize byt objeveni nového trzniho segmentu, vstup do hotelového
fetézce, pofizeni nového rezervacniho systému apod. Je dobré vyuzit ptilezitosti, které trh

nabizi, ne vSak za kazdou cenu.

Hrozbu pro hotel mize predstavovat silna konkurence, zmény v legislative, klesajici trzni
podil apod. Nevypléci se hrozby podceiiovat a hotel by jim mél vénovat patfi¢nou pozor-

nost. (Kiral'ova, 2006, s. 25-26)

Nevyhoda SWOT analyzy spociva v tom, ze je ptilis staticka a subjektivni. Pfinos této ana-
lyzy navic neni pfili§ podstatny pro tvorbu strategickych marketingovych dokumentt. (Ja-

kubikova, 2008, s. 104)

4.2 Analyza konkurence

Dalsi fazi zjisténi soucasné situace hotelu je analyza konkurence na ptislusSném trhu. Pro
hotel to znamena prozkoumat ostatni hotely na narodnim trhu a také posoudit potencidlni
nové konkurenty z evropskych nebo mezinarodnich trhli. Organizace musi mit na paméti,
ze operuje na vysoce konkuren¢nim prostfedi a méla by analyzovat konkrétni silné i slabé
stranky svych hlavnich konkurentl, coz by ji mohlo pomoci ziskat nad nimi konkuren¢ni

vyhodu. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 236)

Spole¢né s cestovnim ruchem roste také pocet konkurencnich hotelii v cilové destinaci
klient. V dnes$ni dobé jiz nestaci vénovat pozornost pouze zakaznikovi, hotel musi neusta-
le sledovat ¢innost konkurence, jeji cenovou politiku, vlastnosti sluzeb, které nabizi a po-

rovnavat tyto prvky se svou ¢innosti.
Management hotelu je neustale nucen hledat odpovédi na otazky jako:

¢ Kdo jsou nasi konkurenti?

e Jaké jsou jejich strategie?

e Jaké jsou jejich cile?

e Kdo jsou jejich zakaznici?

e Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

e Jak obvykle reaguji na své ohrozeni? (Kiral'ova, 2006, s. 32)

Konkurence je faktorem, ktery podminuje marketingové moznosti firmy. Firmy proto od-
haluji redlné 1 potencidlni konkurenty, jejich slabé a silné stranky, cile, strategie a v jaké

oblasti jsou pro firmu konkurentem. (Jakubikova, 2008, s. 86)
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4.3 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyzou vnéjSiho prostfedi se rozumi posouzeni vsech sil, které mohou ptisobit na orga-
nizaci, ale nejsou pod jeji kontrolou. Tyto sily mohou byt politické, ekonomické, sociokul-
turni nebo technologické. Jejich analyza se nékdy nazyva PEST nebo STEP analyza. (Hor-
ner a Swarbrooke, 2003, s. 233)

-----

které je soucasti kazdé cilové destinace zakaznikl cestovni kancelaie, agentury nebo hote-

lu.

4.3.1 Politicko-pravni faktory

Veskera marketingova rozhodnuti jsou siln€ ovliviiovana vyvojem v politickém a pravnim
prostfedi. Politicko-pravni prostfedi ovliviluje organizace a jednotlivce prostfednictvim
zakond, vladnich Gfadi a natlakovych skupin. V nékterych ptipadech vytvari zakony nové

ptilezitosti pro podnikatelskou ¢innost. (Kotler a Keller, 2007, s. 131)

Zde tadime stabilitu vlady, politickou stabilitu, ucast zemé v riznych politickych ¢i hospo-
darskych seskupenich, socidlni a daniovou politiku, ochranu Zivotniho prostiedi, zakony
apod. Toto politicko-pravni prostiedi vytvari podminky pro veskeré podnikatelské a pod-
nikové ¢innosti. (Jakubikova, 2008, s. 83)

Politické prostiedi a cestovni ruch

e Mirové podminky a pfiznivé politické klima jsou nutnymi podminkami pro rozvoj
cestovniho ruchu.

e Terorismus naopak omezuje rozvoj cestovniho ruchu.

e Legislativa vytvari pfiznivé nebo naopak neptiznivé podminky pro rozvoj Cestov-

niho ruchu. (Jakubikova, 2009, s. 121)

4.3.2 Ekonomické faktory

., Ekonomické prostredi obsahuje faktory, které ovliviuji kupni silu spotrebitelii (hostii,

navstevniku) a strukturu jejich vydajii. (Jakubikova, 2009, s. 123)

Kazdy trh vyzaduje kupni silu a lidi. Kupni silu v ekonomice urcuje velikost sou€asnych
pfijmu, cena, velikost Uspor a dluhll a Gvérové moznosti, proto marketingovi pracovnici

musi vénovat pozornost trendtim, které ovliviiuji kupni silu. Tyto trendy mohou mit velky
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vliv na podnikatelské Cinnosti, zejména u podnikl, jejichz cilovy trh tvofi zdkaznici

s vysokymi piijmy a ktefi jsou citlivi k cenam. (Kotler a Keller, 2007, s. 123)

Mezi ekonomické faktory fadime zejména vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, stav
urokovych sazeb a ménovych kurzl, mira inflace a nezaméstnanosti, koupéschopnost aj.
Z ekonomického prostiedi ziskavaji podniky vyrobni faktory a kapitdlové prostiedky. (Ja-
kubikova, 2008, s. 123)

4.3.3 Socio-kulturni faktory

Vybér urcitého zbozi ¢i sluzby zdvisi na vkusu a preferencich jednotlivych zadkazniki.
Preference zakazniki, jejich vkus a ndzory jsou vytvareny spole€nosti, kterd tyto prvky

definuje. (Kotler a Keller, 2007, s. 123)

Socio-kulturni faktory mohou podniku p¥inést nové piileZitosti, stejné tak i hrozby. Zebfi-
¢ek hodnot, které lidé uznavaji, se méni v zavislosti na novych zkuSenostech a interakci
S institucemi jako rodina, Skola a cirkev. Zfejmé& nejsilnéjSim socio-kulturnim faktorem

v oblasti cestovniho ruchu je zména ve skladbé rodiny. (Kiral'ova, 2006, s. 31)

4.3.4 Prirodni prostiedi

Usp&snost hotelu je do znatné miry ovlivnéna vztahem hostll a domacich obyvatel
k zivotnimu prostiedi. Ubyva pocet zajezdi do destinaci, které prekrocily tolerovanou hra-
nici zneciSténi. Naopak mista, ktera nebyla v minulosti pfili§ vyhledavana, se dnes tési
vys8i navstévnosti a to kvuli citlivému a neznecisténému piirodnimu prostiedi. Roste obli-
ba novych forem cestovniho ruchu jako alternativni cestovni ruch, ekoturismus, venkovsky

cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch apod. (Kiralova, 2006, s. 32)

4.3.5 Technologické faktory

Za technologické faktory, které mohou ovlivnit situaci hotelu, jsou povazovany zejména
moznosti propojeni riiznych technologii. Jde pfedevsim o administrativni, telekomunika¢ni
a informacéni technologie. Diilezitou technologii pro vyssi konkurenceschopnost hotelu
predstavuje také gastronomicka technologie, technologie v oblasti vytapéni a vyuziti tepel-

né energie, Cistici technologie apod. (Kiral'ova, 2006, s. 32)
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5 RIZENI PROJEKTU

Rizeni projektu je uskuteiovano projektovym managementem, ktery Kerzner vymezuje
jako: ,,Souhrn aktivit, spocivajicich v pldnovani, organizovani, rizeni a kontrole zdrojii
spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych

cihit a zameri“ (Svozilova, 2006, s. 19)

Projekt je urcité kratkodobé usili, jehoz ucelem je pfemena materidlnich 1 nematerialnich
zdrojii na soubor predméti, sluzeb ¢i jejich kombinaci tak, aby bylo dosazeno vytycenych

cilti a to vSe za pouziti ziskanych znalosti a metod. (Svozilova, 2006, s. 19)

5.1 Faze zivota projektu

Do faze zivota projektu spadaji veskeré Cinnosti od vlastni ptipravy projektu pies jeho rea-
lizaci, zékladni myslenku projektu, az po samotny provoz a likvidaci. Tyto faze 1ze rozcle-

nit do Ctyr etap:

e Predinvesti¢ni faze (predprojektova)
e Investi¢ni (projektova, realizace vystavby)
e Provozni (operacni)

e Ukonceni provozu a likvidace (Fotr a Soucek, 2011, s. 23)

5.1.1 Predinvestiéni faze

Této fazi by se méla vénovat nejvétsi pozornost, jelikoz tspéch nebo neuspech projektu
zavisi predev§im na ekonomickych, marketingovych, technologickych a finan¢nich analy-
zach, které jsou vypracovavany praveé v predinvesticni fazi. Vystupem na konci této faze je
rozhodnuti o pfijeti ¢i zamitnuti realizace projektu. Nezbytnym krokem v této fazi je vy-

pracovani dokumentl v nasledujicim potadi:

1. Opportunity Study
2. Pre-Feasibility Study
3. Feasibility Study

Tyto studie obsahuji technicko-ekonomické a marketingové analyzy spojené s projektem.
Prvni dvé zminované studie jsou jakousi pfipravou pro vypracovani konec¢né Feasibility
Study neboli Studie proveditelnosti, dle které se rozhoduje o realizaci projektu. Existuje

vice podob a typt studie proveditelnosti. (Fotr a Soucek, 2011, s. 26 a 29)
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5.1.2 Investi¢ni faze

Probiha v ni mnoho ¢innosti, které ptimo tvoii napli realizace projektu. Prvnim krokem
Vv této fazi je vytvoteni pravnického, financniho a organiza¢niho rdmce projektu (zajisténi
financovani projektu, tvorba pracovniho tymu, ziskani pozemka pro realizaci projektu).

Investi¢ni faze se sklada z nasledujicich etap:

e Zpracovani zadani stavby.

e Zpracovani uvodni projektové dokumentace.

e Zpracovani realizacni projektové dokumentace.

e Realizace vystavby.

e Piiprava uvedeni do provozu, uvedeni do provozu a zkusebni provoz.

e Aktualizace dokumentace a systémd.

vvvvvv

fazi hraje nejvétsi roli predevsim cCas. Je tedy chyba snazit se zkratit nebo vynechavat jed-
notlivé ¢innosti v predinvesti¢ni fazi s vidinou snizeni ndkladd, mohlo by dojit ke znaénym

komplikacim pfi realizaci projektu i jeho provozu. (Fotr a Soucek, 2011, s. 33 a 37)

5.1.3 Provozni faze

Soucasti provozni faze je nejen bézny provoz jednotky, ale jeho zdokonalovani a udrzba.
Néklady na tdrzbu je tfteba zakomponovat do hodnoceni projektu, tvoti vétSinou 2 — 3,5%

ro¢né z celkovych pofizovacich nakladu.
Existuji dva typy pohledli na problémy v této fazi.

e Kiratkodoby pohled — patii zde problémy vzniklé z nedostate¢ného technologic-
kého procesu, Spatného vyrobniho zatizeni ¢i nedostatecné kvalifikace pracovniki.
Pti¢inou vétsiny téchto problém je nedostatené zvladnuta piedinvesticni faze.

¢ Dlouhodoby pohled — problémy se tykaji celkové strategie projektu. Patii zde pro-
blémy tykajici se vynost ¢i naklada projektu. Jestlize se ukaze, ze strategie, pied-
pokladané vynosy ¢i naklady, byly $patné€ stanoveny, muze dojit k dodate¢nym fi-
nan¢nim nakladim, které mohou ovlivnit existenci projektu. (Fotr a Soucek, 2011,

5. 37-38)
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5.1.4 Ukon¢eni provozu a likvidace

Tato faze je spojena nejen s piijmy plynoucimi z likvidace, ale taky s naklady, jejichz vy-

naloZeni je pro danou fazi nezbytné. Likvidacni faze zahrnuje ¢innosti jako:

Demontaz zafizeni
Likvidace zafizeni
SeSrotovani
Sanace lokality

Prodej nepottebnych zasob

Likvida¢ni hodnota projektu je tvotfena rozdilem piijmu a vydaju, které plynou z likvida¢ni

faze. V ptipadé, Ze likvidacni hodnota je kladnd, poméha zvySovat ukazatele ekonomické

efektivnosti a naopak. Vydaje spojené s likvidaci jednotky vSak zpravidla pievysuji piijmy

z likvida¢ni faze. (Fotr a Soucek, 2011, s. 38-39)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU HOTELU BELARIA***

V paté kapitole bude predstaven hotel Belaria*** a bude provedena analyza jeho marke-
tingového mixu. Hotel bude podroben nékolika dalsim typtim analyz. SWOT analyza uva-
di silné a slabé stranky hotelu a ptilezitosti a hrozby, kterym by podnik mél vénovat patiic-
nou pozornost. V PEST analyze jsou uvedeny typy prostiedi a jejich faktory, které na hotel
pusobi. V analyze konkurence jsou uvedeny konkurenc¢ni hotely a jsou srovnavany
s hotelem Belaria*** dle zvolenych kritérii. V zavéru analytické ¢asti jsou shrnuty vysled-

ky jednotlivych analyz a jsou vyvozeny zavéry pro projekt.

6.1 Charakteristika hotelu

Na uvod je tieba zminit par dillezitych informaci. Prvni patro hotelu je pronajato organiza-
ci Kousek Nebe, kterd zde ubytovava seniory. Ti zde odebiraji také stravu. V ptizemi hote-
lu je sidlo Lécebného a rehabilitacniho centra s.r.o. Opava, s kterym hotel Belaria*** spo-
lupracuje v oblasti wellness sluzeb. Klienti Lé¢ebného a rehabilita¢niho centra s.r.o. Opava
jsou cCastymi hosty hotelu Belaria***. Podrobna charakteristika hotelu a jeho sluzeb je

uvedena nize.

6.1.1 Historie hotelu

e V roce 1980 bylo rozhodnuto stranickym vedenim a svazackymi funkcionafi o

stavhé politickovychovného stiediska UV SSM, které mélo slouzit k setkdvani pio-

nyra.

e Zakladni kdmen byl poloZen roku 1984 s velkou slavou za Ucasti prazské delegace.
Stavebni prace vSak zacaly az roku 1986. Stavba objektu byla dokoncena po revo-
luci v roce 1990 a nikdy svému tc¢elu neslouzila.

e Mc¢sto Hradec nad Moravici usilovalo o ptevedeni tehdejSiho hotelu do vlastnictvi
s naslednym timyslem jej prodat a penézni prostfedky vénovat na rekonstrukci Bi-
I¢ho zamku, to se vSak nepovedlo. Nakonec byl hotel preveden do Fondu déti a
mladeZze.

e Hotel ve svych zacatcich nabizel 163 luzek v 55 pokojich, fitcentrum, kryty i ven-
kovni bazén, saunu, tenisové kurty, fotbalové hiisté, viceticelovou halu, restauraci a
vinarnu. Stal se mistem, kde se kazdoro¢né potadaly kongresy, sympozia, sportovni

soustfedéni a soutéze.


http://www.muhradec.cz/
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e Hotel v roce 2000 pievzal do najmu opavsky podnikatel Miloslav Pouba, ktery jej
po urcité dobé odkoupil. V roce 2009 vSak musel hotel vratit statu.
e V roce 2010 koupila hotelovy komplex stavebni firma Mofis Czech s.r.o., ktera

postupnou rekonstrukci dala objektu novou tvai a zaméfeni. (Hotel Belaria, ©2012)

6.1.2 Lokalita

Hotel se nachazi v malebném mésté Hradci nad Moravici, které je vzdaleno 10 km od més-
ta Opavy, které je povazovano za centrum ceského Slezska, a které je bohaté na historii,
kulturu i spolecensky zivot. Hotel Belaria *** je situovan v nadherném tdoli feky Moravi-
ce, které je rajem pro cyklisty i pési turisty. Budova je navic postavena v arealu zdmeckého
parku s vyhledem na zamek. Je tedy mistem idedlnim jak pro rodinnou dovolenou ¢i odpo-
¢inek, tak pro aktivni sportovni dovolenou, ale i pro potfddani riznych oslav a Skoleni. Je
zde spousta prilezitosti pro volno¢asové aktivity na vysoké urovni. Toto piijemné prostiedi

je velikou konkuren¢ni vyhodou oproti hoteliim, které jsou vystavény v centrech mést.

6.1.3 Dostupnost

Nejjednodussi zplisob dopravy do hotelu je osobnim vozidlem. Hotel je vybaven velkymi
prostory pro parkovani, zakaznici si tedy nemusi lamat hlavu s tim, kde sviij viiz zaparko-
vat. Pro klienty, ktefi nechtéji nebo z néjakého diivodu nemohou pouzit k dopravé automo-
bil, je k dispozici moznost vyuzit sluzeb autobusové dopravy TQM nebo vlakové dopravy
CD. Autobusové a vlakové spoje jezdi do Hradce nad Moravici takika pravidelné.
V ptipad€ zajmu mohou byt klienti vyzvednuti a dopraveni do hotelu dodavkou, ktera cita
8 mist. Tento zplisob dopravy je bezproblémovy, velice pohodIny a neni nédkladny. Obyva-

telé Hradce nad Moravici se mohou do hotelu dostat za malou chvili péSky ¢i na kole.
6.2 Marketingovy mix hotelu Belaria***

6.2.1 Produkt

Nabidka sluzeb hotelu Belaria*** je Siroka. Jako kazdé ubytovaci zafizeni, spadajici do
kategorizace hotel, poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby, zaroven vSak nabizi moZnost
vyuzit konferen¢nich prostorti, SPA a wellness sluzby a Sirokou nabidku sportovniho a

pohybového vyZiti.
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Ubytovaci sluzby

Hotel Belaria*** ma tfi patra. Prvni patro hotelu je vSak pronajato spole¢nosti Kousek Ne-
be s.r.0., ktera zde ubytovava své klienty. Hosté se tedy mohou ubytovat v druhém a tietim
patie hotelu. Celkova ubytovaci kapacita téchto dvou pater ¢ini 85 lizek vcetné piistylek.
Rezervace ubytovani se provadi pisemné nebo prostfednictvim emailu. Ubytovani je moz-
né v rozmezi 12:00-22:00. Hotelové pokoje jsou standardné vybaveny telefonem, barev-
nym televizorem, samostatnou, nové rekonstruovanou koupelnou a WC. Hotel obsahuje 6
jednolizkovych pokojt, 26 dvoulizkovych pokojui, 2 rodinné pokoje, které jsou mimo
televize vybaveny také DVD piehrdvacem, a 6 apartmanill. Apartmany jsou nadstandardné
vybaveny televizi se satelitem, minibarem a balkonem s vyhledem na okolni louky. Na
recepci je mozno si zdarma vypujcit zehliCku, zehlici prkno ¢i fén. Hotelovym hostim je
po dobu provozu zdarma k dispozici bazén a sauna. Prostory pro parkovani jsou rovnéZ pro
hotelové hosty zdarma. (Hotel Belaria, ©2012a)

Stravovaci sluzby

V budové hotelu je situovana restaurace, ktera nabizi predevsim ¢eskou, moravskou a slez-
skou kuchyni, ale na jidelnim listku se objevuji i jidla sou¢asného gastronomického trendu.
Dle pfani zdkaznika v8ak lze pro vzacné ptilezitosti sestavit libovolny jidelni listek ¢i me-
nu. Restaurace je oteviena denné od 10:00 do 22:00 hod. V restauraci je pro nejmensi na-
v§tévniky vestavén détsky koutek. V pribéhu tydne mize vefejnost, ale i hotelovi hosté,
vyuzit nabidku denniho menu a to kazdy vSedni den mezi 11:00 a 14:00 hod. Snidan¢ je
Vv hotelu podavana formou Svédskych stolli. Mezi gastronomické speciality restaurace hote-
lu Belaria*** patii predev§im hovézi steaky, které jsou zde vyhlasené, a pted jejich kon-
zumaci hosté obdrzi certifikat jakosti, kterym hotel zarucuje kvalitu a Cerstvost pokrmu.
Dalsi specialitou, kterou se mize hotel pysnit, je pecené jehnéc¢i koleno se Spenatovymi
brambory. Hotel Belaria*** na zadost zakaznika pfipravi pokrmy pro nejriznéjsi akce,
jakymi jsou svatby, rauty, konference, Skoleni, seminafre apod., na jejichz potfadani je moz-
no vyuzit konferencnich salonki. Nejcastéjsi formou obcerstveni je u seminditi a konferen-
ci cofee break, ktery se sklada z teplého napoje (kéava, ¢aj), perlivé ¢i neperlivé vody a za-
kusku ¢i chlebicku. V letnich mésicich hotel nabizi obcerstveni v podobé grilovanych spe-
cialit, které se zhotovuji v prostorech venkovnich zahradek hotelu, kde mohou hosté rov-
néz vyuzit sluzeb venkovniho baru, ktery nabizi velké mnozstvi michanych drinku. Ideal-
nim mistem pro konani spolecenskych akci a vecirkl je vinarna s no¢nim provozem. (Ho-

tel Belaria, ©2012b, Atlas Ceska, ©2007-2011)
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Konferenéni sluzby

Hotel poskytuje prostory pro konference, kongresy, seminafe nebo jind jednani. Nekteré
Z téchto salonkl maji také pripojku na internet, umoznujici poradani videokonferenci. Pro
vétsi spolecenské a kulturni akce slouzi viceti¢elova hala, jejiz maximalni kapacita pii di-
vadelnim uspotadani ¢ini az 450 mist. Hotel mlize zajistit hudebni program v podobé re-
produkované ¢i zivé muziky, kterou ma na starost hudebni skupina Belaria nebo Orient
Express. Hotel zajistuje rovnéz kvétinové a slavnostni aranzma na rizné oslavy ¢i svatby.
V piipadé konani svatby hotel zajistuje organizaci celé akce, vCetné svatebniho obtfadu a
poskytuje dopravu novomanzelti do ubytovaciho zafizeni prostfednictvim kotiského spre-

zeni. (Hotel Belaria, ©2012c, Atlas Ceska, © 2007-2011)

Tabulka 7: Kapacita prostorii hotelu Belaria***

Zeleny salonek 40 osob
Modry salonek 70 osob
Velky konferencni sal | 450 osob
Viceucelovou halu 450 osob
Hotelova zahrada 80 osob

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hotel Belaria, ©2012c¢
Sport a volny ¢as

Svym bohatym sportovnim zdzemim a jedinecnou polohou uprostied krasné piirody je

hotel pfimo predurcen k aktivnimu odpo€inku.

Hotelovi hosté mohou vyuZit tato sportovni zatizeni:

e venkovni bazén se slanou vodou a vnitini bazén
e saunaa posilovna

e krytd hala

e kulecnik

e stolni tenis

e tenisovy nebo nohejbalovy kurt

e volejbalové hiiste

e fotbalové hiisté

e badminton

e pétanque

e zamecky golf club Kravarte, vzdaleny 15 km
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Hosté si v hotelu mohou zaptijcit také horska kola k projizd’kdm po okoli, které je doslova
propleteno siti cyklostezek, které zasahuji az do sousediciho Polska. V ptipadé zajmu hosti
1ze prostiednictvim hotelové recepce domluvit projizd’ku na koni a vychutnat si tak pohled

na malebnou krajinu z kofiského hibetu. (Atlas Ceska, © 2007-2011)
Spa a wellness

V ptizemi hotelového traktu se nachazi cast, kterd je uréena pro rehabilitace a 1¢katskou
péci. Hosté 1 vetejnost zde mohou v odpolednich hodindch vyuzit perlickové koupele, rase-
linové zabaly a bailkovani. Relaxovat v hotelu mohou hosté ve dvou vyhtivanych bazénech

nebo navstivit finskou ¢i aroma saunu.
Na své si zde ptijdou milovnici thajskych, klasickych ¢i specialnich masézi a zabalt.
Nabidka specialnich masazi je zde skute¢né Siroka:

e Thajské masaze

e masaze horkymi motskymi muslemi Tokoriki

e Indické masaZe bylinnymi sa¢ky Sarawangadhza
e specidlni masaze Shiat-Su

e medové masaze

e cCokolddové masaze

e Dbylinné relaxacni masaze

e masaze lavovymi kameny

e lymfatické masaze

Hotel rovnéz poskytuje kosmetické sluzby a pedikiru. Neddvno hotel rozsifil nabidku o
cviceni a Aqua Latin Dance a jizdu na aqua bike ve vod¢ pod dohledem profesionalnich

trenérd. (Interni zdroje hotelu Belaria***, ©2012)

6.2.2 Cena

Tvorba cen je zékladem tspésné obchodni politiky hotelu. Ceny sluzeb, které hotel Bela-
ria*** poskytuje, jsou uréeny na zaklad¢ nakladové orientované metody tvorby cen a me-

tody, ktera se odrazi od cen konkurence, spadajici do stejné klasifikace.

Déti, které jsou v hotelu ubytovany a neptesdhly v€k 5 let, maji ubytovani zdarma. Hotel

nabizi rGzné slevy, zejména pii ubytovani a stravovani pocetnéjsi skupiny hosti. Cenové
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vyhodné jsou zejména balicky sluzeb a ubytovaci programy, které hotel nabizi. Vlivy se-
zonnosti se hotel snazi odstranit tim, ze v zimnich mésicich poskytuje slevy na ubytovaci

sluzby.

Tabulka 8: Cenik ubytovani hotelu Belaria***

Pokoj Ez:a 1 osoba/1 :zza pokoj/1
Jednollzkovy pokoj 650,- K¢ 650,- K¢
Dvojlizkovy pokoj 950,- K¢ 1 100,- K¢
Ctyrlazkovy pokoj 450,- K¢ 1 800,- K¢&
CtyrlGzkovy pokoj + pristylka 450,- + 350,- K& 2 150,- K¢&
Apartman dvojlizkovy 700,- K¢ 1 400,- K¢
Apartman dvojlizkovy + pristylka | 700,- + 350,- K¢ 1 750,- K¢
VIP apartman 1300,- K¢ 1 960,- K¢
VIP apartman + pristylka 980,- + 350,- K¢ 2 310,- K¢
Parkovné - autobus 300,- K¢ 300,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hotel Belaria, ©2012d

Tabulka 9: Cenik stravovani v hotelové restauraci pro ubytované hosty

Cena polopenze dospély * 150,- Ké/den
Cena polopenze déti do 11-tilet 65,- K¢/den

Cena plné penze dospély ** 210,- K¢/den
Cena plné penze déti do 11-ti let 110,- K&/den

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Belaria, ©2011d

* vybér ze 2 jidel

** obéd - vyber z menu, vecete - vybér ze 2 jidel
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Tabulka 10: Cenik masazi

Masaze 30 min |60 min 90 min 120 min
Klasicka masaz 400,- K¢ | 600,- K¢ |900,- K¢
Aroma Relax-masaz 450,- K¢ | 600,- K¢ |900,- K¢
Medova masaz 700,- K¢
Lymfaticka vacu+zabal 450,- K¢ | 650,- K¢
Lymfaticka masaz-manualni 800,- K¢
Lavové kameny 400,- K¢ | 700,- K¢
Teplé morské musle Tokoriki 600,- K¢ | 840,- K¢
Teplé moiské musle TOKORIKI - celé télo 1 200,- K¢
Bylinné sacky SARAGAWHANDZA 700,- K¢

Cokoladova masaz
(obsahuje masaz + peeling)

400,- K¢

Cokoladova masaz

(obsahuje masaz + peeling + zabal) 600,- ke 1900,-Ke 11 200,- Ke

Morska rasa

- . . 600,- K¢ |900,- K¢ 1 200,- K¢
(masaz + peeling + zabal)

Mofrska rasa

(obsahuje masaz + peeling) 400,- K¢

Masaz s raselinou a bylinkami

o . . 1 100,- K&
(lazen + peeling + zabal ) 00,- Ke

Raselinova masaz

400,- K¢
(obsahuje masaz + peeling) 00,- ke

Masaz z mrtvého more

Ny . 3t 1100,- K¢
(lazen + peeling + masaz + zabal)

Masaz z mrtvého more

- Ké
(obsahuje masaz + peeling) 390,- ke

Kleopatfina koupel
(masaz + peeling + zabal)
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hotel Belaria, ©2012e

1300,- K¢

Cenik dalsich wellness sluzeb je obsazen v ptiloze (Ptiloha III)

6.2.3 Distribuce

Jako formu distribuce pouziva hotel Belaria*** distribu¢ni cesty pfimé 1 neptimé. Pfima
distribu¢ni cesta neboli prodej sluzeb bez zprosttedkovatele, je vyuzivan hlavné pti odbytu
stravovacich sluzeb, a to zejména prodej stravy a napojl v restauraci pomoci jidelnich a
napojovych listkli. DalSim zpiisobem piimé distribuce stravovacich sluzeb je roznaseni
obcerstveni prostfednictvim etdzového servisu piimo na hotelové pokoje. VyuZiti sluzeb
ubytovacich, sportovné-rekreacnich, wellness sluzeb ¢i konferencnich sluzeb lze rovnéz

zajistit bez zprostiedkovatele, a to ptimo osobné na recepci hotelu, telefonicky nebo pomo-
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ci emailu ¢i on-line. Nejcastéj$im zptisobem objednavky hotelovych sluzeb je telefonicka a

on-line rezervace.

Jako neptimé distribucni kanaly hotel Belaria*** vyuzivd zejména cestovni kancelafe a
internetové portaly. Silnym nastrojem distribuce je pfimy marketing, konkrétné direkt mai-
ling, ktery spociva v odesilani novinek ¢i vyhodnych akci a balickt stalym a byvalym za-

kaznikt, prostfednictvim emailt.
Cestovni kancelare, které spolupracuji s hotelem Belaria***:

e CK CEDOK as.

e CKAitisa.s.

e CK Kalousek s.r.o.
e CK Cestyl s.r.0.

e CK Columbus s.r.o.

Internetové portaly, které hotel Belaria*** pouziva jako zprostiedkovatele:

e www.hotel-ubytovani.com
e www.turistik.cz

e Www.ubytovani.invia.cz

e www.eter.cz

e www.ubytovani.kamsi.cz
e http://www.muhradec.cz

o http://www.cykli100.cz/

6.2.4 Propagace

Nejucinngjsi formou propagace kazdé spolecnosti je osobni doporuceni. Jedna se o verbal-
ni formu propagace, jejiz zdrojem jsou lidé, ktefi jiz vyuzili sluZeb hotelu a pieddvaji tak
své zkuSenosti se spolupraci hotelu a vyjadiuji miru spokojenosti se sluzbami, které jim

hotel poskytl. Hotel se proto snazi o maximalni spokojenost klientt.
Reklama

Internetové stranky hotelu (www.belaria.cz) jsou vefejné ptistupnym zdrojem dulezitych
informaci o hotelu. Jedna se proto o snadny a u¢inny zptlisob propagace hotelu. Webové
stranky obsahuji zdkladni informace o hotelu i podrobné informace o veSkerych sluzbach,

které poskytuje, doprovazené fotografiemi z prostiedi hotelu. Jsou zde rovnéz popsany


http://www.hotel-ubytovani.com/
http://www.turistik.cz/
http://www.ubytovani.invia.cz/
http://www.eter.cz/
http://www.muhradec.cz/
http://www.cykli100.cz/
http://www.belaria.cz/
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balicky sluzeb, které si mohou klienti zakoupit, ¢i které hotel teprve pfipravuje. Zajemci si
na webovych strankach mohou on-line rezervovat pobyt v hotelu. Stranky jsou piehledné a
Klienti se v nich mohou snadno orientovat. Obsahuji rovnéz kontakty na osoby pracujici
V hotelu a piedpovéd’ pocasi pro danou lokalitu. Jako dalsi zptsob propagace slouzi tii
informacni tabule, které jsou situovany v okoli hotelu a jeden billboard, ktery je situovan

na ptijezdové cesté¢ do mésta Hradec nad Moravici.
Podpora prodeje

Hotel se snazi zvysSit navstévnost hotelu, prostfednictvim nejriznéjSich balickl sluzeb,
které jsou ptipravovany pro rizné typy navstévnikl. V zimnim obdobi, kdy je navstévnost
hotelu nizsi nez v ostatnich mésicich, jsou pro navstévniky ptipraveny slevy, a to zejména
na ubytovaci sluzby. V ptipadé ubytovani skupiny lidi, ktera ¢ita vice nez osmnéact osob,
poskytuje hotel slevu. Velikost slevy se urcuje na zakladé domluvy, podle toho, jaké sluz-
by bude skupina vyuZzivat. Podpora prodeje je uskuteciiovdna také pomoci reklamnich

predméti, hotelovych brozur, ceniki sluzeb, jidelnich a napojovych listki.
Osobni prodej

Osobni prodej je uskutec¢niovan piimo na recepci hotelu, kdy dochdzi k pfimému kontaktu
mezi zdjemcem a pracovnikem recepce. Jako dalsi formu osobniho prodeje hotel vyuziva

piimé oslovovani podniki a firem, kterym nabizi specidlni bali¢ky sluzeb.
Piimy marketing

Hotel svym byvalym i soucasnym klientim zasila svou nabidku pomoci emaild, které

ovSem mohou klienti povaZovat za tzv. spam.

6.2.5 Lidé

V sektoru sluzeb hraje vyznamnou roli pfi hodnoceni kvality lidsky faktor. Proto i hotel
Belaria*** se snazi o velmi dikladny vybér zaméstnanci. V hotelu Belaria*** je
preferovana funk¢ni organizacni struktura, kde vertikalni déleni udava pocet stupiili fizeni
a horizontalni déleni udava pocet funkci na daném stupni fizeni. Je vSak tfeba zminit, Ze
hotel je v provozu pod majitelem Mofis Czech s.r.o. dobu krat§i neZ jeden rok a
zameéstnanci zde pracuji stejné dlouhou dobu. Organizacni struktura se teprve postupné
utvafi. Kazdy zamé&stnanec zde ma spoustu tkolll a nejsou pfesné vymezeny vztahy fizeni,
zejména na Urovni manazert, ktefi jsou pracovné nejvytizengjSimi zamestnanci hotelu.

Zamgéstnanci wellness centra nejsou zameéstnanci hotelu, nybrz zameéstnanci léCebné
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rehabilitaéniho centra Opava s.r.0. nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné. Vedeni hotelu
klade velky duraz na jednotné pracovni uniformy, a to zejména pracovnikll recepce a
zaméstnancu restaurace, snazi se rovnéz o to, aby v hotelu panovala pratelska atmosféra a
to jak mezi zaméstnanci, tak i ve vztahu zaméstnanct k hostim. Zaméstnancim se dostava
motivace ve form¢€ osobniho hodnoceni a navic mohou vyuzivat sluzeb wellness,

stravovacich a sportovnich sluzeb za cenu provoznich naklada.

Majitel ]
[
Reditel hotelu }

[ Manazer } Manazer

wellness

[ Recepéni } Provozni { Ucetni } [ Udrzbat }

restaurace

[ Pokojska } [ Kuchaft }[ Cisnik }

Obrazek 3: Schéma - Organizacni struktura hotelu Belaria®**

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéjsimi navstévniky hotelu Belaria*** jsou hosté, kteti zde pfijeli relaxovat a vyuzit
sluZzeb wellness. Druhym nejpocetnéjsim trznim segmentem zastoupenym mezi hosty hote-
lu jsou rodiny s détmi, které¢ zde jezdi v hojném poctu piedevsim v letnich mésicich za
ucelem relaxace a za sportovnimi aktivitami. Jednou z cilovych skupin, na kterou se hotel
Belaria*** zam¢fil, jsou firmy a spolecnosti, které by v hotelu mohly vyuzit zejména kon-
feren¢nich sluzeb. Tato cilova skupina mezi hosty jest¢ neni pfili§ zastoupena, hotel se
vSak neustéle snazi o tvorbu dalSich zajimavych programt a balickt sluzeb pro tuto klien-

telu.
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6.2.6 Spoluprice

Hotel Belaria*** spolupracuje s n¢kolika spole¢nostmi. Dulezitym partnerem jsou zejména
cestovni kancelafe CEDOK a.s. a ATIS a.s., které pomahaji hotelu s prodejem a propagaci
sluzeb. Pacienti LéCebného a rehabilitacniho centra s.r.o. Opava tvofi velkou cast klientely
hotelu, proto je spoluprace s timto partnerem velkym piinosem. Dodavku kvétinové vy-
zdoby a jeji aranzma pro pfilezitosti, jakymi jsou rauty, svatby, konference a podobné pti-
lezitosti, ma na starost Kvétinaistvi SluneCnice s.r.o. Hotel také spolupracuje

s internetovymi portaly, které jsou uvedeny jiz v kapitole Distribuce (kapitola 6.2.3).
Hlavnimi partnery hotelu Belaria*** jsou:

e Opavska lesni a.s. Opava

e CEDOKas.

e [éCebné a rehabilitacni centrum s.r.0. Opava
e ATIS a.s. cestovni kancelar

e Nova Belaria o.s.

e Hradec nad Moravici

e Mofis Czech s.r.o.

6.2.7 Packaging a programming

Hotel nabizi mnoho druhi programt a balickt, ve kterych jsou kombinovany rizné druhy
sluZeb, tak, aby uspokojily jednotlivé typy zédkaznikd. Tyto bali¢ky jsou mezi hosty velice
oblibené. Ceny sluzeb v téchto baliccich jsou pochopitelné nizsi, nez kdyby si kazdou

sluzbu platil host zvlast. Patii zde nésledujici typy pobytu:

e Romanticky pobyt

e Pobyt pro seniory

e Rodinny pobyt

e Wellness pobyt

e Cyklisticky pobyt

e Skupinové sportovni a tematické pobyty
e Ozdravné pobyty pro déti

e Ozdravné pobyty pro seniory

e Vikendové pobyty Silueta

e Redukeni pobyty Silueta


http://www.belaria.cz/sport-a-relaxace/sportovni-pobyty/
http://www.belaria.cz/sport-a-relaxace/ozdravne-pobyty-pro-deti/
http://www.belaria.cz/sport-a-relaxace/ozdravne-pobyty-pro-seniory/
http://www.belaria.cz/sport-a-relaxace/vikendove-pobyty-silueta/
http://www.belaria.cz/sport-a-relaxace/redukcni-pobyty-silueta/
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6.3 SWOT analyza

SWOT analyza hotelu Belaria*** analyzuje silné a slabé stranky, pfilezitost a hrozby hote-

lu. Nasledujici tabulka uvadi jednotlivé ukazatele.

Tabulka 11: SWOT analyza hotelu Belaria***

Silné stranky

Slabé stranky

hotel je situovan v pfirodé
kvalifikovany a pfijemny personal
vysoka kapacita

profesiondlni pfistup

dostupnost prostfednictvim TQM i €D
novy vzhled hotelu

velky prostor pro parkovani

prostory pro pofadani kongresa, plesu
a vétsich spolecenskych akci

Siroka nabidka sluzeb

vysoka konkurenceschopnost

rozsahlé moznosti sportovniho vyziti

lokalita mimo centrum

malé a zastaralé fitness

Spatny telefonni signal

absence sménarny

sezonnost

v jednom patfe je domov dichodct

chybi internet

Prilezitosti

pfiliv novych klientd

vyuziti volnych prostora

rast Zivotni Urovné

regionalni rozvoj

rostouci zajem o relaxaéni a ozdravné
pobyty

zavedeni internetu

celosvétova financni krize
rostouci nezaméstnanost
silici konkurence

pokles redlnych mezd

hygienické pfedpisy

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii pfedevsim jeho lokalita. VétSina klientd preferuje umisténi

hotelu v klidném pfirodnim prostfedi. Hotel je na rozdil od své konkurence umistén upro-

stted malebné krajiny, kterou obklopuji lesy. O spokojenost zdkaznika se stara kvalifiko-

vany a piijemny personal s profesionalnim ptistupem. Hotel disponuje 77 pevnymi lazky a
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v regionu Opavska je to nejvyssi kapacita. Hotel je snadno dostupny prostiednictvim vyu-
7iti dopravnich sluzeb spole¢nosti TQM a CD. Autobusy a vlaky zde jezdi kazdou hodinu
a dopravni prostfedky stavi pobliz hotelu Belaria***. V roce 2010 prosel hotel rozsédhlou
rekonstrukci a dostal tak novéjSimu vzhledu, coz hosté jisté oceni. Dalsi silnou strankou
jsou obrovské parkovaci prostory, hosté si tedy nemusi ldmat hlavu, kde sviij viiz zaparko-
vat. Soucasti hotelu jsou mistnosti, které slouzi pro rizné seminare, konference a jiné tice-
ly, tato skute¢nost rozsifuje nabidku sluzeb, které mize hotel poskytnout. Diky Siroké na-
bidce sluzeb a své lokalit¢ se stava hotel Belaria*** vysoce konkuren¢nim objektem.
V hotelu se rovnéz nachazi sportovni hala, ktera mimo jiné slouzi také pro potadani plesu a
spoleCenskych akci. Za budovou hotelu si zdkaznici mohou zahrat tenis, nohejbal ¢i basket.
Ptilehlé louky jsou piimo ptredurceny pro hrani kroketu nebo pro adrenalinovou projizd’ku
na Ctytkolce, kterou miiZze hotel zaptjcit. Asi patndct minut chiize od hotelu se nachazi
fotbalovy stadion. Okoli Hradce nad Moravici je navic protkano pavu¢inou cyklostezek a

turistickych tras. Moznosti sportovniho vyziti tvofi zfejmé nejsilngjsi stranku hotelu.

6.3.2 Slabé stranky

Skutecnost, Ze je hotel situovan mimo centrum mésta, mize piedstavovat slabou stranku
hotelu, jelikoz néktefi hosté preferuji hotely, vybudované pfimo v centru mésta, které je
zdrojem spolecenského zivota a kulturniho déni. Hotel nabizi moznost vyuZiti sluzeb fit-
ness centra, které je vSak vyuzivano velice sporadicky a to z davodu jeho velikosti, zastara-
losti a nedostatku vybaveni. Prostfedi a masivni Zelezna konstrukce hotelu, zptsobuje poti-
ze pti chytani telefonniho signalu. Dalsi slabou strankou je fakt, ze zde chybi hotelova
sménarna. Problém, s kterym se ziejmé potykd vétSina podobnych hoteld, jakym je hotel
Belaria***, je sezonni navstévnost. V zimnich mésicich navstévnost hotelu prudce klesne a
to kvuli nedostatecnym moznostem sportovniho vyziti v tomto obdobi. Potencialni klienty
hotelu mize pii zvaZzovani o vyuziti sluzeb hotelu odradit fakt, Ze prvni patro hotelu si pro-
najima domov dichodcii Kousek Nebe s.r.o0., ktetfi zde ubytovavaji seniory. Hotel jim také
poskytuje stravovaci sluzby. Asi nejvétsi nedostatek hotelu predstavuje skutecnost, ze pro
hosty hotelu neni k dispozici internetové piipojeni, které je v dnesni dobé brano jako sa-
moziejmost. Jedind moznost piipojeni je v saloncich, které jsou vSak ureny pro konéni

seminait a podobnych akci a hotelovym hostiim jsou za béznych podminek neptistupné.
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6.3.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro hotel je urcité osloveni nové klientely. Toho muize byt docileno naptiklad
pomoci vytvoieni novych produktt a balickli nebo jinym zptisobem. Hotel disponuje vol-
nymi prostory, které mohou byt v budoucnu vyuzity pro rizné ucely. Neustale zvysujici se
zivotni uroven obyvatelstva a regionalni rozvoj predstavuje dalsi prilezitosti pro hotel.
Rostouci poptavka po relaxa¢nich a ozdravnych pobytech a wellness sluzbach predstavuje
pro hotel Belaria*** rovnéz velkou prilezitost. Jak jiz bylo zminéno, v hotelu se neni moz-
no piipojit k internetové siti, proto instalace internetového pfipojeni je pochopitelné také
ptilezitosti. Kviili masivni Zelezné konstrukci hotelu by ovSem pfi instalaci WiFi pfipojeni

mohl vzniknout problém s chycenim internetového signalu.

6.3.4 Hrozby

Svétova ekonomicka krize pfedstavuje hrozbu pro témét veskeré sféry podnikani, existuji
samoziejm¢ obory a segmenty, pro které toto pravidlo neplati. Podnikani v hotelnictvi
ovSem do téchto vyjimek nespada. S ekonomickou krizi souvisi stale stoupajici pocet ne-
zaméstnanych lidi, coZ plati i pro Ceskou republiku. Cim vice bude nezaméstnanych, tim
méné lidi bude vyuZzivat sluzeb hotel. Vstup novych konkurentli do odvétvi nebo rozsiiu-
jici se nabidka a kvalita sluzeb ostatnich konkurenti také predstavuje pro hotel velkou
hrozbu. Hrozbu pro hotel miize ptedstavovat pokles redlnych mezd, ktery zpisobi, Ze oby-
vatelstvo bude mit niZsi finan¢ni schopnosti. Trendem je vSak momentalné rast realnych
mezd, tato hrozba tedy neni tak vazna. DalSi hrozbou pro hotel mohou byt vyhlasky a

ptredpisy tykajici se podnikani v hotelnictvi, zejména pak hygienické predpisy.

6.4 Analyza konkurence

Hotelu Belaria*** konkuruji pfedevSim hotely, které se nachédzeji ve mésté Opava, poté
hotel Buly Aréna v Kravaiich a Hotel Golf v Silhefovicich. Jsou to jedny z mala konkuren-
ci schopnych ubytovacich zatizeni, spadajicich do kategorie hotel, na Opavsku. Jako krité-

ria pro hodnoceni hoteld byly vybrany tyto atributy:

o Kilasifikace hotelu
e Typy pokojl

e Cena ubytovani

e Vybaveni pokoji

e Kapacita hotelu
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e Silné a slabé stranky hotelu
Tabulka 12: Ceny pokojii a kapacita konkurencnich hotelit na Opavsku
Nazev Klasifikace | Typy pokoju Cena/noc Kapacita
1L 650
2L 950/1 100
Hotel Belaria*** *Ex 4L 1 800 77
A2L 1400
VIP A2L 1960
1L 1L 1L 1150|1350|1550
* % %
Hotel Koruna oL |2 |20 |1750|1950 [2150 | ©4
A2L A2L |2150 2550
1L 1550
Hotel Iberia *** 2L 1550/2 050 46
A2L 3150
2L 1390/1 790
Hotel Opava oAk Ala2l 2 590 48
A3a4lL 2990
1L 1500
H %k %k %
Hotel Katherein )L 1500/1 890 48
1L 950
2L 1550
A 3k %k %
Hotel Buly aréna 3L 2200 60
A2L 2200
1L 1000
Hotel Golf Silhefovice | *** 2L 1 500 42
A2L 2400

1L  jednolizkovy pokoj
2L dvoultzkovy pokoj
A apartman

S***  standart
B*** business

D**** deluxe

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Vybaveni a silné a slabé stranky konkurencnich hotelii na Opavsku

Typ pokoje Vybaveni +/-
+/vysoka kapacita,
+ sportovniho vyZziti
1L 2L 4L Televizor, telefon, kou- |+ wellness sluzby - lokalita mimo
Hotel A éL ’ pelna+WC + bazén centrum
Belaria*** +DVD, balkdn +lokalita v pfirodé - $patny tel.
VIP A2L W v L
+Satelit, minibar, bal- | +konferen¢ni prosto- | signal
koén, vyhled na pfirodu |ry - chybi internet
+spolecensky klub, - zastaraly
. LCD televizor, telefon, | +konferencni prosto- |vzhled budovy
Hotel . koupelna+WC ry
Koruna - +internet
+WiFi, originalni a vy-
soce moderni nabytek
, o, + moderni vybaveni |- chybi konfe-
Televizor se satelitnim ) L
1L, 2L s + lokalita v centru rencni prosto-
Hotel pfijimem, telefon, kou- mésta Opava ;
Iberia pelna+WC,WiFi, P 4 o .
A2L ro. . - nizka kapaci-
+ virivka, minibar
ta
+pokoje pro télesné
Koupelna+WC, minibar, | postiZzené - lokalita mimo
2L trezor, internet +konferenéni prosto- | centrum
Hotel s . .
Opava +rozkladaci pohovka, ry - chybi televi-
P Ala2l,A3a4L |konferentnistolek a +sportovni hala zor a telefon
kresla + fitness - nizkd kapaci-
ta
+klimatizované poko-
Koupelna+WoC, televi- | je + kvalitni gastro- - nizkd kapaci-
Hotel zor se satelitnim pfi- nomie ta
. |1L, 2L . L . ,
Katherein jmem, klimatizace, + lokalita v centru - chybi konfe-
trezor, minibar, WiFi mésta Opava rencni prosto-
ry
1L 2L 3L Koupelna+WC,Televizor | + sportovni vyZiti - chybi konfe-
Hotel T se satelitnim pfijima- + wellness sluzby rencni prosto-
Buly aréna ¢em, internet + bazén, fitness ry
A2L ,
+terasa + moderni vzhled
. + lokalita v pfirodé - neosobni
Koupelna+WC, Televi- Vp, -
o +konferenéni prosto- | pfistup perso-
Hotel Golf zor se satelitnim pfiji- .
.. . 1L, 2L, A 2L N . ry nalu
Silherovice macem a videem s .
+ cyklostezky - nizka kapaci-
+kvalitni gastronomie |ta

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Opavském regionu je pouze jedno ubytovaci zafizeni kategorie hotel, které spliuje

podminky klasifikace ****, zbytek hotelti nese oznaceni tiidy ***. Jedna se o Hotel Opa-

va, ktery je soucasti budovy moderni viceucelové haly situované v Méstskych Sadech na
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okraji mésta Opava. Pokojové vybaveni je standardni, své ¢tyFhvézdickové oznaceni ziskal
predevsim diky viceucelové hale, ve které je situovan, a taky diky pokojim s vybavenim
pro handicapované hosty.

v

Nejrozmanitéjsi nabidkou druhii pokoja disponuje praveé hotel Belaria*** a Hotel Opava,
které nabizi mimo jiné i pokoje se ¢tyfmi lizky. Hotel Koruna fadi své apartmany do jed-
notlivych tfid, podle vybavenosti pokoje (Standard, Business, Deluxe). Nejvyhodnéjsi ce-
nova nabidka je nabidka hotelu Belaria***, ktery poskytuje pobyt napf. v jednolizkovém
pokoji za 650 K¢ za noc. Velikym nedostatkem hotelu Belaria*** je fakt, ze zde chybi
internetové piipojeni, které konkurencni hotely poskytuji. Jinak se vybaveni pokojl

Vv hotelech pfili$ nelisi.

Hotel Opava a hotel Buly Aréna jako jediné z uvedenych hotelti nabizi kvalitni fitness
sluzby, které jsou vSak dostupné jen hotelovym hostim. Tyto sluzby hotel Belaria*** po-
skytnout nemuzZe, jak jiz bylo zminéno ve SWOT analyze (kapitola 6.3), fitness centrum
hotelu je malé, zastaralé a neni takika vyuzivano. Nejdrazsi cenovou nabidku ma Hotel
Opava, ktery vSak nese oznaceni **** a nelze se proto divit, ze jsou ceny drazsi nez u

ostatnich hoteldl, ktefi spadaji do niz$i klasifikace.

Hotel Belaria*** disponuje nejvyssi ubytovaci kapacitou, a sice 77 liZzky, hotel Koruna
nabizi 64 lizek a kapacita hotelu Buly Aréna je 60 lizek. Zbytek hotell ma k dispozici
mén¢ nez 50 luzek.

Detailni popis silnych a slabych stranek hotelu je zminén ve SWOT analyze hotelu (kapito-
la 6.3)

6.5 PEST analyza

Z vngjsiho okoli na hotel Belaria*** piisobi faktory jednotlivych prostiedi, které ovlivituji
situaci podniku. Hotel by m¢l témto faktorim vénovat dostatecnou pozornost a podniknout

veskeré mozné kroky, které by zamezily ptisobeni negativnich faktort.

6.5.1 Politické a legislativni faktory

Politickd nestabilita, ktera panuje v Ceské republice jiz nékolik let, urdité nepatii
K pozitivnim politickym faktorim. Nedtvéryhodna vlada vzdy vzbuzuje obavy a nejistotu.
Cesky socialni systém prochazel v uplynulych letech vyraznymi zménami. Nastaly zmény

v oblasti nemocenského pojisténi a trhu prace. V budoucnu se ocekava jesté rozsahlejsi
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reforma. OvSem tyto zmény pravdépodobné néjak vyrazné neovlivni situaci hotelu Bela-

ria***.

Hotel Belaria*** musi pfi provozovani své ¢innosti dodrzovat zakonné pravni normy a
legislativni omezeni. Je potieba neustale sledovat zmény v legislativé a vyhlaskach ¢i opat-
fenich, které souvisi s podnikanim v hotelnictvi. Kazdy hotel musi spliiovat ptisné hygie-
nické podminky, které se tykaji zejména stravovacich sluzeb, ale také osvétleni, bezbarié-

rového pfistupu, nakladani s odpady apod.

6.5.2 Ekonomické faktory

Primérna mira nezaméstnanosti v Ceské republice za rok 2011 &inila 6,5% na Opavsku
tato mira ¢inila 11,7%. V roce 2007 bylo na Opavsku 1 303 volnych pracovnich mist. O
kazdé toto pracovni misto se uchazelo primérné 6 0sob. V roce 2010 uz bylo poptavano

pouze 304 mist a nabidka na jedno pracovni misto &inila primérné 36,4 osob. (CSU, 2012)

Muzeme fici, ze ukazatel v budoucnu nebude nabirat vyrazné nizSich hodnot, a to diky
pusobeni finanéni krize. Lidé, ktefi jsou bez zaméstnani, se budou snazit Setfit a utracet jen
za nezbytné sluzby a vyrobky. Tato skute¢nost tedy ptsobi na hotel Belaria*** jako nega-

tivni faktor.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se zvysil podil zahrani¢nich turistii na doméa-
cim cestovnim ruchu. Disledkem neustalého ristu redlnych mezd je zvyseni vyuziti uby-

tovacich kapacit. Tento trend by mé&l pusobit i v budoucnu.

Za pozitivum mizeme oznacit rist HDP, jehoz nartst za rok 2011 €inil 1,7%. Na zacatku
roku 2012 oviem HDP mirné kleslo 0 0,3%. Podil cestovniho ruchu na HDP Ceské repub-
liky se pohyboval v letech 2007-2010 mezi 2,6% a 2,7%. Zalezi tedy na vyvoji domaci a
zahrani¢ni poptavky, kterd je stale vice ovliviiovana celosvétovou hospodaiskou krizi.

(CSU, 2012a)

6.5.3 Socio-kulturni faktory

M¢ésto Hradec nad Moravici se nachazi na severu Slezska pobliz mésta Opavy, Cita pres
5000 obyvatel. V okrese Opava Zije cca 177 000 obyvatel. Vyhoda blizkosti mésta Opavy
spociva v tom, ze zde Zije Ci pracuje spousta stavajicich a potencialnich klientd. Hotel se

specializuje nejen na wellness a rodinné pobyty, ale také firemni pobyty.
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K pozitivnim socidlnim faktoriim patii zejména svétové trendy v cestovnim ruchu, mezi
které patii neustaly rist zivotni rovné a touhy poznavat nové mista, staty a kultury, v§eo-
becné je pocitovana zvySena potieba uniku od stresu a tudiz rostouci potieba CastéjSich
dovolenych. Dusledkem zvySovani primérného véku obyvatelstva roste poptavka po hote-
lech s rehabilitacnim a relaxaénim zafizenim. Roste také zdjem obyvatel o zdravy zivotni
styl, wellness sluzby, pohybové aktivity ¢i pobyty v ptirod€. To vSe ptsobi jako pozitivni
faktor pro hotel Belaria***.

6.5.4 Ptirodni faktory

Mezi pozitivni ptirodni faktory, které¢ ptisobi na hotel Belaria*** fadime zejména prostie-
di, v némz se hotel nachézi a okoli, které jej obklopuje. Skute¢nost, ze je situovan v prirode
a je obklopen lesy a loukami, ptisobi jako silny faktor na klienty, a zejména na rodiny
s détmi a seniory, ktefi, jak urCuje svétovy trend, preferuji dovolenou v ptfirod€. Neustale
zvySujici se pocet dovolenych v pifirodé a stale vétsi zadjem o hotely, které jsou Setrné

k zivotnimu prostiedi, ptispiva k optimistickym vyhlidkam hotelu do budoucna.

6.5.5 Technologické faktory

V roce 2010 prosel hotel Belaria*** zna¢nou rekonstrukei a dostal tak novou tvar. Tento

fakt mze hrat vyznamnou roli pfi rozhodovéni zdkaznikl o vybéru hotelu.

Je tfeba, aby hotel Belaria*** sledoval vyvoj technologii, kter¢ by dopomohly k jeho vyssi
konkurenceschopnosti. Jako silny konkuren¢ni faktor piisobi zejména moderni gastrono-
mické a konferenc¢ni technologie. Krokem, ktery by hotel mél do budoucna ur¢ité podnik-
nout, je zavedeni pfipojeni k internetové siti, kterd v hotelu chybi. A to je s ohledem

na dnesni technologie a v porovnani s konkurenci zadsadni nedostatek.

6.6 Zavéry pro projekt

Pomoci provedenych analyz byly odhaleny silné stranky i nedostatky hotelu a moZnosti,
jejichz vyuziti by napomohlo hotelu k jeho vyssi konkurenceschopnosti a komerénimu

vyuZziti.

Analyza marketingového mixu (kapitola 6.2)

e Hotel nabizi velky rozsah sluzeb.
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Problematicka a nerozvinuta organiza¢ni struktura s nizkym poc¢tem stupiiti fizeni a
uzkou specializaci.

Nejsou pifesné vymezeny vztahy v hotelu.

SWOT analyza (kapitola 6.3)

Hotel nabizi velky rozsah sluzeb.

Vyhodna lokalita hotelu.

Hotel disponuje prostory, které jsou nevyuZzity.
Malé a zastaralé fitness.

Chybi ptipojeni k internetu.

Analyza konkurence (kapitola 6.4)

Hotel ma oproti konkurenci rozsdhlé moZznosti sportovniho vyZiti.

Hotel disponuje vysokou kapacitou

Ceny ubytovacich sluzeb jsou niZsi nez konkurenc¢ni ceny.

Na pokojich chybi pfipojeni k itnernetu.

Pouze dva z konkuren¢nich hoteli poskytuji fitness sluzby, které jsou vSak do-

stupné pouze hotelovym hostiim.

PEST analyza (kapitola 6.5)

Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji situaci hotelu, patii zejména faktory socio-
kulturniho prostiedi. Jedna se piedevs§im o trendy zdravého zivotniho stylu, rostou-
ci zajem o rehabilitacni a wellness sluzby, zvySujici se zivotni Groveini apod.
Faktory ptirodniho prostfedi rovnéz napomahaji zvySovat poptavku po sluzbach
hotelu Belaria***

Naopak negativné vliv na situaci hotelu maji technologické faktory v podobé neu-

stale rostouci potfeby obyvatelstva, ,,byt online*.
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Vysledky analyz odhalily ¢tyfi zakladni nedostatky hotelu Belaria***:

1. V hotelovych pokojich chybi internetové ptipojeni.
2. Slaba organizacni struktura (teprve se vyviji).

3. V hotelu jsou prostory, které nejsou vyuzity.
4

Hotel nemuzZe poskytnout kvalitni fitness sluzby

1. V hotelovych pokojich chybi internetové pripojeni

Jako teSeni prvniho uvedeného nedostatku se urcité nabizi moznost, zavedeni WiFi bezdra-
tové internetové sité. Masivni Zelezna konstrukce vSak zamezuje Siteni WiFi signalu. In-
ternetové piipojeni pro hotelové pokoje je tedy mozno zavést pouze pomoci kabelovych
internetovych pfipojek. Zavedenim internetového piipojeni by mohlo dojit k nérlstu na-
vstévnosti hotelu. Tuto inovaci by jisté uvitali hosté, pobyvajici v hotelu z pracovnich da-
vodd, ucastnici konferenci a seminaiti apod. OvSem je otdzkou, zda by tento zavedeny
prvek néjak vyrazné oslovil klienty, ktefi do hotelu jezdi za relaxaci, odpocinkem ¢i kviili
sportovnimu vyziti. Takovato skupina névstévniki mé totiz mezi klientelou hotelu nejvétsi

zastoupeni.

2. Slaba organizac¢ni struktura

Jako dal$i nedostatek podniku se jevi slabd organizac¢ni struktura, kterd je uzka i nizka.
Hotel poskytuje velky rozsah sluzeb, napfi¢ tomu je v hotelu zaméstnan nizky pocet za-
méstnancil. Zaclenénim dalSich pracovnikil do organizacni struktury by doSlo k urychleni
procest, které v hotelu probihaji, a nasledné k zvysSeni kvality poskytovaného produktu.
Slaba organizac¢ni struktura podniku je vSak disledkem jeho kratké provozni doby a vedeni
hotelu jiz v soucasné dob¢ podnika veskeré potiebné kroky, které by vedly k napravé toho-

to nedostatku.

3. V hotelu jsou prostory, které nejsou vyuZzity

4. Hotel nemiiZe poskytnout kvalitni fitness sluzby
Jako hromadné fesSeni, pro odstranéni poslednich dvou uvedenych nedostatkil, se nabizi
vystavba nového fitness centra v nevyuzitych prostorech. Piedpokladanym disledkem to-

hoto feSeni je zvySeni navstévnosti hotelu, a to hlavné o klientelu, ktera vyuziva predevsim
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wellness a rehabilitacni sluzby a sportovné-rekreacni sluzby hotelu. Pfi vybéru této varian-
ty je nutno sestavit studii proveditelnosti, ktera bude mit zasadni vliv na rozhodnuti o reali-
zaci projektu. V piipadé, ze studie prokaze vyhodnost projektu a doslo by k realizaci vy-
stavby, hotel by vyuzil volnych prostorii a zaroven by doslo k rastu konkurenceschopnosti
a komerc¢niho vyuziti hotelu, diky rozsifeni komplexnosti nabidky o kvalitni fitness sluzby.
Toto feSeni se tedy jevi jako optimdlni. Studie proveditelnosti projektu vystavby fitness

centra hotelu Belaria*** je vypracovana v nasledujici kapitole.
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7 PROJEKT VYSTAVBY FITNESS V HOTELU BELARIA***

Tato kapitola obsahuje jednotlivé body studie proveditelnosti, kterd je vypracovana pro
projekt vystavby fitness centra v hotelu Belaria***. Studie obsahuje technicko-ekonomické

a marketingové analyzy spojené s projektem.

7.1 Uvodni informace

Studie proveditelnosti je zpracovana pro ucel vystavby fitness centra v hotelu Belaria***.
Ptic¢inou této vystavby je nedostate¢né kvalitné a prostorové vybavené fitness hotelu a

existence volnych prostorti, jeZ nejsou vyuzivany.

Studie proveditelnosti je vypracovana, aby poskytla dilezité informace potiebné pro roz-
hodnuti o realizaci ¢i zastaveni projektu. Zdrojem téchto informaci jsou jednotlivé body
studie proveditelnosti, které obsahuji marketingové, finan¢ni, ekonomické a rizikové ana-
lyzy spojené s projektem. Studie obsahuje také ptehled o investicnim majetku a hodnoti

dopad projektu na zivotni prostiedi apod.
Zadavatel projektu

Tabulka 14: Zadavatel projektu

Zemé: Ceska republika
Spolecnost: Mofis Czech s.r.o.
Okres: Opava
Obec: Opava

, . . Palhanecka 479/18
S Sposses 747 07 Opava, Jaktaf

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadavatelem projektu je spole¢nost Mofis Czech s.r.o., kterd je zaroven majitelem hotelu.
Predmétem Cinnosti spolecnosti je realizace staveb v dopravnich, inZenyrskych a pozem-
nich stavbach. Organizace nabizi investorim pomoc pfii supervizi projektové dokumentace
a zajistuje technické dozorovani staveb. Zadavatel bude dohliZzet nad jednotlivymi ¢in-

nostmi projektu a jejich asovym plnénim.

7.2 Struc¢né vyhodnoceni projektu

Tato kapitola je obsazena v zaveéru prace. (kapitola 8)
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7.3 Popis projektu

7.3.1 Predmét projektu

Nazev projektu zni ,,Vystavba fitness centra v hotelu Belaria****, Pfedmétem projektu je
rekonstrukce mistnosti byvalé pradelny pro tcely fitness centra hotelu Belaria***. Cely
tento projekt je financovan z cizich zdroji. Hotelové fitness centrum bude rozvrzeno do tii
¢asti. Prvni ¢ast mistnosti bude slouzit pro posilovaci cviceni, druha ¢ast bude urcena pro
klienty ucastnici se cvicebnich kurzl. V posledni ¢asti fitcentra bude situovana kardio zona

s cyklistickymi trenazéry a bézicimi pasy.

7.3.2 Cile projektu

Cilem projektu je vznik nového hotelového fitcentra s moznosti vyuziti jak sluZeb fitness,
tak veSkerych sluzeb hotelu Belaria***. Fitcentrum bude slouZzit hotelovym hostiim, ¢le-
nim klubu seniord, kteti maji v hotelu pronajato jedno patro a také pacientiim, ktefi zde
pobyvaji za ucelem rehabilitace, a diky fitness se jim dostane kompletni péce. Hlavnim
cilem fitness centra je v§ak poskytovani sluZeb vetejnosti a firmam, jez budou tvofit hlavni

cilovou skupinu.

7.3.3 Ocekavané piinosy

Diky realizaci projektu stoupne atraktivita, komeréni vyuZiti a ndvstévnost hotelu.
V disledku zvySeni navstévnosti hotelu stoupne poptavka po sluzbach, které hotel nabizi,
coz povede k vyssi ziskovosti hotelu Belaria***. Uskutecnénim tohoto projektu rovnéz
dojde Kk rozsifeni moznosti vyuziti sportovnich a volnoc¢asovych aktivit ve mést¢ Hradec
nad Moravici. Vystavbou fitness centra vzroste komplexnost sluzeb, které hotel nabizi, coz

povede k vyssi konkurenceschopnosti hotelu Belaria***.

7.3.4 Metodika

Pro zpracovani projektu ,,Vystavba fitness centra v hotelu Belaria***“ bylo postupovano
dle metodickych pokynii studie proveditelnosti vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj,
kterou vypracoval Ing. Patrik Sieber. (ptiloha I)

7.3.5 Investor a lokalizace projektu

Investor projektu

Investor a zadavatel projektu je tentyz subjekt, a sice Mofis Czech s.r.o.
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Tabulka 15: Zadavatel projektu

Zemé: Ceska republika

Spolecnost: Mofis Czech s.r.o.

Okres: Opava

Obec: Opava

Sidlo spolecnosti Palhaneckd 479/18 Y
747 07 Opava, Jaktar

Zdroj: Vlastni zpracovani
Lokalizace projektu

Lokalizace projektu se nachazi ve mésté Hradec nad Moravici, ptfimo v misté sidla hotelu

Belaria***.
Tabulka 16: Lokalizace projektu
Zemé: Ceska republika
Kraj: Moravskoslezsky
Okres: Opava
Obec: Hradec nad Moravici
Misto: Hotel Belaria***

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3.6 Etapy projektu
Predprojektova faze

V této fazi byl definovan cil a ucel projektu, prob&hl sbér potfebnych informaci a byla
zpracovana samotnd studie proveditelnosti v€etné analyz, které studie obsahuje. V zavéru
studie proveditelnosti doslo k vyhodnoceni realizovatelnosti projektu. Rovnéz byly odhad-
nuty stavebni naklady projektu. V této ¢asti projektu bude dopracovéana potiebna stavebné
technickd dokumentace, na zéklad¢ které bude vydano stavebni povoleni. Dal§im nutnym
krokem je vybér externich dodavateli. Nasledovné je tieba uzaviit potiebné smlouvy a

klicovym bodem je zajisténi finan¢nich zdroji projektu.

Tabulka 17: Casovy harmonogram predprojektové fize

Cinnost Obdobi

Sbér a zpracovani informaci 1/2012 - 4/2012
Stavebné technicka dokumentace + stavebni povoleni 5/2012 - 6/2012
Vybér dodavateli 7/2012 - 8/2012

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Projektova faze

V projektové fazi bude realizovana samotna vystavba fitness centra. Budou zajistovany
personalni a propagacni ¢innosti. Prvnim krokem této faze bude samotné piedani stavenisté
a provedeni jednotlivych stavebnich praci. V druhé ¢asti projektové faze bude rekonstruo-
vana mistnost vybavena posilovacimi stroji a veskerym zafizenim. Poslednim krokem je

vydani kolaudacniho listu, ktery je nezbytny pro zahajeni provozu.

Pribéh projektové faze bude kontrolovan samotnym zadavatelem. Bude dohlizet nad jed-
notlivymi &innostmi. Casova a finanéni hodnota téchto &innosti bude porovnavana

dle ¢asového a finan¢niho planu.

Pted zahajenim rekonstrukce zaplati zadavatel zhotoviteli zalohu ve vysi 10% ptedpokla-
dané ceny. Zbytek ¢astky bude zaplacen prostiednictvim bezhotovostniho styku, na zékla-
dé faktury zhotovitele, po ukonceni stavebnich praci. V této fazi zadavateli vznikaji nakla-

dy na stavebni prace a na vybaveni fitness centra.

Tabulka 18: Casovy harmonogram projektové fize

Cinnost Obdobi
Realizace rekonstrukce 9/2012-11/2012
Personalni ¢innosti 10/2012-12/2012
Vybaveni fitness centra posilovacimi stroji a zafizenim 11/2012-12/2012
Propagace pfred otevienim 11/2012-12/2012
Zahajeni provozu 01/2013

Zdroj: Vlastni zpracovani
Provozni faze

V provozni fazi bude jiz realizovan samotny provoz projektu. Bude kontrolovana kvalita
zhotoveni rekonstrukce a stroji, dojde k opravé zjisténych vad apod. Budou vypotadany
vSechny zavazky vici dodavatelim a vypracuje se hodnoceni tspéSnosti projektu. V této

etap¢ vzniknou provozni néklady a podnik zaznamena prvni vynosy v podobé¢ trzeb.

7.4 Analyza trhu, marketingova strategie a marketingovy mix

Pted samotnou realizaci vystavby fitness centra je tfeba analyzovat trh, vytvotfit marketin-

govou strategii podniku a sestavit jeho marketingovy mix.
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7.4.1 Analyza konkurence

Fitcentrum hotelu Belaria*** bude patfit k fitness centriim s niz$i kapacitou. Vezmeme-li
vSak v potaz mnozstvi sluzeb, které budou moci klienti vyuzit, ma fitcentrum hotelu Bela-
ria*** na Opavsku konkurenci snad jen ve mésté Kravaie, kde se nachazi rovnéz hotelové
fitness, s moznostmi vyuziti podobnych sluzeb. Vefejnost vSak sluzeb fitness centra hotelu
Buly Aréna vyuzit nemiize. Z tohoto divodu by nemél byt problém sehnat klientelu
v kratké dobé. Jsou tedy uvedeny pouze nejznaméjsi a nejoblibenéjsi fitcentra v okoli

Hradce nad Moravici.
Fitcentrum hotelu Buly Aréna

Asi nejvice konkurenceschopné fitness centrum. Nachazi se v mésté Kravare, které je
vzdaleno 8 km od Opavy a 16 km od Hradce nad Moravici. Hotel Buly Aréna, stejné jako
Belaria***, poskytuje kromé ubytovacich a stravovacich sluzeb také sluzby wellness. Jed-

na se o moderni fitcentrum, které je ovSem otevieno jen pro hosty hotelu.
Sportovni areal LAMA

Jednim z moznych konkurentt, ktery by mohl ohroZovat odbyt sluzeb fitness centra hotelu
Belaria*** je sportovni areal LAMA. Sidlo tohoto podniku je v centru Hradce nad Mora-
vici a je to také jediné fitness centrum, které se v tomto mésté nachazi. Vyhodou sportov-
niho aredlu LAMA je ptfedevsim nizka cena vstupu do posilovny. Stroje jsou zde vSak po-
mérn¢ zastaralé. V 1ét€ zakaznici ur¢ité¢ oceni moznost vyuziti beach-volleyballovych kur-
ti. Klienti zde mohou také vyuzit solarium, které je v Hradci nad Moravici jediné.
V letnich mésicich se v arealu pofadaji pravidelné tenisové turnaje. (Sportovni areal Lama,

©2007-2009)
Fitcentrum a solarium Opava

Fitness se nachazi v centru mésta Opavy. Nabizi cvicebni prostory, které zabiraji pies 240
metrt ¢tverenych. Je zde k dispozici vice nez 50 cvicebnich stanovist’, na kterych je moz-
né procvicit celé télo. Ceny jsou zde pomérné nizké. Provozni doba je vSak pouze do dva-
caté hodiny. Fitcentrum disponuje turbo solariem, které si je mozno zarezervovat na webo-

vych strankach podniku. (FITso, ©2007 - 2009)
Bavaria fitness

Toto fitcentrum, nabizejici kvalitni fitness sluzby, se nachazi na okraji Opavy. Bavaria je

vybavena Spickovymi posilovacimi stroji. Rovnéz se zde nachézi spinningové centrum.
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Spinningové, u¢inné skupinové cviceni, je mezi klienty velice oblibené. Cardio zéna je
vybavena stopery, eliptickymi trenazéry, veslatskymi trenazéry a ergometry. Bavaria fit-
ness také nabizi regeneracni a sportovni masaze a masaze v oboru chiropraxe. Ceny odpo-

vidaji nabidce sluzeb. (Bavaria fitness, ©2012)
PEPA sport Opava

PEPA sport Opava je podnik, ktery je vybaven $pickovymi posilovacimi stroji Griin sport.
je velice oblibeny nejen mezi kulturisty, ale také mezi profesionalnimi sportovci. Je zde
také moznost vyuziti solaria. Zakaznici si mohou v podniku zakoupit sportovni obleceni ¢i

ptipravky pro zdravou vyzivu. (Sport Opava s.r.o., ©2010)

7.4.2 Marketingova strategie

Hotel Belaria*** zvolil marketingovou strategii, jejimz cilem je ziskéni dostate¢né velkého
poctu zékaznikl a uspokojovani jejich potfeb. Mnozstvi klientii by mélo odpovidat poctu,
ktery by zvysoval pfijmy hotelu. Zaroven se hotel snazi o zvySeni své atraktivnosti a ko-
mercniho vyuziti.

Hlavni cilovou skupinu budou tvofit zaméstnanci firem Ostroj a.s., CSOB a Ceské spofi-
telny, jejichZ pobocky se nachéazeji v Opavé. V dalSich letech projektu by se méla cilova

skupina rozrist o dalsi firmy.

7.4.3 Marketingovy mix

Je tfeba zminit, Ze veskeré nastroje fitness centra budou takika stejné jako nastroje marke-
tingového mixu hotelu Belaria**** (kapitola 6.2), jelikoz fitness centrum bude jeho sou-

¢asti a nebude vystupovat jako samostatnd jednotka.

7.4.3.1 Produkt

Produktem hotelového fitness bude poskytovani fitness sluzeb na vysoké urovni a pozdéji

také prodej potravinovych doplik.
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Tabulka 19: Doba provozu fitness centra

Pondéli - Nedéle

06:00-10:00 | rehabilitace
10:00-11:30 |seniofi
11:30-14:00 | hotelovi hosté
14:00-15:00 |rehabilitace
15:00- 21:00 |verejnost
18:00-21:00 | komer¢ni cviceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Od Sesté do desaté hodiny ranni bude fitness centrum slouZit pacientim Lécebného a reha-
bilitatniho centra s.r.o., které ma v hotelovém komplexu zédzemi a také sva lécebna zatize-
ni.

Od desaté hodiny ranni je fitness vyhrazeno na devadesadt minut pro seniory, ktefi maji
V hotelu trvale pronajato jedno patro a odebiraji zde také stravu. I zde je budou doprovazet
pracovnici pe¢ovatelské sluzby. Seniofi zde budou mit dostatek prostoru pro rtizna prota-
hovaci cviceni, mohou vsak pochopitelné vyuzit vSechna zafizeni, zejména pak cardio zo6-

nu a cvic¢eni na gymnastickych balonech.

Mezi ptl dvanactou a druhou hodinou odpoledni bude fitness otevieno pouze pro hotelové

hosty, kteti maji vstup do hotelového fitness zahrnut jiz v cené€ ubytovani.

Od druhé do tfeti hodiny odpoledni bude prostor vyhrazen opét pro pacienty, ktefi se zde
rehabilituji.

Hlavnim produktem vSak bude poskytovani sluzeb fitness centra vefejnosti, ale také fir-
mam, pro které budou pfipraveny vyhodné cenové nabidky a sestaveny balicky sluzeb,
které budou obsahovat také ubytovaci, stravovaci a wellness sluzby. Hotel Belaria*** ma
Vv planu prodavat tyto balicky zaméstnanctim firmy Ostroj a.s., CSOB a také zamé&stnan-
ctim Ceské pojistovny. Vyhodou je fakt, Ze v minulosti jiZ s témito firmami hotel spolu-
pracoval. Tito klienti a vefejnost budou moci vyuzit prostory fitness od tieti hodiny odpo-
ledni az po zaviraci dobu, ktera je v devét hodin vecer. Zakaznici zde budou moci cvi€it na
modernich posilovacich a kardio strojich a rovnéz budou moci vyuzit sluzeb osobnich tre-
nért. K dispozici bude také moznost navstivit kurzy cviceni, jako jsou napi. Aerobic, Bo-
dystyling ¢i stale vice oblibené Bosu, Power yoga nebo Zumba. Tyto kurzy budou probihat
Vv priibéhu celého tydne, vzdy v rozmezi osmnacté a jednadvacaté hodiny. Rozpis lekci je

uveden v priloze (ptiloha VII).
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7.4.3.2 Cena

Cenik sluzeb je tvoren na zaklad¢ metodiky tvorby cen podle konkurence. Tato metoda ma
velkou vyhodu v tom, Ze konkuren¢ni ceny se daji pomérné snadno zjistit. Tato urcena
cena tedy zajistuje konkurenceschopnost a respektuje hodnotu vnimanou zakaznikem, jeli-
koz zakaznici si mohou snadno zjistit ceny jinych firem a porovnat tak cenu s cenou kon-
kurence. Nevyhodou této metody je skutecnost, ze cena miize omezovat ziskové cile firmy

nebo nemusi pokryt naklady podniku.

Vyuziti prostora fitness centra bude pro hosty, ktefi se zde rehabilituji, pro seniory a pro
hotelové hosty zdarma. Finanéni ptijem pro fitness tedy bude predstavovat sektor vefejnos-
ti.

Tabulka 20: Cenik vstupii do fitness centra

Délka vstupu Cena
60 min 55 K¢
Vstupenka
120 min 100 K¢
. 60 min 500 K¢
Permanentka na 10 vstupt - -
120 min 900 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.4.3.3 Propagace

Jako formu propagace bude hotelové fitness pouzivat né€kolik druhti reklamy. Jedna se o
propagacni materidly ve formé letaki, které budou dostupné v informacnim centru mésta
Hradec nad Moravici, ale také Opavy. Cast letdku bude roznesena do postovnich schranek
obyvatel téchto mést a zbytek poputuje do ndkupnich center mésta Opavy. Informace o
fitcentru se v prvnim roce provozu objevi v mistnim tisku a v prvnich dvou mésicich, po
otevieni fitness centra, bude inzerce jeste stale vysilana tiikrat denné prostiednictvim radia.
Informace a nabidka sluzeb fitness bude také zvetejnéna na webovych strankach hotelu
Belaria***. V druhém roce provozu fitness budou naklady na propagaci tvoreny naklady
na inzerci v tisku a naklady na tisk letakt. V dalSich letech bude fitness pouzivat jako na-

stroj reklamy pouze propagacni letaky a webové stranky hotelu.

Tabulka 21: Prehled nakladii na propagaci v jednotlivych letech

Rok 2013 2014 2015 |2016 (2017

Naklady na propagaci 45000 (20000 |5000 |5000 |5000
Zdroj: Vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

7.4.3.4 Misto
Distribuc¢ni cesty hotelu Belaria*** (kapitola 3.2.3) jsou stejné i pro fitness centrum.

Fitness centrum bude vybudovano v hotelovém komplexu hotelu Belaria***, ktery je situ-
ovan na okraji mésta Hradec nad Moravici. Necelych deset kilometrti od hotelu se nachazi
meésto Opava, které je povazovano za potencialni zdroj klient fitness centra. V této oblasti
jsou idedalni podminky pro cestovni ruch. Na své si zde ptijdou pfedev§im milovnici piiro-
dy, pé&si turisté a vasnivi cyklisté. Oblast je protkana pavucinou cyklostezek, které se tah-
nou krasnou ptirodou v tdoli feky Moravice. Nedaleko hotelu zdobi krajinu zamek, jenz je

obklopen rozlehlym zameckym parkem.

Hotel Belaria*** je snadno ptistupny osobnim automobilem i prostfednictvim TQM nebo
CD, navic disponuje velkym parkovistém pro své navi§tévniky. V piipadé zajmu existuje

moznost objednat osmimistnou dodavku, ktera klienty vyzvedne na domluveném miste.

7435 Lidé

Ve fitness centru hotelu Belaria*** bude pracovat 7 zaméstnancti. Do pozice manazera
fitness, recepCni, Ucetni a uklizecky obsadi vedeni hotelu stavajici pracovniky hotelu, ktefi
jiz na téchto pozicich v hotelu pracuji. Bude vsak tfeba obstarat 3 nové zaméstnance, a sice
trenéry. Je nutné, aby hotel podepsal smlouvu s trenéry, ktefi dodrzuji profesionalni ptistup
ke svym klientim a zodpovédné plnili svou naplil prace. Totéz plati pro zbylé pracovniky
fitness centra. Dulezitou vlastnosti je pii praci s lidmi zejména vstiicnost, ochota, komuni-

kativnost a zdvoftilost.

7.4.3.6 Spoluprdce, programming a packaging

Tyto nastroje se budou uzce odvijet od nastrojii marketingového mixu hotelu Belaria***,
Budou vytvofeny nové balicky a programy hotelu Belaria***, které budou zahrnovat i
sluzby fitness centra a budou sestavovany a nabizeny pfedev§im pracovnikim firem

(CSOB, Ostroj a.s., Ceska spofitelna), jez maji sidlo &i pobo¢ku ve mésté Opava.

7.5 Management projektu a Fizeni lidskych zdroju

Za cely projekt je zodpoveédny feditel hotelu Belaria*** spolecné s dvéma manaZzery hote-
lu. Pro projekt fitness centra je zapotiebi sehnat dostatecné kvalifikované zaméstnance
V oboru fitness a zdravé vyzivy. Zbytek zaméstnancii, kteti budou obsluhovat fitness cent-

rum, jiz v hotelu pracuji.
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7.5.1 Organizaéni plan

ManazZer

Je osoba, ktera je zodpovédna za bezproblémovy chod fitness centra a celkovou spokoje-
nost zakaznik. Je nejdulezitéjsim ¢lankem podniku, ktery bude jednat s dodavateli, ale i se
zameéstnanci, s kterymi bude uzavirat smlouvy. Dale bude planovat a zajistovat jednotlivé
ukoly a dohlizet na jejich Casové, persondlni, materidlné technické a finan¢ni zabezpeceni.
Dojednavani aktivit a podminek s firmami, pro které budou vytvoteny balicky sluzeb, spa-
da rovnéz do kompetence manazera. Naplni prace manazera fitness jsou také pravidelné

kontroly v podniku. Tuto pozici manazera bude zastavat stavajici manazer hotelu Bela-

ria***
Trenér

V hotelovém fitness budou pracovat tfi trenéfi, kteii s manazerem podepisi dohodu o pra-
covni ¢innosti. Jejich naplni prace bude vyuka kurzil, které budou probihat mezi osmnac-
tou a jednadvacatou hodinou. V ptipadé domluvy jsou k dispozici klientim jako osobni
trenéfi. Budou klientim poskytovat osobni lekce, radit, jak efektivné posilovat a budou

jejich poradci pro zdravou vyZivu.
Recepéni

Je pracovnik, ktery vyrazné ptispiva k celkové spokojenosti klienta a pfijemné atmostéte
v podniku, jelikoZ je prvni osobou, se kterou se zékaznik setk4 pii vstupu do hotelu. Uko-
lem tohoto pracovnika je prodej jednotlivych vstupli a permanentek do fitness centra, vydej
klict od Satny, uschova cennosti na recepci. Pracovnik recepce bude rovnéz dohlizet na
situaci ve fitness centru prostiednictvim kamery, ktera bude promitat obraz na monitorech
na recepci. Tuto praci budou zastavat stavajici recepcni hotelu. Po zavedeni barového pro-

deje napojl pro zékazniky fitness, bude vzdy jedna z recepCnich zajiStovat tento prode;.
Uklizecka

Uklizecka hotelu Belaria*** bude mit na starost, také prostory fitness. Jeji néplni prace
bude uklid téchto prostort, spole¢né se Satnami a sprchami. Uklizecka pracuje v hotelu na
plny uvazek.

Ucetni

Tuto pozici zastava tcetni hotelu Belaria***. Pracovnik je zodpovédny za vécnou, ¢asovou

a formalni spravnost finan¢nich vykazi a dokument. Naplni prace tohoto pracovnika je
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predevsim vedeni vSeobecného ucetnictvi, ptiprava podkladi pro uctovani mezd a daiova

ptiznani, zpracovani uzadveérkovych operaci a také jednani s auditory a urady.

- \
Majitel
L Mofis czech s.r.o. y
|
Reditel
1n%x*%*%
L hotelu B|e|3|ar|a )
e N
Manazer
\_ Y,
] , N\
3 Trenéti Ucetni 3 Recepcni Uklizecka
J

Obrazek 4: Schéma organizacni struktury fitness centra hotelu Belaria***

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovnici fitness centra budou zafazeni do funk¢ni organiza¢ni struktury. Za provoz
fitcentra bude zodpovidat manaZer hotelu Bealria***, ktery bude fediteli hotelu piedavat

informace o provozu, poruchach, trzbach, navstévnosti atd.

7.6 Technické a technologické FeSeni projektu

Technické a technologické feSeni bude odpovidat charakteru a Zivotnosti projektu. Externi
dodavatel, ktery poskytne cvicebni stroje, byl vybran na zakladé doporuceni a také kviili
vyhodné cenové nabidce. Stavebni firma, ktera provede rekonstrukci mistnosti, bude vy-

brana v ptedprojektové fazi, ktera stale probiha.

7.6.1 Technické vybaveni

Fitness se bude nachazet ptimo v budové hotelu Belaria***. Idealnim mistem pro vystavbu
fitness je prostor byvalé pradelny, ktery se nachazi v ptizemi hotelu a je vybudovan mezi

restauraci a velkym salem. Idedlnim mistem se jevi proto, jelikoz v t€chto mistech jsou jiz
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vybudovany Satny a toalety se sprchami. Dalsi vyhodou je fakt, Zze pobliz této pradelny je
situovan bar, ktery slouzi pro obsluhu hostt pfi velkych akcich a vecircich. V budoucnu by

se tento bar m¢l stat mistem, které bude slouzit k prodeji obcerstveni pro klienty fitness.

Rekonstrukce této mistnosti bude zahrnovat prace jako: prace na konstrukcich, tiprava po-
vrchl uvnitf, vyplné otvort, prace s leSenim, dokoncovani konstrukce na pozemnich stav-
bach, bourdni konstrukci, staveniStni pfesun hmot, truhlafské konstrukce, prace

S podlahami, elektromontdze, montaze vzduchotechnickych zatizeni, malba mistnosti apod.

Vzhled a rozméry mistnosti jsou soucasti ptiloh. (pfiloha V)

7.6.2 Technologické vybaveni

Jako vybaveni fitness centra hotelu Belaria*** byly vybrany posilovaci stroje a zatizeni
spole¢nosti SEVEN SPORT, ktera je vyznamnym ¢eskym vyrobcem a dovozcem fitness a

sportovniho zboZi a vyrobki pro volny cas.

7.6.2.1 Cvicici vybaveni fitness centra
Posilovaci véZ inSPORTline Phanton

je z konstrukéniho hlediska revolu¢ni novinka pro kreativni cvi€eni i ve stisnénych prosto-
rach. Ve véZi je vestavén pocita¢ cvikll. Horizontalné a vertikalné stavitelné sedlo zajistuje
pohodlné ergonomicky spravné cviceni. Pfes soustavu kladek probiha extrémni pfenos sily.

Je uréen k posilovani takika vsech partii. (Insportline, ©2011)
Motorovy béZecky pas inSPORTIline Nimbus

ma 21 ptednastavenych programi a je idedlni pro klubové posilovny. Soucasti pasu je MP3
prehrava¢ a LCD displej, ktery zajiStuje piehledné zobrazeni vSech funkci. S pasem se
snadno manipuluje a je velice mobilni. Mezi sportovci je velice oblibeny a vyhledavany.
Mezi hlavni pfednosti bézeckého pasu Nimbus patii snadné ovladani, Spickova povrchova
uprava, velka bézeckd plocha 150 x 55 cm, bohat4 funkéni vybava, jednoduchy funkéni

design, 1 vykonny motor s minimalni hlu¢nosti. (Insportline, ©2011a)
Motorovy béZici pas inSPORTIline Cirrus

je moderni bézici pas S dvoustupiovym manualnim zdvihem. Disponuje také snimacem
tepové frekvence a méficem télesného tuku. Pfednosti tohoto béziciho pésu je tichy motor
o vykonu 1,5 HP a velky LCD displej. Zdvih plochy Ize regulovat manudlnim ovladanim.
Je velice skladny a mobilni. (Insportline, ©2011b)
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Cyklotrenazér inSPORTIline Mag-Master

je vybaven magnetickym brzdnym systémem a volnob&hem, ktery zajisti velmi tichy a
bezpecny chod. Displej zobrazuje ¢as cviceni, rychlost, ujetou vzdalenost, spotfebu kalorii

a tepovou frekvenci. (Insportline, ©2011c)
Multifunkéni skladaci posilovaci lavice inSPORTline Adjust

s moznosti rychlého slozeni do vertikdlni polohy pro tsporu mista. Pfi provadéni cvika
poskytuje lavice potiebnou stabilitu, diky robustni ocelové konstrukci. (Insportline,
©2011d)

Gymnasticky mi¢ inSPORTIline Top Ball 55 cm

predstavuje novou generaci profesionalnich gymnastickych mici. Je vyroben z vysoce
pevného a odolného PVC s nosnosti 600 kg a protiskluzovou ochranou. Je vhodny pro vse-

stranné vyuziti pfi fitness, kardio a rehabilita¢nich cvi¢enich. (Insportline, ©2011¢e)
Balan¢ni podlozka inSPORTIline Dome

je skvélym dopliikem pro aerobni a balanéni cviceni. Pfispiva k rozvoji koordinace pohybu
a posilovani svalovych partii, které se Spatn€ procvicuji. Jsou vhodné pro cviceni, pii kte-
rém se odstraiiuje stres, nerovnovaha a svalové napéti. Pomaha rovnéZ pii odstranovani

bolesti zad a kloubt. (Insportline, ©2011f)
Jednoruéni ¢inka inSPORTlIine 1,25 kg

je fitness ¢inka pro vSestranné posilovani, aerobik a fitness cvi¢eni. Osa €inky je opatfena

protiskluzovou vrstvou. (Insportline, ©2011g)
Cinkovy set inSPORTline BS08

je unikatni ¢inkovy set S cementovou naplni. Sada obsahuje jednu obouru¢ni nakladaci
¢inku a dvé jednorucni nakladaci ¢inky. Osy ¢inek jsou vyrobeny z velmi kvalitniho kovu s

ocelovymi zavity. (Insportline, ©2011h)
7.6.2.2 Zvukové vybaveni

MP 103USB CD/MP3 prehravac

umoziuje piehravat klasické audio CD, MP3 i DVD. Je mozno jej propojit s pevnym dis-
kem nebo flash diskem. Je idedlnim prostfedkem pro ozvuceni vétSich prostort, jako je

prave fitness centrum. K ptehravaci budou potizeny také 2 reproduktory BC 1000A.
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7.6.2.3 Bezpecnostni vybaveni
Bezpecnostni kamera EYE-02

Dilezitou soucasti kazdého hotelu jsou bezpecnostni kamery. Pro provoz fitness budou
zapojeny dvé bezpe¢nostni kamery EYE-02, které v sob¢é kombinuji rizné typy detektort.
Tyto detektory umoziuji uzivateli zjistit pfitomnost narusitele za pomoci detektoru zmény
teploty, hluku, rozbitého skla a zmény polohy nebo nato¢eni kamery. Kamera také pravi-
delné¢ pofizuje snimky prostiedi a porovnavéd je. Jedna kamera bude situovana piimo
Vv prostorech posilovny a druha pfed vchodem do Saten. Kamery se napoji na jiz existujici

hotelovy bezpecnostni software.

7.7 Dopad projektu na zivotni prostredi

Prvkem, ktery mtze kratkodobé pisobit na ovzdusi lokality je pieprava stavebniho materi-
alu pomoci kamionu. Tento faktor v§ak bude pisobit pouze ve fazi samotné rekonstrukce
mistnosti. Pfi stavebnich pracich by mél zpracovatel dbat na to, aby nedochézelo
k nadmérnému hluku a aby byla mistnost vzdy dobfe vétratelna a nedochazelo tak
k nadmérné prasnosti. V pribéhu provozni faze projektu se predpoklada mirny nartst do-

pravy v lokalité. Tento faktor vSak neovlivni vyraznym zpiisobem Zivotni prostiedi.

Mizeme tedy fici, Ze projekt vystavby fitness centra v hotelu Belaria*** nebude mit za-

sadni vliv na zivotni prostiedi.

7.8 Zajisténi investi¢niho majetku

Zajisténi investicniho majetku bude zcela hrazeno z cizich zdroji. Hotel Belaria*** se
rozhodl v této véci jednat se spole¢nosti CSOB, s kterou spolupracuje jiz delsi dobu. Hotel
Belaria*** zada o Gvér ve vysi 450 000 K¢ na 5 let. Splatky budou hrazeny kazdym mési-
cem ve vysi 9 243,29 K&. Uroky budou hrazeny rovnéz kazdy mésic. Roéni urokova mira
byla uréena spole¢nosti CSOB na 8,55%. Splatkovy kalendaf je soudasti piiloh. (ptiloha
V)
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M Jistina

m Uroky

Obrazek 5: Graf — Pomer jistiny a urokii
Zdroj: Vlastni zpracovani
Investice projektu

Zajisténim investi¢niho majetku rozumime finanéni a hmotné zajisténi veskerych staveb-
nich praci a zajisténi nakupu dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. Dlouhodo-
bym majetkem V projektu vystavby fitness centra rozumime posilovaci a cvicebni stroje a
ostatni vybaveni fitcentra, ktera budou zahrnuta do souboru movitych véci. Soubor movi-
tych véci bude odepisovan linearné s nulovou zbytkovou hodnotou podle odpisové skupiny

¢. 2 a 4. Odpisy budou tedy kazdym rokem stejné.

Nehmotny majetek ve fitcentru vétSinou piedstavuje pocitacovy a kamerovy software, tim
vSak hotel jiz disponuje, nevzniknou tedy néklady na potizeni tohoto nehmotného majetku.

Marketingové naklady zahrnuji ndklady na propagaci a také poradenské sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

75

Tabulka 22: Investice do stavebnich praci (vlastni zpracovani)

Stavebni prace Cena

Svislé a kompletni konstrukce+upravy povrchi uvnitr 78 315 K¢

Vyplné otvoru 13 904 K¢

LeSeni a stavebni vytahy 9447 K¢

Dokoncovaci konstrukce na pozemnich stavbach 22 521 K¢

Bourani konstrukci+stavenistni presun hmot 17 335 K¢

Zarizovaci predméty 4 000 K¢

Ustiedni vytapéni 19 000 K¢

Konstrukce truhlarské 2994 K¢

Podlahy vlysové a parketové 19 284 K¢

Podlahy povlakové 44 888 K¢

Malby 10 705 K¢

Elektromontaze 30 000 K¢

Montaze vzduchotechnickych zarizeni 15 000 K¢

Zarizeni stavenisté 2872 K¢

Celkem 290 085 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 23: Investice dlouhodobého majetku
Polozka Cena za kus Pot“:?t Cena celkem
kust

Posilovaci véz inSportline 12 589 K¢ 2 25178 K¢
Bézecky pas inSPORTIline Nimbus | 39 990 K¢ 1 39990 K¢
Bézecky pas inSPORTIine Cirrus 11 990 K¢ 1 11 990 K¢
Cyklotrenazér inSPORTIline 5890 K¢ 2 11 780 K¢
::::ilovaci bench lavice inSPORT- 3990 K& 1 3990 K&
Gymnasticky mic¢ inSPORTIline 199 K¢ 8 1592 K¢
Balancni podlozka inSPORTline 1599 K¢ 8 12 792 K¢
Jednorucni ¢inky inSPORTIine 349 K¢ 2 798 K¢
Nakladaci cinkovy set inSPORTIine | 2 190 K¢ 2 4 380 K¢
EYE-02 GSM bezpecnostni kamera | 8 095 K¢ 2 16 190 K¢
St(;::(;(l)(ﬁ‘?l:?fesionélni reprosou- 8 990 K& 5 17 980 K&
MP 103USB CD/MP3 prehravac 4990 K¢ 1 4990 K¢
Celkem 148 650 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Tabulka 24: Celkové investicni naklady projektu

Celkové naklady na stavebni prace 290 085 K¢
Naklady na posilovaci stroje a vybaveni fitness 148 650 K¢
Naklady na marketing 10 000 K¢

Celkové investi¢ni naklady 448 735 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.9 Financni plan a analyza projektu

Proto, aby byla kvalifikovan¢ zhodnocena realizovatelnost projektu, je tfeba také sestavit
finan¢ni plan fitness centra hotelu Belaria***. Zakladnim tkolem finanéniho planovani je
zajistit splnéni cillil podniku a udrzet jeho finan¢ni rovnovahu. Nejprve bude provedena
analyza bodu zvratu a poté bude sestaven finan¢ni plan, ktery bude obsahovat plan pribéhu

nakladl a vynost a plan pribéhu cash flow.

7.9.1 Kalkulace a analyza bodu zvratu

V naésledujici tabulce jsou uvedeny ro¢ni primérné celkové ndklady, které se skladaji
Z fixnich naklada a nejsou tudiz ovlivnény mnozstvim produkce, neboli tyto naklady bu-
dou stejné pfi jakémkoliv poctu klientl, kteti vyuziji sluzeb fitness centra. Jsou zde zahr-
nuty také naklady na energii a mzdy pracovniku, které normalné zafazujeme mezi variabil-
ni naklady. Jejich hodnota se v ptipadé vétsiho ¢i mensiho poctu zakaznikt u projektu fit-

ness centra néjak vyrazn€ nezmeéni

Tabulka 25: Celkové primérné ndklady za rok

Roéni mzdy zaméstnanct 382 704
Rocni odpisy 10370
Primérné rocni uroky 20916
Primérné ostatni rocni naklady 63 000
Primérné rocni naklady na energii 55000
Celkové primérné roéni naklady 531990

Zdroj: Vlastni zpracovani

Qpz = 531990 K¢

U projektu vystavby fitness centra je velice obtizné stanovit jednotku vykonu a jeho cenu.

Stejné tak je tomu u uréeni variabilnich nakladd. Analyza bodu zvratu je tedy pro projekt
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vystavby fitness oproti klasické analyze bodu zvratu upravena tak, aby bylo mozno urcit

mnozstvi trzeb, které zarucuje ziskovost fitness centra. Je tedy logické, ze bod zvratu se

nachazi v bod¢, kde se trzby rovnaji celkovym nékladim.

Tabulka 26: Bod zvratu fitness centra

Triby 0 100000 |200000 |300000 |400000 |500000 |600 000
Fixni naklady |531990 |531990 |531990 |531990 |531990 |531990 |531990
V?rlablh‘ll 0 0 0 0 0 0 0
naklady
Ef;:;’"e M3" 1531990 [531990 |531990 |531990 [531990 |531990 |531990
Vynosy- 531990 |-431990 |-331990 |-231990 |-131990 |-31990 |68010
naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani
700000
600000
500000
=0—Triby
400000
== Fixni naklady
300000 Variabilni ndklady
200000 =>¢=Celkové naklady
100000
O _
1 2 3 4 5 6 7

Obrazek 6: Graf - Bod zvratu fitness centra hotelu Belaria***

7.9.2 Finan¢ni plan

Zdroj: Vlastni zpracovani

Financ¢ni plan obsahuje plan pribéhu nakladid a vynost. V nasledujicich tabulkéch jsou

zobrazeny veskeré planované naklady a vynosy spojené s provozem fitness centra.
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7.9.2.1 Plan nakladu
Mzdové naklady

Nové mzdové naklady vzniknou pfijetim tii trenérit a prodlouzenim pracovni doby ukli-
zeCky. Zbytek pracovniki fitness centra bude pobirat mzdu, kterou jiz v hotelu maji. Jejich

napln prace se vyrazné nezmeéni. Rozpis lekci trenérii je uveden v ptilohéach. (ptiloha VII)

Tabulka 27: Mzdové naklady zaméstnancii fitness centra hotelu Belaria***

Pracovnik |Pocet hodin tydné Pocet hodin mésicné | Hod. sazba Mésicni | Rocni
mzda mzda

Trenér A 7 28 250 7 000 84 000

Trenér B 8 32 250 8 000 96 000

Trenér C 6 24 250 6 000 72 000

Uklizecka 14 56 50 2 800 33 600

Celkem bez |, , 116 17800 | 285 600

ZasP

+34% ZaSP 6 085 97 104

Celkem 23885 |382704

Zdroj: Vlastni zpracovani
Odpisy

Dalsi nakladovou polozku tvoti odpisy majetku. Do odpisovych nadkladl fitcentra patii
odpisy posilovacich strojii a vybaveni fitness. Tyto polozky budou zahrnuty do souboru
movitych véci. Podnik uptfednostiiuje linearni odepisovani s nulovou zbytkovou hodnotou,

odpisy tedy budou kazdy rok stejné.

Tabulka 28: Rocni odpisy

Zivotnost :::(T;sdow Hodnota odpisu
Skupina movitych véci 4. odpisové skupiny 20 109 490 5475
Skupina movitych véci 2. odpisové skupiny 8 39160 4 895
Odpisy celkem 10370

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady na energii

Naklady na energii byly stanoveny odbornym odhadem a také podle ro¢ni spotfeby energie

konkurence.
Tabulka 29: Rocni ndklady na energii
Primérné rocni naklady na energii 55 000
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ostatni naklady

Néklady na propagaci jsou v prvnim roce nejvyssi a ¢ini 45 000 K¢. V dalSich letech bu-
dou tyto naklady klesat. Naklady na udrzbu a na ¢istici prosttedky by mély byt kazdy rok

zhruba stejné.

Tabulka 30: Ostatni naklady

Cena
Ndaklady na marketing 45 000
Naklady na opravy a udrzbu 18 000
Celkem 63 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.9.2.2 Plan trieb

Pro projekt vystavby fitness v hotelu Belaria*** se ptedpoklada 50% obsazenost fitcentra,
proto jsou trzby vypocitavany pro poloviéni kapacitu fitness. Vedeni hotelu Belaria***
predpoklada, Ze se klienti rozdéli do 4 rovnomérnych skupin. Kazdéa z téchto skupin za-

kazniki bude poptavat jiny typ vstupu do fitcentra.
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Tabulka 31: Plan trzeb

Denni navstév-
nost pfi 50% Trzba/den |Triba/mésic |Triba/rok
vyuziti
Vstup na 1 hod. 12 660 19 800 237 600
Vstup na 2 hod. 12 600 18 000 216 000
Permanentka na 10 vstupti po 1 12 600 18 000 216 000
hod.
Permanentka na 10 vstupii po 2 12 540 16 200 194 400
hod.
Celkem 48 2 880 72 000 864 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.9.2.3 Pldan vykazu ziski a ztrdt a plan cash flow

Plan vykazi zisku a ztrat

Narlst trzeb a spotfeby materidlu v druhém roce je zpiisoben zavedenim projede napoji

Vv prostorech baru. Pfedpokladany pokles ostatnich provoznich vynost (vynosy z pronajmu

napojového automatu) nastane v disledku vzniklé poptavky po ndpojich prodavanych

Vv baru.
Tabulka 32: Plan vykazii ziskit a ztrat 2012-2017

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Trzby 864 000 |919000 |919000 |919000 |919 000
Ostatni vynosy provozni 20000 |10000 |10000 |10000 |10000
VYNOSY CELKEM 884 000 (929000 (929 000 |929 000 (929 000
Spotteba materialu 0 40000 |40000 40000 (40000
Spotieba energie 55000 |55000 |55000 |55000 |55000
Mzdové naklady 285600 |285600 |285600 |285600 |285600
Odvody SazP 97 104 97 104 97 104 97 104 97 104
Naklady na opravy a udrzbu 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Odpisy 10 367 10 367 10 367 10367 |10367
Ostatni provozni naklady 45 000 20000 5 000 5 000 5 000
Platba urok 35568 28867 21570 |13624 |4971
NAKLADY CELKEM 54 6639 |554938 |532641 |524 695 |516 042
HV hruby 337361 |374062 |396359 |404305 |412958
Dan z pfijmu 64099 |71072 |75308 |76818 |78462
HV cisty 273262 |302990 |321051 |327487 |334496

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Plan cash flow

Na zaklad¢ planu cash flow lze zpozorovat, Ze toky v jednotlivych letech nabiraji postupné
vy$8ich hodnot. Je to dano Klesajicimi platbami tGrokd z avéru. V roce 2017 bude uvér

splacen a hodnota cash flow bude kazdym rokem stejna.

Tabulka 33: Plan cash flow 2012-2017

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Investice -448 735

PFijmy z podnikani 884000 |929000 |929000 |929000 |929 000
PFijmy celkem 884000 (929000 (929000 |929 000 |929 000
Nakup materialu 0 40 000 40 000 40000 |40000
Vyplata mezd 285600 |285600 |285600 |285600 |285600
Ostatni vydaje 225471 |200471 (185471 |185471 |185471
Platba urokd 35568 28 867 21570 13624 |4971
Splatka dvéru 110920 |110920 110920 |110920 |110920
Vyplata dané 64 099 71072 75308 76818 |78462
Vydaje celkem 721658 (736930 (718869 |712433 |705424
Cash flow -448735|162342 (192070 |210131 |216567 |223576

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Pro hodnoceni investic byly pouzity metody vypoctl, prostiednictvim kterych urcujeme,
zda je pro podnik investice vyhodna ¢i nikoliv, jaka je jeji navratnost apod. Zivotnost pro-
jektu se predpoklada na 10 let, nicméné v nasledujicich vypoctech je investice hodnocena

na dobu 5 let (doba splaceni uvéru).

7.10.1 Metoda doby splaceni

Pro vypocet této metody je nutno sestavit tabulku, ve které¢ budou postupné nacitany castky

cash flow. Celkové investi¢ni naklady ¢ini 448 735 K¢.

Tabulka 34: Doba splatnosti

Rok Cisty cash flow Cisty cash flow kumulované
2013 162 342 162 342
2014 192 070 354 412
2015 210131 564 543

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navratnost investice ¢ini 2 roky a 162 (94 323/210131*360) dni.
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7.10.2 Metoda cisté soucasné hodnoty (NPV)

Nejprve je nutno uréit diskontni miru. Investice je hrazena pouze z cizich zdroju, coz zna-
mena, ze naklady na investici (diskontni miru) piedstavuji iroky z avéru placené bance.
Tyto uroky vSak musime upravit na uroky po zdanéni. Po této uprave je jiz znama diskont-

ni mira pro vypocet ¢isté souc¢asné hodnoty.

urokova mira po zdanéni = 6,93%

NPV = 344 631 K¢
Rozdil mezi souc¢asnou hodnotou oéekavanych penéznich piijmua a ptredpokladanymi kapi-

talovymi vydaji ¢ini 334 631 K&.

NPV>0 a to znamena, ze projekt je pro podnik pfiijatelny, zaruCuje pozadovanou

miru vynosu a zvySuje trzni hodnotu podniku.

7.10.3 Metoda vnitiniho vynosového procenta (IRR)

Po urcenti Cisté souc¢asné hodnoty lze vypocitat vnitini vynosové procento IRR.

IRR = 32%

Aby se soucasna hodnota penéznich ptijmt investice rovnala kapitalovym vydajim, muse-

la by hodnota diskontni sazby ¢init 32%.

IRR> r to znamena, Ze je investice pro podnik vynosna, proto ji ptijima.

7.10.4 Metoda indexu rentability (IR)

Posledni metodou hodnoceni investic, ktera je pouzita pro projekt vystavby fitness centra

v hotelu Belaria***, je metoda indexu rentability IR.
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R 344631 0,768 x 100 = 76,8% = 77%
- —_ E3 = =

448735 A ’
IR>1 projekt je pfijatelny.

7.10.5 Shrnuti vysledki hodnoceni investic

Investice pro projekt vystavby fitness centra v hotelu Belaria*** se jevi jako pfijatelna dle

vSech pouzitych metod pro hodnoceni investice.

Tabulka 35: Vysledky metod hodnoceni investice projektu

MTS 2 roky a 162 dni
NPV 344 631 K¢

IRR 32%

IR 77%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.11 Analyza a Fizeni rizik

Analyza rizik je posledni analyzou, ktera je soucasti studie proveditelnosti. V této analyze
Jjsou popsana vSechna rizika, ktera mohou pfi projektu vystavby fitness nastat, a jejich zpu-
sob fizeni.

V pribéhu projektu se mohou vyskytnout urcité rizika, kterd vSak nemaji vyrazny vliv na
pribéh projektu €i situaci fitness centra. Vyskyt rizika, které mize podstatn€ ovlivnit cha-
rakter a pribéh projektu, je vysoce nepravdépodobny. Projekt vystavby fitness centra s

sebou nese rizika, ktera jsou u projektu podobného charakteru bézna.

Tabulka 36: Tabulka rizikovych udalosti

Zavaznost

Stredni
Pravdépodobnost

nasledku
Nizka
Stredni
Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kruli§, 2011, s. 140
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Tabulka 37: Tabulka rizik projektu

Riziko Pravdépodobnost |Zavainost
Nepredvidatelné udalosti nizka vysoka

Hmotné skody

Zranéni pracovnik( nizka nizka
Kradez materidlu a vybaveni nizka stfedni
Riziko vady v prlibéhu Zivotnosti projektu stfedni stfedni
Financni a ekonomicka rizika

Nedostatecné prijmy z provozu nizka vysoka
Zvysovani nakladl na stavebni prace a ostat-

nich nakladd stfedni stfedni
Inflace nizka nizka

v s ve

Projekcni ¢innost

NeUplnd projektovd dokumentace nizka stfedni

Nevydani stavebniho povoleni nizka vysokad -
Stavebni rizika

Zpozdéni vlivem pocasi nizka nizka

Nizkd produktivita prace stfedni nizka

Selhani stroju nizka nizka

Stavenistni podminky nizka stfedni

Nedodrzeni terminf nizka stfedni

Trzni rizika

Riziko poptavky nizka vysoka
Riziko konkurence stredni stredni

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.11.1 Nepredvidatelné udalosti

Do této kategorie rizik fadime piedevsim Skody zptsobené ptirodnimi zivly, jako jsou za-
plavy, zemétfeseni, sesuvy pudy, Skody zpilisobené vétrem a pozary. Vyskyt téchto jevu je
velice nepravdépodobny. V piipadé, ze by doslo ke skodé zpusobené témito jevy, musel by
zadavatel projektu poskytnout dodatecné financni prostfedky na odstranéni takto vzniklych

Skod. Zaroven by doSlo k naruSeni projektového harmonogramu.

7.11.2 Hmotné skody

Zranéni pracovnikii — pii jakékoliv praci hrozi vzdy urcité riziko, Ze miZe nastat zranéni
pracovnika zpusobené bud’ vlastni vinou, ndhodnou udalosti nebo Spatnymi pracovnimi
podminkami ¢i §patnym vybavenim. Této hrozbé muize zadavatel projektu predejit zajisté-

nim kvalitnich pracovnich podminek. Zhotovitel je povinen poskytnout pracovnikiim, ktefi
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se podili na stavebnich pracich, pouceni o bezpec¢nosti prace. V piipad¢ zranéni pracovnika

muze dojit k naruseni ¢asového planu projektu.

Kradez materialu a vybaveni — pravdépodobnost kradeze materidlu ¢i vybaveni je mala,
nicmén¢ v piipadé€, ze tato situace nastane, bude zadavatel projektu muset uhradit vzniklou
Skodu zhotoviteli. Existuji rovnéz ptipady, kdy je za stav materidlu a vybaveni po skonceni
pracovni smény zodpovédny zhotovitel. Snizit riziko krddeze 1ze pochopitelné zamykanim

vSech vchodii do prostort vystavby ¢i stfezenim objektu.

Riziko vady v pribéhu Zivotnosti projektu — mize nastat v ptfipad¢, Ze se poroucha né-
Které ze zafizeni fitness centra ¢i nastane problém se zhotovenou rekonstrukei. Tato alter-
nativa by m¢la byt eliminovana vybérem spolehlivého dodavatele kvalitnich stroji a sta-
vebni firmy. V ptipadé€, ze k vadé dojde po ukonceni zaruéni doby, je zadavatel nucen po-

skytnout finan¢ni prostiedky na opravu této zavady.

7.11.3 Finan¢ni a ekonomicka rizika

Nedostate¢né prijmy z provozu — na zaklad¢é predpokladanych penéznich tokt a vykazii
ziskd a ztrat fitness centra hotelu Belaria*** (kapitola 7.9) mtzeme povazovat vyskyt této
hrozby jako nepravdépodobny. Kdyby se pfece jenom podnik potykal s nedostatecnymi
finanénimi piijmy z provozu fitness centra, musela by se situace fesit prostiednictvim jed-
noho z nastroji marketingového mixu podniku, kdyby ani tento krok nepomohl, byl by

hotel nucen zvazit ukoneni provozu fitness centra.

ZvySovani nakladi na stavebni prace a ostatnich nakladi — vzhledem k charakteru a
velikosti projektu miiZe tento jev nastat. Do ostatnich ndklada se fadi napt. naklady na pro-
pagaci, mzdové naklady, naklady na energii apod. Prvni dva zminované typy nakladt mu-
ze zadavatel omezené regulovat, nemiize vSak nijak ovlivnit nardst cen energie, ktery miize
znaén€ projekt ovlivnit. Pfi jeho vyskytu by byl zadavatel nucen vynalozit dalsi finan¢ni
prostiedky na Uhradu téchto nakladii, coz by mohlo ohrozit finan¢ni plan a solventnost

zadavatele.

Inflace — pasobeni inflace mize do znaéné miry ovlivnit pribéh projektu a to zejména
Vv jeho provozni fazi. Tomuto riziku vSak nejde pfedchazet. Povazujeme jej za riziko, jehoz

vyskyt je malo pravdépodobny.
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7.11.4 Projekéni ¢innost

Netiplna projektova dokumentace — toto riziko se jevi jako nepravdépodobné, jelikoz
jsou k dispozici kvalitni podklady pro vypracovani této dokumentace. V piipadé, Ze by se
Vv projektové dokumentaci objevily chyby, by mohl nastat problém s vydanim stavebniho

povoleni a tudiz k posunu v ¢asovém planu projektu.

Nevydani stavebniho povoleni — riziko, které izce souvisi s vySe uvedenou projektovou
dokumentaci. V piipad¢ nejasné ¢i Spatné zpracované dokumentace projektu hrozi, ze ne-
bude vydano stavebni povoleni. Zpracovanim piehledné a spravné dokumentace tomuto
riziku lze ptedejit. V nékterych pifipadech vSak nelze povoleni vydat a to napt. z diivodu
negativniho vlivu projektu na zivotni prostiedi, coz ovSem neni ptipad projektu vystavby

fitness centra v hotelu Belaria***.

7.11.5 Stavebni rizika

Zpozdéni vlivem pocasi — jev, ktery nelze ovlivnit, je vSak malo pravdépodobny. Mize se
napiiklad stat, ze diky nepiiznivému pocasi se zpozdi dodavka stavebniho materialu ¢i

zatizeni. To mize vést k celkové prodlevée realizace projektu.

Nizka produktivita prace — vedeni stavebni firmy bude zajistovat kontroly nad stavebni-
mi pracemi a bude tak i dohlizet na produktivitu prace. Toto riziko se rovnéz bude snazit
eliminovat sam zadavatel, ktery bude dohliZzet na dodrzovani jednotlivych terminti. Pliso-
benim nizké produktivity prace mtze dojit k celkovému zpozdéni projektu a nekvalitné

provedené vystavbé.

Selhani stroji — pro projekt vystavby fitness centra se tomuto riziku pfiklada mala vaha.
Pti rekonstrukci mistnosti se budou pouzivat jednoduché stavebni zatizeni a pracovni stro-
je a pii poruse téchto nastroji ma zhotovitel moznost zatizeni i stroj jednoduse vymenit.

Projekt se tak mlize posunout o0 minimalni ¢asovy Usek.

StaveniStni podminky — V pfipadé Spatnych staveniStnich podminek muize dojit ke zpoz-
déni projektu. Je to riziko, jehoz velikost zavisi Cisté na zadavateli. Lze jej zcela eliminovat
poskytnutim idedlnich staveniStnich podminek (osvétleni, dodavka elektfiny a vody, vétra-

telnost apod.).

NedodrZeni termint — podepsanim smlouvy o dilo by se toto riziko mélo omezit na mi-

nimum. Pravdépodobnost vyskytu této hrozby je tedy minimalni. Zhotovitel, poptipadé
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externi dodavatel, je povinen v ptipad¢ nedodrzeni terminu vyplatit zadavateli dohodnutou

finan¢ni ¢astku, dojde vSak k prodlouzeni délky realizace projektu.

7.11.6 TriZni rizika

Riziko poptavky — vyplyva ze Spatného odhadu poptavky nebo z nedostacujiciho zajmu
vefejnosti o sluzby fitness centra. Diky trendu zdravého zivotniho stylu a rostoucimu
zajmu o sportovni a pohybové aktivity by tato hrozba m¢la nastat s minimélni pravdépo-
dobnosti. V opaéném piipadé by maly zdjem o fitness sluzby zptsobil zadavateli finan¢ni

ztratu nebo ukonceni projektu

Riziko konkurence — hotel Belaria*** musi po¢itat se silnou konkurenci, zejména opav-
skych podnikt. Jestlize budou lidé preferovat vice konkuren¢ni podniky, pak bude toto
riziko puasobit stejné jako riziko poptavky. Lze mu vSak piedejit prostfednictvim vyhod-

nych cen, kvalitngjSich sluzeb, poskytovanim bali¢kl sluzeb apod.

7.12 Harmonogram projektu

Projekt vystavby fitness v hotelu Belaria*** je tieba ¢asové rozvrhnout do jednotlivych
fazi. V predprojektové fazi bude mit na starost veskeré ukoly sam zadavatel. V projektové
fazi, ve které bude probihat samotna vystavba fitness, bude vétSina ¢innosti plnéna zpraco-
vatelem neboli stavebni firmou. Propagacni a personalni ¢innosti budou provadény zadava-
telem. Externi dodavatelé v této fazi zafidi dopravu a montaZ posilovacich stroji a zatize-
ni. V projektové fazi zadavatel zahaji provoz fitness centra. Pfedpokladany pribéh projek-

tu je uveden nize.

Tabulka 38: Casovy harmonogram projektu

Predprojektova faze 1/2012-8/2012
Projektova faze 9/2012-12/2012
Provozni faze 1/2013-...

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V. 201 212 Il 2012 Il 2012 V. 212 213
zafi | fign [listopad jprosinec] leden | dnor | brezen | duben | kvéten | erven Cervened smen | zéfi | Fien |listopad prosinec| leden | dnor | brezen
Shérinformac |
Zpracovani informaci
Ipracovani studie proveditelnosti
Stavebné technicka dokumentace + stavebni povoleni
ybér dodavatell
Upravy povreh uvniti | Zhotovital
Ustredni v pitel
Elektromontaze pitel
Montaie vzduchotechnickych zafizen ovitel
Malovani+dokondovaci price Fhotovitel
Personalni Cinnosti
Propagacni Cinnosti
Vybaveni fitness centra posilovacimi
Obrazek T: Priibeh cinnosti projektu v Gantove diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani
€ |Nazev lkolu Doba trvani Zahajeni Dokonéeni  |Nazvy zdroji
1 -/ Sbér a zpracovani informaci 87dny? 14.20129:00 30.4.201218:00 Zadavatel
2 | Shér informaci 23dny?|  1.1.20129:000 31.1. 2012 12:00 Zadavate!
T Zpracovani informaci 2dny? 122012900 29.2. 2012 18:00 Zadavatel
4 | Zpracovani studie proveditelnosti 43dny?|  1.3.2012 9:000 30.4. 2012 18:00 Zadavatel
5 [ Stavebné technicka dokumentace + stavebni povoleni 67 dny?  1.5.20129:00 31.7.201218:00 Zadavatel
6 | Vibér dodavateld 86 dny? 162012 %:00 31.3. 2012 18:00 Zadavatel
7 - Realizace rekonstrukce 57 dny? 47.9.20129:00 3.2 2012 18:00 Zhotovitel
& E UDFEW povrchd uvnitt M dny?| 17.9 2012 5:00 31.10. 2012 18:00 Zhotovitel
9 E Elstfednfﬂdépénf 12dny?| 1.11. 2012 5:00 16.11. 2012 18:00 Zhotovitel
10 |4 ElektromontéZe 10 dny?| 5.11.2012 3:00 16.11. 2012 18.00| Zhotovitel
11 | MontaZe vzduchotechnickych zafizeni 10 dny?| 5.11. 2012 3:00) 16.11. 2012 18:00 | Zhotovitel
12 | Malovani+dokoncovaci prace 11dny? 1911 20112 3000 312, 2012 18:00 Zhotovitel
13 [ Perzonalni Einnosti 45dny?| 1.10.2012 3:00 30.11. 2012 18:00 Zadavate!
14 [ Propagacni Ginnosti 66 dny?  1.10. 2012 %:00 31.12. 2012 18:00 Zadavatel
15 | Vybaveni fitness centra posilovacimi stroji a zafizenim 15dny? 412 2012 3:00 2412, 2012 18:00 Externi dodavatel
16 [ Zahajeni provozu Z3dny? 1.1.20139:00 31.1. 2013 18:00 Zadavatel

Obrazek 8: Terminy cinnosti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych vydaji lze vidét, Ze mezi Cinnosti, jejichz pribéh zabere nejvice Casu,
patii pfedevSim sbér a zpracovani informaci, ziskani stavebniho povoleni, vybér dodavate-

10 a také samotna rekonstrukce.
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8 ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat studii proveditelnosti pro projekt vystavby

fitness centra hotelu Belaria***, pomocnym cilem potom provést analyzu souc¢asného sta-

vu hotelu Belaria***. Oba tyto cile byly splnény.

Studie proveditelnosti poskytla potfebné informace pro rozhodnuti o realizaci projektu. Na
zakladé finan¢niho planu (kapitola 7.9) lze zpozorovat, ze penézni toky, plynouci
z projektu, jsou jiz v prvnim roce kladné, a proto se zadavatel nemusi bat finanéni ztraty.
Investice vlozena do projektu bude splacena jiz v tietim roce provozu, navic vysledek kaz-
dé z metod hodnoceni investic ukazoval pro pfijeti projektu.

V odvétvi fitness sluzeb zde existuje hrozba konkurence v podobé fitness center, situova-
nych ve mésté Opava. Vezmeme li vSak v potaz, ze fitness centrum hotelu Belaria*** dis-
ponuje moznosti vyuziti komplexnich wellness a hotelovych sluzeb, a to nejen hotelovymi
hosty, ale i Sirokou vefejnosti, nema v blizkém okoli fitness centrum hotelu Belaria***

konkurenci.

Vyhoda persondlniho zajisténi spociva v tom, Ze znacny pocet pracovnikl fitness centra
muze byt zajistén z vlastnich zdroji. Projekt nema negativni dopad na Zivotni prostfedi, a
to v Zadné z jeho fazi.

Vyskyt rizikové udalosti, ktera by mohla podstatné ovlivnit charakter a pribéh projektu, je

vysoce nepravdépodobny a ostatni rizika, kterym muze zadavatel celit, jsou pro projekty

tohoto charakteru bézna.

Po vypracovani studie proveditelnosti se ukéazalo, Ze je projekt realizovatelny a veSkeré

ukazatelé nasvédcuji tomu, Ze jeho uskute¢néni by bylo pro hotel Belaria*** piinosem.

Na zaklad¢ téchto informaci se vedeni spolecnosti Mofis Czech s.r.o. rozhodlo pro realiza-

ci projektu vystavby fitness centra.

Spoluprace s hotelem Belaria*** pro mé byla velkym piinosem, a to zejména diky naby-
tym znalostem v oblasti provozu hotelovych a wellness sluzeb. Diky diplomové praci jsem

ziskal zkuSenosti s fizenim projektu a naucil jsem se pouzit studii proveditelnosti v praxi.
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PRILOHA PI: STUDIE PROVEDITELNOSTI VYPRACOVANA ING.
PATRIKEM SIEBEREM.

Studie proveditelnosti

1) Obsah — obsahuje zejména informace o poctu a struktuie kapitol a o tom, na
které strance je lze nalézt.

2) Uvodni informace - na prostoru zhruba jedné stranky by mély byt uvedeny
nasledujici udaje: tcel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu,
identifika¢ni tidaje o zadavateli, zpracovateli studie a ptislusnych kontaktnich
osobach.

3) Struéné vyhodnoceni projektu — na tomto misté by mély byt v rozsahu 1-2 stran
popsany zasadni zavéry, které vyplyvaji ze zpracované studie proveditelnosti.

V tabulce uved’te zasadni ukazatele a jejich hodnoty spoctené z vyslednych
hotovostnich tokt resp. nakladd a vynost obsazenych ve finalnim finan¢nim
planu, jakoz i vysledky citlivostni analyzy. Ve stru¢né a shrnujici podobé je zde
uvedeno zhodnoceni finan¢ni efektivitu projektu, jeho realizovatelnost z hlediska
vSech prvki Feasibility Study a vysledky analyzy rizik.

4) Stru¢ny popis podstaty projektu a jeho etap — obsahuje komplexni popis
hlavnich charakteristik projektu a jeho etap. Jsou zde zodpovézeny zakladni
otazky, jaky je nazev, smysl a zamé&feni projektu, jaké sluzby piipadné produkty
budou diky projektu poskytovany a jaky problém fesi, kdo je investorem (resp.
vlastnikem ¢i provozovatelem) projektu, jaka je kapacita (velikost) projektu a jaka
je jeho lokalizace, jakymi etapami projekt prochazi a ¢im jsou specifické, jak
feSeno variantni zpracovani v ramci studie a jaka jsou ostatni vyznamna specifika
projektu.

5) Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix —
zahrnuje popis vSech marketingovych aspektt projektu. Jsou zde feSeny vSechny
odhady a doporuceni tykajici se potieb findlnich uzivateld, konkurenceschopnosti
vystupll produktu, jak v pfipadé€ vefejnych tak i privatnich projektt a to

v nasledujici struktufe, kterd vychéazi z vyzkumné a analytické ¢asti (i) a prechazi
v Casti, které obsahuji feSeni danych problém1 (i1, ii1), ty jsou ¢lenény dle rovin na
strategickeé (i1) a takticko-operativni (iii).

1) Analyza trhu a odhad poptavky
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I1) Marketingova strategie

iil) Marketingovy mix

6) Management projektu a Fizeni lidskych zdroji — obsahem je plan a uspofadani
problémt souvisejicich s otazkou samotného managementu projektu. Pod timto
pojmem si lze pfedstavit veskeré planovani, organizovani, fizeni a kontrolu vSech
procesu, organizacnich jednotek a veskerych lidskych zdrojt.

7) Technické a technologické ieSeni projektu — shrnuje veskeré podstatné
technické a technologické aspekty projektu, jako je zvolena technologie,

technické parametry jednotlivych zatizeni, vyhody a nevyhody téchto
predpokladanych feseni, vyplyvajici technicka rizika, potfebné energetické a
materialové toky, udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni, potiebné udrzb¢ a
nakladnosti oprav, zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotiebeni apod.

8) Dopad projektu na Zivotni prosticedi — popis veskerych kladnych i negativnich
vliva, které plynou z realizace projektu v jeho jednotlivych etapach.

9) Zajisténi dlouhodobého majetku — vymezeni struktury dlouhodobého majetku,
uréeni vyse investi¢nich nakladd, problematika servisnich podminek a

ptipadného znovupoftizeni, amortizacni schéma apod.

10) Rizeni pracovniho kapitilu (ob&Zny majetek) — vymezeni struktury a velikosti
obézného majetku, jaké druhy materidlu, nedokoncené vyroby, vyrobkl a zbozi
bude nutné skladovat a v jakych objemech, vzniklé pohledavky resp. kratkodobé
zavazky, narocnost projektu na drzbu hotovostnich prostiedki a jejich fizeni.

11) Finan¢ni plan a analyza projektu — komplexni finanéni zohlednéni piedchozich
bodu v nésledujici struktute:

a) Zakladni kalkulace a analyza bodu zvratu

1) Kalkulace

i1) Analyza bodu zvratu4

b) Finanéni plan

1) Plan prub&hu nakladii a vynost

i1) Planované stavy majetku a zdrojti kryti

1i1) Plan priabehu cash flow (pfijmt a vydajt)

12) Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu — vyhodnoceni projektu pomoci
kriteriadlnich ukazateli kalkulovanych z finan¢nich toki (resp. ndkladl, vynosi)

jako napt. NPV, IRR, Doba navratnosti, Index rentability a finan¢ni analyza
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projektu.

13) Rizeni rizik (citlivostni analyza) — vymezeni nejvétsich zdroja rizika v projektu,
uvedenti jejich pravdépodobnosti a event. opatfeni na jejich snizeni, vysledky
citlivostni analyzy.

14) Harmonogram projektu - ¢asovy plan jednotlivych ¢innosti a fazi projektu, ktery

by mél byt zpracovan do podoby harmonogramu. Mélo by z néj byt patrné, kde
jednotlivé ¢innosti zacinaji a kdy konci (pokud kon¢i), které ¢innosti na které

navazuji a jaké se vzajemné piekryvaji. (MMR, 2004)
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PRILOHA Il: HOTEL BELARIA***
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Obrazek 9: Hotel Belaria***

Zdroj: Belaria, ©2011f

Obrazek 11: Hotel Belaria***
Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g

Obrdzek 10: Restaurace hotelu Belaria***
Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g
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Obrazek 12: Dvouliizkovy pokoj hotelu Belaria*** Obrazek 13: Thajskd masdz

Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g

Obrazek 15 Hotel Belaria*** Obrazek 14: Okoli hotelu Belaria***

Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g Zdroj: Hotel Belaria, ©2012g
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PRILOHA PI11: CENIK WELLNESS SLUZEB

Zabal + peeling 30 min. 45 min.
Zabal medovy + peeling 400.- K&
Zabal pivni + peeling 800.- K&
Zabal z koziho mleka + peeling 800,- KE
Zabal raselinovy + peeling 400 - K&
Zabal skoficovy + peeling 300 - K&
Zabal kofeinovy + peeling 300,- KE

Zabal parafinovy
= zada + 5ije — zabal 15 minut 150 - KE

Zabal z mrivého mofe + peeling 480 - KE

Zabal z moiskych fas + peeling 480.- KE

Zabal cokoladovy + peeling 480.- KE
Kosmetika

Kosmeticky balicek
(masaz + peeling + vyZivné kapsle + maska + 60 min. 600, - KE
konena dprava)

Kosmeticky balicek
(masaz + peeling + Cisténi pleti + vwyZivné

kapsle + maska + barveni a dprava obodi a fas B mliets
a koneéna dprava)
Barveni a aprava oboci a fas 150.- K&

Obrazek 16: Cenik wellness sluzeb
Zdroj: Hotel Belaria, ©2012¢
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PRILOHA P IV: SPLATKOVY KALENDAR PROJEKTU

Tabulka 39: Splatkova kalendar projektu

Rok | Mésic | Splatka Urok Umor Uvér

1 1 9243,29 3206,25 |6037,04 443 962,96
1 |2 9243,29 3163,24 |6 080,05 437 882,91
1 13 9243,29 3119,92 |6 123,37 431 759,54
1 |4 9243,29 3076,29 |6 167,00 425 592,54
1 |5 9243,29 3032,35 |6210,94 419 381,60
1 |6 9243,29 2988,09 |6 255,19 413 126,41
1 |7 9243,29 2943,53 [6299,76 406 826,65
1 |8 9243,29 2 898,64 |6 344,65 400 482,00
1 19 9243,29 2 853,43 |6 389,85 394 092,15
1 10 9243,29 2807,91 |6435,38 387 656,77
1 11 9243,29 2762,05 |6481,23 381 175,53
1 12 9243,29 271588 |6527,41 374 648,12
2 1 9243,29 2 669,37 [6573,92 368 074,20
2 |2 9243,29 2 622,53 |6620,76 361 453,44
2 |3 9243,29 2575,36 |6667,93 354 785,51
2 |4 9243,29 2527,85 |6715,44 348 070,07
2 |5 9243,29 2 480,00 |6 763,29 341 306,78
2 |6 9243,29 2431,81 |6811,48 334 495,31
2 |7 9243,29 2 383,28 |6 860,01 327 635,30
2 |8 9243,29 2 334,40 |6908,89 320 726,41
2 |9 9243,29 2285,18 [6958,11 313 768,30
2 10 9243,29 2 235,60 |7007,69 306 760,62
2 11 9243,29 2 185,67 |7057,62 299 703,00
2 12 9243,29 2 135,38 |7107,90 292 595,09
3 1 9243,29 2084,74 |7 158,55 285 436,55
3 |2 9243,29 2 033,74 |7 209,55 278 227,00
3 |3 9243,29 1982,37 |7 260,92 270 966,08
3 |4 9243,29 1930,63 |7312,65 263 653,42
3 |5 9243,29 1878,53 |7 364,76 256 288,67
3 |6 9243,29 1826,06 |7417,23 248 871,44
3 |7 9243,29 1773,21 |7 470,08 241 401,36
3 |8 9243,29 1719,98 |7523,30 233 878,06
3 |9 9243,29 1666,38 |7576,91 226 301,15
3 10 9243,29 1612,40 |7630,89 218 670,26
3 11 9243,29 1558,03 |7 685,26 210 985,00
3 12 9243,29 1503,27 |7 740,02 203 244,98
4 1 9 243,29 1448,12 |7 795,17 195 449,81
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4 2 9 243,29 1392,58 |7850,71 187 599,10
4 3 9 243,29 1336,64 |7 906,64 179 692,46
4 4 9 243,29 1280,31 |7962,98 171 729,48
4 5 9 243,29 1223,57 |8019,71 163 709,77
4 6 9 243,29 1166,43 |8076,85 155 632,91
4 7 9 243,29 1108,88 |8134,40 147 498,51
4 8 9 243,29 1 050,93 |8192,36 139 306,15
4 9 9 243,29 992,56 8 250,73 131 055,42
4 10 9 243,29 933,77 8 309,52 122 745,90
4 11 9 243,29 874,56 8 368,72 114 377,18
4 12 9 243,29 814,94 8 428,35 105 948,83
5 1 9 243,29 754,89 8 488,40 97 460,43
5 2 9 243,29 694,41 8 548,88 88 911,55
5 3 9 243,29 633,49 8 609,79 80 301,75
5 4 9 243,29 572,15 8671,14 71 630,62
5 5 9 243,29 510,37 8 732,92 62 897,70
5 6 9 243,29 448,15 8 795,14 54 102,56
5 7 9 243,29 385,48 8 857,81 45 244,75
5 8 9 243,29 322,37 8 920,92 36 323,83
5 9 9 243,29 258,81 8 984,48 27 339,35
5 10 9 243,29 194,79 9 048,49 18 290,86
5 11 9 243,29 130,32 9112,96 9177,89

5 12 9 243,29 65,39 9177,89 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA P V: GRAFICKE ZPRACOVANI PROSTORU FINTESS
CENTRA HOTELU BELARIA***
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Obrdzek 17: Prostory fitness centra (viastni zpracovani)
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PRILOHA VI: PROSTORY VYSTAVBY FITNESS CENTRA HOTELU
BELARIA***

Obrazek 19: Prostory vystavby fitness centra Obrazek 20: Prostory vystavby fitness centra

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 18: Prostory vystavby fitness centra

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA VII: ROZPIS LEKCi TRENERU

Tabulka 40: Rozpis lekci trenéru

18:00-19:00 19:00-20:00 20:00-21:00
Pondéli Trenér B/Aerobic Trenér A/Bodystyling Trenér A/Cviceni na balénech
Utery Trenér C/Zumba Trenér B/ Bodystyling | Trenér B/ Bosu
Stfeda Trenér B/ Aerobic Trenér B / Bodystyling | Trenér B / Cvi¢eni na balénech
Ctvrtek Trenér C Zumba Trenér B/ Bodystyling | Trenér B/ Bosu
Patek Trenér A/ Aerobic Trenér A/ Bodystyling | Trenér A/ Power Yoga
Sobota Trenér A/Power Yoga Trenér C /Zumba Trenér C/Bosu
Nedéle Trenér A/Power Yoga Trenér C /Zumba Trenér C /Bosu
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