[image: image2.jpg]i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci





Hodnocení oponenta diplomové práce
	Autor práce
	Monika Slezáková

	Název práce
	Role image v marketingovém řízení společnosti KKH Brno

	Obor/forma studia
	MK KS

	Akademický rok
	2011/2012

	Autor posudku
	Jitka Vysekalová



[image: image1.emf]Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 20 b

2Nastavení cílů a metod práce 30 b

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 b

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 b

10Jazyková úroveň práce 10 b

11Formální úroveň práce 10 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,36 B


Připomínky a hodnocení práce:
Práce ukazuje na autorčinu dobrou orientaci v problematice a schopnost implementace teoretických poznatků do praxe. Dobrý teoretický základ a důkladná znalost prostředí, do kterého poznatky aplikuje, se projevuje především v projektové části, která má veškeré předpoklady pro konkrétní uplatněn a je hlavním přínosem práce.

V elektronické verzi diplomové práce chybí naskenované zadání a prohlášení, v obsahu je v podkapitole DOTAZNÍK uveden text, který tam nepatří. V teoretické části v kapitole FIREMNÍ IMAGE vychází v podstatě z jednoho zdroje (Vysekalová – Mikeš) a další citace jsou převzaty z tohoto zdroje. V definici image je uvedeno, že jde o „nástroj“, přesnější je, že jde o systém. V metodice práce je autorka uvádí, že v segmentu B2B byl veden polostrukturovaný rozhovor, v příloze je schéma nestrukturovaného rozhovoru. Dále jsou uvedeny výsledky kvantitativního šetření, ale není uveden dotazník. U ověřování hypotéz uvádí autorka že „hypotéza je pravdivá“, považuji za adekvátnější výraz „hypotéza byla potvrzena.“ Uvedené připomínky jsou předmětem dále uvedených otázek k obhajobě.   

Otázky k obhajobě: 
1) Vysvětlete rozdíl mezi strukturovaným, polostrukturovaným a nestrukturovaným rozhovorem. 

2) Uveďte hlavní charakteristiky image. 

3) Jaká je vazba firemní identity a firemního image – uveďte na příkladu KKH.
Ve Zlíně dne 4. 5. 2012
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		b		B		20		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		b		B		30		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		50		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		40		1

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		60		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		40		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		b		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		b		B		20		1.5

		10		Jazyková úroveň práce		10		b		B		10		1.5

		11		Formální úroveň práce		10		c		C		13		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.36		B		1.356		363		1.463






