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ABSTRAKT

Cilem této diplomove préce je poskytnou uceleny prehled o problematice pfi prognézovani
bezpecnostni situace s vyuzitim simulacnich postupl. V prvni kapitole se zabyvam pojetim
bezpe€nostni situace, ovliviiujicimi faktory a nasledné jeji progndzou. DalSi kapitoly pak
popisuji rizné metodické postupy pri prognézovani a hlavni ¢ast tvofi simulace a hry a

jejich vyuziti v primyslu komeréni bezpeénosti.

Klicova slova: bezpeCnostni situace, progndza, simulace, metoda, simula¢ni model,

simulacni hry.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to provide a comprehensive overview of forecasting the security
situation using simulation techniques. The first chapter deals with the concept of the
security situation, its influencing factors and then the prognosis. Other chapters describe
the different methodologies for forecasting specific security situations and their major part
is primarily concerned with wide-ranging simulations and games and their use in the

commercial security industry.

Keywords: security situation, forecast , simulation , method, simulation model, simulation

games.
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UvoD

V modernim svété dochazi neustale k rliznym dynamickym zménam, které se odrazi ve
vSech moznych sférach. V oblasti primyslu komeréni bezpecnosti tomu neni jinak.
Dennodenné na nas vsude ¢ekaji riizna uskali a nebezpeci, kterym se musime vyvarovat.
At uz se jedna o rlizna prepadeni, napadeni, kradeze, rlizné dopravni nehody, teroristické
Ci jiné atoky, Zivelné katastrofy apod.

PFi prognozovéani se snaZzime tyto hrozby co nejvice minimalizovat ¢i dokonce eliminovat.
Zékladem kazdé prognozy je informace a €as. Cim vice informaci o objektivni realité a
problém Fesit. K tomu vyuzivame mnoho rdiznych prognostickych metod a modelli. Diky
stale rychlejSimu rozvoji v oblasti pocitaové techniky miZeme také vytvaret daleko
propracovangj$i modely simulaci a her. Pomoci nich mizeme rizné bezpecnostni situace
nasimulovat v simulacnich prostfedich a vysledky posléze analyzovat a implementovat v

redlném prostiedi.

Cilem mé diplomové prace je seznamit vas s problematikou bezpe€nostnich situaci
v primyslu komeréni bezpecnosti a jejim prognézovanim. Zabyvam se teoretickych
zakladem pri tvorbé a rozdéleni jednotlivych metod, které se pfi progndzovani vyuzivaji.
Déle popisem bezpecnostni situace a veSkerymi nastrahami a hrozbami, se kterymi se
mlZeme setkat. Hlavni kapitola je pak vénovana samotnym simulacim a hram, kde jsou
jednotlivé simulace a hry rozdéleny, podrobné popsany a zobrazeny. Ostatni ¢asti obsahuji
metodiku tvorby simulacniho modelu a simula¢nich her a popis jejich silnych a slabych
stranek.
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1 PROGNOZOVANI BEZPECNOSTNI SITUACE

1.1 Pojeti bezpeCnostni situace

Uspéch pfi pInéni kol podnikd komeréni bezpe€nosti zaleZi na respektovani celé fady
faktor(. Je to napfiklad permanentni studium a hodnoceni bezpe¢nostni situace v prostedi,
kde ten ktery podnik pracuje, kde ma své zakazniky. Samozrejmé, Ze na hodnoceni ma vliv
jak mezinarodné politicka, tak i vnitropoliticka situace, respektive celkova bezpecnostni

situace ve staté, v EU, eventualné ve svété. [4]

Bezpec€nostni situaci se rozumi souhrn podminek, které se vytvari v dané dobé na tom Ci
onom Useku préce jednotlivych podnik( komeréni bezpecnosti a které piimo nebo neprimo
ovlivni konecny efekt vyslednosti prace téchto podnikd, spokojenost zékaznikd i komeréni
zisk. [4]

Mezi faktory, které bezprostiedné ovliviiuji ¢innost podnik(l v komeréni bezpecnosti a maji

vliv na bezpecnosti situaci, patfi [4]:
a) vlastni odborna pripravenost podnikd primyslu komeréni bezpe¢nosti;
b) zahraniCné-politické faktory;
c) vnitropolitické faktory;
d) socialné-psychologické faktory;

e) vliv védecko-technického pokroku.

1.1.1 Vlastni odborna pfipravenost

Je hlavnim garantem Gspéch(l v dané oblasti. Zahrnuje pfedevsim stfedni a vysoké Skolstvi,
dale kvalitni odbornd Skoleni vedend pfislusnymi specialisty, ktera jsou opakovana a
prezkuSovana. V neposledni fadé se pak jednd o zavedeni systémi jakosti do podnik{
primyslu komeréni bezpecnosti, nasledné provadéni auditl a jejich prezkousent,

certifikace, akreditace ¢i homologace. [4]
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1.1.2 Zahrani¢né-politické faktory

Tyto faktory nam ovliviiuji bezpe€nostni situaci nejcastéji dynamikou sveého vyvoje.
Pretrvava zde sice trvala snaha o zmirfiovani mezinarodniho napéti, to se vsak v poslednich
letech moc nedafi. PFitom je toto napéti citit nejen ve vojenské oblasti, ale i v hospodarské.
Vytvofenim unipolérniho svéta s jedinou supervelmoci USA dochazi k vytvoreni
amerického globalniho systému. Mimoradné mezinarodni postaveni Spojenych statli nam
nutné pripomind drivéjsi imperialni systémy, ale existuji i dalsi mozné rozdily, které
nevyplyvaji z izemni rozlohy. Americka globalni moc se uplatfiuje na zakladé globalniho
systému vyrazné amerického stylu, ktery odrazi zkuSenost zemé, pro niZ je podstatny
pluralisticky charakter spoleCnosti i politického systému. To vSak neni vZdy spravné
pochopeno ostatnim svétem, jako napfiklad v euroasijské oblasti. [4]

Postoj americké populace pfi rozsifovani moci Spojenych statl mimo jejich Uzemi je
vniman rozporuplné. Verejnost také podporovala ucast USA ve Il. svétové vélce,
nasledkem Soku, ktery byl zplsoben nenadalym japonskym Gtokem na Pearl Harbor.
AvSak (Casti ve Studené valce se az do blokady Berlina a korejské valky dostavalo
mnohem zdrahavéjSiho souhlasu. Situace ve Vietnamu byla jasna a drtiva vétSina byla
proti. Jakmile Studena valka skonCila a USA z ni vysly jako jedina globalni velmoc,
nevyvolalo to vSak u Siroké verejnosti pfilis velké nadSeni, jak by se zdalo, ale vedlo to
spiSe k dvaze nad tim, jestli byla definice americké zahraniCni odpovédnosti pojata
spravné. [4]

Prizkumy verejného minéni v letech 1995 a 1996 ukazovaly, Ze vefejnost radéji dava
pfednost ,,sdileni* globalni moci s jinymi zemémi, neZ aby ji USA vykonavala sama.
Vychazi to pfitom ztoho, Ze americkou globalni nadvladu podpira spletité predivo
spojenectvi a koalic, které doslova oprada celou zemékouli atlantického spojenectvi, jehoz
institucionalnim ztélesnénim je NATO. Pouta napfiklad navzajem nejproduktivnéjsi a
nejvlivnéjsi staty Evropy s USA a tim stavi Spojené staty do pozice klicového partnera i ve
vnitfnich zaleZitostech celé Evropy. Oboustranné politické a vojenské svazky s Japonskem
vazi ke Spojenym statlim nejsilnéjsi asijskou ekonomiku. Spojené staty se rovnéz angazuji
v trans-pacifické multilateralni organizaci, kterou je Asijsko-tichomorska hospodarska
spoluprace. Z USA se tak stava kliCovy partner v zaleZitostech i této oblasti. Vzhledem
k tomu, Ze je zapadni polokoule chranéna pred vnéjsimi vlivy, umoziiuje Spojenym statlim
hréat hlavni roli ve zdejSich multilaterdlnich organizacich. Diky zvlastnimu bezpe€nostnimu

opatfeni v Perském zalivu, pfedevSim po kratké trestné vypravé proti Irdku v roce 1991
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ucinily z této ekonomicky velice dlleZité oblasti americky vojensky ,revir, ktery byl za
souCasné valky néasilné rozsiren, avak s velkou celosvétovou kritikou. Dokonce i byvaly
sovétsky profesor je prospikovan rdiznymi mechanismy, které USA zastituje a které jsou
zaméreny na uZsi spolupraci s NATO, jako napfiklad ,,partnerstvi pro mir*. [4]

Jako dalSi soucast amerického systému je nutno také povaZovat i celosvétovou sit’
specializovanych organizaci, predevsim v ,mezinarodnich“ financnich instituci.
Mezinarodni ménovy fond a Svétova banka udajné zastupuji ,,globalni* zajmy a jejich
klientelu mizZeme povazovat jako za svétovou. Ve skutecnosti ji vSak ovladaji Spojené
staty a jejich vznik je proto odvozen od americké iniciativy, zejména od Konference
v Bretton Woods v roce 1944. Na rozdil od dfivéjSich impérii tento obrovsky a slozity
globalni systém hierarchickou pyramidou. Amerika se nachéazi uprostfed vzajemné
propojeného svéta, kde se moc uplatiiuje prostfednictvim neustalého vyjednavani,
rozhovorli a snahy o formélni konsenzus. Pfesto tato moc v podstaté vychazi z jiného
zdroje a to z Washingtonu, kde se odehrdvd mocenska hra dle domacich americkych
pravidel. O obdivu, ktery svét chova ke skutecnosti, Ze v americké globalni hegemonii je
demokraticky proces hlavnim principem, svédc¢i mira, s jakou se jiné staty samy zapojuji
do americkych politickych aktivit. Mnohé zahrani¢ni vlady se snazi, vco nejvétSim
rozsahu zmobilizovat Americany, s nimiZ sdileji naboZenskou €i etnickou identitu, slouZici
k prosazovani svych zajm{. Proto vétSina téchto vlad vyuZziva ktémto Gcelim také
americké lobbisty, pfedevSim v Kongresu. Mimo jiné je také v hlavnim mésté Spojenych
statll zaregistrovano asi tisic aktivné plsobicich skupin, které sleduji zvlastni zajmy cizich
statl. Dale také americké etnické komunity se snazi ovliviiovat zahrani¢ni politiku
Spojenych statll. Americka nadvlada tak vytvofila novy mezinarodni Fad, ktery prenasi

nékteré rysy amerického systému do ostatnich zemi, ve kterych se institucionalizuji. [4]

Zakladni rysy toho Fadu jsou [4]:

a) kolektivni bezpeCnostni systém, vcetné integrovaného veleni a spoleCnych
vojenskych sil - NATO, Americko-Japonska bezpe¢nostni smlouva, apod.;

b) upFednostnéni demokratického zplisobu ¢lenstvi v klicovych aliancich;

c) regionalni hospodarska spoluprace — NAFTA, APEC (Asijsko-tichomorska

ekonomicka spoluprace), Severoamericka zo6na volného obchodu a zvlastni
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celosvétové organizace pro ekonomickou spolupraci-Svétova banka, IMF

(Mezinarodni ménovy fond), WTO (Svétova obchodni organizace);

d) postupy, pfi nichz se klade dlraz konsenzudlni rozhodovani, byt v nich prevlada
hlas Spojenych statd;

e) zakladni globalni Gstavni a soudni struktury od Mezinarodniho soudniho dvora po
zvlastni Tribundl pro valecné zlocCiny v byvalé Jugoslavii.
1.1.3 Vnitropoliticke faktory

Pro nas je nyni po vstupu do Evropské unie nejdilezitéjsi vliv evropskych norem a
ostatnich pravnich regulativ tykajicich se priimyslu komeréni bezpe€nosti, predevsim

Evropsky vycvikovy modul pro z&kladni ostrahu. [4]

Poté se jednd o zdokonalovani zakonitosti, pfedevSim je to boj proti mezinarodné
organizovanému zlocinu a jeho vlivu na vnitrostétni politiku a strukturu, vécné boje proti
korupci. V neposledni fadé pljde o rozvoj demokracie, pfedevsim podporu myslenky
volného trhu a osobni svobody, obfanskych prav a zakonnosti, nezavislého soudnictvi a

rovnosti jednani.

V prdmyslu komeréni bezpecnosti vSak pljde o dodrzovani zasad etiky bezpe€nostni
prace, transparentnosti v naSem konani, poctivosti a ¢etnosti v jednani a dodrZzovani zasad
a zavaznych pravidel hospodéarské soutéze. Pfedevsim se zde jedna o nekalou soutéz, ktera
je vrozporu s dobrymi mravy soutéZe a je schopna privodit Gjmu jinym soutézitelim ci

spotrebiteldim. Proto je zakéazéna.
Nekala soutéz je proto zakézana a rozumime ji zejména [4]:
» klamavou reklamu;
klamavé oznaCeni zboZi a sluZeb;
vyvolavani nebezpe€i zamény;
parazitovani na povésti podniku, vyrobki ¢i sluzeb jiného soutéZitele;
podplaceni;
zlehCovant;

srovnavaci reklama;

vV VYV VY ¥V VYV VY VY

porusovani obchodniho tajemstvi;
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> ohroZovani zdravi spotfebitelll a Zivotniho prostredi.

1.1.4 Socialné psychologické faktory

Vzhledem k tomu, Ze je proces Fizeni ¢innosti lidskych zdroji stale narocnéjsi, dostava se
do popredi faze znalosti socialni psychologie, predevsim se jedna o vlivy socialnich
faktord na psychiku CElovéka v socialnich situacich, jako napriklad socialni postoje,
interakce, role socialni skupiny apod.

Socialni psychologie pfedevsim zkouma ¢lovéka vzhledem ke spole¢enskym vztah(im, ve
kterych Zije Ci pracuje, chovani lidskych skupin a spolecenstvi. V priimyslu komeréni
bezpecnosti nam plijde predevsim o skupiny s volnéjsimi osobnostnimi pojitky, a sice o
pracovni kolektivy. Tato skupina se diametralné lisi od jinych pracovnich skupin zejména
svym ucelem. Pro nés priimysl je z hlediska socialni psychologie ddlezité najit ten spravny
pfedpis socialniho chovani. PfedevSim se jednd o spravnou roli, kterou Clovék zaujiméa
v nasem spolecenstvi. Zdali je formalni ¢i neformaini a ddleZitou slozkou je i vztah ke
kolektivu, ve které ma rozhodujici vliv vychova. Tato vychova je jiz od kojeneckého véku.
Proto je pfi volbé a vybéru do manazerskych funkci nezbytné nutné zkoumat vyvoj
osobnosti, predevsim z hlediska predpokladu pro role, respektive pro obecné socialné

psychologické role. Dllezitou roli zde hraji tyto faktory [4]:
e vlohy a schopnosti;
e temperament;
o télesny rlst;
e fyziognomicky vzhled.

Nesmime opomenout i obecné socialné psychologické vlastnosti, abychom poznali, které
role ten ktery Clovék zvladne a které naopak kazi. Vedle toho existuje i cela fada socialné

psychologickych vlastnosti, projevujicich se ve vétsiné roli bud’ vSeobecné, nebo ¢astecné.
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1. Sociélni inteligence

Zde je tfeba si uvédomit, Ze i kdyZz méme vysoky vykon v testech rozumovych

schopnosti, nemusi platit, Ze jsme obratni a Gspésdni pfi jednani s lidmi. Nemusime byt

tedy tzv. ,,dobrym psychologem*. Z toho diivodu se jedna o socialni psychologii jako o

specifické samostatné vlastnosti. Jde o skupinu rliznych faktord, mezi které patfi:

a)

b)

Pamét’ pro lidi — pro jejich tvare, jména, hlasy. Neplati pravidlo, Ze i kdyzZ si

pamatujeme verSe, nemusime mit zakonité dobrou pamét’ pro lidi.

Poznavani vyrazu citli — Je tfeba rozeznavat zarmutek od deprese, ismév od
Usmésku, pfekvapeni od zdéSeni. Clovék, ktery nedokaZze spravné rozpoznat
vyraz citl nejen, kdy tfeba nepochopi déj filmu, ale je i handicapovan pfi

bézném jednani s lidmi, mlze byt snadno obelhan ¢i oklaman.

Retrospektivni sociélni inteligence — Mnoho lidi je bezmocnych pfi
bezprostfednim kontaktu s jinou osobou, a proto je lze snadno oklamat.
NedokéZou se vcitit do problému druhych. Maji vSak dobrou retrospektivni
socialni inteligenci. Dokazou vsak dodate¢né svou Uvahou odhalit, co jim
uslo a ,,vykombinuji“ si své skryté myslenky, reakce a zaméry téch, s nimiz

predtim jednali.

Zé&kladem aspésného jednani s lidmi je bezprostfedni zjisténi toho, co si ostatni lidé mysli

a o€ jim pravé jde. To vSak nezaruCuje, Ze umime s lidmi jednat.

Uspéch pfi jednani s lidmi spo&iva vsak i na dalich vlastnostech, které nemaji charakter

schopnosti. MdzZe to byt i podléhani trémé, kdy jsme tfeba zamilovani. Kvocient nasi

socialni inteligence klesa hluboko do pasma ,,socialni debility* a chovame se ne¢ekané az

neuvéritené. Ten, ktery selhava v urcité kategorii roli, prokazuje v téchto vztazich

pfekvapujici stereotypnost chovani. Nedovede reagovat na skutecné lidi, ale na jakasi

zjednodusena schémata Ci obrazy, které si ,,dosadi“ misto nich. V téchto pfipadech je

socialni inteligence blokovana a nemlZe se uplatnit. Existuji lidé, ktefi usuzuji pfekvapivé

bystfe o druhych, ale pfesto se snadno dostavaji do konfliktd, nebot’ je jejich socialni

inteligence blokovana v pfipadg, Ze se jedna o né samotné.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 17

2. Learyho systém dvou zakladnich dimenzi interpersonélniho chovani

Kazdy Clovék vykazuje pfi chovani s jednani k druhym lidem urcitou obecnou

charakteristiku sklond, kterou mizeme vyjadrit ve dvou dimenzich [4]:
I.  zda ma sklon druhé lidi spiSe ovladat nebo se jim podfizovat;
Il.  zda méa sklon chovat se k lidem pFatelsky nebo nepfatelsky.

Americky psychiatr Leary tuto moznost promyslel a znazornil ji do dvojdimenzionalniho

schématu.

Obr. 1: Learyho systém dvou zakladnich dimenzi interpersonalniho chovani [4]

Na vertikale je dominance — submise. Je to zndzornéni obecné tendence dominovat,
ovladat, nafizovat, zaujimat nadfazenou roli a vkladat prvky nadfazené role do vsech roli,
ve kterych je to jen trochu mozné. Existuji napriklad sekretafky dominantni vici $éfiim,
sestry vOci Iékarlim, manzelky vG¢i manzellim apod. Submise je opakem dominance. Jde o
tendenci podfizovat se, nebo byt ovladatelny, poslusny a vkladat submisivni prvky do
viech roli a to i tehdy, kdy je to sdanou roli nesluCitelné. Obdobu lidské dominance

mizeme najit u zvirat (viidce smecky, kohout apod.). [4]
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Na druhé vodorovné ose Learyho systému je oznacen protiklad mezi agresivnim chovanim
na jedné strané a projevy pratelstvi na strané druhé. Ackoliv tento protiklad néktefi
psychologové neuznavaji, je z néj zcela evidentni, Ze Casto k urCité osobé pocitujeme
stiidavé lasku a nenavist, pripadné pratelstvi a nepratelstvi (agresivitu). Pak z(stava otazka,
kam na vodorovné ose umistit Ihostejnost, ktera je do urcité miry opakem obou poli?

Mimo toho ma agresivita samostatny pudovy zaklad.

| pFes tyto rozpory se Learyho systém bézné pouziva, predevsim pfi provadéni psychotest(l
do bezpecnostnich profesi. Tento systém je po formalni strance shodny s Eysenckovym
systémem extroverze — introverze a neuroticizmu. Jedna se opét o jakysi prostor, ve kterg,

mizeme kazdého ¢lovéka znazornit bodem pomoci dvou soufadnic.
3. Extraverze a sociabilita

U socialné psychologickych vlastnosti Ize vynechat extroverzi — introverzi, kterd se
projevuje predevsim ve styku slidmi. Extraverze ndm vlastné oznaCuje povahové
vlastnosti a rysy, které ndm vedou Kk bliz§imu zaméfeni osobnosti navenek. Pro nas
management je pravé extroverze dllezita, nebot’ je to schopnost snadného navazovani
socialnich kontaktd, otevienost ¢i spolecenskost. Opakem je introverze, kterd predstavuje
vlastnost vedouci k uzavieni do sebe, do vlastniho nitra a tudiz je pro nds nevhodna. S tim
souvisi i sociabilita, neboli potfeba byt co nejvice ve spolec¢nosti, kde jsme schopni

navazovat rlizné socialni styky a vztahy s jinymi osobami.
4. Konformita a sobéstacnost

Vyznacuje se pasivnim prizplsobovanim jedince existujicim pomériim a béznym nazordm.
Nékdy se mlZe jednat o Uzkostlivé dodrzovani stanovenych pravidel a trvani na
prevladajicich hodnotach. Konformita ndm odrazi dllezity skupinovy mechanismus, a to
prizplsobeni se i v pripadé nesouhlasu. Bez konformistll by vétSina skupin nebyla
dostatecné stabilni. Av3ak i nonkonformisté hraji pozitivni roli, nebot’ jsou to jedinci, ktefi
dovedou vidét i to, co unika vSem ostatnim, ktefi se nechavaji svést zabéhlym vieobecnym
minénim. To je pravé pripad velkych nonkonformistdl, jako byli Freud, Einstein. Praveé
Einstein uvefejnil v roce 1905 rovnici E = mc?, ktera zstavala zpo&atku prakticky bez
povSimnuti. Jednodude byla nonkonformni, protoZe se nehodila k tomu, na ¢em zrovna
ostatni védci pracovali. Kupfikladu velké vysledky Faradaye, Lavoisiera byly k dispozici,
ale nikdo jiny je nebyl schopny poskladat dohromady, jako Einstein. Nikdo totiz nemél
tuSeni, Ze by to Slo. Stejné tak na tom byl Freud, ktery psychoanalyzu pouZil jako koncept
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pro zplsob terapie dusevnich poruch. Metodu léceni totiz zaloZil prakticky na technice
volnych asociaci a vykladl snll. Dalsi jevy, které maji bezprostfedni vztah k socialné —
psychologickym faktordm v prlimyslu komeréni bezpe¢nosti, jsou sociokulturni vlastnosti.
Tyto vlastnosti zle hodnotit ze dvou hledisek. Jednak z hlediska sociologického a nasledné
iz hlediska individualné psychologického. Sociokulturni vlastnosti odliSuji navzajem
rlzné druhy kultur, respektive subkultury. Lidé téZe kultury se v téchto vlastnostech
vyznamneé liSi. Pokud je urCita vlastnost nékterou kulturu typicka, znamena to, Ze jedinci,

v =v s

ktefi ji maji ve vétsi mife, jsou pro tuto kulturu daleko typictéjsi, nez ostatni.
5. Vykonova motivace

Jednim z nejrozsirengj$ich pojmd u psychologie osobnosti je potfeba vysokého vykonu.
Jedna se o tzv. pfistup amerického duchovniho klimatu v podnikatelské praxi. Tuto metodu
podnikavosti, vytrvalosti, pracovitosti, samostatnosti Ci soutéZivosti nejvice a nejlépe
rozvinul Tomé$ Bata a Frantisek Cuba. Vykonova motivace mé velky vliv na psychiku
Clovéka a predstavuje jakési rozhranni mezi psychologii a sociologii. Zasahuje do nitra
naSi osobnosti a ovliviiuje ji predevSim pozitivné a trvale. Vykonovou motivaci dfive
pouZivali i americké podnikatelské aktivity, zejména se jednalo o tzv. ,fordismus* a
Jtaylorismus“. Pomoci této motivace mizZeme téZz porovnavat i nékteré etnické a
spolecenské skupiny lidi. V nasem priimyslu komercni bezpecnosti i ostatnich odvétvich
se také setkdvame velmi cCasto slidmi ovlivnénymi minulym spoleCenskym Fadem.
Muizeme vzpomenout i americké ,hipies“, u kterych prevazovala jakasi pasivita, tendence
se spokojit s malem. Takovym lidem velmi €asto chybi snaha, ctizadost, soutézivost, smysl
pojmout moderni tempo Zivota a jeho rytmus. Tento styl vSak dnes neodpovida dynamice

rozvoje moderni spoleCnosti ve svéte.
6. Autoritarstvi

Autorita je velmi dilezitym faktorem podnikani v primyslu komeréni bezpecnosti a je
zaloZena predevsim na vysoké odbornosti, vSestrannosti, vlivnosti a vyznamu kazdého
jedince Ci vseobecné a pFirozené respektované vaznosti. Dale je jakymsi zplsobem
vykonavani moci, zalozenym na mocenskych prostfedcich, které se ukryvaji za autoritou
nebo vedouci osobou. Mezi zékladni rysy patfi omezeny, avsak ne odpovédny pluralismus,
nizkd mobilizace, moc vykonavana vramci formalné Spatné definovanych, avSak
dostateCné zfetelnych pravidel. Autoritdfskd osoba je pomérné nachylnd K prijeti
antidemokratickych presvédceni €i postojd. PFi aplikaci na nase podminky je tfeba brat
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v Uvahu charakteristiku naSi narodni povahy, kdy se ktomu stavime spiSe

protiautoritarsky.

Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné dobé personalni management neodmyslitelnou soucasti
fizeni podnik( komer¢ni bezpecnosti, je nezbytné nutné, aby se socialné psychologickymi
faktory dopodrobna zabyval i pfi uplatiovani socialné-psychologickych faktor(i. Dale je
potfeba pohotové reagovat na ménici se podminky na trhu. Proto je nutné, aby na tomto
Useku pracovali manaZefi schopni, kreativni, kvalifikovani, pohotovy, flexibilni Ci

originalni a byli schopni pracovat i ve stresovych a spletitych situacich.

Vysoce kvalifikovaného manaZera je potfeba v primyslu komeréni bezpecnosti zejména
proto, Ze po vstupu do EU jsme vystaveni stale vétSimu tlaku ze strany zakaznikd, kteri
vyZaduji vysokou jakost pfi konkurencnich nakladech a cenach. Proto musi naSi manazefi

predevsim sledovat [4]:

» ddraz na identifikaci zainteresovanych stran a na uspokojovani jejich potieb
(naSe lidské zdroje x zékaznici);

= potieba dokonalého popisu pracovnich ¢innosti;

= prezkoumani Grovné pracovniho prostfedi a jeho vlivu na jakost;

= identifikace potfeb zakaznik(;

= méreni miry spokojenosti zakaznikd.

v v s

Nejdllezitéjsim ¢lankem podniku v moderni dobé je otazka vzdélani, a to nejen celoZivotni
vzdélavani manazerd, ale i pracovnik(l. Vzdélani musi byt trvalou strategii podniku. Poté je
dalezité si urcit, kam zamé¥it strategii podniku a kam zaméfit nase vzdélani. V prvni fadé
pdjde predevsim o znalost trhu, znalost konkurence a konkurenéniho prostiedi, dokonalou

znalost podnikové strategie a ddleZita je i reklama.

1.1.5 Vliv védecko-technického pokroku

Zaclenéni védy a techniky je v oblasti priimyslu komeréni bezpe¢nosti az ohromujici.
Kazdym rokem vznikaji nové a nové formy a metody prace, pristroje, vyrobky ¢i rlizna
nova odvétvi. Uplatnéni védy a techniky prinasi fadové Uspory zdrojd, vyznamné zvyseni
produktivity prace, kterda nam také umoZzfuji uSetfit lidské zdroje. To vSak vyZaduje
zvysovani odborné zpUsobilosti lidskych zdroji formou vycviku, vzdélavani a vyuky, které
zahrnuje [4]:
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= technické znalosti a dovednosti;

= dovednosti a nastroje managementu;

= umeéni jednat s lidmi;

= znalost trhu a potfeb zakaznika;

= znalost pravnich regulativ a predpisd v oboru;

= znalost vSech prislusnych internich a externich norem v prlmyslu komeréni
bezpecnosti;

= dokumentaci k provadénym sluzbadm a vyrobnim ¢i montaznim, servisnim pracim.

Déle je tfeba pri vycviku trvale zlepSovat podvédomi pracovnikli o nasi ¢innosti a zapojit
je do procesu znalostmi [4]:

= vize budoucnosti podniku;

= dil¢i politiky a cil(l podniku;

= organizacnich zmén a vyvoje;

= iniciovani a uplatfiovani riiznych zlepsent;

= kreativity a inovace;

= programd Gvodnich Skoleni pro nové zaméstnance;

= periodickych Skolicich programi pro zaméstnance, ktefi jiz vycvik absolvovali;

=  moznost dalsiho vzdélavani.

Plany Skoleni a vycviku maji zahrnovat [4]:

= cile vycviku;

= vycvikové programy a metodiky;

= zdroje potfebné pro vycvik;

= zdroje podpory vycviku;

* hodnoceni vycviku z hlediska dosazené zvysené odborné zplisobilosti zaméstnancl;

= méreni efektivnosti vycviku a jeho plsobeni na organizaci.
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1.2 Metodika studia a prognozovani bezpe¢nostni situace

Pro studium a hodnoceni bezpecnostni situace existuji tfi zakladni ¢lanky, které po analyze

vyuzivdme i u progndézovani [4]:

1. cinnost objektl zajimajicich podniky primyslu komeréni bezpe€nosti;
2. Cinnost subjektd ¢i konkrétniho podniku primyslu komeréni bezpe¢nosti;
3. prostiedi, ve kterém plsobi objekty i subjekty prlimyslu komeréni bezpe¢nosti.

Abychom lépe pochopili provazanost jednotlivych ¢asti primyslu komeréni bezpe€nosti,

pomize nam pristupovy graf.

L
Cinnost objektd
vyuzivajicich nase sluzby,
nebo jsou nafimi sluzbami
doteny (nebo i pachatelé
trestné Cinnosti)

VYSLEDNOST
CINNOST

MOZNOSTI

ZRANITELNOST VYHODNOST
PROSTREDI PROSTRED]
OBLAST KONTAKTU

a zakaznikem)

EFEKTIVNOST 1L ), SPOLEHLIVOST
BEZPLCNOSTN Cinnost subjekts Sy
podniky primyslu kom. A\ (Einnosti)

(hezp.systém) | 'I
bezpetnosti (nebo i cela

bezpeénostni komunita,

Obr. 2: Pristupovy graf ¢innosti [4]

mezi objekty a subjekty
(napf. mezi detektivem a
objektem jeho Cinnosti,
. hlida¢em a pachatelem
\ vloupani, ale i motérem

POTENCIONALNI
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V komercni bezpe€nosti existuji i nékteré oblasti, které jsou znacné odliSné od naSi
¢innosti, a proto nam neumoZfuji zpracovat jednoduchy model nasi ¢innosti. V profesich
budou urc€ité znacné odlisnosti tykajici se napfiklad dodavky a montéZze PZS oproti fyzické

ostraze.
Provazanost nasi ¢innosti s obchodnim prostiedim si mizeme podrobné vysvétlit.
A. Objekty

Jsou to objekty, které zajimaji podniky prdmyslu komeréni bezpecnosti. MiZe se jednat o
rozmanité objekty dle druhu naseho zajmu o né. Tyto zajmy délime na:

> Z&em aktivni — jednd se predevsim o vSechny naSe zakazniky, potencilni
zakazniky, spolupracujici slozky bezpe€nostni komunity a ostatni G¢astniky naSi
¢innosti, ktefi ji nejsou néjak negativné ovlivnéni.

> Z&ajem pasivni — jsou to predevsim pachatelé ¢i potencionalni pachatelé rdzné
trestné Cinnosti. Dale jsou to rlizni pomahaci, typafi a spolupachatelé, nepfatelé nasi
¢innosti, ale i nezucastnéné osoby Ci objekty, které se chovaji k naSemu vykonu

¢innosti neutralné. Patfi mezi né i objekty nasi ¢innosti negativné dotceni.

Pokud chceme spravné pochopit metodiku studia a hodnoceni bezpe€nostni situace, je
nezbytné nutné tyto objekty naSeho zajmu zasystemizovat podle druhu tohoto z&jmu.

Dale u téchto objektd analyzujeme [4]:

e jakou informaci mame o objektu zajmu;

e jakou pouziva strategii, jaké je jeho zaméFeni Cinnosti. Jaké jsou jeho zajmy, jaké
jsou jeho konkrétni zajmy a zaméry;

e jaké jsou vysledky jeho zamér( a zajmu;

e jake vysledky oCekava, jakych chce dosahnout a jaky je jejich momentalni stav
(zajisténi konkrétnich skuteCnosti, stanoveni bezpecnostnich rizik, analyza a
syntéza);

e jaké jsou formy a metody Cinnosti objektu (napf. zlodéje);

e jaké jsou jeho sily a prostiedky (napf. skupiny pachatel();

e jakd je zakladna, kterou miZze vyuzit (napf. pro pachani trestné ¢innosti);

e pozice, kterou objekt vyuziva (napf. legélni, nelegélni).
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B. Subjekty

Subjekty primyslu komeréni bezpecnosti, nebo také stav systémd, cinnost podniki
komer&ni bezpecnosti a ¢innost bezpe€nostni komunity. Ke sprdvnému zhodnoceni je tfeba
znat v prvni fadé strategii a taktiku ¢innosti daného podniku, ktery ma byt hodnocen, nebo
u néhoZz ma byt zhodnocena bezpecnostni situace. Jde o zaméfeni naSi €innosti, znalost
boje proti pachateldm kriminalné trestné ¢innosti, pouzivani riznych forem a metod
detektivni ¢innosti, pfeprava penéz, taktika ochrany osob a majetku, taktika nasazovani
technickych prostfedkli k ochrang zdravi a majetku, taktika stfeZeni objektl, osob,

ochranné systémy, nastroje a prostfedky apod.

Déle je nutné znat sily a prostfedky, které mame k dispozici, znalosti vlastnich pracovnikd,
jejich vzdélani, zkuSenosti z praxe, stav pomocného aparatu (technika a lidské zdroje).
Dilezitd je i jejich prFipravenost a rozmisténi v zdjmovém prostiedi nebo jejich mozné

operacni upotfebeni. Jedné se predevsim o [4]:

= (rovenl a stav koordinace a soucinnosti mezi podniky prdmyslu komeréni
bezpecnosti, respektive v celé bezpe¢nostni komunité;
= Stav pozic, které jsou vyuzivany podnikem komer¢ni bezpe€nosti a moznosti jejich

rozSifovani.

Zde je tieba si uvédomit, Ze i potencionalni pachatelé trestné ¢innosti nds mohou studovat,
analyzovat a sbirat nas informace o ¢innosti nasi bezpe¢nostni komunity. Pfedevsim jde o
organizovana zloCinecka uskupeni, odhalujici nase technické vybaveni, prostfedky a sily a
naSi akceschopnost. Pokousi se nas dezinformovat, testovat a provéfovat pomoci rliznych
nastrah. Dokonce jsou schopni mezi nas umistit své lidi s cilem dosahnout nasi informacni

pozice.

C. Prostredi

V prostiedi plsobi objekty, subjekty prlmyslu komeréni bezpecnosti a probihd v ném
koexistence objektl Ci subjektd na zékladé aktivniho nebo pasivniho zajmu. MUlze se

jednat o:

» Zajmové objekty — patfi sem hlavné budovy, hospodarské objekty, které fyzicky

~ ~7

stfeZzime Ci technicky zabezpeCujeme a u kterych predpokladame, Zze mohou byt
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napadeny pachateli kradezi vloupanim, teroristy aj. a predstavuji pro nd$ zajem
trvalou nebo doCasnou hrozbu.

> Prilehlé prostfedi — toto prostfedi vyuZivaji kriminalni Zivly za Gcelem ukryti,
pripravy ¢i nastupu k napadeni objekt(l a predstavuje pro zajmy podnikd prdmyslu
komer¢ni bezpecnosti znacné nebezpeci.

> Krimindlni prostfedi — predstavuje aglomeraci potencionalnich pachatelli
kriminalné trestné Cinnosti, jejich pomocnikd a ukryvacl. Spadd mezi né i
komunita kriminalné zavadovych osob a jejich styka.

» Geografické prostfedi — jedna se o studium konkrétni bezpecnostni situace v mésté,
okrese, kraji, regionu. Zkouma reakce na zmény a analyzu (jiné to mlze byt

napfiklad v Praze, Brné, Zliné apod.).

BezpeCnostni situace se nam skladd ze dvou zé&kladnich etap. Jednd se o studium
bezpecnostni situace a hodnoceni, které probihd podle jednotlivych ¢lankl systému
¢innosti podnikd komeréni bezpecnosti. Mize to byt napfiklad studium a hodnoceni

vysledkd technickych opatfeni, studium a hodnoceni vysledk( hlidaci sluzby apod.)

NejdFive se provadi hodnoceni podle ¢lank( a poté podle celku. Pro hodnoceni existuji

kritéria platna v daném regionu nebo obecna:

etapa
¢lanek
Kritéria

etapa celek

Obr. 3: Hodnoceni bezpe€nostni situace [4]

1.2.1 Kritéria
a) Vyslednost kriminalné zavadové ¢innosti v daném regionu

Mezi hlavni ukazatele patfi konkrétni skutecnosti a zkuSenosti z ¢innosti kriminalniho
podsvéti, dale jsou to poCty kradezi, loupezi, kradezi vioupanim apod. Celkovy pocet
napadenych objektd, pocet odcizenych véci, pocet prekonanych prostredkll technické

ochrany, druh, typ a hmotna Skoda.
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b) Existence potencionalnich moznosti k provadéni kriminalné zavadové ¢innosti

1.2.2

1)

2)

3)

= Hodnoceni vlastniho aparatu z hlediska mozného zneuziti kriminalnim
podsvétim.

= Existence moznosti pachani trestné Cinnosti, kterou dosud kriminalni Zivly
nevyuZivaly.

=V zajmovém regionu se pohybuje cela Skala kriminalné zavadovych osob a
tzv. pochybnych existenci, ale prozatim se nic nedéje a k trestné €innosti
jesté nedoslo.

= Krimindlné zavadové osoby a pripadné jejich styky maji z&jmy pachat
trestnou ¢innost v nasich objektech, ale zatim k ni nedo$lo.

» V3e nasvédCuje k tomu, Ze krimindlni podsvéti mapuje €innosti v naSich

zajmovych objektech, ale k trestné ¢innosti dosud nedoslo.

Analyza vlastniho systému

Z hlediska efektivnosti podnik( komeréni bezpecnosti
Vyhodnocujeme kolikrat, kdy, jak €asto a jak rychle bylo zamezeno kriminalné
trestné Cinnosti. Vyuzivame kvantitativnich ukazateld, které by nam mély ukazovat

zvétSenou efektivitu, avSak opak je pravdou a na prvnim misté je kvalita.

Z hlediska spolehlivosti systému bezpecnostniho opatreni

Probih& hodnoceni akceschopnosti a spolehlivosti daného bezpe€nostniho systému
a jeho slozek v boji proti s kriminalni zavadovou cinnosti. Dale se jedna o
zabezpe€ovaci techniku, akceschopnost lidskych zdrojl, pomocné prostiedky,

analytické Utvary, obchodni Gtvary, Skolici Gtvary, marketing atd.

Z hlediska hodnoceni prostredi

V tom to pfipadé hodnotime:

a) Zranitelnost prostfedi — nejdllezitéjSi je se vénovat ochrané zajmového
prostiedi, predevsim z dlvodu proniknuti do chranéného objektu a mozné
zranitelnosti.

b) Vhodnost (vyhodnost) prostfedi — musime provadét analyzu, jestli je dané
prostfedi vhodné pro nas, nebo spiSe pro kriminalni podsvéti. Vysledkem
naSeho hodnoceni bude jasny zavér a ddvody toho, jak mohlo kriminalni

podsvéti dosadhnout jakéhokoliv Uspéchu, kdo je za to zodpovédny, jaka je
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priCina, jestli byl nad$ systém ucCinny. Pokud nebyl, musime zvysit jeho
ucinnosti, spolehlivost, minimalizovat zranitelnost systému a poté vyvodit
disledky a zavér, tykajici se zlepSeni a zpfisnéni rezimovych opatreni, zvysit
pocet pracovnikl a stradznych, znevyhodnit prostfedi vici kriminalnimu
podsvéti. Tato hodnoceni neprovadéji manazefi, nybrz pracovnici. Ti provadéji

hodnoceni aZ nésledné.

Obr. 4: Potencionalni ohroZeni pachatelem [32]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 28

2 METODICKE POSTUPY PROGNOSTIKY V PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI

PFi progndzovani bezpe€nostni situace ziskavame informace a Udaje vztahu viech ¢lankd,
tykajicich se budoucnosti ¢i zkoumani perspektivy jednotlivych jevd. Jedna se o
predpovidani bezpecnostni situace a bezpecnostnich jevd na zakladé provedené analyzy,
analogické a obecné syntézy. Progn6zovani je zalozeno na pfedvidani moznych zmén a
obdobi, kdy se mlze uskutecnit. Pokud neprovedeme toto predvidani, nemlzZeme se
ofenzivné branit kriminalnimu prostfedi. Progndza se musi tykat veskerych ¢lankd
bezpecnostni situace. Proto je nutné predpovédét, jakym zplsobem milze kriminalni
podsvéti postupovat a jaké jsou jeho potencionalni moznosti. Dale je dllezité si uvédomit
fakt, Ze v pfipadé jakéhokoliv dosaZeni Uspéchu bude kriminalni prostfedi ve své ¢innosti i
nadale pokraCovat.

Progndzovani ndm umoziiuje zjistit, co a za jakych predpokladi se mlze v budoucnu
prihodit. Je Uzce spjato s planovanim a pro nasi ¢innost je pfi planovani velmi dlezité

sezndmeni s tendenci naseho vyvoje. V prognézovani vyuzivame metody:

1) VyuZiti dosavadnich zkuSenosti
Jedné se v prvni fadé o nase vlastni chyby, jichZ jsme se dopustili. DilezZité je ale
védét, Ze i krimindlni prostfedi a v hlavné organizovany zlo€in se z naSich i
vlastnich chyb uéi a neustéle je dokaze analyzovat. Proto nemdzeme jen tak néco
bez uvazeni aplikovat a je nutné provedeni analyzy toho, co vSechno mlize nas
protivnik védét o systému zajisténi naSeho zékaznika a Ceho v3eho je schopen
dosahnout.

2) VyuZiti tendenci vyvoje
Vyuzivame ziskané informace, Udaje a zavéry o Cinnosti kriminalniho prostfedi,
zaméreni naSich pracovnikd, tykajicich se jak fyzické ochrany, tak i technické
ochrany. Déle jsou to zkuSenosti z nasazovani technickych prostfedkl primyslu
komer¢ni bezpeCnosti, ale i zkuSenosti organizovaného zloCinu a kriminalniho

prostiedi z pfekonavani téchto prostredka.
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3) Modelovani bezpecnostnich situaci
BezpeCnostni situace tvofime z dosavadnich ziskanych informaci, znalosti a
zkuSenosti. Mezi tyto modely patfi napfiklad modely mozného prekonadni daného
objektu, model ¢€innosti organizovaného zloCinu, model ¢innosti kriminalniho
podsvéti, model hasi¢ského Gtoku pfi vzniku poZaru, model evakuace objektu pfi
zasazeni nebezpe¢nou chemikalii, model prepadeni bankovni poboCky, model
zajisténi bezpe€nostnich opatfeni pfi pfepadeni transportu penéz atd.

4) Znalecké hodnoceni
PFi znaleckém hodnoceni probiha spoluprace se zkuSebnictvim v oboru primyslu
komercni bezpecnosti, predevSim v oboru mechanického a elektronického
zabezpe€ovaciho systému. Déle vyuZivame i experty z certifikacnich Gstavll a
institutl, soudnich znalcl, védeckych expertl, vyzkumnych Ustavd, znalcd

profesnich sdruzeni ¢i zahrani¢nich odbornych instituci a expertd.

2.1 Univerzalni metody

2.1.1 Brainstorming

Metoda brainstorming je systematicky vedend rychla diskuze mezi experty rdzného
zaméreni, jejimz cilem je podnitit tvirci mysSlenky a nova feSeni, které se tykaji pfedem
zvoleného problému. Je zaloZena na schopnosti lidského mozku tvofit a vyjadfovat
verbalné asociace. Proto je prvnim principem metody teorie asociaci. Vzhledem k tomu, Ze
je kapacita mozku jednoho Clovéka omezena, vyuZiva se brainstorming ve skupiné. Tim
zvysujeme produkci myslenek a zrychluje se i mysleni vSech Gcastnik( této skupiny.
Druhym principem této metody je pfedpoklad, Ze pfi komunikaci a spolupraci obou
hemisfeér pracuje lidsky mozek lépe. Proto je zdkladnim kritériem Uspéchu uvolnéna a
pfijemna atmosféra, kterd pomah& k odstranéni stresu blokujiciho komunikaci mezi
Ucastniky. DalSim kritériem je stanoveni tématu, na jehoz zakladé ucastnici vyjadfuji svoje
myslenky, které se zapisuji na tabuli a z nichZ jsou nasledné vyvozovany dalsi zavéry a

fesend.
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rainstorming

Obr. 5: Brainstorming [12]
Brainstorming vychazi z téchto zésad:

e ¢im vice navrh( pro FeSeni problém( se prednese na poradé, o to Vetsi je

pravdépodobnost toho, Ze se mezi nimi najde ten nejoriginalnéjsi, nejpodnétnéjsi Ci
nejpodstatnéjsi;

e zlepSovani, rozvijeni a kombinovani vlastnich navrht, napadi ostatnich Gcastnikd,

navrhovani zplisobu realizace a zdokonaleni napadu;
e zajisténi uvolnéné atmosféry vede ke spontanni konfrontaci nazor(i a myslenek;
o kritika ndvrh( a argumentl se provadi az v zavérecné fazi celé diskuze.
Tato metoda je organizacné ¢lenéna do tFi fazi.
1. PFipravna faze
V této fazi je si potfeba odpovédét na nékolik dllezitych otazek:
- Jaky je smysl Ci UcCel tohoto sezeni a jakeé je téma?
- Kolik tcastnikd by se mélo zapojit?

- Kde a v jaky termin by se mélo sezeni uskutecnit?
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Jaky je smysl i UCel tohoto sezeni a jakeé je téma?

Hlavnim kritériem k ziskani spravnych vysledk a feSeni je urCeni spravné definice
problému, ktery budeme FeSit. Pokud maji ucastnici brainstormingu pFispét svymi nazory a
napady k sestaveni pfiliz obecné progndze, nemiZzou byt jejich odpovédi natolik
vyznamngé, vystizné a konkrétni. Avsak i obecna formulace problému mize vést ke
komplexnim namétlim na moznosti vyvoje. Proto je dllezité pfedem zvézit, jaké druhy
odpovédi chceme ziskat a jaky prostor pro pfipominky poskytuje otazka jednotlivym

expertdim.
Kolik Gcastnikd by se mélo zapojit?

Celkovy pocet Ucastnikl nelze optimalné stanovit. Dle rliznorodosti problematiky se proto
jedna o tfi az nékolik desitek Gc€astnik(l. Optimalni pocet UCastnikl se pohybuje mezi Sesti
az dvanacti, protoZe i mensi skupina mlze byt stejné produktivni, ale proud asociaci bude
pravdépodobné pomalejSi. Naopak prace s vice Ucastniky je sloZitéjsi, zabere vice Usili a

Casu pFi vyjadfovani myslenek.
Kde a v jaky termin by se mélo sezeni uskutecnit?

K samotnému jednani je nejdlleZitéjsi zvolit pFijemné prostredi, jako napfiklad hezky
hotel, protoZe nové a nezndmé prostfedi evokuje uvolnéné myslenky. Zvolena mistnost by
méla navodit klidnou a pohodinou atmosféru. PFi konverzaci je dllezité usporadani
ucastnikd, které byva nejcastéji ve tvaru U, kdy uprostied je umisténa prenosna tabule, aby
byla pro kazdého UcCastnika viditelna. Nejvhodnéjsi dobou pro diskuzi jsou dopoledni
hodiny, kdy je mozkova Cinnost nejaktivnéjsSi. Doba sezeni by neméla prekroCit dvé
hodiny. Néktera vSak trvaji jen dvacet aZ tficet minut. Zalezi pouze na vedoucim sezeni,
jaky urgi Casovy interval. Ugastnici by méli byt pfedem obeznameni s problematikou,
avSak neméli by dopFedu tuto problematiku studovat, nebo o ni diskutovat. Kazdy Gcastnik
by si mél uvédomit, Ze nejde o jeho formalni Gcast jako zastupce urcité instituce, ale pouze

0 jeho osobni predstavy 0 mozné €i Zadouci budoucnosti.

2. Pravidla vedeni Brainstormingu

Aby bylo dosazeno co nejlepsich vysledk( v pribéhu sezeni, méla by byt dodrzovana

nasledujici pravidla:

a) Zadné kritiky ani odsudky
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Napady a myslenky ostatnich tcastnikl by neméli byt v této Casti procesu jakkoliv

odsuzovany a kritizovany, nebot’ by doslo ke zpomaleni celého procesu.
b) Ucastnici se mohou vyjadfovat volné a svobodné

Ucastnici by se neméli citit omezeni svou pozici v pfitomnosti kolegy ¢i nadfizeného,

nebot’ nic neni povaZzovano za nezadouci a chybne.
c) VSechny navrhy a mySlenky jsou zapisovany na prenosnou tabuli

Pokud je list pfenosné tabule zaplnény, vyvési se na zed, kde ji vSichni GCastnici uvidi.
Pak se pokraCuje zase déle.

d) DdlezZita je predevsim kvalita napadd a myslenek

Kvantita vyprodukovanych ndpadl a myslenek je hlavnim poslanim celé diskuze.
Kvalitu posuzujeme az posléze. Po dobu dvacetiminutového sezeni je primérny pocet

vyjadrenych myslenek kolem 120 az 150.
e) Vysledky jsou hodnoceny aZ po skoncéeni diskuze

Aby nedoSlo ke zkresleni nebo upFednostnéni nékterych myslenek, vysledky jsou
hodnoceny az po urcité dobé (nékolik dnll poté, nasledujici den nebo alespoii nékolik
hodin po skonceni diskuze).

Dobre vedené sezeni zahrnuje nékolik krokd:

a) Na zaCatku sezeni moderator vysvétli cile sezeni, popiSe vybrané téma, a co od

sezeni oCekava. VSichni G€astnici diskuze musi mit vypnuté mobilni telefony.

b) Moderéator vysvétli pravidla sezeni, vyvési je na zed a ujisti se, Ze jsou Gcastnici
s pravidly dobfe obeznameni.

c) Aby se skupina hned na zaCatku ,,zahrala“, zacne moderator cviceni s néjakym

nepodstatnym tématem. Poté se pfejde k hlavnimu tématu, které ma byt feSeno.

d) VSechny napady, at’ jsou sebevic vystfedni, jsou zapisovany na pfenosnou tabuli.
Kazdy ucastnik by mél peclivé sledovat, jestli je jeho mySlenka zapsana. Moderator
sdm nameéty nepodava, pouze diskuzi usmérfiuje. Myslenky by mély byt

formulovany v kratkém ¢asovém Useku — tfi az péti minut.

e) Na konci sezeni by mél moderator podékovat GiGastnikiim za jejich aktivni pristup a

ujistit je, Ze jejich vysledky budou vyhodnoceny a vyuzity.
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3. Hodnoceni a implementace vysledkd

Hodnoceni byva provedeno aZz po nékolika dnech nebo alespont po nékolik hodinach.
Mezitim se mlZe pfijit na dalsi naméty, které jsou zaznamenany. Jiny pfistup spociva
v hodnoceni  vysledk(l s vyuzitim barevnych samolepek. Kazdy hodnotitel dostane
napfiklad 10 aZz 20 samolepek, které postupné vylepi na vybrané naméty, které jsou
umistény na pfenosné tabuli. PoCet nalepek na jeden druh namétu neni nijak omezeny.
V zavéru se samolepky sectou a dle jejich poCtu se pFislusnym napadim a myslenkam
pridéli body.

Nevyhody metody, problémy, které mohou pfri sezeni nastat:
a) Ucastnici sezeni mohou byt negativng naladéni

Ucastnici mohou citit negativni emoce v(¢i moderatorovi sezeni, samotnému tématu,
metodé brainstorming jako takové nebo nejsou presvédceni o tom, Ze mohou nalézt
néjakeé feSeni daneého problému. V takovém pfipadé musi moderétor prodiskutovat
problém s G€astniky predem.

b) Bé&hem sezeni zazni odsudky

Jestlize se UCastnici sezeni negativné vyjadruji k asociacim, jako napfiklad ,to nemdze
nikdy v nasi firmé fungovat“, musi moderator vysvétlit, Ze takové odsudky brani pfi

vytvareni dal$ich napadu a Ze se k nim bude mozné vratit az pri fazi hodnoceni.
c) Mdlze nastat situace, Ze jiz absolvovali nékolik sezeni pFedtim

Ucastnici nejsou ochotni se jiz G¢astnit dal$iho sezeni, protoze jich absolvovali nékolik
predtim. V tomto pfipadé je povinen moderator vysvétlit diivod, pro¢ se sezeni musi

opakovat.
d) Védomé nebo nevédomé nazorové ovliviiovani skladbou Gcastniki sezeni

Pokud se sezeni zucastni napfiklad nadfizena osoba, ¢len rodiny apod., mohou se vest
obavy nebo snaha o nadzorovou spfiznénost k védomému nebo nevédomému ovlivnéni
vlastniho minéni. Stejné se mlize chovat i ¢lovék, pokud se ve skupiné citi osamocené

nebo ve vyrazné mensiné. Proto mohou byt nékteré vysledky zkreslené.
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Vyhody metody Brainstorming, pfinosy:

Je-li brainstorming veden dobfe, umozZiuje ndm rychle a snadno ziskat a kombinovat
rlizné nazory odbornikd, je ucinny pfi vyvolavani myslenek uloZenych v podvédomi.

Nesméfuje se shlizovani nazor(, ale k originalité rozmanitosti myslenek.

Zaméstnanci Casto vitaji prileZitost pFispét svymi myslenkami a ndpady k feSeni
problém(l v dané organizaci a povazuji brainstorming za produktivni a zabavny.
Jestlize je tato metoda jednou prijata a vyzkousSena, je pro danou firmu ¢i management

téZké si pfedstavit, Ze by bez ni firma efektivné fungovala.
Dalsi verze metody:
Brainwriting

Tato metoda je podobna brainstormingu. Jen s jednim rozdilem, Ze naméty a napady
jsou vyjadfovany v pisemné formé. UCastnik(im se skuping se rozdaji barevné papiry,
na které zapisuji své napady. VZdy jeden napad na jeden list. Poté jsou papiry vyvéseny
a na zakladé vyskytu a poctu jednotlivych napadd Ize identifikovat miru preferenci

urcitych napadd a namétl skupinou.
Mapovani mysli
UZiti této metody rozviji moZnosti brainstormingu. Nameét, ktery chceme prozkoumat,

zapiSeme doprostfed listu papiru. Na z&kladé naSich myslenek vytvafime asociace a
zakreslujeme na papir diagram ve tvaru stromu vétviciho se do vSech stran. Diky této

metodé 1épe porozumime logice véci, prioritam a souvislostem.

2.1.2 Panel expert(

Za expertni metody Ize povaZzovat (v SirSim slova smyslu) vSechny metody prognézovani,
nebot’ vznikaji pfedevsim na zakladé informaci ziskanych od expertli a odbornikl v dané
problematice Ci oboru. Jsou to takové metody, které maji pfesné stanovena pravidla,
postup, dopliiovani a upfesiovani napadld a nazorl vétSiho poctu odbornikl, ktefi maji
vétsinou rdizné zaméreni.

Z téchto dlvodi mdzeme tedy metodu panel nastroji povaZovat za zcela univerzalni
zplsob pro vytvoreni studie, kterd nam poskytne urcitou vizi ¢i doporudeni souvisejici

s feSenym tématem. Skupinu tvofi 12 az 20 osob, které po dobu 3 az 18 mésicl zamysleji
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nad budoucnostni sdané tematické oblasti, kterd se tykad rlznych technologii (napf.
nanotechnologii), oblasti aplikace (napf. zdravotnictvi) €i ekonomického sektoru (napf.
IéCiva). VétSinou se jedna o verejné zndmé osobnosti, vyuzivajici kolektivni odborné
znalosti zaméFené na néjaky konkrétni problém. Experti se osobné setkévaji na zasedanich
v rliznych intervalech a v pfedem uréenou dobu. Béhem diskuze posuzuji ziskané poznatky
a svoje poznatky vyjadfuji pisemnou formou. Expertni panely jsou predevsim vhodné pro
feSeni problémd, které vyuzivaji vysoké technické znalosti a jsou vysoce sloZité a vyzaduji
spojeni expertll z mnoha rliznych obor(. Proto metoda neni vhodna k aktivnimu zapojeni

verejnosti.

Vyhody a pfinosy metody:

dostupnost nazorl a posudkl od odbornik(, které jsou velmi ddlezité pro feseni

rliznych nejasnosti ohledné budoucnosti;

= umoZiuje ndm vymeénu informaci a tvorbu siti mezi dalSimi védeckymi obory a

odbornymi oblastmi;
= dlvéryhodnost procesu i vysledkl poskytnuta prostfednictvim profilu ¢lenl panelu;

» lehkost, se kterou miZzeme panely expertd doplfiovat mezi dal$i prognostické
metody.

2.1.3 Participativni metody

Cilem této metody je zkoumani budouci polohy spole¢nosti ve vSech jejich aspektech.
Participovat na zkoumani je mozné v ramci jedné skupiny a v jedné lokalité, dale v setkani
tvari v tvar, ale take geograficky a Casové rozptylené prostrednictvim telekomunikacnich
prostiedkll. Tento manuéal je zamérfen spiSe na participativni procesy vétSich skupin
Ucastnik(l v ramci jedné zemé ¢i regionu. Vysledky této metody maji spiSe normativni
charakter (jakd by budoucnost byt méla), nezli analytického charakteru (jakd budoucnost
mlZe byt).

Hlavnim cilem participativnich postupl je zefektivnéni a zjednoduseni procesu politického
rozhodovéni. PolitiCti pFedstavitelé se obavaji jakéhokoliv SirSiho spojeni verejnosti pfi
tvorbé politického rozhodovéni a planovani. Diky tomu ale pfichdzeji o blizsi kontakt

s témito osobami a jejich vlastnimi zkuSenostmi a nazory.

Participativnich metod existuje celd Skala. Nékteré mohou byt jen pro mensi pocet osob,

jiné jsou uréeny pro celé skupiny a to bud’ narazové, nebo i rlizné ¢asoveé rozptylené.
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Malé skupiny (1 - 100) Vétsi skupiny (100+)
Focus Groups, Future Search, Vozicky (Charrette),
V jedné lokalité Conferences, Consensor, Syncon, Simulace a hry,
TeamFocus, VisionQuest, Hlasovani

Simulace a hry

Computer Groupware, Vyzkumy vefejného
Rozptyleng, na mnoha Collaboratories, Integrated minéni, Syncon, Verejné
mistech Multi-media, Simulace a hry Delphi, Simulace a hry,
Hlasovani

Tab. 1: Klasifikacni systém participativnich metod [6]
Vyzkumy verejného minéni
Jedna se pfedevsim o vyznamné dotaznikoveé Setfeni urené pro SirSi vefejnost. Vybér osob
je provadén bud nahodnym zplsobem, nebo podle predem stanovenych podminek.

Vysledkem priizkumu je pak statisticky vypracovany soubor myslenek verejnosti, tykajici
se dané problematice ¢i skupiné téchto problémda.

Focus Groups

Jde o sezeni a diskuzi skupiny s malym poctem zucastnénych, ktera je Fizena zkuSenou
osobou. Ugastnikdim je pfedloZen okruh témat, ktera se budou projednavat a ktera budou
vlastnimi slovy komentovat. V pribéhu diskuze se vsak mlze diskutovat i o jinych

tématech, ktera nebyla predem projednana, ale Gc€astnici je povazuji za neméng dilezité.

Obr. 6: Focus Groups [13]
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Verejna metoda Delphi

Tato metoda je zaloZzena na opakovaném dotazovani zuCastnénych osob, které mohou
reagovat na Uvahy a myslenky dalSich Gcastnik(l. Proto je vybornym pomocnikem pro
ziskani téchto napad(l z rad Siroké verejnosti. Ty jsou pak zverejiiovany pomoci dotaznik(
prostiednictvim verejnych médii. Delphi je slozena z nékolika kol dotaznik(. PFi prvnim se
shromazduji obecné informace a napady, tykajici se budoucnosti, a jsou zverejnény.
Posléze jsou rozebrany v pribéhu druhého kola a doplnény o dalsi mozné napady a opét
zverejnény. Timto zplisobem se pokraCuje dale, dokud se u verejnosti nedosahne shody o
téchto predstavach.

\
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I b "‘l
Participant 1 ,I\I \

'

Consensus

g 4 ; g |
Participant i Participant 2

\ !
| -
| &

F'F;Ir\:';-:tp.;'n.t' 3
Obr. 7: Delphi [14]
Vozicky (Charrette)

Jedna se o prfedem pfipraveny proces, kdy se zUcastnéné osoby setkavaji tvari v tvar. PocCet
osob pfi tomto sezeni mlize byt od 50 az do 1000, v délce trvani od jednoho dne az do
dvou tydnd. Princip spociva v rozdéleni dané problematiky do nékolika podproblém.
Témi se pak osoby zabyvaji a jsou také rozdéleny na nékolik podskupin. Mezi sebou si
v8ak pravidelné podavaji zpravy. Tento postup se musi opakovat az do okamziku, kdy
dochazi k ziskani potfebného konsenzu. Nésledné se vypracuje zavérecna zprava, které je
poskytnuta médiim a vefejnosti.
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NCI Charrette Work Cycles

public vision public input public review public
confirmation

alternative
plans

Obr. 8: Charrette [15]

Syncon

Tuto metodu si mlzZeme predstavit jako velké kolo, které rozdélime na nékolik Casti.
Uvnitf kola se nachazeji oblasti, mezi které patfi socialni potfeby, Zivotni prostredi, vlada,
technologie, hospodarstvi a jiné. Vné kola mlzeme najit rlzné potencionaly rlstu
spole€nosti, jako napfiklad biologii, informatiku, politické a ekonomické védni discipliny,
umeéni, paranormalni jevy apod. Ugastnici této metody jsou pravé zastupci jednotlivych
oblasti, ktefi mezi sebou diskutuji o budoucnosti zprvu v ramci své skupiny. Poté dochazi
k propojeni komunikace mezi dalSimi skupinami az do faze, kdy dochazi k ziskani
potfebného celku. PocCet osob je zde stanoven na 50 az 500, kdy se jedna o zpravidla o
tfiaptldenni proces. Ten je celou dobu vysilan prostfednictvim televize a dokonce je i
mozna komunikace pres pocitaé v pripadé, Ze se dand osoba nemliZze osobné sezeni

zUCastnit.
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Obr. 9: Syncon [16]

Future search conference

Princip metody je obdobny, jako u metody voziCky, avsak je tato metoda vice rozvétvena.
Pocet zUcCastnénych se pohybuje od 10 do 50 po dobu dvou az tfi dndi a je rozdélena do péti

oblasti:

- UrCeni a diskuze o celosvétovych zménach

- Rozbor dulezitych trendli a jejich plsobeni na spole¢nost
- Vize, podle které se bude budoucnost spole¢nosti ubirat
- Komplexni plan budoucnosti

- Vymezeni sil, jak tohoto planu docilit

Groupware

Metoda je zaloZena na vzajemné spolupraci lidi, feSici jeden urcity projekt pomoci
pocitatovych systémd, pomoci kterych jsou Gcastnici propojeni. Umoziiuje sbér informaci
a okamzité zobrazeni odpovédi na dané téma, které je nasledné predmétem dalsi

komunikace mezi nimi a slouzi pro pripadné doplnéni tématu o dalsi myslenky.
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Obr. 10: Groupware [17]

2.1.4 Index stavu budoucnosti

Vyjadfuje nam statistickou kombinaci hodnot dllezitych ukazatelll stavu spolecnosti, ktera
nam urcuje, zda se bude jeji situace v budoucnosti zlepSovat €i zhorSovat. Tato metoda je
zaloZena na skupiné vybranych odbornik(, ktefi hodnoti dllezité problémy, tykajici se
budouciho rozvoje. Tento index by mohl byt vyuZitelny i pro politicke ucely, kde by mohl
srovnavat a hodnotit politické plany a jejich nasledny dopad na budoucnost. Vytvofil by se
narodni index, ktery by mohl slouZit jak pro vnitfni rozbor politickych rozbor(, tak i pro
porovnavani mezi ostatnimi staty. Proto je povaZzovan index stavu budoucnosti za velmi

dobry model pro analyzu globalni politiky.
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2.2 Strukturalni metody

2.2.1 Systémovy pfFistup

Vyjadfuje nam odlisny zplsob pfi planovani a fizeni tim, Ze klade dliraz na strukturalni
souvislosti vyvoje. Predindustrialni spolecnosti tehdy neznaly Zadné technologie Ci
infrastrukturu. Aby prezily, musely si vytvofit svllj vlastni zplsob chapéani. Tim byly
schopny pochopit, jak spole€nost €i pFiroda funguje. VétSiho uplatnéni se dockal az
v pribéhu 2. svétové valky, kdy mél tym védcid aplikovat svoje nové objevy v oblasti védy
do ozbrojenych sloZek.

V soucasnosti se problematika opird o tradi¢ni védni discipliny, mezi které patfi napfiklad
matematika, neurologie, biologie, fyzika, psychologie, socialni védy apod. Diky tomu bylo
dosazeno k mnoha zlepSenim. Tento nastroj je velice efektivni v pfipadé, Ze jsou nam
znamy jasné cile a sdilime definice problému. V dnedni dobé je vSak tyto kritéria ¢im dal
méné dostaCujici, a proto je tfeba vyuZzit zase UpIné nového pohledu na danou
problematiku.

Systém neexistuje do té doby, nez je specifikovan pozorovatelem. Ten pro tento systém
definuje a stanovuje hranice podle néjakého Gcelu €i souboru instrukci. Jiny pozorovatel
mlZe provést dalSi rizné specifikace a volby, zaloZené zase na jiném Ucelu. Systémovy
pFistup vSe povaZzuje za navzajem propojené. Je také mozné stanovit hranice zajmu a urcit
si nejdlilezitéjsi vztahy. Mnoho systéml v sobé obsahuje dal$i mensi podsystémy. Proto se
mnoho funkci a vztahll mlZe opakovat na jakékoliv Urovni. Vysledky, ke kterym se
dospélo na jedné drovni, nemusi byt totozné s vysledku na arovni dalSi. Avsak oba mohou
byt spravné. Charakteristicke je pro system pFistupu i to, Ze nejlepsi vysledky nemusi byt
vybérem téch nejlepSich moznosti, ale dllezitéjsi je jejich koordinace aktivit a uvédoméni
si rozdilu na zakladé prostorové a Casové zmény. Zmény miZeme snadno rozpoznat

v pFipadé, Ze mame k dispozici dostatecné mnoZzstvi relevantnich informaci.

Systémovy pristup mize byt G¢innou metodou tehdy, mliZze-li byt jeho celkovy obraz nebo
Cast obrazu vymodelovana jako Zivotaschopny celek. Déale musime nasbirat co nejvétsi
mnoZstvi dat, aby bylo dosaZzeno co nejvyssi efektivnosti. Je mozné, Ze nékteré modely
dojdou ke svym vysledk(m dfive, nez ostatni. Pfedevsim systémova dynamika mize diky
pocitaovym programliim ziskat uzite¢né vysledky jiz do nékolika dnl. Vyhody a
nevyhody systémového pristupu jsou zavislé na tom, v jaké mife jsou schopny odrazet
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realnou situaci. Proto je dilezité se zaméfit na nékolik aspektd, kde a jak tyto modely
vyuZzit. Musi se brat v Gvahu veSkeré faktory. Dalsi riziko kvantitativniho modelovani
spoCiva v tom, Ze nékteré dosazené odpovédi mohou vypadat vérohodnéji, nez jaké jsou ve
skutecnosti. M{Ze se stat, Ze nam budou vychazet nespolehlivé vysledky, protozZe jsou data
elegantné a precizné prezentovany. To se stava v pripadé, kdy ziskAme potfebné vysledky

prilis brzy. Proto je dilezité vénovat modulu vice ¢asu.

Budoucnost systémového pfistupu jako celku je slibna, i kdyZ je mnoho lidi pracujicich
v této oblasti odsuzuje dobu trvani této metody, nez potfebné Gdaje vstoupi do hlavniho
panelu. Systémovou oblasti se zabyva ¢im dal vice védeckych knih a asopisl. Pozitivni je
i to, Ze je systémovy pristup dileZitou soucasti ve vyzkumu budoucnosti. VyuZiva velké
mnoZzstvi riznych modelll k zjistovani a ovliviiovani situaci. Nékteré modely pfesné pasuji

pro urcity soubor okolnosti. Mezi specifické modely patfi [6]:

> Interaktivni planovani

Systémova teorie pFijeti do zaméstnani
Operacni vyzkum

Socialné — technicke systémy
Metodologie mékkych systémi
Systémova dynamika

Model Zivotaschopnych systémd

YV V V V V V V

Systém fizeni kvality

Interaktivni planovani zahrnuje pét fazi, které se mohou odehravat v rlizném poradi nebo
Soubézne.

a) Formulace potizi — Nejprve jsou popsany hrozby s pfileZitostmi, kterym
organizace Celi. Jsou shromazdovana data tykajici se sou€asného stavu, vnitfnich a
vngjSich prekazek rozvoje. Tato faze vrcholi pFipravou hodnoceni, které popisuje
pravdépodobné vysledky, pokud by v organizaci nedoSlo ke zméné.[6]

b) Planovani cil( — Tato faze vyZaduje kreativniho mysleni, pficemz v ramci diskuze
existuji pouze dvé omezeni — technické moZnosti a operacni proveditelnost. Jedna
se zde o nastinéni poslani a tkoll a také formulaci idealizovaného navrhu. Obvykle
se doporucuje vytvoreni dvou verzi: prvni akceptujici omezeni dana organizaci,
druha neakceptujici omezeni. Prostfednictvim srovnani obou verzi je vybran jeden

doporuceny scénaf, ktery identifikuje nové cile a ukoly.[6]
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¢) Planovani prostfedk( — posuzuji se cile a Ukoly s aktivitami, které vedou k jejich
uskutecnéni. Uplatnéni této faze by mélo vést k naznaceni konkrétnich cili a
informaci, na nichz je vybér zaloZen. Formulovany jsou oCekavané vystupy, jejich
podplrné predpoklady a stanoveni, kdo by se na vystupech mél podilet. Je vhodné
poridit pe€livou dokumentaci. Tato faze zahrnuje také identifikaci relevantnich
proménnych a identifikaci téch, které je mozné ovlivnit.[6]

d) Planovani zdrojd — obsahuje vytvoreni seznamu vstupd, prislusenstvi, vybaveni,
zaméstnancd, informaci a zdroji. Které jsou nutné k dosaZzeni stanovenych cil.
Planovani zdroji musi pocitat s moznymi fluktuacemi v nakladech, se zménami
dostupnosti potiebnych zdrojli a s rozvojem alternativnich strategii. Rozhodnuti by
méla byt také podloZena simulacnimi modely. Mohou také byt modelovéany externi
scénare.[6]

e) Realizace a kontrola — v zavérecné fazi vyusti plany do souboru Ukold a rozvrhu
pro kazdou jednotku. Implementacni ¢ast by méla byt podloZena nastroji, jako jsou
kontrolni formulére, statistickd data a méfFitka kvality. V radmci interaktivniho
planovani pracuje planovaci vybor, ktery zajiStuje nezbytnou organizacni
infrastrukturu. Ma obvykle kolem deseti ¢lenl, ktefi zastupuji rlizné sekce
v organizaci. Tim jsou zaruCeny zachovani konzistence a vysokd droven

komunikace na vSech arovnich.[6]

2.2.2 Strom vyznamnosti a morfologicka analyza

Strom vyznamnosti a morfologickd metoda patfi mezi tzv. normativni prognostické
metody. Jsou charakteristické tim, Ze si nejprve vyty¢ime budouci cile a potfeby, pomoci
kterych identifikujeme potfebné okolnosti €i opatfeni, kterych chceme doséhnout.

Metoda stromu vyznamnosti

Tato metoda je zaloZena na principu schématu, ktery se postupné rozvétvuje na dalsi a
dalsi vétve. Ty potom predstavuji jednotlivé Urovné, ve kterych se provadéji a fesi
problémy, které souvisi s danym tématem. Hierarchie tohoto schématu se sklada z nejvyssi
arovné, kterd nasledné tvofi sestupné drovné dle rostouci miry detailnosti. Pokud
postupujeme spravné, mize ndm tato metoda téma spravné objasnit a pochopit. Vyuziti
nachazi pfedevsim v oblasti obecné védy, vyzkumu a socialniho vyvoje, kde nam slouzi

jako orientacni ukazatel vSech souvislosti. PFi tvorbé stromu vyznamnosti je tfeba:



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 44

- VytyCit cil a identifikovat mozZnosti a potfeby k jeho dosazeni.
- ldentifikace potfeb dle potfebnych urovni Fizeni.
- Konstrukce stromu vyznamnosti.

- Vymezeni vsech dllezitych polozek, které slouzi jako podklad pFi rozhodovani.
Metoda morfologické analyzy

Mapuje nam urCité obory a discipliny za uCelem zisk&ni potfebného nadhledu nad
existujicimi feSenimi. UrCuje nam jednotlivé tvary objektd a zahrnuje ziskani veskerych

moznych kombinaci téchto tvar(l. Toho Ize dosahnout v pfipadé, Ze zname:

- presnou definici a formulaci daného problému;

- pusobeni vsech faktord, které se vztahuji k feSeni problematiky;
- konstrukci matice, ktera obsahuje vSechny moZnosti feSent;

- hodnoceni realizovatelnosti nasich poZadavkd;

- analyzu moznych zplsobd Feseni s ohledem na dostupnost potiebnych zdrojd.

Na zékladé matic miizeme sestavit obecnou charakteristiku jednotlivych zplisobl fesent,
které prozatim nebyly zrealizovany, ale pfedpokladaji se. Metoda nam nevytvari vlastni
progndzu, ale slouzi ndm pro systematickou analyzu vSech moZnych FeSeni daného
problému. Proto je tedy dilezité nejprve vytvoreni Gplné struktury problému a aZz pak

uvazovat o zplsobech feseni. PFi tvorbé analyzy je dllezité:

- jasné identifikovat a popsat FeSeny problém:;

- urcit veskeré parametry, které jsou dilezité pfi FeSeni problému;

- vytvoreni matice, ktera bude obsahovat vSechna mozna feseni;

- hodnoceni Gcinnosti jednotlivych parametrd a kone¢ného vysledku, ktery je
zalozeny na provedeni a splnéni potrebnych cilG;

- Podrobnd analyza nejvhodngjSich teSeni v souladu s dostupnosti zdroji a

variantami vSech realizaci.

2.2.3 Kormidlo budoucnosti

Kormidlo budoucnosti je obdobou strukturované metody brainstorming. UrCuje, jak
spravné vyjadfovat myslenky a otazky, které se tykaji nasi budoucnosti. Reseny problém je
napsan uprostred tabule Ci listu papiru a k nému pFikreslujeme malé spojnice ¢ar, umisténé

v kruhu okolo stfedu. Na jejich konci jsou vzdy vypsany mozna nasledky a dopady.
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Nasledujici dopady zase popisuje dalsi prstenec kruh(l. Timto zplsobem pokracujeme az

do faze, kdy jsou vyjasnény veskeré navrhy a zplsoby Feseni.

Tato metoda je jednou z nejCastéji vyuzivanych metod mezi prognostiky, nebot’ vyjadfuje
jednoduchy zpiisob, jak vzbudit mySlenky o budoucnosti. Nejen, Ze jde o pomérné levnou
techniku, ale je mozné ji vyuZit i ve slozitéjSich pfipadech. Neni potfeba Zddného vybaveni
ani softwaru. Je mozné ji vyuzit v kterémkoliv bodu procesu pfi zkoumani budoucnosti a
slouzi pro snadné pochopeni dané problematiky. Dilezité je vSak davat si pozor na
ukvapené myslenky, nebot’ identifikace moznych FeSeni jeSté neznamend, Ze se mohou

skute€né stat.

Metodu lIze provadét dvéma zplsoby. V prvnim pfipadé je metoda rychlejsi, kdy Gcastnici
vytvareji obraz vSech nasledkll bez hodnoceni. Jakmile se domnivaji, Ze jsou vSechny
nazory vypsany, prejde se na hodnoceni a Upravu grafu. VSe se provadi az do faze, kdy
graf odpovida skute¢né podobé. Druhy pfipad je o néco pomalejSi. Jiz na zaCatku jsou
vyjadreny veskeré divody a dlsledky, které se podrobi hodnoceni a az posléze se

zaznamenavaji do grafu, kdy se na ném vsichni shodnou. Ostatni ndvrhy se jinak vyrazuiji.

2.2.4 KI¥izové interakce

Jedné se o analyticky postup, pfi kterém mlzeme uspofadat a vyhodnocovat dva typy
udaji, které se vztahuji kuréitému souboru prognézovanych udalosti. Jsou to
pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich vzdjemné ovliviiovani. Mira vzajemného
ovliviiovani se nazyva interakce. Metoda nam umoznuje spocitat pravdépodobnost vzniku
néjaké udalosti v pfipadé, Ze zname pravdépodobnosti ostatnich uvazovanych udalosti a
vztahy mezi nimi. Déale mdzeme zjistit, do jaké miry je dany systém citlivy na zménu
vzniku jiné udalosti. Pro analyzu k¥izovych interakci se vyuZivd maticoveho usporadani
jevi, u kterych je mozné, Ze jsou schopny vytvofit urcity systém. Velkou vyhodou této
metody je moznost systematického uspofadani velkého poCtu charakteristik do
jednoduchého maticoveého systému a schopnost kombinovat dil¢i prognozy jen s malym
poctem Gdajd. Nevyhodou mlize byt datova narocnost, ktera mliZze nastat pfi posuzovani
udalosti a jejich vztahd. PFi vyuziti této metody se nejdfive provede vytvoreni seznamu
udalosti, které se zahrnuji do analyzy. Tim doch&zi ke zvySovani Gspésnosti této metody.
Proto je dilezité tomuto kroku vénovat velkou pozornost. Dale musime pfifadit vsem

udalostem pocatecni pravdépodobnost vyskytu v budoucnosti. To provadi predevsim
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odbornici a to bud hromadné ve skupinach pomoci dotaznikd ¢&i rozhovorl, nebo
samostatné. S vyuzitim analyzy kFizovych interakci mizeme pocatecni pravdépodobnosti
nasledné upravovat s vyuZitim pfipadného vlivu dalSich udalosti. Kompletni matice je pak
tvofena jak pocCateCnimi, tak i podminénymi pravdépodobnostmi. Pocatecni
pravdépodobnost vyskytu udalosti mizeme uréit pomoci vztahu:

..P(1) = P(2) x P(1/2) + P(2c) x P(1/2c)

kde:

P(1) = pravdépodobnost, Ze udalost 1 nastane;

P(2) = pravdépodobnost, Ze udalost 2 nastane;

P(1/2) = pravdépodobnost udalosti 1 dana vyskytem udalosti 2;

P(2c) = pravdépodobnost, Ze udalost 2 nenastane;

P(1/2c) = pravdépodobnost udalosti 1 dand tim, Ze udalost 2 nenastala.

Upraveny zapis pro P(1/2) tedy vypada takto:

P(1/2) = {P(1) — P(2c) x P(1/2¢c)} / P(2)”

V pripadé jakychkoliv nejasnosti o vyznamnosti udalosti miZeme matici prepocitat.

Jestlize se vSak matice nebude prili$ lisit od té plvodni, nebude jeji skute¢nost nikterak

vyznamné a naopak.

2.2.5 Analyza textu pro technologické predvidani

Hlavnim predpokladem, podminkou a zakladem této metody pro Uspésné fizeni prace s
technologiemi je znalost zékladni informace. Ostatni organizace, které povaZzujeme za
konkurenci, tyto informace neustéle sleduji. Nejprve musime zjistit, jak tyto informace
ziskat. Proto je nutné hledat vnéjSi informacni zdroje, mezi které patfi tradiCni literarni
kritiky a recenze, monitorovaci technologie a v neposledni fadé to jsou informacni zdroje
v elektronické podobé. Ty ndm umoZfiuji snadno zpracovat velky objem informaci.

Technologicky a védecky vyvoj miZzeme zase zaznamenat pomoci bibliometrie.

Metoda analyzy textu ziskava uzitecné informace ze vSech moznych typl dat. Rozeznava
pfedevsim rozdil mezi nestrukturovanym textovym zdrojem (internetové stranky) a

strukturovanym textovym zdrojem (zaznamy autord).

Vd¢i postava bibliometrie Tony van Raan rozdéluje analyzu do dvou Grovni:
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e Jednodimenzionalni analyza, ktera sleduje pouze vyskyt slouzici k tvorbé seznam.

e Dvoudimenziondlni analyza, ktera zkouma matice skladajici se ze dvou seznam.

Analyza textu se neustale povaZuje za metodu novou, kterd se musi neustdle potykat
s otazkami spolehlivosti a dlvéryhodnosti. Vysledky analyzy by se mély kombinovat
s radami odbornikd pro Sirsi vyuziti této metody, nebot” byly zjistény nepatrné rozdily
v ddivodech uziti metody mezi odborniky a uzivateli.

Nékteré indicie poukazuji na to, Ze urcité skupiny lidi pravdépodobné porozumi vyznamu

této metody Iépe. Jsou to zejména [6]:

a) mladi lidé (jsou méné svazani zavedenymi vzory znalosti);

b) lidé, ktefi jsou na spravné strané ,digitdlniho rozhrani* (lidé, ktefi jsou zvykli
zachazet s informacemi jako s daty, jsou obezndmeni s vyuzitim internetu jiz ve
Skole);

c) lidé, ktefi pfi ziskavani informaci indikuji spiSe k individualnim analyzdm (nechat
mluvit data) nez deduktivnimu zpdsobu myslent;

d) typy lidi zvané ,,velky obraz", ktefi vitaji kontextualné bohaté informace;

e) méné vyzralé organizace.

Pokud jsou prezentovany neobvyklé €i originalni informace, které nezapadaji do ramce
osobnich znalosti, jejich prijeti se Casto ukazuje jako problematické. V soucasnosti se
vyzkum zaméfuje na zkoumani faktord, které jsou klicové pro pfijeti technologickych

analyz. Jedna se zejména o nasledujici faktory [6]:

a) povaha a mira zmény technologie;

b) organizacni charakteristiky;

c) technologicka zpUsobilost k organizaci;

d) osobni charakteristiky cilového ukazatele ¢i cilovych uZivatell;

e) dana situace (napr. nedostatek ¢asu) a plisobeni vsech dllezitych vlivd.

2.2.6 Kiritické technologie

Metoda kritickych technologii slouzi k dosazeni strategickych cilG v kritickych a
dalezitych oblastech, které mohou ve velké mite ovlivnit narodni bezpecnost, ekonomiku a
zlepSit kvalitu Zivota. Tyto technologie povaZzujeme za kritické pro narodni zajmy.
Ziskavame je predevsim redukci pfedchoziho technologického souboru. Tato redukce se
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provadi formou hodnoceni samotnych technologii podle predem stanovenych kritérii
pomoci panelu expertl. Nékdy ji nazyvame také metodou klicovych technologii. Pouziva
se vétSinou v pripadé, kdy je potfeba vytvofit srozumitelné konkrétni doporuceni, které
slouZi k rozhodovani na vrcholové (vétSinou politické) urovni. Dale slouZi na podporu
vyzkumu a vyvoje. Abychom mohli povaZzovat technologie za kritické, musi byt spInény tfi
zékladni kritéria [6]:

1) Politick& relevance — ke kazdé z kritickych technologii by mély byt definovany
opatfeni a politické intervence nutné pro Gspésnou implementaci vysledkd. ZvIastni
pozornost je tfeba vénovat komercializaci a vSestrannému vyuziti vyzkumnych a
vyvojovych vysledk.

2) Vylunost — musi byt zfetelné mozné rozliSit mezi kritickymi a ostatnimi
technologiemi. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat moznému ,,skryvani“ béznych
technologii pod kriticky nazev.

3) Reprodukovatelnost — pouZité metody musi byt transparentni, robustni, vefejné
pristupné a reprodukovatelnost celé procedury by méla byt moznd na zakladé
pristupnych Gdajd.

Metoda kritickych technologii zahrnuje Ctyfi zakladni kroky:

Vybér expert(

Sestaveni vychoziho seznamu technologii

Prioritizace

Vysledny seznam kritickych (klicovych) technologii

Obr. 11: Typické kroky metody kritickych technologii [6]

1) Vybér expertl — je prvnim krokem kteréhokoliv prognostického projektu, ktery je
zaloZzen na participativnich metodach. Vybér panelu je ovlivnén obséhlosti
projektu. Mlze se jednat o Uzké nebo Siroké schéma. V pripadé Gzkého je vyhodou
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2)

3)

4)

rychlost a pomérné nizké naklady a je uréen pro malé skupiny. Siroké schéma Fidi
cely manazersky tym a je orientovany pomoci panelll a expertnich skupin.

Vychozi seznam technologii — slouzi k vybéru klicovych a kritickych technologii.
Lze jej ziskat mnoha zplsoby ¢i jejich kombinacemi. NejCastéji je to podle
existujiciho seznamu, ¢asto se vyuziva brainstormingu a panelu expertd, kdy se
provadéji prlzkumy nazorl manazerl, navrhovani technologii na zakladé
zkusenosti a analyza dle zdrojd.

Prioritizace — je nejsloZitéjSi Casti celého procesu. Dochazi k redukci seznamu
technologii a vylouceni celé Fady nevyhovujicich navrzenych technologii. Tim
vznikaji Casto lobbistické tlaky, kterym je nutné odolat, jinak dojde ke ztraté kvality
a divéryhodnosti projektu.

Vysledny seznam kritickych (klicovych) technologii — obsahuje takové technologie,
které maji podle expertd nejvétsi potencial zvysit vyvoj narodni ekonomiky a
vytvorit ideélni podminky pro kvalitni Zivot. Tento seznam je vSak pouze
doporuceni, ne vsak konecné rozhodnuti. To mlze byt doplnéno jesté o
identifikaCni listy, které obsahuji charakteristiky, aplikacni oblasti i pfinosy.

2.3 Procesualni metody

2.3.1

Extrapolace trend(l a ¢asové Fady

Principem extrapolace je pfedpoklad toho, Ze vybrany proces musi mit v budoucnosti

stejné podminky jako ty, které na néj plsobili i v minulosti a musi byt zachovana sila a

smér, kterym se ubiral. Plati to pro ty jevy, u kterych lze jejich historicky pribéh urcit

pomoci matematickych funkci. Tyto funkce rozdélujeme na linearni, exponencialni,

periodické a logistické.

1)

Linearni trendy — tyto trendy ndm v konstantnim Case rostou nebo klesaji dle

zékladniho vzorce:

y =a+ b*x, resp. y =a-b*x

y — proménna, kterou analyzujeme

a — zaCateCni hodnota (pfi x = 0)



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 50

2)

3)

4)

b — celkovd zména po dobu porovnavani (pfi b < 0)
X — Casova konstanta (rok, mésic, den...) kde x = 0 v pocatku a neustéale se nam

aktualizuji ¢asové jednotky (1, 2, 3,..., n).

Exponencidlni trendy — rostou nebo klesaji v procentudlni mife rdstu (b) podle

VvzZorce:

log y =a+ b*x, resp. log y =a - b*x

y — proménna, kterou analyzujeme

a — zaCateCni hodnota (pfi x = 0)

b — celkova zména po dobu porovnavani (pfi b < 0)

X — Casova konstanta (rok, mésic, den...) kde x = 0 v poCatku a neustéale se nam

aktualizuji ¢asové jednotky (1, 2, 3,..., n).

Parabolické trendy — nejdfive maji tyto trendy tendenci zezaCatku vzrlstat nebo
klesat jen nepatrné, poté vsak stale rychleji. To se déje diky proménné c, ktera diky
nasobku s ¢asovou jednotkou, kterou umociiujeme na druhou, nam zplisobi neustale

vétsi odklon tohoto trendu dold nebo nahoru. Tomu odpovida vzorec:

y =a+b*x +c*x? resp. y = a + b*x — c*x?

y — proménna, kterou analyzujeme

a — zaCateCni hodnota (pfi x = 0)

b — celkova zména po dobu porovnavani (pfi b < 0)

X — Casova konstanta (rok, mésic, den...) kde x = 0 v pocatku a neustéale se nam

aktualizuji ¢asové jednotky (1, 2, 3,..., n).

Logistické kFivky, rlstové kFivky — tyto trendy maji podobu pismene S — kdy se
nam presouvaji z rovnovazné faze do faze dynamické, nebot’ by jinak na konci

nevstoupily do jiného rovnovéazného stavu. Tomu odpovida vzorec:
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5)

= -
1+ *+

il

y — proménna, kterou analyzujeme

a — zaCateCni hodnota (pfi x = 0)

b — celkova zména po dobu porovnavani (pfi b < 0)

X — Casova konstanta (rok, mésic, den...) kde x = 0 v poCatku a neustéale se nam

aktualizuji ¢asové jednotky (1, 2, 3,..., n).

KFivka Zivotniho cyklu — rozdil mezi logistickym trendem, ktery se ubird smérem
k nasyceni a kfivkou Zivotniho cyklu je takovy, kdy u kFivky nenastane novy stav

rovnovaznosti, ale dochazi k poklesu ¢asové proménné. Tomu odpovida vzorec:

@=0

= [ + [
1 + pPBE+B 4 ppRoEE

y — proménna, kterou analyzujeme

a — zaCateCni hodnota (pfi x = 0)

b — celkova zména po dobu porovnavani (pfi b < 0)

X — Casova konstanta (rok, mésic, den...) kde x = 0 v poCatku a neustéale se nam

aktualizuji ¢asové jednotky (1, 2, 3,..., n).
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Ekonomické teorie

l

Teoreticky virok (model)
vysvetlujict relevantni vztahy
(formulované verbalné nebo
formalné - matematicky)

-

Empiricka data

! ] I

Kvantitativad formulace Statistické testovaci postupy Vysledky empirickych
( vrozmezi od jednoduchich (ol pro kontrohu kovality | ZhcOUmANI v relevantnich
rovaic po ekonimické modely) dosazenych vysledka vztazich

l

Hodnoceni a interpretace dat

l l

Pro analvticke ucely
(zviaité pro empirické Pro pfedvidani
testovani teorit)

b 4

- -

Alternativni scénare predpovédi na
zakladé alternativné vybrantch hypotéz,
které reprezentuji budouci vivoj
relevantnich exogennich proménnich
nebo charakteristik chovani (napf.
dlouhodobé scénate)

Alcualni ptedpovédi, které jsou
vazany na velmi spicificke hypotézy,
ke kterym prognostik vaze nejvysii
pravdépodobnost vyskytu (napi.
obchodni cyklus )

Obr. 12: Struktura prognozy na zékladé vztahu pFiciny a nasledku [6]

2.3.2 Analyza dopadi trendu

Tato prognosticka metoda ndm umoziiuje extrapolaci historickych trendl pomoci udalosti,
které v budoucnosti oCekavame. Predstavuje systematické poznani a spojeni efektd
pripadnych udalosti, které povazujeme za velmi dllezZité. Za tyto udalosti Ize povaZovat
politické, ekonomické, technologické, socialni a jiné zmény v souvislosti s jejim studiem,
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pristupnosti dat atd. Tato analyza ndm pomaha zkoumat i dUsledky vyvoje v budoucnu.

Sklada se ze dvou zdkladnich fazi:

1)

2)

Matematicky vypocet historickych Gdajli — zde se provadi vypocet budoucich
moznosti. Pomoci historickych dat a znalosti se vytvofi vhodny tvar kfivky
s vyuzitim matematickych algoritmd, ktery se postupné upravuje do takové miry,
kdy odpovida danym skute¢nostem. Volba potfebného tvaru kfivky je mnohdy
velmi obtizna a zavisi na ni také celkovy vysledek vypoctl.

Odborny popis pravdépodobnych udalosti — tyto udalosti nAm mohou zplsobit
odchylku pfi vypoctech. Proto musime jeji moZnou pravdépodobnost vyskytu a
dopady v budoucnosti zkonzultovat s experty, jejichz schopnosti jsou pfi FeSeni
klicové. Cim vice bude mozny dopad pravdépodobngjsi, tim vice ndm odchylka od
predchoziho priibéhu vzroste.

Dilezité je vtomto prFipadé si stanovit seznam o veSkerych moznych udélostech
pomoci dostupnych zdrojli, mezi které patfi predevsim studium literatury,
konzultace atd.

Konecnou fazi ziskdme vypoctem pomoci pocitatového programu. Vysledkem jsou pak

Udaje o udalostech, jejich mozny vliv a plsobeni v jednotlivych letech. PFi vypoctech se

prihlizi i na mozné zpozdéni plsobnosti vlivl, nebot’ pravdépodobnost vzniku a sila

udalosti jsou vzdy pouze odhady somezenou prFesnosti. Vysledky analyzy slouZi

pfedevsim pro:

2.3.3

politické hodnocent;

rozpoznani nejduilezitéjsich udalosti, které ovliviiuji vyvoj budoucnosti;

odhad pro dosazeni vytycenych cild a pland.

Analyza megatrend

Patfi mezi nejpouzivangj$i analyzy trendll, které slouzi k vyhledani megatrendd. Ty

predstavuji velmi dileZité a objemné sméry ve vyvoji, které jsou schopny v mnoha

pfipadech zménit spoleCnost, jako napfiklad v politice, ekonomice, technologiich atd.

Provadi se v definovaném Case a prostoru.
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Globélni prostredi

- Zranitelnost
- Strukturalni zména

- Liberalizace trhd

Demografické trendy

- Rdst, starnuti
- Etnick4 a socialni nerovnovaha

- Urbanizace

Bezpecnost

- Fundamentalismus

- Terorismus

Spotfebitelé
- Narocnost/sofistikovanost
poptavky
- Bezpecnost produktl

Technologie a konkurence

- Informace a komunikace
- Naruseni retézcd pridané hodnoty
- Mobilita

- Biotechnologie

Distribuce a zadsobovani

- Nové standardy
- Zaména, nové arovné pridané

hodnoty

Specifické sektoralni trendy

- Procesy specializace

Identita podnikd

- Vize, poslani
- Vlastnictvi a hierarchie
- Definovani obchodnich aktivit

- Pozice na trhu

Tab. 2: Co se mUze v budoucnosti zménit? [6]

PFi rozpoznavani megatrend( je tfeba znat:

a)
b)
c)
d)
€)

Prostredi

VytyCeni spolecenskych sfér
Jednotlivé trendy ve sférach
Priklad ve v3ech sférach

Samotné rozpoznani megatrendl

Megatrendy jsou pro vyvoj budoucnosti velmi dilezité, avsak jsou i pFilis obecné a proto je

tfeba je doplnit o podrobngjsi prehled. Jsou vdak nedilnou soucésti témeér viech metod,

zabyvajicich se progn6zovanim budoucnosti.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 55

2.3.4 Metoda delphi

Metoda Delphi je zaloZena na dotaznikovém FeSeni a probihd anonymné ve dvou a vice
kolech ve formé elektronické a letecké posty Ci faxu. VSichni Gcastnici v prvnim kole
obdrZi dotaznik, ktery vypracovala dana organizace a vyplni jej a odeSlou. Ve druhém kole
ziskaji souhrn vsech vysledkl spole¢né sdruhym dotaznikem. Za pomoci ziskanych
vysledk(l mohou svoje pfedchozi nazory pozménit nebo vysvétlit diivody, pro¢ odpovédi
zachovaji. Mohou se také vyjadrovat i k odpovédim ostatnich Gcastnikd. VSe se provadi az
do té doby, nez dojde ke spole€nému konsenzu. Vzhledem ktomu, Ze je pocet
zUCastnénych maly, nejsou vysledky az tolik vyznamné. Pfedevsim jde o syntézu daného

problému a generovani potrebnych napad( a myslenek v urcité skuping.

Nejvétsi vyhodou metody Delphi je schopnost objektivné a bez jakychkoliv emoci
prozkoumat vybranou problematiku. Je vSak potfeba fici, Ze ne viechny typy otdzek lze
snadno zodpovédét v rdmci této metody.

Nevyhodou je v prvé fadé ¢asova narocnost, protoze délka trvani jednoho kola se pohybuje
kolem tFi tydnl. Vzhledem k tomu, Ze se metoda provadi i na tfi kola, mizZe byt celkova
doba trvani od tfi do Sesti mésicli, nebot’ se provadi nejdfive pfiprava, poté analyza a

nakonec celkova zavérecna zpréva.
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Obr. 13: Obecny model procesu Delphi [6]
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2.3.5 Cestovni mapy

Jedna se o prognostickou metodu, kterd slouzi ke zkoumani a planovani technologického
vyvoje s vyuzitim potrebnych poznatkd, které ziskame z praxe. Popisuji mozné budouci
prostfedi a upozoriuji nas na dllezité potfeby, poskytuji ndm potfebné néstroje k Feseni
problému a informuji nds o mozném Zadoucim a nezadoucim vyvoji. VSe je znazornéno

vétSinou v grafické podobe.

Tato mapa se skladd z nazorll urcité skupiny lidi, ktefi maji za dkol zjistit, jakym
zplsobem a moznymi prostfedky dosédhnout poZzadovaného cile. Samotné mapovani pak
slouzi jako nastroj pro komunikaci ve skupiné. V praxi se pouziva cela fada rlznych
mapovani, at' uz jde o mapovani technologii, védy, produktd ¢i ostatnich odvétvi, které
s tim souviseji. Metodu rozdélujeme na nékolik zékladnich typ(:

e produktové mapy, které ndm umozni najit cestu k potfebnému vyrobku a sluzbé;

e mapy znazorfiujici vznik a vyvoj nové technologie a spravné vyuziti zdrojd;

e mapy problémové zamérené, které nam popisuji, jak spravné vyuZzit technologie
k feSeni problému;

e nabidkové mapy, které se vyuZivaji pfi projektovani;

e poptavkové mapy, které jsou uréené k planovani.

V oblasti védy predstavuji cestovni mapy grafické zobrazeni vzajemného propojeni
jednotlivych védeckych disciplin. Ukazuji nam, jak se mohou mezi sebou ovlivfiovat,
nabizi alternativni cesty, popisuji rlzné mezery ve vyzkumu, podporuji rozhodovani,

vylep3uji vzdjemnou komunikaci apod.

Podle Kostoffa musi konstrukce mapy obsahovat tyto podminky:
e identifikace vsech uzl(;
e vymezeni vech jejich vlastnosti;
e pomoci spojnic propojit viechny uzly;

e vymezeni viech vlastnosti spojnic
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Mezi dalsi faktory pro tvorbu kvalitnich cestovnich map je tfeba:

= ochota managementu vytvofit kvalitni cestovni mapu;
= volba nejvhodnéjsich expertd;

= znalosti a dovednosti vybranych expertd;

= mapy musi obsahovat vysoky stuperi standardizace;

= vymezeni vhodnych komponent( pro fesent;

= financni stranka a vysoké standardy.

\ Funkéni cil pro epochu 1
Epochal \

Technologie Aplikace, které \
potiebne k vyuzvaji
realizaci schopnosti RIS
funkéniho cile
Funkeéni cil pro epochu 11
Epocha I \
Technologie Aplikcace, které
potiebne k vyusvaji
realizaci schopnosti RIS
fnkniho cile Bpocha 1
Technologie Aplikace, které
potiebné k vyurvaji
realizaci schopnosti RIS
funlcéniho cile
1998 2004 2012

Obr. 14: Obecné znazornéni cestovni mapy[6]
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2.3.6  Modelovani rozhodovani

Ukolem této metody je vytvofit uréity model rozhodovani v daném bezpe&nostnim
systému. PFi rozhodovani se vyuziva celd fada rdznych faktorl a alternativ dle stupné
dllezZitosti a priority. Proto musime posoudit, které Gdaje jsou pro nas vice ¢i méné cenné.
PFi modelovani a rozboru rozhodovani se vyuZzivaji nékteré metodologické metody, jako
napfiklad:

= Hromadné bezpecnostni posouzeni (cilem této metody je ziskat upfednostiované

znaky a rysy, které je slozité pfi pfimém dotazovani ziskat).
» MFizka rozboru strategie (slouzi jako ukazka vybranych strategickych moznosti).

Zmeény uvnitf | Zmeény z vnéjsku Tvorba novych
systému systému systémd
Informace 1
Pozitivni/Negativni posileni 2
Zmeéna v prostredi 3

~rv

Tab. 3: MfiZka analyzy strategie [6]

2.3.7 BezpeCnostni scenare

Metoda bezpe€nostnich scénarli nam popisuje urcité pribéhy o mozné budoucnosti. Spojuje
pfedstavu o budoucnosti s momentélni realnou situaci v souvislosti s jejim vyvojem,
ilustrujicim politické rozhodovani a s tim spjaté patficné ddsledky a dopady. Nevyjadiuje
jednoznacnou predpovéd o budoucnosti, ale slouZi jako soubor ziskanych tvrzeni, které se

mohou za urcité situace stat realnymi.

Scénare jsou dilezité v pFipadech, kdy ndm minulost a pfitomnost neposkytuje potiebné
Udaje pro budoucnost. Zpdsobl, jak je vytvéret, bylo vytvoreno velké mnoZstvi — od
jednoduchych po slozitéjsi, od kvalitativnich po kvantitativnich apod. Podrobnéji lze

tvorbu scénaru rozlozit do nékolika krokd:
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1) PFipravna faze

>

Definice a ohranifeni bezpeCnosti oblasti — pfed samotnou tvorbou je
dilezité si podrobné danou oblast prozkoumat, nebot’ podle ni se nasledné
provadi samotna realizace a v pfipadé néjakych nejasnosti mdze dojit
k chybnym vysledkdm.

2) Samotna tvorba

>

Definice vybranych sil — aby mohl scénaf spravné pracovat, musi vyuZivat
potiebné hybné sily, mezi které patfi ekonomicky rlst, technologicky
rozvoj, legislativa, konkurenceschopnost atd. Proto je musime volit s velkou
opatrnosti, nebot’ maji na vyslednou formu scénéare velky vliv.

Definice bezpe€nostnich udalosti — scénar musi obsahovat seznam udalosti,
protoZze tvofi jeho finalni podobu, ovliviiuje jeho hybné sily,
pravdépodobnost, strukturu apod.

Konstrukce hybnych sil — vymezeni potfebnych hybnych sil se provadi
pomoci analyzy dopadu trenddl.

Faze vypravéni — zde shromazdujeme vSechny predpovédi a poté se
prestoupi k samotné tvorbé vybranych scénard.

3) Zpracovani a vyuziti

>

>
>

Bezpecnostni dokumentace — vétSinou formou grafického zpracovani, které
slouzi jako doplnék pfi samotnému vypravéni o budoucnosti.

Bezpecnostni dopady na politické rozhodovani

Rozbor politik

Bezpecnostni scénare patfi mezi nejjednodussi zplsoby jak vytvofit komplexni soubor

informaci o

mozném vyvoji budoucnosti. Jsou vzdy tematicky ohranicené, aby

nedochézelo k zisku velkého mnozstvi scénafil, avsak neni vhodné vytvofit pouze jeden.

2.3.8 Predpovédi génia

Metoda predpovédi génia je tvorena nespecifikovatelnou fadou fazi, kterymi kazdy génius

musi projit, aby dospél ke kone¢nému vyroku o budoucnosti. Tyto faze nejsou pro vSechny

stejné. Ne kazdé jejich tvrzeni je ale pfedpovédi génia. To mlize pochazet i od lidi, jejichz

hodnota 1Q se pfili§ nebliZi genialité, ale pfesto se mohou do dané problematiky hluboce

vcitit. Hlavni pfednosti génia je jeho schopnost si budoucnost predstavit i v jiném rozmeéru
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nez obvykle. Dllezitym zdrojem je proto pfedevsim literatura science fiction. Abychom

Iépe pochopili tuto metodu, vysvétlime si nékolik vyraz(.

Intuice — slouZi jako nastroj, ktery ndm umoZfiuje na zéakladé zkuSenosti propojit

skute¢nosti zndmé se skute¢nostmi neznamymi.

Vize — mlZeme definovat nékolika odlisSnymi zplsoby a prifadit k nim rlzné vyznamy.
Umoziuje nam premyslet nejenom v myslenkach, ale i v obrazech. Za vizi mizeme

povazovat i pouhy sen o budoucim mozném nebezpeci. Délime ji na:

- statickou (stanoveni cile);
- dynamickou (objevovani néteho nového);

- pozitivni (zména soucasné situace)

Vzhled — umoZiuje ndm pomoci intuice vnimat skutkovou podstatu véci. Dale je to

schopnost védomé €i nevédomé odhalit Siroky horizont véci.

Génia mlizeme najit nékolika zplsoby:

a) Z oblasti literatury

b) Doporucenim

c) Vlastnim pozorovanim na sezeni
d) Tvorba dotaznik(l a soutézi

e) Sledovani soucasnych udalosti
f) Ugasti pfi metodé Delphi

Metody rozvijeni schopnosti:

a) Cetba a vyhledavani veskerych zdrojl
b) Rozvoj mentalnich schopnosti

c) Simulace a hry

d) Protikladné konani

e) Meditace

f) Rozvoj myslenkovych pochodd a pocitd
g) Ritualizované procesy

h) Staze

i) Ostatni metody predpovédi budoucnosti
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112(3|4(5|6|78|9(10 (11|12 |13 |14 |15|16 |17 |18 |19
1 Brainstorming X X | X X
2 Panel expert( X X
3 Participativni X
metody
4 Index stavu
budoucnosti
5 Systémovy pfistup X X
6 Strom vyznamnosti
a morfologicka
analyza
7 Kolo budoucnosti | y X X X
8 KFizové interakce X X X X
9 Analyza textu pro
technologické
predvidani
10 | Kritické technologie | y | y X
11 | Extrapolace trendd a X
Casoveé fady
12 Analyza dopadd X X X X X | X
trendu
13 | Analyza megatrendu
14 Metoda Delphi X X X X | X | X
15 Cestovni mapy X X
16 Modelovani X
rozhodovani
17 Simulace a hry X X X X X
18 Scénare X X X X X
19 Predpovédi génia, X X X
intuice a vize

Tab. 4: Matice souvislosti jednotlivych metod [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SIMULACE AHRY

3.1 Historie metody

Metoda simulaci a her jako nastroj poznani mozného budouciho vyvoje sahd a ma tradici
az ve stfedovéké antice. PFi valeCnych situacich se simulace pouzivala jiz v dobach
organizovanych armad. O nékolik staleti poté, v dobach evropskych priimyslovych
revoluci, bylo jejich vyuZiti rozsifeno o konstrukci fyzikalnich simula¢nich model, které

se tykaly designu priimyslovych vyrobka.

NezZ se jesté rozsirily pocitace, museli experti rlizné typy modell bezpecnostnich simulaci
a her a jejich sloZek vytvaret. PocCateCni analyzy chovani v situacich simulujici vliv
bezpeCnostni strategie patfi mezi dalSi pfiklady rané aplikace simulaci a her. Proto jiZ od
pradavna vyuzivali v ramci svoji vyuky kreativni pedagogové jednoduchych simulaci a
her. S postupnym vznikem pocitaci se exponencialné rozsifily moznosti simulaci a her a
s jejichz vyuZitim se eliminovala nutnost drahych fyzikalnich modeld. Pomoci
pocitacovych programd se zdokonalily hypotetické metody a umoznily simulacim byt
realistictéjSimi.

V soucasné dobé vyuzZivame simulace ke zjisténi vlivu zmén proménnych, které ndm
ovliviiuji veskeré druhy systémi v bezpecnostnich, krizovych, pfirodnich, technickych,
Iékarskych, ale i spoleCenskych védach, mezi které patfi ekonomie, politologie,

demografie, etika, vefejna politika, sociologie a jiné.

3.2 Popis metody

Bezpecnostni simulace a hry nam umoziuji zkoumat rizné varianty a zplsoby chovani
pri situacich, ke kterym mdze v budoucnu hypoteticky dojit. Hlavnim Gkolem simulatora je
tedy zkoumani budoucnosti. Simulace a hry ndm neukazuji pouze sméry, kterymi se
v budoucim vyvoji ubirat, ale pomahaji ndm rozhodnout se, jak postupovat v pfipadé, Ze
vznikne néjaka situace. Dale se pfi simulacich vyuZiva bezpec¢nostnich scénafdl situaci —
z oblasti komer€ni bezpecnosti, krizového Fizeni, politické, ekonomické, ekologické,
demografické apod. Jejich Ukolem je taktéz zjistit, co se pfi vyskytu mimoradné situace
mlZe stét.

PFi simulacich a hrach nevyuzivame pravdépodobnosti vyskytu pfipadné bezpec€nostni

situace, predikce ¢i ur€itého sméru v budoucnosti, ale mizeme velmi podrobné a barvité
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popsat pripadné mozné budoucnost. Zbytek je na ostatnich metodach, aby nam vyjadfily
pravdépodobnost, ktera by k tomuto vyvoji vedla. Grafické pracovani nam velmi podrobné
popisuje blizkou (Zivé, konstruktivni, virtualni a letové simulatory), stfednédobou
(ekonomicky vyvoj, politicky vyvoj a vyvoj v mezindrodnim obchodu) a dlouhodobou
budoucnost (svétové trendy, vyvoj dlouhodobych politickych strategii).

PFi bezpec€nostnich simulacich a hrach vyuzivame modely a scénafe. Model nam
pfedstavuje jednoduchy a zredukovany obraz reality, ktery obsahuje veSkeré potfebné
elementy reality. Scénafi pak predstavuji jednotlivé snimky dané situace. Vysledkem

celého procesu simulaci a her bude z&vérecny obraz urcité udalosti.
Vyuziti simulaci a her spadé do Sesti hlavnich kategorii [6]:

1. Zkoumani budoucnosti — vyzkumni pracovnici vyuzivaji scénafe, s jejichz pomoci
se lépe rozhoduji, jakym smérem se ubirat vramci svého vyzkumu. Vladni
agentury, vyzkumna pracovisté a jiné organizace pracuji se scénéri budoucnosti a
se simulacemi soucasné, jelikoZ tvofi zaklad pozdéjSiho obhajovani zvolenych
politickych krokd a strategii.

2. Jiné vyzkumné vyuziti — simulace mohou pomoci rozsifit znalosti o budoucim
VYVOoji, a proto jsou Siroce vyuzivany v mnoha védeckych oblastech (astronomie,
fyzika, Iékarsky vyzkum, sociélni védy).

3. Planovani — jesté béznéjsi je vyuziti simulaci a her pfi planovacim procesu.
Prakticky kazdé planovani pracuje s predpoklady o vyvoji problému/situace
v budoucnosti a spoléhd na né. Planovani bud odhaluje pokraovani sou¢asného
vyvoje, nebo vytvafi domnénky o zménach, ke kterym v budoucnosti dojde.
Simulace byvaji rovnéz vyuzivany k organizovani planovaciho procesu a jako
voditko pfi rozhodovani, kdy ma byt jaky ¢lanek do procesu zapojen.

4. Design — vramci procesu tvorby designu primyslového vyrobku pomahaji
simulace kriticky analyzovat adekvatnost navrhu, jako strukturu a postup.
Simulaéni modely jsou v souCasnosti stale vice vyuZivany rovnéZ pro navrhy
interiér( a v ramci projektovani staveb. V podstaté kazdy designérsky Ukol mize
vyuZzit pocitacoveé simulace.

5. Zabavni prdimysl — role simulaci a her v zabavnim prlimyslu rozvinutych zemi je
rok od roku Vétsi. Jedna se o pocitaCové a televizni simulace nebo hry,
provozované doma nebe v hernach. Simuluji sportovni hry a pfenosy, létani, valku,

fizeni, proces stavby domu, navrhovani odévli, modell aut, ale také dokéaZou
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simulovat napfiklad rodinny Zivot. Simulovat Ize minulost, pfitomnost, ale také
velmi Casto budoucnost.

Vzdélavani zahrnujici i virtualni realitu — oblast rozvoje lidskych zdrojl je treti
nejrozsitenéjsi sférou vyuzivani simulaci a her. Dlivod je jednoduchy. Simulace a
hry dokéZou zprostfedkovat virtualni realitu. A ¢lovék nejlépe porozumi tomu, co

mize (byt jen virtualné) sam proZzit.

3.3 Uziti metod

Metoda simulaci a her ma nasledujici strukturu a dale se vyuZiva pro[6]:

1)

2)

3)

Stanoveni cild, definovani rozsahu problematiky a ureni pocatecnich
vychodisek.

Simulace mapujici budoucnost jsou komplexni konstrukce. Je tfeba podrobna
priprava pred rozhodnutim, jakym zplsobem vyvijet simulaci nebo hru. Stanoveni
cile determinuje cely rozsah konstrukénich praci.

Vybér konstrukce modelu s cilem definovat zavisle a nezavisle proménné a jejich
vzajemné vazby.

Prvni véc, kterd ma zasadni vliv na dal$i postup, se tyka rozhodnuti o zplisobu
vyuZiti pocitaCové techniky. Rozhodné plati, Ze pocitaCe predstavuji velmi cenny
nastroj i pfi realizaci téch nejjednodusSich simulaci. Dok&Zi jednak zobrazit co
nejpravdépodobnéjsi verzi reality vcelé jeji komplexnosti, ale zéaroven také
predstavuji nejefektivnéjsi zplsob hodnoceni vysledk( celé simulace. Druha véc se
tyka vybéru celé fady charakteristik definujicich simulacni model. Je nutné
rozhodnout o forméatu simulace (matematicky, nematematicky, fyzikalni model,
psychodrama, formét hry, hrané pole, programové simulacni rozhodovani atd.), o
zavislych a nezavislych proménnych, o hodnotach a vztazich mezi mezi
proménnymi, o ndhodnych udalostech, o mife rozhodovaci setrvatnosti a rovnéz o
tom, zda bude simulace realizovéana ve formé hry.

Prizplsobeni  navrhu  modelu  charakteristice a povaze Gcastnikd
(simulétor/hraci) a koordinator( (manazefi).

PFi navrhovani simulaci a her je tfeba brat v potaz reélnou droven znalosti a
dovednosti Ucastnik(l zapojenych do konstrukce modelu. Ziskané informace se
odrazi ve volbé vhodné jazykové formy komunikace, vybéru koordinatorl a

zvoleni adekvatniho mista simulace nebo hry.
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4)

5)

6)

7)

Vybér komunikacniho systému pFipravy Ucastnik(l a koordinatord slouziciho
k predani instrukci tykajiciho se postupu pfi simulaci a hre.

Cilem simulace nebo hry a vybér G¢astnik(l determinuji zplsob prezentace a miru
podrobnosti instrukci. Je zapotiebi koordinatord a manuald pro Gcastniky. Manual
pro Ucastniky by mél byt co nejjednodussi a nejkratsi, mél by obsahovat zakladni
vysvétleni Gcelu simulace nebo hry a detailni instrukce pro postup pfi realizaci.
Forma mlZe byt psana nebo (v pfipadé vétsiho poctu Ucastnikd) audiovizualni.
Druhy manual by mél byt vyhotoven pro koordinatory, vyzkumné pracovniky,
instruktory ¢i vedouci projektu.

Zvéazeni moznosti vstupu tvirct modelu v prabéhu simulace nebo hry.

Cim komplikovangjsi je model situace, tim Casté&ji je potfeba intervence samotnych
konstruktérl modelu. Jejich pFitomnost béhem pilotaze a pocatecnich fazi simulace
nebo hry je zasadni podminkou Uspéchu.

Vybér prostedkl a vybaveni k realizaci simulace nebo hry.

Na sloZitosti a formé simulace nebo hry zaleZi, jaké budou naroky na vybaveni.
Standardem je stll, kFesla, manudly, papiry a tuzky. Pokud se vyuZiva
pocitacového softwaru, je zapotiebi disk(l a terminald nebo osobnich poditacl. Pro
zvukové nahravky jsou podminkou kazetové prehravace. Pro obrazové usporadané
elementy zase videoprehravace a monitory.

Sestaveni, pilotdZ a ovéreni simulace nebo hry.

Nezalezi na formé ani slozitosti situace. At jiz model znazorfiuje jednoduchou
situaci, nebo jde o vysoce komplexni simulaci nebo hru, je nezbytné realizovat jeji
pilotdéz i ovéfeni. UGelem téchto krokd je predevsim identifikace problémd

sestrojeného modelu a omezeni jejich vyskytu na minimum.
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3.4 Rozdéleni simulaci

Pocitacové simulace rozdélujeme mezi takové tfi nejzakladnéjsi typy, kterymi jsou: spojita,

diskrétni, Monte Carlo. Pravé simulace diskrétni je experty povaZovana za jednu ze

soucasti simulace Monte Carlo. Tyto simulace se v nasledujicich Fadcich popiseme.

34.1

Simulace

Monte Carlo
Diskrétni ’

Obr. 15: zakladni rozdéleni simulaci

Simulace Monte Carlo

Hlavnim tkolem simulace Monte Carlo je generovani velkého poctu rliznych budoucich

bezpecnostnich situaci a vhodna volba kritérii pro jejich hodnoceni, diky kterym mizeme

urcit rozdéleni pravdépodobnosti téchto situaci a jejich Ciselné vyjadieni miry rizika pro

jednotlivé posuzované bezpecnostni projekty. Zakladem je uréeni analyzy rizik. Samotna

realizace analyzy rizik simulace Monte Carlo pak dale vyZaduje:

a)

b)

d)

vy

Vymezeni nejdllezitéjSich faktor(l rizika — respektujeme nejistotu faktord, které
ovliviuji bezpe€nostni situaci, a proto vychazime z jejich nejpravdépodobnéjSich
odhad.

Uréeni pravdépodobnosti hlavnich faktor(l rizika — v pfipadé malého mnoZzstvi
hodnot je tfeba zadat jejich pravdépodobnost a pro spojité rizikové faktory uréime
typ rozdéleni a zadame jeho parametry.

Urceni statické zavislosti faktord rizika — rlizné bezpecnostni faktory mizou zaviset
na dalsich rizikovych faktorech. Proto je nemlzeme pfi simulaci a hrach nezavisle
na sobé generovat. Statické uznavani faktorl je velmi slozité a musi obsahovat
korela¢ni odhad vsech koeficientdl dvou na sobé zavislych faktor( rizika.

Samotny prdbéh simulace pfi pouziti poc¢itatového programu — musime vytvofit
urcity pocet simulaénich krokd, které opakujeme az do té doby, kdy dosdhneme
potiebnych vysledkl. Ve vsech krocich programu vymezime rizikové faktory a
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rozdélime jejich pravdépodobnost vzniku s ohledem na zadanou statickou zavislost.
PFi spInéni dostateCné velkého poctu simulaci ziskdme potfebné vysledky bud
v grafické formé, nebo ve formé Ciselné.
Déle ze simulace ziskavame i analytické vysledky bezpecnostni situace, ktera svym
vyznamem napomaha pfi rozhodovani o:

- samotnému pfijeti bezpe€nostniho projektu;

- potiebé jeho modifikovani pfi pFijeti dllezitych opatfeni pro snizeni rizika;

- zruSeni projektu (pokud se jedna o nepfijatelné riziko v zavislosti na jeho

snizeni Ci vysoké nakladnosti pfi realizaci).

3.4.2 Simulace diskrétni

Diskrétni simulace jsou takové, kdy se nam nespojité méni proménné v modelu
bezpecnostni situace v pfipadé, Ze nastala néjaka udalost. Vytvofeny model, ktery simulace
predstavuje, se sklada z navzajem chronologicky navazujicich déji. Pomoci ziskanych
vysledkll pak mlzeme urdit vlastnosti a chovani dynamického systému, ktery se za
uritych podminek méni v case. Snahou je wvytvofit realnou (ohranienou) Cast
bezpecnostni situace, kterou se snazime vhodnou formou vyjadfit, zjednodusit a nasledné
prezentovat. Diky tomu ziskdme abstrakéni model realného obrazu situace. Mezi typické
slozky diskrétni simulace patfi Cas, generator nahodnych Cisel, koncové podminky,
udalosti a statistiky. Tuto simulaci vyuZivame v pfipadé, kdy nelze vyuZit matematickych

vypoctd, které nejdou presné vycislit ¢i viibec urcit.

3.4.3 Simulace spojita

PFi spojité simulaci modelujeme rdizné sady rovnic, které ndm znazoriuji bezpe€nostni
situaci v ¢asovém pribéhu. Systém je sloZzen z matematickych diferencialnich rovnic a
nastaven tak, aby dochazelo ke kontinualni zméné v €ase. O spojitou simulaci je tedy jedna
Vv pfipadé, Ze se nam hodnoty spojité méni v Case. Matematické rovnice nam v podrobnéjsi
formé vyjadfuji Ci popisuji chovani a reakce spojitych simulaci v bezpe€nostnich situacich

a charakterizuji jejich chovani pri rliznych zatézovacich podminkéach.

Vysledkem téchto rovnic pak bude grafické zpracovani realného obrazu chovani
pozadovaného systému, ve kterém jsou zobrazeny veSkeré systémové Ci ostatni zmény
v zavislosti na Case. Vzhledem k pomalejSimu vyhodnocovani zmén je systém vhodny

spiSe pro mensi pocet simulovanych €asti, které jsou vyjadfeny v oblasti abstrakce.
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3.5 Vyuziti simulace

Simulace nachézeji uplatnéni v mnoha oblastech a podle toho je dale rozdélujeme:

3.5.1 Vyukova a vycvikova simulace

Tato simulace je urcena predevsim pro vyuku a vycvik civilnich a vojenskych osob tehdy,
je-li pouZziti zbrani i jiného vybaveni v redlném svété pro tyto osoby velmi nebezpetné
nebo takrka nemozné. Z tohoto diivodu probihd vycvik ve virtudlnim prostredi, které je
mnohem bezpec¢néjsi a pi kterém si mizeme dovolit udélat néjakou chybu. Ta je posléze
podrobena analyze. Vysledkem simulace je pak tvorba jakési virtualni podoby redlného

svéta, kterd ndm pak slouzi jako podklad pfi FeSeni bezpecnostnich situaci.

Mezi dalSi vyukové a vycvikové simulace patfi:

3.5.1.1 Simulace zZiva

Tato simulace ndm popisuje rlizné druhy aktivit a zplsoby Zivota, které jsou vyjadieny
formou her. VyuZiti nachazeji pfedevSim v oblasti bezpecnostni problematiky, analyzy,
vycviku, bezpegnostni prognostiky apod. Radime mezi né vekeré bezpecnostni, vojenské,
policejni, hasi¢ské a z&chranarské cviCeni, nacviky v oblasti védy a vyzkumu a mnoho
dalSich.

Ziva simulace bezpe¢nostni situace je realizovana fyzickymi osobami nebo formou
fyzickych simulatorl v redlném svété. Patfi sem napf. figuriny, atrapy, makety apod.
Testuje, zdokonalujeme a vyhodnocujeme riizné zplisoby a vize vedeni boje v pribéhu
bezpecnostni ¢i jiné mimofadné udalosti. Simulaci vyjadfujeme v rlznych formach a
arovnich reality. Nejdlvéryhodnéjsi Udaje a informace ziskavame prostfednictvim
pozorovani. Ty ndm pak tvori zaklad celé teorie. Pomoci analyzy pak ziskavame dilezité
informace pro samotné hry, diky kterym s vyuzitim rliznych cviceni a zkousek ziskavame

nejredlnéjSi obraz bezpecnostni situace.
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Obr. 16: Ukazka Zivé simulace [18]

3.5.1.2 Simulace konstruktivni

Tato simulace patfi k velmi roz§ifenym, nebot’ nabizi velkou Sk&lu moZnych vyuZziti. Jedna
se o simulaci, kde wvyuZzivdme simulovaného vybaveni v simulovaném prostredi.
Ziskavame podrobné informace o tom, jaké mohou byt mozné disledky a dopady
v bezpec€nostnich situacich pfi vybéru vhodnych nastrojii a pfi spravnych rozhodnutich. PFi

simulaci testujeme rdizné druhy bezpe€nostnich scénar(, které ndam popisuji:

» Co kdyz - zde simulujeme riizné bezpecnostni situace a zkoumame kone¢né
chovani a rekce jednotlivych ¢asti situace ¢i celého systému.

= Co se stalo — jedna se o reakci bezpecnostnich sloZzek na vzniklou redlnou situaci
(tyto sloZky podrobné zkoumaji tuto situaci a v pfipadé nejasnosti mohou simulaci

doplriovat Ci CasteCné nahrazovat).

Samotny proces je dan pak matematicko-logickymi simulacemi, které jsou vyjadfeny ve

formé matematickych rovnic, nerovnic, algoritmd ¢i jejich soustavami.
Konstruktivni simulaci lze nékdy oznacovat jako "vale€¢nou", nebot’ je obdobna
strategickym vale¢nym hram, pfi kterych mohou hraci velet armadam vojaku ¢i valeGnym

strojlim a pohybuji s nimi po hraci plose.
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Obr. 17: Ukazka konstruktivni simulace [19]

3.5.1.3 Simulace virtualni

PFi virtualni simulaci bezpecnostni situace nahrazujeme fyzické osoby, objekty a subjekty
prostfednictvim modeld, prostfedkd a specidlniho technického vybaveni v simulovaném
prostfedi, které ndm predstavuje jejich vérnou ¢&i uréitym zplsobem redukovanou kopii.
Toto prostredi tvofi specidlni poCitaovy systém, ktery umoziuje komunikaci s ndmi a
vyjadfuje virtualni realitu v redlném Case. Tyto simulatory lze vzajemné propojovat pro
ziskani co nejefektivnéjSiho modelu. V souCasné dobé je virtualni simulace jednou
z nejpouzivangjsich vibec.

“I.“.
Elyigy
papyy

______

Obr. 18: Ukazka virtuélni simulace [20]
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3.5.1.4 Kombinovanéa simulace

Tato simulace je v soucasnosti taktéZz velmi vyuZzivana, nebot” umozZiuje kombinovat
nékolik simulaci dohromady, jako napfiklad simulaci Zivou a konstruktivni, virtualni a
Zivou apod. V tomto pfipadé se tvofi prvni ¢ast simulace ve virtualnim prostfedi a druhou

Cast simulace provadgji cviCitelé v realném svété na cvicistich.

Obr. 19: Ukazka kombinované simulace [21]

3.5.2 Simulace ve zdravotnictvi

V dneSni moderni dob& jsou simulatory ve zdravotnictvi stale vice vyspélejsSi a
pokrokovéjsi. Pomoci néj mohou zAchranafi ziskdvat prakticky vycvik pfi zajisténi a
stabilizaci Zivotné dllezitych funkci ¢i ohrozujicich stavli u téZzce nemocnych pacientd.
Tento simulator je také schopen nékteré lidské obtize, jako napfiklad poruchy srde¢niho
rytmu, bezvédomi, otok krku, duSeni, zastava srdecni cinnosti apod. Je schopen
nasimulovat aZz 50 rdiznych akutnich stav(, pfi kterych mlizZe figurina dychat, mrkat, modrat
¢i jinak reagovat. Diky tomu mize byt pFipravenost lékafl a pracovnikd zdravotnické

zachranné sluzby stale doskolovana.
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Obr. 20: Ukazka simulatoru ve zdravotnictvi [22]

3.5.3 Letecka simulace

Vyhodou leteckych simulétord je, Ze diky nim miZeme nasimulovat let v opravdovém
letadlu, ktery se podoba téméF realité. Tyto simulatory maji nékolik podob, pocinaje
formou videoher az po simulace provadéné v kokpitu, ktery ma témér stejny vzhled, jako
opravdova pilotni kabina. Nejéastéji jsou vyuzivany pro letecky prlimysl a arméadu. Slouzi
pro vycvik pilotd a simulaci leteckych katastrof, kdy si lze nasimulovat samotné

havarovani s letadlem, aniz by doSlo k jakémukoliv zranéni.

Obr. 21: Ukazka leteckého simulatoru [23]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kokpit
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3.5.4 Simulace namorni

Obdobné jako u leteckych simulator(i jsou ndmofni simulatory uréeny pro vycvik ledniho
personalu. VyuZivaji se pfedevsim v ramci ndmofrnich Skol, namornictev Ci vycvikovych
instituci. Obvykle jsou tvoreny z repliky kapitanského mdstku, kde se nachazeji ovladaci
panely doplnéné obrazovkami, na kterych se promitd simulacni prostredi.

Mezi nejcastéjSi namorni simulace fadime:

o Simulace na kapitanském mustku
e Simulace ve strojovné
o Simulace pfi zachazeni s ndkladem

o Komunika¢ni simulatory

Obr. 22: Ukéazka simulace kapitanského mdstku [24]

3.5.5 Simulace vojenské

Tyto simulace jsou €asto oznaCované jako valecné hry (wargames). Jedna se o modely, ve
kterych testujeme rdzné vale¢né teorie bez potfeby skuteéného vale¢ného stavu. Maji
mnoho rliznych forem a stupiili realismu. V posledni dobé doslo k rozsiteni jejich rAmce a

jiz neobsahuji jen politické, vojenské €i sociélni faktory.


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1le%C4%8Dn%C3%A9_lo%C4%8Fstvo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Strojovna
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Obr. 23: Ukazka vojenské simulace [25]

3.5.6 Simulace nakladniho vozidla

Tento simuladtor ndm umoZfiuje napodobit ve virtudlnim prostfedi charakteristiku
skute¢ného vozidla. Zprostfedkovava vnéjsi podminky a faktory, ve kterych se mize
vozidlo ocitnout a dodava Fidi€i pocit ze situace, jako pfi skutecné jizdé v automobilu.
Udalosti a scénafe maji dostateCné redlnou formu, neZ jaka je napriklad pfi sledovani
néjakeho vzdélavaciho programu. Simulator je urcen jak pro zkuSenéjsi FidiCe, tak i pro
novacky. Zkusengjsim Fidiclm poskytuje komplexnéjsi formu cviceni, ve které si mohou
ujasnit své nedostatky a ucinit patficné kroky k jejich napravé. Novackim poskytuje
pfilezitost, jak postupovat pfi zacatcich tak, aby poté prokazali co nejlepsi vysledky. Tato
simulace je velmi oblibena u firem, nebot’ umoziuje vyskolit své zaméstnance pro oblast
fizeni vsouvislosti s niZzSimi naklady na udrzbu, zlepSeni jejich bezpe€nosti Ci

produktivity.

Obr. 24: Ukazka simulace néakladniho vozidla [26]
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3.5.7 Pocitacova simulace

S vyuzitim pocitacové techniky modelujeme redlnou formu svéta, Zivota &i urcité situace
na pocitaci, kde mizeme nasledné analyzovat a vyhodnocovat r(izné dopady na dany
systém. Pomoci ziskanych vysledk( pak Ize tuto formu rizné opravovat a doplfiovat o dal$i
proménné az do doby, kdy ziskame formu kone€nou a co nejvice vyhovujici. Soucasti
dnesnich modernich pocitaovych simulaci mize byt i jakdkoliv pocitacova reprezentace.
Tato simulace spada i do ostatnich systémd, jako je fyzika, biologie, chemie, ekonomie,

spolecenské védy atd.

3.5.8 Simulace v robotice

Slouzi nam pro vytvoreni vestavénych aplikaci pro specifického robota bez jakékoliv
zavislosti na robotovi skutecném. V urCitych pfipadech je mozno tyto aplikace na
skute¢ného robota prenést i bez rliznych forem modifikace. Simulace v robotice dovedou
reprodukovat urcité situace, jaké neni mozné v redlném svété kvali nakladdm vytvorit. At
uz z dlvodu jedineCnosti uritého zdroje, ¢asu Ci nakladd. Simulator je také schopen
podpory pri vyrobé prototypll robota. Spousta simulator(i zahrnuje fyzikalni modely,

pomoci kterych mizeme simulovat dynamiku robota.

3.5.9 Simulace méstské

Méstskym simulatorem rozumime nastroj nebo hru, kterou vyuZzivaji projektanti za icelem
lepSiho porozuméni vyvoje a rozvoje mést na zakladé rozdilnych politickych rozhodnuti.
Tyto simuldtory jsou navrZené predevsim pro uZivani urbanistickymi projektanty a jsou

vyhradné urceny pro dopravu a terén.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Robot
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dynamika
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4 METODIKATVORBY SIMULACNIHO MODELU AHER

Smyslem simulace a hry je snaha vytvofit jednotlivé varianty feSeni vymezené Glohy,
predevS§im z dynamického hlediska. Zakladem simulatniho modelovani je prace
s ,,6asovou osou“, tzn. schopnost rozpoznat chovani projektovaného systému v jakémkoliv
¢asovém Useku (v souvislosti s volbou cili, ndkladnosti celého pokusu a vytvoreného
zafizeni). Metodika stavby simulacnich modell a jeji platnost se tykd modelovani

samotného a modeld v obecné formé.

Problém
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Obr. 25: Simulaéni model [28]
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PFi vytvareni simulacniho modelu postupujeme dle jednotlivych krokd:

popis a rozbor problematiky;

shromazdovani a vyhodnocovani informaci;

definice matematicko-logického modelu;

tvorba modelu pomoci pocitace — vybér simulacniho jazyka a pocitace;
provérovani a kontrola spravné funkce modelu;

navrh pokustl s modelem;

vypracovani moznych variant feSent;

L N o 0 A~ w DN P

rozbor vysledk( a tvorba zavérd.

Funkci simulaénich program( mdZeme obecné rozdélit do nékolika blokd:

1. Popis a rozbor problému obsahuje:
- moZnost vzniku problému;
- urceni cile feSent;
- dotazy, které potfebujeme zodpovédeét;
- vymezeni problému;
- rozklad problému na nékolik podproblémd.
Rozbor problému obsahuje:
- grafické zpracovani modelu systému;
- vhodny vybér proménnych parametr(;
- miru efektivnosti modelu;
- vybeér aproximaci, které musime p¥i modelovani proveést;

- popis matematicko-logického modelu.

2. Shromazdovani a vyhodnocovani informaci zahrnuje:
- vymezeni dlleZitych informaci, parametrd a ddajd;
- shromazdovani dat (literatura, konsultace);

- zpracovani a zhodnoceni dat.

3. Definice matematicko-logického modelu popisuje:
- jaké mame funkce a prostfedky systému,
- jak se prvky chovaji a jaké jsou jejich vlastnosti;
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- rozdil mezi funkcemi deterministickymi a stochastickymi;

- funkce, které Ize zanedbat a nasledny dlisledek zanedbani;

- zobrazeni funkce v modelu;

- vliv vnéjsich faktorl, které ovliviiuji funkci systému, jakym zplsobem je
modelovat a jak ziskat informace o jejich plsobeni na chod systému;

- jaké logické vazby musime do modelu zabudovat, jak mdZeme organizaci
co nejlépe zabezpecit;

- informacni a materiadlové toky, jakym zplisobem je zabezpecit a jak
vyhodnocovat;

- jak zobrazit celkovou organizaci systému a logické vazby;

- vyjadreni prostorové a Casové struktury;

- jak vymezit prioritni funkce a posloupnost zpracovani udalosti a dat

Vv systému.

4. Néavrh pokusti s modelem:

Jakmile ziskdme prvni vysledky, je nutné vyhodnotit postup pfi FeSeni problemu
v zavislosti na velikosti, rozsahu experiment( a ziskanych vysledk( s ohledem na jejich
¢asovou narocnost. Hlavnim faktorem analyzy je automatiky vytvofena statisticka
charakteristika objektu ve vybraném simulacnim jazyku. Vysledky ze simulacnich
modelll ndm znazorfuji zmény pozadavk( na modely, ke kterym dochazi v okamziku

jejich realizace. Tykaji se pfedevsim:

- rozSifené oblasti FeSeni, které jsme v ramci FeSeni neuvaZzovali a do oblasti,
které jsou vhodné pro shromazdovani potfebnych informaci a vysledkd pro
praxi;

- potfeba tvorby jiného typu vyrobniho systému.

Jednim z pFipadnych feSeni je snaha vytvofit univerzalni simulac¢ni model, ktery obsahuje

veskeré dilezité rysy tykajici se modelovanych vyrobnich systému.

5. Tvorba modelu pomoci pocitace

Musime brat zfetel na mozné zmény modelu, jejich jednoduché provedeni a na
shromazdéni veskerych informaci a Gdaji. Logické a formalni chyby a jejich
vyhledavani predchazi verifikaci modelu.
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Obr. 26: Model pocitacové simulace [10]

6. Provérovani a kontrola spravné funkce modelu zahrnuje:
- provérku koncepce, jestli vyhovuje nasim pozadavkim;
- jednodussi funkce modelu oproti skute€nosti;
- jestli odpovida blokové schéma koncepci modelu;

- zda odpovidaji vstupni Gdaje realité;

- spravnou formulaci matematickych vztah( a ekonomickych kritérif.
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4.1 Simulacni hry

Pojem simula¢ni hra nam predstavuje simulaci riznych aktivit redlného Zivota formou hry,

do které zarazujeme predevsim analyzu, cviCeni a prognozu. Mezi nejzndméjsi typy téchto
patfi hry valecné, podnikatelské €i hry funk&ni.

4.1.1 Hry vojenske

Tyto hry jsou Casto oznaCovany také jako wargames. Jedna se o simulace, u nichz
testujeme rdzné teorie a predstavy, které se pouZivaji u vedeni boje pfi urcitych
konfliktech, a souCasné neni tfeba vélecneého stavu. Vyskytuji se ve velkém mnozstvi
rlznych forem a stupnich reality. V dnesni dobé se jiz nejedna jen o vojenské faktory
simulace, ale pripojili se k nim i politika a sociologie, které musi take byt nedilnou soucasti
vytvareného modelu. Obsahuji predevsim rizné formy taktiky, strategie a jiné zplsoby
vedeni boje, na zakladé kterych pak vytvarime finalni podobu simulovaného modelu. Tuto
podobu pak prendSime napfiklad na simulované prostfedi vyobrazené na mapé, které
znazoriuje bezpecnostni situaci. Zde pak rozmistujeme bezpecnostni sily a prostfedky a

N4

hledame nejlepsi feeni situace.

Obr. 27: Ukazka vojenskych her [27]

4.1.2 Podnikatelské hry

Tyto hry spadaji do oblasti obchodnich simulaci. Jejich vyuZziti v podnicich a podnicich
primyslu komeréni bezpe€nosti mlze byt rliznorodé, at’ uz jde vybér zaméstnancd, test
jejich znalosti a dovednosti, planovani a vycvik apod. Dalsi vyuziti mdze slouZit pro

analyzu trhu, financi, chodu podniku, managementu atd. Hlavnim faktorem pfi simulaci je
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snaha vytvorit umélé systémy, hry a struktury. MlzZeme je naleznout nejen v podnicich, ale
také slouzi jako vyukovy material na rliznych univerzitdch ¢i obchodnich Skolach. Jsou

tvofeny pomoci scénarl a ¢iselnych Gdaju.

4.1.3 Funkeni hry

Jedna se o formu vyukové metody, pfi které se vyuziva hrani roli. Scénar samotné hry
vytvori vedouci hry spolu se svymi asistenty. Kazdy uZivatel ma pak svoji specifickou roli
dle toho, jakou pozici zaujiméa a samotna hra probiha ve velmi pfijemném, podplrném a
pfedevsim bezpecném prostiedi. VSe je provadéno anonymné a uZivatelé maji dostatek
¢asu na to, aby si vSe dimysIné promysleli, nez provedou sviij ,tah“. Lze také Fici, Ze se
jedna o realny zplsob chovani ve virtudlnim prostfedi. Diky tomu pak ziskaji pfehled o
redlné situaci v jejich podniku. Po skonCeni hry dochéazi k celkové analyze, ktera je
dostupna nejen pro samotné ucastniky, ale i pro osoby, které hru pozorovaly.

Tuto hru rozdélujeme do tfi zakladnich fazi:

1. Vybér hry — vtéto fazi musime stanovit scénar, tzn. o ¢em se bude v dané hre
vypravét. Tento scénar je vypracovan pisemnou formou a jeho soucasti jsou hlavni
dialogy, klicové zépletky, cile a obavy apod. Zalezi pfedevsim na kreativité vSech
Ucastnik(l. Scénar obsahuje také i vymezeni kli¢ovych hercl. Poté jsou jednotlivym
herclim pfifazovany role. Vysoce efektivni je pfifazeni takovych roli Gcastnikim,
které nezastavaji v redlném Zivoté. Hlavnim herclim je dilezZité stanovit vice ¢asu,
aby byli dobfe pFipraveni na finalni zpletky.

2. Samotnd hra — probiha tehdy, jsou-li vSichni U€astnici pfitomni, znaji své role a
scénar hry. V pfipadé, Ze je hra pfili§ dlouha, jsou herci upozornéni na casovy
interval, ve kterém bude hra ukoncena (jedna se o jednu az dvé minuty). Pokud je
hra naopak kratka, musi byt hréali vice povzbuzovani.

3. Diskuze — posledni a neméné dulezita faze celé hry. Dochazi kanalyze a
diskutovani o jejim prdbéhu. Hraci jsou dotazovani na svlij postoj pfi hre, jaké méli
nazory, komentare ¢i pripominky. Dilezité je, aby vSe Gcastnici spravné pochopili a

odnesli si nové zkuSenosti, které mohou nésledné ve svych oborech implementovat.
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4.1.4

Dalsi typy her

Mezi ostatni hry, které se v praxi vyuZivaji, patfi:

a)

b)

d)

Hry obsahujici nulovy soucet — pro vSechny ucastniky hry s nulovym souctem a
veskeré jejich herni strategie a kombinace se celkovy uzitek rovna nule. Da se také
fici, Ze zisk vitézného hrace je na Ukor hracd ostatnich. Jako pFiklad bychom mohli

jmenovat zndmé hry, jako jsou deskove hry Go, karetni hra poker, Sachy apod.

Hry obsahujici nenulovy soucet - pfi hrach s nenulovym souctem je celkovy
uzitek vysledk( mensi nebo Vétsi, nez je nula. V redlném svété se tyto hry vyskytuji
pfedevSim v oblasti politiky, ekonomiky, podnikéani apod. Pro tyto hry je
charakteristické, Ze pokud jeden z hracl ziska, nemusi zakonité ti ostatni ztratit.

Hry obsahujici aplné informace — vSichni Gc€astnici maji k dispozici totozné
informace tykajici se hry. Jako pfiklad bychom mohli uvést opét Sachy. Hry

s Uplnymi informacemi nalezneme pfi béZzném Zivoté jen velmi vyjimecné.

Hry obsahujici neudplné informace — tyto hry se naopak bézné nachazeji
v kazdodennim Zivoté. Hraci maji rliznorodé informace o hre. Typickym prikladem

je karetni hra poker.

4.2 Simulaéni software

42.1

DYNAMO

Program DYNAMO patii mezi jeden z prvotnich simulacnich jazykd vytvoreny kolem

roku 1958 pro pocitace spoleCnosti IBM. UmoZiuje vytvafet a zpracovavat spojité

simulaéni modely a objektové orientované scénare. Jedna se o velmi jednoduchy program,

ktery obsahuje mnoho vstupnich hodnot a proménnych. Je tvofen souborem mnoha

diferencialnich rovnic, pomoci nichz ziskavame potfebné vysledky pro kone¢nou podobu

simulovaného modelu. Vyhodou je, Ze midZeme sledovat jednotlivé kroky procesu

simulace a pribézné je kontrolovat a vyhodnocovat. Vysledna simulace je pak tvorena

formou grafického a tabulkoveho zpracovani.
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4.2.2 iThink

Tento software je produktem spoleCnosti isee systems a je urCen predevsim pro oblast
systémového mysleni. UmoZiuje svym uZivatelim zlepSovat své dosavadni schopnosti,
mysSlenkové pochody, dovednosti, komunikaci apod. Déle podporuje tvorbu podnikovych
modeld a scénafll. Poukazuje na rdzné nedostatky Ci chyby v systému a stim spjaté i
mozné nezadouci dopady na organizaci. Dokaze identifikovat klicové body a navrhuje

nejucinngjsi model pro zlepSeni chodu daného podniku.

Mezi nejdilezitéjsi vlastnosti softwaru iThink tedy patfi mapovani, analyza, formulace,
modelovani a celkova simulace. Vysledky procesu jsou pak tvofeny formou grafického
zpracovani, tabulek, animaci, filmového formatu a lze je jednoduSe importovat i do
programd Microsoft Word ¢i Microsoft Excel. Jedna se o velmi oblibeny software, ktery
vyuZivéa celd fada vyznamnych firem, jako napfiklad Hewlett Packard, Honeywell, General
Motors Company, Shell aj.

423 STELLA

Simulacni software STELLA je velmi rozSifeny a popularni predevSim ve Spojenych
statech. Je urcen zejména pro dynamickou vizualizaci a patfi k nejvhodnéjsim nastrojim
pro tvorbu systémoveho a komplexniho mysleni. Obsahuje velké mnoZstvi prezentacnich
moznosti a existuje pro néj i cela fada hotovych vyukovych modeld, které jsou uréeny pro
nejriznéjsi obory. Proto nachazi nejriiznéjsi uplatnéni v oblasti akademické a vyzkumné

sféry, ale i v matematice, chemii, fyzice, ekonomii, politice apod.

STELLA nam poklada znamou prognostickou otazku ,,co se stane, kdyz?* Diky tomu jsme
schopni zodpovédét a prozkoumat velké mnoZstvi nekonefnych otézek tykajicich se
budoucnosti, jako napfiklad: Co se stane, kdyZ vznikne chemicka havarie? Jaky bude mit
dopad soucasné globalni oteplovani? Co se miZze stat s podniky, pokud neustoupi

momentalni financni krize?
Tento software dale umoziuje postupné rozkryvani struktury simulované modelu spojené
s vypravénim pribéhu, rozsifenou moznost analyzy, popis nejddlezitéjsich ¢asti do grafu,

popis prace jednotlivych soucasti systému, vystupt ¢i mozna finanéni zatizent.
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424 SIMULS

Program SIMULS je uréen pro modelovani podnikovych procesl na zékladé simulovani
diskrétnich udalosti. Simulace diskrétnich udalosti (diskrétni simulace) patfi mezi metody
analyzy chovani sloZitych podnikovych systéml, pfi kterych vyuzivame rdznych
experimentll s pocitacovym modelem. Béhem simulace nenastavaji zmény v systému
pribézng, ale jen pfi vyskytu dlleZitych systémovych udalosti (napf. navrh dalSi zakazky,
faze dokonceni vyrobku). Tento program je dale schopen tvorby vizualniho modelu
zkoumaného systému Ci zobrazeni béhu systému. Kone€nou podobu vytvoreného
simulovaného modelu Ize pak vytvofit velmi snadno a rychle. Jiz od pocéatku jeho vzniku
slouzi model programatorovi (analytikovi) a manazerovi (zakaznikovi) k diskuzi, ktera se
tyka samotné struktury modelovaného systému. Vysledny simulaéni model miizeme chapat

jako velice efektivni néstroj vzajemné komunikace.

425 Studio 8

Tvlrcem tohoto simulaéniho software je spoleGnost Powersim Software. UmoZiiuje
simulaci diskrétnim podnikovych udalosti a je schopen rozvoje a vyhledavani budoucich
scénarl, aniz bych doslo k jakékoliv finanéni ztraté. Pomoci vhodnych vstupll a
proménnych mlzeme svyuZitim tohoto programu nahlédnout do mozného
obrazu budoucnosti v organizaci. Diky tomu jsme schopni nastolit GspéSnou strategii a
taktiku planovani. Existuje nékolik verzi tohoto programu, které nachazeji vyuZiti nejen u
podnikl komeréni bezpe€nosti, ale i u mnoha jinych organizaci, informacnich systéma ¢i

Skolach a univerzitach.

4.2.6 AnyLogic

V pfipadé softwaru AnyLogic se jedna o dynamicky simulacni nastroj, ktery je schopen
podporovat velké mnozstvi konvencnich pfistupl simulaéni metodiky, mezi které patfi
systémova dynamika, procesné orientovaneé (napf. diskrétni udalost) a agent-zaloZené
zplisoby modelovani. Vsechny tyto metody vsak mohou byt soucésti i pouze jednoho
samostatného modelu. Vyuziva mnoho objektovych a modulérnich knihoven. Dalsi
vyhodou je vysoké flexibilita, neomezena rozsifitelnost Ci jednoduché pouZiti animacnich
funkci. Tento software je dale schopen simulace v oblasti podnikovych aplikaci, do které
patfi napfiklad logistika, vyroba, zasobovani, obchodni procesy, pole, trhy, konkurence,
dodavatelé apod.
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427 TerEx

TerEx je simulacni software spole¢nosti T-SOFT spol. s.r.0., jehoZz (kolem je co
nejrychlejsi progndza rdiznych nasledkd a dopadl, které jsou spjaty s plisobenim vysoce
nebezpecnych latek ¢i nastrazenych vybusnych systém(. Pfedevsim se jedna o zneuZiti
nebezpe€nych latek teroristy za tcelem co nejvyssiho poskozeni integrity daného systému
a spolecnosti. Pomoci pocitaCové simulace vytvofime model, ktery ma nadvaznost na
graficky informacni systém, diky kterému jsme schopni okamZité zobrazit ziskané
vysledky do geografickych map. Dale je urCen k operativnimu pouZiti jednotek IZS pfi
jejich zéasahu, pro primyslové podniky a podniky komeréni bezpecnosti pfi manipulaci
s nebezpecnymi latkami apod. S vyuzitim tohoto softwaru jsme schopni okamzité urcit
rozsah ohroZeni a realizovat patficnd opatfeni pfi ochrané obyvatelstva. Jeho databaze
obsahuje vice nez 120 latek, jejich popis a vlastnosti. Je vhodny pro planovéani, propocet

prvotnich odhadd, ideélni pro rychlé rozhodovani ve stresovych situacich atd.
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Obr. 28: Ukazka vlastnosti vybrané latky v systému TerEx [29]
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4.2.8 EMOFF

Systém EMOFF je uréen pro podporovani informacnich procesl pfi prevenci a Fizeni
krizovych situaci ¢i mimoradnych udalosti. Jedna se o systém modularni a pomoci
vhodnych modelovych kombinaci mizZeme pro krizového manaZera takové pracovisté,
které obsahuje vSechny drovné Fizeni. Mezi tyto Urovné fadime analyzu a tvorbu
planovacich dokumentt, jakoukoliv tvorbu krizovych a manaZerskych pland tykajicich se
organll statni spravy, podnik(i a Uzemni samospravy, tvorbu postupl a zplsoby feseni
krizovych a mimoradnych udalosti, snadné ziskavani a pfenos aktuéalnich informaci apod.
EMOFF dale umoziuje ukladani veskerych udalosti, zdrojd, informaci do mapovych

podkladd, pFipojeni jinych externich informacnich systéma atd.
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Obr. 29: Ukazka detailu ohroZeni v systému EMOFF [30]

429 RISKAN

Systém RISKAN je rizikovy kalkulator, ktery ndm umozZiuje rychle a snadno zjistit, jaké
aspekty mohou rlizné organizace ohroZovat. Dokaze detailné vypocitat rizika a vymezit
rliznd bezpecnosti opatfeni k jejich eliminaci ¢i odstranéni. Jeho zakladem je seznam
hrozeb a aktiv, ktery je bud pfedpfipraveny, nebo mliZze byt pro kazdého uZivatele a jeho
konkrétni podminky zvlast’ vytvoren. Pomoci vytvoreného profilu mizeme provadét vybér

aktiv. a hrozeb z preddefinovanych profill, vyhodnotit vybrané aktiva, urcit
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pravdépodobnost urcitych hrozeb a zranitelnost systému, vypocitat mozné riziko a barevné
zobrazit vypocitané hodnoty formou tabulek ¢i grafl. Rizika bychom méli analyzovat
podle prfedem stanovenych podminek v pravidelnych intervalech, obzvlast pokud dochazi
k dllezitym zménam v podniku. Tento systém je velmi vyhodny také pro organizace, které
feSi otdzku komplexniho zabezpeceni firmy, bezpecnosti informacnich systéml Ci
planovani.

Zhodnoceni

aktualni

PRIPRAVA

AMALYZY
STRATEGIE

IMPLEMENTACE

Implementace
" {RESENI)

UDRIEA

Obr. 30: Schéma postupu tvorby planu v systému RISKAN [31]

4.2.10 WITNESS

Jedna se o simulacni software, ktery patfi britské spole¢nosti Lanner Group Limited. Je
uréen zejména pro simulaci, modelovani a optimalizaci rdznorodych logistickych procesl
v ramci optimalizacnich projektl v prdmyslovych podnicich ¢i organizacich a institucich
tfetiho Fadu. Vyskytuje se zejména ve dvou zakladnich oborovych verzich. V oblasti
logistiky a vyroby jde o verzi Manufacturing Performace Edition, ve fazi poskytovani

sluzeb se pak jedna o Service and Process Performance Edition.

Mezi dopliikové moduly softwaru WITNESS patfi modul optimalizace procesu, modul pro
navrhovani a testovani pokusl, prezentovani dosaZzenych Gdaji o simulaci, prezentace
v oblasti virtudlni reality, vymezeni nejdllezitéjSich Gdaji, poskytovani dat ostatnim

procesdim, priibéZna dokumentace apod.
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4.3 Vztah simulaci a her k ostatnim metodam

Ucelem simulaci a her pfi prognézovani bezpenostni situace je snaha ziskat odpovéd na

otazku: ,,Co se bude dit, nastane-li pfipadna situace?"

Simulace a hry se Casto vyuZivaji i firmami s cilem otestovat i schopnosti a dovednosti
uchaze€li o praci. Neékteré organizace vytvareji vramci prijimacich zafizeni rlizné

simulace, ve kterych se dotazuji uchazecu, jak by se pfi uritych situacich chovali.

Simulace a hry se také vyuZivaji ve spojeni s metodou interaktivnino planovani, pomoci
které jsou schopny s vyuzitim vytvorenych modell objasnit mnohé detaily nebo popisuji i
disledky aplikace modelu za jinak rliznych podminek. DUlezity prinos maji i ve fazi

planovani zdrojl, ve které odhaluji vyhody a nevyhody alternativnich reseni.

Dalsim z pFinosl simulaci a her je i spojeni s metodou modelovani rozhodovacich proces.
Jejich vztah je vSak UplIné opacny, nebot’ simulaci rozumime techniku uZiteChou svymi
rliznymi aspekty pro interaktivni planovéani, modelovani rozhodovaciho procesu dopoméha

simulacim a hram zarucit, Ze budou zahrnovat a uvaZzovat veskeré relevantni faktory.

Dalezity nastroj pri simulaci zajima metoda Delphi, nebot’ ndm umoziiuje stanovit velikost
a rozsah hodnot, které budeme pro vstupni proménné pouzivat. Tato metoda je obzvIast
ddlezitd tehdy, kdy ndm vznikd pfi simulaci znand nejistota, jako tomu je vzdy
v simulacich a hrach budouciho vyvoje.

Jiné prognostické metody, u nichz mGZeme pouzit simulaci a her, patfi analyza dopadu
trendd a metoda kFizovych interakci. Ve spojitosti se rliznymi procesy, technikami a
predevsim pfi vypravéni pribéhl, dosahuji v oblasti procesu uceni simulace a hry

motivujici a posilujici funkci.

4.4 Priklady vyuziti simulaci a her v jinych oblastech

Ucelem simulace, ktera se tykala oblasti feeni mezinarodnich konfliktd, bylo poskytnout
prostor pro seridzni diskuzi o alternativach vedoucich k dosazeni svétového miru. Cela
simulace byla zaloZzena na modelu ,, odzbrojeného svéta“, ktery byl vyvinut Arturem
Waskowem. Jeji G€astnici, ktefi reprezentovali imaginarni zemé, byli zaroven Cleny t¥i rad:
odzbrojovaci rady, hraniéni rady a rady pro specialni situace. Béhem jednotlivych

vyjednévacich kol, ktera probihala v ramci simulace, usilovali G€astnici o formulovani
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spole¢né politické strategie, ktera by respektovala jejich vlastni narodni zajmy a soucasné
se snazila predejit devastujicim mezinarodnim stfetlim. Pokud by byl tento typ simulace
vyuZzivan zkusenymi zahrani¢nimi politiky, ¢leny zahrani¢nich politickych instituci, ¢leny
strategickych vyzkumnych instituci a akademiky, mohl by vyznamné ovlivnit a posunout

aroven mezinarodniho politického diskurzu (nejen) v otazce dosazeni svétového miru.[6]

Na rozdil od simulaci spada vyuziti her pfedevsim do vzdélavaci oblasti, ve které jsou hry
vybornym prostfedkem porozuméni vSem vztahlm souvisejicim s vyucovanou
problematikou. Jako pfiklad konkrétni aplikace hry v ramci vyucovaciho procesu Ize uvést
hru VVz&cné zdroje a jejich rozdéleni, urCenou pro déti zdkladni Skoly. Je zaloZena na
jednoduchém matematickém modelu, ktery demonstruje, jak ¢as, ktery vénujeme vyrobé
pomocnych nastrojd, mize pozdéji usetfit Cas vyuzivany napriklad k akumulaci bohatstvi a
zlepSeni kvality Zivota. Model je prezentovan ve formé tabulky, ktera obsahuje mnoZstvi
rozhodnuti o vyuZiti Casu k vybranym €innostem. Tato rozhodnuti jsou soucasti pracovniho
deniku. Hraci ve hie vystupuji v roli ztroskotanych namornik(l. Hra simuluje Zivot na
ostrové po dobu 120 hodin (12 hodin po deseti dnech). Prvni dny zabird namoinikiim
témér cely den hledani potravy, kterd nejprve spoCiva vtom, co si najdou a sesbiraji.
V dalich dnech se jiZz nauci lovit, rybafit a nakonec i farmarit. Jidlo a Zivobyti si tedy
zaopatfuji technicky stale dokonalejSimi postupy a nastroji. Zbyva jim pak samozfejmé
mnohem vice ¢asu na odpocinek nebo vyvoj novych néastroji. Cilem hry je pomoci rozvijet
urcité prvky ekonomické gramotnosti jiz v raném véku a souCasné u déti rozvijet schopnost

¢init racionalni rozhodnuti.[6]
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4.5 Syntéza simulaci a her

Vyuziti simulaci a her v bezpecnostni problematice vzdy bylo, je a nadale v budoucnu i
bude ve vétsi mife rozSirenéjsi a vyuzivanéjsi, nebot’ nachazi své uplatnéni ve vice a vice
oblastech. V soucasnosti dochazi ke stale dynamictéjSimu rozvoji nanotechnologii, umélé
inteligence a stim spjatého inteligentniho softwaru. Dale se rozviji a zdokonaluji také
rizné prognostické metody, simulaéni metody, modely, postupy, nastroje, prostredi,
ovladani a v neposledni fadé i systémy, které vyhodnocuji, omezuji €i eliminuji pfipadné
chyby pfi simulacich. VSechny tyto aspekty by mély dopomoci k dalSimu vyvoji simulaci

a her v rozhodovacim procesu moznych budoucich stavl a udalosti.

Simulace a hry jsou nezbytnou soucasti jak podnikl primyslu komeréni bezpecénosti, tak i
organli krizového Fizeni ¢i armady CR. Kazdodenng je vyuZivaji pro planovani riiznych
bezpecnostnich situaci, at” uz se jednd o prevoz hotovosti a cenin, fyzickou ochranu,
ochranu Zivota, zdravi, majetku, bezpecnostni akce na stadionech, vefejné a soukromé
akce, vycvik pro pfipravu na vznik mimofadné udalosti, taktické postupy proti
teroristickym Utok(m atd. Existuje nespocetné mnozstvi riznych bezpecnostnich udalosti,

ve kterych hraji simulace a hry nepostradatelnou roli.

Hlavni pfednosti pfi vyuziti simulaci a her v prognostice je schopnost experimentovat
s dalsimi modely bez jakychkoliv naklad(l zplsobenych chybami, které se v readlném Zivoté
mohou vyskytovat. Vhodnym zplisobem simulovani, modelovani ¢i pouhym hranim je
mozné si nezavazné vyzkouset rlizné typy situaci a s vyuzitim ziskanych vysledkl se
v téchto situacich nasledné ucinnéji rozhodovat a postupovat. Proto patfi metoda simulaci a
her mezi idealni pfi sledovani vyvoje veskerych aspektll bezpec¢nostni problematiky.
Presnost pfFi tvorbé obrazu je predevSim velmi zavisla na kvalité, zpracovani a
vyhodnocovani informaci, Gdajd, dat a na realistickém uvaZzovani vztahl, které jsou

v simulacnich modelech vyjadrené.

Mezi dalsi silné stranky a pfednosti simulaci a her patfi schopnost rozpoznat a analyzovat
rlzné alternativy mozného budouciho vyvoje pfi planovacim procesu ¢i dal$ich typech
rozhodovani. Vyuzivame jich pfi analyzovani, definovani, redefinovani a vyhodnocovani
moznych alternativ a pravdépodobnych scénardl. Poskytuji rozhodovateldim Siroky kontext
urCitého problému a Castokrat dopomahaji pfiobjevu predeSlého ignorovaného Ci

zamitnutého faktoru, ktery by si mél zaslouZit vice pozornosti.
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Simulace a hry se v prlmyslu komeréni bezpecnosti snazi o co nejpresnéjsi vyjadreni
reality. Je to jejich hlavni cil, avSak takeé i jejich slabé misto. Simulani modely se v praxi
vyuZzivaji jen tehdy, jsou-li schopné zprostfedkovéani této reality. Konstruovat model tak,
aby odpovidal co nejvice skutecnosti, je v praxi velmi obtizny Ukoly, nebot” v realném
svété totiz existuje velké mnozstvi rlznych variant urcité bezpecnostni situace. Ty je pak

témer nemozné vSechny predpokladat.

PFi progn6zovani bezpecnostni situace s vyuZitim simulaci a her musime bréat v Gvahu, Ze
vétSina budoucich udalosti, a to rlizného charakteru, je velmi silné ovlivnéna lidskym
faktorem a jeho chovanim a jednanim. Veskeré simulace nebo hry souvisejici s reakcemi
lidi a jednanim na vyvoj udalosti zahrnuji velké mnozstvi kombinaci a moznosti, které
pfesngji vyjadfuji budouci realitu. S pfipadnym zkreslenim situace pfi bezpe€nostnich
simulacich a hrdch musi tedy pocitat. To v3ak v Zadném pfipadé neubird na jejich

dllezZitosti a potebé pri vyuzivani pfi bezpe€nostnich situac.
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ZAVER
Progn6zovani bezpeCnostnich situaci a vyuziti simulaci a her hraje v bezpecnostni
problematice dllezitou roli a je nedilnou soucasti dnesni moderni doby. Jejich vyuziti

nachazi uplatnéni jak v podnicich primyslu komeréni bezpe¢nosti, tak i ve statnich

institucich, podnicich €i ostatnich organizacich.

Pomoci prognézy mizeme predpovidat rlzné stavy, které se mohou v objektivni realité
vyskytovat a byt na né patficné pripraveni. S vyuzitim simulaci a her si pak mizeme
otestovat rlizné podoby bezpecnostnich a jinych situaci v simulovaném prostredi. Velkou
vyhodou toho prostfedi je, Ze nedochazi k Zddnému zranéni osob a poSkozeni €i zniceni

technickych a jinych prostredk(, jako by tomu mohlo byt pfi redlnych situacich.

Dalezitou roli hraje také i vybér vhodné simulacni metody a jednotlivych vstupd. Déle je
nutné, abychom se naucili sprdvné pouzivat simulacni hardware a software, nebot’ se jedna
o pomérné komplikovany proces a jakékoliv chyba z nas$i strany mlize ve zna¢né mire
ovlivnit finalni vysledek celé simulace. Ve je jen otazkou Casu, ktery jsme pro pfipravu
ochotni obétovat a predevsim financnich prostredkd, které jsme schopni vynaloZit. Jedna
se totiz o pomérné nakladnou zéleZitost. Posléze vsak zjistime, Ze se nam investice
mnohonasobné vrati a patrna bude i Uspora ¢asova. Zmény k lepsimu mliZzeme pozorovat

také u samotnych podnikd komeréni bezpecnosti v oblasti Fizeni lidskych zdrojt.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo obeznamit Ctendfe s progndzovanim
bezpe€nostnich situaci a nejcastéjSimi metodami, které pri prognéze vyuzivame. Dale pak
s problematikou simulaci a her a jejich vyuziti v primyslu komeréni bezpe¢nosti. Své
uplatnéni najdou simulace a hry v budoucnu urcité i v dalSich oblastech a odvétvich, nebot’

v v,

neustéle dochazi k jejich dynamictéjSimu rozvoji a vyuZiti.
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ZAVER V ANGLICTINE

The security situation forecasting and the use of simulations and games play an important
role in security sphere and it is an integral part of today's modern times. They are used both
in commercial security industry companies and state institutions, enterprises or other

organizations.

Using projections, we can predict various states of the objective reality and be prepared for
them properly. Using simulations and games we can then test the various forms of security
and other situations in a simulated environment. The great advantage of this environment is
that there is no personal injury and no damage or destruction of the technical and other

means, as if it could be in real situations.

Selection of appropriate simulation methods and the various inputs also play an important
role. Furthermore, it is necessary to learn how to use the simulation hardware and software
correctly, as it is a relatively complicated process. Any error on our part can largely
influence the final outcome of the entire simulation. Quality simulation is just a matter of
time that we are willing to give for its preparation and, above all, a matter of the financial
resources we are able to spend because it is a relatively expensive affair. Finally, we find
out that invested money returns many times and we evidently will save time. Changes for
the better can be observed also in the commercial security companies in the field of human

resources.

The main objective of this thesis was to inform the readers with forecasting the security
situation, the most common methods that we use for forecasting and the sphere of games
and simulations and their use in the commercial security industry. Simulations and games
will certainly be used in other areas and sectors in the future thanks to their dynamic

development and use.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PZS Poplachovy zabezpecovaci systém

RIS Rozpoctovy informacni systém

NATO  Severoatlantickd aliance

IMF Mezinarodni ménovy fond

WTO Svétova obchodni organizace

APEC  Asijsko-tichomorska ekonomicka spoluprace
CR Ceska republika

NAFTA Severoamerickd dohoda o volném obchodu

USA Spojené staty americké
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