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Cílem této nelingvisticky zaměřené práce bylo popsat důležité nástroje ovlivňující úspěšnost podnikání ve vztahu k získávání zákazníka. Autorka zde vychází z tradičně uznávaných, osvědčených a v odborné literatuře již popsaných instrumentů marketingových úspěchů a snaží se tyto demonstrovat na jednom konkrétním příkladu podniku (Köln-Düsseldorf Deutsche Rheinschifffahrt), v němž v roce 2011 absolvovala svou praxi. V praktické části se snaží analyzovat stávající ekonomickou situaci daného podniku, příčiny stagnace jeho obratu a nastínit jeho šance do budoucna, a to s akcentem na formy a metody získávání nových zákazníků a zvyšování jejich spokojenosti tak, aby podnik začal opět profitovat. Autorka splnila zadání, které si pro svou práci zvolila.
K jednoznačným pozitivům předkládaného patří velmi dobrá jazyková úroveň, kompoziční přehlednost, proporcionalita části teoretické a praktické, výborná grafická úprava (tabulky, grafy) a ostatní formální náležitosti bakalářské práce. 
S ohledem na převažující pozitiva práce navrhuji hodnocení stupněm A.

	Otázky k obhajobě:

1. Gibte es noch weitere Gesellschaften in Deutschland, die sich auf das Unternehmen dieser Art konzentrieren?
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