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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Téma bylo jak v teoretické, tak i praktické části popsáno dostatečně a obsáhle, přičemž v oblasti komunikace byl zohledněn pro dnešní dobu velmi důležitý aspekt, a sice internet. 
Práce má jasně stanovený cíl  a vyznačuje se dobrou formální i obsahovou strukturou. Rovněž jazyková úroveň je až na menší výjimky přesvědčivá.
Kritizovat lze jedině, že autorka nezmínila SWOT-analýzu už v teoretické části a že do výzkumu (dotazníkové akce) nebyli zahrnuti zákazníci, nýbrž jen firemní personál, což by mohlo budit dojem ne zcela objektivního pohledu na výsledky!
Celkově však velmi dobře zpracovaná práce.
Práci doporučuji k obhajobě. 
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1. Das Unternehmen kann lediglich auf Kunden eingehen bzw. reagieren, die sich auch tatsächlich beschweren. Wie aber könnte man unzufriedene Kunden, die sich nicht aktiv und direkt beschweren, was in der Regel bei einem Groβteil der unzufriedenen Kunden der Fall ist, erreichen?  
2. Welche konkreten Aktionen, auβer dem bereits erwähnten „Gesangswettbewerb“, könnte die „KD“ noch ins Leben rufen um ihre Ausflugsfahrten für die so wichtige Zielgruppe der Jugendlichen attraktiv zu machen?
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