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Připomínky k práci:

	Diplomová práca je vypracovaná na veľmi dobrej úrovni.
Niektoré časti SWOT analýzy sú diskutabilné.

Práca je příliš rozsiahla.

Závery (vzhľadom na zameranie práce a spôsob spracovania) mohli byť lepšie prepracované.
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Otázky k obhajobě:

	1. Skúste definovať atribúty kvality služieb v hodnotenom segmente a aká je podľa Vášho názoru kvalita služieb v hoteli Rezidence Ambra z pohľadu zákazníka?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.
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