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ABSTRAKT

,Prezentace a propagace sportovniho aredlu Laguna® je tématem bakalarské
prace, v niz se zabyvam pojmem propagace z teoretického hlediska a poukazuji na
dilezitost propagovani sluzeb ve sportovnim odvétvi. V teoretické Casti jsou popsa-
ny jednotlivé etapy tvorby reklamy, jeji ¢lenéni a hlavni prosttedky. Zminén je také
vyznam propagacnich prostfedkti coby slozky marketingového mixu a predevsim
jsou zde vypsany zakladni skupiny propagacnich prostiedkti, jenz jsou ptrikladné
vysvétleny v druhé ¢asti bakalafské prace formou jejich vyuzivani sportovnim area-
lem Laguna. Zavérecnou kapitolou teoretické ¢asti je firemni identita, jeji vyznam a
jednotlivé slozky. V praktické ¢asti se zabyvam prezentaci sportovniho aredlu Lagu-
na, jeho propagaci, tim, jaké propagacni prostiedky vyuziva a zabyvam se vybrany-
mi propaga¢nimi aktivitami aredlu. Zmifuji také plany sportovniho arealu do bu-

doucna.

Klicova slova: sport, propagace, reklama, direct marketing, public relations,
podpora prodeje, osobni prodej, prezentace, propagacni prostredky, tisténé a tiskové

propagacni prosttedky, venkovni propagace.

ABSTRACT

The topic of my bachelor work is ,,Presentation and promotion of sports faci-
lity Laguna®“. I am demonstrating the idea of promotion and I am pointing out, that
promoiton is important, especially in area of sport. Periods, structure and means of
promotion are described in the theoretical part of my work. Final chapter is about
meaning and parts of Corporate identity. I am writing about prezentation a promoti-
on of sports facility Laguna in practical section of bachelor work. Advertising medi-
ums used by sports facility Laguna and advertising activities are shown. I am wri-

ting about expectations of ,,Laguna“ in the end of the bachelor work.



Keywords: sport, promotion, advertising, direct marketing, public relations,
sales promotion, personal selling, presentation, advertising mediums, outdoor ad-

vertising.
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UVOD

Sport je bezesporu nedilnou soucasti Zivota vétSiny populace. At uz mluvime
o sportovani aktivnim nebo pasivnim. Navstévnost hokejovych, fotbalovych a jinych
utkani mluvi za vSe. Stejné tak ,,kolace sledovanosti sportovnich ptenost. Sport je
masovou zalezitosti, které¢ se vénuji vSechny vékové skupiny, zejména déti a mla-
dez. Pro né je sport vhodnym vyuzitim volného ¢asu a mimo jiné také prevenci proti

drogam a alkoholu.

Sport nachazi své misto v naSem Zivoté viceméné uz od chvile, kdy se dosta-
neme do batoliciho obdobi. A hlavni ulohu maji v tuto chvili rodi¢e. Rozhoduji, zda
udé¢lat néco pro zdravi svych déti. Prvnim sportovnim odvétvim byva vétsinou pla-
vani. S postupnym riistem a piibyvajicim vékem se otevird velkd fada moznosti a
nescetna fada sportovnich aktivit, kterym se mtze ¢lovek vénovat. Projevuje se urci-
té nadani a talent a ¢lovék sam zacne zjiStovat, co ho bavi, prospiva nejen tclu, ale 1
psychice a nachdzi ve sportu urcité uspokojeni a dobijeni energie. Sympatickou de-

finici sportu ma Ota Pavel:

,,Sport je neoddélitelnou soucasti Zivota spolecnosti a je zaroven oblasti, v

‘

niz se proveruji nejen fyzické schopnosti, ale i povahové a mravni kvality ¢loveka.

V Pavlové sportovnich reportazich a povidkach o sportovcich dominuje vzdy jedi-

nec se svymi konflikty a tézkostmi, které maji obecnou platnost. (Internet 1)

vvvvvv

role rodice, ktery nds seznami s moznymi pohybovymi aktivitami. UCi nas plavat,
bruslit, lyZovat,... Postupem €asu se nechdvame znacné ovlivnit $kolou, spoluzéky,
prateli, blizkym okolim a také médii. VSe souvisi také s demografickymi podmin-
kami — kde zijeme (hory, niziny, v blizkosti fek, mote apod.), jak zijeme (socidlni
postaveni) — s ¢imz souvisi moznost financovani, dostupnost arealt, télocvic¢en, na-

bidky sportovnich oddili a klubii a nabidky mésta samotného.
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Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla zabyvat propagaci sportovniho are-
alu Laguna v Ttebici, ktery se stal jakymsi monopolem v oblasti traveni volného
Casu, relaxace, wellness a sportovani na Ttebi¢sku. Chtéla bych aredl komplexné
predstavit. Kdy a jak vznikl, kdo je v soucasné dobé jeho provozovatelem, jakymi
zpusoby se prizpusobuje svym klientiim, co nabizi, jaké jsou jeho propagacni aktivi-
ty a jaké ma provozovatel plany do budoucna. Tematika sportu je mi taktéz velmi
blizkd. Mam tudiz moznost ukézat, jak se jednotliva odvétvi (sportu a marketingu)

prolinaji a jedno bez druhého by nemélo takovou hodnotu.

10
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I. TEORETICKA CAST

11
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1 PROPAGACE

Ugelem propagace je napomahat prodeji produktu &i sluzby. Sport, wellness
a relaxace jsou do jisty miry specifickymi v ramci propagace. Neprodavame praci
prasek. Neni t¢elné propagovat vzdy a vSude. Je tieba znat své klienty, jejich potie-
by a prani. Védét kam a jak zasdhnout ke spokojenosti obou stran a presveédcit reci-
pienta ke koupi dané sluzby. Aby tohoto uGcelu bylo dosazeno, prochdzi reklama
nckolika etapami. K dobrému zapamatovani téchto etap se pouziva tzv. formulka
AIDA (Attention, Interest, Decision popt. Desire a Action). Tedy nejprve vyvolani
pozornosti, dale upoutani zajmu, motivace k rozhodnuti (pfipadné vyvolani touhy po
produktu) a aktivizace recipienta. Existuji ale i dal$i modely jako napiiklad ADAM
(Attention, Decision ¢i Desire, Action a Memory) anebo DIPADA - Definition
(nejdiive se zjisti potieby a ptani spotiebitele), Identification (piedklada se nabidka),
Proof (v této fazi se prokaze, ze nabidka a poptavka si odpovidaji), Acceptance (spo-
ttebitel souhlasi s argumentaci), Desire a Action. AvSak jen malo propagacnich pro-
sttedkt umi splnit vSechny ukoly vyplyvajici z jednotlivych etap. Z tohoto divodu
probiha propagacni piisobeni vétsinou v podobé propagacnich kampani, v nichz je v
urcitém ¢asovém useku zapojeno vice riznych propagacnich prostiedku, které ptiso-

bi v riiznych etapach. (3)

1.1 Klasifikace propagace

Propagaci 1ze klasifikovat podle mnoha hledisek. Jednim z nich je hledisko
marketingového mixu. Propagace (promoiton) je spolu s produktem (product), ce-
nou (price) a distribuci (placement) soucasti ctyt P (4P) — nastroji marketingového
mixu. Ten je firmou pouzivan k dosazeni svych cilii. Propagace je také casto délena
na zaklad¢ etapy, ve které se propagacni ¢innost nachazi. Tedy na propagaci zava-
déci, propagaci udrzovaci (pfipominkovou), propagaci utlumovaci a propagaci pti-

lezitostnou (ad hoc). (3)

vvvvvv

predstaveni svych sluzeb cilovym skupinam a piesvédceni o kvalitach a koupi da-

nych sluzeb. Z hlediska marketingu se jedna o uvédomeélou ¢innost, ktera informuje,

12
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piesvédcuje a ovlivituje nakupni chovani zdkaznika. Zahrnuje i spoustu dalSich akti-

vit, jejiz pfimym cilem neni prodej, ale napiiklad vytvareni image spolec¢nosti.
Prosttedkil a médii k osloveni cilovych skupin se nabizi n¢kolik. V této sou-
vislosti se setkdvame s pojmem medidlni mix. PouZzitim vice médii se docili vetsi
efektivity reklamy. (2)
Ke ,.ctyfem Pé*“ byvaji Casto piidavana dalsi a rozSitujici ,,P“. A to zejména,
pokud se pohybujeme, jako sportovni areal Laguna, v oblasti sluzeb.

People

Zameéstnanci ve velké mife ovliviiuji kvalitu a hodnotu ¢innosti podniku a
tim 1 spokojenost zakaznika. Na jejich chovani, zevnéjSku a ochoté stoji zaklad fi-

remniho image. Roste anebo klesa tak popularita spolec¢nosti i samotna klientela.
Process

Uziva se ve vyznamu technologie. Jde o pracovni postupy, rutinu, technické
z4dzemi a zatizeni apod.. Pokud je technologie efektivni, odliSuje se tak spolenost

od konkurence, snizuje naklady a vytvati vyhody. (KOLAROVA, P., 2004, str. 14)

Pti tvorbé propagacniho programu po urceni cilové skupiny a jejich motivi

se spoleCnost zaméfuje na pet hlavnich rozhodnuti — SM:

Mission - Poslani — zde dochazi k prvnimu kroku, tedy urceni cilti propagace. To-

muto piedchazi podrobna analyza produktu anebo sluzby, trhu a stylu prodeje.
Money - Penize — existuji ¢tyfi zadkladni metody vytvareni rozpoctu:

1. metoda — Dej, co miize§ — pouziva se v ptipadé, kdy podnik nema stabilitu,
sluzby neni tfeba podporovat reklamou, zamétuje se predevsim na jinou Cast
marketingového mixu.

2. metoda — Procenta z obratu — Tato metoda piedklada stabilni troven finan-
ci a propagacnich aktivit, ale omezuje veSkeré moznosti zmény v naléhavych
situacich.

3. metoda — Konkurenéni rovnosti — pracuje s porovnavanim vlastnich nékla-

di na reklamu s naklady konkurence.

13
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presné statistiky o produktu (sluzb€), trhu, propagacnim sdéleni (cena je da-
na medidlnimi ceniky, coz umoziuje spocitat pomérné piesnou castku) a
médiich.

Message — zprava, sdéleni — toto ,,M* byva ozna¢ovano jako podstata reklamy. Shr-

nuje nabidku, informuje a presvédcuje.

Média — zde je rozhodujici zddany obsah, frekvence, ucinnost a nacasovani. Kazdy
z téchto prvkli méa svou dulezitost v jiné fazi pisobeni. Dosah frekvence a ucinek
média jsou zakladem koeficientu GRP (Gross Rating Points), ktery udava predstavu

o vaze daného média.

Measurement — méfitko — urcuje, jak by mély byt vysledky hodnoceny.

(KOLAROVA, P., 2004, str. 50 -51)

14
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2 REKLAMA

Pro sportovni aredl Laguna s Sirokou nabidkou sluzeb je reklama samoziej-
mosti. Nestaci spoléhat na to, ze je jedinym sportovnim arealem s plaveckym bazé-
nem na okrese, ale mél by mit neustale co nabizet stavajicim navstévnikiim a ziska-

vat nove.

Reklama je placenou formou neosobni, masové komunikace. Jejim cilem je
informovat a ovliviiovat. Propaguje, presvédCuje a snazi se ziskat svého spotiebitele.
Mezi subjektem a pfijemcem propagacni zpravy vSak neni piimy kontakt. Moderni
doba s sebou pifinasi stdle nové moznosti, jak zadkaznika zaujmout a ptildkat. Mezi

hlavni prostfedky reklamy patfi:

inzerce v tisku

- televizni reklama

- rozhlasové spoty

- outdoorova reklama
- reklama v kinech

- audiovizualni snimky (5)

15
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3 KOMUNIKACNI MIX

Direct marketing, podpora prodeje a PR jsou jesté spolu s osobnim prodejem
soucasti tzv. komunika¢niho mixu. Vyznam propagace coby slozky marketingového
mixu neustale roste. Pokud nebudou vyhody a kvality sluzeb patficnym zplisobem
propagovany, mohou byt potlaceny a zcela zastinény nabidkou konkurence, ktera
tak muze ziskat vedouci postaveni. A to i v pfipad¢, Ze jimi nabizené sluzby nejsou

natolik kvalitni a vyhodné. (2)

3.1 Direct marketing

Direct marketing - piima a adresnd komunikace se zdkaznikem hraje velkou
roli v komunikaci se spottebitelem. Uskuteciiuje se prostiednictvim poSty (dnes pie-
devsim elektronické), telefonu, rozhlasu, televize a tisku (noviny, ¢asopisy, brozury
apod.). Zc¢asti zde existuje piimé vazba mezi prodejcem, zprostiedkovatelem sluzby
a zakaznikem. A to naptiklad v ptipadé telefonického hovoru. Jinak je zpétna vazba
ziskdvana opét prostiednictvim medii.

Tento zplisob propagace je sice nakladny, ale velice efektivni, jelikoz se za-
métuje na vybrané cilové skupiny. Mezi vyhody direct marketingu patii také rych-
lost a flexibilita. Osobné adresovany dopis, email ¢i telefonicky hovor byva velmi

efektivni. Komunikace je vzajemna a vysoce osobni. Buduji se tak cenné, dlouho-

dobé vztahy. (6)
Hlavni prostfedky ptimého marketingu:

e Prospekty

o Letiky
e Brozury
o Katalogy

e Casopisy pro zakazniky
e Telemarketing

e M:¢édia s odpovédnimi kupony (4)

16
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3.2 Podpora prodeje (sales promotion)

Sales promotion je formou komunikace, jejiz hlavnim cilem je stimulovat
prodej vyrobku a sluzeb prostfednictvim dodatecnych prostiedkt. K piikladim patii
kupony, loterijni hry, rabaty, vzorky nebo snizeni cen. Klicovym pojmem v definici
je Casova omezenost. Mliizeme rozlisit néstroje podpory prodeje spotiebitelim a dis-
tribucni siti.

Mezi hlavni nastroje podpory prodeje spotiebitelim patii kupony, prémie,
cenova zvyhodnéni, soutéze, loterie, darky, cenové balicky (nazyvané rovnéz bali¢-

ky s halétovou slevou), které firma nabizi spotiebitelim za docasné nizsi cenu.

Hlavnimi nastroji podpory prodeje distribucni siti jsou pfedevsim spole¢na

reklama, slevy a vystavy. (SVETLIK, J., 1994, str. 256)

3.3 Public relations

Vytvateni ptiznivych pfedstav (image), které na vefejnosti bude dana organi-
zace mit, je hlavnim tkolem PR. Do vefejnosti patii zdkaznici, partnerské podniky,
investofi, banky ale i naptiklad zaméstnanci. Jinymi slovy, zabyva se tedy feSenim
otazek verejného minéni. Vytvari se image spole¢nosti. Do PR fadime jednak vztahy
s vefejnosti, ale 1 vztahy s ostatnimi organizacemi stejného zaméteni, s hromadnymi

sd¢lovacimi prostiedky, urady apod..
Hlavnimi prostiedky PR jsou:

— prostiedky individualniho piisobeni:

e darkové a upominkové predméty
— prostfedky skupinového ptisobeni:

e vyroc¢ni zpravy, publikace

e seminafe
— prosttedky press relations:

e Clanky v tisku

e tiskové konference (1)
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3.4 Osobni prodej

Osobni prodej je typ marketingové komunikace, ktery spociva predevsim na
schopnosti prodejce pfimét personaln¢ komunikativni formou zdkaznika k pftijeti
objednéavky. Hlavni pfednosti osobniho prodeje je moznost osobniho setkani se spo-
ttebitelem, péstovani vzajemného vztahu, moznost okamzité reakce na namitky,
pfipominky apod. Mezi hlavni formy podpory prodeje se mlze zatadit napiiklad

prezentace pii prodeji, vzorky, personalni aktivita prodejce pfi veletrzich,... (4)

18
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4 ZAKLADNI SKUPINY PROPAGACNICH PROSTREDKU

Pramérny &lovék je v Cesku vystaven bdhem jednoho dne v priméru od 62
do 680-ti reklamnich sdé€leni. Samoziejmé nds zaujmou predevsim ta sd€leni, ktera
se vztahuji k nasim potiebam a zajmim a ta, kterd jsou néjakym zptisobem odli$na,
zajimava, sympaticka ¢i nikoli. Je proto dilezité, abychom byli schopni vyniknout a
zaujmout a to v pozitivnim slova smyslu. Je proto nutné vynalozit sily ke kvalitni
propagaci a maximaln¢ vyuzit vS§emoznych propagacnich prostfedkl. Propagacni
prostfedky lze dé€lit podle nékolika kritérii. Jsou jimi technickd ptfibuznost, Sife a
intenzita pisobeni, smysly, na které jednotlivé prostiedky plisobi a média. Kombi-
naci n€kolika kritérii se dostavame k témto zakladnim skupindm propagacnich pro-

stiredku:

e tisténé prostiedky (propagacni tiskoviny)

e tiskové propagacni prostfedky (prostfedky v tiskovych médiich)

e zvukové prostfedky (zejména rozhlasova propagace a propagacni vysilani na
uzavienych okruzich)

e audiovizudlni prostiedky (pfedevsim televizni a filmova propagace)

e venkovni prostfedky (outdoor)

e prostfedky na misté prodeje

e prostiedky piimé propagace (propagacni dopis, pozvanka, novorocenka, pro-
pagace po telefonu, faxu a e-mail)

e prostfedky vyuzivajici vypocetni techniky na sitich (internetové stranky)

e ostatni prostiedky (propagacni predméty, 3D, propagacni darky apod.)
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5 FIREMNI IDENTITA

Ke kvalitni a dostate¢né propagaci je velice dilezita firemni identita, ktera
zahrnuje soubor znaki, zplisobu chovani a jejich Sifeni, jenz je urcité spolecnosti
vlastni. Pomaha ji tak rozpoznavat a odliSovat ho od jinych. Firemni identita se skla-

da ze Ctyt hlavnich soucasti:

e (Corporate culture
e Corporate design
e Corporate communications

e Corporate products

Dlouhodobym a systematickym vyuzivanim jednotlivych prvka Corporate
identity vznika firemni image. Firemni design je mozno charakterizovat jako soubor
formalnich prvki, zejména vizualnich, ale také verbalnich ¢i akustickych, kterymi se
spole¢nost prezentuje na vetejnosti a které témto prezentacim déavaji jednotny styl.
K firemnimu designu patii nazev, logo, pismovy a barevny standard, graficky sym-
bol ¢i maskot, slogan a znélka. Navodem k jednotnému vyuzivani prvka se zabyva

firemni manual.

5.1 Nazev a logo

vvvvvv

firmy. Grafické zpracovani ndzvu se nazyva logotyp (zkracené€ logo). Dobry ndzev a
dobré logo umoziuji organizaci lépe obstat v konkurencnim prostiedi trhu. Je zna-
mo, ze znackové vyrobky se prodavaji za vyssi ceny. Nazev a jeho grafické zpraco-
vani je také vhodné registrovat jako ochrannou znamku. Pfi tvorbé nazvu firmy ane-

bo produktu je tieba dbat predevs§im na tyto aspekty:
e Originalita

e Zapamatovatelnost

e Vztah k pfedmétu (vyvarovani se rozporu s predmétem)
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K tvorbé nazvu je mozno pouzit jméno majitele, zkratek, cizich slov.
K Gspésnému zavedeni a zapamatovani nazvu vyrazné pfispiva i sklofiovatelnost,
libozvucnost a snadnd a jednoznacna vyslovitelnost. V nékterych ptipadech je tteba
zvazovat moznost pouziti ndzvu v cizojazycném prostiedi. Vytvofit dobry nazev je
vSak velmi obtizné. Na tvorbé by se proto mél podilet profesionalni propagacéni
textat, ptipadné je vhodné vypsat na vytvoreni nazvu konkurz. Nézev je tfeba nejen
spravné utvofit, ale také s nim dale pracovat, systematicky jej uvadét ve znamost a

posilovat jeho image.

5.2 Pismovy a barevny standard

Vyuzivani typického pisma a barvy pfispiva k identité firmy a jejimu odlise-
ni od jinych subjekti Barevny ani pismovy standard se pochopitelné netykaji pouze
vlastniho loga. Typicka firemni barva, ¢i kombinace barev se uplatiiuji vSude, kde je
to jen mozné. Na veskerych firemnich tiskovinach, tedy nejen reklamnich, ale napfi-
klad i na formulafich, obalkach apod. S typickou barvou je také mozné se setkat na
laku firemnich vozl, na pracovnich odévech zaméstnanci, na zafizeni interiéri ve

firmé. Barvy ptsobi na psychiku ¢lovéka neobycejné silné.

5.3 Graficky symbol

Jde o symbol doprovodny, ktery sice neni nezbytnou soucasti Corporate
designu, ale je-li dobfe zvolen, zpracovan a vyuzivan, miuze byt z reklamniho hle-

diska prvkem velmi u¢innym.

5.4 Slogan

Dobry slogan by m¢l byt originlni, struény, lehce zapamatovatelny, jedno-
znacné srozumitelny a napadity a mél by mit vztah k pfedmétu propagace. Nemél by
byt vulgarni a nemél by Sokovat za kazdou cenu. Stejné jako ndzev firmy je i slogan

naro¢ny na tvorbu, a proto by jeho zpracovani mélo byt svéfeno odborniktim.
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5.5 Znélka

Znélka je typickym zvukem, ktery doprovazi verbalni a obrazové reklamni

sdéleni. Casto byvé zpivana, pii ¢emz textem je naptiklad slogan.

5.6 Firemni manual

Vsechny soucasti firemniho designu jsou uplatiiovany jednotné, a to ve vSech
prostiedcich, médiich a teritoriich, na kterych firma pisobi. Manudl je ndvod, jak
téchto prvkl vyuzivat konkrétné dle jednotlivych potieb a pfilezitosti. Je v ném
pfesné definovéano, jak mé vypadat hlavickovy papir, obélka a dalsi firemni tiskovi-
ny, grafické feseni tiSténych a tiskovych reklamnich prostredki, ale také stiih a ba-

revnost pracovnich odévli zaméstnancii, vzhled interiérii pracoven, vnéjsi uprava

firemnich vozl a podobné. (3)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SPORTOVNI AREAL LAGUNA

Sportovni areal Laguna se nachdzi na Vysocing€, v mésté Tiebi¢i s poctem
obyvatel 40 000. Lezi v ¢asti Nové Dvory (987 domti, 16 657 obyvatel) na sidlisti
Hajek, ulice Mladeznickd. Jeho provozovatelem je sdruzeni firem Yashica s.r.o.

(reklamni spolecnost) a TTS s.r.o. (tfebicska tepelna spolecnost), a to od roku 2001.

8 gpup//unts
iy

Velkého Mezifici

] * PFijezd od
Karlova namésti

| B~ ¥ Dbs

ZAN 2

Obrazek 1 —Mapa

Areal zaujima plochu cca 5500 m? vcetné venkovni travnaté plochy
s rozlohou 3 500 m?. Maximalni kapacita navstévnika se urcuje dle kubickych metri
vody v daném bazénu. Sportovni aredl Laguna nabizi dva bazény. Velky bazén,
dlouhy 25 m s poctem osmi plaveckych drah. Hloubka velkého bazénu se pohybuje
od sto dvaceti do sto osmdesati centimetrli se sklonem smérem ke startovacim blo-
kim. Maly vyukovy bazén pro déti do Sesti let ma hloubku od Sedesati do osmdesati
centimetrti. Maximalni kapacita plavajicich lidi je tedy, vzhledem k mnoZstvi vody

v bazénech, sto osmdesat lidi.
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6.1 Historie (2001 — 2005)

Budova dnesniho sportovniho aredlu Laguna je majetkem mésta Tiebic, kte-
ry ji nechal vybudovat v roce 1991. Tenkrat pod nazvem Plavecky bazén Hajek. Od
roku 1996 nesla budova nézev Fortunax, dle tehdejSiho provozovatele, ktery rozsifil
sluzby o malé fit centrum, obcCerstveni, kosmeticky salon, kadefnictvi. Soucasti na-

bidky sluzeb byla a stale je plavecka Skola.

Dne 1. 7. 2000 vyhlésilo mésto Tiebi¢ vybérové fizeni na provozovani pla-
veckého bazénu. Z konkurzu vysli dva vitézové, ktefi se posléze dohodli na vzajem-
né spolupraci. Byla to reklamni spole¢nost Yashica s.r.o. a TTS s.r.o. — tfebi¢ska

tepelna spolec¢nost. Vzniklo tedy nové sdruzeni s ndzvem Laguna.

YasHicCAll (€%

Obrazek 2 — Loga provozovatell sportovniho arealu Laguna,

firem Yashica s.r.o. a TTS s.r.o.

Thned po ptevzeti provozu néasledovala ¢trnactidenni odstavka, posléze doslo
ke znovuotevieni a zahajeni nového provozu, ktery c¢ekaly nemalé zmény. Provozo-

vatelé se rozhodli sluzby a nabidky bazénu rozsiftit, zacalo se tedy budovat.

Rok 2001

V obdobi od tnora do kvétna roku 2001 doslo k Gpravé ¢asti venkovni trav-
naté plochy o rozloze 3 500 m? na jizni strang. Plocha je v dne$ni dob¢ osvétlena, po
obvodu je rozvedena zavlaha spolu s elektroinstalaci a kolem plotu je osazena zelen.
Bylo také vybudovéano détské hiiSté. Houpacky, piskovisté a skluzavka. Dalsi
prostor byl vyuzit k vybudovani tii hiist’ na francouzskou hru pétanque. V mésici

dubnu se vedeni sportovniho aredlu Laguna rozhodlo zakoupit dvé soléria, ¢imz se
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rozsifila nabidka sluzeb aredlu. V dalSich letech se prikoupily dva novéjsi modely a

v roce 2005 vzniklo Solarni studio Slunic¢ko.

Ptiloha I — Venkovni travnata plocha ptfed pfevzetim provozu sdruzenim Laguna

Rok 2002

Vyznamnym meznikem je bezesporu usek od ledna do ¢ervna roku 2002,
kdy byla z letni terasy o rozloze 397 m? vybudovana relaxacni zona (taktéz zimni
zahrada). Investorem bylo mésto Trebi¢ a stavbu zajiStovala stavebni firma
TIPASTAV. Samoziejmosti bylo 1 podlahové vytapéni na celé plose a celkové na-

klady tak doséhly tfi miliont dvou set tisic korun.

Projekt byl vypracovan na zaklad¢ pozadavkl provozovatele sdruZeni Lagu-
na na vyieSeni problému zatékani venkovni terasy pied bazénem a rozsifeni odpo-

¢inkového prostoru pro navstévniky plaveckého bazénu o zimni zahradu.

Obrazek 3 — Pohled na sportovni areél (s nové vybudo-

vanou relaxacni zéonou) z travnaté plochy

V fijnu byl obnoven provoz télocvi¢ny, kterd se nachéazi v prostorach pod
velkym bazénem (suterén). Ma samostatny vstup, pfiCemz je ale vnitiné propojena

se sportovnim aredlem. Plocha urcend ke cviceni ma rozlohu 150 m?, neni tedy ur-
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¢ena pro micové hry. Pfedchozi provozovatel zde mél k dispozici malou posilovnu,
ktera vSak ukoncila svoji ¢innost s nastupem novych provozovateli. Nyni jsou tyto

prostory vyuzivany k lekcim aerobiku, TaeBa, Thai-Boxu, Power yogy.

Od fijna 2002 do kvétna 2003 probihala rekonstrukce vstupni haly areélu.
Doslo k vyméné osvétleni, vybudovani nové recepce, novych socidlnich zatizeni,
zfizeni dvou novych solarnich studii, obchodu se sportovnim oble€enim a malého

bufetu s posezenim.

Ptiloha II — Néavrh na vystavbu bufetu s posezenim ve vstupni hale arealu

Soucasn¢ byla zrekonstruovana chodba vedouci ke kancelaifim. Byla zde
vyméneéna podlaha, dvefe a vybudovany svételné podhledy. Ve stejné dobé doslo

k ptistavbé nové ¢asti dosavadni pizzerie.

Po piedchozim provozovateli zlistala v provozu pizzerie, kterd vsak po dvou
letech zménila majitele. Novy provozovatel pizzerie mél taktéz ambice své sluzby
rozsifit, a téch také dostal. Plivodni restaurace méla kapacitu Ctyficeti mist k sezeni,
véetné mist na baru, byla nekufacka s prosklenymi sténami s vyhledem na oba bazé-
ny (velky bazén a maly vyukovy bazén). V roce 2003 doslo k rozsifeni pizzerie o
novou pristavbu. Zajistila ji firma TTS Tiebi¢ a investorem bylo sdruzeni Laguna
spolu s provozovatelem pizzerie panem Michalem Cernym. Nova ¢ast restaurace je
oddélena od piivodni, je kufacka s kapacitou Sedesati mist. V letnich mésicich je

navic k dispozici letni terasa s dal§imi dvaceti misty.

Veskeré stavebni prace, rekonstrukce a upravy byly provadény, aniz by naru-
Sily bézny provoz sportovniho aredlu. Provozovatel vSe zajistil tak, aby se prace
nijak nedotkly samotnych navstévnika a mohli nerusené vyuzivat sluzeb aredlu. Vi-
ce nez devadesat procent praci bylo provadéno v no¢nich hodinach, kdy je areal

uzavren.

Ptiloha IIT — Horacké noviny, Novinky na tiebi¢ské Laguné
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Rok 2003

V prvnich dvou mésicich roku 2003 vzniklo v prostorach sportovniho arealu

nové fitness centrum o rozloze 170 m? s nazvem IMPERIUM FITNESS.

V mésicich dubnu a kvétnu roku 2003 nakoupilo sdruzeni Laguna novy
vstupni systém. Firma ID system s.r.o. Usti nad Orlici instalovala do vstupni haly
arealu, k pravé stran¢ recepce, turniketovy systém za 565 tisic korun. Investorem
bylo sdruzeni Laguna. Provozovatel si uvédomoval, Ze takovd zména bude
v pocate¢nich dnech nemalou komplikaci, a proto se rozhodl najmout a vyskolit
brigaddniky, ktefi navstévniky aredlu seznamovali s podminkami a vyuZitim nové
sluzby a nazorné predvadéli zachazeni s turniketem. Jelikoz i ja sama jsem byla jed-
nim z brigddnikd, musim uznat, Ze tento krok byl nezbytnym a dobrym tahem mana-
zera arealu. Nejen, ze jsme zakazniky seznamili s novinkami, ale mohli jsme zodpo-
veédét 1 nekteré otazky tykajici se provozu a novych sluzeb a informovat také mana-
zera o pripominkéch, které pomohly k dal§imu zlepSeni sluzeb a vyhovéni pfani a

tuzeb zakaznika.

Vzhledem ke zfizeni nového systému vyuzivajiciho Cipové karty, doslo
k usnadnéni prace zaméstnanciim i k pohodli klientl. Sportovni areal nabizi dva
druhy ¢ipovych karet. Modrou bodovou kartu pro dospélé a cervenou kartu pro déti
od Sesti do dvanicti let, invalidy a dichodce. Zakoupeni karty ¢ini patnact korun.
Karta zakaznikovi zlstava a slouzi jako platebni karta ve sportovnim aredlu. Neni
stanovena minimalni ani maximalni vkladova Castka, platnost karty je neomezena a
karta je nevratna. Klient ji mize vyuzit k platbé pfi vstupu do bazénu, do solarniho
studia, sauny 1 na lekci aquafitness. Od léta 2005 je moZno kartou platit i pfi vstupu
do letniho sportovniho aredlu Polanka, ktery je taktéz provozovnou reklamni spo-

le¢nosti Yashica s.r.o. a TTS s.r.o.
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Obréazek 4 — Cipové karty

Ve stejném Casovém obdobi, tedy od dubna do kvétna 2003, byla zfizena no-
va technologie s ozonizaci na malém vyukovém bazénu (automatické davkovani
chemickych prostiedkti a latek). VSe je nyni z plastu, v uzivani jsou novéa Cerpadla,
automaticky ohfev vody. Nova technologie je rychlejsi a taktéz uspornéjsi. V mésici
¢ervnu se stejna technologie potidila i na provoz velkého bazénu. Stavbu zajisStovala

stavebni firma TTS Ttebi¢ a investorem bylo mésto Ttebic.

V mésici kvétnu bylo otevieno letni posezeni na jizni stran¢ aredlu

s kapacitou osmdesati mist k sezeni.

Rok 2004

Od bifezna do cervence roku 2004 doSlo na venkovni travnaté ploSe
k vybudovani dvou hfist’ na plazovy volejbal. Naklady dosahly hodnoty 1,1 milionu

korun a investory byly mésto TtebiC a sdruzeni Laguna.
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Obrazek 5 — hiisté na plazovy volejbal

Soucasné se uskute¢nila oprava venkovniho broditka, schodii vedoucich do

bazénu vcetné vnéjSich zdi u schodiste.

V cCervenci téhoz roku nakoupil sportovni areal Laguna nové mincovni zdm-
ky Satnovych skiin€k. A to 350 kust. Veskeré naklady spojené s nakupem a instalaci
novych zamkl dosahly hodnoty vétsi nez tfi sta Sedesat tisic korun. Zahajenim pro-
vozu tohoto nového vybaveni doSlo k usnadnéni prace zaméstnancli recepce a

k rychlej$imu odbavovani zakaznikli na pokladné.

Béhem srpna a zafi se majitelka IMPERIA FITNESS rozhodla investovat do
rekonstrukce posilovny, konkrétné rekonstrukce Satny a socidlniho zafizeni, ¢imz

doslo k rozsifeni fit centra o 30 m?2.
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2005

V roce 2005 provozovatelé snizili rozsah inovaci a rekonstrukci, jelikoz za-
cali nové provozovat letni koupalisté¢ Polanka v Ttebici a pfevazna ¢ast opravnych
praci a rekonstrukci tak sméfovala pravé k novému projektu. Jedinym vyraznym
meznikem v roce 2005 byl mésic bfezen, kdy sportovni areal Laguna zah4jil provoz
dvou novych bio solarii. Vzniklo tak nové Solarni studio Slunicko s nabidkou ctyt

solarii.

6.2 Nabidka sluZeb sportovniho arealu Laguna

Hlavni ¢innosti sportovniho aredlu Laguna je nabidka plaveckych bazént
(maly vyukovy a velky), sauna a solarni studia. Soucasné vsak také pronajima pro-
story jedendcti klientim. Soucasti aredlu je Imperium Fitness, které je zde v pro-
najmu a mald télocvicna v suterénu arealu. V prostorach vstupni haly se nachézi
bistro s posezenim, obchod se sportovnimi potiebami Tour Sport a pizzerie Laguna.
V chodbé vedouci ze vstupni haly jsou kancelafe pronajimané plavecké skole a tre-
bic¢skému oddilu plavani. Déle zde najdete kosmetické studio, kadetnictvi a nehtové
studio. V chodb¢ jsou také solarni studia. Tyto vSak provozuje sportovni aredl La-
guna. V jinych prostorech se zase nachazi masazni studio, pronajimané samotnym

masérem.

Ptiloha IV — Inzerdt propagujici sluzby sportovniho aredlu Laguna zledna roku

2004

Od roku 2001, tedy od té doby, kdy se z ,,Fortunaxu* stala ,,Laguna®, prosla

budova nékolika dillezitymi stavebnimi pfeménami a rozsitila i nabidku sluZzeb.
Ptiloha V — Vchod do sportovniho aredlu Laguna

Ptiloha VI — Vstupni hala
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6.3 Propagacni prostiedky sportovniho arealu Laguna

Propagacni prostiedky maji byt lehce identifikovatelné po strance smyslu
svého sd¢€leni, atraktivni po strance grafického zpracovani a odlisné od konkurence.
Stejné tak maji dobte propagovat nabizené sluzby ¢i firmou samotnou, coz v piipadé

rozsahlejSich designérskych projekth plati dvojnasobné. (1)

6.3.1 Tisténé propagacni prostiedky

Propagacni tiskoviny vétSinou tvofi zékladni propagacni fundus kazdého
podniku. Jejich ucelem je predevsim podavat informace o sluzbé. Maji velmi Siroké
moznosti, pokud jde o zplsoby jejich rozsevu. Hlavnimi propaga¢nimi tiskovinami
jsou letaky, prospekty, katalogy a brozury a dopliikové a ticelové propagacni tisko-

viny - naptiklad propagacni firemni kalendate, uctenky, vstupenky a podobné. (1)

Vzdy je tfeba si uvédomit, jakého prostiedku nebo kombinace prostiedkl
podnik vyuzije. Jelikoz Laguna neprodava zZadné produkty, je katalog naprosto zby-
teCnym prostfedkem. Nutno ale fici, ze vedeni aredlu si do nedavné doby neuvédo-
movalo dilezitost nékterych z vySe uvedenych prostiedkii. Diiraz byl kladen piede-
v§im na plakaty, které byly a jsou umistovany naptiklad v restauracich jako ptiloha
jidelniho listku ¢i nabidky denniho menu, na zdkladnich a stfednich Skolach apod.
V samotném aredlu, v chodbé vedouci do Saten, visi vSak jen dva plakaty o velikosti
Al a navstévnik doposud nemél moznost nahlédnout do brozury ¢i si vzit prospekt,
kde by byly shrnuty aktivity sportovniho arealu, nabizené sluzby, ceniky a oteviraci
doba. ManaZer aredlu proto navrhl tento druh propagace zavést. Barevny prospekt

bude zdkazniktim volné k dispozici na recepci, a to od 1.4. letosniho roku.

6.3.2 Tiskové prostredky

Tyto prostiedky jsou velmi u€inné, je vSak tieba respektovat zakladni faktory
ucinnosti, k nimz patfi spravny vybér média, spravné nacasovani, pocet opakovani
inzeratu, velikost inzeratu, umisténi v listu a na strance a mnozstvi inzerati na stran-
ce. Vyjimec¢nou dulezitost mé u inzeratu jeho textové a grafické zpracovani. V inze-
ratu nesmi chybét argument, poutac, logo, titulek. Je vyhodné uvadét kontaktni uda-

je a naopak, pomoci kuponii 1ze ziskdvat kontaktni tdaje na potencialni klienty. Ob-
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sahem kuponti mohou byt objednavkové a dalsi formulare, body do soutézi, anketni

otazky apod. (1)

Vedeni arealu vyuziva piedevSim inzerce v regionalnim tisku. V bézném
provozu, kdy se nekonaji zadné speciadlni akce nebo zavadéni novych sluzeb, slevy
atd., vychazi inzerat zpravidla dvakrat mésicné v Horackych novinach, jenz jsou
vydavany v Ttebi¢i a distribuovany po celém okrese. A to dvakrat tydné, vzdy
v atery a v patek. Manazer aredlu udrzuje s redaktory Horackych novin ptatelské
vztahy, pravidelné s nimi komunikuje a poskytuje informace. V minulosti, v roce
2003, se stal piipad, kdy v Blansku doslo k utonuti sedmiletého chlapce béhem vyu-
ky v plavecké Skole. Manazer aredlu nezahalel a spolu s feditelem plavecké Skoly,
ktera na ,,Laguné” pusobi, se rozhodli sd€lit novinafim, jak probihd vyuka
v tfebicském bazénu, kdo je zodpovédny za bezpecnost pii vyuce v bazénu apod.
Nejen v Horackych novinach, ale i v deniku Vysoc€ina tak vysly ¢lanky s timto na-

métem.

Ptiloha VII — Novinové¢ ¢lanky

Jak jsem jiz uvedla, sportovni areal Laguna pravidelné inzeruje v pate€nim
vydani Horackych novin, a to dvakrat mési¢né (inzerat byva otistén o velikosti po-
loviny strany, tedy ve formatu A4). Stejny inzerat byva prodavan do Deniku Vyso-
¢ina, kde vychazi vétSinou v sobotni ptiloze. Jednou do mésice se inzerat, nabizejici
sluzby arealu, objevuje také v regionalni pifiloze Morava Mladé fronty DNES a
v Tiebicském zpravodaji. Nutno dodat, ze v kraji je pomérné¢ mlady (rok zahajeni
venkovniho provozu 2002) aquapark v Jihlavé, ktery presahuje sluzby tiebicského
bazénu (ve formé venkovnich bazéni, toboganu, bister), avSak co se tyce reklamy a
inzerce v tisku, zdaleka ji nevyuziva v takovém rozsahu jako ,, Laguna“ a je o ném
také méné slySet. Drzi se pouze v rozsahu mésta Jihlavy. Spoléha na fakt, Ze je jedi-
nym aquaparkem v kraji a neni vidno nijaké snahy o inovace a rekonstrukce ¢i spe-

cidlni akce, soutéze apod.
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6.3.3 Rozhlasové spoty

Rozhlasové spoty se hodi zejména pro pfipominkovou propagaci a pro pro-
pagaci znacky a vzhledem k ¢asové nendrocnosti vyroby i pro ¢asové omezené aktu-
alni nabidky. Jsou u¢inné ve spojeni s dal§imi propagacnimi prostredky, jakymi jsou
napiiklad tisténé prostiedky, televizni reklama apod. Velkou vyhodou rozhlasové
propagace je jeji rychlost a relativni finanéni nenaroc¢nost. K faktorim ucinnosti
rozhlasové propagace patii ucelné propojeni s jinymi propagacnimi prostiedky,
spravny vybér rozhlasového média, pocet repriz spotu, zafazeni v bloku a samo-
ziejmé tvirci originalita. Text by mél byt jednoznacné srozumitelny a dilezité in-
formace je vhodné opakovat (zpravidla na konci spotu, pied zdiraznénim znacky).
6]

Vedeni arealu se rozhodlo vyuzit i tohoto propagac¢niho prosttedku a to
v rdmci spotu vysilaného na Hit Radiu Vysoc€ina. Tento prostiedek sice arealem neni
vyuzivan pravidelné, nybrz vramci propagace nové sluzby, soutézi, akci atd.
V téchto situacich je vysilan tficetisekundovy spot informujici o novinkdch spolu
s odkazem na internetové stranky sportovniho areédlu a kontaktni adresou. Rozhlaso-
vy spot je v takovém piipad¢ vysilan tikrat denné po dobu deseti za sebou jdoucich
dni. Co se ty¢e vybéru média, rozhodnuti padlo jednozna¢né na Hit Radio Vysocina,
jelikoz je nejposlouchanéjsim radiem v kraji a nemd zde vice méné zadnou konku-

renci.

6.3.4 Internet

Hlavni vyhodou propagace na internetu jsou operativnost, interaktivnost a
vysoka flexibilita. Recipient je pfi internetovém spojeni aktivni, sam si vyhledava
informace, které je mozné navic ukladat do paméti pocitace, tisknout a dale zpraco-
vavat. Je nepochybné, ze tomuto médiu patii blizkd budoucnost. (ILLIK, R., 2005,
str. 49)

Na internetu vSak bannery a odkazy na sportovni aredl Laguna k vidéni
nejsou. Maximalné na strankach mésta TiebiC (jakozto majitele) ¢1 KVIZu (kulturni
a vzdélavaci informacni centrum, jenz informuje o kulturnim a sportovnim déni

v mesté Tiebic¢). Tento druh propagace je aredlem vyuzivan zejména v ramci prezen-
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tace arealu ve form¢ webovych stranek. Protoze, kdo dnes nema vlastni domovskou
stranku ¢i webovou prezentace, chcete-li, jako by nebyl. Je to moderni prostiedek
vizualni komunikace, ktery mé jednu obrovskou vyhodu - je velmi ak¢ni a neustale

aktualizovatelny.

Na internetové adrese www.bazenlaguna.cz jsou uvedeny vesker¢ udaje, kte-
ré by bézny zédkaznik mohl potfebovat znat. V hlavni nabidce jsou k dispozici aktu-
alni informace, kde navstévnik stranek najde informace o aktualnich nabidkach area-
lu, zménach, slevach, soutézich ¢i jinych akcich. K nahlédnuti jsou téZ kompletni
nabidka sluzeb arealu vCetné ceniku, oteviraci doba bazént, sauny, solarnich studii.
Dale také fotogalerie nabizejici fotografie s pohled na cely areal, jednotlivé bazény,
pizzerii, vstupni halu s recepci a momentky z plaveckych zavodi. Nové jsou pridany
fotografie sportovniho aredlu Polanka v Ttebici, ktery je od 1éta roku 2005 taktéz
provozovan sdruzenim firem TTS s.r.o. a Yashica s.r.o. Zajimavosti a velkou vyho-
dou pro navstévnika je odkaz na ,,Bazén online®, kde je k vidéni aktualni navstév-
nost, tedy mnozstvi plavajicich lidi. Clovék tak vidi aktualni zaplnéni velkého bazé-

nu.
Piiloha VIII — Uvodni stranka www.bazenlaguna.cz
Ptiloha IX — Cenik sluzeb zvefejnény na www.bazenlaguna.cz

Ptiloha X — Oteviraci doba sportovniho aredlu Laguna uvedena na strankach

www.bazenlaguna.cz

6.3.5 Venkovni propagace

Prostifedky venkovni propagace (out-of-door, outdoor) se vyskytuji
v exteriérech. Na namésti, v ulicich, na okrajich silnic a délnic atd., v nékterych pfi-
padech ve vozech hromadné dopravy, v halach, pasazich apod. Jejich ukolem je ve
velké vétsing piipadd pfipominka znacky. Vyjimkou jsou vSak prostfedky, které
jsou umistény tam, kde se lidé urcitou dobu dobrovolné ¢i nedobrovolné zdrzuji. At
uz cekdrny, zastdvky hromadné dopravy nebo interiéry tramvaji, autobusii, vozil

v

metra apod. V téchto pripadech mohou pfinaset i podrobnéjsi informace o produktu.

(1
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na. Velkou vyhodu predstavuje fakt, ze jednim z provozovatell aredlu je reklamni
spolec¢nost. Firma Yashica s.r.o. nabizi v celém kraji k prondjmu nejriiznéjsi reklam-
ni plochy. ,,Laguna® ma tak v tomto prostfedku propagace nemalou vyhodu. Nejen,
ze vSechny navrhy plakatt, brozur, ciltylighta apod. pochazeji z dilny reklamni spo-
lecnosti Yashica s.r.o. za minimalni néklady, ale i prondjem reklamni ploch neni

uctovan za standardni cenu.

NejvyrazngjSim prostfedkem venkovni propagace je v souc¢asné dob¢é zejmé-
na billboard. Stale vSak ptisobi klasicky 1 plakat, svételna propagace, poutace, pro-

pagacéni oznameni pied vchody do prodejen apod.

Jediny billboard upozornujici na ¢innost sportovniho aredlu je umistén podél
silnice pfi vjezdu do Ttebice od Velkého Mezifi¢i. Vedeni aredlu se pro toto umisté-
ni rozhodlo, zejména proto, Ze v t€chto mistech neni témét zadny jiny billboard a
navic je umistén na silnici, ktera vede z dalnice D1. Jiné dva bigboardy jsou umisté-
ny v ulicich vedoucich ke sportovnimu arealu. Informuji o nabidce, ukazuji smér
k arealu a zbyvaji vzdalenost. Dalsi stdlou venkovni reklamou bazénu Laguna je
zastavka méstské hromadné dopravy na ulici Micova v misté velkého sidlisté. Za-
stavka je kompletné potfena barvami sportovniho arealu a polepena nabidkou slu-
zeb. Tato reklama je celorocni, s tim, ze jsou informace v ni uvedeny v pfipad¢ zme-
ny sluzeb, inovaci apod., aktualizovany a zastdvka ptelepovana. Co se tyce cityligh-
tl, ty vyuziva ,,Laguna“ k propagaci sporadicky. Pouze v ptipad¢ zavadéni novych
sluzeb, upozornéni na probihajici soutéz atd. V takovych situacich jsou pronajimany
Ctyfi citylighty na hlavnim namésti. Pfed hlavnim vchodem do arealu byva v letnich
mésicich umisténa reklamni tabule informujici o vybranych nabidkéch, cenach, ak-
tudlni teploté¢ vody, apod. Pifimo na vstupnich dvefich aredlu jsou plakaty
s kompletni nabidkou sluzeb, cenikem, oteviraci dobou bazéntli, solarnich studii,
pizzerie, kadetnického a kosmetického salonu, k dispozici jsou také informace o
prondjmu plaveckych drah. Navstévnik tak s tydennim ptedstihem zjisti, kdy je ob-
sazeno kolik drah a jaké bude mit podminky k plavani. Lepicim pismem je na hlav-

nich dvefich aredlu umisténa upoutavka na solarni studia.
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6.3.6 Drobné propagacni prostiredky

Drobné propagacni pfedméty maji v propagaci funkci doplikovych prostied-
k. Jsou bud’ vyrdbény pribézné, ¢i ad hoc pro ur€itou kampan. Slouzi predevSim
pro pfipominku znacky. Mivaji svou uzitnou hodnotu a mohou slouzit téz ucelim

mimoekonomické propagace. (ILLIK, R., 2005, str. 51)

., Laguna‘ prozatim drobnych propaga¢nich predméti piili§ nevyuzila. Jedi-
nym piipadem je prodej reklamnich sportovnich tricek slogem aredlu, zahdjeny
v 1ét¢ roku 2003. Tricka jsou ke koupi na recepci arealu. Nabizeny jsou ve ¢tyfech

velikostech a dvou barevnych provedenich. Bil¢é tri¢ko s modrym logem a naopak.

6.4 Zakladni identifika¢ni prvky arealu

Mezi zakladni identifikacni prvky patfi zejména samotny nazev firmy a jeji
logotyp. Od prvniho cervence roku 2001, kdy se provozovateli staly firmy Yashica
s.r.0. a TTS s.r.o., nese budova tehdej$iho bazénu Fortunax nazev Laguna. Samotné
feditele firem nenapadal zadny jednoduchy, vystizny a lehce zapamatovatelny na-
zev, proto vyhlasili soutéz. V mistnim tisku se tedy objevily soutézni kupony, kam
zajemci vepsali svlij navrh a poslali na adresu daného periodika. Do findle soutéze
se dostali dva nazvy, a to Delfin a Laguna. Jednozna¢né¢ pak ale vyhréla ,,Laguna®,
jelikoz Delfin se jevil infantilnim a nekorigoval s myslenkou vybudovani nového
sportovniho aredlu. Pfipadal by v uvahu, pokud by mélo dojit k vystavbé aquaparku.
Novy ndzev byl v zvefejnén v tisku a autora zadavatelé odménili formou hodnot-
nych cen a vitéz ziskal také dvacet vstupi na plavani v nové ,, Laguné‘ zdarma. Lo-
gotyp nasledné vytvotila reklamni spole¢nost Yashica s.r.o., kdy byl k samotnému

nazvu piidan symbol vodni laguny a dovétek sportovni areal.
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Laguna

Obrazek 6 — Logotyp sportovniho aredlu Laguna

6.5 Jiné propagacni aktivity sportovniho arealu Laguna

Hlavnim zajmem provozovatell aredlu je samoziejmé ziskat co nejvice za-
kaznikl a dosahnout maximalniho vydélku. K tomu je zapotiebi pfizplsobit se ptra-
nim a touham klientl a vychdzet jim v rdmci moznosti maximalné vstiic. Krom jiz
vyse uvedenych propagacnich prostiedkli se provozovatelé snazi vyuzit situace, ko-
munikuji, spolupracuji a hledaji nové cesty a moznosti, jak zakaznika ovlivnit a zis-
kat. Vybrala jsem né€kolik projekti, které vyrazné ovlivnily budouci chod sportovni-

ho areélu, popt. rozsitily nabidku sluzeb ¢i naldkaly dalsi zakazniky:

6.5.1 PlaZovy volejbal

Vyznamnym momentem bylo jaro roku 2004, kdy doslo na venkovnim pro-
stranstvi sportovniho aredlu Laguna k vybudovani dvou hfist’ na plazovy volejbal o
celkové rozloze 576,00 m?. Do dnesni doby je sportovni areal Laguna jedinym pro-
vozovatelem této sluzby v okrese. Provoz hiist’ byl zahajen 1.7.2004, formou beach
volleyballového turnaje hra¢ek OA Tiebi¢ proti zastupitelim mésta Trebice vetné
starosty mésta Miroslava Maska. Turnaji byl p¥itomen i regiondlni tisk. Ctyfi tydny
pted zahajenim provozu byla spusténa propagace této nové aktivity aredlu. Reklam-
ni spolecnost Yashica s.r.o. vytvoftila plakaty, které byly zvefejnény v mistnim tisku,
a to osmkrat mésicné v Hordckych novinach (Cernobily, format A4), dale dvakrat
tydné€ po dobu jednoho mésice v Deniku Vysocina (barevny, format A4) a Ctyrikrat
byl otisknut v sobotni regionalni ptiloze Mladé Fronty DNES — Morava. Plakaty o
velikosti A4 a A3 byly taktéz umistény na plakatovaci plochy ve mésté Trebici (10

ks) a umistény do desiti svételnych vitrin v centru mésta a na zastavkach méstské
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hromadné dopravy. Reklamni letdky pak byly soucasti jidelnich listkli a nabidek
tydenniho menu v Sesti vybranych restauracich v Tiebi¢i, v jedné restauraci
v Jaroméficich nad Rokytnou a ve dvou restauracnich zatizenich v Moravskych Bu-
d&jovicich. Jako hlavni novinka se nabidka beach volleyballu objevila na zastdvce
mestské hromadné dopravy na ulici Micova v Ttebici, kterou ma sportovni areal
Laguna v pronajmu. Firma Yashica s.r.o. pak ,,pfipsala“ moznost vyuziti této spor-
tovni aktivity na billboard umistény u silnice vedouci z Velkého Meziti¢i do Ttebice
a na dva bigboardy v Ttebici. Byla vytvofena nova reklamni cedule o velikosti
180x70cm s nabidkou beach volleyballu a provozni dobou htist. Cedule je umisténa
na oploceni arealu, na jizni stran€ v rohu, kde je zfeteln¢ vidéna z hlavni silnice. Ve
vstupni hale arealu byly ke stropu pfitlu¢eny kusy volejbalové sité s mici, jenz na
novou aktivitu lakaly. Plakat byl vylepen i na recepci areélu, kde je taktéz umisténa
provozni doba aredlu a cenik jednotlivych sluzeb v€etné solarniho studia a sauny.
Reklamni tabule informujici o nové aktivité (spolu s oteviraci dobou) byla umisténa
pied sportovnim arealem u druhého vchodu, jenz slouzi ke vstupu navstévnikiim
plazového volejbalu. Nabidka této sportovni aktivity byla vefejnosti pfijata velmi
kladné a v ptipad¢ pékného pocasi byla obé hiisté neustale v provozu. Vedeni aredlu
se proto rozhodlo zakoupit osvétleni, ¢imZ se prodlouZzila oteviraci doba plazového

volejbalu.

6.5.2 Solarni studio Slunicko

Cinnost solarniho studia Sluni¢ko byla zahajena k prvnimu bfeznu roku
2005, kdy se ptikoupily k ptivodnim dvéma solériim dalsi dva stroje. Byly vybudo-
vany nové prostory v misté chodby vedouci ze vstupni haly. Studia jsou umisténa
po obou stranach chodby, kdy kazdé ma vlastni vchod. V ramci propagace nového
studia, byly v centru mésta Ttrebice umistény Ctyfi citylighty po dobu jednoho mési-
ce. Soucasné s reklamou na nova solarni zafizeni probihala propagace novych, niz-
Sich cen plvodnich typt solarnich strojii. VSe bylo soucésti jednoho plakatu. Tento
plakat vychazel i v mistnich Horackych novinach, kazdy patek po dobu jednoho
mésice. Stejné tak se v mésici bieznu inzerat pravidelné objevoval v sobotni ptiloze
Deniku Vysocina a byl dvakrat otisknut v regionalni pfiloze Morava Mladé Fronty

DNES. Publikovéan byl také v bfeznovém vydani Tiebicského zpravodaje. Po dobu
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deseti dnti byl na Hit Radiu Vysocina vysilan reklamni spot s novou nabidkou spor-
tovniho arealu. Délka spotu byla tficet sekund a spot byl v programu tfikrat denné (v

rannich hodinach, dopoledne a odpoledne).

Pocatkem stejného mésice se rozsifila i nabidka produkti na opalovani do
solaria. Na recepci sportovniho arealu je nyni k dispozici pfevazna vétSina jednotli-

vych vyrobkl solarni kosmetiky od firmy Radical.

6.5.3 Sportovni areal Laguna rozdava — Unorova Sance

Na podzim roku 2005, konkrétné¢ v listopadu, pfiSel manazer aredlu
s nadpadem vanocni soutéze pro zékazniky ,,.Laguny“. MySlenka byla pfijata pozitiv-
n¢, avSak do Vanoce nezbyvalo mnoho ¢asu na propagaci, sechnani sponzort a part-
nertl, proto byla soutéz vyhldsSena az 23.12. 2005 s terminem ukonceni soutéze 3.2.
2006. Soutéz doprovazel priznacény slogan ,,VSichni jiz darky rozdali, my teprve
za¢iname!!!* Podminkou ucasti v soutézi bylo utraceni minimalni ¢astky padesati
korun na centralni pokladné arealu (plavani, sauna, solarium), v pizzerii anebo
v IMPERIUM Fitness a nasledné vyplnéni slosovaciho listku, ktery se vhazoval do
osudi u hlavni pokladny. Medidlnim partnerem soutéze byly Horacké noviny. Plaka-
ty informujici o soutézi byly umistény na padesati mistech v Ttebici. Jednalo se o
zékladni a stfedni Skoly, restauracni zafizeni, bufety, prodejny sportovnich potieb,
ale 1 napiiklad kvétinafstvi ¢i zverimexy. Soutéze se zucastnilo 1358 lidi, z nichz
bylo dvacet odménéno. Losovani probéhlo dne 4.2.2006 v 18 hodin ve vstupni hale
arealu. Vyherci bylo o odméné informovani poStou a jejich jména byla zvefejnéna
na internetovych strankach sportovniho arealu a v Horackych novinach. Rozdany

byly ceny v celkové hodnoté 21 680 K¢.

Ptiloha XI — Plakat soutéze ,,Sportovni areal Laguna rozdava“
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LAGUNA ROZDA
SLOSOVACI LISTEK ~ p&: ~d8un:
Jméno a pijmeni; _i_i:n\*l:i'i‘ﬁ.ﬂ_ -?:I';E-t‘nh'-':'u'?': |

_ Adresa bydmite: ) Medta by § TikblE bt |

KONTAKT: 334353551

Obrazek 7 — Slosovaci listek do soutéze ,,Sportovni areal Laguna rozdava“

6.5.4 Plavecka Stafeta mést

Od roku zahajeni provozu, tedy 2001, organizuje sportovni aredl Laguna
vzdy béhem prvniho tydne v mésici fijnu plaveckou Stafetu v ramci Plavecké souté-
ze mest. V letech 2003 az 2005 se mésto Tiebi¢ umistilo na prvnim misté ve své
kategorii (kategorie C — méesta do 50 000 obyvatel). V roce 2005 se plavecké stafety
zucastnilo 469 plavci vSech vékovych kategorii, pfi¢emz nejmladSimu bylo sedm let
a nejstarSimu sedmdesat sedm let. Propagace Stafety byla zajiSténa formou inzerce
v mistnim tisku. Dvakrat se informace objevila v pate¢nim vydani regionalnich Ho-
rackych novin (1/4 strany, format AS5), dale byla pozvanka na Plaveckou sout¢z mést
otisknuta v zafijovém vydani Tiebi¢ského zpravodaje (1/2 strany, format AS). Pla-
katy informujici o akci byly umistény pii vstupu do aredlu, na hlavni pokladné, v
Satnach a u samotného vstupu do bazénu. Vysledky soutéze spolecné s fotografiemi
ptinesly Horacké noviny, dale byly také zvefejnény na internetovych strankach spor-

tovniho arealu Laguna.

6.5.5 Dalsi propagacni aktivity
,,Laguna‘ se snazi nabidnout svym zékazniklim neustale néco nového a plnit
jejich ptani. Vyuziva vSemoznych zpisobii, jak zédkaznika zaujmout a snazi se mu

nabidnout maximum. Béhem roku 2005 zorganizoval manazer aredlu nékolik zaji-
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mavych akci, jako byl napftiklad pétanqueovy turnaj Laguna Open anebo umoznil

navstévnikim aredlu vidét pohar mistrti svéta v lednim hokeji.

Ptiloha XII — Pohar mistrii svéta na Lagun¢ (Horacké noviny, 3.2.2005)

Pro stale klienty spustil sportovni areal akce typu ,, Na Laguné losujeme vy-
herce 2x v tydnu* , kdy centralni pocita¢ vybral béhem mésice tnora pét vyherct,
ktefi méli na své bodové karté vice jak sto bodl a byli v danou chvili v arealu (ba-
z¢én, sauna). Losovalo se vzdy ve ctvrtek a v sobotu v osmnact hodin a vyhercim
byla pii odchodu z aredlu pfictena Castka padesati korun na jejich bodovou kartu.
Vyherci byli zvefejnéni na listiné na centrdlni pokladn€ a strankach
www.bazenlaguna.cz. Stale také plati nabidka ,, Laguna — plavani = akce 10+1!!!*.
V ptipadé, ze si zdkaznik dobije kredit v hodnoté Ctyt set korun na modrou kartu,
ziska bonus jednoho plavani na 75minut zdarma. Stejné podminky plati pro zakaz-

niky s ¢ervenou kartou, 1isi se pouze dobijena ¢astka.

6.6 Plany do budoucna

vvvvvv

nu. Investorem ma byt mésto Tiebi¢ a sdruzeni Laguna. Klidova zona s bazénem a
venkovni sprchou ma byt propojena se stavajici sportovni zoénou se dvémi htisti na
plazovy volejbal. Vzajemné propojeni ma byt uskutecnéno provedenim zpevnénych
ploch a cely prostor doplnén prvky drobné zahradni architektury a zeleni. Socialni
zatizeni, sprchy a Satny pro provoz hiist a bazénu maji byt situovany v prostoru

télocviény ve stavajicim objektu aredlu.

Ptiloha XIII — Projektovy plan pro vystavbu venkovniho bazénu s celkovym nahle-

dem

Dalsim planem je umoznéni zakazniklim platit za sluzby sportovniho aredlu
Laguna formou stravenek Sodex ho PASS. Témito poukazkami bude mozno platit
za plavani, beach volleyball, masaze, za navstévu sauny, solarniho studia a také za

vstup do letniho sportovniho aredlu Polanka.
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7 NAVRH JINYCH MOZNOSTI PROPAGACE
SPORTOVNIHO AREALU LAGUNA

Sportovni areal Laguna ma velkou vyhodu v tom, Ze jednim z jeho provozo-
vateli je reklamni spole¢nost, ¢imz se minimalizuji ndklady s touto ¢innosti spojené.
Tvorba a tisk propaga¢niho materidlu, prondjem autobusové zastavky meéstské hro-
madné dopravy, prondjem plakatovacich ploch apod., vSe by dosahovalo mnohem
vysSich castek. Pti psani jednotlivych projektl a propagacnich aktivit sportovniho
aredlu mé vSak napadaly 1 dalsi a jiné zplisoby propagace, jimiz jsou napiiklad tele-
vizni reklama v regiondlni TV Vysocina nebo reklama na rtznych internetovych
sportovnich serverech. Pfinosem by mohl byt také vétsi pocet bigboardi v regionu,
¢1 billboardii na celém tzemi Vysociny. Co se tyce plazového volejbalu, zaujal mne
turnaj zahajujici provoz této aktivity. Myslim se, Ze turnaje v beach volleyballu by
mohly byt pofadany kazdoroéné, at’ uz v ramci regionu &i celé Ceské republiky.
Premyslela jsem i nad moznosti umisténi logotypu v celém arealu z hlediska propa-
gace 1 samotného zpestieni, a to formou samolepicich folii, jenz jsou aredlem maxi-
maln¢ vyuzivany (vstupni dvete, centralni pokladna, vstup do solérii, jednotlivé po-
pisky atd.). Logotyp sportovniho aredlu Laguna by se mohl objevit na lavicich a
odpocivadlech v relaxacni zong, na plaveckych pomtickach, popt. na samotném dné
bazénli. Mohlo by téz dojit ke zkvalitnéni rozhlasu v celém aredlu a pousténi

smycky s nabidkou sluzeb sportovniho aredlu Laguna.
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ZAVER
Hlavni cilem této bakalafské prace bylo zpracovani materidlli o ¢innostech

sportovniho arealu Laguna od doby jeho vzniku (2001) v oblasti propagace.

Doposud nebyly k dispozici zadné komplexné zpracované materialy, které
by poskytovaly zakladni ptehled a informace o sportovnim arealu Laguna samot-

ném, natoz o propagaci arealu ve vztahu k cilovym skupinam navstévniku.

Tato prace obsahuje zékladni historické udaje vztahujici se k budovani a re-
novaci aredlu, dale zahrnuje formy komunikace se zdkazniky. Prace shrnuje propa-
gacni prostfedky vyuzivané ke komunikaci se zdkazniky 1 ditvody volby téchto pro-
sttedkii. Na konkrétnich ptikladech prace demonstruje vyuziti jednotlivych propa-
gacnich prostfedkt (tisténé, tiskové propagacni prostredky, rozhlasové spoty, inter-

net,...).

Soucasti prace je také podrobny popis vybranych propagacnich akcei sportov-
niho aredlu Laguna, v némzZ jsou shrnuty jednotlivé kroky, které vedeni arealu pod-

niklo k dosazeni u¢inné propagace.

K propagaci sportovniho aredlu Laguna by mohla eventudlné ptispét reklama
formou televizniho spotu v regionalni televizi VysocCina, pfipadné rozsifeni venkov-

ni reklamy na bigboardech v ramci celé¢ho regionu.

Bakalarska prace bude nyni k dispozici manaZerovi sportovniho arealu La-
guna. Bude slouZit jako pfehled vyznamnych udélosti a forem propagace b&hem
dosavadniho piisobeni aredlu, dale k prezentaci sportovniho arealu Laguna pro pfi-

padné investory a podobné.

Vétfim, ze budouci plany sportovniho aredlu Laguna budou realizovany a

k jejich uspésnosti prispéje 1 tato bakalarské prace.
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PRILOHA I: VENKOVNI TRAVNATA PLOCHA PRED PREVZETIM
PROVOZU SDRUZENIM LAGUNA




PRILOHA II: NAVRH NA VYSTAVBU BUFETU S POSEZENIM VE
VSTUPNI HALE AREALU
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PRILOHA III: HORACKE NOVINY, NOVINKY NA TREBICSKE LAGUNE

Novinky na tfebicské Laguné

Vi sportovidm aredlu Laguna dodbo v posledni dob k daBim viditelnym zméndm. Nejprve vyrostla |
pristavha soutasnd plezerie, kierd vice jJak zdvojnfisobila kapacilu reslswrsce, ¥ soufasnosti probihs
" architektonickd dpeava voidfnibo zafizend, Stard plezerle oblede kompletnd novy kabdt pFi odstédves
(od pdtkn 27. fervoa), kterh bude jinak ned « pledchazich betech, & to =xltken letnich prasodin,

Cald etapow byla rekonatrubes
_wetupni haly - veshibuly, kiesd za-
{ hrnovala zhudovani novich toalet,
vecepoe & ochody se sportovoim
| 2bodim, RoveiE mde v téchto dnech
findguji prace. To v jsou smiiny
| posthebmiitelng kaddgm niviadvni-
kem, oviem i v podpalabi s2 vylep-
Fuje. V primim plilnoce prochds re-
konstrukei -technologicks #afizend
bazén, respekiive jeho p:n-tlj st
Byla 1|:|$|u.l.u-1.r.ﬁr|.u. novd dpravia
vody pro mal badén sozonizscl,
keteri yrmodmi drket ph vy kvaling
widy wioato bazfmy o,
| IEI-:_.-I-.EI taki m@m'u. ﬂmlﬂa

& celi aredl byl napojen na centralni
teplovod. )

Mejcitelnési zména viak ni-
vitdbvalky Eekd v nejblifdich
drech, Objevi s2 el vstupni
systém napojeny na poéitnd, kie-
e zndme & novych zafizenl po-
dobného typu v nas a zvlibnd
v zahraniti. Syatém pracuje jedmno-
duchym rplsobem: zékaznik si
pfi prvnl nivitEvE v puklldni
koupi platebal kartu 8 vl na ni
za urditd pendZni obnos hody, PR
kafdém pou2iti karty s¢ mu z
konta odefte piisiugny potet
bodd. PH dalii pdvEtEvE sportov-

niho arealy jif ndvifvolk nemusi |
do pokladey - mide jit rovaou ke |
vatupw. Dpchdei-I ndvilEvnikovi
body na karté, mdde si libovolnd
plikougit, tedy v principu 2-.-'-edr!

woul kredit: Toto je jednoduchy |

popis, KaZdy ndvidvnlk v praxi
poznd, jaké vihody mu mﬁdém I
systém pinese,

Jako ka¥®dd povd vic | la:n:- :.l
bude tev. sedat a zvliEtE v prenich |
l:h:ch bude nirodnd pro ohshuhu
i pﬁli ladn# i pro nivEtEvniky sa-
motné, I kdyE je poéitinog
& peailenim personile o bripidni-
|'E:|f. ktefi knddého nové phichozi-

o povedow™, prosi provozova-

1 teld Laguny o trpélivast o shovi-
A wavost.

“Tenta stav by mél podle infor-

1 macinastat v druhé polovidé kvit-

na, momentilng se feki na dodiv-
ku poslednich komponentd. Ves-.
keré dalifinformace olde veies-
nost v recepei jiE dees.

Ee ctl provesovateld budi® fe-

:_ e, Fe vedkird pu-p.snn-é aprayy

byly provadény & m]mu:li’!nduim

% nasazenim tak, aby neoviivnily

beEndr provoz arcdlu. Vies jak 90%:
prack byl vykondse v hodinéch,
ve kbecich je aredl nzavien, tedy
wEaele ¥ e, A



PRILOHA IV: INZERAT PROPAGUJICI SLUZBY SPORTOVNIHO AREALU
LAGUNA Z LEDNA ROKU 2004
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PRILOHA V: VCHOD DO SPORTOVNIHO AREALU LAGUNA




PRILOHA VI: VSTUPNI HALA




PRILOHA VII: NOVINOVE CLANKY

Plavcik je tu pro vase bezpecdi

Zima dnes uf nejson zdaleka jen snih a byke, shikovin, stavini
sieéhulikd & podobné radovisky. Pro mnobé nade spelusbéany je
aplnd olwyklow vied rnletdt si nékam do tepla, k mofi. Ani ménd
majeini s& viak nemusi vediat svého oblibenéhs lemibo sporta.
Tiehbishy bazén Laguna je rozumnou alternativon pro viechny,
kel 5§ chifji sasportovat & s jen tak pfijemné protihoot,

Vpodstatd po cel¥ rok witd
Laguna spousty milovaikl mok-
"rehe Zivie o nabizd jim Eim dal Zirki
spaktrum sludeb. Woda je viak ne-
vyzpytatelnd Eivel, a tak nds za-
jimnlo, jak je mjifidna bezpeinast
pivEtivnikd bazéno, Fvlaind pak
déti v plavacke skole,

Fedite] plavecks Bkoly Jan Pus

nirn k tomu saBliL: , Plavecks Bola 8

nn Lagund proveey|e nejen povin-
mon vk, kbeh s ik Eakod the-

tieh a Stvrigeh 15d, ale provoeje- §

e jedtd daldi aktivity. Je to pfed-
plaweckd viuka détl z matefakeich
Ehkol, prvidch Hd, drahieh fid, ale
leromE taho i ndeo j2ko nadstandard

pii nena alich adchodech, napk.
ditd pottebupe mimo plestavil na
zachad, uisld se mu pevolno, Hyio
d&4i json pioddviny pedagogscké-
il doprovoda, kiery e onéd sionl.
Tedy « podsiatd ka¥dd minuta po-

- zdokonalovac! plavini; to mame- I

nit, fe do plavecks viuky jsou -

Fazeni i Eici pitfch tHd™ O bez- B
pedd avbeh Hkoh se ulitelé plaves-

ke Ekaly podle jebo slov staraji m-
ximdlnd: [ Vadycky, kdyl k nim
prijdou dit, jsou pouteny o bes.
pednosti, o tom, jak s maji na ba-
zému chavar. A navic, kdyE dif
plijdow, vidyeky prochézeji tako-
woil villce kratkou a jednoduchau
wstupni provérkow, Uiteld plavd-
ol pfi nd vidi, co by dEti oviddaji,
Jaked ghufenast maji 8 vodnim pro-
b etfedim. A podle toho jsou rozd®-
| berry do shupin zhruba stejnd vi-
kenmosty, Mo jednoho uéitele pla-
wani piipadi shruba desel neplav-
¢l a patnict plaved.” Zdirozfuje,
fe od chwile pfichodu do bazéau
mani dité hex dozoru; ,,fa bexped-
naat décl pi viuee plavinl zodpe-
vidd vyuidugict utibel plaveckd tho-
ly. Pokud jde o bezpefnost déti
v Baindch, pii piichedn do baednu,
vie sprchich. o pfestivkich. ale také

bytu ditdte nn bazénu j= zojidténg
tak, sby & néj mél nékdo slarost,
aby bylo pofid ped dozorem.™
Kdyby w2 nikodow k n&jaké neho-
42 dedlo, jsou podle jeho slov wii-
talky dokenale pfipraveny: . Jsou
jasoE poufeny o tom, jak s maji
clsovat, Mend moEne, aby ulitelka
ziratila kontrola nad détend, kterd
mit ve wadd, Musi neustile pleand
vibdde, oo jeji déti ve vodé délaji
Iifl Bfezing, fedited ansily Lags-
na, k tomu fkd: | T4 midu jen palve-
it jednwe whe, Je wdechno, oo fekl fe-
ditel plavecks skoly, jo pravda, My
jako provozovste] tndy fimgnjeme od
rannich af da velemich bodin a jd
snmoadeimE navitdvuin v nditerich

dmech wiuku plavecke Skoly 2 di-
s s, jak to funpupe. Mend mednd,
2bychom jen pronagali plavecks fko-
le bazén, Za it a pdl roku, co tdy
Jsem jako provozavatel bazénu,
miidy tahle slova pen potvrdie, bys-
lim, e to fungwje spalehlng.™
Trachu sboZitdjad je to oviem,
kdy?# se plijdou dét keupat mima
fkolnl vyutovini. Bfezina pokra-
Zuje; A oz pas, pokud ae buda
bavit o vod#, o bazénové hale, tam
a0 samosfejmé vyikolenl pro-

fesioailnd plaviici, pfedeviim z fad
nagich znméstnanchd, A pokud jda
¢ vipomoe tzv. pFisluhy, af
v dobé nemocd nebo dovelenych,
nestalo se ndm ani jednow, 32 by
tam byl plaviik bez potfebaé kva-
lifikace, Jeou to Slemove vodni zi-
chrapné slufby v Theblfi, jsou o
Elenové plaveckého oddile, ale
hiaved jsou to 1idé, kteH maji po-
tfebné zhoudky, osvédienl. A ne
jen papieove.™

Voda je oviem Fivel nevyzpy-
tatelny, ndvivhvaici nebyvajl zeov-
ni kdzndni, Bfezing k toma po=
dotikd: _Pokud by, nedejbode,
doBle k ndjaké nihlé nevolnasti
mateha ndvitfvnika. of uf leto

dospEly neba dité, plavlik je tam
od fohio, aby zareagoval, aby va-
dil, jalkim rphsoberm se ma za-
chovat. Periexmé aviadaji zdmvo-
viide, ofivavacl pokosy... Pokud
Jeau ta plavdict mima vyjmenova-
né organizace (plaveckd oddil,
vidnl zéchrannd alufbal, my je
sdmozfejme posilime do Ekolici-
b stfediska do Prahy, kde absol-
vieji ndrodnd zhoulky teorsticksd |
prakvicke, aby splaili viechny
podadavky, které profesiondlng
plawiik exd splhovar. Aby vilbes
k 18 na&i vodé moekh jis*

Pokud nfkdy nastanou néjaks
prablémy, je to opravda plede-
vEim zpischeno nekiazni. Biezina
k tomu doddvd: JChtdl bych po-
Radat wefejnost, aby dodriovals
provoznl Fad, Stivd e, Be se lidi
nepidivajl, kterd draha je k famu
uréend, pak dochizd k nechidémm
stfetlm, kdy je nall zaméstancni
mvusi nnpaminet. Jde nam o o, aby
nedodle k Ednim drazim. Je te-
ba sl uvEdomit, $a ten plavdik ne-
vyddva své pokyny bezdivolnd,
Skok do vody u pds prostd pemi-
= bt 5 rozbéhem o mimo vydle-
nény sekior.”

O tom, Pe 51 milokds prelta
provwoznl Fad, swidil i dalsl Brezi-
pova slova: | Volwl nam redsde,
prod jsme nepustili dit® do hoze-
e Y Fadu pe jasnd dino, Fe oaoba
miadi deseti let mii#e pFijit joding
v doprovodu osoby afartl oanrmde-
ti let, By si ndvEtEvnici pfaltou
provoznl Fad, a pofom doedrdujl
pokyny pracevnikd bazénu, pak
by nzmul] mastat nijaky problém.”

A Uplné na ziver Brezing s
Pubem svomé prohladuji: , Voda je
na Lagund k rekreact, ale lidi si
sl uvitdomit, #e voda je Hivotu
neberpednéd prostfedi a fe se to
misi hlidat®

: VO NECHVATAL,
foto HoM: MARTIN MUTL



Z utonuti nelze vinit cely systém

Wladimira Walowvd

Tiehic + Ma zikladé tragicke
uddlosti v Blansbos, kdy béhem
viuky plavdnl utonul sedrile-
¥ chlapes, venikd v vefejnosti
urdity pocit neddwdry viiél pla-
veckd wiuce, Reditele Plavecks
Skoly v THebifl Jana Pule tako-
vy postoj miczel, J0bjevily se do-
kionce komentife, fe 'r:,iuhu E;-]a-
vini nemd viEnam a je potieba
ji zrudit. To by ale byla napros-
L ieyind cesta, protode je to nej-
zdravéjs[ pohybowd aktwita, Jakd
miEe byt. Ta hroznd uddlost sz
atala kvili selhini jedince a neni
madnd napadar cely systém, kie-
rf funpuje perfeltnd,” owdl fe-
ditel Pug, jehod ol vystuje v
plaveckém aredlu Laguna.

Za bezpednost pli vfuce v ba-
wénn zodporddaji uditelé plaviind,
[l bavajl podle svich schop-
nosti rosdélend do doodster,
na jednohe véitele plipadd de-

feditel Plavecks dkaly Jan Puf (vieva) a zistupce provozovatele

plaveckého aredlu Laguna Jifi Biezina.

seb meplaved a 15 plaved. Ud-
telé musi neustile kontrolovat
podet déni ve vodé, o kaddém 2
nich musi védét, Béhem plestiv-
ky &i odchodu do sprch ug pfe-

FOTO HOSEF MEMET

biraji sodpovidrost pedagogo-
wé e zkladnl Skoly, keefl diti
dor bazénu doprovizefi, ,Proto-
ie jsemn feditelem Asoclace pla-
veclyfch Skol, wolaly mi desit-

ky feditelt, o Ldé na wddlost +
Blanska reapuil a ptaji se, jak je
zajittina berpeinost dél.  The-
bigi jdeme spd opsinou cesiow.
Sami s snafime informovar z4-
kladni ieoly a pedagogicky da-
provid déti o tom, jakym zpi-
sobem zajisfujeme jefich bezped-
nost,” wved] Jan Pud,

Ugitelemn plaving s midde stit
pouze ten, kdo ahsolvuje rekva-
lifikaini kurz cviZitele plavini ve
sifedisky akreditovaného v mi-
nisterstva Eolsevi. Memidde jim
byt plavelk, ktery jo v bazénu
pritomen v odpolednich hodi-
nich pro vefejnost. Vadalini by
51 musel doplnit o zminénl re-
kvalifikaéni kurz. .Plati to i na-
opak. Udtel plaving, krery chee
ciélar plaviika, musl peojlt spe-
ciilnim &kolenim, na ktery po-
sildme nate samégnances" do-
plnil Jifi Bfezing, wdstupce peo-
voppvalele  plaveckého  aredlu
Lapguna.



PRILOHA VIII: UVODNI STRANKA WWW.BAZENLAGUNA.CZ


http://www.bazenlaguna.cz/
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Bearmen conidinee

M VELIKOMOCHT PONDELL 17.4.2006 BUDOU BROVOZY - BAZEN A SAUNA
UZAVRENY 111
SALIMA + PLAVANI ZDARMA 1 11

Provozovatel sportowniho aredlu LAGUNA umoifiuje névitBvnikim, ktefi navitivi SAUNU
zaplavat si v sbou bazénach ZDARMAN! Mavitéva sauny je 2 hodinovd a bdhem béte doby sl
milete viEeni ndvitdvnid protéhnout své telo v malém i VELKEM bazénu, ATOZA POUHYCH
70,-HEl NEVAHEITE A‘-'YUgIJTE Masi MABTDIY.

SAUNA V CERVNU, CERVENCLSRPNU A ZART UZAVEENA 1

WODNT AEROBIC MA LAGUNE DVAKRAT TYONE | | )

Kaidé PONDELT a NEDELI 20:00 - 21:00had. CVICEN VE VODEIPFedcvituji instruktorky,kberd
wviastni diplom IFFA. Cvigeni v hluboké vods s nadlsh&ovacim pisem & aqua
rukavicemi.Intenzivni stoprocantng bezndrazovd evideni odlehfufiel pater, kosti a kiouby pfi
souZasném ratifeni a protadeni viech svalovich skupin téla.

VODNI AEROBIC JE URCEN PRO SIROKOU VEREINOST VEECH VEKOVYCH NEBO VAHOVYCH
SHUPIM. i

1 hodina za 70,- KE !

Piijd'te wrkouSet nepaznand. Tasime se na Vs,

K CEMU SLOUE KARTA 5 CAROVIM KODEM

Ke vstupu do plavackych aredhl je nutné viasknlt kartu & Edroviym kddem, kterou si
névitéunik zakoupi na centrilni pokdadng, . )

KARTU LZE WYUZIT NA PLAVANE K NAVSTEVE SAUNY,NA SOLARIUM,MASAZE, BEACH
VOLLEYBALL A NA AQUAFITNESS (vadni aerobic),

VYHODY KARTY

=nemusite mit u sebe finanEni hotovost{v pfipadé, Fe mite kartu nabitou)

= nezdriujete se u poldadny

- kdykoliv si miifate zkontrolovat stav vasaho konta(pfi vystupu z aredlu na turniketu nebo
na pogadani u pokiadny plaveckého aredlu)

-KARTA JE PRENOSNA A MA NEOMEZENOU PLATMOST 11

DOLEZITE UPOZORMENT - pii névitivi aredlu je nutné, aby mél kasdy navitvnik svaji kartu.

MA& LAGUNE LCSUIEME YYHERCE 2 % W TYDMU |1 !

MOVINKA - LOSOVANT = vWHRA

KDO:ndvEtévnik bazénu nebo sauny

KDY:kaidy Evrtek a sobotu v 18:00hod.

SYSTEM LOSOVANI: potitat vylosuje 5 vihercd, kbefi maji na bodove karté vice jak 100 bodd
a jsou v danou chiili v aredlu.

VYHRA: 40 BODO (K£) bude pfldano na kartu

Viherni listina je vyvégana 7 dnd od losovani na centriini pokladné.Pokud si viherce vithru
nevyzwedne, vwhra propada,

SLEDUITE VYLDSOVANA CISLA, MOZNA PRAVE VY BUDETE MIT STEsTh



PRILOHA IX: CENIK SLUZEB ZVEREJNENY NA
WWW.BAZENLAGUNA.CZ


http://www.bazenlaguna.cz/

KTUALNI TEPLOTY
kovni teplota 12,2 °C
b velky bazén 27,3 °C
h velky bazén 30,1 °C
p maly bazén 29,7 °C
h maly bazén 30,8 °C

-

g

W y

PRODE) LAZENSKYCH SLUZEB NA FAKTURU

§BAZEN
S | 75MIN. | CELODENNI

Euspéli 40 Kt 70 KE
Déti 6-12 let _ 35 Ki 50 K¢
Dachodci, invalidé 35 Ki 50 KE
DEti do 6t let _ zdarma
Bodova karta (1ks) - jednordzovy poplatek 15 K&

SAUNA
T 0 MIN. |
Dospéli 70 K&

Déti do 121 let 40 KE
Piplatek za pradio 30 K
Bodova karta (1ks) - jednorazowy poplatek 15 K&

MoZnost pronajmu sauny

BIOSOLARIUM - NEJIMODERNEISI SOLARIUM V REGIONU

BIO SOLARIUM BLUE MOON SUPER TURBO 13,-/minuta (cyklus 3 min.)
BIO SOLARIUM VEGA NATURE TURBO 13,-/minuta (cyklus 3 min.)
BIO SOLARIUM SUMMER 76 TURBO 10,-/minuta (cykus 4 min.)
SOLARIUM HOLIDAY 50 6,-/minuta (cyklus 6 min.)
AQUAFITNESS

AQUAFITNESS GOMIN, 70 Kt

PRODE] LAZENSKYCH SLUZEB NA FAKTURU

SPORTOVNI AREAL LAGUMA  Webdesigned by DIGITAL ACTIO



PRILOHA X: OTEVIRACI DOBA SPORTOVNIHO AREALU LAGUNA
UVEDENA NA STRANKACH WWW.BAZENLAGUNA.CZ


http://www.bazenlaguna.cz/

Laguna

FEL IR DR

kovni teplota
a velky bazén
uch velky bazén
a maly bazén
uch maly bazén

%

15,2 °C
28,2 °C
298 °C
30,5 °C
31,0 °C

ASHICAN

PROVOZNI DOBA : BAZEN

Pondéali 6-8 hod. 8-13 hod, 13-20 hod.

Utery 6-8 hod, 8-13 had. 13-21 hod.

Stfeda 6-8 hod. §-13 hod. 13-21 hod.

Etwrtak &-8 hod. © B-13hod. 13-21 hod.

Pitak -8 hod. 8-13 hod, 13-21 hod.

Sohota 12-21 hed.

Medile . 12-20 hod.

ROZPLS VOLNYCH DRAH TYDEM : 15 10,4 - 16.4. 20
P2 5 8 &8 & 8 5 & 8 8
ur '3 6 8 6 7 SBM 4 8 B 8
5T 7 8 | @ 8 8 B & 8 8 |3
T 5 8 i 8 BBM B [ 5 B B8 8
A B B BEM 8 5 6 8 8 8 g8
50 VZS WIS B ®# B8 B8 8 B8 8 8 =8
HE 8 & B8 B B 88 8 8 |

TYDEN : 16 17.4 - 23.4.200

PO - - - - I A ¥ R E N O - - - -
ur 5 2 8 6 7 SBM 4 g B B
5T 7 &8 B B B B & &8 8 3
T 5 ) B BBM B EBM 5 B 8 B8
[ B BBM & 5 & 8 8 8 B
50 VI5 VIS & 8 88 8 B8 8 B 8 8
ME &8 & B8 8 8 8 8 8 |

Chda udkivai pofet volrirch drish v dané hoding pro plavani wefejnost.
BM - bezr malého bazénu., Zména vyhrarena

PROVOZNI DOBA : SOLARNE STUDIO SLUNIEKD -
Pondili - Patek 6-21 hod.
Sobota 8-21 hod.

Nedile 8-21 hod.



PRILOHA XI: PLAKAT SOUTEZE ,,SPORTOVNIi AREAL LAGUNA
ROZDAVA¥“



1. cema:s

l. cena:
I, GEmas

b CEMmAs
i. Cenas
E cena:

l.=20. COna: lazeiské sluzby v hodnoté 120!&

snowboard. set VESTIGE v hodnoté 7 UGBKB

lyze VESTIGE PUNK v hodnoté 5 000 K¢
celorocni permanentka do

fitness IMPERIA v hodnoté 4 000Kc
\4zeiiské sluzby v hodnoté 2 000KE
snowboard. helma FREESTYLE v hodnoté 1000K¢
snowboard. helma FREESTYLE v hodnoté 1000KG

cu}i ROZDAL
TERRVERZACINAMER!TESE

bENY VENOVALIL - &EMQ Pizzerie <7

"W, SnowWbearids. ol |

Laguna Lagund



PRILOHA XII: POHAR MISTRU SVETA NA LAGUNE (HORACKE
NOVINY, 3.2.2005)

S| POHAR MISTRU SVETA vlednin
A -"mi'e,r'f v TPabifi. AZ do 8, smore
| ma provazovatel ohehodnich fe
| e Cilsbus, aficldlal parier des
| K hokejoué reprezentace, zapiy
| Sen pokar misiril svdta v ledain
i hokei Tito prezentadnl akel or
gmnizaling zajiEruje reklamm spo
fecnost Yashiva TFebid ve spoly
prdci & bezpednasind agenture)
Thebi. ProraZe bide pokdr vpola
wind atice uloden v Trebidl, zajiny
b reklamel spolefnast pro piz
mives lediiho kokeje 2 nafeho re
piaru mimorddeoy prtlesitost
viertaveni pofdrn v Trebidil Po
Frdr st pvdita v lednim hokey
e vpataven ve spartoviin aredl
Laguna dres od 14 do 20 hodin,
ART, foto Hal
FIARTIN MUTI




PRILOHA XIII: PROJEKTOVY PLAN PRO VYSTAVBU VENKOVNIHO
BAZENU S CELKOVYM NAHLEDEM



[}

1

AOBIYVELS QAL 3 YHIOW IHH H |

= |

|

e ]|

_

reremmmsrenss [577] |
TR DR Lo _U ____ |

ey

il
—f
1E¢'rbﬂ-rﬁﬁ'

0SZ:LIN IOVNLIS .

il

—
(L
|'|'”|

i

i

M;B'H\T" 13

-



	1 PROPAGACE 
	1.1 Klasifikace propagace 
	2 REKLAMA 
	3 KOMUNIKAČNÍ MIX 
	3.1 Direct marketing 
	3.2 Podpora prodeje (sales promotion) 
	3.3 Public relations 
	3.4 Osobní prodej 

	4 ZÁKLADNÍ SKUPINY PROPAGAČNÍCH PROSTŘEDKŮ 
	5 FIREMNÍ IDENTITA 
	5.1 Název a logo 
	5.2 Písmový a barevný standard  
	5.3 Grafický symbol 
	5.4 Slogan  
	5.5 Znělka 
	5.6 Firemní manuál 
	 

	6 SPORTOVNÍ AREÁL LAGUNA  
	6.1 Historie (2001 – 2005) 
	6.2 Nabídka služeb sportovního areálu Laguna 
	6.3 Propagační prostředky sportovního areálu Laguna 
	6.3.1 Tištěné propagační prostředky 
	6.3.2 Tiskové prostředky 
	6.3.3 Rozhlasové spoty 
	6.3.4 Internet 
	6.3.5 Venkovní propagace 
	6.3.6 Drobné propagační prostředky 

	6.4 Základní identifikační prvky areálu 
	6.5 Jiné propagační aktivity sportovního areálu Laguna 
	6.5.1 Plážový volejbal 
	6.5.2 Solární studio Sluníčko 
	6.5.3 Sportovní areál Laguna rozdává – Únorová šance 
	6.5.4 Plavecká štafeta měst 
	6.5.5 Další propagační aktivity  

	6.6 Plány do budoucna 

	7 NÁVRH JINÝCH MOŽNOSTÍ PROPAGACE SPORTOVNÍHO AREÁLU LAGUNA 


