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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o socidlnich a psychologickych aspektech insolvence.
V teoretické Casti jsem se zaméfila na charakteristiku dluhové problematiky, insolvence
a jeji pravni, socialni a psychologicky dopad. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti jsSou moz-
nosti prevence dan¢ho jevu a pomoc insolventnim osobam. Praktickou ¢ast tvofi kvalita-
tivni vyzkum, jehoz zakladem je polostrukturovany rozhovor s osobami, které¢ se nachazi
v insolvenci. Ziskana data jsou sestavena do kazuistik. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno
na ziskani a analyzovani pficin, souvislosti a dopadu insolvence na jedince ze socialné-

psychologického hlediska.

Kli¢ova slova:

Insolvence, dluznik, véfitel, psychosocialni dopad insolvence, osobni bankrot, prevence

insolvence.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the social and psychological aspects of insolvency. The the-
oretical part focuses on the characteristics of debt issue, an insolvency and its legal, social
and psychological impact. Discussion of the possibilities of prevention of insolvency and
help to insolvent persons are an integral part of the theoretical section.The practical part of
the thesis is formed by a qualitative research using half-structured interviews with persons
who are insolvent. The acquired data is compiled into casuistries. The research is focused
on acquiring and analyzing the causes, connections and the impact of isolvency on a per-

son from a socially-psychological perspective.

Keywords:

Insolvency, pledger, creditor, psychosocial impact of insolvency, personal bankruptcy,

prevention of insolvency.
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UvVOD

Pro diplomovou praci jsem zvolila téma ,,Socialni a psychologické aspekty insolvence*.
Téma insolvence je v posledni dob¢ znacn¢ aktudlni. Pfitom se klade piedevSim diiraz
na makroekonomickou oblast problematiky. Insolvence ma vsak daleko §irsi rozsah a do-
pad na jednotlivce a spole¢nost nez jen po strance ekonomické a pravni. Socialni a psycho-
logické aspekty se fadi k rizikiim, na které neni bran odpovidajici zfetel. Proto jsem se roz-
hodla danym tématem zaobirat a poukazat na problematiku insolvence ze socidlné psycho-

logického hlediska.

Diplomova préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
V prvni kapitole teoretické ¢asti se budu vénovat dluhové problematice. Vymezim pojmy
jako je dluznik, véfitel, dluh. Zamé&im se na dva hlavni poskytovatele spotiebitelskych
uvert, kterymi jsou bankovni a nebankovni spole¢nosti. S timto tématem také uzce souvisi

problematika zadluzeni a ptedluzeni jednotlivce a rodiny.

V druhé kapitole rozvedu insolvenci a jeji pravni dopad, ktery spociva ve vymahani prav
vétitele a feSeni dluhl formou oddluZeni. Zafadim zde i insolven¢ni zékon, jehoz predmé-

tem je feSeni tpadku a hroziciho upadku dluznika.

4

Treti kapitolu zaméfim na psychosocidlni disledky insolvence. Vymezim platebni ne-
schopnost ve vztahu K psychickym a socialnim disledkiim u dluznika a také v navaznosti

na oblast zdravi a socialné¢ patologické jevy.

Moznostmi prevence insolvence se budu zaobirat v ¢tvrté Kapitole. Zde se zamé&fim na fi-
nanéni gramotnost, moznost pojisténi rizika. Z hlediska prevence uvedu i variantu vyuziti

socialni prace, osvéty a regulace reklamy na pujcky a uvery.

V posledni, paté kapitole teoretické ¢asti vymezim moznosti pomoci osobam, které se ocit-
ly v insolvenci. Zde tvofi dilezity prvek systém socialni ochrany, nezabavitelné minimum,

finan¢ni a dluhové poradenstvi.

Praktickou cast diplomové prace bude tvofit kvalitativni vyzkum, jehoZ zakladem bude
polostrukturovany rozhovor s osobami, které se nachazi v insolvenci. Ziskana data sesta-
vim do jednotlivych kazuistik. Ve vyzkumném Setieni se zaméfim na ptsobeni insolvence
na jedince ze socidlniho a psychologického hlediska. V zavéru praktické ¢asti vyhodnotim

vysledky a v ndvaznosti na n¢ navrhnu vhodné doporuceni pro praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 DLUHOVA PROBLEMATIKA

V diplomové praci se chci vénovat insolvenci a jejim psychologickym a socialnim aspek-
tam. Neni vSak mozné zabyvat se timto tématem izolované. Proto bych také rada v této
kapitole nastinila souvisejici oblasti a pojmy, které jsou nutné k porozuméni celé Siie pro-

blematiky.

1.1 Dluznik a jeho charakteristika

Dluznik je osoba, ktera na zaklad¢ smlouvy ptevzala finan¢ni prostfedky. Tato osoba je

povinna svuj zavazek splnit (Syrovatkova, 2008, s. 23).
Osoby, které se nejéastéji stanou dluznikem, vymezuje Oujezska (2009). Jedna se o:
e patologickée hrace,
e osoby zavislé na alkoholu a drogéch,
e jedince s poruchou osobnosti a s dusevnim onemocnénim,
e osoby, které ziji konzumnim zptisobem zivota,
e jedince, ktefi jsou socialng, ekonomicky a vzdélanostné slabsi.
Oujezska (2009) uvadi, Ze dluzniky se také velmi ¢asto stanou ti, ktefi:
e nedomysli disledky svych ¢ind,
e se impulzivné a zkratkovité rozhoduji,
e chtéji za kazdou cenu uspokojit potieby svych blizkych,
e vétSinu Zivota prozili v minulém reZimu a stat se o n€ vzdy postaral,
e se nenaucili byt samostatni a zodpovédni za sviij zivot.

Na zéklad¢ kritérii 1ze stanovit charakteristiku dluznika. Vyhoda diferenciace daného typu
dluznika sehrava dilezitou roli pii feSeni dluhové problematiky a pfispiva k vytvofeni stra-

tegie a ureni moznosti pii jednani s véfitelem.
Lze se zaméfit na nasledujici skupiny dluznikt:
1. Technické delikvence:

e dluznik muze zaplatit zavazek, ale zapomnél,
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e dluznik chce zaplatit zavazek, ale nyni nema penize (¢ekani na vyplatu),
e dluznik neni schopen se pfizptisobit nevyhovujicim pozadavkim véftitele,
e dalsi technické divody, vyplyvajici z nedbalosti (omyl pii platb¢).

2. Veédomé neplaceni:

e dluznik zaplatit nemiize a svoji situaci nefesi (dlouhodoba neptizniva socialni situ-

ace),
e dluznik nechtél platit své dluhy v minulosti a ani o tom do budoucnosti neuvazuje.
3. Ostatni:
e dluznici dle dosaZené tirovné finan¢ni gramotnosti,
e dluznik lehkovazny a nezodpovédny,
e dluznik, ktery neplati z objektivnich pficin (ztrata zaméstnani, nemoc),

e profesionalni dluznik (Syrovatkova, 2008, s. 66-67).

1.2 Véritel, bankovni a nebankovni sektor

Véftitel predstavuje osobu, kterd poskytla dluznikovi finan¢ni prostiedky a je opravnéna

pozadovat penézni prostiedky zpét (Syrovatkova, 2008, s. 23).

Pujcku nebo uvér lze ziskat od mnoha subjektt, které lze rozdélit do dvou skupin. Prvni

skupinu tvofi bankovni sektor, druhou nebankovni sektor.

Bankovni sektor zahrnuje banky, které spadaji pod Ceskou narodni banku, tedy Centralni
banku Ceské republiky. Tato poskytuje bankovni licence, na zakladé kterych banky provo-
zuji svoji ¢innost. K zakladnim ¢innostem bank se fadi poskytovani Gvért. Bankovni sek-
tor poskytuje ve vétSiné piripadi dlouhodobéjsi uvéry, které slouzi k zakoupeni
a k rekonstrukci domu ¢i bytu nebo ke koupi hodnotné&jsi movité véci, napiiklad automobi-
lu. K nabizenym uvérim se fadi spotiebitelsky, kontokorentni, hypotecni a Gvér ze staveb-

niho spofeni (Skvara, 2011, s. 28-29).

Jelikoz pfi uzavirani smluv banky prezkoumavaji klienta ve vztahu k jeho zavazkim a pla-
tebni moralce, vyuzivaji tyto sluzby lidé z nadprimérnych skupin. Lidé ze socialné slab-
Sich a vyloucenych komunit nespliuji diky své rizikovosti narocné podminky bankovniho

sektoru (Peterkova a Jiranek, 2008, s. 17-18). Pokud lidé nedospéji k upokojeni potieby
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zajisténi finanéniho obnosu v bankovni sféfe a jejich potieba stale trva, mohou se obratit

na nebankovni sektor.

Nebankovni instituce nemaji na svoji ¢innost bankovni licenci. K tomuto odvétvi se fadi
nejcastéji spolecnosti, které poskytuji splatkovy prodej. Marketingovou strategii danych
instituci jsou kampang, které slibuji klientim ptijcky bez ¢ekani, bez rucitele, bez potvrzeni
ptijmi, atd. Nebankovni spolecnosti nabizi vétsi miru benevolence, jelikoz neprovéetuji
platebni minulost klienta. Negativni strankou pdj¢ovani finan¢nich prostiedki je vétsi aro-

kové zatizeni nez u klasickych bankovnich produkti (Skvara, 2011, s. 35).

Dle Peterkové a Jiranka (2008) miizeme vymezit dal$i skupinu poskytovatelli penéznich
prostiedki, které 1ze oznadit za lichvare. V téchto piipadech u hotovostnich ptijcek dosahu-
ji uroky az 100% pujcené Castky. Pujcky lichvaii vedou k zadluzeni na dlouha léta ne-li
na cely Zivot.

Podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, je lichva umyslnym majetkovym trestnym
¢inem, kdy je zneuzito tisné, nezkuSenosti, rozrusSenosti ¢i rozumové slabosti dluznika.
Vétitel timto ziska penézni hodnotu, ktera je ve zna¢ném nepoméru k ptivodnimu zavazku
dluznika (Cesko, 2009, s. 404). Zakon stanovuje okolnosti vzniku lichvy, pfesna &iselna

hodnota lichvy vSak neni stanovena.

1.3 Dluh neboli zavazek, piijcka versus uvér

Dluh neboli zavazek miZzeme dle zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni
pozdg¢jsich predpisu, definovat jako povinnost dluznika plnit dluh smérem k véfiteli. Tento

vztah se nazyva zavazkovy pravni vtah (Peterkova a Jiranek, 2008, s. 8).
Dluh se sklada z vice slozek. K témto se fadi:
1. jistina — zapujcena castka,
2. cena zapujc¢enych penéz,
e urok - cena penéz v piipadé, kdy je dluh fadné splacen,

e Urok z prodleni - sank¢ni cena penéz v pripade, kdy je dluznik v prodleni

hrazeni pravidelnych splatek,

e poplatky z prodleni — sankce za pozdni platby,
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3. sankce,
e smluvni pokuta — sankce za poruseni smluvni povinnosti,
e penale — pokuta v ptipadé poruseni smluvni povinnosti vié¢i pravnimu piedpisu,
4. néklady na vymahani — naklady pravniho zastupce
(http://www.abecedarodinnychfinanci.cz/stranka/slovnik).
Syrovatkova (2008) vymezuje nasledujici typy dluht:

e dluhy dle pfedmétu — do této kategorie spadaji duhy vyplyvajici z neplnéni smluv-
nich zavazki, dluhy na ndjemném a souvisejicich sluzbach, dluhy vzniklé neplace-

nim vyzivného a neuhrazenim poplatkti obci a statu,

e dluhy dle okolnosti vzniku — do této oblasti se fadi dluhy, které vznikly bez zaviné-
ni dluzné osoby. Muze se jednat o dluhy vzniklé na zédklad€¢ ruceni nebo o dluhy,

které zavinil v dobé¢ trvani manzelstvi jeden z manzelti bez védomi druhého.

Pfedmétem dluhu neboli zdvazku, se mlze stat ptijcka nebo uvér. Finanéni pijckou zakon
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisd, vymezuje situaci,
kdy vétitel poskytl dluznikovi penézni prostiedky. Déje se tak na zakladé pfedem dohod-
nutych podminek, pfitom je mozné sjednani Grokt (Peterkova a Jiranek, 2008, s. 8-9).
Uvér definuje zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi tak,
ze na zaklad¢ zadosti dluznika se véfitel zavazuje jemu poskytnout finanéni prostredky.
Sou¢asti vraceni penéznich prostiedkd dluznika vici véfiteli je i plnéni troki (Ceskoslo-
vensko, 1991, s. 2532).

Oba uvedené pojmy jsou obdobné. Rozdil 1ze zpozorovat v pravni tpravé, kdy pujcku vy-
mezuje obcansky zakonik, a avér a smlouvu o tvéru upravuje obchodni zakonik. K tomuto
rozdilu se také fadi dalsi, kdy pfedmétem smlouvy o pljéce mize byt kromé finan¢nich

prosttedkll 1 movitd véc nebo nemovitost.

Pro porovnani vyhodnosti jednotlivych piij¢ek a uvéra lze sledovat sazbu ro¢nich procent-
nich nékladt. Pouzivana zkratka je RPSN. Ukazatel RPSN vy¢isluje celkové naklady spo-
jené s ptujckou nebo uvérem. Zakon stanovuje povinnost uvadét ¢astku RPSN v kazdé re-
klamé¢ i ve spottebitelském uvéru. Nevyhodou vsak je, Ze prostiednictvim tohoto ukazatele
nelze porovnat pijcky a uvéry, které jsou poskytnuty na kratsi dobu nez jeden rok (Abece-

da rodinnych financi, ©2010).


http://www.abecedarodinnychfinanci.cz/stranka/slovnik
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1.4 Zadluzeni a predluZzeni osoby

Zadluzeni jedince a domacnosti je samo o sobé povazovano za obvyklé a vii¢i ekonomice
zdravé. Zadluzovani umoziuje zajistit si odpovidajici bydleni, vybaveni domacnosti a nut-
né potieby. Piedluzeni vede dluznika do ekonomické a psychosocialni zahuby (MPSV,
2007,s.4.)

Ptedluzeni je dlouhodoby proces, ktery prochazi vyvojem. ,,O piedluzeni nehovofime jen

v e

vvvvv

(MPSV, 2007, s. 4)

PiedluZeni je neplnéni platebni povinnosti dluznika, bez ohledu na jeho vék, socialni po-

staveni nebo vzdélani. Do skupiny, ktera je vice ohrozena piedluzenim, patii:

cvwr

e jedinci, ktefi dosahuji niz§i trovné financni gramotnosti,

e jedinci, ktefi spadaji do socialn¢ znevyhodnénych skupin obyvatelstva. Jedna se
0 dlouhodob¢ nezaméstnané, 0soby z etnickych mensin, zdravotné postizené osoby,

migranty, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby trvale zijici ze socialnich davek a je-

dinci s riznymi druhy zavislosti (Balaban, 2009, s. 64-65).

Jednu z pii¢in predluzeni vymezuje Balaban (2009), kdy definuje pojem dluhova past. Jed-
na se o neschopnost splacet a dluznik vyuziva nového dluhu k zaplaceni stavajiciho dluhu,
tzv. ,,vytloukani klinu klinem*. Divodem vzniku dluhové pasti je nezodpoveédné zadluzo-
vani bez dostatecnych finan¢nich a majetkovych rezerv.
Dalsi priciny predluzeni vymezila Lovrits (2008):

e nedostaCujici piijmy,

e piijmu neumérné vydaje,

e nedostateCnd pravni ochrana spotiebitele.
Lovrits (2008) rozliSuje objektivni a subjektivni pficiny zadluZeni. K objektivnim pfi¢indm
se fadi neCekand ztrata zaméstnani, Giraz, nemoc, rozvod manzelstvi, rozpad partnerského

souziti, narozeni ditéte, ruceni dalSi osob&. Za subjektivni pficiny je povazovana nedosta-

tecna vychova k finan¢ni gramotnosti, neuvazlivé a impulzivni zadluzovani.
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2 INSOLVENCE A JEJI DOPAD

Povinnosti kazdého dluznika by mélo byt fadné platit své dluhy. Kazdy dluznik, i kdyZ ne
Svoji vinou, se muze dostat do situace, kdy neni schopen dostat svym zavazkiim a dluhy

zaplatit. Nastava tedy platebni neschopnost neboli insolvence.

Insolvence znamena neschopnost plnit své zavazky (Hanouskova, 2010, s. 26). V tomto
piipadé by mél dluznik aktivné hledat ze své tizivé situace vychodisko. V opa¢ném pripade

mize mit pasivita za nasledek fadu neptijemnosti v podobé vykonu rozhodnuti, exekuce.

2.1 Vymahani prav véritele

Mezi nejCastéjs$i disledky, které vznikaji pii neplnéni zavazkd, je zaslani upominky
od ve¢titele viuci dluznikovi. Pokud dluznik uhradi pozadovanou splatku, je véc ukoncena.
Jestlize dluznik nema dostatecné penézni prostiedky, i pfesto fesi svoji situaci aktivng,
je mozné, Ze s véfitelem vyjednd alternativni feSeni situace. To mlze spocivat ve smluveni
nového splatkového kalendare, odkladu splatky, konsolidace pijcek nebo v preklenovacim
uvéru. Ve chvili, kdy dluznik odklada feSeni situace, mize obdrzet druhou upominku.
| v této chvili miize kontaktovat vétitele, ale ten nemusi byt jiz tolik naklonén spolecné

domluvé (Skvara, 2011, s. 142-143).

Obtize vyvstanou ve chvili, kdy dluznik ignoruje obdrzené upominky a Zadnym zpiisobem
nekomunikuje s vétitelem. Ten muze vymahat svoje pohledavky prostfednictvim soudu.
Dluznikovi ptijde oznameni o Zalobg, jestlize tuto vétitel podal. V dalSim piipadé mize byt
dluznikovi doruceno rozhodnuti soudu formou platebniho rozkazu. K tomuto jednani sou-
du nemusi byt dluznik pfizvan. Pokud na tyto skutecnosti dluznik nadale zadnym zpuso-
bem nereaguje, miZe nastat exekuce. Celkova dluzna ¢astka se navysi o soudni poplatky

a naklady exekuce nebo vykonu rozhodnuti (Skvara, 2011, s. 142-143).

Exekuce 1 vykon rozhodnuti umoznuje vymahani prav véfitele na uspokojeni pohledavky.
Zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisi, upravuje fizeni
vykonu rozhodnuti. Toto fizeni spada do plisobnosti okresnich soudd. Z ndvrhu musi byt

patrno, jakym zptsobem bude vykon rozhodnuti proveden (Drapal, 2009, s 2155).

Jednodussi a rychlejsi cestu vymahani pohledavky ptedstavuje exekuce. Vykon exekuce
vymezuje zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti. Zah4jeni

fizeni je mozné pouze na navrh vétitele. Navrh je podan soudnimu exekutorovi, ktery jej
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postoupi exeku¢nimu (okresnimu) soudu. K tomuto je nutna existence tzv. exekuéniho

titulu. Tato listina uklada dluznikovi povinnosti k plnéni (Kasikova, 2010, s. 136).

Exekucni titul predstavuje napi. vykonatelné rozhodnuti soudu, rozhod¢i nalez, notarsky
zapis, platebni rozkaz, atd. (Cesko, 2001, s. 3037). Exekutor mize zahajit vykon exekuce
az v dob&, kdy mu udéli povéfeni exekuéni soud (Cesko, 2001, s. 3036). Zptisob provedeni
vymahani pohledavky zalezi na exekutorovi, dle zjisténych majetkovych poméra dluznika.

Exekutor muze zvolit vice zptsobt provedeni exekuce.

v

Taxativni vycet zpisobli provedeni exekuci vymezuje § 59 zdkona ¢. 120/2001 Sb.,

o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (Cesko, 2001, 3041).
Pokud exekuce uklada povinnost zaplaceni penézité ¢astky, je mozné vyuzit:
e srazky ze mzdy a jinych piijmd,
e piikézéani pohledavky,
e prodej movitych véci a nemovitosti,
e prodej podniku,
e ziizeni exekutorského zastavniho prava na nemovitostech.
Zpisoby provedeni exekuce, které ukladaji jinou povinnost nez penézité plnéni, predstavu-
ji uloZeni povinnosti:
e vyklizeni,
e 0debrani véci,
e rozd¢leni spolecné véci,
e provedeni prace a vykonu.

Zjisténa pohledavky lze pii exekuci uspokojit prodejem zastavy a to jak movitych véci tak

také nemovitosti.

2.2 Insolvenéni zakon

v

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, V platném znéni, je platny
od ledna 2008 (dale jen insolven¢ni zakon). Tento zakon fesi zadluzenost firem, ale i obca-

na (Hanouskova, 2010, s. 6). Pro potieby diplomové prace se dale budu zabyvat feSenim
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dluht fyzickych osob, které nejsou podnikatelskym subjektem. Insolvencni zdkon fesi

nejen upadek, ale 1 hrozici upadek dluznika (Kotoucova, 2010, s. 1).

Insolven¢ni zakon vychazi ze skutecnosti, Ze upadkem je doten dluznik a spolu s nim
soudasné i véfitelé. Upadek ¢&i hrozici Gpadek fyzickych osob je fefen oddluZzenim.
,,PI1 oddluzeni neni kladen hlavni diraz na maximalni uspokojeni véfitell, ale na opétovné
zapojeni fyzické osoby do ekonomického zivota. Pti oddluzeni se vychazi z maximalizace
dlouhodobého uzitku, kdy zapojeni fyzické osoby do ekonomického Zivota pfinese vice
statu a vétitelim nez jeji vyfazeni z ekonomickych aktivit. Toto vyfazeni hrozi v disledku

trvalych exekuci, a tim 1 ztraty zajmu pracovat* (Kotoucova, 2010, s. 2).

2.3 Insolvencni Fizeni

Dluznik nema povinnost fesit dluhy pravni cestou formou oddluzeni, jedna se o jeho dob-
rovolné rozhodnuti. V mnoha ptipadech se k tomuto kroku dluznici rozhodnou v momenté¢,
kdy se nachazi pod silnym tlakem exekuci a soudniho vykonu rozhodnuti. Cilem dluznika
je najit ochranu pfed vymahanim pohledavek postihujici jejich majetek (MarsSikova, 2011,

s. 28).

Insolvenéni fizeni Ize zah4jit pouze na navrh, ktery je podan u vécné piislusného soudu.
Insolvenéni navrh muze podat v piipadé hroziciho upadku pouze dluznik. V situaci,
kdy se jedna o upadek, miize insolvenéni navrh podat jak dluznik, tak také véfitel (Cesko,

2006¢, s. 2145).

Pokud tak véfitel ucini, mize dluznik do 30 dni od doruceni insolven¢niho navrhu podat
navrh na povoleni oddluZeni. O této moznosti je dluznik pti doruceni insolven¢niho navrhu

poucen (Cesko, 2006¢, s. 2206-2207).

Insolvencni fizeni predstavuje soudni fizeni, jehoz pfedmétem je feSeni tipadku dluznika
¢i hrozici upadek a zpusob jeho feSeni. Insolvencni fizeni nejprve stanovi, zda dluznik spl-
fuje podminky tpadku nebo hroziciho upadku, nasledn€ soud rozhodne o zplisobu feseni
tpadku (Skvéra, 2011, s. 146). Z tohoto ditvodu je nutné podavat insolvenéni navrh spoje-

ny s ndvrhem na povoleni oddluZzeni.

Reseni Gpadku je mozné uskutednit plnénim splatkového kalendafe nebo jednorazovym

uspokojenim vétitelt z vytézku prodeje majetkové podstaty (Smrcéka, 2007, s. 229-230).

Na povoleni oddluzeni se nevztahuje zadny pravni narok. Zda bude oddluzeni povoleno,

zalezi na usneseni soudu (Hanouskova, 2010, s. 6).
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2.4 Upadek a hrozici iipadek

Aby dluznik mohl vyuzit feSeni dluhi formou oddluZeni, je nutné, aby byl v upadku nebo
v hrozicim tpadku. Tyto pojmy vymezuje insolvenéni zakon, § 3 (Cesko, 2006¢, s. 2130-
2131).

Dluznik je v upadku, pokud:
e ma vice véfiteld,
e penézité zavazky po splatnosti déle nez 30 dni,

e dluznik neni schopen tyto zdvazky plnit. V této souvislosti se jedna o platebni ne-

schopnost dluznika neboli insolvenci.

Posouzeni zda je dluznik v platebni neschopnosti vychazi z nesledujicich kritérii. Dluznik

neni schopen plnit své finan¢ni zdvazky v momenté:
o kdy zastavil platby podstatné ¢asti svych penéznich zavazkt nebo
e neplni zavazky po lhité splatnosti déle jak tii po sob€ jdouci mésice,

e neni mozné dosdhnout uspokojeni n€které ze splatnych pohledavek vykonem roz-

hodnuti nebo exekuci (Cesko, 2006¢, s. 2130-2131).

O tpadek se nejedna v ptipadée, kdy dluznikovi zavazky jsou po splatnosti déle jak 30 dni,
ale tyto nebyly plnény ze subjektivnich pfi¢in. Jedna se napiiklad o neochotu plnit své pe-
nézni zavazky. Dale se u dluznika-spotiebitele nejedna o tpadek v pfipadé predluzeni

(Marikova, 2011, s. 27).

O hrozici upadek dluznika jde tehdy, pokud lze divodné piedpokladat, ze dluznik
Vv nejblizs$i dobé nebude moci fadné a vcas plnit podstatnou cast svych finan¢nich zavazki

(Cesko, 2006c, s. 2130-2131).

2.5 0Oddluzeni neboli osobni bankrot

Predstavuje aktivni zpiisob feSeni obtizi spojenych s dluhy a dluznikovou neschopnosti
je fadné a vcas spléacet. Pravidla oddluzeni stanovuje insolvencni zékon. Zde jsou striktné

vymezeny podminky pro vyuziti moznosti oddluzeni. K tém zdkladnim se fadi nasledujici:
e dluznik musi byt fyzicka osoba, pfi¢emz dluhy nesmi pochazet z podnikani,

e dluznik musi mit vice vériteld, a to minimaln¢ dva,
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dluznik neni schopen hradit své dluhy po jejich platnosti vice jak 30 dnt,

dluznik nesmi byt v minulych péti letech pravomocné odsouzen za trestny ¢in ma-

jetkové nebo hospodarské povahy,
dluznik musi mit pravidelny a dostacujici piijem nebo rentu,

odpovédny piistup dluznika k feseni jeho dluhti (Skvara, 2011, s. 147-148).

Reseni dluhit formou oddluzeni ma své vyhody, pfiCemz povazuji za dilezité upozornit

i na mozna rizika. Vyhody dle Skarky (2011) spo&ivaji v:

zastaveni rustu urokd,

ochrané pie exekuci, kdy vykon exekuce muize byt natizeny, ale nelze ji v dobé od-

dluzeni vykonat,

moznosti vyfeSeni vSech dluhli béhem doby péti let, kdy je nutné uhradit minimélné
30% veskerych svych zavazkl nezajiSt€énym véfitelim, neni tedy nutné uhradit

100% svych zavazk,

slouceni vSech splatek do jedné.

Nejdulezitéjsi vyhodou oddluzeni zlstava skutecnost, ze béhem péti let dluznik mize vidét

konecné feSeni své dluhové problematiky. Po uplynuti této doby pfi zaplaceni minimalni

hranice 30% svych nezajisténych zavazkd, mize zbytek dluhu soud prominout (Hanous-

kova, 2010, s. 6).

Nevyhody oddluzeni definuje Hanouskova (2010). Negativni dtsledky jsou nasledujici:

soud muze pozadovat sloZeni zalohy az do vyse 50.000,- K¢ a to v dobé pied zaha-
jenim fizeni,

proti rozhodnuti soudu neni moZné se odvolat,

Vv ptipad¢ zamitnuti oddluzeni, je dluznikova situace feSena konkurzem, coz pted-

stavuje zpenézeni veSkerého majetku, pficemz zlstatek dluha je dluznik povinen

uhradit,

Vv ptipad¢ povoleni oddluzeni, kdy je schvaleno plnéni splatkovym kalendafem, za-
stavd dluznikovi pouze minimdlni Castka stanovend soudem. Prostfedky,

které dluznik ziské darem nebo dédictvim musi pouzit na oddluzeni.
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3 PSYCHOSOCALNI DOPAD INSOLVENCE

Existence dluhti a zadluzenost jedince neni jevem, ktery ma sdm o sob¢ na Clovéka nega-
tivni vliv. ObtiZze v§ak mohou nastat v moment¢, kdy nastane destabilizace puvodniho sys-
tému jedince, ktery napiiklad v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti nebo choroby ne-
muze fadné splacet své zadvazky. Insolvence nese S sebou fadu rizik, které se mohou proje-
vit v psychosocialni oblasti jedince. Platebni neschopnost mtze byt jednou z pfi¢in social-

niho vylouceni.

3.1 Dynamika lidského socialniho chovani

Pojem dynamika (pohyb) ma ekvivalent v psychologii v terminu motivace, jenz ptredstavu-
je pohnutku k jednani. Pojem motivace je vyuzivan pro oznaceni déni psychické dynami-
ky a to na urovni subjektivniho prozivani (emoci), tak na trovni chovani v souvislosti akti-

vace, regulace, jednani a chovani (Musil, 2005, s. 37).

»Lidské mysleni, citéni, chténi a jednani je vysledkem dynamiky, vzdjemného plisobeni
(interakce) jedince a jeho socidlniho prostfedi a také vysledkem ptisobeni society (spolec-
nosti) prostfednictvim osobnosti na zaklad¢ jejich predispozic® (Musil, 2005, s. 37).

Poruchy dynamiky socialniho chovéani vznikaji v situacich, které jsou vyvolané nedostat-
kem, stietem nebo nadbytkem vné&jSich nebo zvnitinénych podnéti z biologického, fyzi-
kalniho a socialniho prostfedi. Jedna se o situace stresu, frustrace, konfliktu a deprivace
(Musil, 2005, s. 48). Odolnost viici ¢initelim, které zptsobuji poruchy socialniho chovani
a prozivani, zavisi na fad¢ ukazateld. Mezi vyznamné se fadi vrozené vlastnosti jedince,

osobnostni dispozice, zivotni zkuSenosti, stav uspokojeni, sebetizeni a ocekavani (Musil,

2005, s. 48).

Dlouhodobé vystaveni jedince témto situacim pisobi negativné. V diisledku ptsobeni se
vyskytuji zmény, které vedou k nemocim, at’ jiz v oblasti psychické nebo somatické. Cap
a Dytrich (1968, cit. podle Musil, 2005, s. 49) oznadili tyto situace souhrnng¢ ,,naro¢né zi-

votni situace®.
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3.2 Psychologické dusledky insolvence

Insolvence je tizce spjata s psychickymi obtizemi, ke kterym se ve vétsiné piipadu fadi
uzkosti, frustrace, deprese. Ve vypjatych situacich mohou tyto ptipady dospét az k sebe-

vrazdé dluznika.

»Frustrace oznacuje situace a piekazky pti uspokojovani potieby, blokovani snahy o do-

sazeni cile, k némuz je jedinec motivovan* (Musil, 2005, s. 50).

Frustrace ptedstavuje ,,déletrvajici a intenzivni ohroZeni zplisobené matrenim uspokojeni
zakladnich potieb, které si jedinec uvédomuje a reaguje na né nepfimétenym zptsobem

(Musil, 2005, s. 50).
Reakce na frustraci vymezil Musil (2005) nasledovné:
1. agrese (hnév, zlost, nenavist),
2. unik (neklid, strach),
3. regrese (Upadek na nizsi vyvojovy stupenl reagovani a chovani),
4. deprese (provazena rezignaci, apatii, pocity beznad&je a bezvychodnosti).

Taktéz se mohou vyskytnout opaéné reakce k jiz uvedenému. Jedince mohou situace pod-

nécovat k vzrustu motivace (Musil, 2005, s. 50).

Konflikt nastava pfi stfetu dvou nebo vice rovnocenné intenzivnich a aktualnich podnéta
pusobicich na jedince. Existuji ¢tyfi typy konfliktd. Jedna se o konflikt dvou kladnych sil,
dvou negativnich sil, konflikt zaporné a kladné sily a konflikt dvou soucasné piisobicich

kladnych a zapornych sil (Musil, 2005, s. 49).
Deprivace ptedstavuje nejen fyzické ¢i psychické stradani, ale i nedostatek néceho, co je
v daném spolecenstvi obecné povazovano za hodnotu. Deprivovani lidé klesaji pod Zivotni

standard, ktery je dosahovan majoritni spolecnosti* (Mares, 1999, s. 70).

Deprivace je zpuisobena ve spole¢nosti, kde se vSechny statky a sluzby kupuji, nedostatec-
nymi nebo chybéjicimi pfijmy na trhu prace. V této souvislosti nelze hovofit o nedostatec-
nych zdrojich. Deprivace neni ptfimo umérna chudobé. Presto se chudoba a deprivace vel-

mi ¢asto prolinaji (Mares, 1999, s. 70).
Deprivaci lze kategorizovat nasledovn¢:

e materidlni deprivace - nedostatek stravy, oSaceni, bydleni, vybaveni domécnosti,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

e fyziologicka deprivace,
e psychicka deprivace,

e socialni deprivace - chybéni zaméstnani, socialni izolace, aktivity volného ¢asu

a rekreace, vzdélavani (Mares, 2002, s. 42).

Formy deprivace se mohou u jednotlivce rizné kombinovat. Clovék, ktery neni schopen
zajistit dostateCny pfijem a dostat svym zdvazklim vuci véfiteli, mize pocitovat socidlni
deprivaci. S timto souvisi materialni deprivace, kdy jedinec nemize uspokojit potiecby
osobni a rodinné. V dusledku je jedinec postupem casu socialné vyluéovan, coz s sebou
nese fadu fyzickych a zejména psychickych obtizi.

K typiim deprivace se fadi pfima a neptima deprivace. Pfima ptedstavuje stav, kdy jedinec
nevlastni zbozi, které by mélo za nasledek uspokojeni potieby jedince. Nepiima deprivace
vznikd, pokud jedinec dané zbozi nevlastni, coz mize mit za nésledek sniZeni jeho statusu,

nebo miize byt vylou€en na zdklad€ nevlastnéni ze spolecenskych aktivit a socialnich vzta-

ha (Mares, 1999, s. 97).
K negativnim diisledkiim deprivace se tadi:

e vylouceni ze socialnich vztahd,

ztrata podpory komunity,

socialni izolace,

diskriminace,

nedostatek ptilezitosti ke vzdélani a zaméstnani.

Stres — ,,je povazovan za ekvivalent dlouhodobého extrémniho stavu frustrace® (Musil,
2005, s. 51). Stres muze mit ucinky negativni, pak se jedna o distres. Pokud ma pozitivni
dasledky, jedna se o eustres. Pokud je ¢lovék vystaven zvySovani odolnosti vici psychic-
kym stresorim, dochazi ke zvySovani zatézové tolerance neboli nezdolnosti (Musil, 2005,

s. 51).
Stres se projevuje ve tfech stadiich. Témi jsou:

1. poplachova reakce — ta se d€li na fazi Soku a naslednou fazi, pfi které se projevuji

obranné mechanizmy,

2. rezistence — probiha adaptace organismu na Stres,
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3. vycCerpani — pokud stres pusobi pfili§ dlouze, nasleduje zhrouceni adaptace organi-

zmu a onemocnéni (Musil, 2005, s. 52).

Frustrace, konflikt, deprivace a stres vyvolavaji u jedince obranné mechanizmy, které ne
vzdy vedou k nastoleni rovnovahy. NejcastéjSimi reakcemi je utok (agrese) nebo unik
(utek). Uplatnéni obrannych mechanizmi s sebou v nékterych pripadech nese patologické
disledky, které vedou k maladaptivnimu chovani, coz predstavuje defenzivni, asocialni,

disocialni a antisocialni chovani (Musil, 2005, s. 54).
Dluznici se nejcastéji vyrovnavaji s dluhy z hlediska prozivani nasledovné:
e vytésiiuji a popiraji existujici problémy,

e snazi se o rychlé vyfeseni obtizi ziskanim nové pijcky k zaplaceni stavajicich dlu-

ht. Timto se dluznici snazi uspokojit sebe i véftitele,
e depresivni stavy, kdy zna¢nym rizikem je sebevrazda dluznika,

e Otupéni a apatie (Oujezska, 2009, s. 29).

3.3 Socialni duasledky insolvence

Insolvence jako platebni neschopnost ma za sviij nasledek vznik fady negativnich rizik,
které se zavaznym zpusobem dotykaji samotné fyzické osoby dluznika. Disledky insol-
vence a chudoby se také soucasné stavaji hrozbou i pro rozvinuté spolecnosti, subjekty

statni a vefejné spravy (Klaban, 2010, s. 22).

Osoby, které se nachazi v insolvenci, se mnohdy ocitnou v situaci socialniho vyloucéeni
(Klaban, 2010, s. 22).

Socialni vylouceni je ,,proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovany pfi-
stupu ke zdrojiim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych
aktivit spolecnosti jako celku. Proces socialniho vylouceni je primarné disledkem chudoby
a nizkych ptijmi, pfispivaji k nému vsak také dalsi faktory, jako diskriminace, nizké vzdé-
lani ¢i Spatné Zivotni podminky. Socialné vylouceni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb,
socialnich siti a vzdélavacich pfilezitosti. Projevem socidlniho vylouceni je tedy naptiklad
dlouhodobé nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkéch, zivot v prostorové vylouce-
nych ¢astech obci, nizkd kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeucty.
Jako adaptace na podminky socidlniho vylouceni se Casto vytvaii specifické hodnoty

a normy, mezi n¢z patii naptiklad dtiraz na pfitomnost, neschopnost planovat do budoucna,
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pocity beznad€je a bezmocnost ¢i piesvédceni, ze ¢lovek nemulze ovlivnit vlastni socialni

situaci (Pospisilova, 2009, s. 4).

Socialni vylouceni tedy pfedstavuje nedostatecnou ucast jednotlivce nebo skupiny na zivo-
t& celé spolecnosti. V praxi to znamena zivot v chudob¢, bez ucasti na trhu prace, bez od-
povidajiciho bydleni a dostate¢nych piijmu, zpravidla v izolaci ¢i v malé skupin€ podobné

deprivovanych osob pohybujicich se na okraji spole¢nosti (Matousek, 2008, s. 205).

Socialni vylouceni osob je zaloZeno primarné na individudlnich charakteristikach vylouce-
nych, ale tyto charakteristiky jsou produktem spoleéné sdilené situace. Clovék mize byt
vylouceny z diivodu své osobni charakteristiky, z dlivodu svého jednani nebo také z davo-
du pfislusnosti k ur€ité kolektivité. Vylouc¢eni mize také probéhnout na zakladé nedosta-
teCnych penéznich prostiedki, které jedinci brani podilet se na ¢innostech, které jsou

ve spolecnosti obvyklé (Mares, 2006, s. 17).

U osob, které se nachazi v platebni neschopnosti, dochazi i ke zmén¢ v rdmci ziskaného
socialni statusu. Socialni status, neboli socialni postaveni ¢lovéka ve spolecnosti, predsta-
vuje pozici jedince nebo rodiny v socialni struktufe. Ziskanym socialnim statusem je napf.
dosazené vzdélani nebo zaméstnani. K ukazatelim ziskaného statusu a jeho prestize,
je mozné zafadit dosazeny stupen vzdélani, prestiz konaného povolani, vliv a moc jedince,

ale také pfijmy a charakteristicky zivotni styl (Nakonec¢ny, 2009, s. 123-124).

Dalsi oblasti, kde se projevuje vliv platebni neschopnost u dluznika, je oblast mezilidskych
vztahti. Zde se prolinaji disledky do celé spole¢nosti. ,,Insolvence ma neziidka za nasledek
rozpad rodin, ovliviiuje zivot déti (chybi podpora jejich vychovy a vzdélavani, vzory soci-
alniho chovani v rodinach a komunitach) a ma tedy vliv na dal$i generace. Insolvence na-
ruSuje tradi¢ni socialni vazby a vztahy ve spole¢nosti s naslednymi tlaky na zménu spole-

censko-politického usporadani* (Klaban, 2010, s. 22).

Insolvence jedince piedstavuje ohrozeni také v ekonomické oblasti spolec¢nosti. Platebni
neschopnost ,,znamend zvySené naroky na socialni sit’ a mandatorni vydaje (zavislost
na socialnich davkach, nezaméstnanost), zplisobuji kraceni piijmu statniho rozpoctu, vyza-
duji vydaje na poskytovani poradenstvi a mnohdy i zajiSt€ni pravni ochrany postizenym
osobam, vydaje na soud, exekutory i mediatory, ale zahrnuji i riziko danovych tnikt

z neevidovanych pracovnich poméru‘ (Klaban, 2010, s. 22).


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_struktura
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3.4 Insolvence ve vztahu ke zdravi a socialné patologickym jevim

Vlivem dlouhotrvajici insolvence s trvalym nedostatkem financ¢nich prostfedku, se snizuje
kvalita zivota. Zdravi jedinci také ohrozuje nadmérna zatéz a stres. Tyto faktory maji
za nasledek u dluznikli zvySenou nemocnost, inik do nemocnosti, vznik zavislosti nejriz-

n¢jsiho spektra a také sebevrazdy (Klaban, 2010, s. 22).

Dusledkem platebni neschopnosti voli jedinec unikové strategie z bezvychodné individual-
ni nebo socidlni situace. Pouzité Uinikové strategie Se probihaji na urovni alkoholismu,

patologického hracstvi a drogové zavislosti (Lovrits, 2008, s. 11).

V dob¢ insolvence mize ¢lovéka chronicky nedostatek penéz na zajisténi zakladnich zi-
votnich a nutnych vydajl vést az nelegalnim ¢innostem. S timto je spojend krimindlni ¢in-

nost jako loupeze, podvody a prostituce (Lovrits, 2008, s. 11).

Béznou praxi je tzv. prace ,,na ¢erno®, kdy je jedinec registrovany na tfadu prace, ale bez

védomi prislusného organu provozuje praci, za kterou ziskava plat.

K dal§im alternativam zplsobu obZivy a zaji$téni mozZnosti splaceni dluht, mohou byt kra-
deze, zpronevéry, padélani, dealerstvi a vyroba drog, vydirani, pfijimani uplatkd, pojistné
a jiné podvody. Tyto zplsoby obstaravani finan¢nich prostiedku jsou socialné nepiijatelné
a ve velké mife ohrozuji celou spolec¢nost. Rizikem pro spolecnost také muize byt vznik

lokalit, do kterych se tyto ohrozujici jevy soustied’uji (Klaban, 2010, s. 22).
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4 MOZNOSTI PREVECE INSOLVENCE

Orientovat se ve slozitém labyrintu Vv oblasti ekonomického zivota je naro¢né. Existuje
spousta rizik, se kterymi se ¢lovék mize setkat. V tomto piipadé vSak plati, ze je 1épe klast
daraz na prevenci nez nasledné fesit vyrazné dluhy a souvisejici obtize. Zalezi na iniciativeé
daného jedince, zda se o danou oblast bude zajimat, zji§tovat potfebné informace a Cinit
preventivni opatieni. Na druhé stran¢ diky charakteru osobnosti a nizkému vzdélani, mize
byt pro ¢lovéka nesnadné se K potiebnym informacim dostat, ¢ehoz mize protistrana
V podobé¢ véfitell, velmi snadno zneuzit. Proto by mu mély byt dostupné potiebné sdéleni
a opatieni. Cilem prevence by mélo byt pomoci lidem zorientovat se v otdzce financi ve
vztahu K riznym zivotnim udalostem. Na tomto zaklad¢ by méli byt jedinci sami schopni
uvazovat o svych penézich, o tom jaké produkty jsou pro né vyhodné. Dale je nutné znat

1 mozna rizika a dusledky svych ¢int.

4.1 Financ¢ni gramotnost

Dnes je financni gramotnost stejné dilezitd jako pocitacova gramotnost. Finan¢n¢ negra-
motni lidi jsou snadnym terCem pro rizné druhy podvodi a nevyhodnych transakci.
Z tohoto ditvodu shleddvam ve zvySovani finan¢ni gramotnosti vefejnosti jednu z moZnosti

prevence vzniku insolvence a rizik s tim spojenych.

»Financni gramotnost zahrnuje soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji ob&ana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financ¢nich produkti a sluzeb. Finan¢né gramotny obcan
je pak ten, ktery se orientuje v problematice pencz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazkt s ohledem
na ménici se zivotni situace. Prakticky to znamend, Ze finanéné gramotny obcan je ten,
ktery dokaze kompetentné spravovat své penézni prostitedky na bézném uc¢tu hotovostnimi
a bezhotovostnimi transakcemi, vyuZzivat platebni néstroje, nezbytné rozumi cenovym me-
chanismiim a inflaci, je schopen vést a spravovat rodinny rozpocet, stanovovat finan¢ni
cile a je schopen zvladat rizné zivotni situace z finan¢niho hlediska“ (Finan¢ni gramot-

nost, ©2008-2012).
Finanéni gramotnost Skvéra (2011) rozdéluje do ti okruhti. Témi jsou:

e penézni gramotnost — zahrnuje znalost o typech ¢t a nastroju platebniho styku,
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e cenova gramotnost - piedstavuje cenu penéz V ¢ase, urokové sazby, realny a nomi-

nalni vynos,
e rozpoctova gramotnost — obsahuje spravu finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazki.

S finan¢nim vzdélavanim by se méli setkdvat zaci a studenti v ramci své vyuky na Skolach.
Timto by to vSak nemélo byt ukonceno. Naopak, verejnost by méla mit moznost dale se
S timto tématem setkavat v ramci celozivotniho vzdélavani, rekvalifikacnich a rozvojovych

kurza.

4.2 Pojisténi proti neschopnosti splacet

Pojisténi proti neschopnosti splacet pfedstavuje pojisténi bez tvorby rezerv. Hlavnim uce-
lem je plnit pojistnou ochranu. Stavu, kdy dluznik nemtze v disledku své nemoci nebo
nezaméstnanosti splacet své zavazky, se da predejit pojisténim proti neschopnosti splacet

(Syrovy a Novotny, 2003, s. 176).

Toto pojisténi lze sjednat jako soucast zivotniho nebo rizikového pojisténi. Tvoii vSak
1 samostatny produkt. Cena je ur¢ena poskytovatelem individualné, kdy se odviji od vyse
pohledavky, miry rizika, véku dluznika. Cim je napiiklad vyss§i ¢astka zavazku, tim je
1 draz$i pojistné. Pojistit je mozné udalosti jako je plné invalidita, smrt, dlouhodoba pra-

covni neschopnost nebo ztrata zaméstnani (Klimankova, 2009).

Pojisténi neschopnosti splacet zavazky piedstavuje moznost, jak ptedejit nepifiznivym di-
sledktim, které miize zpisobit nenadald zivotni udalost. Podminky pojisténi vSak mohou
obsahovat rizny vyluky, diky kterym se ve vysledku pojisténi nemusi vyplatit. Pfi uzavira-

ni pojisténi je nutné je sledovat.

Nespornou vyhodou pojisténi je, ze zajisti thradu zavazku bud’ na ucet dluznika nebo na
ucet vetitele. Nevyhodou je dalsi vydaj v podobé platby pojisténi, pfi¢emz plnéni od pojis-
tovny muze byt mozné az po ur¢ité dob¢ pojistné udalosti, napiiklad az po dvou mésicich
ztraty zaméstnani nebo po tficatém dni pracovni neschopnosti. PInéni je také zpravidla
podminéno uplynutim urcité doby od pocatku pojisténi — napiiklad 3 mésice od sjednani
smlouvy. Dalsi nevyhodu predstavuje fakt, ze kryti zavazku od pojistovny muze byt hra-

zeno jen do urcité vyse ¢i pouze po uréitou dobu (Klimankova, 2009).
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4.3 Socialni prace

Definice socialni prace je nasledujici. Jedna se ,,...o oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem
je odhalovéni, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich problémd...“. ,,Socidlni pra-
covnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zptsobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét“ (Matousek, 2001 cit. podle Matousek, 2008,
s. 11).

Socialni pracovnik tvoii diileZity prostfednik mezi dluznikem, ktery jiZ rezignoval na fese-
ni své situace, s formalnim svétem instituci a véfitelt. Terénni socialni pracovnik navazuje
kontakty pfimo na ulici, poptipadé na doporuceni rodinnych piislusnikti. Zna¢nou vyhodou
socialni prace je v piipadé navazani diavéry, moznost feSit danou situace nejen
po strance financni, ale také psychosocidlni. Socialni pracovnik miize pfispét
k znovunalezeni motivace nebo zaméstnani. Poskytnout patfi¢éné informace, obnovit ko-
munikaci dluznika s véfitelem, kdy socialni pracovnik miize byt napiiklad napomocny pfi
sjednani nového splatkového kalendaie (Lovrits, 2008, s. 20). Z tohoto duvodu povazuji

za dulezité posileni prace terénnich socidlnich pracovnik.

Terénni prace maji vyznamnou roli ve chvili, kdy existuje funkéni sit’ socialnich sluZeb.
Terénni prace spoc¢iva piedevsim ve zprostfedkovani kontaktu s touto siti a zajisténi na-

vaznosti na odpovidajici sluzby (Lovrits, 2008, s. 20).

Dilezity zachytny bod piedstavuje odborné socialni poradenstvi. Matousek (2008) uvadi,
ze odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem, ktefi fesi socialni problé-
my. Odborna pomoc sméfuje ke konkrétni zalezitosti a k praktickému feSeni tizivé socialni

situace.

S insolvenci jedince koresponduje socialné pravni poradenstvi. Dluhové poradenstvi po-
skytuje feseni dluhové problematiky. S touto oblastni vSak souvisi i dal$i aspekty, napiiklad
v podobé komunikaéni bariéry, osobnich hodnot, jenz nemusi dluhové poradenstvi postih-
nout. Socialn¢ pravni poradenstvi zabezpeCuje ,,...odborny piehled o institucionalnich
moznostech komplexniho feSeni problémové situace a schopnost nalézt spolecné

s predluZzenym klientem zdroje feSeni v jeho osobnim okoli* (Lovrits, 2008, s. 20-21).

4.4 Regulace reklamy

Reklama ptedstavuje oznameni nebo predvedeni, které je Sifené predevsim komunika¢nimi

médii. Reklama je Sifena zejména periodickym tiskem, neperiodickou publikaci, rozhlaso-
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vym a televiznim vysilanim, audiovizualni produkci, pomoci pocitacovych siti, nosi¢i au-
diovizualnich d¢l, plakaty a letaky. Cilem reklamy je podpora spotieby, prodeje zbozi, vy-
stavby, pronajmem nebo prodej nemovitosti, prodej nebo vyuziti prav nebo zavazku, pod-
pora poskytovani sluzeb (Cesko, 1995a, s. 467).

Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, nesmi obsahovat nepravdivé tidaje (Cesko,
19954, s. 467).

Sdéleni, které nam reklamy poskytuji, spo¢iva v tom, Ze v dnesni dobé¢ je zcela bézné i pii
nedostatku penéznich prostredkll, mit nadstandardni vybaveni domécnosti a moci si doptat
pozitku bez omezeni (Smrcka, 2010, s. 117). K tomuto sméfuje marketinkova kampan
bankovnich i nebankovnich spolecnosti. Pfitom jsou zdlraznény pouze pozitivni stanky,
negativni disledky nejsou uvedeny. Na snadnou dostupnost ptijéky ¢i avéru lakaji prevaz-

né nebankovni spole¢nosti.

Na vyuzivani ptjéek a avéru, které jsou poskytovany za zna¢né nevyhodnych podminek
a na vysoké uroky, ma vliv medialné Sitené reklamy, které jsou zaméteny na Sirokou ve-
fejnost. Pfitom tyto reklamy na nizké Castky, rychlé a kratkodobé pljcky, postradaji sro-
zumitelna a piehledna data o Castce, kterou klient nakonec zaplati (Peterkova a Jiranek,
2006, s. 8).

Diky reklamé jsou umeéle vytvateny potieby ¢loveéka, coz zvySuje uméle konzumni Zivotni
styl jedince. Nasledn¢ vede reklama k efektivnimu vyuzivani penéznich prostfedka (Lea,
1994, s. 461).

Rychlé a snadno dostupné piijcky, mohou na kratkou dobu poskytnut dluznikovi uspokoje-
ni jeho potieb nebo prispét k feseni tizivé finanéni situace. Ale v pfipadé nesplaceni a ne-

plnéni podminek ho mohou v kone¢ném duisledku jesté vice neimérné zisku zatizit.

4.5 QOsvéta

Nezanedbatelnou roli v ramci prevence insolvence hraje osvéta v podob¢ Sifeni informaci.
Dle Peterkové a Jiranka (2006) by me¢l stat a neziskové organizace dbat, aby vetejnost
informovaly o problematice a to formou informacnich kampani, potadani seminait a ve-
fejné osvety. Zakladem efektivniho systému by méla byt vybudovana sit’ dluhovych pora-
den, jejichz poradci by méli dostate¢né znalosti z oblasti prava a psychologie. Do oblasti
poradenstvi je vhodné zapojit kuratory, terénni socialni pracovniky, pracovniky nestatnich

neziskovych organizaci. Vhodné medidlni kanaly pro Sifeni osvéty piedstavuje televize,
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rozhlas, adresné besedy pro danou cilovou skupinu, besedy a ptednasky pro zéky a studen-

ty skol.

Piedpokladem pro kvalitni preventivni pisobeni v ramci osvéty je zajisténi dostate¢ného
mnozstvi informaci, které budou ptistupné pro vSechny slozky obyvatel. Letdky a ¢lanky
Vv tisku mohou na urcity typ skupin piisobit neadresné. Z tohoto divodu muze byt efektiv-
néjsi osobni kontakt, kdy terénni socialni pracovnici mohou piedavat cenné informace
a pfitom pusobit nejen na jedince, ale i na celou jeho rodinu. Vhodnou cestou Sifeni osvéty
mohou piedstavovat multimédia jako CD nebo DVD (Lovrits, 2008, s. 13-14).

Pfedavanymi informacemi V ramci osvEéty by méla byt sdéleni o principech a diasledcich
pujcovani penéz. Cilem by mélo byt to, aby jedinec ziskal odpovidajici znalosti, na jejichz
zakladech bude schopny Cinit redln4 rozhodnuti a nést za né dasledky (Lovrits, 2008, s. 13-
14).
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5 MOZNOSTI POMOCI INSOLVENTNIM OSOBAM

Vlivem nepftiznivych udélosti mize u kazdého zadluzeného Clovéka nastat situace, kdy
neni schopen splacet. K takovymto udalostem fadime naptiklad amrti v rodin€, nezamést-
nanost, dlouhodobou nemoc. Cilem pomoci insolventnim osobam je pomoci pieklenout
obtizné obdobi za pomoci vyuzitelnych moznosti nebo reorganizaci a adaptaci k dané zale-

Zitosti.
5.1 Systém socialni ochrany

Systém socialniho zabezpeceni se sklada z davek diichodového a nemocenského pojistént,
davek statni socialni podpory a davek pomoci v hmotné nouzi. Smyslem socialnich davek
je pfedchazeni socialnim rizikim a udalostem, které mohou mit negativni spole¢enské ne-
bo ekonomické dopady. Ve vztahu K insolvenci povazuji za dulezité davky statni socialni

podpory a davky pomoci v hmotné nouzi.
Davky diichodového pojisténi

Dévky nemocenského pojisténi vymezuje zakon €. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi.
K témto davkam se fadi nemocenska, penézitd pomoc v matefstvi, oSettovné a vyrovnavaci
ptispévek v te¢hotenstvi a matefstvi. Tyto davky slouzi k penéznimu zajisténi pracovné ak-
tivnich 0sob v pracovnim poméru v dob¢, kdy vzniknou socialni udalosti. Ty pfedstavuje
téhotenstvi a mateistvi nebo nemoc (Cesko, 2006a, s. 2331-2332). Tyto davky se hradi

ze statniho rozpoctu, vyplaci je Sprava socialniho zabezpeceni.
Davky nemocenského pojisténi

Davky dichodového pojisténi se tidi zdkonem ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi.
Dévkami jsou starobni, invalidni a sirotéi diichod, také vdovsky a vdovecky diichod (Ces-
ko, 1995¢, s. 1986). Rozhodnuti o naroku na diichod a jeho vysi rozhoduje Ceské sprava

socialniho.

Davky statni socialni podpory

Davky statni socialni podpory upravuje zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote.
Dle tohoto zakona se davky déli v zavislosti na vysi pfijmu, témi je pfidavek na dit¢,
piispévek na bydleni a porodné. Ostatni davky ptedstavuji rodi¢ovsky prispévek, davky
péstounské péce, porodné a pohiebné (Cesko, 1995b, s. 1634).


http://socialni-davky.unas.cz/rodicovsky-prispevek.html
http://socialni-davky.unas.cz/davky-pestounske-pece.html
http://socialni-davky.unas.cz/davky-pestounske-pece.html
http://socialni-davky.unas.cz/porodne.html
http://socialni-davky.unas.cz/pohrebne.html
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to davkou stat prispiva na naklady na bydleni jednotlivetim a rodinam s nizkymi piijmy.
Na ptispévek na bydleni ma néarok vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byt pfihlaseny
K trvalému pobytu. Podminkou je také skuteé¢nost, kdy 30 % piijmua jednotlivce nebo rodi-
ny nestaci k pokryti nakladl na bydleni. Vyplata davky je Casové omezena na 84 mésicii

v obdobi poslednich 10 kalendatnich let (Kancelaf vetejného ochrance prav, ©2012a).

Zadosti a vyplatu davek statni socialni podpory zajistuji krajské pobo¢ky Utadu prace
Ceské republiky podle mista trvalého pobytu ob&ana (Cesko, 1995b, s. 1634).

Davky pomoci v hmotné nouzi

Davky socialni pomoci stanovuje zakon ¢.111/2006 Sb., o pomoci VvV hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Jedna se o piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mi-
motadnou okamzitou pomoc. Tyto davky slouzi ke kryti zdkladnich Zivotnich potieb jedin-
ct, ktefi nemaji dostateéné penézni prostiedky, tj. nachazeji se v hmotné nouzi (Cesko,
2006b, s. 1306).

Narok na ptispévek na Zivobyti vznika jednotlivci nebo roding, pokud po odecteni piime-
fenych nékladti na bydleni nedosahuje piijem této osoby &i rodiny &astky zivobyti. Castka
zivobyti pro kazdou osobu je stanovena individualngé. Pro stanoveni zivobyti rodiny se jed-
notlivé ¢astky Zivobyti osob séitaji. Castka Zivobyti se odviji od &astek Zivotniho a exis-
ten¢niho minima. VySe piispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi zivobytim jed-
notlivce nebo rodiny a jejich ptijmem. Od této Castky se odeftou piiméfené naklady

na bydleni (Kancelaf vefejného ochrance prav, ©2012b).

Doplatek na bydleni slouzi k uhrazeni nakladi na bydleni. Davka je poskytovana, pokud
na thradu bydleni ma jednotlivec nebo rodina nedostate¢né piijmy i ptesto, Zze mu byl po-
skytnut prispévek na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Doplatek na bydleni
je stanoven do takové vyse, aby po zaplaceni odivodnénych nakladi na bydleni v podobé
najmu, sluzeb a zaloh za energie, zbylo jednotlivci nebo rodiné ¢astka Zivobyti. Vyplata
davky je vyplacena 84 mésici v obdobi poslednich 10 kalendainich let (Kancelai vefejné-

ho ochrance prav, ©2012a).

Davka mimofadné okamzité pomoci je uréena k feSeni akutniho stavu nouze fyzické oso-
by. ,,Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji pfijem (pfijem spole¢né posuzovanych
0sob) po odecteni pfimétenych nakladi na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti, a tento pii-

jem si nemuze zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych
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divodi vlastnim pfi¢inénim, a zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich podminek je tak
vazné ohrozeno. Kromé vyse pfijmu musi byt osoba V pracovnim ¢i obdobném vztahu,
vedena Vv evidenci uchazeci o zaméstnani nebo vykonavat samostatnou vydéle¢nou ¢in-

nost* (Kancelar vefejného ochrance prav, ©2012b).
Dévka mimotradné okamzité pomoci je poskytovana v situacich, kdy:
e nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek,
e hrozi postizeni vaznou mimotadnou udalosti,
e je nedostatek prostiedkt k uhradé jednorazového vydaje,
e je nedostatek prostiedkt k nakupu nebo opravé predméti dlouhodobé potieby,

e je nedostatek prostfedkti k uhrazeni oduvodnénych nakladi vznikajicich

v souvislosti se socialné-pravni ochranou déti,

nastane ohrozeni socialnim vylou¢enim (MPSV, ©2012).

5.2 Zivotni a existenéni minimum, nezabavitelné minimum

Zivotni, existenéni minimum a nezabavitelné minimum jsou rozdilné pojmy. Zivotni
a existen¢ni minimum je upraveno zakonem ¢. 110/2006 Sb., 0 zivotnim a existen¢nim

minimu, v platném znéni.

»Zivotni minimum je minimalni spole¢ensky uznana hranice penéznich piijmi k zajisténi
vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb. Existenéni minimum je minimalni hranici
penéznich piijmu, ktera se povazuje za nezbytnou K zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich

osobnich potieb na urovni umoznujici preziti* (Kadlecova, 2011).

Vyuziti Zivotniho a existenéniho minima je hlavné v zakon¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Zivotni minimum ani existenéni minimum nezahrnuji nutné naklady
na bydleni. Castka Zivotniho minima pro jednotlivce je 3410,- K& za mésic, existen¢ni mi-

nimum je 2.200,- K¢ za mésic (Kadlecova, 2011).

Dluznikovi nesmi byt srazend z mési¢ni mzdy zékladni ¢astka nezabavitelného minima.
Zpusoby jejiho vypoctu se stanovi podle vySe zivotniho minima a normativnich nakladt
na bydleni. Zjisténa zakladni ¢astka nesmi byt srazena z mési¢ni mzdy povinného zamést-
nance. Zbytek cisté mzdy dluznika miize byt pouzit napiiklad k uhrazeni exekuce formou

srazek ze mzdy (Drapal, 2009, s. 2303-2304).
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5.3 Financni poradenstvi

Pojem finanéni poradce Ceska pravni uprava nestanovuje. Finan¢ni poradce je oznaceni
¢loveka, ktery je schopen od rtiznych obchodnich partnerti zajistit rizné financni produkty

a vhodné¢ je pouzit k feSeni riznych Zivotnich situaci (Svoboda, ©2008).

Sluzby finan¢niho poradce mohou byt pro clovéka zna¢nym piinosem. Jedinec timto ziska
informace o jednotlivych penéZznich produktech a jejich vzajemné srovnani. Poradce se-

znami dluznika s Sirokou nabidkou, kterou trh poskytuje.

Ptinos finan¢niho poradce také spoCiva v mozné reorganizaci rodinného nebo osobniho
rozpoc¢tu, odstranéni nadbyte¢nych vydajt, zhodnoceni ptijma. Nasledné poradce doporuci
konkrétni moznosti, které pomohou fesit piipadnou $patnou finanéni situaci jedince spoci-

vajici v dluhové problematice.

Bankovni poradci na rozdil od finanénich poradct poskytuji poradenstvi pfrevazné o pro-
duktech, které nabizi jejich zaméstnanecka banka. Tento ptistup neumozni jedinci moznost

srovnani s nabidkou dalSich spolecnosti.

Finan¢ni poradenstvi, dle mého nazoru, by mélo byt pro osoby, které se ocitly v platebni
neschopnosti bezplatné a dostupné v ramci odborného socialniho poradenstvi. Smyslem
by mélo byt v€asné feSeni vznikajici obtiZi, dfive nez se plné€ rozvinou a v disledku toho

bude jedinec socialn¢ vyloucen.

5.4 Organizace a instituce zabyvajici se dluhovou problematikou

Pokud dluznici chtéji fesit svoji situaci spojenou s dluhy, mohou se obratit na organy ve-
fejné spravy, spotiebitelské organizace a neziskové organizace, které poskytujici odbornou
pomoc V oblasti dluhové problematiky. Tyto organizace zajist'uji svoji ¢innost bez navaz-
nosti na dalsi sluzby, které by mohly fesit disledky financnich potiZi v oblasti psychické

nebo v oblasti mezilidskych vtahu.

V ramci ¢innosti socidlni spravy, konkrétné¢ odboru socialnich véci a zdravotnictvi, mohou
socialni pracovnici poskytnout radu o mistech pomoci. TaktéZz poskytnou nutné informace
souvisejici se socidlni zabezpecenim. K organiim vetejné spravy fadime pii pomoci feseni
dluhové problematiky Ceskou obchodni inspekci, Finanéniho arbitra CR, Exekutorskou

komoru CR.


http://www.rfpplus.cz/rodinne_finance/financni_slovnik.php
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Dulezitou a nezastupitelnou roli pfi feSeni dluhové problematiky a insolvence hraji ne-

ziskové organizace. Mezi nejzndm¢;jsi se fadi:
Obcanské sdruzeni SPES

,»Obcanské sdruzeni SPES je sdruzenim zaméfenym na pomoc lidem v obtizné majetkové
situaci, do které se dostali v dusledku svého piedluzeni. Je také vzdélavaci organizaci,
ktera chce svymi projekty na stfednich skolach a mezi ohrozenymi skupinami obyvatelstva
ptispivat k vétsi ekonomické gramotnosti ceské populace. Sdruzeni SPES nepomaha lidem,
kteti se dostali do spiraly dluht, finan¢né. Jeho cilem je poskytovat odborné rady, jak ta-
kovou situaci vyiesit vlastnimi silami a v mezich zakona. Krom¢ terénnich pracovnikii
proto SPES spolupracuje s tymem pravniki, ekonomt a psychologt, ktery umoziuje Sdru-

Zeni podivat se na problémy klienta celistvé* (SPES, ©2011-2012).
Poradna pii finan¢ni tisni

Poradna pfi finanéni tisni je obecné prospesna spolecnost, ktera poskytuje bezplatné pora-
denstvi v situaci, kdy dluznici v disledku Zivotnich udalosti nemohou tadné platit své dlu-
hy. Nabizi také poradenstvi lidem pii zodpovédném zadluzovani. Timto pfedchazi piipad-
nym problémim s v€asnym a fadnym splacenim dluhii. Cilem je pozitivni plsobeni
na jedince, aby ziskali finan¢né-pravni povédomi v oblasti poskytovani uvért, ptjéek
apod., uméli si ptij¢ovat obezietné a k ptipadnému feseni sveé platebni neschopnosti pfistu-
povali zodpovédné a aktivné. Taktéz usiluje o toho, aby véftitelé byli pti poskytovani fi-
nan¢nich produkti a pii feSeni problémi dluznika se splacenim vice socialné odpovédni

(Poradna pfi finan¢ni tisni, ©2012).
Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden tvoii sit’, v ramci které sdruzuje 40 obcanskych poraden.
Detasovand pracovisté¢ a kontaktni mista obcanskych poraden jsou rozmistnény po celé
Ceské republice a to na celkem 66 mistech. Obganské poradny ro¢né zodpovi téméf na
70 tisic dotazli. Obcanské poradny poskytuji odborné, nestranné, nezavislé a bezplatné
socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech. Taktéz upozornuji piislusné statni
a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obc¢anii. Jednim z mnoha
dlouhodobych projekti, které v ramci své ¢innosti ob¢anské poradny provozuji je dluhové

a spotiebitelské poradenstvi (Asociace obCanskych poraden, ©2010-2012).


http://www.obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/
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SdruZeni obrany spotiebiteli CR

Jedna se o obcanské sdruzeni, jehoz poslanim je ochrana spotiebitelskych prav. Hlavni
¢innosti je spotiebitelské vzdélavani, shromazd’ovani, zpracovavani a Sifeni informaci sou-
visejicich s ochranou spotiebitele. Zna¢nou ¢ast ¢innosti zaujima poradenska oblast. Tak-
téz dava podnéty, pfipominkuje zakony, které se vztahuji k ochrané spotiebitele a poukazu-
je na nelegalni nebo neetické jednani podnikatelskych subjektii. Sdruzeni se zaméfuje
na dodrZzovani bezpecnosti potravinovych i nepotravinovych vyrobkul a v ptipad¢ nebezpe-
&i vyrozumi piislugné spravni organy. Poradenské mista SdruZeni obrany spotiebiteld CR

existuji v kazdém kraji (Sdruzeni obrany spotiebiteld, ©2006-2012).
Sdruzeni ¢eskych spotiebitel

Hlavni naplni ob¢anského sdruzenim je hajeni zajmu a prav spotiebitele na vnitinim trhu,
trvalé pisobeni na zvySovani jakosti vyrobku a sluzeb spotiebitelim, spoluprace na tvorbé
pravnich predpisi zaméfenych na ochranu spotiebitele (Sdruzeni Ceskych spotiebiteld,

©2008-2012).

V doposud uvedené Casti diplomové prace, rozdélené do péti kapitol, jsem se vénovala
vymezeni teoretického ramce insolvence a socialné psychologickych souvislosti. Za dile-
Zité jsem povazovala uvést data z dluhové problematiky a zakladni pojmy. K této oblasti
nalezi stav zadluzeni, které se povazuje pro ekonomiku prospésné a pro jednice bez naru-
Seného zazemi a stability zdrojli neohroZujici. Pfi ovlivnéni jedince socidlni udalosti nebo
nepfiznivym stavem, mulZe nastat stav pfedluzeni. Rizikem je vznik nejen insolvence,
ale i dopad na psychosocialni oblast jedince a jeho rodiny. Z tohoto divodu jsem zatadila
do teoretické Casti ekonomické a pravni disledky insolvence, které spoc¢ivaji v neptiznivé
finan¢ni situaci, vymahani prav véfitele v hrozicim tpadku a Gpadku dluznika. Moznost
feSeni dluhové problematiky spociva ve varianté oddluzeni neboli v tzv. osobnim bankrotu,

jenz vymezuje insolvencni zédkon. Cilem oddluzeni je znovu zapojeni jedince do ekono-

mického procesu.

Dale jsem se zaméfila na moznosti prevence insolvence. Ty spatfuji vV dostate¢né finan¢ni
gramotnosti a osvété vetrejnosti, kdy je vhodné zaméfit se na vzdélavani a Sifeni informaci
o dané problematice, moznostech feSeni a mistech pomoci. K tomuto muize pfispét socialni

prace. Nedilna cast prevence spociva v omezeni vSudypiitomné reklamy, ktera slibuje
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rychlé a snadné pujcky. K zamezeni vzniku insolvence také muze pfispet pojisténi proti

riziku neschopnosti splacet zavazky.

Nelze zcela zamezit vzniku insolvence a souvisejicich obtizi. Proto jsem se dale zaméfila
na pomoc osobam, které se ocitli v této neptiznivé zivotni situaci. Systém socialni ochrany,
Zivotni a existen¢ni minimum, nezabavitelna ¢astka urcitym zpisobem garantuje jedinci
zajiSténi alespoit minimalniho piijmu k pokryti nejnutnéjsich zivotnich potieb a tim umoz-
fluje vyvarovat se zavazné ujme na zdravi a zivoté. Insolvenci by vSak mél dluznik feSit
i konstruktivné. K tomuto pfispiva finanéni poradenstvi a dluhové poradny, které tvoti da-

lezité opérné body pfi pomoci insolventnim osobam.

Znalost tohoto teoretického ramce shledavam za dulezity, nebot” vystihuje okolnosti zmi-
nované problematiky. Tim umoziiuje vhled na pusobeni insolvence na psychosocialni ob-
last jedince, poukazuje na moznosti prevence a feseni, ¢imz poskytuje zaklad pro praktic-

kou ¢ast diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Praktickou ¢ast diplomové prace jsem uskuteCnila ve spolupraci s Obcanskou poradnou
v Uherském Hradisti. Jedna se o kvalitativni vyzkum. V nasledujicich kapitolach se budu za-

byvat popisem prubéhu a vysledky realizovaného vyzkumu.

6.1 Typ vyzkumu

Podle vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni vyzkum a k tomu odpovidajici kva-
litativni metody. K tomuto rozhodnuti jsem pfistoupila z toho duvodu, jelikoZ mym cilem
je vhled a porozuméni souvislosti v nepfili§ zmapované oblasti. Mym zdmérem je ptiblizit
se ke zkoumanym osobam a pohlizet na dané jevy jejich o¢ima. Diky tomuto mi bude

umoznéno vcitit se a porozumét jejich mysleni, jednani a konkrétnim zivotnim situacim.

Dle Strausse a Corbinové (1999) ,.terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vy-
zkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii

kvantifikace*.

Pfednost tohoto designu vyzkumu spociva v tom, Ze umoznuje zobrazit podstatu zkouma-
ného problému. Slouzi k odhaleni zdkladu nécich zkuSenosti s uréitym jevem. Kvalitativni
metody pfispivaji k ziskdni detailnich informaci a porozuméni zkoumanych oblasti,
0 kterych toho doposud mnoho nevime. Také nabizeji nové pohledy a nazory na jiz znamé

skutecnosti (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

Dutlezitou ptednosti a cilem kvalitativniho vyzkumu je pochopeni a hluboké proniknuti
do konkrétniho ptipadu a upozornéni na nové souvislosti. Snazi se o popis pfipadu, moz-
nost sledovat vyvoj a ptislusné procesy, které zohlediiuji dany kontext, podminky a lokalni

situaci (Hendl, 1999, s. 53).

Nevyhody daného designu mohou piedstavovat vysledky, které mohou podlehnout subjek-
tivnim dojmim vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum lze také povazovat pro jeho nestruktu-

rovanou podobu za obtizné reprodukovatelny (Hendl, 1999, s. 52).

K realizaci kvalitativniho vyzkumu jsou nezbytné dovednosti, ke kterym se fadi schopnost
odstoupit, rozeznat a vyhnout se zkresleni, uméni ziskat platna data a kriticky analyzovat
situaci. V neposledni fadé také uplatnéni abstraktniho mysleni a dobrych komunikaénich

vlastnosti (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).
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Cilenym podporovanim uvedenych vlastnosti a dovednosti na stran¢ vyzkumnika miize byt
potlacen nedostatek dané¢ho typu vyzkumu v podobé subjektivnosti. Presto ziskana data

ukazuji subjektivni dimenzi problému a ta mohou byt jen obtizn¢ zobecnitelna.

Vysledky vyzkumu jsou zalozeny na analyze ziskanych dat, které jsou nejcastéji shromaz-
dény z uskutecnénych rozhovor a pozorovani. Ptikladem takového vyzkumu muze byt
vyzkum vztahujici se k Zivotu lidi, jejich pfibéhiim a chovani. V zavéru vyzkumnik vyho-

tovi celistvy obraz zucastnénych osob (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Silnou strankou daného typu vyzkumu je validita, reliabilita naopak patii k nedostatkiim
kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na specifické situace, nikoli
na situace typické. Z tohoto divodu nelze kvalitativni vyzkum replikovat a naplnit tak po-
zadavek reliability. Validita, ktera se zamétuje na dlouhodobost vyzkumu, je splnéna diky

kontaktu s realitou, pfesnému a rozsahlému popisu zkoumanych osob a daného jevu (Ga-

vora, 2000, s. 146).

6.2 Cil vyzkumu

Insolvence se vztahuje k celé fad¢ zivotnich pfibéhl, mize mit fadu pficin, souvislosti
a rizik jak pro jednotlivce, tak také pro celou spolecnost. Z tohoto divodu by se neméla
insolvence zkoumat jen z podstaty ekonomickych a pravnich véd, ale také z pohledu soci-

alniho a psychologického.

Cilem je na zakladé vyzkumného Setfeni ziskat a analyzovat pficiny, souvislosti a dopady
insolvence ze socidlné¢ psychologického hlediska a stimto poznat souvisejici rizika

pro jednotlivce. Cilem je také navrhnout opatieni, ktera by vedla ke sniZeni rizik.

6.3 Vyzkumny problém

Predmétem mého zkoumani je insolvence a jeji socialni a psychologické aspekty. Zabyvam
se analyzou fenoménu insolvence, zejména socialn€ psychologickych aspekti. Dale
se zam¢fuji na zpusoby zvladani této tizivé zivotni situace a strategie pro piekonani této
nepiiznivé udalosti.

Vyzkumny problém pro potieby diplomové prace jsem definovala nasledovné. Jakym zpi-

sobem pisobi insolvence na jedince ze socidlniho a psychologického hlediska?
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6.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek byl vybiran zamérné. Tvofi ho osoby, které se nachdzi v insolvenci a jiz
se obratili pfi feSeni své zZivotni situace na Ob¢anskou poradnu Uherské Hradisté. Konkrét-
né se jedna o Sest osob, které se od sebe lisi vékem, zkusenostmi i pohlavim. Do vyzkum-
ného Setfeni se zapojili ¢tyfi zeny a dva muzi. ProstfedniCtvim zamérného vyzkumného

vzorku jsem zamyslela ziskat riznorody pohled na pfesné vymezeny jev.

6.5 Sbér dat

Sbér dat probehl prostiednictvim individudlniho polostrukturovaného rozhovoru s respon-
denty na dané téma. Oslovila jsem Obc¢anskou poradnu Uherské Hradisteé, ktera mi poskyt-
la kontakty na Sest osob, jenz se aktualné nachazi v platebni neschopnosti. Osloveni jedinci
souhlasili s poskytnutim rozhovoru pro potieby diplomové prace. Rozhovory se uskute¢ni-

ly v tnoru roku 2012.

Misto realizace rozhovoru ur€il respondent, jelikoz je Zadouci, aby se dotazovany citil
V bezpeci. V jednom ptipadé rozhovor probihal v prostorach Obcanské poradny, v dalSich
Ctyfech ptipadech se realizoval v domacnostech respondentti. V obou variantach byla po-
skytnuta samostatna mistnost. Rozhovor tak nebyl rusen vnéj$imi vlivy. Jeden rozhovor se

realizoval na pfani dotazované osoby v restauraci.

Na zacatku rozhovoru byl respondentovi pfedstaven vyzkum, el rozhovoru, zpiisob na-
kladani se zaznamem rozhovoru, zptisob vyhodnoceni a moznosti seznameni se s jeho vy-
sledky. Byl uji$tén, Ze rozhovor je anonymni a spoluprace je zalozena na dobrovolnosti.
Respondenti souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon a poskytli pisemny informova-
ny souhlas s rozhovorem. Pti samotném rozhovoru byly respondentovi ptedlozeny ptipra-
vené otazky, forma a zplisob odpovédi zélezela na vuli zkoumané osoby. Nasledovalo vy-

plnéni zdznamového archu. Sbér dat u kazdého z respondentt trval piiblizné jednu hodinu.

6.6 Pouzité metody

Pouzitou metodou je individualni polostrukturovany rozhovor s osobami, které se nachézi
Vv platebni neschopnosti.
Pomoci rozhovoru je mozné zkoumat vybrané osoby ve spojitosti s jejich pfirozenym pro-

sttedim. Diky tomu lze ziskat podrobné pochopeni jednani. Cennym piinosem je porozu-
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méni pohledu jinych lidi, které se realizuje prostfednictvim otevienych otazek. Timto jsou

ziskany nazory a zkusenosti v pfirozené podobé (Svaticek, 2007, s. 159).

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru se ziskavaji informace na pfedem dané téma. Vy-
zkumnik si pfedem piipravi uritou strukturu, okruhy témat a odpovidajici otazky. Béhem
realizace rozhovoru predklada vyzkumnik ptipravené otazky a dle vyvoje rozhovoru po-
klada doplnujici dotazy. Tato metoda poskytuje dostatek prostoru pro ziskani osobnich
nazori, postojii a myslenek respondenta. Jeji vyhodou je osobni kontakt vyzkumnika

s respondentem (Gavora, 2000, s. 111).

6.7 Zpisob zpracovani dat

Provedla jsem doslovnou transkripci rozhovortt do pisemné podoby na elektronické médi-
um. Pfi pfevadéni rozhovoru do pisemné podoby jsem vyloucila pocatecni fazi (ptivitani,
seznameni s vyzkumem, ujisténi o anonymité a dobrovolnosti, atd.), taktéz jsem vynechala

zaveérecnou Cast (rozlouceni, predani kontaktu na sebe, atd.).

Sestavila jsem kazuistiky jednotlivych piipadd. Kazuistika neboli pfipadova studie se fadi
k zakladnim empirickym designiim. Pfedmétem zajmu je studium jednoho nebo nékolika
mala pfipadi na zakladé sesbirané¢ho velkého mnoZstvi dat. Cilem je podrobny popis, roz-
bor a porozuméni slozitym socidlnim jeviim. V ptipadové studii jde o zachyceni slozitosti

ptipadu (Svatigek, 2007, s. 97).

Vyhodou tohoto typu designu je triangulace v podob¢ zdroji dat (studium dokumentt,
zaznamového archu, rozhovor s respondenty, ovéfeni dat s poradcem obcanské poradny,
ktery s respondenty tesil jejich Zivotni situaci).

Cilem analyzy dat je nalézt odpoveéd’ na vyzkumnou otazku. Ziskana data se kategorizuji,
tfidi a interpretuji.

Zpracovani dat je zaméfeno na celistvost pfipadu. Pfedmétem z4jmu je vylozit, vysvétlit

aspekty zkoumaného jevu. Hledaji se pfi¢iny, nasledky a vyvoj a promény v ¢ase (Svaii-
¢ek, 2007, s. 110).

Kazuistiky jsem rozd¢lila do nasledujicich oblasti:
1. primarni rodina
2. aktualni rodinné zazemi

3. obdobi insolvence
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4. dusledky insolvence
5. skute¢nosti ovliviiujici insolvenci

6. soucasna situace

6.8 Kazuistiky

6.8.1 Pani Alena

Vek: 35 let

Rodinny stav: vdana

Dosazené vzdélani: stiedni odborné uciliste
Povolani: prodavacka

Primarni rodina

Pani Alena bydlela se svoji primarni rodinou v domé ve mésté. Rodina se skladala z rodi¢t
a celkem tii sourozenci. Matka méla vystudovanou stfedni Skolu s maturitou, pracovala
jako knihovnice. Povolani otce bylo zednik, svoji praci vykonaval v zahranici,

napf. v Rusku.

V rodin¢ probihalo domaci nasili ze strany otce vuci matce. Otec matku fyzicky napadal,
byly pfitomny slovni rozepie a psychické nasili. Ptic¢inou byla otcova chorobna zarlivost.
Respondentka ve své ptivodni roding zazila nepfiznivou finan¢ni situaci. Divodem byla
otcova nehospodarnost s penézi, které utracel vyhradné pro svoji potiebu. Otec tuto situaci
nefesil. Rodice pani Aleny méli v devadesatych letech jednu ptjcku, kterd byla urcena na

opravu domu.

Udalosti v primarni rodiné¢ mély na pani Alenu zna¢ny vliv. Byla to pro ni Zivotni zkuse-
nost. K nepfiznivé finan¢ni situaci ptivodni rodiny dodava: ,, Presto mé to nepoucilo, sama

jsem se dostala do podobnych a jesté horsich obtizi “.

Aktualni rodinné zazemi

Respondentka je vdana. Manzelé spolu bydleli po dobu dvanacti let. Dva roky jiz nebydli
ve spolecné domacnosti. V soucasné dobé maji spolu pratelsky vztah. O obnoveni spolec-

ného souziti pani Alena neuvazuje.
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Pani Alena nevlastni zadnou nemovitost. Dim, ktery manzelé stavéli spolecné, je ve vlast-
nictvi rodi¢i manzela. Manzelé nemaji k domu zadna prava a povinnosti. Muz pani Aleny

ma adresu trvalého pobytu hlasenou na méstském tfadé.

Pani Alena Zije sama se 2 nezletilymi détmi v podnajmu v byté o velikosti 2+1. Byt se na-
chazi ve mésté. Cisty piijem respondentky je 15.000,- K¢& a sklada se ze mzdy, davek statni
socialni podpory, konkrétné ptidavki na déti a vyzivného na nezletilé déti ze strany jejich

otce.

Obdobi insolvence

Vznik zavazkii

Pocatek tohoto obdobi se datuje do roku 1998, kdy pani Alena zila se svym manzelem
vV domé u jeho rodi¢. Mladi manzelé se rozhodli osamostatnit. Nalezli si k tomu vhodny
byt, ktery si pronajali. Pronajimatel pozadoval slozeni kauce v hodnoté tfimési¢niho
najmu. Pani Alena se svym muzem pozadovanou ¢astku neméli k dispozici. Svoji situaci
se rozhodli vytesit financni pajckou. Timto to vSechno zacalo. V této dobé manzelsky par

své zavazky plné splacel.

Postupem c¢asu pozadavky na placeni ndjmu bytu a souvisejicich vydaji byly vysoké,
k tomuto neméli manzelé dostate¢né finanéni prostiedky. Tudiz se prest€éhovali zpét
do domu rodi¢t manzela, kde zacali budovat vlastni bydleni. Jelikoz neméli dostatek fi-

nanci, zajistili Si uvéry na stavbu a vybaveni domu. Timto se vySe dluhli navySovala.

Pani Alena byla v této dob¢ na rodicovské dovolené. Jeji pfijem byl cca 10.000,-K&. Man-

zelova mzda ¢inila cca 12.000,-K¢. Za téchto podminek plné hradili své zavazky.

Vznik a pritbéh insolvence

Zlom zacal v moment¢, kdy pani Alena ukoncila rodicovskou dovolenou a méla se vratit
do svého zaméstnani. Zameéstnavatel ukoncil s respondentkou pracovni pomér. Pro pani
Alenu to byla velmi nepfijemna udalost. Pocitala s tim, ze se jeji pfijem navysi, nastala
vSak opacna situace. Jeji pfijem se snizil z deseti tisic na dva a pul tisice korun. Manzelé
byly schopni splacet jen zlomek svych zavazkl a jejich situace se stale zhorSovala. Na-

sledn¢ zcela ptestali platit své dluhy, jelikoz k tomuto neméli finan¢ni prostiedky.

.....

k zaplaceni téch piedeslych.
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Pani Alena chtéla svoji situaci feSit konsolidaci ptij¢ek. Pii tomto jednani s nebankovni
spolecnosti se dozvédela, ze ke konsolidaci pujcek je zapotiebi vzit Si jesté dalsi dveé pujc-
ky. Teprve pak lze konsolidaci pujcéek uskutecnit. Manzelé uposlechli doporuceni financni
poradkyné a vzali si dle jejiho doporuceni dal$i dvé pujc¢ky u bankovnich spole¢nosti. Pe-
nize z téchto pujcek vyuzili K uhrazeni predeslych dluht. Nasledné se dozvédéli, ze konso-
lidaci neni mozné provést, jelikoz jsou jejich celkové zavazky pftili§ vysoké. Pani Alena
se domniva, ze ze strany finan¢ni poradkyné a bankovni ufednice doslo k falSovani tdaja
a k podvodu, jehoz cilem byl zisk penéz nelegalni ¢innosti.

Tuto skutecnost si pani Alena uvédomila az pozd&ji. Dle jejiho minéni o tomto manzel

nemél ponéti, jelikoz se o blizsi podrobnosti k jednotlivym Gveérim nezajimal. Nalezitosti

smluv a jejich ujednani ptenechaval pln€¢ v kompetenci pani Aleny.

Impulzem pro feSeni situace bylo pro pani Alenu to, Ze se odstéhovala od svého manzela,
ktery nadmérné pozival alkohol. Toto bylo pro pani Alenu neunosné, tudiz ukonc¢ila man-

zelské souziti. Spolu s nezletilymi détmi se prestéhovala do azylového domu.
Aktualni stav

Insolvence trva od roku 2006 do soucasné doby. Celkova vyse pohledavek dosahla ¢astky
1.000.000,-K¢. Pocet vSech vétitelu, kterymi jsou bankovni i nebankovni spolecnosti, je 9.
Vzdy se jednalo o spotiebitelské uvéry. Vsechny avéry jsou déle nez tii mésice po splat-
nosti. Vétsina Gvéru je vymahana exekuc¢né. Pani Alena v soucasné dobé neplati zadny
zuvérl, jenz vznikl za doby trvani manzelstvi. Respondentka nema dostacujici pfijem,
aby hradila dluhy. K feseni situace pfispiva tim, Ze se snazi k dané zalezitosti nalézt dosta-

tek informaci prostfednictvim internetu.

Jeji manzel hradi jediny uvér, ktery je vymahan exeku¢né, formou srazek za mzdy.
V soucasné dobé pani Alena splaci jeden uvér, ktery si vzala v posledni dobé bez védomi

manzela.

Dusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individudlni proZivani — dopad insolvence na psychiku clovéka, fyzické zdravi

Platebni neschopnost méla na prozivani a na psychické zdravi pani Aleny znacny vliv.
Uzaviela se do sebe, pretrvavala u ni Spatnéa nalada, ptestala komunikovat se svym okolim.

Doslova uvadi: ,, Vsichni byli pro mé zli, vsechno bylo pro mé spatné, s nikym jsem nechte-
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la komunikovat, na vsech jsem vidéla to nejhorsi“. Pani Alena nevnimala své okoli, ne-

vnimala ani nabizenou pomoc.

Respondentka se domniva, ze manzel po psychické strance celou zalezitost platebni ne-
schopnosti zvlada daleko hiife neZ ona sama. K tomuto piispiva, podle vyjadieni pani Ale-
ny to, ze: ,,on je ten jednoduchy clovek, ktery vi jen to, co slysi a co vidi v televizi, tak si

mysli, Ze ho to pOstihne a neoveri si to “.
Pani Alenu jeji prozivani insolvence zavedlo na pokraj psychickych sil, kdy ptemyslela
o sebevrazd¢. Dlivodem, pro€ tak neucila, byly jeji déti.

Zena permanentné pocitovala nejistotu. Obava se vztahovala k otazkam zajisténi bydleni,
nalezeni vhodné prace a vyvoje udalosti v budoucnu. Strach z tohoto se projevil u pani
Aleny v nepfiznivém psychickém i fyzickém stavu. U pani Aleny se vyskytly zdravotni

potize v oblasti zad.

Respondentka se za svoji situaci platebni neschopnosti nestydi. K tomuto postoji pfispélo

védomi toho, Ze obdobné potize maji 1 ostatni lidé.

Vnimdani své osoby, vnimdni insolvence a postoj k této situaci

Bé&hem insolvence se ménilo u respondentky vnimani této zaleZitosti a jeji postoj k ni.
Zprvu Zena prozivala znacné obavy z vykonu funkce exekutorii a velké obavy z nejisté
budoucnosti. Respondentka vnima, Ze ji béhem insolvence posililo to, Ze se dokazala osa-
mostatnit od svého manZela a soucasné tesit své potize. Domniva se, ze je psychicky silna,
coz by dfive nikdy o sobé neuvedla. A to z toho diivodu, ze méla nizké sebevédomi. Prozi-
té udalosti ji posilily natolik, ze si veéfi a je pfesvédCend, Ze dané udélosti zvladne.
V soucasné dobé respondentka zastava nadzor, ze pti své tizivé situaci, je ,,na tom porad
dobre*. Ocenuje, ze ma zajisténé bydleni a jeji rodina je zdrava. Uvédomuje si, ze jini lidé
jsou na tom daleko hiie.

Socialni dusledky insolvence

Mira uspokojeni zakladnich potieb respondenta a jeho rodiny

Respondentka béhem platebni neschopnosti neméla potize s uspokojovanim zakladnich
potieb v podobé¢ jidla a oSaceni pro sebe a svoji rodinu. Vzdy k tomuto dokazala zajistit
dostatecné penize ¢i vhodnou cestu. Obleceni pro déti naptiklad zajiStovala prostfednic-

tvim své kamaradky, kterd ji ho darovala.
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Jelikoz zena nem¢la dostate¢né finance, nezaplatila v roce 2011 tii po sobé jdouci najmy
bytu. Obratila se na Oblastni charitu, kde ji byla pfidélena za timto Gcelem piima financni
pomoc. Tato pomoc slouzila k uhrazeni najmu, ¢imz mohla pani Alena nadale zajistit pro

sebe a déti zazemi domova.

Obdobna situace vztahujici se k nezaplaceni najmu se opakovala jeste¢ jednou ve stejném
roce. Zena vyuzila ptijéky u nebankovni spole¢nosti. Existenci tohoto zavazku pani Alena

pied manzelem uzkostlive taji.

Zivotni styl, spolecenské postaveni

V ramci insolvence doslo ke zmén¢ zZivotniho stylu a spole¢enského postaveni. Pani Alena
s détmi ma k vuli nepfiznivé finanéni situaci mezené moznosti ve vyziti volného ¢asu. Ne-
lze se bézné zcastiovat takovych aktivity jako je lyZovani nebo koupani na koupalisti.
Respondentka se také netcastni spolecenskych udalosti. Finanéni situace ji to neumoznuje.
Financovani spolec¢enského zivota piedstavuje zvysSeni rodinného rozpoctu, coz je pro pani

Alenu nemyslitelné.

Partnerské vztahy

Pfitomnost dluht a platebni neschopnost manzelti méla znacné negativni vliv na partnerské
a rodinné vztahy. Manzel vinil ze vzniklych potizi respondentku a neptiznivou situaci za-
¢al feSit nadmérnym pozivanim alkoholickych napojl. K rozvratu manzelstvi ptispél také

nadmérny tlak véfitell, ktery manZzelé nedokazali snaset.

Pani Alena nadale nechtéla setrvavat s manzelem ve spole¢né domacnosti. Reseni $patnych
vztahll shledavala v oddéleném souziti. Pani Alena se piest¢hovala s détmi do azylového
domu. Zazadala u Okresniho soudu o upravu prav a povinnosti k nezletilym détem, které ji
usnesenim soudu byly svéteny do péce. Od listopadu roku 2010 Zena jako samozivitelka
bydli s détmi v pronajatém byteé. Manzelé jiz dva roky bydli odd€lené. O rozvod ani jeden

z manzelt doposud nepozadal. Jejich vzajemné vztahy jsou pratelské.

Rodinné vztahy

Rodina byla pani Alené¢ napomocna jen ¢aste¢né. Tchyné a matka pani Alenu zpocatku
nekolikrat finanéné podpotily. ,, To byly jediné dvé dusicky, které nam vypomohly, jinak

nas vsichni odsoudili, uplné*, fika pani Alena. Domniva se, Ze z jeji rodiny mohla byt fi-

nan¢ni pomoc poskytnuta, ale neuskutecnila se, jelikoz byli ¢lenové §irsi rodiny piresvéd-
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¢eni, Ze si pani Alena miZze za své potize sama. Dal$i ditvod k necinnosti ze strany rodiny

byl manzeltv alkoholismus.

Pani Alena ma nepiiznivé rodinné vztahy jiz od svého détstvi. Ona sama se vnima jako
citliva osoba, pro kterou je rodina velmi dilezita. Z tohoto divodu negativni vztahy, zvlas-
té k sestie, na ni pasobi neptizniveé. Sestra se pokousela S ni navazat kontakt, ale dle pani
Aleny to ¢inila nevhodnym zplsobem. Sestra ji ur¢ovala, co ma respondentka d¢lat. Pani
Alena o takovou direktivni pomoc neméla zajem. Respondentka pterusila kontakt se svoji

pavodni rodinou, zejména se sestrou.
Vyvstalé udalosti mély neptiznivy dopad i na déti. Syn pani Aleny se zhorsil ve Skolnim
prospéchu, dcera se do sebe uzaviela, neprojevovala své pocity. V poslednim pul roce déti

prodélaly pozitivni zménu. Dcera vice komunikuje s okolim, projevuje vice svoji osobnost,

syn vyspél. Déti jsou klidnéjsi. Pfesto jejich stav neni jesté ustaleny.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Pani Alena komunikuje s lidmi ze svého okoli minimalné. Pokud ano, pak se setkava
V soucasné dobé¢ s ni nekomunikuje. K tomuto respondentka pftistoupi, az se zméni i jeji

finanéni situace k lepSimu, kdy se bude chtit s ostatnimi lidmi opét stykat.

Negativni zkuSenost Vv ramci piistupu okoli k jeji platebni neschopnosti mé respondentka
ze svého zaméstnani. Vedouci pracovnice obvinila respondentku ze zcizeni stravenek

a to kvili jeji zivotni situaci. Tuto skute¢nost pani Alena nesla po psychické strance tézce.

Zena zatala opét komunikovat se svym okolim. V tomto ji napomaha skute¢nost, Ze ob-
dobné potize prozivaji i ostatni lidé. Moralni oporu Zena také nalezla ve svém pronajimate-

li bytu, jenz je ochotny projednat a vyslechnou si jeji zalezitosti.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost spldcet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

K této skuteénosti fadi pani Alena stat a ekonomickou situaci v Ceské republice. Jako mat-
ka samozivitelka pfiSla kvtli nastaveni systému poskytovani davek statni socialni podpory
0 piispévek na bydleni. Je to z toho dlivodu, Ze si v pronajatém byté nemuze zatidit adresu

trvalého bydlisté. V disledku toho ji nemize byt pfidélena uvedend davka statni socidlni

podpory.
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Pti feSeni dluhti pani Alena chtéla zajistit konsolidaci ptjcek, toto se nezdafilo. Pti dalsi
snaze o feSeni situace uvadi, ze: ,,jenom nas vSichni potdpéli, vsichni nds uplné odrizli
od sebe, vsechny spolecnosti nam podkopali nohy, jak to nejvic slo. Prestali komunikovat,
nikdo nam nevysel vstiic”. Zena se domniva, Ze kdyby spole¢nosti s nimi komunikovaly
a pristoupili na pozadovany splatkovy kalendaf, mohly mit spolecnosti zaplacenou Cast
svych pohledavek. Jelikoz byly splatky nastaveny pro manzele piili§ vysoce, nebylo v je-

jich silach je hradit.

Respondentka si je védoma existence dluht, dle jejich slov: ,, udélali jsme si je sami*. Dale
sdéluje: ,,Nechci byt nespravedliva vuci téem spolecnostem, poskytly ndam pomoc,
ale je pravda, ze za nehordznych podminek. Takze zneuzivaji lidi, téch co opravdu nemaji

a opravdu tu pomoc potrebuji, ti opravdu nehledi na to, nectou mezi radky .

Faktory, které zlepsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Pani Alena rozhodné uvedla, Zze neni nic, co by zlepSovalo moznost splacet nebo fesit jeji

situaci. Dfive tuto pomoc shledavala v konsolidaci ptjéek, tato ji vS§ak nebyla umoznéna.

Respondentka by uvitala feSeni dluhti formou oddluzeni. Pfitom se ovSem domniva,

Ze podminky této varianty feSeni dluhtli jsou nastaveny zna¢né nevyhodné.

Co by respondent uvital pii ieseni insolvence

Pani Alena by uvitala realizaci spoleéného oddluzeni manzelt, kdyby z jejiho platu a platu

manZela samostatné odchazela jednotna splatka na oddluzeni (napft. pro kazdého tfi tisice).

Soucasna situace

Manzelé jiz dva roky bydli oddélené. Od listopadu roku 2010 pani Alena bydli s détmi
samostatné a to v podnajmu. O rozvod ani jeden z manzelti doposud nepozadal. Jejich vza-

jemné vztahy jsou pratelské, piesto si pani Alena nepieje obnoveni spoleéného souziti.

V dobg, kdy Zena nesdili s manZelem spolecnou domacnost, si vzala u nebankovni spolec¢-
nosti pijcku. Tuto nesplaci fadné v plné vysi a vcas. Je domluvena se zastupcem spolec-
nosti, ze bude kazdy tyden splacet alespon 100,-K¢. Tuto imluvu pani Alena nedodrzuje,
jelikoz penize rad¢ji pouzije na potieby déti. Respondentce by vice vyhovovalo,

kdyby si spole¢nost pozadovanou ¢astku strhavala srazkou ze mzdy.
Nyni manzel pani Aleny hradi pouze jednu pajcku, ktera je vymahana exekucné¢, formou

srazek za mzdy. Pani Alena spléci jeden uvér, ktery si vzala v posledni dobé bez védomi

manzela.
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Platebni neschopnost respondentky lze fesit v ramci spole¢ného oddluzeni, a to v piipadé,
kdy manzelstvi bude po formalni strance trvat i nadale. V tomto ptipadé by vSak pani Ale-
na s manzelem musela uvést do insolven¢niho navrhu vSechny zévazky. Coz by zahrnova-

lo pfiznani nového dluhu, ktery respondentka uzkostlivé pfed manzelem taji.

6.8.2 Pani Barbora

Vek: 44 let

Rodinny stav: rozvedena

Dosazené vzdélani: stiedni odborné ucilisté, obor $vadlena
Povoléni: uklizecka

Primarni rodina

Pani Barbora pochazi ze Slovenska. Vyrustala v roding, ktera se skladala z obou rodicu
a celkem ctyt sourozenct. Spole¢né bydleli v rodinném domé ve mésté. Otec pracoval jako
soustruznik, matka nejprve jako Svadlena, posléze pracovala v Cistirn€. Rodina nebyla zati-

zena dluhy ¢i avéry. Ekonomicka situace byla primérna.

Aktualni rodinné zazemi

V soucasné dobé bydli respondentka se ¢tyfmi détmi v najmu v byté ve mésté. DéEti jsou ve
véku 5 let, 19 let, 21 let a 24 let. Paté dité (25 let) se jiz osamostatnilo a nebydli se svoji

puvodni rodinou ve spolecné domacnosti. Zena je rozvedend, nema partnera.

Pfijem pani Barbory ze zaméstnani ¢ini 10.000,-K¢. Dalsi pfijem ptedstavuji ptidavky
na déti v hodnoté 500,-K¢. Finanéni pomoc dcer se pohybuje okolo 6.000,-K¢. Celkovy
mésicni pfijem respondentky je 16.500,-K¢.

Obdobi insolvence

Vznik zdvazkii, pocatek a pritbéh insolvence

Respondentka Zila po rozvodu se tfemi détmi a s drunem v domé u svych rodi¢t. Pani Bar-
bora se rozhodla se svoji rodinou osamostatnit. K tomuto t¢elu vyuzila Zena ptjcky penéz-
nich spole¢nosti, které fadné splacela do doby, nez se ji v zaméstnani snizil jeji prijem.
Pani Barbora se se svoji rodinou piestéhovala do Ceské republiky, kde Zije 5 let. Respon-

dentka byla v této dobé na rodicovské dovolené, jeji partner byl nezaméstnany. Druh
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se zucastnoval piilezitostnych brigad. To vSak nestacilo na tthradu zavazkt. Prvni ptjcku
v Ceské republice si pani Barbora zajistila v roce 2007 z toho daivodu, aby mohla uhradit
své stavajici dluhy. Ty plnila jen z ¢asti, jelikoZz po ukonéeni rodi¢ovské dovolené byla
pani Barbora nezaméstnana. Nasledoval rozchod partnert, piesto piitel respondentky
na Uhradu zavazkt nadale prispival. Necekané vSak byvaly druh Zeny dobrovolné ukoncil
svij zivot. Tato skutecnost piedstavovala pro pani Barboru psychickou a financni zatéz.
Penézni nedostatek Zena feSila dalSimi ptjckami u bankovnich i nebankovnich spole¢nosti.
D¢lo se tak v obdobi pielomu roku 2008 a 2009. Pouziti vSech uvért bylo na platbu piede-
Slych pajcek a na zajisténi rodiny. Respondentka byla nadale nezaméstnana, tim zacala

platebni neschopnost pani Barbory.

Pani Barbora chtéla a také feSila svoji situaci, ale podotyka: ,,...nemohla jsem si po-
moct...“. Od smrti svého pfitele se situace rapidné zhorSila. Zamyslela podat insolvenéni

navrh, ale kvili nizkému pfijmu to nebylo redlné.

Pani Barbora oslovila pisemné nékteré ze svych vétitelt a pozadala je o odlozeni nebo sni-
zeni splatek. Véfitelé Zen¢ vyhovéli, kdy napiiklad mohla po dobu tii mésict platit nizsi
splatky nebo jednu splatku vynechat. Vzhledem Kk nezaméstnanosti respondentky

se timto zavazky nevyftesily. Pouze se prodlouzila doba, po kterou zena bude splacet.
Aktualni stav

Respondentka ma v soucasné dobé devét veéfiteld s deseti zavazky v celkové vysi
1.000.000,-K¢. Vsechny zavazky jsou vice nez tfi méesice po splatnosti. Tii zavazky jsou
vymahany exeku¢né. Neékteti véfitelé pozaduji hradu dluzné ¢astky okamzité. Respon-
dentka neni schopna platit zavazky ze svych pfijma. Z tohoto dtivodu zcela zastavila platbu
u péti vefiteld. Dalsi vétitelé jsou uspokojovani jen Castecné a nepravidelné. Platebni ne-
schopnost pani Barbory trva od roku 2009 do soucasnosti. V lednu 2012 respondentka po-

dala insolvenéni navrh.

Dusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individudlni proZivani — dopad insolvence na psychiku clovéka, fyzické zdravi

Respondentka pojmenovala, to co prozivala slovem ,,hriza“. Je zde pfitomna silna obava
z budoucnosti. Tento svij strach Zena vyjadfiila slovy: ,, nevédéla jsem, co se bude dit,

co viastne bude dal*. V dasledku toho pani Barbora prozivala nervozitu, napéti, stres.
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Z emoci zde bylo pfitomno ,,nastvani“. V disledku toho pani Barbora trpéla nespavosti.
Podrazdénost se projevovala v neadekvatnich reakcich na chovani déti. ,,Jd jsem po téch
deckach vystartovala, i kdyz nechtene. To uz bylo v ¢loveku, Zze ma plnou hlavu starosti,

neco se stane doma malé a uz to jde,“ uvedla doslovné respondentka.

Pani Barbora Vv souvislosti s insolvenci nepomyslela na sebevrazdu. Uvédomovala si pii-

tomnost svych déti a toho, Ze mé povinnosti je zabezpecit.

Pani Barbora se za svoji situaci nestydi, i piesto je obezietna. K tomuto uvedla: ,, Ne,
Ze stydim, ...je to takové divné, ale vim, Ze nejsem sama na tomto svete, co vlastné md tyto

problémy “.
Respondentka uvedla, ze insolvence neméla vliv na jeji fyzické zdravi.

Vnimdani své osoby, vnimdni insolvence a postoj k této situaci

Insolvence zménila u pani Barbory vniméani sama sebe. M¢énilo se také vnimani insolvence
a postoj respondentky k této zalezitosti. Pani Barbora véfila, Ze svoji tiZivou situaci
v podobé¢ platebni neschopnosti zvladne fesit sama. V dusledku psychické zatéze na svoji
osobu a rodinu a probihajici exekuce si uvédomila, Ze tomu tak nebude. V rozhovoru
k tomuto uvedla: ,, nebyla jsem si tak sebou StOprocentné jistd, ze to zvladnu . S timto sou-
visi ztrata pocitu jistoty a divéry sama v sebe. I pfesto, ze zena chtéla svoji situaci Fesit,
nevédéla ale jakym zpusobem. ,, Nejhorsi na tom bylo to, Ze jsem si nemohla pomoct
uvedla doslovné pani Barbora. Nasledné se dozvédéla o sluzbach obcanské poradny,
které vyuzila. Zajimala se o feSeni dluhid formou oddluzeni. Z divodu nizkého piijmu
a vykonu préace na dohodu o pracovni ¢innosti, nebyla tato varianta pro pani Barboru zprvu
mozna.

Insolvence méla dopad jak na pani Barboru, tak také sekundarn€ na déti. Jako obranny
mechanismus Zena zvolila odstoupeni od tizivé situace. ,, Prosté jsem to tak néjak vypusti-

la. ...zahodila za hlavu*
Socialni dusledky insolvence

Mira Uspokojeni zakladnich potreb respondenta a jeho rodiny, Zivotni styl

Respondentka nepocituje stradani v uspokojovani zakladnich potfeb. Osaceni pro nejmlad-
sitho syna zajistuje prostiednictvim své kamaradky, ktera ji daruje obnosené obleceni. Zle-
tilé dcery jsou jiz samostatné vydélecné ¢inné a jsou nezavislé pti zajistovani svych potieb

na pani Barbofe.
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Neuspokojeni pani Barbora spatfuje v tom, Ze neni mozné kviili nepfiznivé finan¢ni situaci
realizovat vylety s pétiletym synem. Respondentka se snazi, aby jeji dité pfili§ nepocitova-

lo negativni vliv insolvence. Zena taktéz nechodi do spolec¢nosti.

Rodinné vztahy

Pani Barbora nema partnera. Bydli sama s détmi, kterym sd€lovala v souvislosti s platebni
neschopnosti jen nezbytné nutné informace. Toto se zménilo v okamziku, kdy exekutor
pfiSel do bytu konat svoji povinnost v podob& soupisu a oznaceni majetku. Reakce déti
pani Barbora popisuje slovy: ,, Dobie mi nadaly,... povédély si sviij ndazor*. Tuto vyménu
nazoru respondentka nevnima jako negativni zalezitost. Vzajemné vztahy se timto nezhotr-
sily. Naopak dcery svoji matce finanén¢ vypomahaji a pfislibily ji finanéni pomoc i do
budoucna. Pani Barboru t&si zajem dcer, vnima to jako moznost ukonéeni svych dlouho-
dobych potizi.

Rodice respondentky jsou rozvedeni. Otec o situaci zeny nema ponéti, matka zné jen Cast

pravdy. Respondentka ma bratra, se kterym se vSak nestyka.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Pani Barbora se ve svém okoli nesetkala s negativni reakci na svoji situaci. Naopak od lidi,

se kterymi ptichézi do styku, citi podporu, ktera je pro ni zdrojem energie a povzbuzeni.

Mira podpory ze strany rodiny a blizkych osob

Respondentka nepocituje v tomto sméru zménu. Od doby, kdy povédela dceram pravdu

0 své situaci, je jejich podpora stejna.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji mozZnost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Pani Barbora nevi o ni¢em, co by zhorSovalo jeji mozZnost feSit a splacet dluhy. Presto 1ze
z rozhovoru poukazat na faktory v podob& nizkého piijmu, nezaméstnanosti, smrti druha,

pracovni pomér se zaméstnavatelem uzavieny v podobé dohody o pracovni ¢innosti.

Faktory, které zlepsuji mozZnost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Pani Barbora taktéZ nevi 0 ni¢em, co by ji zlepSovalo moznost splacet nebo fesit situaci.
V rozhovoru Zena sdélila, ze vyuzila sluzby ob¢anské poradny a podala insolvenéni navrh.

Tyto skutecnosti pomohly pozitivné pfispét k feSeni situace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Faktory, které zlepsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Respondentka by uvitala pfi feSeni své situace vyhrat v loterii. To uvadi K tomu, co by ji

mohlo pomoci jako jedinou variantu.

Soucasna situace

V soucasné dob¢ ziskala pani Barbora od zaméstnavatele pracovni smlouvu na dobu urci-
tou s ptislibem zaméstnani i do budoucna. Jeji piijem je dostateény a tudiz v lednu 2012
podala respondentka insolven¢ni navrh. Je nejista, zda soud vyda usneseni, ve kterém
ji shleda v upadku a povoli feSeni dluhti formou oddluzeni. Pevné véfi, ze dana zalezitost

dopadne v jeji prospéch. Doufa a nevzdava se myslenky, ze bude 1épe.

6.8.3 Pan Ctirad

Vek: 45 let

Rodinny stav: zenaty

Dosazené vzdélani: stitedni odborné ucilisté
Povolani: pracovnik ostrahy

Primarni rodina

Pan Ctirad bydlel se svoji primarni rodinou Vv byt¢ ve mésté. Vyrustal s rodi¢i jako jedina-
¢ek. Otec pracoval jako dé€lnik v potravinafském primyslu, matka jako sekretarka. Ekono-
micka situace rodiny byla dobrd. Své détstvi popisuje respondent jako bezstarostné, uvadi:

,, Co jsem chtél, to jsem mel“. Rodi¢e nemeli Zadny dluh ¢i uvér.

Aktualni rodinné zazemi

Se svoji rodinou, ktera se sklada z néj, jeho manzelky a tfi déti, bydli pan Ctirad v byté.

Jedna se o ndjem v méstském byte.

Manzelka respondenta je s nejmladsim ditétem na rodicovské dovolené, pticemz je t€hot-
na. Prijem pana Ctirada je 10.400,-K¢. Jedna se o mzdu a davky statni socialni podpory,

konkrétné o ptidavky na déti. Manzelka pobira rodi¢ovsky pfispévek v hodnoté 3.800,-K¢.
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Obdobi insolvence

Vznik zavazki

V roce 1989 pan Ctirad uzaviel jednu z prvnich svych pujcek. Bylo to jiz v manzelstvi, kdy
se se zenou nastéhovali do najemniho bytu. Pivodné pan Ctirad zamyslel vyfidit si jeden
Gvér na vétsi finandni &astku, toto mu viak pendZni spoleénost zamitla. Uvéra bylo tedy
vice. Penize slouzily k zajisténi bytu, vybaveni domacnosti (pracka, lednic¢ka, apod.) a také
na potieby pro déti. K nakupovani novych véci pfistupoval pan Ctirad lehkovazné. ,, My

Jjsme néco uvideéli, nerozvazili jsme si pro a proti a prosté koupili jsme si to*.

Vznik a pribéh insolvence

Obtize souvisejici s platebni neschopnosti se dostavily v moment¢, kdy podnik u kterého
byl respondent zaméstnany, zacal krachovat. Panu Ctiradovi se snizila mzda o padesat pro-
cent, nasledné byla mzda nékolik mésicli vyplacena zdlohové v ¢astce 1.000,-K¢. Presto

si respondent nehledal novou praci.

Respondent ztratil pivodni zaméstnani a zaregistroval se na ufadu prace. Splatky uvérd
pInil pan Ctirad nepravidelné a v minimalni vysi, popiipad¢ splatky zcela vynechal. Proto
dostaval prostfednictvim posty pisemné upominky k zaplaceni splatek. Respondent ztratil
ptehled o jednotlivych terminech placeni pravidelnych mési¢nich plateb. Platil jen ty nej-
naléhav¢jsi upominky a to tak, ze si vyfidil dal$i Gvér. Nastala situace, kdy platil jeden

uvér druhym Gvérem.

Pan Ctirad nejcastéji reagoval na svoji platebni neschopnost a dorucené upominky tim,
ze véfitelim zasilal doporucené dopisy, ve kterych je seznamoval se svoji nepiiznivou so-
cidlni situaci a prosil je 0 odlozeni ¢i sniZeni splatek. Na tyto dopisy véfitelé reagovali
vzdy obdobnych zplisobem, ktery respondent popsal nasledovné: ,, ...oni to chapou, ale to
nemeéni nic na situaci, ze to musim do urcité doby zaplatit“. Pan Ctirad se snazil oddalovat

dobu splatek, véfitelim psal opakovang. Vétsinou to bylo bezvysledné.
Nasledné tedy na doporuceni svych znamych zasilal vétitelim alesponi symbolické ¢astky.
Cilem bylo dle jeho slov ,, projevit snahu“. ,, Platil jsem to, co horelo, splatnost jsem nehli-

dal, nekde jsem posilal treba 20,-K¢ .

Vetitelé zacali své pohledavky vymahat prostfednictvim exekuci. Dluzna celkova ¢astka

vSem véfitelim ¢inila v této dobé 400.000,-K¢.
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.....

zem pro feSeni platebni neschopnosti byla pro pana Ctirada obava, Ze exekutofi v ramci
vykonu své ¢innosti mu odeberou veskery majetek. Tato piedstava vyvolala u respondenta
silny strach z toho, ze by se o jeho situaci dozvéd¢li pratelé, sousedé a lidé v blizkosti jeho
bydliste.

Manzelka poskytla panu Ctiradovi kontakt na osobu, u které by mohl ziskat informace

o moznosti oddluzeni. Pan Ctirad vahal s touto variantou, nasledné se rozhodl a zvolil

moznost FeSeni insolvence oddluzenim.
Aktudlni stav

Od roku 2010 pan Ctirad fesi svoje dluhy v ramci osobniho bankrotu. Pti podani insol-
venéniho navrhu jeho dluhy €inily 1.300.000,-K¢. Jednalo se o sedm véfiteli, u kterych
byly zavazky vice jak tfi mésice po splatnosti. U vétSiny svych zavazkl nebyl pan Ctirad
schopen je fadn¢ a véas splacet. Mési¢ni splatka pro oddluzeni véetné odmény insolvenc-

nimu spravci je 7.500,-K¢.

V dobé& oddluZeni se obratil pan Ctirad na Oblastni Charitu Uherské HradiSt€ s Zadosti

o pfimou finan¢ni pomoc. U¢elem mélo byt uhrazeni Skolnich vydajl pro nezletilé déti.

Dusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individualni prozZivani - dopad insolvence na psychiku cloveka

Pocity v souvislosti s platebni neschopnosti, které pan Ctirad prozival, byly strach,
bezmocnost, pocit toho, Ze nedokaze viibec nic. ,, Prosté jenom cekate, kdy dojde postacka,
...obdlka se zelenym pruhem, jestli u vds zazvoni exekutor. To je hrozny pocit. To, Ze ne-

miizete udélat vitbec nic proti tomu, Ze jste takovi malinci, ... “.

Pana Ctirada, diky nadmérné psychické zatézi, napadaly myslenky na dobrovolné ukonceni
zivota. Neucinil tak, jelikoz se domnival, ze by tim nevyfesil potize souvisejici se svymi
dluhy.

Z diivodu vaznych psychickych obtizi vyhledal pan Ctirad pomoc psychologa. Tato pomoc

byla do¢asna, pocity marnosti a strachu se opakovaly pii doru¢eni nové upominky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Pan Ctirad se za svoji platebni neschopnost stydi. Sdm se se svymi potizemi Svéfil jen né-
kterym svym pratelim. Byl by velmi nerad, kdyby o jeho nepfiznivé situaci méli ponéti

kamaradi ¢i sousedé.

Fyzické zdravi

Respondent uvedl, ze insolvence neméla vliv na jeho fyzické zdravi. Ptesto v rozhovoru
zminil potize, které souvisi s poruchou kvality spanku, jedné se o obtiZze pfi usindni, no¢ni

désy.

Vnimani sve osoby, V\nimani insolvence a postoj k této situaci

Béhem insolvence se u pana Ctirada ménilo vniméni této zalezitosti a jeho postoj k ni.
Zprvu se snazil svoji situaci tesit, splacet dluhy po malych ¢astkach, oslovovat véritele
s informacemi o své tizivé socidlni situaci. Pii netispéSnych pokusech feSit platebni ne-
schopnost, svoji snahu muz vzdal, rezignoval. ,, ...uz mné to bylo jedno, protoze toho bylo

tolik moc, ...ja jsem malinky pan, abych néco zvratil, ... a Fikal jsem, néjak to dopadne *.
Uklidiujicim dojmem na pana Ctirada ptisobi skute¢nost, Ze obdobné potize jako on maji
i jini lidé.

Socialni dasledky insolvence

Mira Uspokojeni zakladnich potieb respondenta a jeho rodiny

Potteby jsou u pana Ctirada a jeho rodiny uspokojovany na zékladni Grovni, s tim, Ze jsou
upiednostinovany déti. Respondent si za poslednich jedenact let nekoupil pro sebe nebo pro

manzelku nic nového.

Zivotni styl a spolecenské postaveni

Zivotni uroveii u respondenta je nizka. K tomuto uvadi vycet svych vydaji a piijmu s ko-
mentatem: ,, Manzelka je na materské a ted’ ja vydelavam treba deset tisic, dejme tomu,

ted’ sedm a pul jde na oddluzeni, tak co mi zbude, co my si miizeme dovolit .

S prateli se pan Ctirad styka, s tim, Ze pokud se sejdou v kavarné, necha se od nich pozvat
nebo na danou schiizku musi dopfedu naSetfit potiebné penize. Se svymi ptateli se styka

prilezitostné. DalSich spolecenskych udalosti a aktivit se rodina netcastni.

Partnerské vztahy

Obdobi insolvence mélo zna¢ny vliv na partnerské vztahy. Manzelka pana Ctirada psy-

chicky nepodporuje. Vinu za vzniklé udalosti pfisuzuje respondentovi, i pies skutec¢nost,
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7e dluhy vznikly za doby trvani manzZelstvi. Zena svého muze zahrnuje naddvkami a vygit-
kami, které jsou pfitomny od pocatku platebni neschopnosti az do dnesniho dne. Proti to-
muto chovani své zeny respondent nevzdoruje. Domniva se, ze manzelka ma ve svych na-
zorech na situaci pravdu. Postoj manzelky nezménil u respondenta jeho vztah k ni. Pan

Ctirad uznava svtj podil viny na vzniklych potizich.

Rodinné vztahy

Rodi¢e panu Ctiradovi neposkytuji Zadnou moralni a finanéni pomoc. Jeho matka je ve
starobnim duchodé. Tchan s tchyni jsou pro respondenta oporou v obou zminénych oblas-

tech, kdy nakupuji pro vnoucata obleceni, $kolni pomticky.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Finan¢ni vypomoc respondentovi také poskytuje jeho kamarad, ktery mu mési¢né pfispiva
ur€ity obnos penéz, cca 500,-K¢&. Chovani ptatel béhem insolvence se k panu Ctiradovi
nezménilo. Hodnoti je jako stabilni. Skute¢nosti zlstava, ze ¢ast jeho pratel o jeho situaci
nevi. Ti, kterym se svéftil, ho podporuji. Jejich zdjem a moralni podpora mé na respondenta

povzbuzujici ucinek.

Mira podpory ze strany rodiny a blizkych osob

Béhem insolvence se nezménila mira podpory ze strany stany jeho rodiny. Vztahy a zpu-

sob podpory jsou stale stejné.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

K faktortim, které zhorSuji moznost splacet nebo fesit situaci, uvedl pan Ctirad sam sebe,
,,Ja mdam pocit, Ze si za to mizu sam,* sdélil. Domniva se, ze si mél hledat novou praci

a nesetrvavat v puvodnim, neprosperujicim podniku.

Reseni situace zhorSovala panu Ctiradovi skutednost, ze véfitelé ignorovali jeho snahu
S nimi pisemné komunikovat a domluvit se na dal$im pribéhu plnéni splatek dle aktualni

situace.

Faktory, které zlepsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Naopak panu Ctiradovi zlepsovalo feseni jeho situace podpora lidi z jeho okoli. Uvédomo-

val si jejich pfitomnost a naklonnost, ktomuto uvedl: , ...neslibovali me hory doly,
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ale podporovali meé v tom, at to dokdzu... . Také mu pomahalo to, kdyz véftitelé byli na-

klonéni domluvé s nim.

Pan Ctirad by pii feSeni své situace uvital, kdyby véfitelé byli vice ochotni komunikovat
S dluznikem a brali ohledy na pfipadnou nepfiznivou socialni situaci. Pomohlo by mu,

kdyby vyjadtili svoji empatii a povolili odlozeni splatek.

Co by respondent uvital pri reseni situace

V zavéru rozhovoru pan Ctirad doporucuje v§em, kdo ma obdobné potize jako on, aby je

3

fesili formou oddluzeni: ,, ...protoze to je stoprocentné zarucend a uplné vynikajici vec. *.

Soucasna situace

Nyni je pan Ctirad jiz od roku 2010 v oddluzeni. Je to pro ného finan¢n¢ narocné obdobi,
jelikoZ pro svoji, celkem péticlennou rodinu, mé k dispozici ze svého platu nezabavitelnou
¢astku. Dalsi ¢ast pfijmu je uréena na oddluzeni a odménu insolven¢nimu spravei. Presto
je oddluzeni pro respondenta zna¢nou psychickou ulevou, kdy mu jiz nehrozi exekuce
apod. Pan Ctirad je odhodlany pétilet¢ obdobi oddluzeni piekonat, vnima to jako velkou

a jedinou moZnost feSeni svych dluh a Sanci zacit pak opét od ,,nuly*.

K feSeni problémi v oblasti partnerskych vztahii by panu Ctiradovi mohla byt napomocna
poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Za pomoci psychologa si pan Ctirad
muze uvédomit dilezitost svych priorit a spolu s manzelkou pracovat na zachovani vza-
jemného, tolerujiciho a rovnopravného vztahu. Dtlezitou soucasti konzultaci je vSak dob-

rovolnost zii¢astnénych stran.

6.8.4 Pan Dan

Vek: 38 let

Rodinny stav: Zenaty

Dosazené vzdélani: stiedni Skola s maturitou
Povolani: skladnik

Primarni rodina

Pan Dan se svoji primarni rodinou bydlel ve mésté¢ v rodinném dome¢. Tento dim byl

ve vlastnictvi jeho rodi¢ii. Rodina se skladala z obou jeho rodici a celkem dvou sourozen-
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ct. Otec pana Dana pracoval jako zednik, matka byla zaméstnana jako kucharka. Finan¢ni
situace rodiny byla priméma. ,, Méli jsme se dobre, rodice se postarali o vse*, uvedl
k tématu respondent. O zadnych finan¢nich zavazcich svych rodi¢ta v podobé avéra ¢i dlu-

hti nema pan Dan povédomi.

Aktualni rodinné zazemi

Respondent je od roku 1998 Zenaty. Se svoji zenou neziji ve spoleéné domacnosti od roku
2008, kdy se pan Dan odsté¢hoval. V manzelstvi se narodily dvé déti, které jsou svéreny
do péce jejich matky. V soucasné dob¢ bydli pan Dan se svoji pfitelkyni v najemnim byté
ve mésté. Novy vztah trva od roku 2009. V roce 2011 podal pan Dan navrh na rozvod
manzelstvi. V této zalezitosti soud nevydal rozhodnuti. Pan Dan své nezletilé syny pravi-

delné vida.

Respondent byl od roku 2006 nezaméstnany, od roku 2011 pracuje jako skladnik. Jeho
Cisty prijem je 15.000,-K¢. Z tohoto plati vyzivné na nezletilé déti v ¢astce 3.000,-K¢.

Obdobi insolvence

Vznik zavazku

Po uzavieni manzelstvi v roce 1998 se manzelé prestéhovali do domu, ktery zena zdédila
po své babicce. ManZelka byla po dobu osmi let od uzavieni manZelstvi na rodi¢ovské
dovolené. Dim vyzadoval rozsahlou rekonstrukci. Pan Dan v roce 1999 uzaviel vyhradné
na své jméno uver, ktery byl uréeny na opravu domu. V roce 2001 uzaviel dalsi avér, pfi-

c¢emz penize byly urceny k ndkupu vybaveni domécnosti.

Zprvu se uvery darilo splacet, pan Dan mél k tomuto dostacujici piijem. V roce 2006 byl
ze zaméstnani propustén. Z pocatku své nezaméstnanosti plnil své zavazky fadné a vcas.
K tomuto dopomohly penize obdrzené z rodicovského piispévku spolu S nasetfenymi tspo-
rami. Po ¢tvrt roce se zacaly projevovat obtize pii placeni. Finan¢ni rezervy rodiny se blizi-

ly k nule.

Vznik a pritbéh insolvence

Platebni neschopnost pana Dana trva od roku 2006. Svoji situaci se snazil fesit jiz od za-
catku. Impulzem byla skutecnosti, ze véfitelé zasilali upominky, coz bylo pro pana Dana
znaéné nepiijemné.

Tizivou situaci pan Dan nejprve fesil tak, ze pozadal své rodice o pujceni penéz. Dale

si pan Dan vytidil dalsi pdjcku u nebankovnich spole¢nosti za tim G¢elem, aby mohl zapla-
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tit stavajici dluhy. K tomuto feseni se pan Dan uchylil jesté v dalSich dvou piipadech. Re-
spondent doufal, Ze si brzy najde zaméstnani a bude fadné plnit své zavazky. Bohuzel
se tomu tak nestalo je$té po delsi dobu. Zavaznym problémem se stala skute¢nost, ze pan
Dan nevénoval pii uzavirani smluv dostatecnou pozornost a nedbal na disledné porozu-
méni smluvnich podminek. K tomuto uvedl: ,,...oni mé napadlili. Ony tam byly daleko vétsi
uroky, ja jsem si to, ..., asi blbé precet, oni to tam méli hrozne malinkym pismem a vite, ja,
ja to ne uplné ne vzdycky prectu do konce*.

-----

Véfitelé trvali na splaceni, které se vztahovalo K ptivodnimu uzavieni smluv. Z tohoto di-
vodu neplnil respondent své zavazky fadné a v€as. K tomuto dodava: ,, Po urcité dobe,
prosté holt, jsem neplatil vSechno, no. Jednou jsem zaplatil tamto, podruhé jiné, ...snaZzil
Jjsem se jim vysvetlit, Ze ty penize nemdm, ...oni z toho maji prosté vic, kdyz to clovek neza-
plati. Oni se nechtéji domluvit “.

Aktudlni stav

Respondent ma v soucasné dobé pét véfiteld. VySe vSech zavazkl ¢ini 800.000,-K¢.
VSechny zavazky jsou vice jak tii mésice po splatnosti a jsou vymahany exekucné.
Z tohoto je placena pouze jedna a to formou srazek ze mzdy. Pan Dan nevlastni Zadnou

nemovitost ani cennéj$i movité véci. Manzelka pana Dana se na splaceni zavazkt nepodili

zadnym zpusobem.

Dusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individualni proZivani - dopad insolvence na psychiku clovéka, fyzické zdravi

Pan Dan si v disledku insolvence piipada jako ménécenny ¢lovek. K tomuto pocitu prispé-
la jeho Zena, ktera respondentovi vy¢itala to, ze nedokaze po financni strance zajistit rodi-
nu. Také ho vinila ze vzniku dluht a celé situace. Tento postoj manzelky pusobil na pana

Dana zna¢né negativné. V diisledku toho prozival depresivni stavy.

Pan Dan uvaZoval 0 Sebevrazdé. S Zzadosti o pomoc respondent vyhledal 1ékaie

a uzival antidepresiva. Na fyzickém zdravi se vliv insolvence neprojevil.

Vnimani své osoby

V dasledku insolvence se u pana Dana zménilo vnimani své osoby. K tomuto zasadné pfi-

spél postoj jeho Zeny, ktera svého muze soustavné ponizovala a urazela. Zahrnovala
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ho vy¢itkami, jejichz obsahem byly narazky na respondentovu neschopnost zajistit rodinu
po finan¢ni strance. Pan Dan uvéfil tomu, Ze je neschopny a nic nezvladne. Dusledkem

toho byl pocit ménécennosti a nizké sebevédomi.

Vnimani insolvence a postoj k ni

U pana Dana se projevila v prib&hu ¢asu zména ve vnimani insolvence a jeho postoj k ni.
V dobé¢ souziti se svoji manzelkou se respondent za svoji platebni neschopnost styd¢l. Bylo
to vlivem jeho nizkého sebevédomi. Nyni jiz zalezitost vnima jinak. Uvédomil si, ze ob-

dobné potize mize mit vice lidi. Se svoji finan¢ni situaci se vyrovnal a nestydi se za ni.

Zprvu se respondent domnival, ze své zavazky zvladne splacet bez zavaznych problémd.
Po ztraté¢ zaméstnani vétil, ze si brzy najde novou praci. Domnival se, Ze se jeho manzelka
po ukonéeni rodi¢ovské dovolené zapoji do pracovniho procesu, taktéz vSak méla potize
najit volnou pracovni pozici. V dobé&, kdy zacaly byt doru¢ovany upominky, pocitoval pan
Dan velkou psychickou zat€z a obavy z moznych nasledki. Pozdé&ji chodilyi dvé tii upo-
minky denné. Pan Dan si na tuto skute¢nost a ptitomnost nesplacenych dluhti zvykl. Uvedl
ktomu: ,, To uz je potom takové...normdalni*. V této dobé v disledku nadmiry svych za-

vazku a piibyvajicich upominek Pan Dan rezignoval.
Socialni dusledky insolvence

Mira Uspokojeni zakladnich potreb respondenta a jeho rodiny

Béhem insolvence byly uspokojovany zakladni potfeby pana Dana a jeho rodiny. Penize
na jidlo a hygienické potiteby dostacovaly. ,, Décka nemiizete nechat hladovet a vidycky
se néco, néco malo najde”, dodal pan Dan. Obleceni rodina nakupovala na trznicich.
Se zajisténim zakladnich potieb, pfevazné déti, vypomahala matka respondenta, kterd ku-

povala jidlo a obleceni pro déti.

Zivotni styl, spolecenské postaveni

Zivotni iroveii pana Dana a jeho rodiny se v obdobi insolvence snizila. Rodina byla piinu-
cena se své slabé socialni situaci ptizptsobit a zit skromngji. Z diivodu chybéni finan¢nich
prostiedkti nejezdila rodina na vylety a dovolené, nenavstévovala kino. Insolvence pana
Dana omezovala vice nez jeho Zenu. ,,Manzelka si zas tak...od té huby neodtrhla a spis
Jjsem to odnasel ja*, uvedl respondent v rozhovoru. Pan Dan jiz nenavs$tévoval restauracni
zafizeni, ptrestal vykonavat své konicky. V rozhovoru respondent sdélil: ,, ...tedka clovek

sedi doma “.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Zmeéna zivotniho stylu pana Dana a rodiny se projevila i ve vybaveni domécnosti. Exekuto-
i vV ramci vykonu své ¢innosti zabavili cennéjs$i movité véci. V domdcnosti se nachazelo

pouze nutné vybaveni a piedméty denni potieby.

Partnerské vztahy

Insolvence méla vliv na mezilidské vztahy. Platebni neschopnost zménila kvalitu vztaht
mezi partnery a posléze byla divodem ukonceni spole¢ného souziti manzelt. Pii rekon-
strukci domu a jeho vybavovani byla manzelka vii¢i panu Danovi vdééna a projevovala mu
svoji naklonnost. V dobé vzniku insolvence se situace zménila. Po propusténi pana Dana
ze zaméstnani a vzniku jeho neschopnosti splacet, se zacaly projevovat vV manzelském sou-
ziti obtize. Panu Danovi neposkytovala zddnou moralni oporu. V disledku platebni ne-

wrwe

spondenta trvala na tom, aby neprodlen¢ opustil spole¢nou domacnost.

Pan Dan pocitoval vici svoji Zené vztek. Domnival se, Ze se jeho Zena zachovala vii¢i né-
mu nespravedlive, zvlaste po tom, co on si zatidil ptjcky na své jméno, aby mohli spole¢né

opravit a vybavit dam.

Rodinné vztahy

Sirsi rodina chtéla respondentovi pomoci. Cinili tak dle svych moznosti jak po strance fi-
nancni, tak po strance psychické podpory. Situace pana Dana méla na psychicky stav jeho
matky negativni vliv. Finan¢ni pomoc jeho rodici a sestry nebyla velka. Pan Dan projevuje
vdek za jejich snahu a jejich moralni podporu. K tomuto uvadi nasledujici: ,,...byl jsem

za to rdd, byla to jedna z mala véci, ktera me psychicky pomahala “.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Zpocatku insolvence nepocitoval pan Dan potiZze ve vztahu piatel k jeho osob¢. Piitel mu

nabidl penéZzni vypomoc, kterou pan Dan odmitl. Véd¢l, ze by mu ji nebyl schopen splatit.

Ve vztahu ke svym prateliim se styd¢l za své dluhy vzhledem k tomu, Ze nemohl vykona-
vat stejné ¢innosti jako diiv. Uvedl: , ...s téma chlapama do hospody jit nemiizu, stydim se,
ze prosté nemam na pivo ‘. V dusledku tohoto pocinani nevidél respondent nékteré své

ptatele tfi roky, coz pana Dana mrzi.

Mira podpory ze strany rodiny a blizkych osob

Od pocatku insolvence lze pozorovat zménu miry podpory ze strany rodiny a blizkych.

Mira podpory od jeho manzelky se béhem insolvence ménila. Zpocatku, kdy dluhy byly
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placeny z rodinnych uspor, byl manzelsky vztah v pofadku. Po rozvoji platebni neschop-
nosti, coz bylo tfi mésice po propusténi pana Dana ze zaméstnani, se vztah zménil
Vv zaporném slova smyslu a smétfoval K rozvratu manzelstvi, kdy jeho zena nedokazala fesit

vyvstalé potize.

Rodice a sestra respondenta zprvu podporovali nejen psychicky, ale v ramci svych moz-
nosti i finan¢né€. Penize v§ak nebylo mozné poskytovat nepietrzité. Moralni podpora ziista-

la ptitomna od pocatku do soucasnosti.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Panu Danovi zhorSuje moznost splacet a fesit stavajici neptiznivou situaci jeho manzelka.
A to tim, Ze ukoncila manzelské souziti a pozadovala po respondentovi, aby se neprodlené
ptestéhoval z jejich spole¢né domacnosti. V dasledku toho musi respondent hradit najem
bytu

a soudn¢ stanovené vyzivné na nezletilé déti.

Danou situaci zhorSuje také nedbaly pfistup respondenta pfi uzavirdni smluv s nebankov-
nimi spolecnostmi. V disledku souhlasu s vysokymi uroky, které jsou pro pana Dana ne-
ptiznive, splaci respondent pouze uroky a zapocitané penale. K thrad¢ jistiny se doposud

nedostal.

Faktory, které zlepsuji mozZnost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Ke skute¢nostem, které napomahaji panu Danovi fesit jeho situaci, se fadi to, Ze ziskal

zameéestnani.

Co by respondent uvital pii ieSent své situace

Respondent by pii feSeni své situace uvital pouze vyhru v loterii. Toto uvadi, jako jedinou

variantu.

V zavéru rozhovoru pan Dan doplnil, Ze nejvice pocituje vztek ve vztahu k nebankovnim
spole¢nostem, které nabizeji uvéry pro dluzniky za zna¢né nevyhodnych podminek. Pfi-
znava svlj podil viny na vzniku svych potizi. Pfi¢inu svych obtizi shledava v tom, Ze po-
depsal s nebankovnimi spolecnostmi smlouvy, které byly napsané malym pismem a pro
n¢ho nesrozumitelnym stylem jazyka. Domniva se, Ze jedinym cilem penéznich spole¢nos-
ti je, jedince obrat o co nejvice penéz. V tomto ptipadé by mél zakrodit stat a omezit vysi

uroku a penale.
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Soucasna situace

V soucasné dobé pan Dan bydli v ndjmu bytu se svoji pfitelkyni, ktera je s jeho finan¢ni
situaci seznamena. Pritelkyné je pro pana Dana znacnou psychickou oporu. Se splacenim
zavazkl mu neni ndpomocnd. Z pocatku vztahu mu sd¢lila, Ze se jedna o jeho problémy,
které si musi vyfesit sam. Pan Dan s postojem pfitelkyné souhlasi, ve vztahu je spokojeny.
V roce 2011 pan Dan za pomoci Obcanské poradny podal navrh na rozvod manzelstvi.
Je seznamen s tim, ze v ramci vypofadani spolecného jméni manzeli miize pozadovat
uhrazeni toho, co ze svého vynalozil na spole¢ny majetek. V souvislosti s fesenim svych

dluhti uvazuje o moznosti oddluzeni.

6.8.5 Pani Ema

Vek: 45 let

Rodinny stav: rozvedena

Dosazené vzdélani: stiedni Skola s maturitou

Povolani: nezaméstnana, dlouhodoba registrace na ufadu prace

Primarni rodina

Se svoji primérni rodinou bydlela pani Ema v domé, ktery se nachdzel ve mésté. Rodina
se skladala z rodi¢u a celkem dvou sourozencd. Povolani otce bylo herectvi, matka praco-
vala jako obchodni referentka. Finanéni situace rodiny byla primérma. Uvéry méli rodice
po celou dobu détstvi a mladi respondentky. Rodice zvladali splacet své zavazky.

V moment¢, kdy zaplatili jednu pajcku, zajistili si dalsi.

Aktualni rodinné zazemi

Od roku 2004 Zena bydli ve spole¢né domacnosti spolu se dvéma nezletilymi syny na ves-
nici v hajovné o velikosti 5+1. Jedna se o najem, majitelem hajovny jsou Lesy Ceské re-

publiky.

Pani Ema je od kvétna roku 2011 registrovand na ufadu prace. Nepobira podporu v neza-
méstnanosti. Sviij pfijem si pani Ema snazi zajistit prekladatelskou Cinnosti. Jedna se
o dohodu o provedeni prace. Vyse tohoto piijmu zavisi na aktualni nabidce prace. Nabidka

se kazdy mésic lisi. Na pravidelny zisk z této ¢innosti se nelze spolehnout.
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Celkovy pramérny mésicni pfijem se pohybuje okolo 10.000,- K&. V tomto je zahrnuta
davka statni socialni podpory (pfidavky na déti) a davky pomoci v hmotné nouzi. Otec déti

plati stanovené vyzivné nepravidelné vzdy az po opakované vyzve pani Emy.

Obdobi insolvence

Vznik zavazki

Pani Ema je od roku 1995 rozvedena. Jeji byvaly partner je cizinec. Manzelstvi trvalo je-
den rok, kdy Zena podala navrh na rozvod manzelstvi. Pfesto byvali manzelé, posléze
i s détmi, zili ve spole¢né domacnosti po dobu deseti let. Muz se odmital od pani Emy od-

stéhovat.

Pujcky zacaly vznikat v manZzelstvi od roku 1994. Byly uréeny na koupi domu, auta, vyba-
veni domacnosti v podob& nabytku, televize, spotfebi¢ti do domacnosti atd. K tomuto pani
Ema o svém manzelovi dodava: ,, On chtél Zit na urovni, na vysoké noze,...on chtél porad
neco kupovat na dluhy a dluhy jsem platila ja “. Jelikoz manzel byl cizinec, vSechny pljcky
byly vyfizeny vyhradné€ na pani Emu. BéZnou praxi rodiny se stalo to, Ze pani Ema splace-

la dluh dal$im avérem.

Vznik a prubéh insolvence

Pani Ema byla zaméstnana jako ptekladatelka u televizni spole¢nosti. Byla Zivitelkou rodi-
ny. V roce 1995 byla respondentka propusténa ze svého zaméstnani a zustala zcela bez

finan¢nich prostiedkt. Soucasné s touto udalosti nasledoval rozvrat manzelstvi.

Pani Ema pfestavala platit své zavazky. Byla zavedena do registru dluznikd. Zavazky byly
vymahany exekucné. Bankovni spolecnosti respondentce odmitaly poskytnout dalsi Gvéry.
Proto pani Ema vyuzila sluzeb nebankovnich spole¢nosti, které ji tveér poskytly. Zpétné

toto pani Ema, kvili vysokym trokam, hodnoti jako chybné rozhodnuti.

Po deseti letech spolecného souziti se svym byvalym manZelem, zacala pani Ema bydlet

sama na hajovné se svymi 2 nezletilymi syny. Tteti, jiz zletily syn, se osamostatnil.

Odstéhovani se od partnera bylo pro pani Emu vhodnym impulzem pro feSeni insolvence.
V této dobé pani Ema byla zaméstnana na polovi¢ni tvazek, pfitom vykonavala brigady
a zabyvala se prekladatelskou Cinnosti. Také prodala auto, byt a jeho vybaveni. Ziskané

penize pouzila na splaceni dluhti. Pfesto nebyla uhrazena celkova vyse jejich zavazka.

Pii feSeni své situace respondentka komunikovala s vétiteli. Toto jednani povazuje pani

Ema za bezvysledné. I ptesto, Ze jim popsala svoji neptfiznivou situaci, pozadovali uhraze-
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ni dluzné ¢astky. Komunikace s véftiteli byla neosobni a bez projeveni zajmu z jejich stra-
ny.
Aktualni stav

V roce 2010 ¢inily zadvazky 100.000,-K¢. Na zacatku roku 2012 je jejich hodnota navysena
o uroky, penale z prodleni, naklady soudniho fizeni a poplatky exekutorim na ¢astku
350.000,-K¢.

Pani Ema ma tfi véfitele. Od Cervna roku 2011 neplatila najem, zalohy na elektfinu.
V disledku toho je dim odpojen od elektfiny. Déle se jednd o nedoplatky na zdravotnim
pojisténi, nezaplacené pojistky za automobil. V roce 2011 se obratila na Oblastni charitu

s zadosti o pfimou finan¢éni pomoc, ktera slouzila k ¢aste¢nému uhrazeni dluzného najmu.

Respondentka nesplaci Zadny zavazek. VSechny zavazky jsou vice jak tii mésice po splat-
nosti a jsou vymahany exekucné. Exekuce nemlize byt plnéna, jelikoz pani Ema nevlastni
nemovitost, nema staly piijem a nevlastni zadny hodnotnéjsi majetek. Délka trvani insol-

vence je sedm let.

Dusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individuadlni prozivani - dopad insolvence na psychiku clovéka, fyzické zdravi

Kwvili znaénym dluhiim, které se nedafi vyfesit, pocituje pani Ema pocit beznadéje. Neve-
fi, Ze se situace zlepsi a obrati se v jeji prospéch. Nevnima pro sebe Zadnou kladnou bu-

doucnost. Insolvence neméla na fyzické zdravi pani Emy vliv.

Respondentka se za svoji situaci nestydi. SpiSe pocituje vztek. Skute¢nost, ze nemuze za-
Jistit penize, povazuje za svoji neschopnost. Domniva se, ze jeji veSkera snaha pii jakém-
koliv usili, byla zbyte¢na.

Nezletili synové pani Emy se za probihajici udalosti stydi, coz je pro pani Emu nepfijemna
skutecnost. Co nejvice pani Emu v souvislosti s platebni neschopnosti trapi je to, ze nemu-
ze svym nezletilym syniim doptat ptiznivéjsi zazemi, Zivotni podminky a moZnosti.

I ptes dlouhotrvajici insolvenci pani Ema neuvazovala o sebevrazdé.

Vnimani své osoby

Sama sebe vnimala respondentka jako optimistu. Kvuli insolvenci a nemoZznosti ji feSit

se domniva, Ze se z ni stal pesimista. Toto se projevuje i v pristupu k jeji situaci. Zaroven
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si preje uhradit své zavazky. Jako jedinou moznou cestu shledava v zaplaceni dluha diky

navyseni piijmu prostiednictvim zaméstnani.

Vnimani insolvence a postoj k ni

Béhem insolvence se ménilo u respondentky vnimani této zaleZzitosti a jeji pristup k ni.
Z pocatku pani Ema véfila, Ze situaci zvladne vyfesit a dluhy uhradi tim, Ze si najde vhod-
né zaméstnani. Jeji snaha zlstala bez odezvy. Pani Ema nabyla pocitu, ze ¢im vice se sna-
Zi, tim vice se ji situace vymyka z rukou. Respondentka rezignovala na feSeni situace, do-

mniva se, Ze bez financi se dana situace feSit neda.
Socialni dusledky insolvence

Mira Uspokojeni zdkladnich potieb respondenta a jeho rodiny

Potieby respondentky a jejich synti nejsou dostate¢né uspokojovany. Piijmy dostacuji na
pokryti zajiSténi zakladnich potravin, zaroven vSak respondentka dopliwje: ,, ...kolikrat
neni ani na to jidlo“. Nedostatek financ¢nich prosttedkl se projevuje na nedostatku oblece-
ni, V opozdéném placeni skolnich vydaji. Taktéz Zena neplni fadné a v¢as uhradu najmu

a zaloh na elektfinu.

Zivotni styl, spolecenské postaveni

Pani Ema hodnoti svoji Zivotni uroven slovy ,, mizernd “ a dodava, ze: ,,Je ¢im dal horsi“.
Své tvrzeni doklada nedostatkem financi na jidlo. Domniva se, Ze nema Zadné spolecenské

postaveni. Do spole¢nosti nechodi a se svymi byvalymi prateli se nestyka.

Partnerské vztahy

Platebni neschopnost méla vliv na partnerské a rodinné vztahy. Finanéni potiZe pfispély
K rozvratu manzelstvi. K tomuto sdélila: ,, ...driv jsem vydélavala dost penéz. Néjak vyschla
pokladnice, tak se sbalil a odesel . 1 kdyz ptivod dluhti byl na zajisténi domu a jeho vyba-
veni v dob& manzelstvi, odmitl byvaly partner pani Emy dluhy feSit spolecné s ni.
K tomuto uvedla: , Partner mi rekl, Ze je to miij problém, zZe jsou to moje dluhy, jsou
na moje jméno ““. Z tohoto diivodu nejevi zajem o situaci respondentky. Odchod manzela

povaZovala pani Ema za ulevu.

Rodinné vztahy

Dalsi ¢lenové rodiny pani Emu podporuji. Rodina, kterou zastupuje matka a jeji bratr,

zprvu nevéfila, ze se pani Ema ocitla v nepfiznivé situaci. Domnivali se, Ze si respondentka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

vymysli. V momenté, kdy ji uvéfili, se ji snazili pomoct a to jak po strance finan¢ni, tak
také po strance psychické. Matka si zafidila uvér k tomu, aby ziskané penize mohla po-
skytnout respondentce. I bratr ptispél finanénim obnosem dle svych moznosti. Takto pod-

porovali pani Emu jen ze za¢atku, dlouhodoba finan¢ni pomoc z jejich strany neni mozna.

Matka a jeji bratr nesouhlasi s tim, jaky zivotni styl pani Ema vede. Ten pfedstavuje zivot
na samot¢ v lese z dosahu mésta. Jeji blizci se domnivaji, ze v daném bydlisti, kde pani
Ema Zije, se nemuze dostatecné uplatnit v prekladatelské ¢innosti a najit si vhodné zamést-
nani. Pani Emé jeji Zivotni styl nadmiru vyhovuje a odmitd ho ménit a presté¢hovat se.
V rodin¢ diky témto riznym pohledim vznikaji konflikty, pfesto vzdjemna komunikace

a podpora trva.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Pani Ema se nestyka se svymi byvalymi ptateli, které znala z doby, nez se prestéhovala
pied péti ledy do hajovny. Spole¢nost piatel ji neschazi, nevyhledava je. Samota ji plné

vyhovuje.

Mira podpory ze strany rodiny a blizkych osob

Mira podpory ze strany matky a bratra se v prub¢hu platebni neschopnosti ménila. Zprvu
byla vétsi financni vypomoc. Nyni pani Ema hodnoti jako kvalitng;si psychickou podporu.
Pozitivn€ hodnoti posun v tom, Ze jeji blizci ji véfi ohledné jeji nepiiznivé socidlni situace

spojené s vysokou dluznou ¢astkou.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost spldcet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Za svoji chybu povazuje respondentka skutecnost, ze k zaplaceni stavajicich dluht si zajis-
tila dalsi uvéry. Domniva se, Ze se méla pokusit hned splacet pavodni uvéry, bez toho,
aby ziskala nové uvéry u nebankovnich spolecnosti, u kterych byla jistina nepfimétené

navysena o iroky, penale z prodleni atd.

Faktory, které zlep$uji moznost splacet zavazky a fesit situaci platebni neschopnosti

V soucasné dob¢ pomaha pani Emé¢ statni socidlni podpora a ddvky pomoci v hmotné nou-

zi. Na tyto davky je respondentka odkazana.
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Co by respondent uvital pri FeSeni situace

Pani Ema by pii feSeni své situace uvitala ziskani jakéhokoliv zaméstnani. Jeji potifebou

je ziskat pravidelny piijem, ze kterého by mohla platit své zavazky.

K samotnému rozhovoru respondentka dopliiuje, Ze pro ni jako samozivitelku se 2 nezleti-
lymi détmi, je situace zna¢né narocna. Z tohoto divodu by ve své situaci uvitala néjakou
ulevu a zohlednéni pro samozivitele. Navrhuje naptiklad slevu na uroky, na soudni vylohy
a na exekucni naklady. Také sniZeni ¢astek za najem a zaloh na elektiinu. Ve vztahu k vé-
fitelim by uvitala odklad splatek, zmrazeni Groki do doby neZ se déti osamostatni a odsté-
huji se. Po sniZeni vydaji souvisejicich s domacnosti a S péci o syny, by mohla pani Ema

opét plné hradit své zavazky.

Soucasna situace

Soucasna situace se nezménila od uvedenych udélosti. Vzhledem ke svému nizkému
piijmu si zazadala o davky statni socialni podpory, konkrétné ptispévek na bydleni. Pani
Ema soustavné hledd zaméstnani. Pokud si zajisti pravidelny piijem od zaméstnavatele,

zvazuje feSeni svych dluhti formou oddluZeni.

V situaci pani Emy by mohla byt ndpomocna spoluprace s psychologem, ktery by rozvijel
s pani Emou miru motivace pro feSeni své situace. TaktéZ by bylo vhodné poradenstvi

Vv oblasti efektivniho hledani nového zamé&stnani a mozZnosti uplatnéni na trhu préce.

6.8.6 Pani Fiona

Vek: 41 let

Rodinny stav: vdana

Dosazené vzdélani: stfedni odborné ucilisté
Povoléni: posuzovani kvality vyrobkll ve vyrobé

Primarni rodina

Se svoji primarni rodinou bydlela pani Fiona na vesnici v rodinném domé. Rodina se skla-
dala z rodi¢u a celkem tii sourozenci. Otec pracoval jako fidi¢ v autodoprave, matka pra-

covala na posté. Finan¢ni situace rodiny byla dobrd, rodina méla zabezpeceny vSechny
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potteby. ,,Méli jsme vSechno, zili jsme si dobre* uvedla respondentka. Jeji rodi¢e neméli
zadny dluh ¢i avér.

Aktualni rodinné zazemi

Pani Fiona je samozivitelka. Do ledna 2012 bydlela se svym nezletilym synem v dom¢
na vesnici. V domé pani Fion¢ nalezela jedna Ctvrtina (tzn., ze obyvala 1+1). Dalsi dvé
ctvrtiny nalezi rodinnym pfiisluSnikim. Jednu Etvrtinu vlastni nebankovni spolecnost.
V listopadu 2011 bylo soudnim usnesenim zruSeno spoluvlastnictvi. Za soudni stani vznikl
pani Fioné dluh vii¢i nebankovni spole¢nosti v hodnoté 24.000,-K¢. Pokud by pani Fiona
do bfezna 2012 nezaplatila tuto ¢astku, pozadovala by spole¢nost drazbu domu. Vzhledem
k finan¢ni situaci respondentky nebylo pro ni mozné uhradit pozadovany obnos. Dalsi ma-
jitelé domu s prodejem nemovitosti souhlasili. Zena se velmi obéavala, Ze se bude muset
z domu odstéhovat. Dim pro ni a pro jejiho syna piedstavoval zazemi, kterého se pani Fi-
ona nechtéla vzdat. Presto pro ni existovalo velmi realné nebezpeci, ze se zdomu bude
muset vystéhovat. Chtéla predejit situaci, kdy by byl diim prodan a ona se synem by nemg¢-
li zajisténé nahradni ubytovani. Jelikoz nebyly k dispozici obecni byty, zazadala si o pfidé-
leni bytu u soukromého vlastnika. Od ledna 2012 bydli se svym synem v ndjmu v byté

na vesnici.

Manzel jiz dva roky nezije s respondentkou ve spoleéné domacnosti. Jejich manzelstvi,
které vzniklo v roce 1997, je trvale rozvraceno. Muz je cizinec a vycestoval do zahranici.

Pani Fiona neptedpoklada obnoveni manzelského souziti.

Respondentka je zaméstnana, z ¢ehozZ ji plyne staly piijem v hodnoté 12.000,-K¢. Dvé
exekuce plati pani Fiona formou srazek ze mzdy. K vyplaté tedy pani Fiona obdrzi
10.000,-K¢. Dale zena pobira davky statni socialni podpory, jedna se o piidavky na déti.
Manzel zasila vyzivné na nezletilého syna. Toto vyzivné je placeno nepravidelné a ne

Vv plné vysi. Pani Fiona obdrzi od otce ditéte cca 2.500,-K¢ jedenkrat za ¢tvrt roku.

Obdobi insolvence

Vznik zavazku

Vzniku insolvence ptredchdzela nedislednost pii uzavirani smluv. ,,...Spatné precteni
smlouvy, neprecteni téch malych pismenek,...cloveék néco neuvazene podepise, ...,  uvadi

respondentka.
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Zavazky respondentky vznikaly od roku 2008. Radi se k nim vér, ktery vznikl v dobg,
kdy pani Fiona bydlela spolecné se svym muzem. Déle jeji muz nehradil pojisténi automo-
bilu. Nalezi sem i vyuziti kreditni karty, pficemz finance byly vynaloZeny na opravu domu.

Po vycestovani manzela vznikl pani Fioné dluh za nehrazeni zaloh na elekttinu.

Vznik a prubéh insolvence

Insolvence trvd u respondentky od roku 2009 do soucasnosti. Pfi¢inou insolvence bylo
navySovani dluhu a dlouhodoba nezaméstnanost pani Fiony. Respondentka feSila svoji
situaci jiz od prvopocatku, pticemz absolvovala obdobi, kdy se zaleZitosti nevénovala, jeli-
koz nem¢la prostiedky na thradu mési¢nich splatek. Motivem pro fesSeni a splaceni zavaz-

ki byla obava pfed vymahanim dluht formou exekuce.

I pfesto, ze znac¢na cast dluht vznikla za spole¢ného souziti manzeld, jsou dluzné ¢astky

vymahany pouze po respondentce. ManZel se zdrzuje mimo uzemi Ceské republiky.

Pani Fiona pfii feSeni své situace nejprve kontaktovala véfitele a domluvila se s nimi
na splatkovém kalendari, ktery by zahrnoval niZ§i mésicni splatky. Negativni strankou niz-
Sich splatek bylo, Ze jsou z uhrazenych prostiedkd pokryty pouze tGroky a ne samotna jisti-
na, ktera timto nebyla splacena viibec. Timto zpiisobem se pani Fiona zatadila do registru
dluznikd.

Pani Fiona nevyuZila moZnosti splacet dluh prostfednictvim jiného tvéru. Pokousela se
0 to, ale diky zarazeni v registru dluznikd, ji nebylo vyhovéno. Zpétné tento svij diivejsi

netspéch hodnoti kladné.

Zena se zamyslela fesit svoji situaci prostiednictvim oddluzeni. Od tohoto upustila, jelikoz
by to pro ni pravdépodobné znamenalo prodej nemovitosti, s ¢imz respondentka nesouhla-

sila.

Pani Fiona vyuZzila moznosti podani odvolani proti usneseni Okresniho soudu, s timto vSak
neméla pozitivni zkuSenost. Celkové nédklady timto pouze vzrostly 0 soudni poplatky
a odmeénu advokata. Vice moznosti dle respondentky k feSeni neni, jelikoz jediné feseni je
v podobé¢ placeni splatek. Pti feSeni své bytové problematiky se Zzena obratila na Oblastni

charitu, kde pozadovala pfimou finan¢ni pomoc pro uhrazeni kauce najmu bytu.
Aktualni stav

Celkova vyse pohledavek ¢ini 300.000,-K¢. Kvili poplatkiim a trokiim vzrostly od roku
2011 z ptivodni ¢astky 150.000,-K¢. Pani Fiona mé celkem 4 vétitele. VSechny zavazky
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jsou vice jak tii mésice po splatnosti. Dva zadvazky jsou vymahany exekuén¢, formou sra-
zek ze mzdy. Pficemz jeden z véfitel je touto formou plnéni uspokojovan zcela, druhy

pouze z Casti. Dalsi dva zavazky respondentka nehradi viibec.

Diusledky insolvence

Psychologické diisledky insolvence

Individudlni proZivani - dopad insolvence na psychiku clovéeka

Pani Fiona popisuje své prozivani v souvislosti s insolvenci jako: ,,...bludny kruh, kdy si-
tuaci chci resit, ale ve své podstate nemiizu*. Jedna se o pocit bezmocnosti a neustalé oba-
vy z budoucnosti. Tento pocit v respondentce vyvolala skute¢nost, Ze neni schopna splacet
pozadované vysoké splatky a obava z exekuce. Toto je pfi¢inou nadmérného psychického
tlaku a stresu. Pani Fiona k tomuto uvedla: ,,...s exekutorama za zddama se neda Zzit.
To neni Zivot, to je prosté neustdly strach, ...Ze nebudete mit penize na uctu, ze Vam vez-
mou z vyplaty, ze Vam vezmou diim, ze Vam ho vydraZzi, ..., Ze Vam seberou lednicku, prac-
ku. Prosté neustdale se bojite, Ze prijdete domii a nic tam nebude *.

Pani Fiona pocit'uje zlost na svoji osobu. Pocituje vyc€itky viici svému nezletilému synovi,

kterému by rada poskytla ptiznivéjsi zdzemi, zivotni podminky a moznosti.

wewr

Respondentka se zprvu za svoji platebni neschopnost stydéla. V pozdé¢jsi dobé jiz ne.
K tomuto postoji ji napomohlo védomi toho, Ze svoji tizivou situaci musi zvladnut za po-
moci vlastnich sil. Je si védoma, ze do obdobné situace se souhrou nestastnych udalosti
muze dostat kazdy jedinec, ktery ma nyni svoji existenci zajiSténou. K tomuto pani Fiona
uvadi: ,, ...nikdo nevi, jak skonci a miize se to otocit ze dne na den. Jako, ja jsem taky zila
celkem solidni, krasny Zivot, dovolené a jezdila na hory a k mori, méla jsem se krasné.

Znackové obleceni, auto a z niceho nic rozpad vztahu, nezaméstnanost a uz to bylo .

O sebevrazdé pani Fiona uvaZovala. Nebyla ochotnd ji vSak diky synovi realizovat. Uvé-
domovala si, Ze by timto netinosn¢ zranila svého syna, kterému by v kone¢ném disledku

zanechala dluhy.

r~r

Kvili svym psychickym potizim vyhledala pani Fiona l1ékatskou pomoc a uZivala po dobu
tfi mésict antidepresiva.
Fyzické zdravi

Diky nadmérnému stresu se projevil vliv insolvence i na fyzické zdravi. Byly zde piitomny

psychosomatické projevy v podobé poruch spanku (potize pfi usindni, no¢ni désy), obtize
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pti pfijmu potravy a nasledné potize se zazivanim (zvraceni). S témito zdravotnimi pro-
blémy se zena obratila na svého praktického lékate. Zdravotni obtize pietrvavaji dlouho-

dobé do dnes$niho dne.

Vnimani insolvence a postoj k ni

Béhem insolvence se ménilo u pani Fiony vnimani této zalezitosti. V pocatku insolvence
méla pani Fiona pocit, ze danou situaci zvladne. Postupem casu se jeji vnimani zalezitosti
zménilo. Diky vykonu exekuce nabyla pocitu marnosti svého pocinani a nemoznosti splné-
ni svych zavazki a rezignovala. ,, ...pocit, jako kdyz to nikdy neskonci, Ze se to porad tahne

a ze to nemd ani vithbec cenu spldcet,“ popsala své pocity v rozhovoru respondentka.

Vnimani své osoby

Pani Fion¢ se v pribéhu insolvence ménil jeji postoj k dané zélezitosti a uspofadani jejich
hodnot. Respondentka vnima svoji osobu jako bojovny typ, presto pfiznava, ze se domni-
vala, Zze zalezitosti nezvladne, zhrouti se a bude hospitalizovana Vv psychiatrické 1é¢ebné.
K tomuto scénafi nedoslo. Uvédomila se, Ze jeji zdravi je pfedn&j$i a prestala se problémy
zabyvat. K obdrzenym upominkam pfistupovala laxné. Psychicky tlak ze strany exekutort
brala jako béZnou soucést vykonu jejich ¢innosti, na ktery si zvykla. Za dulezity moment
povazuje smifeni se svoji situaci. Doposud brala vyvoj udalosti jako silné nespravedlivy.
JelikoZ z plivodné malych dluznych ¢astek se staly pro ni netinosné velké zavazky. Uvé-
domuje si v§ak na tomto sviij podil viny. Domniva se, Ze nartist dluznych ¢astek méla za-

razit jiz ze zacatku radikalnim krokem.
Socialni dusledky insolvence

Mira Uspokojeni zdakladnich potieb respondenta a jeho rodiny

Zakladni potieby respondentky a jejiho syna v podobé¢ zajisténi ubytovani, jidla a hygieny,
jsou uspokojeny. Také z ptijmu jsou hrazeny vydaje v podobé¢ jizdného a Skolného. Dalsi
vydaje jsou nemozné (napt. dovolend, darky). Zena ma sviij piijem piesné rozvrzeny a neni

mozné z n¢ho uhradit vice nad ramec ptipraveného rozpoctu.

Zivotni styl, spolecenské postaveni

Zivotni uroven pani Fiony se snizila. Soucasnou situaci Zena popisuje jako ,, prezivani .
Taktéz se snizilo 1 spolecenské postaveni. ,,Ja si myslim, Ze v ocich ostatnich lidi moje spo-
lecenské postaveni hodné spadlo,* vedla zena. Dle jejiho nazoru vetfejnost nedokaze objek-

tivne posoudit jeji situaci a z toho davodu ji odsuzuji.
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Partnerské vztahy

Platebni neschopnost méla negativni vliv na partnerské vztahy, vztahy v rodin¢ a vztahy
k lidem z blizkého okoli. Insolvence piispéla k rozvratu manzelstvi. Dle slov respondentky
jeji partner utekl: ,, ...kdyZ nejsou penize, tak neni ani laska*. Manzel o situaci pani Fiony
vi, pfesto ji neposkytuje finan¢ni ani moralni podporu. Zasild jen soudné stanovené vyziv-
né na nezletilého syna. Respondentka neni takovymto pfistupem svého manzela piekvape-

na, oCekavala ho.

Rodinné vztahy

Syn je o aktudlni situaci své matky informovén. Pfitom si na dané podminky nikdy neste-

zoval.

Pani Fionu nepodporuji V jeji tizivé situaci Zadni rodinni pfislusnici. ,, Rodina se ke mnée
postavila zady, okamZzité,“ uvadi respondentka. Sourozenci zrusili spoluvlastnické podily
na spole¢ném domé. Pierusili s pani Fionou kontakty a distancovali se od ni. Taktéz se
zachovala 1 jeji matka. Komunikace probihala jednosmérné, kdy ji byly od sourozenct
doruceny textové zpravy Ve znéni: ,, ...uz nds nekontaktuj, nepis, nevolej, ...az si usporadas
svij Zivot, tak teprve,...objednej se K psychiatrovi a pores si sviij Zivot, a teprve potom
se vlastné néjak ozvi“. Dalsi telefonaty pani Fioné od sourozenct se tykaly prodeje jejiho

podilu v domé¢ a vystéhovani se.

Respondentka byla z tohoto postoje svych blizkych zasko¢ena, citila pocit ukfivdéni a zra-
dy. Zena nepozadovala po svych piibuznych finanéni vypomoc, ocenila by moralni podpo-

ru, moznost si o zalezitosti promluvit. Toto ji nebylo poskytnuto.
V soucasné dobé nestoji o to stykat se a komunikovat se sourozenci a svoji matkou.

Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

TaktéZz chovani pratel k pani Fion€ se béhem jeji platebni neschopnosti zménilo, vyjadiuji
vici ni litost. ,,Berou mé jako takového chuddka..., " dodava k tomuto zena. S prateli, které
pani Fiona ziskala pfed vznikem svoji platebni neschopnosti, se nestyka. Pficinou je,
dle pani Fiony, pfisluSnost k jiné spoleCenské vrstv€, rozdilné zajmy a zivotni udalosti.
Dulezitym momentem byla také skutecnost, ze pani Fion¢ jeji pratelé nevyhovéli ve chvili,

kdy nejvice potfebovala jejich pomoc.

Zprvu ji bylo lito chovani pratel, pozdéji si uvédomila, ze o takové pratele sama nestoji

a tudiz jejich spolecnost nevyhledava.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Mira podpory ze strany rodiny a blizkych osob

Miru podpory ze strany svych blizkych a rodiny pani Fiona posuzuje v negativnim vyme-
zeni za stale zhorsSujici se. Ve vztahu ke svym pfibuznym si mysli, Zze oni nerozumi jeji
situaci a ani se o to nesnazi. Nuti pani Fionu do nepfijatelnych feSeni v podobé prodani
nemovitosti a odsté¢hovani se do azylového domu pro matky s détmi. Coz respondentka

striktné odmita.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Moznost splacet nebo fesit tizivou situace respondentky zhorSuje jeji nizky piijem.

Faktory, které zlepsuji mozZnost splacet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

Praktické moznosti pro zlepSeni a feSeni situace respondentka shledava jen ve svém poten-
cialu, ,, ...spldcet musim jen sama," uvedla Zena. Pro teoretickou radu se lze obratit na Ob-
¢anskou poradnu, na odbor socialné pravni ochrany déti méstského Gfadu nebo ziskat data

z internetu. Pani Fiona se domniva, ze bez financi se dana situace feSit neda.

Co by respondent uvital pri reseni situace

Respondentka by pii feSeni své situace uvitala ziskani nového zaméstnani. Jelikoz se vSak

obava ptipadné nezaméstnanosti, vyjadiuje soucasné povdek za tu stavajici.

Pani Fiona by uvitala omezeni kompetenci exekutort pti vykonu své ¢innosti. Domniva se,

Ze jsou ve vykonu své funkce nepostizitelni a fidi se zcela podle svych vlastnich pravidel.

Dale respondentka upozorfiuje na skute¢nosti, Ze pii uzavirani smluv o uvéru je zapotiebi
zvysSené pozornosti a zaroven dbat na to, aby budouci dluznik pIn¢ porozumél vS§em nalezi-
tostem a ustanovenim smlouvy. Ignorovani podrobnosti mize vést k negativnim dutsled-

kiim pro dluznika v podob¢ ustanoveni rozhod¢i dolozky nebo vysoké castky RPSN.

Soucasna situace

Dané zélezitost méla na respondentku znacny vliv jak na psychické, tak také na fyzické
zdravi. Toto si pani Fiona uvédomila a ptehodnotila své priority. Zprvu trvala na zachovani
domu, ve kterém se synem bydlela. Nyni pfijala skute¢nost, ze dim proda a ziskané penize
pouzije k uhrazeni svych dluhi. Diky tomuto pfistupu se pani Fion¢ znacné psychicky

1 fyzicky ulevilo. Domniva se, Ze timto zajisti lepsi budoucnost pro sebe a svého syna.
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V soucasné dob¢ je dim na prodej prostifednictvim realitni kancelafe. Pani Fiona také uva-

Zuje o rozvodu manzelstvi.

6.9 Analyza a interpretace dat

Pro jednotlivé kazuistiky jsem zvolila osoby, které se nachédzi v dlouhodobé platebni ne-
schopnosti a pii feSeni svych zalezitosti se obratili s Zadosti 0 pomoc na Ob¢anskou porad-

nu. Jde 0 4 Zeny ve véku 35 let, 44 let, 45 let, 41 let a 2 muze ve véku 45 let a 38 let.

Primarni rodina

VSsichni respondenti vyrustali v iplnych rodinach, kde oba rodi¢e méli své zaméstnani.
Finan¢ni situace primarnich rodin byla v péti pfipadech dobrd. V jednom piipad¢é byla
podprimérnd, jelikoz jeden zrodi¢l z diivodu nadmérného pozivani alkoholu pouzival
penize jen pro svoje potieby. Rodina pocitovala negativni dasledky v uspokojovani za-
kladnich potieb. U tfech respondentli neméli rodi¢e zadné pajcky ¢i dluhy. Ve dvou piipa-

dech to bylo béznou soucasti zptisobu rodinného hospodareni.

Aktualni rodinné zazemi

Soucasné bydlisté u tii respondentd piedstavuje byt, ktery je situovan ve mésté. Jeden
z respondentii bydli v byté na vesnici a zbyvajici v domé na vesnici. Ve vSech ptipadech se
jedna o najem.

Jeden z respondenti je Zzenaty a zije se svoji manzelkou ve spole¢né domacnosti. Dva re-
spondenti ukonCili své manzelstvi rozvodem a sbyvalym partnerem se jiz nestykaji.
U tiech dotazovanych osob manzelstvi po formalni strance stale tva, manzelé vSak spolu
neziji ve spole¢né domacnosti. Ve dvou piipadech byl partner respondenta cizi narodnosti.
Ve vSech domacnostech jsou pfitomny nezletilé déti, u jednoho respondenta byly pfitomny
déti jen po tu dobu, nezZ se ukoncilo vzajemné souziti manZell a déti byly svéfeny do péce

matky.

Ctyfi respondenti maji ukonéené stfedné odborni uéilisté a dva vystudovali stfedni $kolu
S maturitou. P&t osob ma stalé zaméstnani a jedna je dlouhodobé nezaméstnana.
U péti respondentt je hlavni finan¢ni piijem mzda ze zamé&stnani. V Sestém piipad¢€ se jed-

na o ziskavani financi z ¢innosti v ramci uzavieni dohody o provedeni prace. V péti ptipa-
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dech také respondenti pobiraji statni socialni podporu v podobé ptidavki na déti. Tii re-

spondentky ziskévaji od otcti nezletilych déti vyzivné.

Obdobi insolvence

Zavazky u péti respondentii vznikly za doby trvani manzelského souziti, v jednom piipade
za partnerského souziti. Vzdy se jednalo o spotiebitelské uveéry u bankovnich spole¢nosti,
které v prvni fadé slouzily k osamostatnéni mladych rodin, k zajisténi vlastniho bydleni,
rekonstrukci a k zafizeni domu ¢i domacnosti. Ve tiech ptipadech tyto ptjcéky byly spojeny
S nerozvaznym umyslem a cilem zajistit si okamzité nadstandardni zazemi pro sebe a svoji

rodinu.

V dobg, kdy si respondenti zajistili tyto uveéry, mohli zcela plnit své zavazky. Duvody
vzniku insolvence jsou spojeny u vSech respondentt s dlouhodobou nezaméstnanosti,
kdy byli propusténi ze svého zaméstnani. U dvou respondentili predchézela insolvenci také
neduslednost pfi porozuméni smluvnich podminek u uzaviranych smluv o tvéru. Timto

souhlasili se zna¢né nevyhodnymi podminkami danych ptjcek.

Nasledné plnéni svych zavazkl neprobihalo fadné a véas. VSichni respondenti platili splat-
ky nepravidelné a v nedostateéné vysi, poptipadé plnéni mési¢nich splatek zcela vynechali.
Veétitelé pristoupili k zasilani pisemnych upominek k zaplaceni splatky. U péti respondentt
nastala situace, kdy k zaplaceni ptivodniho dluhu ¢i mési¢ni splatky si zajistili novy uveér.
V tomto ptipad¢ respondenti vyuzili sluzeb nebankovnich spolecnosti, jelikoZ jim bankov-
ni spole¢nosti, diky jiz existujicim uvérim, odmitli poskytnout nové. Tuto moznost zajis-
téni nového uvéru k uhrazeni stavajiciho, respondenti vyuzili opakované. Zbyvajici Sesty
respondent mél taktéz zajem o ziskani nového uvéru, aby vyuzil ziskané penize k zaplaceni
predchazejicich dluhti. Bankovni i nebankovni spole¢nosti jeho zadosti nevyhovéli. Zpétné
tento moment hodnoti respondent za velmi pifinosny. K tomuto nazoru se kloni
i dal$i Gcastnik rozhovoru, jenz poznamenal, ze zajisténi Gvéru k thradé stavajiciho dluhu
byla chyba. Efektivnéjsi a pfinosnéjsi by bylo, pokusit se fesit stavajici dluhy jinou alterna-

tivou.

Respondenti vySe popsanym krokem nezajistili vyfeSeni pocatku platebni neschopnosti.
Vyse dluhu se u vsech respondentii kvili tiroktim a penéle z prodleni navysovala. Ve vét-
Sin¢ piipadit dluznici, kvili nizkym splatkdm, splaceli jen ¢aste¢né iroky na Gvéru, jistinu
vSak nikoliv. VySe dluht se tak nepietrzité mnohonasobné navySovala. VétSina vétitelt

vymahala své pohledavky exekucné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

Pfi feSeni tizivé situace vSichni respondenti vyuzili moznosti komunikace s véritelem,
kdy ho seznamili se svoji aktualni nepiiznivou socidlni situaci. V péti ptipadech véfitelé
k tomuto neptihlizeli a pozadovali uhrazeni dluzné ¢astky. Jedné respondentce véfitelé
vyhovéli a povolili mési¢ni odlozeni splatky. Vzhledem k tomu, ze Zena byla dlouhodobé

nezaméstnana, nenapomohl tento zpiisob zlepsit ¢i vytesit jeji situaci.

Pti teSeni taktéz vSichni respondenti vyuzili sluzeb odborného socidlné pravniho poraden-
stvi, které poskytuje Obcanska poradna. Na tuto organizaci se vSak dotazované osoby obra-
tili az v momenté¢, kdy byla natizena exekuce, a tim byly moznosti feSeni situace jiz znacné

omezeny.

Moznosti, které respondenti jednotlivé dale vyuzili, byly nasledujici. Jednalo se o zajisténi
si prace na dohodu o provedeni prace, ptjceni financi od rodinnych pfislusniki, prodejem
cennéjitho movitého majetku, odvolanim proti usneseni Okresniho soudu. Zadna
z uvedenych alternativ nevedla ke zlepSeni aktudlni situace spojené s platebni neschopnos-
ti. Variantou, kterou vyuzili v8ichni respondenti, bylo hledani si nového zaméstnani. Jedna
z respondentek uvedla, Ze si v dané situaci neuméla pomoci, nevédéla, jak danou situaci
fesit.

Dulezitou roli pii feSeni hraje motiv tohoto poc¢inani. Impulz pro feseni situace poskytova-
lo ve dvou piipadech osamostatnéni se od partnera, jenz situaci nefesil. U vSech respon-
denti byla motivaci pro feSeni a ptipadné splaceni zavazki obava pfed vymahanim dluht
formou exekuce a negativni disledky s timto spojené. Vsichni respondenti uznali sviij po-

dil viny na vzniku potiZi souvisejicich s platebni neschopnosti.

Délka platebni neschopnosti je u téi osob 7 let, u dvou osob 4 roky a u posledni osoby byla
pul roku. Celkova vySe zavazku je u pani Aleny a pani Barbory 1.000.000,-K¢&, u pana Cti-
rada 1.300.000,-K¢, u pana Dana 800.000,-K¢, u pani Emy 350.000,-K¢ a u pani Fiony
300.000,-Ke¢.

Pani Alena ma celkem 9 véftitelt a devét zavazkll, pani Barbora 9 véfitela a 10 zavazki.
Pan Ctirad mél pted podanim insolventniho ndvrhu dohromady 7 véfitelti. Pan Dan ma
5 véftiteld, pani Ema 3 véfitele a pani Fiona ma celkem 4 véftitele. VSechny zavazky u re-

spondentll jsou vice jak tii mésice po splatnosti.

U prvni respondentky jsou témét vSechny zavazky vymahany exekuc¢né, u pani Barbory
pouze 3. Dalsi zavazky u vSech respondenti jsou vymahany exekuc¢né. Touto variantou

nejsou zavazky diky nepfiznivé socidlni situaci respondentii hrazeny u pani Aleny a pani
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Emy vibec. U pani Barbory, pana Dana a pani Fiony jen z ¢asti. Pan Ctirad fesi své dluhy
od roku 2010 v ramci oddluzeni. Pani Barbora si podala na zac¢atku roku 2012 insolvenéni

navrh na oddluzeni. Krajsky soud doposud v této zélezitosti nevydal rozhodnuti.

Diusledky insolvence

Psychologické dusledky insolvence
Individudalni prozivani - dopad insolvence na psychiku cloveka

U vSech respondenti je v prozivani insolvence pfitomna zna¢na a trvala obava
z budoucnosti. S timto souvisi nadmérny psychicky tlak ze strany véfitelt a strach z vyko-
nu funkce exekutora. Strach z toho, zda se respondentim podafi zajistit pro sebe a svoji
rodinu dalsi existenci, ktera souvisi s obstaranim bydleni a zakladnich potieb v podobé
jidla, hygieny. K obavam z budoucnosti se vztahuje strach, zda si respondenti dokazou
zajistit zamé&stnani a zda dokazou uhradit naklady souvisejici se Skolni dochazkou déti.
U vsech osob jsou zastoupeny také pocity bezmocnosti, beznadéje. Tyto pocity vyvolava

skutecnost, ze respondenti nedokazou na svoji situaci viibec nic zménit.

Jednotlivé jsou u respondentli zastoupeny projevy nervozity, napéti, stresu, pocity méné-

cennosti, $patna nalada a u jednoho respondenta depresivni stavy.

U vsech respondentl jsou patrné pocity viny vici svym détem, kterym nedokéazou zajistit

kvalitngj$i vyziti volného ¢asu, poskytnout jim vhodnéjsi zdzemi a podminky.

Kvili znaénému psychickému vypéti uvazovali tii respondenti 0 dobrovolném ukonceni
Zivota. V tomto jim zabranila pfitomnost nezletilych déti a védomi toho, Ze je musi zajistit.
Ze stejného ditvodu dalsi tf1 respondenti neuvazovali o sebevrazdé viibec. Tito si také uve-
domovali, ze ukonéenim zivota feseni dluhii pfenasi na rodinné ptislusniky.

r~r

Kvili svym znacnym psychickym obtizim vyhledal pouze jeden respondent psychologic-
kou pomoc. Dalsi dva se obrétili na obvodniho 1ékare a vzhledem ke svému, zna¢né nepfi-

znivému, psychickému stavu uzivali antidepresiva.

Z pocatku insolvence za svoje obtize tfi respondenti pocitovali stud. V soucasné dobé
se tito dokazali s danou zalezitosti vyrovnat a celkem pét respondentd se za svoji platebni
neschopnost nestydi. K tomuto stavu pfispelo védomi skutecnosti, Ze do obdobné situace
se mohou dostat souhrou nestastnych udalosti i jini lidé. Existuje tedy fada jedincu,

ktefi prozivaji podobnou situaci. U jednoho respondenta pocit studu nadale ptetrvava.
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Fyzické zdravi

Insolvence méla piimy vliv u dvou dotazovanych osob na fyzické zdravi. U jedné osoby se
jednalo o potiZze spojené s bolestmi v oblasti zad. Druhy respondent uvedl problémy spoje-
né s obtizemi piijmu potravy a nasledné potize se zazivanim, konkrétné se jednd o zvrace-
ni. Déle byly pfitomny psychosomatické obtize spojené s poruchami spanku. Jednalo
se 0 obtize s usinanim, noéni d&sy. Ctyfi respondenti uvedli, Ze platebni neschopnost ne-
meéla vliv na jejich fyzické zdravi. Piesto v rozhovoru popsali psychosomatické potize,
které je provazi obdobim insolvence. Jedna se o poruchy spanku, konkrétné obtize pii usi-
nani, nocni désy.

Vnimani své osoby

U vsech respondenti ovlivnila insolvence vnimani sama sebe. Jedna respondentka uvedla,
ze po prekonani znacnych psychickych problémi a osamostatnéni se od manzela, ji jeji
obtize posilily. Zménu hodnoti jako pozitivni. Citi se byt siln¢jsi, sebevédoméjsi. Vice
si vefi a duveiuje si, Ze stavajici situaci dokaze zvladnout. Dal$i osoby hodnoti zménu
vnimani sama sebe jako negativni. Zde byly pfitomny pocity ménécennosti a sniZzené sebe-

védomi.

Projevilo se to ve ztraté pocitu jistoty a divéry v sama sebe. Tyto pocity se postupné vyvi-
jely a souviseji s piistupem k dané zalezitosti a schopnosti ji fesit. Zprvu vSichni respon-
denti vé&fili tomu, Ze vyvstalé udalosti zvladnou vyiesit sami. Casem ziskali opacné zkuse-
nosti a nabyli pocitu marnosti svého po&inani a védomi vlastni neschopnosti. Ctyii respon-

denti pocitovali vztek viici sobé, jelikoZ dané udélosti nechali zajit do krajniho stavu.
Vnimani insolvence a postoj k ni

Béhem insolvence se ménilo U dotazovanych osob vnimani této zéalezitosti. Proménu vni-
maji respondenti spise ve zméné postoje K dané zalezitosti a zméné usporadani osobnich
hodnot. Spole¢na u vsech respondentt je skutecnost ve vnimani moznosti feseni insolven-
ce. Zprvu vSichni véfili tomu, ze vyvstalé udalosti zvladnou fesit. S pfibyvajicim psychic-
kym tlakem véfiteldi, obavy z vykonu exekuce a zajisténi své existence, si dluznici uvédo-
movali nemoznost dané dluhy splatit a situaci vytesit ve sviyj prospéch. V disledku tohoto
védomi vSechny dotazované osoby rezignovaly na feseni své situace. Po opakovanych neu-
spesnych pokusech vyftesit platebni neschopnost, respondenti svoje usili vzdali. Jedna se
0 dlouhodoby proces. Uvédomili si na jedné strané nemoznost zvratit probihajici udalosti

a na druhé stran¢ dulezitost zachovani svého psychického zdravi. Tudiz pfijaly existenci
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dluhii a véfitelt jako béznou soucast svého Zivota, na kterou si zvykli a nadale k ni pfistu-

povali laxné.

Tento pfistup respondenta K insolvenci mizeme povazovat za obranny mechanismus. Re-
zignace predstavuje zplsob vyrovnani se S pritomnosti nesplacenych dluhi. Jednd se

0 ptizpusobeni se situaci.
Socilni dusledky insolvence
Mira uspokojovani zakladnich potieb respondenta a jeho rodiny

Se zajisténim zakladnich potieb v podobé jidla, hygienickych potieb a oSaceni nemélo pét
respondentli béhem své platebni neschopnosti potize. Vzdy dokézali zajistit prostiedky
k uspokojeni zékladnich potieb svych a své rodiny. Jedna respondentka nema dostatec¢né
uspokojovany zakladni potfeby. Jeji pfijmy obcas nedostacuji na zajisténi potravin a oble-
&eni pro sebe a své syny. Zivotni uroveii u viech respondentii se v obdobi insolvence znag-
n¢ snizila. Dotazované osoby jsou nuceny pfizpasobit se své nepiiznivé socialni situaci
a zit skromngji.

Zivotni styl

U vSech dotazovanych osob doSlo vlivem insolvence ke zméné Zivotniho stylu. Zména
zivotniho stylu se projevila v absenci rekreaénich pobyti. Taktéz jsou zde patrny, kvuli
chybéjicim financim, omezené moznosti vyuZiti volného casu jak svého, tak také déti
a celé rodiny. Negativni zména Zivotniho stylu se také u respondentti projevila v oblasti
vybaveni domacnosti, kdy exekutofi zabavili pofizené cennéj$i movité véci. V domacnosti

se nachazi nutné vybaveni a pfedmeéty denni potieby.
Spolecenské postaveni

Ve spolecenském postaveni doslo u vSech respondenti béhem platebni neschopnosti také
ke zmén€. Dand zména uzce souvisi se stavajici zivotni Grovni a znaénym nedostatkem
financi. Financovani aktivni Gi€asti na spolecenském Zivoté znamend pro respondenty zvy-
Seni rodinného rozpoc€tu, coz je pro né neptipustné. Samy nevyhledavaji spolecenské uda-
losti. Pievazné se stykaji s lidmi, ktefi se ocitli v obdobné situaci. V disledku toho doslo
ke zméné spolecenského postaveni, kterou respondenti vnimaji jako jeho snizeni. Pocit'uji
pfislusnost k jiné spolecenské vrstvé a to diky rozdilnym zivotnim udalostem, rozdilnym

z4ymUm a zpusobu traveni volného Casu.
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Mezilidske vztahy - partnerské vztahy

Jedna respondentka nema partnera. U ostatnich respondentti méla insolvence zasadni vliv
na kvalitu partnerskych vztahti. Ve ¢tyiech pfipadech partner respondenta vinil za vznik
nepfiznivé socialni situace, byly zde pfitomny vycitky a nadavky, coz zintenziviovalo

psychicky tlak jiz vzniklych obtizi.

Manzel pani Aleny v disledku platebni neschopnosti zac¢al v nadmérné mitfe konzumovat
alkoholické napoje. Pani Alena se uzaviela do sebe, pfestala komunikovat se svym okolim

a odmitala vzniklé situace feSit.

U ¢tyt respondentd doslo v priabéhu insolvence k rozvratu manzelstvi, kdy ve tfech piipa-
dech manzelé Ziji samostatné v oddélenych doméacnostech. U jedné z dotazovanych osob
jiz probéhl rozvod manZelstvi. ManZelstvi jednoho z respondentli nadale trva. Otdzkou
zustava kvalita vztaht a mira podpory, kdy manzelka obvinuje respondenta ze vzniku je-

jich tizivé situace. Manzelka respondentovi neni psychickou oporou.

Byvaly partneti pani Aleny, pana Dana, pani Emy a pani Fiony jsou 0 pfetrvavajici nepfiz-
nivé situaci respondenti pln¢ informovani. Piesto pouze u jednoho manzelského paru,
ktery Zije oddélené, probiha vzdjemna komunikace a vypomoc. U dalSich tfech responden-
ti byvali partnefi nejevi zddny zajem, prerusili zcela komunikaci a odmitaji poskytnout
jakoukoli finan¢ni €astku na feSeni dluhové problematiky. Pfitom tyto dluhy vznikly

za spolec¢ného souziti manzeld.

Zadny z partnerii neuvazuje o obnoveni vzajemného souziti. Pfestoze vétsina respondentti
byla odchodem partnera negativné ovlivnéna, stoji za povSimnuti, Ze u dvou respondentek
byl odchod partnera naopak stimulem a vyznamnym motiva¢nim prvkem pro feSeni insol-
vence a pusobil stabilizaéné 1 na psychiku téchto osob. V jednom ptipad€ byl rozchod
manzell pro respondenta neocekdvany a zanechal na ném negativni psychické nésledky

v podob¢ vzteku a pocitu nespravedInosti.

D¢ti vSech respondenti jsou se stavajici tizivou finanéni situaci rodiny seznameny. Plateb-
ni neschopnost rodi¢t na né méla nepiiznivy psychicky i socialni vliv. Jeden ze syna dota-
zovanych osob je se situaci smifeny. Dé&ti dalsi respondentky se za platebni neschopnost
stydi. U jedné z respondentek jsou déti jiz zletilé a mohou ji tak kromé& moralni podpory
pomoci i financné. Témto zletilym détem byly problémy matky jeji osobou dlouho tajeny.
K pfiznani skutecnosti ji piinutily chybéjici finance a uskutecnény vykon exekuce. Po tom-

to ozfejmeni udalosti se vzédjemné vztahy nezménily.
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Rodinné vztahy

Z rodinnych piislusnikti byla zaméfena pozornost na rodi¢e respondenta, jeho sourozence,
tchyni a tchana. Ve dvou piipadech respondentky nepodpofili béhem platebni neschopnosti
zadni rodinni pfislusnici. Ve dvou piipadech podporovali respondenta rodice a jeho souro-
zenec. DalSi dva respondenty podporovali tchan s tchyni. Tato finanéni pomoc sméfovala
k uspokojeni a zajisténi potfeb déti. V poslednim piipad¢ se projevila pomoc ze strany

matky respondentky a jeji tchyné.

Pomoc rodiny ze strany rodinnych ptislusnikii zaznamenala u respondenti béhem insol-
vence zmeény Vv miie podpory a kvalité mezilidskych vztaht. U tfech respondenti je patrny
ze strany blizkych direktivni pfistup, ktery respondenti odmitaji. Pfibuzni nutili responden-
ty do feseni situace, se kterym oni nesouhlasili. Kviili tomuto byly ve dvou ptipadech zce-
la ukonceny vzdjemné rodinné vztahy. Ve tfetim piipadé doSlo v prubehu casu ke vzajem-
nému respektu zivotnich nazort a hodnot a je zde patrna moralni a ob¢asna finanéni vy-

pomoc.

U tfech respondentil je zpocatku insolvence zfetelna finanéni pomoc ze strany ptibuznych.
Tuto formu pomoci v8ak neslo udrzovat dlouhodobé, snizila se na minimum nebo postu-
pem ¢asu zcela ustala. Nyni, v prubéhu insolvence, je kvalitngjsi psychicka opora. Jedna
respondentka neuvedla rodicim piesné informace o svych potizich, z tohoto divodu
se jejich vztahy diky insolvenci nezménili. Zena k tomuto kroku pfistoupila, jelikoz se

obavala pfipadného zhorSeni zdravotniho stavu rodi¢t v disledku zjiSténi Spatnych zprav.
Pristup pratel a lidi z blizkého okoli

Insolvence méla dopad i na vztahy respondentd k lidem v jejich okoli. Béhem platebni
neschopnosti se v nékterych ptipadech ménila mira podpory pratel a znamych. Ve dvou
ptipadech byla pfi¢ina na stran¢ respondenta. Jeden respondent se piestal stykat se svymi
puvodnimi prateli. Uzaviel se do sebe a se svym okolim pfestal komunikovat. Obdobny
prabeh je znatelny 1 u dalsi dotazované osoby, ktera piitomnost piatel nevyhledavéa a samo-

ta je pro ni vyhovujici.

U tiech respondentti, se chovani pratel k nim nezménilo. Déle spolu komunikuji a potkava-
ji se s lidmi ze svého okoli. Ke zméné doslo ve frekvenci vzajemného setkavani. Komuni-

kace je mén¢ Casta. Od téchto osob pocit'uji moralni podporu a povzbuzeni.
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Ctyfi respondenti se nesetkali s negativni reakci piatel a lidi ze svého okoli. S negativni
reakci se setkala jedna respondentka. Posledni respondentka pocitovala od svych pratel
pouze litost. Uvédomovala si jejich piislusnost K jiné spoleenské vrstvé, jelikoz je oddé-
lovali rozdilné zajmy a zivotni udalosti, tudiz neméla zajem dale se s nimi stykat. Také

ji odmitli poskytnout moralni oporu ve chvili, kdy ji respondentka potiebovala.

Dva respondenti se za svoji platebni neschopnost pied svymi prateli stydéli, z tohoto divo-
du jim nesdélili plnou pravdu. Naopak tito respondenti se setkali ze strany svych dalSich
ptatel s mozZnosti finan¢ni pomoci. Jeden z nich ji vyuziva kazdy mésic. Dalsi respondent

ji odmitl s diky, jelikoz vi, ze by ji svému ptiteli nebyl schopen splatit.

Skuteénosti ovliviiujici insolvenci

Faktory, které zhorsuji moznost spldcet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

U vSech respondentl 1ze zpozorovat faktory, které zhorSuji moznost splacet zavazky a teSit
situaci platebni neschopnosti. K tém, které pojmenovali vSichni, byly obtize spojené s ko-
munikaci S véfiteli a uzavirani smluv o uvérech se zna¢né nevyhodnymi podminkami
pro dluznika. Konkrétné¢ se k tomuto fadi neochota pfizplsobit se potiebdm a aktudlni,
socialné neptiznivé situaci dluznika, nesrozumitelnost tvérovych smluv pro dluznika, pou-
zité malé pismo Vv uveérovych smlouvach, neupozornéni na rozhod¢i dolozku a vysi RPSN,

velké troky a velké poplatky za penale z prodleni.

U respondentl 1ze poukéazat na spolecné faktory, které¢ jim znesnadnuji situaci adekvétné
fesit a splacet jednotlivé splatky. K témto se fadi faktory v podobé nezaméstnanosti a obti-
Zi pfi uplatnéni na trhu prace a s timto spojené problémy pii hledani nového zaméstnani.

V piipadé zaméstnani maji tyto osoby nizky ptijem.

U dvou respondenti jsou patrné zkreslené informace o vykonu funkce exekutora a podmi-

nek feSeni dluhu formou oddluZeni.

Dalsi faktory v této zkoumané oblasti se u respondentii rizni. Jedna osoba se domniva,
7e stat a ekonomicka situace v Ceské republice ji zhorSuje moznost splacet a fesit aktualni
platebni potize. Dva respondenti oznacuji obtiZze v mezilidskych vztazich jako strtijce zhor-
Seni situace. V jednom piipadé manzelka trvala na tom, aby respondent opustil jejich spo-
le¢nou domacnost. Respondent ma diky tomuto vyssi naklady, kdy je povinny platit vyziv-
né na nezletilé déti a v dusledku osamostatnéni i najem bytu. V dal§im pfipadé

se jednalo o dobrovolné ukonc¢eni Zivota byvalého druha jedné z respondentek.
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Ctyfi respondenti jako faktor, ktery znesnadiiuje danou situaci fesit, uvedli své jednani.
Jedna z dotazovanych osob si uvédomuje, ze si méla diive najit vhodné zamé&stnani a nese-
trvavat v podniku, ktery dlouhodobé nevypléaci plnou mzdu. Dalsi osoba poklada za pie-
kazku skuteCnost, ze uzaviela nové avéry k zaplaceni téch stavajicich. V dasledku ¢ehoz
se stale navySovala celkova vyse dluhti. U dal$ich dvou respondentt je patrny nedbaly pii-

stup pii uzavirani smluv s nebankovnimi spole¢nostmi.
Faktory, které zlepsuji moznost spldcet zavazky a resit situaci platebni neschopnosti

K tomuto bodu dva respondenti uvedli, Ze neni nic, co by zlepSovalo jejich moznost splacet
a fesit vyvstalou insolvenci. Jednomu z respondentli je napomocnd psychickd podpora
od blizkych lidi v jeho okoli a moznost domluvy s véfiteli. Tti respondenti shodné uvedli,

Ze pti fesent jejich platebni neschopnost by jim pomohlo nalezeni nového zaméstnani.
Co by respondentiim pomohlo pri reseni jejich situace

Respondenti by uvitali ze strany véfitelti moznost konsolidace pijcek, odlozeni nebo zmra-
zeni splatek. Ustanoveni vyhod pro dluZzniky, kteti jsou samozivitelé. Tyto vyhody by spo-
Civaly ve snizené platbé za najem, slevy na trocich, na soudnich vylohach a exekuénich
nakladech, odloZeni splaceni zavazku do doby, kdy se déti osamostatni a budou schopny
samy se zivit, atd. V tomto pfipad¢ by mél zakrocit stat a omezit vysi Grokt a vysi mozné
sazby penale. Taktéz by mél stat omezit kompetence exekutord pii vykonu jejich ¢innosti.

Respondenti by také piivitali zmirnéni podminek pro feseni dluhti formou oddluZeni.

6.10 Shrnuti a doporuceni pro praxi

rowr Mrve

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo na zdklad¢ vyzkumného Setieni ziskat pficiny,
souvislosti a dopady insolvence ze socidlné psychologického hlediska a s timto poznat
souvisejici rizika pro jednotlivce. Dale jsem se zaméfila na zplisoby zvladani této tizivé
zivotni situace. Je tfeba brat na védomi, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobec-

novat, tykaji se pouze malého sledovaného vzorku respondentt.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze insolvence je dlouhodoby proces, ktery ma sviyj dyna-
micky vyvoj. U vSech respondentl se jednalo o spotiebitelské uvéry, za ucelem zajisténi
a vybaveni domova pro sebe a svoji rodinu. Pfi¢inou insolvence byla dlouhodoba neza-
méstnanost, nedtislednost pfi uzavirani smluv o véru a v neposledni fad€ 1 nerozvaznost

pti vybéru nakupovanych véci.
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Dotazované osoby fesili svoji pocatecni platebni neschopnost uzavienim nové pujcky,

ktera méla slouzit k zaplaceni stavajicich dluhti. Toto feseni nevedlo k vyfeseni potizi.

Respondenti byli presvédéeni, ze danou situaci zvladnout vyiesit sami. VSechny dotazova-
né osoby komunikovaly s vétiteli az v dobé, kdy vyvstaly potize a bankovni i nebankovni
spolecnosti se dozadovaly plnéni zavazki formou zasilani upominek, exekuci nebo soud-
niho vykonu rozhodnuti. Samotny problém zacali respondenti fesit az ve chvili, kdy jim
hrozilo realné nebezpeéi exekuce. Motivem pro feSeni také bylo projeveni negativnich
dusledku slabé socialni situace. Respondenti splaceli jen ¢ast splatek nebo jejich platbu
zastavili zcela. V této chvili bankovni i nebankovni spole¢nosti nebyly naklonény feSeni
v podobé¢ odlozeni splatek. Navrhovali novy splatkovy kalendafr, ktery nevyhovoval potie-
bam respondenta atd. Po opakovanych netspésich vyftesit vyvstalé udalosti respondenti

rezignovali. Nabyli pocitu, Ze s danou situaci nelze nic udélat.

Vyse celkového dluhu se u vSech respondentd kvuli urokiim, poplatkim a penale
Z prodleni mnohondsobné¢ navysila. Ve vétsSing pripadt véfitelé vymahali své pohledavky

exekucné.

V této dobé vSichni respondenti vyuZzili sluZzeb odborného socidlng pravniho poradenstvi,

které poskytuje Obc¢anska poradna.

Insolvence méla zna¢ny negativni dopad na psychiku a osobnost ¢loveéka. U respondenti
byla pifitomna trvala obava z budoucnosti, strach ze zajisténi existence pro sebe a svoji
rodinu. Prozivali pocity bezmoci, beznadéje doprovazené projevy nervozity, napéti, stresu,
pocity ménécennosti, Spatné nalady, pesimismu a depresivnich stavii. V disledku toho po-
lovina dotazovanych osob uvazovala o sebevrazd¢. Pfitom pouze jeden respondent vyhle-
dal  psychologickou pomoc. Dalsi dva se obratili szadosti o pomoc

na odborného 1ékate a uzivali antidepresiva.

Vétsina respondentll pocitovala za svoji situaci stud. S timto pocitem se vétsina dotazova-

nych osob dokézala béhem ¢asu vyrovnat. U jedné osoby je tento pocit stale pfitomny.

Insolvence méla také vliv na fyzické zdravi, coz se projevuje bolesti riznych ¢asti tél. U

vSech respondentli jsou pritomny psychosomatické potize souvisejici s poruchami spanku.

U vSech respondenti je negativné ovlivnéno vniméni své osoby, které se projevilo ve ztraté
pocitu jistoty a ztrat¢ sebediivéry. Dotazované osoby prozivaly pocity marnosti svého po-

¢inani a nabyly védomi vlastni neschopnosti. Vici sobé citili vztek.
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Platebni neschopnost méla také velky vliv na zivotni Groven, ktera se vyrazné snizila. Do-
tazované osoby byly pfinuceny se nepfiznivé socidlni situaci pfizptsobit a zit skromngji.
Doslo taktéz ke zmén€ zivotniho stylu a spolecenského postaveni. Respondenti pocit'uji

kvuli zivotnim udalostem pfislusnost k jiné spoleCenské vrstve.

Insolvence také méla u vSech respondentli zadsadnim zpisobem vliv na kvalitu partner-
skych, rodinnych vztahti a mezilidskych vztahd. Ve ¢tyfech ptipadech partner respondenta
vinil za vznik nepfiznivé socialni situace. U ¢tyf respondentd prispéla insolvence Kk trvalé-
mu rozvratu manzelstvi. Také byly patrné neshody mezi rodinnymi piislusniky a lidmi
z blizkého okoli. Respondenti pfestali komunikovat se svym okolim, nevnimali nabizenou

pomoc.

Pti feSeni potizi s platebni neschopnosti zdlezi na pohotovych reakcich dluznika. V opac-
ném piipadé nartstaji dluhy do stotisicovych ¢astek. Je piirozené, ze ¢lovek se snazi vy-
tésnovat negativni udalosti spojené s insolvenci. Je vSak zapotiebi projednavat s vétitelem
kazdou zménu a moznosti feseni. Aktivné se zajimat o postupy a mechanizmy, kterymi lze
situaci zvladnout. Bankovni spolecnosti k tomuto nabizeji naptiklad pieklenovaci tvér,
konsolidaci pdjcek, odlozeni splatek. Tyto varianty feSeni jsou pro dluznika stale vyhod-
néjsi nez vymahani dluhd prostfednictvim exekuci, kdy jsou jiz omezeny moznosti kon-

struktivniho feSeni finan¢nich problémil.

Se zna¢nou pritomnosti psychickych obtizi mize souviset skutecnost, ze ¢lovék nevnima
nabizenou pomoc, kterd se vyskytne ze strany piibuznych. Toto zplisobuje znacné obtize
pfi komunikaci a udrZeni rodinnych vztahl. DluZnici vnimaji jako svoje jediné feSeni
uhrazeni dluzné ¢astky a pfitom nevnimaji dal$i aspekty vyuziti rodinné a odborné pomoci.
Diky této pomoci by respondenti mohli zménit pfistup K tizivé situaci a dbat na udrzeni
a zachovani pro né tak duilezitych osobnich vztahti s prateli a s rodinou. Proto je zapotiebi
zasahu z vnéjsku a oslovit dané odborniky. Timto by se docililo minimalizace negativniho

dopadu na dané osoby a jejich rodinné prisluSniky.

Reseni psychosocialnich negativnich dusledkid insolvence vyZzaduje komplexni piistup
k dané oblasti. Je zapotiebi fesit insolvenci se vSemi jejimi souvisejicimi ekonomickymi,
socialnimi a psychologickymi aspekty. Pfi samotném feSeni je proto zapotiebi zajistit uce-
leny pfistup a spolupraci odpovidajicich organizaci a instituci. Témito mohou byt statni

instituce, nestatni organizace a soukromé subjekty. Doporucéila bych proto spolupraci spe-
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cializovanych organizaci, které by fesily insolvenci z riznych hledisek. K vyznamnym

institucim a organizacim bych zatadila nésledujici:

1. Statni instituce

a)

b)

d)

f)

Utady prace (davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory,
pomoc pfi zajisténi prace),

agentury prace,

poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy,

mistn& piislusné obecni a méstské urady (tyto by poskytovaly bezirocné
¢i nizko tro¢né pijcky, odborné poradenstvi socidlniho pracovnika, pomoc
kuratora v piipad¢é propusténi osob z vykonu trestu odnéti svobody a po od-

chodu zletilych osob z détského domova),

organy socialn¢ pravni ochrany déti (pomoc v ptipadé, kdy v rodiné jsou

ptitomny nezletilé déti),

soudy (pii podani a rozhodnuti o insolvenénim navrhu).

2. Nestatni organizace

a)

b)

f)

9)
h)

poradny (obcanské poradny, poradny pii finanéni tisni, obCanské sdruzeni

zaméfené na financni gramotnost),
Charita, fary (mozna finan¢ni pomoc a duchovni podpora),

socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (podpora zdravé komunikace

a chodu rodiny),
krizova centra,
linky daveéry,

svépomocné skupiny (sdileni obdobnych potizi a poskytnuti psychické pod-
pory),

azylové domy,

bankovni a nebankovni spole¢nosti (mechanizmy vedouci k feSeni insol-

vence — konsolidace pujcek, pieklenovaci avér, odlozeni splatek atd.).
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3. Soukromy sektor
a) psycholog, psychiatr, psychoterapeut,
b) psychiatricka 1é¢ebna,

€) insolvenéni spravce (pomoc pii vypracovani insolvenéniho navrhu, prova-

zeni oddluzenim),

d) nezavisly finan¢ni poradce (projednani moznosti rodinného rozpoctu a jeho

pfehodnoceni, nabidka vyhodnych produktt k efektivnimu feSeni),
e) pravnik, advokat,
f) notar.

V soucasné dobé uvedené jednotlivé sluzby, které jsem uvedla, ptisobi izolovang. Soustiedi
se vyhradné na svoji ¢innost a timto zajiStuji dluznika pouze jednostranné. Koordinace
¢innosti jednotlivych sluzeb zde zna¢né€ chybi. Dulezitym pfinosem pfii feSeni platebni ne-
schopnosti dluznika by bylo zajiSténi provazanosti a navaznosti jednotlivych instituci
a sluzeb. Idealnim pfipadem by bylo zfizeni jednoho kontaktniho mista, kde budou obsta-
rany vSechny potieby dluznika se zajisténou koordinaci mezi jednotlivymi sluZzbami. Sys-
tematickou a komplexni praci na v§ech aspektech insolvence hodnotim jako nepostradatel-
nou, jelikoz muze predejit ¢i zmirnit redlné riziko socidlniho vylouceni dluznika

v dusledku nartstajici dluzné ¢astky a rozvoje psychosocialnich obtizi.

Za stézejni oblasti pomoci v systému feSeni insolvence povaZzuji psychologické poradenstvi

a odborné socialn¢ pravni poradenstvi.

Psychologické poradenstvi by mélo, dle mého ndzoru, zahrnovat praci s emocemi, praci
na piijeti a vyrovndni se s tizivou situaci. Také rozvijeni a udrZeni pozitivni motivace
k aktivnimu feSeni finan¢nich obtizi, nacvik komunikace s véfiteli. Vénovat se také udrzeni
mezilidskych vztaha.

Pti préci s dluzniky v rdmci odborného poradenstvi povazuji za dilezité vypracovat pre-
fesit, rozpracovat rodinny rozpocet, zjistit moznosti navyseni ptijmu, zvazeni vydaju a sa-
motné jednani s véfiteli. V neposledni fadé je také nutné poskytnout dluznikovi presné
informace k dané problematice, seznamit ho s riziky a moznymi dusledky. Taktéz by bylo

vhodné zatadit poradenstvi v oblasti efektivniho hledani nového zaméstnani a moznosti
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uplatnéni na trhu prace. Z ditvodu nepiiznivé finan¢ni situace by mélo byt odborné socialni

poradenstvi poskytovano insolventnim osobam zdarma.

Za chybg¢jici sluzbu, v oblasti feSeni platebni neschopnosti, povazuji svépomocné skupiny,

ve kterych by dluznici mohli sdélovat své zkusenosti a ziskavat psychickou podporu.

Pro poskytovani kvalitni pomoci je zapotiebi dbat i na odpovidajici odborné znalosti. Proto
je vhodné zaméfit se na vzdélavani pracovnikll pomahajicich profesi ze v§ech typu instituci
a organizaci. Z odbornych dovednosti povazuji za vhodné mit znalost specifik prozivani
dluznika, znalost legislativniho rdmce a povédomi o existenci odbornych mistech pomoci.
Vhodnou formou vzdélavani je konani seminafii, pfednaSek a vyména zkuSenosti mezi

odbornymi pracovisti.

Za dulezity bod feseni dané problematiky povazuji dostate¢nou informovanost spole¢nosti
v podob¢ osvéty. Je zapotiebi poskytovat vetejnosti dostatek potiebnych informaci, pii-
¢emz do poptedi se dostava zaméteni na prevenci. Shledavam za dulezité dalsi zvySovani
finan¢ni gramotnosti. Cilem by mélo byt to, aby lidé byli schopni fidit své osobni finance.
Dokazali rozumné a odpovédné rozhodovat o svém rodinném hospodateni. Smyslem neni
zamezit lidem v pujcovani penéz, ale vést je k uvazlivému vyuzivani pajcek, objektivnimu
zhodnoceni podminek smluv o Gvéru a jeho srovnani s konkurenci. TaktéZ poskytnout zna-

lost rizik a moznych dasledkd vyuzivani pujcek.

Informaéni kampan by méla obsahovat informace jak vzniklé obtize a insolvenci fesit
vlastnimi silami tak také informace o tom, jak feSit platebni neschopnost za pomoci riz-
nych instituci a spole¢nosti. Nedilnou soucasti by byly i sd€leni o mistech pomoci a o od-

bornicich, kteti poskytuji poradenstvi.

v e

Vhodnou formou k Sifeni osvéty shledavam v realizaci celoméstskych kampani. Do této by
méli byt zapojeni nejriznéjsi odbornici, organizace a instituce, ale i média v podobé roz-

hlasu, televize a reklamnich poutacu.

Vhodné je vénovat se prevenci 1 na zdkladnich a stfednich Skolach. Prostfednictvim inter-
aktivniho programu by se Zaci a studenti seznamovali s tématem insolvence, jejimi dusled-
ky, moznostmi feSeni a s misty pomoci odbornych pracovist. Soucasti by bylo i zvySovani

finan¢ni gramotnosti.

Piestoze povazuji za dileZitou skute¢nost uvédomeéni a prevzeti odpovédnosti za svoji si-

tuaci u dluznika, povazuji taktéz za vhodné modifikovat pravidla pii uzavirani smluv
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o uvéru, tak aby byla pro dluznika srozumitelna. Dulezité je podle mého nazoru uzpusobit
i legislativni podminky poskytovani uvéri a to predev§im u nebankovnich spolecnosti.
Vymezit v zakoné piesnou moznou vysi pozadovanych uroku a poplatkti. Vhodné je i de-
monstrovat, kolik budou muset dluznici redlné¢ svym veétitelim splacet. Soucasné takeé
omezit podbizivé reklamy v televizi a v jinych médiich.

Dale povazuji za dulezité vytvorit legislativni prostfedi pro poskytovani piijcek s nizkym
urokem pro rodiny a osoby v nepiiznivé Zivotni situaci. Popiipadé v tomto podpotit obce

nebo mésta, kterd by mohla poskytnout nizko urocenou ptjcku.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se vénovala tématu: ,,Socialni a psychologické aspekty insolven-
ce“. V teoretick¢ Casti jsem se zameéfila na vymezeni souvisejicich pojmti a oblasti,
které shledavam za kli¢ové. Praktickou ¢ast tvoti kvalitativni vyzkum, kde jsem na zaklad¢

polostrukturovaného rozhovoru sestavila kazuistiky jednotlivych insolventnich osob. Ci-

lem bylo poukazat na ptisobeni insolvence na jedince ze socialniho a psychologického hle-

diska.

Insolvence je stale se rozristajici fenomén dne$ni doby, ktery se nevyskytuje v soucasné
spole¢nosti ojedinéle. Dluhy a insolvence nezasahuji pouze dluznika, ale také jeho rodinu.
Tato problematika se prolina do mnoha oblasti Zivota, nevztahuje se pouze na majetek
a finance. Zejména ovliviiuje uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. V tomto ptipadé
dochazi Kk zavaznému naruSeni psychosocialni stability. Insolventni osoby Ziji

V nepfetrzitém a nadmérném stresu po dobu nékolika let.

Vycet probléml dluznika, ktery se vyhyba konstruktivnimu feSeni situace, je znacny.
Jestlize dluznik své zavazky netesi, mizZe celkova dluzna ¢astka nar@st do astronomickych
rozmér. K nesnadné finan¢ni situaci se pfidruzi rozsédhlé potize v psychické a socialni
oblasti jedince. Platebni neschopnost dluznika ma vliv na psychické prozivani jedince
a negativné ovliviiuje vnimani Sebe sama. V =zavaznych piipadech dochazi také
k sebevrazednym myslenkam. Dale kvili tomu muze ¢lovek dospét i k socialné patologic-

kym jevam. Jedinci trpi vlivem insolvence také somatickymi obtizemi.

Platebni neschopnost ma podstatny vliv na zménu kvality zivota. Vyrazné jsou ovlivnény
mezilidské vztahy, kdy dluznici ztraci své blizké. Insolvence ma také vliv na zménu soci-
alniho statusu jedince a jeho rodiny a snizeni zivotni urovné. Pokud se se stavajici situaci
jedinec nedokaze vyrovnat a fesit ji, hrozi mu redlné riziko socidlniho vylouceni z diivodu

platebni neschopnosti.

Vyvstalé tizivé problémy nelze fesit bez toho, aby si je dluznik plné pfiznal a nalezl odva-
hu obratit se na véfitele a spolupracoval s odborniky na feSeni téchto obtiznych zivotnich

situaci. V mnoha pfipadech je nutné vyhledat pomoc psychologa, psychiatra atd.
Je ziejmé, ze dluznici si svoji situaci ¢asto zpuisobuji sami. Spoluvina mize byt vSak také
na stran¢ partnera nebo vSudyptitomné reklamy. DneSni doba nabizi snadné a rychlé pijc-

Ky, které jedinci zajisti nadstandardni Zivobyti. Je vSak potieba k témto produktim pfistu-
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povat obezietné, zhodnotit svoji aktualni situaci a také domyslet mozna rizika. Z tohoto
divodu povazuji za velmi dulezité dbat na osobni zodpovédnost a zvySovani kompetenci
pii Spravovani svych osobnich a rodinnych financi. K tomuto mize napomoci dluhové
poradenstvi, zvySovani finan¢ni gramotnosti, vzdélavani a osvéta Siroké vetejnosti. Zvyso-
vani znalosti je také dulezité¢ u odbornikd, ke kterym se fadi socialni pracovnici, psycholo-
goveé

a jini. K feSeni insolvence a dluhové problematiky shledavam za pfinosné vytvoteni spolu-
prace mezi riznymi obory. K zainteresovanym strandm by méla patfit socialni prace, psy-
choterapie, socialné¢ pravni poradenstvi, pravni a finan¢ni poradenstvi. Domnivam se,
ze interdisciplinarni spoluprace se vztahuje jak k neziskovym, tak také ke statnim institu-

cim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd.  atak dale

CR  Ceska republika

K¢ korun ceskych

napf. napiiklad

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

RPSN ro¢ni sazba procentnich nakladi

S. strana

tzv. tak zvané

§ paragraf

% procenta
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SEZNAM PRILOH

P 1:  Scénaf rozhovoru

P Il:  Informovany souhlas
P Il: Zaznamovy arch

P IV: Ptepisy rozhovori



PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVORU

Na zagatku rozhovoru je respondentovi piedstaven vyzkum a uéel rozhovoru. Ucast re-
spondenta na vyzkumu je pfinosem pro studium daného jevu a mize byt i osobnim p¥ino-
sem pro osobu jedince, ktery rozhovor poskytuje. Respondent je informovan o nakladani
se zaznamem rozhovoru, zptisobu vyhodnoceni a moznosti seznameni se s jeho vysledky.
Je ujistén, Ze rozhovor je anonymni a spoluprace je zalozena na dobrovolnosti. Neexistuje
spravna a Spatna odpovéd’, cenény jsou osobni zkuSenosti, ndzory, myslenky atd. Prosim
vas, abyste vypravél o vasem zivoté a insolvenci, 0 tom, jak vznikla, jak ovlivnila vas zi-

vot.

Oficialni souhlas s poskytnutim rozhovoru.

Nasleduje ziskani pisemného informovaného souhlasu respondenta s rozhovorem.
Ziskani souhlasu se zaznamem rozhovoru na diktafon.

Souhlasite se zdznamem tohoto rozhovoru na diktafon?

Obdobi vzniku insolvence

1) Muizete mi fict, co pfedchazelo Vasi insolvenci (zda to byly dluhy, tvéry, atd.)?
2) Kdy a na co jste si pujc¢il?

3) Z jakého divodu se Vam nedafilo splacet zavazky?

4) Jak jste tuto situaci fesil?

5) Jaky byl dalsi vyvoj Vasi situace?

Diisledky insolvence

6) Co pro Vas znamena platebni neschopnost, jaké je vase prozivani, pocity, myslenky?
7) Ménilo se béhem insolvence vase vnimani této zalezitosti? Pokud ano, jak?

8) Jaky vliv ma insolvence na Vase psychické a fyzické zdravi?

9) Pusobi na Vas piitomnost nesplacenych dluhu jesté jinym zptisobem? Pokud ano, ja-

kym?

10) MiiZzete mi popsat, zda se zménila vaSe osobnost a charakter, napf. mira sebevédomi,

vnimani sama sebe, atd.?

11) Jak se vyrovnavate s piitomnosti nesplacenych dluhi? Jak k nim pfistupujete?



12) Jsou dostatecné upokojovany potieby Vas i vasi rodiny? Nebo mate pocit, ze stradate?

Pokud ano, jak a v ¢em?
13) Jak hodnotite vasi zivotni aroven?

14) Jak se k vaSemu problému postavil partner a rodina? Zm¢énili se vlivem insolvence
vztahy u Vas v rodiné? Napt. k partnerovi, od partnera k vam, k détem, sourozenctim, ro-

dicam? Pokud ano, jak? Jaky to ma na Vas vliv?

15) Podporuje Vas béhem insolvence vase rodina? Pokud ano, jakym zptisobem? Jak to na

Vs plisobi?

16) Jak pfistupuji k vasi situaci lidé z okoli? Zménilo se chovani pratel k Vam? Jak to na

vas pusobi?

17) M¢nila se od pocatku insolvence mira podpory ze strany rodiny a blizkych? Pokud

ano, jak?

MozZnosti FeSeni

18) Kdy jste si uvédomil, ze je nutné Vasi situaci fesit?

19) Po jak dlouhé dobé jste zacal svoji situaci fesit?

20) Jak jste svoji situaci fesil nebo fesite?

21) Je néco nebo nekdo, co Vam zhorSuje vasi moznost splacet?
22) Je néco nebo nekdo, co Vam zlepSuje vasi moznost splacet?

23) Co byste uvital pii feSeni své situace? Co by vam pomohlo?

Ukoncéeni rozhovoru

Je néco, na co byste chtél k nasemu rozhovoru doplnit?

Chcete se na néco zeptat?

Vyplnéni zaznamového archu rozhovoru.

Podékovani za rozhovor

Neformalni rozhovor s respondentem, nabidka dalsiho setkani a rozlouceni.

Predpokiadana délka rozhovoru je priblizné 1 hodina.



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, ktery bude nahran a dale pouzit pouze pro ucely di-
plomové prace. Rozhovor bude anonymni a dobrovolny, nebudou uvedeny zadné osobni

udaje.

Souhlasim datum podpis



PRILOHA P III: ZAZNAMOVY ARCH

Primarni rodina

Bydleli jste ve vlastnim domé nebo v byt¢, ve mésté nebo na vesnici?

Jaké bylo sloZeni rodiny?

Jaké bylo zaméstnani vasich rodic¢a?

Jak byste popsal finan¢ni situace va$i primarni rodiny?

Mg¢li rodice ptjcku nebo avér, dluhy?

Jak rodice zvladali splacet své zavazky?

Jakym zpiisobem se projevovala pfipadné Spatna financni situace ve vasi roding?
Jak Vas ovlivnilo to, co jste prozival?

Aktualni rodinna a finanéni situace

Kde nyni bydlite? (Ve vlastnim dom¢ nebo v byté, ve mésté nebo na vesnici?)
Jaky je Vas rodinny stav?

Jakeé je sloZeni vasi rodiny?

Kolik Vam je let?

Jaké je Vase vzdélani?

Jste zaméstnan? Pokud ano, kde?

Jaké jsou Vase finan¢ni zdroje (mzda, davky statni socialni podpory, atd.)?
Jaky je Vas piijem?

Jak dlouho insolvence trva?

V jaké vysi jsou vase pohledavky?

Kolik pohledavek z toho nesplacite?



PRILOHA PIV: PREPISY ROZHOVORU

Rozhovor €. 1, pani Alena

A: respondent, T: tazatel

T: Souhlasite se zaiznamem tohoto rozhovoru na diktafon?
A: Jo.

T: MiiZete mi Fict, co predchazelo Vasi insolvenci?

A: To, Ze jsme se zadluzili s manzelem a to Ze jsme vlastné ...dostali do platebni neschop-

nosti, prestali jsme splacet dluhy, protoze jsme na to uz neméli.
T: Kdy a na co jste si pujcili?

A: To zacalo v 98 roku, kdy jsme vlastn€ bydleli u jeho rodict a rozhodli jsme se, Ze bu-
deme bydlet sami, s tim, Ze jsme ale $li do podnajmu, tam po nas vlastné chtéli tii mési¢ni
najem, kauci. S tim tedy, Ze jsme na to neméli. Timto to vlastné v§echno zacalo, ze jsme si

museli zacit ptij¢ovat penize.
T: Z jakého ditvodu se vam to potom nedafrilo splacet?

A: No z toho ditvodu, Ze tenkrat jsme to splaceli, pak pfisla doba, kdy jsme se museli vra-
tit, na dal$i vlastné najem nebylo, protoze jsme méli oba dva malé platy, tam byly vysoké
naroky i presto, ze to byl malicky byt, viibec to neodpovidalo vlastn¢ tomu najmu, ale to
neni podstatné, spis jde o to, Ze jsme se vratili k jeho rodi¢iim na bardk, kde jsme zacali
stavét. Takto se vlastné navySovaly ty dluhy. J4 jsem tenkrat vlastné méla matetskou. Vse-
hovsudy, ja jsem méla deset tisic vyplaty, on mél kolem dvandcti tisic, takze pofad jsme to
jeste stihali, ale potom tim, Ze ja jsem se méla vratit do zaméstnani, s tim, Zze bych méla
o néco vyssi plat, ale bohuzel mé nevzali zpatky. TakZe jsem z deseti tisic klesla na néjaké
dva tisice, dva a pil tisice. TakZe jsme prestali splacet. Jenom néco malo jsme spléceli, ale

bylo to ¢im dal horsi.
T: A jak jste tuhle situaci iesili?

No, my jsme to zacali fesit takovym tim latanim — dluh dluhem. Protoze nam neustale na-
bizeli, ehm, ja nevim, jak bych to fekla. Riizné spole¢nosti ndm nabizeli Givéry, i piesto
vSechno, Ze uz jsme uvéry méli, 1 piesto vSechno, ze uz to bylo dost vysoké, takze ptesto
vSechno nabizeli vlastné uvéry. S tim, ze ja jsem naletéla néjaké pani, kterd mi slibila, ze-

nam udélaji konsolidaci piijcek, s tim ale, Ze ja si musim vzit jesté¢ dve plijcky a pak teprve



viechno pijde. Tak jsme si s manzelem vzali dal§i dvé pajeky u Ceské spotitelny, dost
vysoké, s tim jsme zamazli zase dalsi dluhy, ale konsolidaci jsme nedostali. M¢ naraz do-
cvaklo to, ze konsolidace uz neptijde, protoze to bylo tak vysoké ty dluhy, ze uz to nept-
jde. Pani na nas vydélala veliké penize. Dneska, ona to néjak falSovala s pani ptes spofitel-
nu, ta falSovala udaje, my jsme se to dozvédeli az potom nebo ja teda respektive, protoze
manzel do toho nikdy nevid¢l. Ja jsem se pak dozvédéla, Ze pani ze spofitelny tam dneska
uz nepracuje, pravé proto, ze falSovala udaje a d€lala lepsi piistup tém lidem, ktefi by ne-

prosli, tak jim to umoziiovala, ze zfalSovala ptijmy a tak dale.
T: Jak se dal vyvijela situace?

A: Vyvijelo se to tak, ze psychicky nas to tak znicilo, Ze jsme zacali mit hodn¢ veliké pro-
blémy vSichni. Jeho rodice, tak i my. Samoziejmé se to zacalo odvijet i na détech, v§echno.
Manzel to zacal fesit jednu dobu hodné¢ alkoholem. J4 jsem se do sebe tak uzaviela, Ze
jsem prestala komunikovat s celym svétem. VSichni byli pro mé zli, vSechno bylo pro mé
Spatny, s nikym jsem nechtéla komunikovat, na vSech jsem vidé€la to nejhorsi. No a to za-
calo vSechno tak, Ze teda uz jsem vidé€la konec naseho manzelstvi a se Ze musim postavit

na nohy a musim to néjak zacit fesit sama.

T: Co pro Vas platebni neschopnost znamena, jaké je vase proZivani, mysleni, co Vas

napada?

A: No to, ze ¢lovek se dostane na takové dno, ze pfemysli 1 nad sebevrazdou. Opravdu.
Nevim jak manzel, ale ja jsem to chtéla udélat, takze pokud by tady nebyly déti, tak uz
tady nejsem. Protoze opravdu, oni na Vas ty spolecnosti vyvijeji takovy tlak, Ze si vymys-
lely rizné po telefonu véci. VyhroZovali ndm dokonce, da se fict doslova mafii, Ze vlastné
spole€nost Cetelem, na nas, nam fekla, ze nam postavi pred barak kamion, vybéhnou chla-
py a vyberou nam cely bardk. Rikam, na to neméli pravo, protoze my jsme neméli nic
Vv zastaveé ani dim, nastésti. Dneska by asi tchyné byla bezdomovec. Tato jedind spole¢nost
plus teda Provident a u mé teda, coz manzel teda nevi a doufam, Ze se to ani nedozvi, pro-
toze opét jsem si musela pij¢it na ndjem a tak Smart Capital, na nas vyvijeli takovy tlak,

Ze nas to rozdg¢lilo, to manzelstvi.

T: Jaky vliv méla insolvence na psychické a fyzické zdravi. Jak se to projevovalo u

Vas?

A: No samoziejmé vSechna psychika souvisi s fyzikou, ze? Vlastné pokud neni ¢lovek

psychicky zdravi, tak fyzicky zacne to télo chétrat a na mé se to teda odrazelo, zada. Jsem



zacala mit zdravotni problémy. Manzel kupodivu, ale nevim, jestli je to timto, tady tou
insolvenci, mozna asi spi$ tim odchodem nas od ného, ten se teda vzchopil, ale bohuzel,
ale jenom fyzicky. Psychicky prost¢, si myslim, ze to zvlada haf nez my, protoze on zustal
teda sdm, samoziejm& mame vyborny vztah. Nemuzu fict, ze by jsme si d€lali né¢jaké na-
schvaly, ba naopak. Opravdu ted’ mame daleko lepsi vztah, ale on zije v denodenni nejisto-
t&, prosté on neni natolik vzdélany nebo natolik chytry. Nechci fict, Ze by byl hloupi, ale on
je ten jednoduchy ¢lovek, ktery vi jen to, co sly$i a vidi v televizi, tak si mysli, Ze ho to
postihne, ale neovéti si to. Ja jsem si ovétila vSechno, na internetu jsem si zjistila, co nas
vSechno muze ¢ekat, co si kdo muze dovolit a tak dale. Ja zase toto drzim nad vodou, ze
vim, co kdyz néco piijde, kdyz piijdou exekutofi, tak vim, co si mizou dovolit a co se mii-
Ze stat, ale manzel on jenom vidi to, Ze prosté ptijdou, seberou, nebudou se ho na nic ptat.
Pfitom oni nemiiZou mu vzit barak, ktery neni jeho, on tam ani vlastné nebydli. On si ne-
chal napsat trvalé bydlisté na obec, tim vlastné oni mu nemuzou co vzit. Ud¢€lali mu exe-
kuci na plat, coz je pro nas strasnd vyhoda. My jsme za prve radi, ze ty dluhy se zac¢inaji
smazavat, n¢jakym zplisobem, sice pomalu a taky vim, zZe na n¢ho ted’ nemiiZze absolutné
nikdo, protoze ma exekuci na plat a to je podstatné. Az splati tuhle exekuci, tak muze pfijit
teprve dalsi exekuce. ProtoZe vzdycky jde exekuce prvni na plat a potom na majetek. Je-
nomze my majetek nemame, urCité si to zjiStovali, takze my ani jeden majetek nemame,

nastésti, praveé proto je to tak dobré, ze ta exekuce pfisla na plat.

T: MuZete mi popsat, jestli se zménila VaSe osobnost a charakter, napf. sebevédomi,

sebehodnoceni, béhem insolvence?

A: Ja nevim, jestli je to tady téma dluhama, jako kazdopadné jsem se stala sobeckou viici
tady témto spolecnostem. Prosté ja diky tady tomu nas ty dluhy rozd¢lili. Ja jsem se ocitla
Vv azylovém domu, tam mi stra§né¢ pomohli v tom, Ze prosté, ja nez udélam prvni krok, tak
mé to trva, oni mé k tomu dopomohli. Ja si vSechno dokazu v té hlavé uspotfadat, dokazu
prosté to fesit, dokazu si napsat sama dopis, v§echno, ale mé to trva, nez se k tomu rozhou-
pu, nez se k tomu dokopu. Tam oni ne Ze by m¢ dokopali. Ja jsem tam diky tomu, ze d¢€lali
individudlni plany, tak ¢lov€k tam musel napsat co zrovna ma v planu na ten tyden a co
bude dé¢lat a co hodla nebo co udéla a vlastné takovy pftislib, Ze to musim udélat. A to me
vlastné donutilo to vlastné feSit. J4 jsem zaCala psat na ty spoleCnosti dopisy, ze jsem
Vv takové a v takové situaci a prosila jsem je prosté, at’ nam daji, prosté at’ nam snizi splat-
ky, at’ ndm ud¢laji tu konsolidaci. VSichni to zamitli, vSichni si mysleli, v§echny spolec-

nosti si mysleli, Ze na nas néco vytfiskaji. Tenkrat, kdyby mi dali svoleni, kdyby trosicku



hledéli i rozumem a ne jenom chamtivosti, tim, ze vytfiskame na nich v§echno, co ptjde,
tak dneska, to je dva roky zpatky nebo rok, vlastné dva roky zpatky, mohla uz kazda spo-
le¢nost mit néco zaplacené. Jo, ale oni si mysli, Ze ptijde doba, kdy nas ozebraci, ale nema-
ji 0 co. My fakt ani jeden nemame majetek, takze oni jsou na tom ted’ Skodni, jo? Tedka
budou muset postupné ¢ekat, az manzelovi ta exekuce vlastn¢ skonci ta exekuce, pak miize
nastat dal$i. To muze trvat n€kolik let. Moje osobnost se zménila hlavné v tom teda,
ze jsem sobecka vii€i témto spole¢nostem, ignoruji je. Zase na druhou stranu mi to strasné
posililo v tom, ze jsem vlastné se osamostatnila a myslim si, ze kamaradky, které mi fandi,
mysli si, Ze jsem strasné silna, ze m¢ obdivuji, tak opravdu musim si fict sama pro sebe,
coz jsem nikdy neud¢lala, ja jsem vzdycky méla podkopané sebevédomi, myslim si,
zZe ptesto vSechno me to posililo, se snazim to zvladnout vS§echno. Nékdy s pomoci, nékdy

sama se to snazim zvladnout.
T: Jak se vyrovnavate s pritomnosti nesplacenych dluhi, co Vam pomaha?

A: No, urcité rodina. Urcité déti, samoziejmé nase zviratko. Malo kdo by tomu, ale ten kdo
opravdu ma lasku ke zvifatim, to tfeba pochopi. To je takova pomoc tady tato, to je tak
psychicka pomoc tady ten pejsek, ze mé to dostane do takového klidu a pohody. On vi,
kdyz mam Spatnou naladu, ze kdyZ se zacne opravdu néco kazit, odejde, nic netika, to je
dalezité. A zase kdyz je ve vSechno v pohod¢ tak pftijde, pfituli se. A to je hodn¢ velika

podpora. No a ty déti, ty mé hlavné€ drzi nad vodou.

T: Méla jste v dobé insolvence pocit, Ze jste stradala (napr. nedostatek jidla, oSaceni)?
A: Ne, ja jsem vzdycky néjak nasla penize, vZdycky jsem to néjak vytesila.

T: A ted’, v soucasné dobé?

A: Ted jsme méli troSi¢ku problém s tim ndjmem. Ze zacatku, protoZe jsem byla neza-
méstnand, takze diky Vam jsem byla pomoZena (diky charit€). Ted’ diky tomu, Ze délam
V obchodé¢ tak nemam néjak ten pocit. Samoziejmé je to jen diky tomu, Ze je ta prace. Ale
tim Ze jsou problémy v praci, mame tam zase psychicky natlak ze strany pani vedouci,

takze zase ono jidlo je, obleCeni je. Kazdopadné mé tizi tady ta situace v praci nez n¢jaké
dluhy.



T: Jak hodnotite svoji Zivotni iroven a spoleCenské postaveni? Jestli tifeba chodite do

spolecnosti, jestli se stykate s prateli?

A: Diky finan¢ni situaci urcité ne, to si netroufdm. Mrzi m¢, ze 1 déti maji omezené moz-
nosti, ze nemuzeme chodit tak jako lidi, kdyZ maji volno na koupalisté nebo na bazén a na
lyzovani a na takové. Musime to s manzelem vynahradit, tak je vzal na brusleni na rybniku
na Velehradé. Ja tedy bohuzel diky Casu, protoze jsem v praci nebo nemam takové moz-
nosti, asi spiS nam to ta finan¢ni situace nedovoluje jako. Schazet se kamaradama, spis
dojde nékdo ke mné nebo ja k nékomu, abychom chodili nékam do spole¢nosti, ne. Ony

jsou to momentalné zbyte¢né vyhozené penize.

T: Jak se k insolvenci postavil Vas§ partner a rodiny? Jestli se zménili vlivem insol-

vence vztahy u Vas v rodiné?

A: VSichni se ndm nebo snaZili pomoct, to ani ne. Jeho rodice, vlastné kdyZ jesté tchan Zil
tak my jsme méli straSné Spatné vztahy, tam hral roli alkohol, ale tchyné€ ona tim, ze prosté¢
potad nam bylo vtloukdno do hlavy, Ze oni ndm ten bardk nebo byt postavili, coZ neni
pravda, protoZe on do dneska je ten bardk jejich, vlastné sami pro sebe si postavili, ja tam
dneska neziju, ja tam z toho nemam absolutné nic, takze oni kdyZ védéli, Ze mam né&jaké
dluhy, je pravda, Ze tchyné nam parkrat pomohla stim, ale Ze tam doslo, ne tedy
k vydirani, ale bylo fecené takové vyderacské slovo nebo takova vydéracska véta, samo-
ziejme v tu chvili ten ¢lovEk pfijme tu pomoc, ale na druhou stranu pokud bych méla tu
moznost, tak v§echno vratim. Nefikam, v zadném piipad¢ ji nechci odsoudit, urcité jsme si
za to mohli my, Ze jsme to pfehnali, protoze jsme chtéli vS§echno hned. Je pravda, ze ona
méla troSicku piedstavu mimo. Ona si myslela, ze postavime jenom jednu mistnost a bu-
deme tam vSichni Zit jenom v jedné mistnosti bez socialky a tak dal. Ale to nejde pro rodi-
nu, ¢tyt Clennou. TakZe, je pravda zase, ja jsem zas chtéla do nového byvani svlij nabytek.
TakZe jsem to feSila, Ze dalsi pljcka Sla na nabytek a tak dal, Ze tam neni téméf skoro nic,
jenom né&jakych par skiin€k starych, uz opravdu starych. TakZe, ona se nam. V Zadném
pfipadé neodsuzuji, urcité si za to mizeme sami, Ze ale mohl tam byt ten pfistup urcité
jinai. Zase je pravda, Ze ona je ode mé o dvé vékové generace, takZe ten Zivotni styl je
nékde Uplné€ jinde. Ona na to nebyla zvykld. Moje maminka se mi snazila pomoct. Taky
nam pujcila néjaké penize, ale fikam, to byly takové jediné dvé dusicky, které nam pomoh-
li, jinak nas vSichni odsoudili, upln¢. Myslim si, Ze z moji strany by to $lo pomoct, tam
prosté nas odsoudili za to, zZe jsme si mohli za to vSechno sami, Ze tam byl i ten alkohol.

Vlastné sestie stoupla zivotni uroveil o hodné tak ona nas nebo spi§ m¢ vidéla jako Cernou



ovci rodiny, jako n&jaky povl. No, manzel fikam, ten to nikdy nefesil, ten vlastné vSechno
svedl na m¢, ze jenom podepisoval papiry, Ze vSechno jsem nabrala j4, ja jsem to udélala,
takze on to takto nefesil. Ja jsem ho musela k né¢emu dokopat, aby tam Sel a zjistil si to.
I po rozchodu do dneska musim pofad mu omilat, zjistovat nebo ukazovat co se ma ud¢lat
kdyby nahodou pfisli, a tak dale, a tak dale. V tomto ja jsem takovy tahoun, Ze musim ja

ho porad v néem ucit, potad néco vyhledavat, a tak dale.
T: Jak na Vas pusobi tyto vztahy v rodiné?

A: Spatng, stra$né $patné. Vzdy kdyz je n&jaky film, kde je rodina pohromadg, viichni jsou
pospolu, vSichni si pomahaji, ja vim, ze jsou to hloupé filmy, ale vim, ze to tak funguje
I Vrealu, ja to ofvu. My jsme méli Spatné vztah od malicka, i ted’ v dospé&losti, prosté ja
jak se chova, tak ja ji okamzité odfiznu od sebe, uplné zapominam na n¢, snazim se prosté
jenom vénovat se té svoji roding, to znamena sob¢ a svym détem. Vim, Ze mozna délam
chybu vici svym détem, prichdzeji o bratrance, sestienice, zas nechci, aby oni se potaceli
V jejich fe€ech, kdy jim ti doty¢ni za¢nou vykladat o mamince, Ze maminka je nefachcen-
ko, ze maminka ma vlastn¢ dluhy a ja nevim co. A moje vlastni sestra se Uplné¢ proti mné
prevratila a komunikuje s mojim byvalym manzelem témé vic jak se mnou. Uplné jak
kdyby oni byli sourozenci a mé Uplné odfizla od svéta. Ona moZna chtéla navazat kontakt,
ale myslim, ze m¢ chtéla potfadd poucovat a chtéla mi najit byt, praci najit. Ale ja takovou

pomoc nepotiebuji. Ja si to urcité sama, jako.
T: Jak to vnimaly déti, projevila se na nich néjak Vase situace?

A: Urcité, n€kdo fekne, jsou to déti, nemaji z toho rozum. To neni zadna pravda. Je to Zi-
votni zkusenost. Reknu Vam sama, kdyZ jsme neméli na chleba, kdyZ se nasi rodi¢e hadali,
otec maminku mlatil, takZe jsem to prozivala. Pamatuji si dokonce od tfi let, co jsem pro-
zivala. TakZe urc€ité to na né mélo vliv. Syn se zhorsil ve skole, dcera se tak strasné do sebe
uzaviela, svoje pocity, po citové strance byla takova odfezana od vSech, ale myslim, Ze za
posledniho tak ptil roku se to tak strasné vSechno zménilo. Neni to jeSté stoprocentni. Syn
je strasné citlivy, na to ze mé deset rokil, tak vSechno strasn¢ vnima, dvakrat vic nez my
dospéli. A on potad bere to, Ze tatinek je tatinek, to nikdo nikdy v zivoté nevyvrati a ma-
minka je maminka a maminka potad k#i¢i a potad po nich néco vyzaduje, piesto je to pro

neho jsem vlastn¢ tim bodem, ktery je pro ného velkym cilem, kde on bude v bezpeci.



A dcera ta se taky urcit¢ zménila hodné, oteviela se vic, vic ddva svoje city najevo,

je opravdu takova. Jsou klidnéjsi urcité.

T: Jak Kk Vasi situaci pristupuje Vase okoli. Zménilo se napriklad chovani piatel

k Vam? Vi o tom, co se déje?

A: Vi o tom urcité, protoze je doba takova, ze ty dluhy maji vSichni. A asi to tak fakt je,
ze Cloveék jako ja s dluhama, s takovymi problémy, si najde cestu k podobnym lidem. Je
pravda opravdu, Ze malokdy se stane, Ze mam tieba kamaradku, ktera taky byla v takové
situaci, ale dostala se taky na takovou uroveii, Ze dneska Zije v domecku s manzelem, déti
nemaji, protoze byly starsi, kdyz se seznamil. Jeji zivotni troven je zdvihla, tak spolu, coz
m¢é mrzi, ale je totozna i moje chyba, Ze nekomunikujeme. Je pravda, Ze ja dokud se z toho
uplné, ne Uplné, z toho se nikdy nedostanu, protoze ty dluhy nemam Sanci splatit. Ty jsou
vysoké. Takze si fikam, az to pfijde, tak, ze bud’ teda s naskytne néco, Ze budu zit troSicku
jinak, za¢nu zase komunikovat s téma lidma, co jsem, co jsem co diiv stykévala a nebo mée
prost¢ lidi berou takovou jaka jsem. Samoziejme, vedouci v praci fekne, kdyzZ se jisté pani
ztratily stravenky, diky moji situaci, Ze vlastné jsem bez penéz a mam dvé déti a jsem sama
tak si myslela nebo si mysli, Ze jsem to ukradla. Tak to Vam ponizi a Gipln€ se Vam chce
bedet a okamzité odejit, i kdyz vite, Ze dostanete padaka. Clovék musi piekousnout spoustu
veci, protoze jsou takovi lidi, co po vas jdou, ale na druhou stranu je prosté takova doba,
ze takovych lidi je spousta. Kazdy jeden a ptl ¢loveka, kdyz se to da tak fict, to prosté tak

ma. Je to pravda. Protoze tato spole¢nost, hnusna spolec¢nost, nas k tomu dohnala. Doslova.

T: KdyZ to porovnate, zménila se na za¢atku a v pribéhu, mira podpory nebo ty

vztahy v rodiné nebo v okoli? Nebo jsou na stejném bodé?

A: No, tady jde o to, ze vlastné diky t¢ém dluhim a tém problémtim jsme byly jesté v nejis-
toté, i kdyz jsme bydleli s manzelem nebo kdyz jsem bydlela v tom azylovém domé, tak
pfeci ta nejistota, kde budu bydlet, jestli budu mit jesté préci, sice jsem d¢lala, ale dojizdéet
se nevyplaci, kdyz propoustéli, tak jsem §la jako prvni. TakZe ta nejistota, ten stres, z toho
co bude, jaka bude budoucnost. Strach z toho vieho se to odrazil na té psychice. Rikam,
clovek se uzavie, clovék mé Spatnou naladu, nevnimé okoli, nevniméd mozna ani tu pomoc.
Prosté je na tom psychicky tak Spatné€, ze spis se uzavie do sebe a prestane komunikovat.
Takze nevnima co se kolem né¢ho déje. V té dobé to mozna bylo Spatné, ale ted’ si myslim
postupem cCasu, kdyz teda praci mam, mam bydleni, mam teda bezvadného pronajimatele,

ktery mé dokéaze ve vSem vyhovét. Dokézeme si povykladat ovSem, je to druhy muj tatka,



kterého jsem v zivoté neméla, 1 kdyZ s ndmi bydlel. Déla mi takového nahradniho tatinka
ve vsem, myslim si, Ze diky takovym lidem se dostavam zase na takovou uroven, ze zaci-

nam komunikovat i s okolim, za¢indm se dostavat zase mezi lidi a urcité je to lepsi.
T: Kdy jste si uvédomila, Ze je nutné Vasi situaci reSit? Co bylo impulzem?

A: J& jsem to zacala feSit uz za manzelstvi, vlastn€ kdyz jsem byla s manzelem. J& jsem
chtéla tu konsolidaci, chtéla jsem sloucit vSechny pujcky do jedné, platit jednom jednu
pUjcku, to by ndm straSné pomohlo. Jenomze fikam, nés vSichni potapéli, vSichni nés uplné
odfizli od sebe, vSechny spolecnosti nam podkopali nohy, jak to nejvic Slo. Prestali komu-
nikovat, nikdo nam nevysel vstiic. J4 jsem se to snaZila fesit. Rikdm, od prvopodatku,
kdy se ty dluhy nakupily a kdyZ jsme to néjak prestavali stihat splacet. Ale zase fikam na
druhou stranu tim, ze ndm vSichni podkopavali nohy tak to neslo. No a potom vlastng vy-
vrcholilo tim, Ze to manzel zacal hodn¢ téZce alkoholem feSit a tim zacaly byt vlastng. Mé
vlastné spi$ odrazilo to, Ze jsem odesla od toho manzela. Jenomze ja teda musim se pfiznat,
7e ja bohuzel diky manzelovi, ne teda diky manzelovi, ja teda bohuzel jsem vi¢i manzelovi
nespravedliva v tom, Ze ja ted’ka neplatim zadné dluhy, vSechno ziistdva na ném. ProtoZe
on ma tu exekuci na plat, mé teda zatim dikybohu ziistava to, co mam, takze jako na mé
teda zatim nikdo nezkousi nic. Zas nechci byt vi¢i nému nespravedliva, urcité kdyby to
Slo, tak bych mu pomohla, jenomze bohuzel fikam, ty Zivotni ndklady jsou dost vysoké ted’
a jsem teda s détmi a je to pro m¢ strasné tézké. Takze bych mu kiivdila, Ze ja to n&jak
feSim. Spi§ zjist'uji ty fakta, co se da délat, jinak momentalné mu nemazu pomoct, no. Zas
na druhou stranu si myslim, ze je to troSku nespravedlivé, Ze on tedy tvrdi, Ze ne, ale ja
jsem piesvédcend o tom, ze devadesat procent dluhii padlo na ten barak a zas nechci byt
uktivdéna, ale myslim si, kdyZ teda ten bardk zlstal ne teda jemu, ale teoreticky ano, ale
prakticky zatim ne. Diky tém dluhtim. Jsem stra$né rada, Ze neni napsany na né€ho, ale teo-
reticky to bude jeho diim, ja z toho absolutné¢ nemdm nic. Ja nejsem tak bezcitny ¢lovek,
abych fekla, mé nezajima, Zze mame dluhy, prosté vyplati§ pllku bardku, i kdyz to neni na
tebe. Prosté bydleli jsme tam, zafidili jsme si, postavili jsme si. To bych nedokézala zas. Ze
bych ho obrala o to viechno. J4 jsem rada, Ze to takto je, Ze ty dluhy plati. Ze vlastn& n&jak,
néjak se to prosté¢ vyvrbylo tim, Ze j4 momentéalné splacim, kdyZ je moznost vlastné ten
Provident. RikAm, mam jednu utajenou pij¢ku, o které on nevi a doufam, Ze se nedozvi,

ze to vytreSim diiv, doufam, protoze uz mi vyhrozuji.



T: Je néco, co Vam zhorSuje moZnost splacet ted’ v soucasné dobé?

A: Kazdopadné, zhorSuje, urcité. ZhorSuje mi to stat, protoze o vSechny moznosti a vyhody
jako matky samozivitelky jsem pfisla. Vlastné néjaky socialni ptiplatek. Ted vlastné tim,
Ze pan bytny, ktery mi pronajima byt, tak vlastné neni majitelem jesté potrad, protoze taky
tam ma né&jaké problémy. Oni mu ztrp¢uji, aby to odkoupil, takze ja nemam piispévek na
bydleni, takZe ja celé najemné platim ze svého. TakZe ta ekonomicka situace v Ceské re-
publice mi to zhorSuje. Moje finan¢ni situace, urcité, urcité jako to si myslim, ze jako kdy-
bych méla Cisté penize to, co mam, ne ze by pulku, ale ¢tvrtku bych davala na ty dluhy.
Jsem si védoma toho, Ze ty dluhy mam, ze jsme si ty dluhy ud¢€lali. Nechci byt taky ne-
spravedliva vici tém spolecnostem, poskytli ndm pomoc, ale je pravda, Ze za nehordznych
podminek. Takze zneuzivaji lidi, téch co opravdu nemaji a opravdu tu pomoc potiebuji ti,
opravdu nehledi na to, nectou mezi fadkami a spousta lidi...myslim si, Ze jsme na tom po-
fad dobfe. V podstaté¢ si miizeme fict, Ze mame stfechu nad hlavou oba dva a ze opravdu

mame takovy zivot, jaky mame. Jsou na tom daleko hif a hlavné to zdravi, to je to nejda-

vvvvvv

T: Je tfeba néco naopak, co Vam zlepSuje tu moZnost splacet? Co Vam pomaha? Ne-

bo nékdo?

A: Ne, ta moZnost ani situace neni. UrCité ne. Rikam, pravé jsme cekali od spolecnosti,
aspon od nékteré, Ze ndm pomohou konsolidaci, ale ne. Bohuzel. Ur¢ité ne, urcité¢ na tom

nic neni, co by mé zlepsilo nebo pomohlo né&jak fesit ty dluhy.
T: C byste uvitala pri FeSeni své situace, co by Vam pomohlo?

A: Ja bych urcité uvitala tu insolvenci, ten osobni bankrot, urcité by mi to pomohlo, nebo
nam by to pomohlo. Ale s tim, Ze ne opét za takovych podminek, Ze tam vlastné oni, chtéji,
vlastné je pravda, Ze ani jeden nemame majetek, Ze tak je podminkou tohoto, Ze musite
prodat majetek, ktery neni az tak dilezity pro Zivot. Oba dva mame televize staré, nepro-
dejné, lednicka je potiebna, nechapu. Jak, byl v televizi onehda ten ptipad, jak sebrali ma-
mince s détmi, ktera dokonce prodé€lala rakovinu, sebrali Gplné vSechno, dokonce pracku
1 lednicku, jako to je nehoraznost. Urcité by nam pomohl ten osobni bankrot s tim, ale Ze
nemuizou nam nechat, konkrétné meé, zivotni minimum, protoze ja, pro m¢ a mé déti je zi-
votni minimum 7.200 a tim to haslo. To znamena4, Ze ja zaplatim najem 7.000 a m¢ zustane
na meésic 200 korun. To je prosté neptedstavitelné. Oni nehledi na to, ze ¢lovék musi zapla-

tit ndjem, musi zaplatit inkaso, musi zaplatit Skoly, musi tam odecist obédy. Ted jsou tam



ruzné poplatky, co oni chtéji pfi krouzkach. Nejsou to zase veliké ¢astky, ale to se naskla-
da, ale kde mate jidlo, kde méate hygienu, kde mate, ja nevim, vSechno prosté. Urcité ne za
takovych podminek. Kdyby tam bylo, ano, my vam teda udélame konsolidaci pijcek,
ale my vam nechame to, co tam mate, protoze nemiiZu si sté¢zovat, ze bych na tom byla az
tak bidné. Spis pravé jde o to, Ze se snazim platit si v§echno, najem, inkaso, ted’ jsou tak
jesté z minula pohledavky. Takze, fikdm, mé na mésic ziistava opravdu 1.000 korun. Tam
kdyby opravdu ud¢lali tu insolvenci, ten osobni bankrot, vezmeme vam, ted’ dam ptiklad,
neni to tak, Ze by to bylo, jo? Mate dohromady 15.000, my vam z toho vezmeme, ja nevim,
dva tfi tisice a manzelovi taky tfi tisice. Takze to beru, ale ne Ze se musite zbavit opravdu
vSech véci, radia, mikrovinky, konvice. To jsou vSechno neprodejné véci, vSechno tii stov-
kové polozky. Ja aspoil vi, Ze to tak funguje, oni vam opravdu prodaji veSkery majetek,
fikam, my majetek nemame. Nechaji vam to Zivotni minimum a z toho j& musim vyzit. To

se nehodi. Rikam, zaplatim Sest sedm tisic najem a zdistanou mi dvé stovky na Zivobyti.

T: Je jeSté néco, co byste chtéla zminit v naSem rozhovoru, co byste chtéla doplnit? Je

néjaka oblast? Nebo chcete se na néco zeptat tifeba vy mé?
A: Ne, nemam Zadné otazky.
Pod¢kovani za rozhovor, ukonceni rozhovoru, vyplnéni zdznamového archu.

Poznamka — v soucasné dobé€ ma Zena sama jednu ptjcku u spolecnosti Provident. Tuto
nesplaci fadné v plné vysi a v€as. Je domluvend se zastupcem spolecnost, Ze bude kazdy
tyden splacet alespont 100,-. Tuto imluvu Zena nedodrzuje, jelikoZ penize radé€ji pouzije na
potieby déti. Zena uvedla, Ze vice by ji vyhovovalo, kdy si spole¢nost pozadovanou ¢astku

strhavala z platu.

Rozhovor ¢. 2, pani Barbora

B: respondent, T: tazatel

T: Souhlasite se ziznamem tohoto rozhovoru na diktafon?
B: Ano

T: MiiZete mi Fict, co pfedchazelo Vasi insolvenci?

B: Méla jsem... Jak jsem se piestéhovala do Cech, ta jsem méla n&jaké pijcky na Sloven-

sku, tam se mi snizil plat, tak jsem pfiSla sem, s tim, ze teda budu... Vidina lepsiho vydél-



ku. Asi tak. Ze zacatku, no nebylo to tak, tak ty dluhy byly. Po ¢ase se mi tady podatilo
sehnat n¢jakou pijcku, tak jsem si doplatila to, co bylo na Slovensku. Ze zacatku se mi to
dafilo splacet, vlastné jesté s pritelem. Ten mél taky néjaké dluhy, byl nezaméstnany, po-
tom zacal pracovat na brigddach. Takze on si ptjcku vzit nemohl, tak jsem si ji vzala zase
j& na sebe, abychom to splatili. Potom jsme se rozesli vlastn€. No a, ptispival mi i tak dalej,
abychom to splatili n¢jak. No jenomze on potom ukoncil zivot a ja jsem se dostala do toho,

do ¢eho jsem se dostala.

T: Kdy jste si pijcila? V jaké dobé to bylo a na co jste si pijcovala?

B: To bylo tusim v roce 2007. To ja jsem si vzala, abych si vyrovnala sviij dluh. Nejdiiv na
Slovensku. Potom uz to bylo v roce 2009. Koncem 2008, 2009, tak né&jak. Byly to dalsi
uvery.

T: A na co ty Gvéry byly?

B: To bylo na zaplaceni jin¢ho dluhu.

T: Z jakého diivodu se vam nedafrilo splacet pohledavky?

B: No, vlastné jak ukoncil Zivot, tak ja jsem potom po mateiské dovolené, teda po rodicov-
ské zlstala nezaméstnand, financi bylo méné¢, déti studovali. Chodili sice na brigadu,
ale z toho si financovali $kolu, néco mi pfispivali, ale nemohli si to dovolit, téch brigad

tolik, abychom to ut4hli néjak.

T: Jak jste tu situaci FeSila, tady tu platebni neschopnost?

B: No snazili jsme se to lepit, jak se dalo, zezacatku, ale do nekonecna se to neda.
T: A jak jste to lepila?

B: No, samoziejmé& Providentem, jenze tam... Potom uz jsem nékteré nezaplatila a uz

to...Tam zase nartstali dalsi Groky z tohoto, Ze se to nesplacelo.
T: A jaky byl potom dalsi vyvoj té situace? Jak to pokracovalo?

B: Vlastné to Slo pofad stejn€, Ze jo. Jednim jsem nesplacela, jednim jsem po trochach.
Psala jsem do spofitelny o né&jaké odloZeni splatek a nebo snizeni splatek. Vyhovéli mi na
tfi mésice, po pet seti korunach. Ale to mi nepomohlo, kdyz jsem byla rok bez prace. Tak
jakoze... Dalsi pozadani jsem mohla dat za pll roku ¢i za rok. TaktéZz z Cetelemu taktéz

jedenkrat za ptl roku jsem si mohla jednu splatku vynechat, jenze se mi to pfesunulo zase



dalej. To mi umoznili potom tak na polovi¢ku na tfi mésice zase. Vlastné ze Sesti tisic na

tfi a pal tisice. Zase na tfi mésice mi to pomohlo, ale ne moc.

T: Co pro vas znamena ta platebni neschopnost? Jaké je VaSe prozivani, pocity, mys-

lenky, co Vas napada?
B: Je to hrozné.
T: Co jste prozivala?

B: No, hrlizu, protoze jsem nevédéla, co se bude dit, co vlastné, co bude déle. Béla jsem se
toho nejhorSiho. Nejhorsi na tom bylo to, Ze jsem si nemohla pomoct. Nespavala jsem,
nervozita. Samoziejme to bylo vidét na détech, pro malo jsem §la po nich. To jsem si jed-
nou povédéla dost, pro¢ to maji odnaset moje décka. Tak jsem to, ne Ze zahodila za hlavu.
Prost¢ jsem si povédéla, pro€ ja si mam délat zle. Doplacim na to ja a décka. Prosté jsem to
tak n&jak vypustila. Potfebovala jsem feSeni. Sice jsem jeSté nevédéla jaké. Potom jsem se
vlastné dozvédela o Obcanské poradné, tak jsem Sla sem. JenZe jsem to nemohla podat,
protoze jsem, za prve méla maly plat a za druhé jsem byla na dohodu o pracovni ¢innosti.
A tam ¢loveék musi mit trvalé zaméstnani. I kdyZ jsem to chtéla fesit uzZ davno, nemohla

jsem.

T: Jaky vliv méla ta insolvence na psychické a fyzické zdravi? Na Vasi psychiku, jak

to pisobilo?

B: To bylo tim, Ze j& jsem po téch déckach vlastné vystartovala, i kdyZ nechténé. To uz je

v ¢loveku, ze plnou hlavu jinych starosti, néco se stane doma malé a uz to jde.
T: TakZe néjaka nervozita, napéti.

B: Napéti tam bylo urcité.

T: Treba na Vasi naladé jestli se to néjak projevovalo?

B: No, to jsem byla hodn¢ naStvana.

T: Projevilo se to néjak na vaSem zdravi?

B: Ne, to jsem nepocitovala néjak na fyzickém zdravi. Protoze potom jsem si povédéla uz

dost, aby to se mnou n¢kde nesvihlo. Jsem se ptibrzdila.



T: MuZete mi popsat, jestli se zménila VaSe osobnost nebo charakter, nap¥. Vase se-

behodnoceni, vnimani sama sebe, nahled na sebe béhem platebni neschopnosti?

B: Ja jsem stale véfila tomu, Ze dokazu, abych to zvladla bez ujmy na vlastni rodiné. I se
néco ukazalo, Ze néco mohlo, ale zase néco stoplo. Zase se néco udalo takové, Ze mé to

pfibrzdilo. Nebyla jsem si tak sebou sto procentné jistd, ze to zvladnu.

T: TakzZe to kolisalo? A hodné.

B: Kolisalo.

T: Jak se vyrovnavate s pritomnosti nesplacenych dluhi? Jak k tomu pristupujete?

B: Je to $patné, tak jako. Nejradsi bych to uz méla za sebou. I ted’ kdyz si pomyslim, ze

jesté pét rok, tak je to kratka doba, ale je to dlouha doba.

T: Jestli tieba, ohledné tohoto mé napada, jak jste to FeSila pred tim, neZ jste podala

ten insolven¢ni navrh? Jestli jste to FeSila nebo jestli naopak jste to odkladala?

B: Resit jsem to i chtéla, jen jsem nemohla. Nemohla jsem si pomoct. Potom, kdyZ uz jsem
méla vetsi plat, tim to stale chybélo do toho. A ty dluhy stale nartstaly, ty Groky se tam
stale navySovaly a tim to rostlo. Néco jsem sice splacela, ale s odfityma usima. Nedalo se

to vSechno.

T: Jsou dostatecné uspokojovany potieby Vas i Vasi rodiny? Nebo mate pocit,
Ze stradate, ohledné oSaceni, jidla nebo i néceho jiného?

B: Tak jako v ni¢em. OSaceni hlavné pro syna mi sem tam kamaradka po synovi pfinese,
kdyz on z toho vyroste vlastn¢ takové mensi véci teda. V tomto sméru, oSaceni, ne. Spis
tak, ze nékdy jit nékam. Vypadnout chvilku z toho stereotypu, aspoii pies ten vikend n¢kde
podivat se s malym. Baby uz maji svoje programy. Hlavn¢ ten maly, aby v tom moc nepo-

citoval néjak.

T: Jak hodnetite svoji Zivotni uroven, spolecenské postaveni. Jestli tieba jezdite na

vylety, chodite do spole¢nosti?
B: Ani moc tak jakoze ne. VéEtSinou ne.
T: Stykate se s prateli?

B: Tak s pratel tak co jsou na okoli. Chvilku pokecat.



T: Napadlo Vas nékdy, Ze se stydite za svoji situaci, tfeba pred okolim?

B: Ne ze stydim, je mi to také, je to takové divné, ale vim, Ze nejsem sama na tomto svete,
co vlastné ma tyto problémy. Clovék vidi jaka je situace okolo, Ze pomalu kazdy ma tyto

problémy.

T: Tak to Vam pomaha?

B: Jako, ne Ze m¢ to uspokojuje, ale vim, Ze v tom nejsem sama.

T: Napadla Vas nékdy v ramci téch pocitii a mySlenek, mySlenka sebevrazdy?
B: Ne. V zZivoté ne. Vzdy jsem si pomyslela, mam déti tolik kolik mam, tfeba je zabezpe-
cit.

T: Dobfe. Jak se k VaSemu problému postavil Vas partner a rodina?

B: Jsem bez partnera, jsem sama. Déti mi daly dobfe zgustnout vSechno.

T: Jak Vam to davaly zgustnout?

B: Dobte mi nadaly.

T: Nadaly Vam?

B: Toz nedé€lala jsem to pro svoji zabavu. Zacatek toho vseho byl v tom, abychom jsme se
osamostatnili od rodici, teda od mamky a abych jim zabezpecila byvani, abychom byvali
kulturn€, normaln¢. Jako normalni lidé. Tim to zacalo vlastné a potom se zménila platova
situace v zaméstnani. Ned¢lala jsem to jen tak. Nehodila jsem ty penize do automatu nebo

co. Snazila jsem si zabezpecit rodinu. Zabezpecila jsem si ji takovymto stylem.
T: Zménily se vztahy u Vas v rodiné vlivem insolvence?

B: Ony si jako povedély sviij nazor, ktery bohuzel je pravda. Ja jim to veétim, Ze jich to
Stve, mé to Stve jeste vice, ze je to takto jak to dopadlo. Ale jako vymeénily jsme si nazory
a jako ty vztahy se néjak nezhorsily, Ze by zaneviely na mé. Prosté podepsaly papir, ze mi

budou pomahat, abychom se z toho dostaly.
T: A jaky to ma vliv na Vas tady tyto vztahy v rodiné k dceram? Jak to na Vas piisobi
to, Ze Vam nadaly?

B: Asi mi to chyb¢lo, ¢ekala jsem to, Ze nékdo mé nebude chvalit za to. Za prvé m¢ to Stve,
ze oni musi jesté ted’ doplacet na to, Ze ony uz budou chtit se osamostatnit, budou chtit mit

svoje a jeste¢ budou muset prispivat mé pét roku, proto abychom se z tohoto dostali. Toto



me z tohoto nejvice §tve. Kdyz uz se z toho chceme dostat, tak musime bojovat ted’ vsich-
ni.
T: Takze Vas podporuje tady timto stylem rodina nejblizsi. Co tfeba rodice Vasi nebo

sourozenci, jak ti se k tomu postavili?

B: No, nasi jsou rozvedeni, takze otec nevi o ni¢em. Matka vi jen z ¢asti. Nevim. Bala jsem
se ji to povédet, hlavné 1 kvili jejimu zdravi, cely ten rozsah jaky je. TakZze co mi pfislo na
Slovensko, o tom vi. O tom zbytku zatim nevi, néjak, néjak Setrno ji to budu muset poveédét

asi. A bratr, s tim uz se nestykame.
T: Podporuje Vas ve Vasi situaci vase okoli? Jak k vam pristupuje vase okoli, pratelé,
znami sousedé?

B: Hlavné¢ mé to podporuje fyzicky, hej. Ne, Ze by mé n¢jak litovali nebo co, ale prosté

nekdy néjak povédi takovym stylem, ze mé trosku tak nakopne o toho Zivota dale.
T: TakZe Vas podporuji. Nebo méate i negativni zkuSenost z okoli?

B: Ne, jako s témi co se stykam pravidelné jakoZe, nikdo mé neodsuzuje. Stat se to mize

komukoliv. Tak jisté oni se mohou dostat do té situace.

T: Ménila se od zacatku té insolvence azZ do ted’ néjak tieba vztah a mira podpory té
rodiny a blizkych. Jestli se tfeba méni pohled na Vas nebo pristup k Vam? Nebo je to
stejné?

B: Si myslim jako, ze potom vycisténi Zaludku je to stejné. Ony si prosté potiebovali po-
veédét svoje a ja jsem jim o tom nepovédela ze zacatku, az vlastné doslo k tomu, Ze mi na-
beéhli chlapi domi. Uz jsem jim to musela vyklopit prosté. Karty na sttl.

T: Kdy jste si uvédomila, Ze je nutné tu situaci reSit? Co bylo impulzem?

B: No impulzem bylo, no vlastné jak jsem to vzpominala, chtéla jsem to feSit uz hodné
davno. Jak mi ten pfitel prestal pfispivat k tomu, tak jsem védéla, ze to pujde dolt z kopce.
TakZe nemohla jsem si pak pomoct, Ze chtéla na ten insolven¢ni soud to podat. Nemohla

jsem.

T: Po jak dlouhé dobé jste zacala svoji situaci Fesit? Od té doby co vzniky ty dluhu, po

tu dobu, co jste to zacala Fesit. Jak to bylo dlouho?

B: No, ja jsem dostala ted’ pracovni smlouvu. Co bylo vlastné¢ mij odrazovy mustek.



T: TakzZe to je od toho roku 2007 do roku 2011?

B: Vlastn¢ 2007 jsem to brala, jakoze prve krat. To jesté §lo. Od toho roku 2009 uz to Slo
Z kopecka. Tak vlastné az ted’ jsem mohla podat tu insolvenci. Zacala jsem pracovat na

normalni pracovni smlouvu.

T: A jak svoji situaci rFeSite? Jak jste ji FeSila pred tim a jak jste ji FeSila ted’?

B: tehdy jsem se snazila splacet, co se dalo. A ted’ jsem si podala navrh na insolven¢ni

soud.

T: Je néco nebo nékdo, co Vam zhorsuje tu Vasi situaci resit, splacet? Co Vam zrozu-
je? Jestli jsou to tireba véritelé, néjaka neprFistupnost, néjak Spatné napsana smlouva,

néjak nevyhodna?
B: Zatim nevim o ni¢em.

T: Je néco nebo nékdo, kdo Vam zlepSuje tu schopnost splacet, schopnost Fesit tu si-

tuaci?
B: Tak splécet jako... Zatim spléacet ani ne.

T: Co byste uvitala p¥i té své situaci, pfi té platebni neschopnosti, co by Vam pomoh-

lo?
B: Vyhrat milion, abych se zbavila dluhi.

T: Je néco, co byste chtéla k naSemu rozhovoru doplnit? Na co jsem se zapomnéla

zeptat?

B: Ticho, Zena krouti hlavou na znameni ne.
T: Jak to proZivate nyni, jako ted’ tu situaci?
B: Jako ted?

T: Co Vas napada?

B: Je to lepsi, o hodné lepsi, uz kdyz je to podané na soudé, oni si uz vyzadaji, co budou
potiebovat. Tehdy jsem to nevédéla dat dohromady. Ale jesté je ta cekaci doba na to,

kdy to schvali anebo ne. To je také nejisté.



T: Jak se v tom citite ted’> Co Vam honi se za mySlenky hlavou?

B: Jak to budeme fesit, kdyz povédi ne. Ale pevné véfim, ze poveédi ano. Snad to vyjde.
Tieba véfit. Bude lip. To mi kamaradka hovofi, neboj se, bude lip. J4 tomu véiim, ja tomu
Verim.

T: TakzZe asi to je z mé strany vSe, jestli k tomu nechcete néco doplnit.

B: No, ja by sem chtéla len pod¢kovat Vam, ze jste mi k tomu pomohli.

T: Neni zad, ja dékuji.

B: Je a moc.

Ukonceni rozhovoru, vyplnéni zdznamového archu.

Rozhovor €. 3, pan Ctirad

C: respondent, T: tazatel

T: Souhlasite se zaznamem tohoto rozhovoru na diktafon?

C: Ano, souhlasim.

T: MiiZete mi Fict, co piedchazelo Vasi insolvenci? Zda to byly dluhy, uvéry?

C: Byly to dluhy. Pak vlastné ja jsem zaméstnani, co jsem mél, jsem si malo vydélaval. My
jsme se prestéhovali uplné€ do holého bytu s tim, Ze jsme se zafizovali, tak vznikaly avery.
BohuzZel nedosahl jsem takové Castky veliké, abych vzal jeden uvér, takze jsem bral uvér

po uvéru, byly to malé ¢astky, ale hodné avéra. Malé ¢astky.
T: Kdy a na co jste si pujcil?

C: Mozna v roce 89, ja uz si ty roky pfesné nepamatuju. A bylo to na vybaveni domacnos-
ti, to znamend od lednicky, po pracku a i déckam néco, jo, takové véci a rizné oblecent,

takové vybaveni. Hlavné na tu domécnost jsme potiebovali hodné penéz.
T: Az jakého divodu se Vam nedafrilo splacet ty pohledavky?

C: Z diivodu toho, Ze mij zaméstnavatel, tehdy to byl Cukrovar Staré Mésto, ktery platil
viceméné uz potom delsi dobu padesatiprocentni mzdu. Pak uz nas neplatil viibec, pak nés
zacal platit zalohoveé. Tieba bud’ Ctyfi mésice, ja nevim, bud’ tisic korun. Uvédomte si,
ze v t€¢ dob¢ jsem m¢l téhotnou manzelku, jsme cekali, takze to neslo tak a nez abych si

nasel jinou préci, tak radsi jsem byl tam a ziistal jsem. UZ nevim, po jaké dobé ten cukro-



var zkrachoval. Ale my jsme tam museli pofad, protoze sklady byly plné cukru, takze to

pottebovalo zlikvidovat s tim, ze jsme lozili kamiony denné.
T: Jak jste reSil situaci, kdy jste mél dluhy a nemohl jste je splacet?

C: Ja jsem to tesil tak, ze asponl néco, néjakou castku jsem tam dal, jenomze uz ani Casem
nepomohla ani ta ¢ast a potom kdyz jsem ztratil v cukrovaru praci a jak jsem si hledal dru-
hou, tak v té dobé mi uz chodili obalky posStou. Jsem tam ztratil orientaci ve splatnosti,
co mam splatit. Jak jsem byl v takovém stavu, kdy ja jsem, to nejhorsi pfislo, jsem Gvér
platil avérem. Tak jsem to dal na kartu, z karty jsem to zas vzal a zaplatit jsem to, co si

stézovali nejvic. Takze asi tak. To uz potom, uz to slo samo.
T: Jaky byl potom vyvoj té situace?

C: Dalsi vyvoj situace byl takovy, Ze prosté takovy, Ze ja jsem se to snazil oddalovat. AZ
na mé jedna spolecnost, tusim, Ze to byl ani ne Home Credit, ani ne Mony Bank, ale ja si
nevzpomenu, co to bylo za uvér. Kdyz jsem fekl, ze jsem se dostal do platebni neschopnos-
ti, Ze nejsem schopny splacet ani korunu, Ze na mé daji trestni oznameni, Ze jsem zprone-
vétil tu ¢astku. A ja jsem do telefonu, do kterého jsem s tou pani mluvil, jsem fekl, jakou
¢astku, ja jsem se dostal do platebni neschopnosti a nejsem schopny. To ji nezajimalo, daji
trestni ozndmeni, bla, bla, bla. S tim jsem telefonni hovor ukon¢il. Ale uz mi zacali chodit
obalky se zelenym prouzkem, exekutor, exekuce a takové tyto véci. No a manzelka uvidéla
Vv televizi, asi n¢jaka reklama snad, co se tyka insolvence ¢islo, pokud mate problémy, za-
volejte. Tak ona si to Cislo opsala a fekla még, at’ tam zkusim zavolat. Asi tyden to trvalo,
neZ jsem se tam odhodlal zavolat. Dovolal jsem se n&jaké magistie Svobodovée, ktera mé
vlastné fekla, co vSechno bude ode mé potiecbovat. Ta ja jsem vSechno seznal, od tfadu
prace, rodné listy, vSechno jsem okopiroval, vSechno jsem poslal do Ostravy. V té dobé
jsem dluzit, feknu tak dejme tomu, do Ctyfi sta tisic. JenomZe ona nez se ke mné¢ dostala
a nez jsem jesté to a to potiebuji. A ja nez jsem to stacil ude€lat, okopirovat, poslat, tak ta
Castka samoziejmé nastoupla. Konecna ¢astka byla milion Ctyfi sta tisic. No ale potom
vlastné ona, kdyZ jsme méli kontakt telefonni, tak fikala, Ze je to vSechno v pofadku a Ze to
béhem mésice posle na krajsky soud, kde se musim dostavit. Prvni zaplatit pét tisic, k tomu
soudu sehnat pét tisic. KdyZ nezaplatim pét tisic, tak ta insolvence mtze jit do haje. Tak mi
pomohla manzelka, kterd sehnala pét tisic, zaplatili jsme to. No a u toho soudu mi fekli,
ze m¢ oddluzuji, Ze jsem opravdu v upadku, ze nejsem schopny i diky tomu zaméstnani.

Tim Ze budu kazdy mésic, po dobu péti let budu na Zivotnim minimu. To co ja si vydélam



navic, tak to mi automaticky strhnou a po dobu péti let davat sedm a pul tisice, z toho devét
set korun odménu spravkyné a Sest a pul tisice je tficet procent mezi tim, co dluzim. Je

tficet procent.

T: Co pro Vas znamena ta platebni neschopnost, jak to prozZivate, jaké jsou Vase

myslenky, pocity. Jak to vnimate?

C: Jako kdyz jsem m¢él ty ptjcky?

T: Ano.

C: Co mé¢ prvni napadlo a mlizu to fict?
T: Tak jak to myslite, tak to Feknéte.

C: Co m¢ prvni napadlo, tak jsem se dival po prvnim stromé. To si neuvédomite, ale co
bych tim dokézal. To je takovy prvni dojem, strach, bezmocnost, Ze nedokaZete viibec nic.
Prosté jenom ¢&ekate, kdy dojede postacka, strach z toho jestli vam dojde obalka, obalka se
zelenym pruhem, jestli u vas zazvoni néjaky exekutor. A oblepi vam uplné vSechno. Vcet-
n¢ ja nevim stény, sedacky, televize, anténu, postel a to je potom strasny pocit. To Ze ne-

muzete udélat viibec nic proti tomu, Ze jste takovy malinci, takhle. To je hrozny pocit.
T: Méla u Vas insolvence vliv na psychické a fyzické zdravi?
C: Insolvence?

T: Ta platebni neschopnost, to, Ze jste neplatil dluhy. Mélo to vliv na vase psychické

a fyzické zdravi?

C: Jasné, na psychické urcité. NemtiZzete se nechat fyzicky zlikvidovat, ale na psychické
uréité. J4 mam kamarada u Policie Ceské republiky, on mi jedenkrat pomohl s policejnim
psychologem, kdy m¢ tehda asi tyden davali dohromady, dal mé¢ dohromady, ale potom ja,
to netrvalo dlouho. Dosla obalka a uz jsem byl v tom zase. Si feknete, jsem v hajzlu, jsem
V hajzlu, totaln¢, co ted’. Ja jsem odpovidal pisemné, tfeba na ten exekutorsky ufad, jo,
tteba Martin Jung, to byl néjaky Jung, soudni exekutor, tomu jsem psal proste, osobné jsem
psal dopis. Ned¢lal jsem mrtvého brouka. VSude, kde jsem mohl, jsem odepisoval, na exe-
kutorsky ufad nebo na okresni soud. Nékde to pochopili, tieba mi dali néjaky Cas na to, aby
se pokusil to zvratit. Takze po psychické strance nékdy bylo t€zké usinani a jesté t€zsi pro-

buzeni, protoZe nevite, co vas ¢eka. TakZe to jsou no¢ni mury.



T: Pisobila na Vas ta pritomnost nesplacenych dluhii jesté jinym zptisobem nebo jes-

té pusobi?

C: Ne, ne nepusobi, ale ja jsem potom, byl ¢as, kdy ja jsem si fikal, n¢jak to dopadne. Pro-
toze jak jsem musel do zaméstnani chodit s ¢istou hlavou. Ne pfemyslet nad tim, co je do-
ma, kdyz jsem mél sluzbu, takze j& jsem si potom fekl, ze nad tim nemtzu myslet, nemiizu,
prosté dojde, dojde. J& uz jsem to tak, mé¢ uz to bylo Upln¢ jedno. Flegmatik, ze prosté do-

jde, dojde, vyftesi se to, nevytesi. M¢ uz to bylo uplné jedno.

T: TakZe zménilo se to vnimani té insolvence od toho strachu po to, Ze Vam je to

prosté jedno, Ze se to néjak vyfresi.

C: Ano, to uz mé bylo jedno, protoze toho bylo tolik moc, Ze ja jsem, ja jsem malinky pan
proti tomu, abych néco zvratil. Tak j& jsem rezignoval a fikal jsem, n¢jak to dopadne. At
sem tfeba dojede auto, at’ mi tfeba vezmou cely byt. Tfeba z bytu odvezou véci, ale budu

V byté.

T: MiiZete mi popsat, zda se zménila VaSe osobnost a charakter, napriklad tfeba mira

sebevédomi, sebehodnoceni, vnimani sama sebe?

C: Ne, ne. Ta se nezménila, protoZe si fikdm, zase jsem se uklidiioval tim, Ze zase je nas
vic takovych lidi, jak jsem ja. A kdyby to kazdy tohle m¢l tak brat tak potom tady ten ¢lo-
vek nema co. Prosté ano, dostal jsem se do té situace moji vinou, bohuzel jsem to neutahl

a tak to dopadlo. Jsem rad, Ze aspon to dopadlo tak, jak to dopadlo.

T: Jak jste se vyrovnaval s pritomnosti nesplacenych dluhii. Jak jste k tomu pristu-

poval?
C: Jako myslite, jak jsem tomu pfistupoval, kdyz jsem neplatil?
T: Ano.

C: Jak jsem ktomu pfistupoval. K tomu se ani pfistupovat nedd, kdyz jsem neplatil,
tak jsem k tomu nemohl pfistupovat. Ja jsem na tom tak, ze kdybych na to mél, tak i kdy-
bych mél dat pét korun, tak tam dam. Ale zas kdyby, rodina, déti, jo, j& jsem pocital inka-
so, elektfina. Ja jsem opravdu nevéd¢l co diiv zaplatit, jestli elektriku nebo tu splatku jed-
nu. Kdybych zaplatil splatku, zas by mé psali z RWE, Ze dluzim. Prvni upominka, druha
upominka. TakZe, jak jsem k tomu pfistupoval. Ja jsem se snazil zaplatit aspon néco, ale

ani to néco mi vlastné nepomohlo.



T: Jsou pred tim i ted’ dostate¢né uspokojovany vase potieby vasi rodiny i Vas, jako

jestli mate pocit, Ze stradate, ti‘eba ohledné obleceni, jidla?

C: No, at’ v tom Filip, tedy syn, ktery ma jedenact rokti, mizu fict, Ze za jedenact roki
jsem si nekoupil nic nového, to samé tieba i manzelka, jo? Ale vSechno co se tyka toho,
davame do décek, hlavné do Skoly, Skola. A nezapomnét tedy tu splatku, tu insolvenci,
téch sedm tisic. Manzelka je na matefské a ted’ ja si vydélam tieba deset tisic, dejme tomu,

ted’ sedm a pul jde, tak co mi zbude, co my si mizeme dovolit.

T: Jak hodnotite svoji Zivotni irovei, spoleCenské postaveni? Jestli chodite do spole¢-

nosti, do restaurace, jestli se stykate s prateli?

C: S prateli se stykam, ale ja jsem rad, ze mam takové dobré piatel, ze kdyZ si néco objed-
nam, tak oni to zaplati za mé&. ProtoZe oni vi, v jaké jsem situaci a ja opravdu feknu,
Ze nemam ani na to kafe. J4 fakt nemad, j4 jsem rad, ze jsme se potkali, Ze se vidime, poO-
vykladali jsme si. Anebo kdyz uz vim pfedem, Ze jsem pozvany na néjaké sezeni, tak Si
tteba vezmu zalohu, tfeba téch pét set korun, majitel mi ji doveze, ale j& vim, Ze tfeba utra-
tim dvé st€ korun a ty tfi stovky jsou zas do rodinného rozpoctu. TakZe bud’ tfeba na jidlo
nebo tfeba do Skoly. Nestane se tieba to, Ze bych pétistovku utratil nékde s nékym. Kdyz
teda ja feknu, Ze uz nemam, tak to musim zaklepat, Ze oni jsou tak dobfi, Ze to zaplati. Ale
pristé zase zaplatim ja, kdyZ na to mam, tak zaplatim. To je takové vyrovnani. Pofad ne ze

nemam, nestane se to. Jednou ty, podruhé¢ ja. Ale to musim nasSetfit.

T: Jak se pravé k tomu, Kk té platebni neschopnosti postavila Vase manzelka a Vase

rodina. Jestli se tifeba zménily vztahy u Vas v rodiné?

C: No, ze zac¢atku to byla katastrofa, to tedy to mizu fict, to mne nadavala. J4 nevim, jestli
opravnéné nebo neopravnéné, ale byly tam nadavky, ze za to mizu ja. Misto toho abychom
se tomu postavili ¢elem, protoze oba dva jsme za to mohli, ne jeden, ale oba dva. Dodnes-
ka, 1 kdyz uZ jsem v té insolvenci, manzelka to v§echno svadi na m¢&, Ze za to miZzu ja. Ja
uz to necham tak. Prosté jsem v insolvenci, z toho uz necouvnu. Ale co se tyka déti, tak
nikdy jsem, aby na to n&jak doplatily, kdyZ ja jsem to tak, takto dopracoval, Zze jsem mél ty

dluhy. Teda snad se mne to dafi.
T: A vztah VaSich rodi¢i k Vam to nijak nepoznamenalo?

C: Ne.



T: Jaky to na Vas ma vliv, takovy vztah manZelky k Vam? Ovlivnilo Vas to néjak?

C: Ne, ne neovlivnil, protoze na jedné véci jsem si uvédomil, Ze jsem si fekl, ze ma pravdu,
ze jsem do toho az tak nemusel jit. Ale bohuzel, Clovék jako, penize byly pro décka pro
sebe a to je nové a to je pekné. Ja porad tikal, mladi a nerozvazni. My jsme néco uvidéli,
nerozvazili jsme si pro a proti a prosté koupili jsme si to. A potom uz to byl jedno s dru-
hym. Ty problémy tam vznikly. A co se tyka tady tohoto, myslim, Ze manzelka ma pravdu,

nemuzu byt proti ni, fikdm, ma pravdu.
T: Podporuje Vas béhem insolvence Vase rodina? Béhem té platebni neschopnosti?

C: Co se tyka z moji strany, co se tyka z moji strany, tak tam ne. Tam je mama nemocna, ta
m¢ fekla, Ze nemlze, ze sama bere diichod a ona nema z ¢eho. A co se tyka tchyné a tcha-
na, tak tam je podpora velika. Jo, tam opravdu, ale ne zas finan¢ni. Prosté potfebuji décka
at’ je to obleceni nebo do Skoly aktovky, jo to je obrovské. A zas je tady ten kamarad,
ktery sem tam, sdim déla Zzivnostnika na sebe, to co vydéla tfeba jednou je to pét set korun,
jednou Sest set, jednou dvé stovky, tak to donese. Takova aspon trosku pomoc. Jsme do-
mluveny s majitelem firmy, tak pokud budu mit néco navic, at’ to dava mimo vyplatu, tak-
Ze je to takova habadlira, at’ je na pasce, kterou musim odevzdavat na Krajském soudu,
at’ je tam Zivotni minimum s tim, Ze j& mam o té€ch patnact set na vic a to jde mimo vypla-
tu. Takze 1 to se stalo dvakrat, Ze jsem to dostal mimo. Je ono na té pasce to neni,kdyby to

bylo na té pasce, tak to musim Supnout.
T: Jak pristupuje k Vasi situaci okoli? Jestli se tifeba zménilo chovani pratel k Vam?

C: Ne, ne, ne, ne. J& si myslim, Ze ne. Je fakt, ze néktefi o tom nevi, ale vétSina, vétSina
o tom vi. A ono ze zaCatku me spis$ fandili. Jak jsem se dostal do té insolvence, tak spousta
mi fekla, uz to mas za sebou. Dokonce m¢, dokonce mi exekutor sdm od sebe, kdyz byl
u nas, fekl, hlavné to vydrzet pét roki a jste zachranéni. TakZze ja si myslim, Ze na jedné
stran¢ nam nevzal nic, na druhé strané nam fandil, protoze vid¢l, v jaké situaci jsme. JesSté

mi zbyvaji tfi roky. Dva roky uZ mam za sebou.
T: Jak to na Vas pusobi takova podpora?

C: To si ji ani neuvédomite, ale to strasné vzpruzi, to jako kdybych spadl z nebe. Vite,
ze n€kdo vedle vas je, kdy vam fandi a nemusi, ale fandi vam a to je obrovska, teda,

vzpruha. A stra$né€ to pot¢si.



T: A ménila se od poc¢atku insolvence mira té podpory ze strany rodiny a blizkych?

Jestli na zac¢atku to bylo jiné nez ted’?

C: Jak jsem fekl, mezi tchyni a tchanem potrad stejna. Jak pted tim tak po, déckdm néco
koupi, pfispéji na jidlo. Takze ta podpora, jak ja si myslim, ta je potad stejna.

7 M We

T: Kdy jste si uvédomil, Ze je tu situaci nutné reSit, tu platebni neschopnost? Co bylo

impulzem?

C: Impulzem bylo tedy to, ze uz jsem fekl, Ze mé manZzelka dala to telefonni ¢islo, at’ tam
zavolam, tyden mé to teda trvalo, nez jsem se rozhodl, ale impulzem bylo to, Ze ja jsem
opravdu dostal strach z téch obalek, z toho vyhrozovani. A nejvic si ted’ pamatuji, ze jsem
dostal obalku od utradu, ze kdyz do urcité doby nezaplatim néjakou ¢astku, ze ptijede auto,
naklad’édk s policii a Ze poberou vSechno. TakZe to byl ten impulz. To trvalo ten tyden,
nez jsem se rozhodl. Nevim, pro¢ jsem tak ¢ekal, asi jsem tomu nevéfil. M¢l jsem z toho
strach, ale prosté jsem do toho Sel. Takze to byla ta obalka ta posledni, ze do n¢jaké doby
a jedeme a naostro. A to jsem dostal strach. A uz jenom proto jsem si fikal ta ostuda, uz
jenom kvuli tomu. To ja si nedovedu ptedstavit, Ze by dojelo auto, policie. Ja si fikdm pane
Boze, ne, protoze ¢ast mésta mé tieba zna. Ze tieba exekuce, mam ptatele na Policii Ceské
republiky. Pravé proto. Mozna ze strachu, nedej BoZe, aby sousedi to vidéli. Prosté ta

ostuda. Uz jenom z té ostudy uz meé to zacalo pomalu vadit, tak jsem do toho Sel.

T: TakzZe jste se stydél za Vasi situaci?

C: Ano, j4 Vam to feknu upiimné. Stydim se za to, je to tak.

T: Toho si cenim. Po jak dlouhé dobé jste zacal tu situaci Fesit? Jak to dlouho trvalo?

C: Pul roku, pal roku. Prvni obélku, kterou jsem dostal, kterd byla, tak pil roku. Pl roku
jsem dostaval obalky, ¢ekal u schranky, nékdy jedna obalka, nékdy dveé obalky se zelenym

pruhem, exekutorsky fad, krajsky ufad, okresni soud.
T: Jak jste tu svoji situaci Fesil?

C: Myslite tady tu s téma obalkami?

T: Ano, myslim ty dluhy.

C: Moje prvni feseni bylo to, ze kdyz jsem obalku otevtel, precetl jsem si, kdo to psal, pak
jsem okamzité sedl ke stolu, psal jsem dopis. At to byl magistr Jung nebo kdokoliv z toho

ufadu exekutorského, hned jsem mu psal dopis. Prosté jsem hned ten den, hned na to rea-



goval a hned to napsal. A posilaval jsem to postou, doporuc¢ené. Oni na to tieba reaguji za
mesic nebo za Ctrnéct dni s tim, Ze to chapou, ale to neméni nic na situaci, ze to musim do
urcité doby zaplatit. Jak se blizila ta doba, tak jsem zas psal dopis. To jsem furt tak dokola,
koloto€. Ja jsem to jenom oddaloval. J& jsem m¢l strach prosté, az k tomu dojde. Tak ja
jsem to prosté oddaloval, jak jsem se snazil to oddalit, nez k tomu dojde, rozumite. Snazil
jsem se to oddalovat. Kdyz uz k tomu mélo dojit, tak at’ to dojde co nejpozdéji, ale snazil
jsem se na kazdy dopis reagovat. Aspon tak, ze jsem napsal, Ze jsem v t¢€ a té€ platebni ne-

schopnosti a Ze se snazim a budu se snazit.
T: Pak jste tedy vyuZil osobniho bankrotu.
C: Pak jsem vyuzil osobniho bankrotu.

T: Je néco nebo nékdo, kdo Vam zhorsil splacet a feSit tu platebni situaci? Co Vam to

zhor$ovalo?
C: Ja sam.
T:V ¢em? Nebo jak?

C: Jak, v ¢em? Za prvni, kdyz uz jsem ja tusil, jak je to v tom cukrovaru, tam uz to nepro-
sperovalo, to zaméstnani, tak jsem si mohl najit n€jakou lep$i praci. JA mam pocit, ze za to
muzu sam. Mam novou praci, dostal bych penize, vyiesi se ta situaci. Bohuzel ja, nemtzu
se vymlouvat na to, ze m¢& nechtéli pustit, ale nerad, i1 kdyz uz se to blizi ke krachu, shanite
néjakou novou préaci. TakZe oni se snazili za kazdou cenu udrZet ty pracovniky tam,

aby nemuseli si shanét ndhradu. I kdy jsem vidét, jaka je tak situace.
T: Je tieba naopak néco co Vam zlepSovalo tu situaci reSit a schopnost splacet?

C: Je. Ja mlzu fict, Ze podpora lidi, kteti se mé snazili. Ty vole dej tam aspon dvacet korun
a bude pokoj. Jak jsem tady jednou mluvil se soudkyni a ona mi fikala pane, i kdybyste
tam mél dat padesat korun, dejte tam, co miizete, ale na chvilku to pomtze, ale na chvilku,
na chvilku. Dat tam aspon téch padesat korun. Musim aspon ukézat, Ze mé¢l snahu. J& jsem
se snazil, j& jsem si fikal dvacet korun, to je smé$na Castka. Tak jsem tam daval aspon pa-
desati koruny. Pak n¢kterym to nevadilo, nékterym jsem dostal dopis, jestli nejsem smés-
ny. A ja jsem reagoval opravdu, at’ se nezlobi, ale j& mam tolik, nemtzu vic. Takze, ale
podpora zndmych tedy, podporovali, neslibovali mné¢ hory doly, ale podporovali mé¢ v tom,

at’ to dokazu, kdy 7 jsem Sel do té insolvence. Ja jsem rad, zZe tak dopadla.



T: Co byste uvital pri FeSeni té situace? Co by Vam pomohlo? Co jste tfeba nemél,

ale co by Vam pomohlo.

C: Ted to muzete chvilku vypnout, protoze ja budu premyslet. Mne strasn¢ pomohlo to,
kdyz jsem se dokazal s nékym domluvit. Horsi byl pro mé to, kdyz oni ignorovali jakouko-
liv odpovéd’. Kdyz jsem tfeba napsal, Ze jsem v platebni neschopnosti, ze jak jsem v tako-
vych stresech, tak m¢é mrzelo, to jsou nenormdlni lidi. Ja bych je chtél vidét, jak by to oni
sami fesili, kdyby do takové situace dostali. Na druhé strané jsem ud¢lal to, kdo to pocho-
pil a napsali mé tieba, chdpeme to, dobie, povoluje to, a tak dal. To by mé& potésilo. Ale
toho bylo velice malo. Potési to. Ale ne, ze by mé to celé povolili. Ale aspon dobte, odlo-

zime splatky tieba o mésic.

T: Tak uzZ se bliZime ke konci tady tohoto rozhovoru. Je néco na co jsem se tieba za-

pomnéla zeptat nebo co byste chtél doplnit ohledné toho prozivani?

C: Ohledné toho, tak jestli mizu, tak kazdému radim jit do té insolvence, protoze to je sto-
procentné zaruc¢ena a uplné vynikajici véc. A mizu fict, ze pokud ta insolvence dopadne
dobfe a soud je uzna. Tak po té insolvenci je potom to bajecny Zivot. To pieji vSem,

kteti jsou v takové situaci.
T: Dékuji za rozhovor.
C: Neni zac.

Ukonceni rozhovoru, vyplnéni zdznamového archu.

Rozhovor ¢. 4, pan Dan
D: respondent, T: tazatel
T: Souhlasite se zaznamem tohoto rozhovoru na diktafon?
D: Ano.

: MiiZete mi Fict, co predchazelo Vasi insolvenci?

T
D: No, insolvenci, piij¢ka a potom jsem to nemohl splécet.
T: Kdy a na co jste si pujcil?

D

: No, s manzelkou jsme opravovali byt, rekonstruovali jsme ho, no a to byla prvni a jsem

si jesté vzal druhou, jelikoz jsme si chtéli ten byt zafidit. No, tak to zacalo.



T: A kdy to asi bylo, kdy jste si ptjcil?

D: No, prvni pajcka, tak byla n¢kdy po svatbé, to mohlo byt tak 99, to mohlo byt. A to
bylo na tu rekonstrukci. A na tu, na to zafizeni 2001, 2001. Na zacatku roku, jo uz si

vzpominam.
T: Az jakého diivodu se Vam nedafrilo splacet pohledavky?

D: Tak m¢ se ze zacatku dafilo, j& jsem, az potom se mi to nedafilo splacet. Oni m¢ vyho-

dili z prace, to se dost té€Zko dalo utahnout.
T: TakZe Vam propustili?

D.: Propustili mé z prace, no.

T: Jak jste to Fesil tady tu situaci?

D: No tak ze zacéatku jsme jesté n¢jaké penize méli s manzelkou, ona méla jesté matetskou,
takZze Ctvrt roku to jesté Slo splacet néjak. Potom uz ale dosli. Jednu uz jsem potom neza-
platit, tak zacali délat problémy n&jaké. Tak jsem si vzal jesté dalsi pajcku, myslel jsem,
Ze ji zaplatim, Ze seZenu dal$i praci. Ale to byli darebaci, oni mé napalili. Ony tam byly
daleko vétsi uroky, ja jsem si to, jsem si to asi blbé pfecet, oni to tam méli hrozné malin-

kym pismem a vite, ja, j& to ne Uplné€ ne vZdycky doctu do konce.
T: Jaky byl vyvoj té situace dal?

D: No tak jak jsem ftikal, ze zacatku to sice §lo, ale potom vlastné jak jsem si vzal tu dalsi
pujcku a praci jsem nesehnal. Bylo tak té prace hrozn¢ malo a na pracdku mé taky nic ne-
nasli, tak snazil jsem se to sice zaplatit n&jak, no, ale kdyZ neméte prosté ten piijem staly,
tak to prost¢ moc nejde. O urcité dob¢ prosté holt jsem neplatil vSechno, no. Jednou jsem
zaplatil tam to podruhé jiné, ale oni prosté chtéli furt vSechno. J& jsem se jim to snazil vy-
svétlit néjak, ze prosté ty penize nemam, jako ale oni jsou...tak oni z toho maji prosté vic,

kdyz to lovek nezaplati. TakZe to je jasné. Oni se nechtéji domluvit.
T: Co pro Vis znamena platebni neschopnost, jaké je VaSe prozivani, myslenky, co
Vas napada?

D: No, je to hrozné, ja si ptipadam hrozn¢ ménécenn¢. Ted’ka uz teda, uz jsem to tak tros-
ku ngjak skousnul, ale ze zacatku mé to manzelka hrozné¢ omlatila o hlavu, Ze nejsem

schopny zajistit rodinu akorat furt dluhy, dluhy, dluhy. To je, to by se z toho ¢lovék nékdy



zblaznil. Byl, jsem u doktora, ten mé napsal néjaké prasky, to bylo hrozné, ten zacatek byl

hrozny.

T: Napadaly Vas nékdy myslenky na sebevrazdu?

D: Jo, napadaly, nebudu lhat, napadaly.

T: Zménilo se béhem insolvence vnimani této zaleZitosti u Vas?

D: No, ze zacatku, ze zacatku m¢l ¢lovek snahu to platit vSechno, aby ty dluhy nemél. Po-
stupem na to tak troSicku rezignuje. Ja jsem myslel ze zacatku, Ze to zaplatim, Ze si tu praci
najdu, manzelka potom uz vlastné¢ taky, ji koncila matefska tak, takze jsem doufal a bavili
jsme se o tom, Ze si praci najde, jenze ona si potom praci nenasla, takze byla furt doma,
takze jsme neméli vlastné z ¢eho Zit, protoze matei'ska uz taky skoncila. Potom uz jsem tak
néjak na to, potom uz jsem tak néjak rezignoval. No, prosté jak se to na vas kupi vSechno,
tak to uz, to uz potom nejde, no. To opravdu potom na to ¢lovék rezignuje a sedi doma

a nema poradné prosté co d¢lat, je takovy proste.
T: Jaky vliv m4 insolvence na Vase psychické a fyzické zdravi?
D: No, jak jsem fikal, byl jsem u toho doktora, kdyz jsem mél takové deprese, tak mé pre-

depsal néjaké prasky, ted’ka uz je to lepsi, ted’ka uz nejsu takovy, takovy depresivni. Fy-

zické to myslite jako...
T: Na télo.
D: Na télo? To ani ne, to mam pocit, Ze se to zatim ani nijak neprojevilo.

T: Jestli jste byl ti‘eba ¢astéji nemocny nebo jestli Vas ti‘eba boli télo nebo se néjak

projevuje?
D: To ani ne, to nemam z toho takovy pocit, Ze by mi néco bylo.

T: MiiZete mi popsat, zda se zménila VaSe osobnost a charakter? Nebo je to poiad

stejné?

D: No tak asi jo, zménilo se. Vite, kdyz Vam, kdyZ neustidle doma slysite, jaky jste ne-
schopny a ze nejste, nemuzete vydélat Zadné penize a furt tam a manzelka furt jenom
prosté¢ nadava, tak to chlapovi nedoda sebevédomi zrovna. Samoziejm¢e od toho se taky,
byly ty problémy se Zenou a ve vSech smérech to bylo, ¢lovék si potom ani nevéii,
to je...prosté ma pocit, ze je, ze, opravdu, Ze je neschopny, Ze nic nezvladne. A jesté kdyz

tak manzelka furt kéruje.



T: Jak se vyrovnavate s piritomnosti nesplacenych dluhi, jak k nim pFistupujete?

D: Ze zacatku to je, Clovek se podle mé snazi. Je to, ja jsem se teda snazil splacet. To bylo
takové, jak kdyz vam dojde upominka, tak se ¢lovek citi hrozné, hrozn¢ trapné a potom jak
uz jich zacalo chodit vic, to uz si na to néjak zvyknete. To uz opravdu...kdyz vam denné
dojdou dv¢, dvé tfi upominky, tak to uz, to uz vam ani neptijde. To uz je potom takové

jakoby normalni.
T: Stydite se za svoji situaci?

D: Tedka uz ne. Ted uz to, ted’ uz to vidim jinak. Kdyz jsem jesté byl s manzelkou, ktera
porad furt néco vycitala, tak jsem, tak jsem toho, jak jsem fikal pfedtim, tak jsem z toho
m¢él nizké sebevédomi. Mozna jsem se...asi jo, asi jsem se stydél. Ted’ka uz, ted’ uz ani ne.

Ted’ka vim, Ze se do toho ¢lovék miize dostat velice jednoduse.

T: Jsou dostate€né uspokojovany potieby Vas i VaSi rodiny? Nebo mate pocit,

Ze stradate?

D: Tak diiv, dfiv to bylo jednodussi, kdyz jsme si chtéli n€ékam zajit s manzelkou tieba,
tak jsme si zaSli. Tieba na vylet nebo do kina, ale potom jak nebyly penize...vite, ¢lov€k
jak nema ten pfijem, tak se to snazi n¢jak prosté a snazi se to zaplatit, tak mu to prosté tro-
Sicku zacne prerustat pies hlavu, takze potom uz za¢néte nakupovat u vietnamct, to byl ten
zacatek, potom uz, potom uz vylozené, kdyZ bylo néco hodné nutné, spi§ pro ty décka,
aby mély, aby mély néjaké véci. Manzelka si zas tak jako si od té huby neodtrhla a spi$
jsem to odnasel ja.

T: Méli jste tieba dostatek jidla?

D: Jo, jo, jidlo, to docela jo, tak fikam, ty décka nemulzete nechat hladové a vzdycky se
néco, néco malo najde, to, to docela jo. Nemohli jsme se, nemohl jsem chodit na pivo,
potom uZ potom, to bylo uz $patné tfeba, do hospody jsem za chlapama nemohl, ale, ale to
jidlo jo, to bylo.

T: Jak hodnotite Vasi Zivotni uroven a spolecenské postaveni? Jak byste to popsal.

D: Ted’ka?

T: I pied tim je$té s manZelkou kdyZ jste Zili a potom ted’ka, kdyzZ jste sam.

D: No, tak samoziejmé, kdyz jsem byl pfedtim, jesté nez dosli exekutofi a zabavili mé né-

jak televizu a tak, tak to bylo samoziejmé lepsi, jo? Na to jsem si vzal tu pijcku. Potom



vlastné to pozabavovali v§echno mozné, manzelka m¢ vyhodila z bytu. Takze to bylo, jed-
nu dobu to bylo hodné Spatné, ted’ka uz je to trosicku lepsi, ale furt je to, furt to neni dobry.
To jako dovolend nékam k mofi, to v zddném ptipad¢€, nic takového. Jsem rad proste,
Ze mam penize aspon, aspoil na néco. No, je to, jak jsem fikal, S t¢éma chlapama do hospo-
dy jit nemizu, stydim se, Ze prost€¢ nemam ani na to pivo. Tak to je mi takové blbé, no. To

se tézko vysvétluje.
T: Jak se k Vasemu problému postavil partner? Jak na to reagoval?

D: Manzelka, kdyz vlastné€ jsme si vzali prvni a druhou ptijcku, tak to bylo tut'u nufu, po-
tom jak jsem to, pfisel vlastné o tu praci, tak jsem, tak se to jesté¢ dalo utdhnout, ale potom
zacali, m¢ to zacala omlacovat o hlavu, jak jsem fikal, Ze nejsem schopen uzivit rodinu.
No, ze by mé n&jak podrzela, to se Fict neda. Cim dal vic jsme se potom héadali, nakonec to
dopadlo tak, Ze mé& vyhodila z toho bytu. Ona ho totiz vlastné¢ zdédila po, po babicce,
takze to byl jeji a ja jsem tam prosté nemél, i kdyz jsem vlastné ty véci nakoupil ja,
tak jsem, tak jsem, né¢jak, néjak jsem to nikde nezapsal a nemél jsem tak nic, takZze mé na-

konec vyhodila z bytu.
T: Jak to na Vas piisobilo, tento postoj manZelky?

D: Ta m¢ hrozné nasrala. Tak j4 to, tak ja opravuju jeji a rekonstruuju jeji byt a beru si na
to pujcky a ona me takto prosté odhodi jak onuci. To je hnus, naprosto. To se prosté nedé-
1a.

T: Jak se k Vasemu problému, k té platebni neschopnosti postavila rodina? Jestli Vas

tieba podporuje?

D: No, mamka to hrozn¢ té¢Zko nesla. Ta mné chtéla pomoc, ale, ale ona uz je v dichodg,
takZe prosté sama, sama téch penéz moc nema. TakZe sem tam pomize nééim drobnym,
ale to zase spi$ davala déckam, klukom, Ze koupila néjaké obleceni nebo sem tam néco,
ale, ale penize nasi neméli. Otec, to je, ten, ten je v invalidnim diichodu, on mél uraz na
stavbég, takZe on taky moc pené€z nemél. TakZe ti taky moc nemohli pomoc. Ségra, ségra
ma napnuty rozpocet taky, jeji manzel, to je takovy flakac, takze ta je rada, kdyZ prosté

rady, kdyz utdhne ten rozpocet aspoii tak néjak.
T: Jak na Vas pusobi tady ta rodina, ta podpora té rodiny nebo ten postoj.

D: No, ja, ja myslim, Ze oni by mi radi pomohli, ale, ale sami nemaji. Takze to je, ja jsem

rad, aspon, aspon, ze mn¢, Zze mn¢ chtéli pomoc, ale nemizou, takze to po nich nemtizu



chtit. Nasi bydli v byté, nemaji se kam pfest€¢hovat, ze by mné¢ néjak pomohli, ze by to
prodali, nic takového. Takze, jako je to, byl jsem za to rad, byla to jedna z méla véci,

které mé psychicky poméahalo. Ale, ale fikaim, nemizou mné pomoct.

T: Jak pristupuje k Vasi situaci Vase okoli? Jestli se zménilo chovani pratel k Vam

nebo je to stejné? Jak to vnimate?

D: No tak, ze zacatku, ze zacatku, to nebyl, to nebyl tak problém. To jsem na to pivo obcas
zaSel a tak a s chlapama jsem, tak znéate to, jak v té€ hospod¢ furt vykladame, tak povykla-
dame u toho piva prosté, tak si postéZzujem, ze nemame penize a tak, ale to fika kazdy dru-
hy, ze nema. Jenze ja jsem je fakt nemél. Jeden kamardd mi nabidl, ze mi, Ze mi pijci,
ze n¢jaké ma, ale to ja jsem mél ty dluhy tak velké, to uz, to uz nemelo cenu. To bych, ako-
rat bych mu to nevratil, to ja zase kamaraddiim nedélam tady to, takovéto véci. Ted’ka uz na

to pivo viibec nechodim, ja nékteré, nékteré kluky jsem nevid¢€l dva tfi roky. Asi tak.
T: Jak to na Vas puisobi to, Ze se nestykate s prateli?

D: No, tak mrzi mé to, no, vzdycky jsem se s klukama vidaval, aspon dvakrat, tfikrat za
tyden jsme se vidéli, pokecali jsme, zahréli jsme obcas né&jaké karticky a ted’ka ¢loveék sedi
doma. Co tam budete v té hospodé d¢€lat, prosté ani to pivo si nemuzete dat, akorat a nechat

se zvat od kamaradu, to prosté miizete ud¢€lat jednou, dvakrat, ale pak uz je vam to blbé.
T: Ménila se od pocatku insolvence mira podpory ze strany rodiny a blizkych?

D: Tak rodina, rodina se m¢ snazila pomoct, ale sami nem¢li, takze tam, tam se to,
tam bohuzel nebylo moc co, co, aby mné pomohli. Rikim, pomahali mné, Ze aspon nékdo
psychicky mné pomohl. S manzelkou, to bylo prosté ze zacatku, jak jsem fikal, ty dva tfi
mésice dobry a pak to §lo, pak to Slo, pak to bylo rychle z kopce. No a, no o tom asi nechci

mluvit, tam byly ty problémy prosté. Neslapalo to, a uz to bylo.
T: A ze strany blizkych? M¢énila se ta podpora?

D: Ten zacétek je asi takovy, to vSichni, vSichni proZivaji hrozné, potom jako uz je to
prosté rok, dva, tfi roky, tak uz to, tak uz to prosté tak trosku se otupi. Uz se tak né&jak
prosté s tim pocitd, ze to tady je a uz se to tak ani...ne ze by se to, ne, ze by mé nechtéli

pomoct, ale méli holt svoje starosti dost a nemohli fesit moje, furt.
T: Kdy jste si uvédomil, Ze je nutné Vasi situaci FeSit, co bylo impulzem?

D: Jak Vam, kdyz Vam dojde upominka, tak to je, tak to je takové blbé, no a vy to nemate

Z ¢eho platit, tak nejdiiv...po prve mné rodice jesté pijcili. Potom uz...ja jsem se to snazil



fesit, ale, ale jak se ti exekutofi nebo oni se necht&ji domluvit. J4 jsem, ja jsem jim volal,
ze prosté jsem piiSel o préci, jestli to nemlizeme néjak odlozit, ale oni se mnou o tom

prosté nechtéli viibec bavit, akorat prosté penale, penale, penale. To bylo furt dokola.
T: Po jak dlouhé dobé jste zacal svoji situaci resit?

D: No, od zac¢atku vlastné. J& jsem hned jak to zacalo, tak ze zacatku jsem mél ty penize
n¢jaké, to jesté tak nebylo, ja jsem si hledal praci, ale nesehnal jsem. Snazil jsem se od
zacatku. Pak jsem, pak jsem telefonoval a furt, vzdyt' ja jsem protelefonoval na mobilu,

to bylo kreditu, jsem musel furt dobijet.
T: Jak jste to teda Fesil, jak to FeSite ted’ tu situaci?

D: Ono to bude znit srandovné, no, ale ptestal jsem prosté splacet, prosté n¢které ty dluhy,

jsem na né€ nemél. Z ¢eho jsem to mél vzit, kdyz jsem ty penize nem¢l.
T: A jak to vypada ted’ ta situace? Jak se to snazite reSit?

D: No, ja ted’ka pracuju, uz mam praci. A takze, n¢jaky, néco malo mam, jenze zase, mu-
sim platit na kluky, musim platit alimenty, strhavaji mi exekuci, takze néjaké penize mi
zustavaji nebo spi§ néjaké penize uz miizu zaplatit, ale téch pijcek mam pét, takze ja jsem

rad, Ze zaplatim jednu.
T: Je néco nebo nékdo, kdo Vam zhorSuje Vasi mozZnost splacet nebo tu situaci resit?

D: Manzelka, vyhodila mé z bytu, ted’ka musim platit ty alimenty na kluky. TakZe v tomto,
tady to prosté, nemam...tady to mé to zhorSilo, urCité. No, ale tak, ty pjcky jako takove,
J& jsem si to blbé precetl, nedocetl jsem to do konce. Ja jsem si fikal, to bude dobry,
to zaplatim, to ani nemusim pofadné ¢ist. Takze ja, oni prosté, ja se ted’ka nedostanu
k zaplaceni téch penéz, co jsem si pujéil, ja jim pofad splacim ty aroky a penale. To ja,
vite, to je nekonecné, to nejde.

T: Je néco nebo nékdo, co Vam zlepSuje moZnost splacet nebo ieSit tu situaci?

D: Uz jsem si konecné naSel to zaméstnani, takze, takze konecné mam néjaké penize,
ze m¢ aspon, aspon néco prijde, takze aspon timto jsem to schopen. Ptitelkyné¢ mné financ-
n¢é nepomuze, ta to fekla na zacatku rovnou, Ze toto jsou prosté moje problémy, které si

musim vyftesit. Takze, takze su rad, Ze mam tu praci.



T: Co byste uvital pri FeSeni své situace, co by Vam pomohlo?

D: Hm, to ani jenom kdybych vyhral ve sportce. Jenze ja nevsazim, ja nemam vibec Stésti
ve hfe, to...ja jsem ani na to nem¢l, abych vsadil. Ze zacatku jsem si ani Ctyfikrat nebo

petkrat vsadil, ale to bylo zbyte¢né, naprosto. To by bylo asi jediné, co by mé pomohlo.
T: TakZe by Vam nepomohlo ted’ka asi nic?
D: Asi ne.

T: Tak to uZ je zavér naSeho rozhovoru. Chci se jeSté zeptat, je néco na co byste,
co byste chtél k naSemu rozhovoru doplnit? Co tady jeSté nezaznélo? Na co jsem se

nezeptala?

D: Co mé nejvic $tve, tak jsou ty, tak jsou ty, tady ty smlouvy s t€émato firmama, které pij-
¢uji ty penize. To je, to jsou darebéci. Oni opravdu se snazi z lidi ty penize vyttiskat, jak se
jim to dafi. Jako stat by s tim mél néco udélat. To nejde, to...jako j& vim, Ze jsem si to ne-
precetl ja, jenze je to tam tak malinkym pismem, to tam nemuze byt takto, spousta lidi si
toho nemiize v§imnout. A je to jest¢ psané takovym jazykem, Ze Clovék tomu ani Casto
neporozumi. No, a oni na Vas furt tlaci, tlaci, tlaci a podepiste a podepiste, jinak to nedo-
stanete ted’ka, no a uplné ¢lov€ka zblbnou.

T: Co by s tim stat mél udélat, mate néjaky navrh?

D: Tak ja nevim, aby nemohli byt takové, takové troky a takové prosté pendle, ja jsem
jednou nezaplatil a uz se to prosté zacalo vést, vzdyt' to byly hrozné...to okamzité bylo jak

kdybych zavrazdil prezidenta.

T: Chcete se na néco zeptat vy mé?

D: Asi ne, asi ne, uz jsme se o tom predtim bavili o tom, jaké jsou moznosti.
T: Dobre, takZe v tom pripadé Vam dékuji za rozhovor.

D: No, nemate zac.

Ukonceni rozhovoru a podékovani za rozhovor, vyplnéni zdznamového archu.



Rozhovor €. 5, pani Ema

E: respondent, T: tazatel

T: Souhlasite se zaznamem tohoto rozhovoru na diktafon?
E: Ano

T: MiiZete mi Fict, co pfedchazelo Vasi insolvenci?

E: Tak vSechno to zacalo tim, Ze jsem d¢lala pro televizi Novu, pfimo a oni vyhodili fedite-
le Zelezného. A tim padem jsem piisla o praci, protoZe ta prace se zadavala potom uz pies
studia, které mély svoje piekladatele a ja jsem zistala Upln¢€ bez prostfedkti. Takze mé
opustil manzel, nechal mi na krku dluhy a déti a tim vlastné zacalo vSechno. Jsem nebyla
schopna nic splacet, tak jsem prvni prodala byt, pak jsem prodala auto, doplatila jsem n¢-
jaké dluhy. Piestéhovala jsem se do polorozbotené¢ho bardku. No, ale prace nebyla nebo
byla jenom takova na oZiveni, ne na placeni dluhil a dluht jesté zbylo hodné. Takze on byl
cizinec a vSechny pljcky byla psané na mé. A on se k tomu postavil jako tak, ze jsou to
moje dluhy, vyZzivné platit nechtél. Pak zacali chodit exekutofi. Tak jsem to zacala feSit
pujckama. JenomZe pak nebylo uZ ani jak splacet ty piijcky, takze dalsi exekuce a uz jsem

se vezla.
T: Na co to byly piijéky a kdy vnikly?

E: Ty ptjc¢ky ptivodng, tedy byly jesté s manzelem, tak ty byly na cokoliv, auto na leasing,
dim na hypotéku. On co si chtél kupovat zbozi na prodej, tak se plijéovaly penize, na riz-

né televize, nabytek na splatky. Pracka, lednicka, na v§echno mozny.
T: A kdy to asi vzniklo? V jaké dobé?

E: No v té dobé¢, kdy jsme Zili spolu. On chtél Zit na urovni, na vysoké noze, a protoze byl

cizinec, tak pijcky byly vSechny na mé.

T:V jakém to bylo Vv roce, pribliZzné jenom.

E: To bylo od toho 95 asi, zhruba, do 2004. Celou tu dobu, co jsme spolu zili, tak vlastné
on potad chtél néco kupovat na dluhy a dluhy jsem platila ja.

T: Z jakého diivodu se vam nedafrilo splacet ty pohledavky?

E: Prave proto, ze jsem piisla o praci. Dokud to Slo. A jesté vlastné vysel zakon, ja uz si
nepamatuju, jak to presné bylo, ale Ze ...ten bankovni registr, tak. Ze kdyz nékdo nesplaci

n¢jakou pujcku, takze uz dalsi nedostane. U nas to vlastné fungovalo tak, ze se lepila jedna



pujcka druhou. A pak to najednou neslo, protoze uz potom banky odmitali pijc¢ovat. Takze
se pieslo ke Providentu, ke Cofidisu a tady k t¢émhle tém, ktefi ptijcovali a tim, to bylo jesté

horsi, protoze tak jsou Silené troky.

T: Resili jste to jesté jinak neZ lepeni dluh dluhem? Nebo to byla hlavni takova stra-

tegie?

E: No, takhle to fungovalo béhem naSeho Zivota spole¢ného. Potom kdyz odesel, tak jsem

se snazila prodat, co prodat Slo. Ale nestacilo to.

T: A jaky byl dalSi vyvoj té situace, kdyzZ jste se vlastné s manZelem rozvedli, tak jste

zactala bydlet sama?

E: Zacala jsem bydlet sama, ale nesehnala jsem potadnou praci. Vlastné jsem meéla tenkrat
tf1 prace. Ja jsem chodila na poloviéni tvazek do zaméstnani ptimo v misté bydlisté. Cho-
dila jsem na brigady a jeSt¢ jsem se snazila piekladat. Stejné to nestacilo, stejné nakonec

kvili exekuci jsem musela prodat i ten dim.
T: To byl jesté jiny diim nez tady tento?

E: To byl jesté jiny diim neZ tento. Tady jsem teda nakonec skoncila v najmu. Ale zas jeste

zbyly dluhy, zase novy exekutofi, nové troky, nové penale z prodleni. Nejde z toho ven.
T: Je to takovy zacarovany kruh.
E: Hm.

T: Co pro Vas znamena ta platebni neschopnost? Jaké je VaSe prozivani, pocity, mys-

lenky, co Vas napada?

E: Tak nejvic mé& trapi, Ze nemtzu klukiim koupit to, co by chtéli. Jsme radi, kdyZ mame
na jidlo. Kdyby chtéli n¢jaké znackové obleceni nebo pocita¢ nebo novy mobil, nejde to.
Neni Sance. To m¢ nejvic mrzi, ze ty décka. A taky to, ze tfeba tady fakt nejde sehnat pra-
ci. Kdybych byla sama, tak tfeba pijdu nékam jinam a seZenu si tieba dvé zaméstnani.

Nékde, kde ta prace je, ale tady, kde bydlim, tady prace neni.

T: Ménilo se béhem insolvence vnimani té zaleZitosti? Jestli jste to vnimala jinak tie-
ba na zacatku a jinak ted’?
E: Na zaGatku jsem jestd véfila, Ze to zvladnu. Ze prosté se to zlepsi, ty moje piijmy

a ze budu schopna to vSechno zaplatit. Ted’ uz tomu nevéiim. Nevim, kde se to zastavi.



T: Jaky vliv ma insolvence na Vase psychické a fyzické zdravi?

E: Fyzické, tak zaplat’ pan Bih, ale psychika to nepfida ¢lovéku. Vi, ze mé za zadkem dlu-

hy a exekutory a décka, dospivajici décka, které maji svoje pozadavky. Mrzi mé to.
T: A jak se ta psychika projevuje? Jak to na Vas piisobi, co to s Vami déla?

E: J4 jsem diiv byla strasny optimista, ted’ uz nejsem. Ted’ jsem tak néjak takova prislapnu-

ta, bych fekla. Nevidim Zadnou lepsi budoucnost pied sebou. Zadnou nadéji, ze bude lip.

T: MiZete mi popsat, zda se zménila VaSe osobnost a charakter? Nebo jestli to ziista-

lo stejné?
E: Na to nedokazu odpovédét. To by museli fict jini, ja ...

T: Jestli jste se tifeba pied tim vnimala jinak nebo tieba to, Ze nevidite tu budoucnost,

jestli tfeba myslite, Ze mate néjakou jinou vlastnost nebo jiny pristup k tomu?
E: No, Ze se z optimistky stal pesimista. Tak. To je ta zména.

T: Jak se vyrovnavate s pritomnosti nesplacenych dluha?

E: V této chvili uz nijak, protoze ja nemam uz zddnou moznost jak to...

T: A jak se vyrovnavate s tim, Ze nevidite Zadnou moZnost? Jak to zvladate?

E: Ja jsem potad doufala, Ze najdu n&jakou praci, Ze seZenu néjaky lepsi vydélek nebo néco
takového, ale nic se nedéje. Mam pocit, Ze ¢im vic se snazim, tak...to jde potad do ztrace-
na. Takova beznad¢j. Ja bych to strasné rada vSechno zaplatila. Strasné rada bych vydélala
dost penéz na to, abych to mohla vSechno splacet. Neni Sance. Tteba bude, tieba né&jaka

préce se objevi a bude zas lip.
T: Jsou dostateéné uspokojovany potieby Vas a Vasi rodiny?

E: Urcité ne, urcité ne. J4 jsem rada, ze vydélam na to jidlo. A pofad jsem ve skluzu s pla-
cenim elektfiny, s placenim najmu. Pokud jde o placeni dluhd, tak tam jsem na bod€ mra-
zu. Nesplacim nic. TakZe zase rostou troky, zase se ty dluhy nabalujou dal.

T: Jak se k Vasemu problému postavil partner?

E: Partner mi tekl, Ze je to mij problém, Ze jsou to moje dluhy, jsou na moje jméno.

Na déti plati jenom to, co musi a jest¢ se musim upominat. Nezdjem, absolutné.



T: Byly tfeba i ty dluhy pFi¢inou rozpadu toho manZelstvi? Nebo tam bylo néco jiné-

ho? Nemusite Fikat co, jenom mé zajima, jestli dluhy prispély k tomu rozpadu.

E: Tak ja jsem diiv vydélavala hodné penéz. V podstaté jsem sama Zivila sama celou rodi-
nu. Zivila jsem manZela a tii déti. A kdyZ jsem o praci pfisla nebo o ty vydélky co jsem
m¢éla, tak uz nemél diivod se mnou dal byt. N¢&jak vyschla ta jeho pokladnice, tak se sbalil

a odesel. A pak ja jsem po ném chtéla penize na déti. Tim to bylo horsi.
T: Jaky to na Vas mélo vliv tady tento vztah s partnerem nebo tady tyto udalosti?

E: Tak na jednu stranu jsem byla rada, Ze jsem se zbavila n¢jaké piitéze, protoze on mi
néjak opravdu nepomadhal. Ani s vychovou, ani S néjakym placenim, tfeba jenom ty za-
kladni véci. Na jednu stranu jsem byla rada, Ze je pry¢ a min starosti. No, ale ty dluhy co

mi po ném zustaly, tak to je hodné velka koule.
T: A jak se k tomu postavila Vase rodina?

E: Oni nejdiiv nevéfili, ze jsem na tom tak Spatné, jak jsem. Oni si mysleli, Ze to neni
pravda nebo Ze to neni tak hrozné jak fikam. No a potom, kdyz zjistili, Ze je, tak se snaZzili
pomoct vV rdmci moznosti.

T: Jak Vam pomahali?

E: Mati si tfeba vzala pijcku, aby mé mohla pomoct néco zaplatit. Bratr mi ptjcil penize.
Syn se taky snazZil pomahat, ale nikdo z nich nema zase tolik, aby to §lo do nekonecna.
A ten, kdo by mél, mij byvaly manZel, otec mych déti, tak ten na to kasle.

T: Podporovala Vas rodina jeSté jinym zpisobem? Tieba néjak moralné, psychicky?

E: To ne, to ne, protoZe jim vadi, Ze bydlim, kde bydlim a ziju, jak ziju. Neustale mé& pre-
svédcuji, ze bych se méla piestéhovat do mésta, bydlet jako normalni ¢lovék. No, ale tady
V tom se prosté neshodujeme. Moje matka si mysli, Ze déti jsou pfednéjsi nez zvifata a ona

je presvédcena, Ze jsem tady jenom kvuli tém zvifatim. A tak tady v tom se neshodujem.
T: TakZe nemate ted’ vztahy s rodinou. Nebo jak vypadaji ty vztahy?

E: Ne, Ze nejsou dobré, ale oni nesouhlasi s mym stylem Zivota. Tak asi. Mysli se, ze ve

mésté by mi bylo lip.
T: Jak to na Vas piisobi, tady tyto rodinné vztahy?

E: Matka se mi snazi pomahat pofad. I s vychovou, i finanéné, kdyz mtize. Médme kazdy

jiny nazor na zivot, tak. T: A sourozenci?



E: Mém bratra jenom. Tak, kdyz je nejhiif, tak pomize, ale ani on si nemysli, Ze bych méla

bydlet tady, kde bydlim.

T: Jak pristupuje k Vasi situaci Vase nejblizSi okoli? Znami, kamaradi, sousede?
Jestli se tFeba zménilo chovani priratel k Vam?

E: Tak ja, tim, Ze jsem se odst¢hovala sem, tak ja jsem skoro cely zivot zila ve Zlin¢ a méla

jsem pratele spis tam. Tim, ze jsem tady, tak jsem se od nich odfizla.

T: Jak jste dlouho tady?

E: Paty rok.

T: Nechybi Vam tieba piatelé, nebo jak to na Vas pisobi, Ze jste se odrizla?

E: Ne, ne, nechybi. Ja jsem rada, ze jsem pry¢ od lidi a jsem tady na samot¢ v lese. A tohle
je pro mé asi cennéjsi nez n¢jaké spolecnost ve méste. Ja prosté nejsem méstsky typ.
T: Chtéla jsem se zeptat, co tieba sousedé nebo lidé v obci, ale tady jsou od Vas hodné

vzdaleni.

E: Tady sousedi, co jsou nahote, tak se pozdravime, prohodime par slov, ale Ze bych se

s n€kym stykala, ne. Mn¢ ta samota vyhovuje.

T: Ménila se od poc¢atku insolvence mira podpory rodina a blizkych? Jestli na zacat-
ku byla vétsi podpora nebo je to porad stejné?

E: Ze zacatku byla mozna vétsi, protoze na tom byli lip financné, stejné jak ja, ze zacatku.
Ale ted’ je mozna lepsi ta psychicka podpora, Ze uz mi véfi, Ze je to pravda, Ze na tom jsem
Spatné. I kdyZ nemlzZou, tak se snazi aspon, 1 kdyZz min, tak potad n¢jak pomoct.

T: Jak hodnotite Vasi Zivotni iroveii a spoleCenské postaveni? Jak byste to zhodnoti-
la?

E: Tak spolecenské postaveni vzhledem k tomu, Ze jsem na samoté, tak asi Zadne.

T: No a co tieba stykate se s prateli, néjaké tfeba vylety nebo chodite nékam do spo-

leénosti?

E: Ne, to viibec. Chodim na dfevo do lesa (smich). Do spolec¢nosti urcité nechodim a ne-
chybi mi to. Rikam, piatelé, ti zstali ve Zling, jsou daleko. Jednou za rok se pozdravime,

zavolame si, to je vSechno.



T: Jak jste spokojena s tou Zivotni Girovni?
E: Ta je mizerna.
T: Zménila se za tu dobu?

E: Je ¢im dal horsi. Opravdu, kolikrat neni ani na to jidlo. Kvili détem mé to mrzi. Protoze

mn¢ staci rohlik, ze jo.
T:V ¢em se to projevilo jinak nebo jenom v tom jidle?

E: No, obleceni, vSechno. Potfebuji nebo tieba 1 v tom, ze je tfeba néco zaplatit ve Skole

a ja nemam, tak oni jsou posledni, kdo to tfeba, jo? Tak se stydi za to, Ze nemame penize.
T: A stydite se tieba vy za tu vasi situaci nebo Vas takové myslenky nenapadaji?

E: J4 se nestydim, mé to Stve. Protoze to povazuji za vlastni neschopnost, Ze nejsem néjak
schopnd ty penize sehnat, ale fikdm, at’ se snazim, jak se snazim, tak zadny vysledek se
nedostavil.

T: Ja se jenom zeptam, omlouvam se, jestli je to moc piima otazka, piemyslela jste

nékdy i nad sebevrazdou?
E: Ne, vubec.

T: Dékuji. Kdy jste si uvédomila, Ze je tu situaci nutné resit? Co Vam napadlo,
co bylo impulzem k tomu?

E: Tak ja jsem se to snazila fesit od zacatku. Dokud to Slo, tak témi ptijckami. Snazila jsem
se to fesSit brigadami, shanéla jsem praci, kde se dalo. T¢é prace ubyva, prileZitosti vyd¢lat

penize ubyva, ty troky potad rostou.
T: Takze jste to feSila hned od zacatku.

E: Ur¢ité, prodala jsem byt, prodala jsem auto, fikam, co $lo, to jsem prodala a ted’ uz neni
co prodavat.

T: Jak tu svoji situaci jste FeSila? Vy jste Fekla, Ze jste prodala byt, byl tam jeSté jiny
zpuasob?

E: Jinak to neslo. Partner, manzel byvaly, ten se k tomu postavil tak, Ze s tim nema nic

spolecného, tak jsem to musela fesit sama vSechno.



T:V soucasné dobé to resite jak?

E: V soucasné dobé¢ to nefeSim nijak, protoZze nemam zatim praci. Potiebovala bych sehnat
zamé&stnani, potfebovala bych mit néjakou stalou vyplatu, potom bych uvazovala o osob-
nim bankrotu. To si myslim, ze by mné pomohlo. Na ten osobni bankrot je potieba mit

zaméstnavatele.

T: Je nékdo nebo néco, co Vam zhorsSuje tu moZnost splacet a reSit celou tu situaci?
Jestli to byly tfeba na zacatku Spatné napsané smlouvy nebo naopak, Ze jste rikala,

Ze neni ta prace?

E: No, myslim, ze jsem ud¢lala chybu, Ze jsem to fesila piijckami. To byla asi chyba, pro-
toze, kdybych se to pokusila rovnou splacet néjak ptfimo t€ém véfitelim, tak by to bylo lep-
§i. Tak jsem si vzala pijcky, abych to splatila, protoZe tenkrat jsem byla schopnd je splacet,

tak mi narostli dals$i.

T: A naopak, je néco nebo nékdo, kdo vam zlepSuje mozZnost splacet nebo Fesit tu si-

tuaci?

E: V tuto chvili...v tuto chvili jsme vlastné odk4zéani na socialni podporu. Jinak nemam

nic.
T: Co byste uvitala p¥i této Vasi situaci, co by Vam pomohlo?
E: Jakékoliv zaméstnani, vyplata pravidelnd, ze které by se daly platit ty dluhy.

T: A to uz je teda zavér rozhovoru a na oplatku, je néco, na co byste se chtéla vy mé

zeptat?
E: Nic mé& nenapada.

T: Anebo co byste chtéla doplnit k tomu rozhovoru. Tady k tomu tématu insolvence

a prozivani. Nebo co Vas napada?

E: Tak jsem zistala sama s détma, tak uz bez téch dluhti nema ¢lovék zivot jednoduchy.
Tak si myslim, ze pro samozivitele s détmi by mohla byt néjaka tleva tfeba. N&jaka, co ja
vim, sleva na uroky nebo na ty exeku¢ni ndklady, na ty soudni néklady. Néco takového,
protoze, ¢loveék je sam, vydélavat v podstaté za dva, aby tu rodinu utdhl. Tak ted’ jestli
Vv bardku bydli jeden ¢loveék nebo pét lidi, tak ta elektiina vyjde skoro na stejno. Svitit se
musi bez ohledu na to, kolik lidi tady je. Nebo topeni, cokoliv. Nebo i ten ndjem, jo? Na-

jem je podle metrii ¢tvereCnich, neni podle poctu lidi, ktefi tu bydli. Néjaké zohlednéni



prosté, kdyz je ¢loveék sam s détmi. Nebo tieba odklad téch splatek, n¢jaké zmrazeni téch
urokt. Kdyby mi asponi nékdo mohl pockat nez, nez ti kluci odrostou a odejdou z domu.
A pak abych byla sama a pak mutzu téeba opravdu splacet, protoze nebudu mit takové zi-
votni naklady, jo? Takhle, s détma, pubertdkama, kteti maji hlad a nadkup za Ctyii stovky,

to v nich zmizi za jeden den. Nevim. N¢&jaka prosté uleva pro ty samozivitele. Kdyby byla.

T: ZkouSela jste tifeba nebo komunikovala jste béhem toho FeSeni s témi exekutory
a vériteli? Jak k tomu pristupovali? Byli Vam ti‘eba ochotni néjak vyhovét nebo nao-

pak ne?

E: Vétsinou ne, vétsinou fekli, zaplat'te a hotovo. Zadna ochota né&jak to fesit, ani kdyz
jsem jim fekla, kdyz jsem jim popsala jaka je situace, tak viibec. Oni maji nauc¢ené svoje
odpovédi. To je jako by se clovék bavil smaSinou nez clovékem. Neosobni

a nezajem. Jsi dluznik, zaplat'.
T: Dobfre.

Ukonceni rozhovoru a podékovani za rozhovor, vyplnéni zaznamového archu.

Rozhovor ¢&. 6, pani Fiona

F: respondent, T: tazatel

T: Souhlasite se zAiznamem tohoto rozhovoru na diktafon?
F: Ano, souhlasim.

T: MiiZete mi Fict, co pfedchazelo Vasi insolvenci?

F: J& myslim, Ze moji insolvenci pfedchazelo Spatné precteni smlouvy, neptecteni téch
malych, t€ch malych pismenek nebo spi§ téch malych, co je tam napsano dole a ¢lovek
neuvazené néco podepiSe a kdyz se dostane do finan¢nich problémi a vlastné nemuze
splacet, tak se mu nashromdzdi takové rtizné uroky a uz se dostane a uz se v tom vezete.

Jo, asi tak.
T: Kdy a na co jste si puajcila? Tady u téchto smluv.

F: Jo tak jednu ptijcku mam z Komerc¢ni banky, tu mél mlj manzel a potom tam mam za-
pomenuté pojistky, jo, auta. A pak je tam jedna, takové absurdni kreditni karta, kterou jsem

dostala za vzorného platce jako za odménu, kterd mn¢ vlastné lezela urcitou dobu doma,



az jsem se dostala do téch finan¢nich problémd, tak jsem si ji teprve aktivovala a pak jsem

ji nestacila splacet.

T: Kdy to asi bylo? V kterém obdobi, priblizné rok. Kdy to asi vzniklo?
F: To uz je tak Ctyfi roky zpatky, co to vzniklo.

T: Z jakého diivodu se Vam nedarilo splacet pohledavky.

F: Nedafilo se mi splacet toho, ze se navySovaly splatky a byla jsem jednu dobu bez prace
dlouho. Takze uz vlastné z téch, z té podpory co jsem méla, uz to nebylo mozn¢é a tim pa-
dem zacaly chodit dopisy, Ze upominky. A jak se nebude splacet tfi mésice, tak uz vlastné

jste v exekuci.
T: Jak jste tu situaci FeSila?

F: Snazila jsem se to nasplatkovat, vSechno jsem si to obesla, na mensi ¢astky, ale v men-
Sich splatkach splacite jenom uroky a ne jistinu. A tu nepokryva. Postupem doby se ta
Castka porad zvétSuje. Jakoby nestacite splacet skoro nic viibec. Date pét set korun, povin-

nou splatku, tak to je z padesati tisic jako nic. To mate stoprocentni troky.
T: Vzala jste si tfeba piijcku nato, abyste zaplatila predchozi piijcku?

F: Ne, nevzala, zkouSela jsem to, ale bohuZzel se mi stalo to, Ze jsem byla podvedena. Jak
jsem Vam fikala. Chtéla jsem, protoze uz zadnou jinou pajcku si vzit nemuzu,
protoze jsem vlastné v tom registru, v tom black listu a tak jsem to chtéla zkusit u té spo-

le¢nosti, a musela jsem to nahlasit na policii v Hradci Kralové.
T: Jaky byl dalsi vyvoj udalosti, té platebni neschopnosti?

F: Dalsi vyvoj byl vlastn¢ exekuce na mzdu, exekuce na ucet a n¢kolik plomb na katastru.

No, to asi tak je vSechno.

T: Co pro Vas znamena platebni neschopnost, co prozZivate, co Vase myslenky, pocity.
F: KdyzZ je tfeba ta exekuce nebo kdyz. Kdyby to ¢lovek chtél fesit, ale uz vlastné nemiize.
Je v takovém bludném kruhu, ze kterého se jde jen straSné moc téZko ven. Pocit bezmoc-
nosti. Jako uz se neda splacet takové ¢astky a zacne se vam to hromadit, tak uz prosté ta

psychika...musi byt fakt hodn¢ silné nervy. Hodné¢ silné nervy na to.



T: Zménilo se béhem insolvence Vase vnimani této zaleZitosti? Jestli jste vnimala ji-

nak insolvenci na zac¢atku, jinak v pribéhu a na konci?

F: Ano, ménilo. Protoze ze zaCatku jsem si myslela, ze to vSechno zvladnu a jak se to zaca-
lo hromadit uplné, tak se to.... jak kdyz ptichazi exekutofi domti a oblepuji vdm a berou
vam rizné jako véci z domu a kdy Z si koupte jednu televizi v bazaru a piijde, tak si koupi-
te druhou a porad nic nemate a porad splacite a pofad to neni, tak je to takové...takovy
pocit jako kdyz to nikdy neskonci, Ze se to potad tahne a Ze to nema ani vitbec cenu néco

splacet. Tak

T: Jaka to ma vliv na Vase psychické a fyzické zdravi? Jak to na Vas pusobi ta pla-

tebni neschopnost?

F: Je to straSny psychicky tlak. Nikdy nevite, kdy pfijdete dom, jestli nemate otevieny
zamek a jestli vam néco nechybi. Kdyz jsem dostavala vyplatu na Gcet a vidéla jsem tam,
Ze misto vyplaty tam mam minus Ctyficet pét tisic a nezbyly mi zddné penize, tak to byl
strasny pocit. A zprvu to bylo takové, Ze jsem si musela zajit a pozadat si u pani doktorky,
Ze nemiZu spat, nemohla jsem spat, ono se Vam pied tim spani o tom pfemysli, tak nemi-
Ze usnout, tak jsem si musela jit na ty antidepresiva, tfi mésice. Abych, asi to ve mné tak
zralo, jo? Ja jsem si prvni myslela pofad, je to pohoda, pohoda, pohoda a pak jsem §la na ty
antidepresiva. Myslim, Ze jsem udélala dobfe, Ze jsem tam §la. No, ale aZ jsem to dobra-
la...no ja vim, Ze jako jsem nemohla spat. Ja to ted’ budu tpln¢ jinak, ja to beru tak, Ze by
jsem neméla Ipét na to majetku a Ze bych to méla prodat. To zdravi je prednéjsi. A ted’
zaénu znovu a ja si myslim, Ze to bude lepsi. Asi tak. Tak ja to ted’ beru. Ze...Ze prosté se

to stalo a Ze to nejde vratit zpatky.
T: Jak se to podepsalo na Vasem fyzickém zdravi?

F: No, podepsalo se to, no. Tak ono vzhledem Kk tomu, Ze jsem nemohla pofadné jist,
tak jsem méla problémy se Zaludkem, zvracivala jsem. Zacala jsem mit problémy, rizné,
jako zdravotni, chodim k panu doktorovi. Jako tak ano, ur¢ité. Ono se to bude jako stabili-
zovat, ale ono se to fyzicky podepise, jako Ze to byly takové velké stresy. Nebo ono to jesté

je, ale ja uz to ted’ka vnimam Uplné€ z jiného pohledu.



T: Jaké jsou tieba VaSe emoce? Co Vas takhle napadalo? Jestli jsem méla ti‘eba zlost

nebo strach?

F: J& jsem neméla strach, ja jsem byla spiS nastvand sama na sebe, Ze jsem to tak dale-
ko...ze to tak daleko doslo, jo? Spis ne jako tak kviali mn¢, ale kvlili tomu malému co
mam. Jakoze ho musim v né¢em omezovat i kdyZ madm jenom ho, Ze mu nemuazu dopfat to,
co bych méla. Ale jenZe on si tfeba nikdy nestézoval, on to vid¢l, ale Ze jsem mohl toho

dosahnout vic, tak jako Ze.

T: MiiZete mi popsat, jestli se zménila Vase osobnost nebo charakter béhem té insol-

vence? Treba sebevédomi nebo jak jste vnimala sama sebe? Nebo VaSe vlastnosti tie-
ba.

F: No, tak ta osobnost je potad stejna. Jsem byla vZzdycky takovy bojovy typ, vZdycky jsem
se snazila néco, vSechno vybojovat, vytesit jako. A myslim a to dneska feknu s nadsézkou,
e vsichni fikali, ona je silnd, jo? Ale nékdy jsem si myslela, Ze uz to nezvladnu. Ze uz
prosté konec, zZe uz prosté bych §la na n¢jaké 1é€eni, prosté néjake ...prosté, Ze uz se sesy-
pu. To jsem si myslela. Pak jsem si vlastné fekla, ze nema smysl se trapit, Ze to prosté né-
jak ukoncit a Zivot jde dal, no. Asi tak, no. UZ jsem se s tim asi smifila. To byla asi n&jaké
cesta moje. Ja jsem se s tim musela smifit. Ja jsem s tim nesouhlasila. Mn¢ se to zdalo ne-
spravedlive, ze z takovych néjakych malych Castek, se dostanete do takovych malych dlu-
hi. A, Ze prosté jsem to... ano mam v tom velky podil viny, urcité, ale Ze jsem to méla vzit
uplné jinak, ze jsem to méla zastavit hned na zacatku. Jak ne, aby se ti lidi pusti...poustéli
jako, aby se aby se dostavali do toho minusu a pak to nejde néjako fesit, kdyz to... Ja mys-
lim, Ze by to n¢jak ten zakon omezit, ze by tam byly urcité poplatky, a ted’ka by to mélo,
vite, feSit hned a ne az potom, tfebas né&jakych pét tisic, potom mate sto padesat dluzni,
to nevytesite. Kdyz vam poslou, kdyz mé poslali slozenku na sto tisic, ze musim do tii dnil
zaplatit, tak bych mozna tak pfed dvouma rokama jsem z toho byla na prasky a ted’ka se
tomu usméju, ne. Ja tam volam, piece vite, Ze j& Vam nebudu schopna jako zaplatit, ale oni
to pouzivaji jako psychicky natlak. Pouze jako...to uz se clov€ék nauci, takové razné ty
dopisy a terminy a to a oni pfesné vi, kolik mate, jaké vy mate mozZnosti, jaky mate maje-
tek, co vSechno mate, oni to vi. Takze to jenom to zkousSeni a kdyz vam posle, Ze chce po-
slat sto tisic do dvou dnti a méate cely dluh, tak vlastn¢ to je nerealné. Ale oni to tak zkouse-
ji. Musim fict, ze néktery, jako ¢lovek, ktery to neznd, by se sesypal. Kdyby to poslali n¢-
jaké moji kamaradce, né¢jaky dopis, od n&jakého exekutora, Ze ma zaplatit sto tisic, tak by

se zhroutila. J& uz jsem se tak néjak zocelila. Ano, ono se to tak né&jak vyviji, jak



K tomu...prosté bud’ pfijdou a vezmou néco, ale fikam hlavu mi uz sebrat nemtzou. To uz

prosté dal nejde. To uz prosté nemaji co brat, no.

T: To jste mi v podstaté i Fekla, jak se vyrovnavate s piritomnosti nesplacenych dluhu.
Jak k nim pristupujete? Jestli k tomu ti‘eba je$té néco doplnite, jak k nim p¥istupuje-

te?

F: Myslim, ze by se méli svoje...kazdy by si mél svoje dluhy platit, jako to je normalni,
ze? Kdyz se dostane do takovych téchto problémil, tak by se to mélo zarazit vlastné ze za-
¢atku a ne, aby se z toho ¢lovék roznemocnél. Jako, aby nevédél uz, kam ma jit nebo az se
dostane pln¢€ na tu, na ten konec, zlstane na ulici nebo nedej Boze zacit pit nebo brat dro-
gy nebo tak. Takovych lidi je spoustu a kazdy to nezvladne. Kazdy nejde na antidepresiva
na dva mésice nebo tfi a se z toho otfepe. J4 jsem se tieba jesté neotiepala, ale myslim si,

zZe to bude dobré, ja tomu véfim, jako ze to bude dobré.

T: Dobie. Jsou dostatecné uspokojovany poti‘eby Vas i Vasi rodiny nebo mate pocit,

Ze stradate?

F: Tak, zakladni potteby, myslim, Ze jako mame. Jako co se tyce jidla a hygienickych po-
tieb. Potieb jako jizdné, Skolné, do Skoly potfebuje syn, to ano, ale nemiiZzeme si dovolit
zit, nemiizeme si dovolit n¢jaky, n¢jaké dovolené nebo né¢jaké darky. Jako zakladni potie-
by, na to pii zivotnim minimu piezijeme, ale prosté¢ uz si nekoupime nic, jako méame to

pfesné vypocitané, aby nam to prosté vyslo. Jako nic vic, ne.

T: Jak hodnotite vaSi Zivotni troven, jestli jste s ni spokojena nebo jak byste ji popsa-
la?

F: Ja si myslim, ja se t€8im, az se to vyfesi, jak se mij zivotni standart zméni. Asi tak jo?
T: Jakym smérem, aZ se zméni?

F: Ur¢ité nahoru, ne? Ur¢ité nahoru. Protoze ted’ka je to takové pfezivani na takovém tom
bodu pod nulou a uz se t€§im na tu nulu. Asi tak. Az zanu znovu, tak si myslim, Ze uz
logicky by to mélo jit ten standard vzhlru. Jak se zbavim téch dluhl a zaénu vydélavat

vlastn€ na sebe a ne na exekutory, tak by se to mélo né¢jako zvednout. Budu si moct néco

koupit, ne? Nékam zajit. Asi tak, no.
T: TakZe ted’ byste své spoleCenské postaveni zhodnotila jak?

F: Ja si myslim, ze v o¢ich ostatnich lidi moje spoleCenské postaveni hodn¢ jako spadlo.

Protoze lidi tomu nerozumi a jesté nejsou natolik...prosté¢ vyzrali, aby to dokazali hlavné



v mensich méstech posoudit jako objektivné. Protoze si myslim, ze na takové lidi se mysli,
ze lidé to prolajdali, prosantrocili a nedivaji se...pokud k tomu neméj blizsi jako...bliz,
aby se k tomu tématu néjak nebo n¢koho takového znal, tak odsuzuji lidi. Kdyz se uvidite
parkrat na vyvésce na obecnim ufad¢ a vSichni si to Ctou a jdete po tom, po té& déding,
ze a vSichni feknou hmmm, ta uz se do toho dostala, uz ma drazbu. Ano méla jsem drazbu,
ptislo mi to komické, ale dividicka drazili za sto korun, ta drazba stala osm tisic, jo a nikdo

si ho nekoupil. Takze tak, no. Ale bohuzel to musi byt vyvésené, ta drazba.
T: Napada mé, stydite se za tu situaci Vasi?

F: Ze zacatku jsem se stydéla, ted’ uz ne.

T: Co k tomu pomohlo, Ze se nestydite?

F: Ze mi nikdo nic nepomuZe a neda. Oni si pomlouvaji, odsuzuji a nikdo nevi, ale nikdo
nevi, jak skon¢i a miZze se to otocit ze dne na den. Jako ja jsem taky zila celkem solidni,
krasny zivot, dovolené a jezdila na hory a k mofi, méla jsem se krasné. Znackové obleceni

a auto a z ni¢eho nic rozpad vztahu, nezaméstnanost a uz to bylo.
T: MiiZu se zeptat, na co ty dluhy byly nebo na co jste si vzala ty avéry?

F: No ja se spiS, no jako ja jsem Gver neméla ani jeden, jediny Gvér mé&l manZzel, potom on
mél dv€ nezaplacené pojistky z auta a ta jedna moje kreditni karta a potom uz vlastné,
kdyz byla ta platebni neschopnost, tak potom mi tam skocilo, ja tam mam ten E-ON, ten

nedoplatek za elekttinu.

T: Dobre. Jak se k vaSemu problému postavil partner? Jak se zachoval tady

k tomuto, k té platebni neschopnosti?

F: No, utekl, no.

T: TakZe tim se rozpadl ten vztah?

F: No, rozpadl se.

T: Myslite si, Ze to byla pravé tady ta insolvence, Ze pfispéla k rozpadu vztahu?
F: Myslim, ze ano. Neustale, kdyz nejsou penize, tak neni ani laska. Asi tak, no.

T: Podporuje Vas ted’ néjak partner?

F: Nepodporuje, posila mé jenom to, co musi.



T: Jak to na Vas pusobi takovyto postoj partnera, byvalého?
F: Ja jsem ani nic jiného necekala, asi tak. Jako nedélala jsem si jako néjaké nadéje.
T: Jak Vas béhem insolvence podporuje Vase rodina, jak se k tomu postavila?

F: Rodina postavila ke mné¢ zady, okamzité¢. V domu jsme spolu byli...méli jsme spolu
spole¢ny majetek nebo bych fekla vlastnictvi. Okamzité co je napadlo, Ze zrusi spoluvlast-
nictvi v domé¢. Prosté ono tak néjak prosté mezi lidma je, Ze se nakazim. Prosté tak, jo,
ze je to n&jaké nemoc. Jako Ze kdyZ budete s nékym ve spoluvlastnictvi, Ze se nakazite
nebo, Ze...ja tieba vim, Ze ten jejich dil nemuze nikdo vzit, ale uz prosté nechtéji se mnou
byt. Prvni co bylo, dali na soud, ze nechtéji se mnou byt ve spoluvlastnictvi. Tim se zrusilo

vlastné to spoluvlastnictvi.
T: Komunikujete s rodinou?

F: Ja jsem se citila ukfivdéné, jako ja jsem to brala jako kiivdu, Ze se mé chtéji zbavit.
Ze mé to neiekli uplnd piimo, ale tak vyznélo to, Ze mi fekli u soudu, ale ty mas dluhy.
Ale tfikdm, to nema nic spole¢ného s tim nasim spoluvlastnictvim, ale my s tebou uz ne-

chceme byt. Kdyz se mnou nechtéji byt, tak ja uZ nevim, co bych jim fekla.
T: TakZe to je ze strany sourozenci, tady tohle. Jak vy jste se k tomu zachovala?

F: Mg to bylo straSn¢ lito. J& jsem to brala jako konec svéta. Jako podraz, jako Ze mé nepo-
drzeli a ze, ja jsem po nich nechtéla viibec zddnou finan¢ni podporu, ja jsem spis§ po nich
chtéla né€jakou moralni podporu nebo si o tom promluvit. A nikdo o tom se mnou nechtél
mluvit. Mé€ to bylo takové...spi§ mi dosla takovéa sms, uz nas nekontaktuj, nepis, nevole;j,
nechtéli se mnou prosté mluvit. Az si uspotadas sviyj zivot, tak teprve. Nebo spi§ mi na to

napsala, objednej se psychiatrovi a potes si sviij Zivot a teprve potom se vlastné n¢jak ozvi.
T: Jak se k tomu postavili rodice?

F: Vzhledem k tomu, ze ja nemam, mam mati, ale ta se k tomu postavila tak, Ze se pridala
k moji sestie. Ta si na tom trvala, Zze by nebylo vhodné, abychom spolu byly v kontaktu.
Tak nechtéla, coz mé jako prekvapilo. Dlouho jsem si myslela, Ze jsem taky dité svoji mat-

ky, ale jako...ted’ka to popira, ale ja uz o to nestojim.

T: Dobre. Jak na to reaguje VaSe okoli? Jak si myslite? Jestli se zménilo chovani pra-

tel k Vam?

F: Ano, urcité, uréité. Berou mé jako takového chudaka, asi tak.



T: TakZe nestykate se spolu? Nebo stykate se?

F: Stykame se, ale uz to neni to...uz nejsem v jejich vrstvé, uz nejezdim s nimi na dovole-
né, uz s néma nechodim na kafe, uz mam tupln¢ jiné problémy. Takze, vzdycky mi jenom

feknou, je mi t¢€ lito. Asi tak.
T: A jak to na Vas ptisobi?

F: Ze zacatku mi to bylo lito. A ted’ka jsem zjistila, ze takové ptatele viilbec nepotiebuju.
Asi tak, jo? Kdyz mi volaji, tak ja feknu, nemam cas, jsem v praci, jsme tam a tam. Ne-
poustim si je do zivota, protoze kdyZ jsem je potfebovala, tak mi nevyhovéli nebo mé ne-

chtéli vyslechnout. Tak na co je budu mit? Na to, abych jim vafila kaficka? Tak to ne.

T: Dobre. Zménila se od pocatku insolvence mira podpory ze strany rodiny a okoli

nebo byla stejna
F: J4 myslim, Ze byla pofad...to bylo horsi a horsi.
T: TakZe se zménila.

F: Zménila, no. Ony vlastné byly n&jaké telefonaty, ale to spi§ bylo jako tak, Ze byly na-
hlédnout v realitni kancelafi, ale ne vzdy mi to vyhovovalo, ty podminky byly jako vysté-
hovani se hned a kam, jo? Nemohla jsem se vyste¢hovat, kdyZ jsem neméla jesté zajisténé
bydleni. A oni to nechapou, protoze oni maji vSichni svoje, svoje byty, svoje domy a to,

ze pujdu do azylového domu, tak to jim bylo jedno.
T: Kdy jste si uvédomila, Ze je tu situaci nutné resit? Co bylo impulzem?

F: J4 jsem to chtéla feSit pofad, nikdy jsem s tim nepfestala. Jako byly tam prestavky, jo,
nem¢la jsem z ¢eho platit. Ale zjistila jsem, ze nema smysl to n&jak otalet s tim, ze to bu-
dem muset asi vSechno zaplatit nebo do té insolvence néjako jit. Protoze se toho ¢lovek
nikdy nezbavi, to se nabaluje prosté, chce to prosté utnout. Né&jak to fesit radikalng, 1 kdyz

bolestivé, ale prosté to néjak useknout, aby to skoncilo.
T: Po jak dlouhé dobé jste to zacala reSit?

F: Ono to feSim neustale, ono to ¢loveka tizi, kdyz ...s exekutorama za zadama se neda zit.
To neni Zivot, to je prosté neustaly strach. Vlastné strach, ze vam ...nebudete mit penize na
uctu, ze Vam vezmou z vyplaty, Zze vam vezmou dim, zZe vam ho vydrazi, ze vam vydrazi

vSechno, Ze vam seberou lednicku, pracku. Prosté neustale se bojite, Ze pifijdete domt a nic



tam nebude. To prosté neni zivot. Stoji za to to fesit, aby tady tento pocit zmizel. Aby ¢lo-

veék zas mél na tu nulu.

T: Jak jste teda, kdyZ to shrnete, jak jste tu situaci reSila? Co jste vyuzila? Nebo jako
resite?

F: Tam neni moc na feSeni, tam je proste, to se musi zaplatit a to je to feSeni, jinak to nejde
tesit. Jako j& jsem psala odvoléani, najala jsem si pravniky a to se jesté prodrazuje. Takze
kdyz se nékam odvolavate, tak mate soud a zaplatite dalSich osm tisic, citite, ze mate prav-

du, ale stejné se té pravdy nedovolate, takze se to prodrazi. Takze jediné feSeni je, to zapla-

tit.

T: Tak vy jste se prestéhovala, rozhodla jste se, Ze prodate sviij podil domu, penize

pouzijete K uhrazeni dluhi.
F: Asi tak.
T: Dobie. Je néco nebo nékdo, co Vam zhorsSuje moZnost splacet a reSit situaci?

F: Ano, nizky pfijem. Nizky piijem, no, asi tak, no. Protoze zlstavad mi jenom to zivotni
minimum a ja splacim, kolik mizu, ale neni to dostatecné. Jako kdybych vydélavala sto
tisic mésicné, ta bych asi toto netesila. Bych splacela padesat tisic a splacené bych to mé¢la
za par mésict. Kdyz ja splacim néjaké dva a pul tfi tisice mésicné a nemuzu se dopidit
konce, tak ... asi ten nizky ptijem, no.

T: Je néco naopak, co Vam to umoziiuje nebo zlepsSuje tu situaci zlepsit a splacet? Co

Vam pomaha?

F: No, tak urcité si myslim, ze ...splacet musim, sama, ze? Ale feSit, tak to miizu fesit tieba
s vama nebo tady v oddéleni péce o dité. Jako na nékoho se obratit o néjakou radu nebo na
internetu nebo tak si néco prectu nebo...tak to mizu né&jak potesit. Ale splacet, tak to mu-

sim uZ sama.
T: Co byste uvitala pri FeSeni své situace? Co by Vam pomohlo?

F: Co by mé& pomohlo? Momentalné nic, nevim jak pravé. Mozna jina, no to je asi t€Zzko
jina prace, momentalné asi, jsem rada, ze mam aspon tu praci. Ja si myslim, ze vSem by
pomohla né¢jaké zméena zakona. To by pomohlo vSem. Myslim si, Ze by se mélo trosicku
tém exekutorim utahnout, protoze si myslim, ze je to stat ve staté a ze ne vSichni si nabrali
ptjéky, aby $li do kasina, jo? Aby to prohréli nebo tak. Ze je to nékdy donutilo nebo spadli

do dluhii v n&jaké Spatné Zivotni situaci a chtéli splacet. J& jsem chtéla splacet, ale uz to



potom neslo, uz to neslo. Prosté¢ uz jsem neméla tolik penéz, abych to mohla splacet.
Kdyz uz ty splatky byly vétsi nez ptilka mého platu, jo? Tak to uz neslo. A chtéla jsem, ja
jsem je méla vSechny obvolané ty exekutory. VZdycky jsem jim néco poslala, védéli, ze ja
jim néco poslu, ale kdyz poslu pét set a kazdy mésic mné patnéct set pribude, tak jde do
nekonecna.

T: Je néco, co byste chtéla dodat k tomu rozhovoru, na co jsem se tireba zapomnéla
zeptat, co byste chtéla doplnit?

F: Mozna, Ze jo, no. Ze by si kazdy mél piedist, to co podepisuje. Asi tak, jo? Ja jsem udé-
lala dvé velké chyby, jsem si nepiecetla jaké je tam RPSN a Ze skoro vsude je rozhodci
dolozka. A kdyz mate rozhod¢i dolozku, tak to jste si podepsala ortel smrti. To je konec.
Takze nebrat si pljcky od néjakych takovych téch nevérohodnych vzorl, protoze to je

vzdycky podvod. A hlavné devét set, volani na devét set, to je hriiza. Tak, no. Ja jsem teda

poucena do konce zivota.
T: Jestli nemate néjakou otazku, tak ja Vam dékuji za rozhovor.
F: Neni zac.

Ukonceni rozhovoru a podékovani za rozhovor, vyplnéni zdznamového archu.



