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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku kyberSikany na zdkladnich Skolach.
Teoretickd Cast je vénovana rozboru ,klasické® Sikany, jejimu definovani a zakladnimu
rozdéleni. Poté definuje samotny pojem kyberSikany, vztah kyberSikany a Skoly,
kyberSikany a rodiny a také pravni stranky kyberSikany. Teoreticka ¢ast prace je uzaviena

skutecnymi ptibehy obéti kybersikany.

Prakticka Cast prace je vénovana vyzkumu provedenému dotaznikovym Setfenim na
zakladnich $kolach ve mésté a na vesnici v okrese Vsetin, Ceska republika. Prace je
zamé&fena na zaky 4. 5. 8. a 9. tfid. Soucasti tohoto vyzkumu je prezentace jeho vysledkl a

jejich shrnuti.

Prace ma piispét k lepsi orientaci v problematice kyberSikany na zdkladnich Skolach, ke
zjisténi miry informovanosti zaki zakladnich Skol o kybersikan¢, ke zmapovani ptipadného
vyskytu kyberSikany na zékladnich Skolach ve mést€ a na vesnici. Podle vysledki vyzkumu
by mél byt prizptisoben obsah ptednasek pfipravovanych pro tyto Skoly, jez jsou jednim z

ucinnych prostredkil prevence.

Kli¢ova slova: Sikana, kyberSikana, virtudlni prostor, agresor, ob&t, Zaci, zakladni Skola,

meésto, vesnice.

ABSTRACT

The baccalaureate thesis focuses on the issue of cyberbullying in primary schools. The
theoretical part first analyses bullying in its traditional meaning, presents its definition and
describes its basic types. The theoretical part then defines cyberbullying and analyzes in
detail its relationship with both, school and family, as well as the legal aspects of it. The

theoretical part ends with real-life stories of the victims of cyberbullying.

The practical part of the thesis consists of a survey on cyberbullying conducted in the
elementary schools in the city and wider area of Vsetin, in the Czech Republic. The survey
is aimed at pupils in their 4th, 5th, 8th and 9th school year who filled in a research

questionnaire which results are analysed and summarised in this part of the thesis.



This research work should contribute to better understanding of the issue of cyberbullying
in the primary schools, show the level of awareness of the primary school students of
cyberbullying and to map out the occurrence of cyberbullying in the primary schools in the
Vsetin region. Based on the research results, a series of lectures can be designed for

primary school students as an effective measure to prevent cyberbullying.

Keywords: bullying, cyberbullying, virtual space, aggressor, victim, students, elementary

school, town, village.
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UVOD

Ve své bakalafské praci jsem se zabyval kyberSikanou na zakladnich Skolach.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti.

V prvni ¢asti, ktera je teoretickd, se budu nejprve vénovat rozboru ,,klasické® Sikany,
jejimu definovani a zékladnimu rozdé€leni, poté rozboru samotného pojmu
kybersSikana, dale vztahu kyberSikany a Skoly, kyberSikany a rodiny a také pravnimi
strankami kyberSikany. Teoretickou ¢ast prace budou uzavirat skutecné piibéhy obéti

kybersikany.

Druh4, prakticka ¢ast bude vénovana vyzkumu provedenému dotaznikovym Sefenim
na dvou zakladnich $kolach, z nichZ jedna se nachazi ve mésté a druha na vesnici.
Tento vyzkum bude zaméfen na zjisténi, zda viibec a v jaké mife se na zakladnich
Skolach vyskytuje kybersikana, dale na zjisténi miry informovanost zaka zakladnich
skol o kybersikané, zjisténi ptipadnych obéti, agresorii a zmapovani zdjmu o prevenci
této problematiky mezi zaky. Soucésti tohoto vyzkumu je prezentace jeho vysledkl a
jejich shrnuti.

Problematiku kyberSikany jsem si zvolil proto, Ze je v dnes$ni dobé velmi aktualni.
Kybersikana je novym druhem Sikany, ktery je podle mého nazoru jesté zavaznéjsi

nez ,.tradi¢ni* Sikana.

Kybersikana je dnes bohuzel rozsitena na zakladnich, stfednich i na vysokych
Skolach. Velmi ziidka se ale vyskytuje u lidi pracujicich, ktefi jiz Zadnou Skolu
nenavstévuji. Domnivam se, Ze to lze pfisoudit tomu, Ze pracujici lidé obvykle svij
¢as rozdé€luji mezi praci a rodinu, popft. konicky, vazi si svého €asu a nespatfuji smysl
v ,.plytvani ¢asem* k pofizovani zaznami druhych lidi proti jejich vuli a Kk jejich
naslednému vyvésovani v internetovém prostoru. Naopak dnesni zaci, ucni a studenti
moznostmi novodobé techniky piimo Ziji. Mnohdy v nich spatiuji smysl svého
Zivota, ktery si bez pocitace s internetem a bez mobilniho telefonu jiz nedovedou
predstavit. Naplno a pfimo vasnivé vyuzivaji vSe, co jim nabizeji soudobé informacni
technologie, malokdy ale ptitom zvazuji dopad svého jednani na ostatni lidi.

Moznost rychlého pfedavani informaci byla sice cilem autort téchto informacnich

technologii, ale nikdo si pfedem nedokazal ptedstavit, jak snadno a v jak kratké dob¢

muze dojit K jejich zneuzivani, napf. ke kybersSikan¢.
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Sikana jako takova se diive spojovala nejvice se zakladni vojenskou sluzbou a se
sttednimi Skolami (obzvlasté ucnovskymi obory), jen vyjimeéné vSak se Skolami
zakladnimi. To vSak jiz bohuzel neplati. V dnesni dobé, kdy nas ze vsech stran
obklopuji agresivni filmy (dokonce i pohadky) a pocitacové hry, v nichZ neni ani
stopa po ucté k druhému cloveku, se také Sikana ve Skole mezi pomérné malymi
détmi stava ¢im dal vice zavaznéjsi a agresivnéjsi.

A protoze snadny pfistup k informacnim technologiim je pro dne$ni déti jiz
naprostou samoziejmosti, pak také své agresivité a netoleranci ddvaji ¢asto prichod
pomoci téchto vymozenosti moderni doby. Zde se jiz logicky prolina ,klasicka“

Sikana s kyberSikanou.

Nemaly podil na rozsifovani kyberSikany podle mého ndzoru maji i média, kterd
ruzné ukazky kyberSikany neustale zvetejiiuji, ackoliv tim nemohou ni¢emu prospét.
Jednd se prevazné o kyberSikanu ucitelt, ktefi jsou vystavovani ponizujicimu
chovani ze strany zaku. I Zaci, které dfive takové chovani vici uc¢itelim nenapadlo,
po zhlédnuti ukazek v médiich o této formé ,,zabavy“ zac¢nou alespon piemyslet.
Ucitelé se proti své viili stavaji soucasti tohoto ,,moderniho trendu* a jsou vii¢i nému
navic téméf bezbranni diky nedostatecnym skolni ptedpisim. To zase vede k obecné
stale niZ§i autorité uciteld. K jejimu snizovani pfispivaji svym pfistupem a chovanim
mnohdy samotni rodi¢e zakd, nemalou mérou ale také média. V médiich se az pfilis
¢asto upozorniuje na to, co vSechno ucitel nesmi a na co nema vici zakovi pravo, ale
uz se zde zapomina zdtliraznit, jaké povinnosti vici ucitelovi méa zak. Ze strany
nekterych rodicl se zase jednd o to, ze at’ dit¢ udéla cokoli, byt by i porusovalo
Skolni fad a pravidla slusného chovani, rodi¢e jsou vzdy na stran€ svého ditéte, které
se tak pod jejich ochranou citi byt naprosto v bezpeci, a tak ho v nezddoucim chovani
jen dal podporuji. Rodice mnohdy vice oceniuji dobry Skolni prospéch, nez slusné
chovani, nebot’ ten jejich détem zajisti zdfnou budoucnost, k niz naopak ,,tvrdé lokty*
potiebuji. Nejzadangj$im darkem a odménou pro déti jsou dnes co mozna nejlepsi
mobilni telefony, vybavené jiz bézn¢ jak fotoaparatem a videokamerou, tak

pfipojenim na internet, coz jsou zakladni funkce pro provozovani kybersikany.
Jak jiz ale bylo naznafeno vyse, tyka se tento problém piedevSim déti a mladeze,
které¢ se kyberSikany vici lidem ve svém okoli dopoustéji nejcastéji. S jejim

zkoumanim, fesenim a predevsim preventivnimi opatienimi tedy musime zacit u déti
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a mladeze. Jisté¢ je mozné také dospélé, rodice (Ci potencidlni rodice déti) o
kyberSikané poucit, aby také oni tento problém nepodcenovali, déti seznamili
S nebezpecimi, ktera se v takovém jednani skryvaji, a pomohli détem najit jiny smysl
zivota. Ale aktualn€ je nyni podle mého nézoru potfeba ucinit priizkum, osvétu a
preventivni kroky pfimo mezi détmi Skolou povinnymi, aby si uvédomily, ze takova
¢innost jiz neni hra, ze je spoleCensky nepfipustna a v kone¢ném dusledku trestna.
Pravé proto je tieba zjistit, na kolik si zaci uvédomuji, kde konci pouha zibava
s modernimi informaénimi technologiemi a za¢ind omezovani prav jinych lidi. A
pravé z tohoto divodu se chci ve své praci zaméfit na zaky 4. - 5. a 8. - 9. ro¢niki

zakladnich kol v okrese Vsetin.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit formou dotaznikového Setieni
informace o kyberSikané na zakladnich Skoldch ve mésté a na vesnici. Vystupy
tohoto vyzkumu dale poslouzi ke srovnani kyberSikany zakt na zakladnich Skolach

ve mésté a na vesnici.
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| TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Zéakladnim stavebnim prvkem kybersikany je tedy $ikana. Sikana se d4 definovat jako
jakékoli chovani skupiny nebo jedince, jehoz cilem je opakované fyzicky nebo
psychicky ublizovat jinému jedinci, poptipadé skupiné jedinci, ktefi se nemohou
Z nejrizngjSich davodt branit. Se Sikanou souvisi rovnéz zastrasovani jednotlivel ¢i
skupin. Toto zastraSovani se muze tykat jak obé&ti, tak i téch, ktefi by radi obétem
pomohli. Jedinec nebo skupina jedincu, ktefi tmyslné ublizuji druhym, se nazyvaji

agresori.

Podle Ri¢ana (In Bendl 2000, s. 11) , sikanovani fikame tomu, kdyZ jedno dité nebo
skupina déti tika jinému ditéti osklivé a nepiijemné véci, bije je, kope, vyhrozuje mu,
zamyké je v mistnosti a podobné. Tyto incidenty se mohu casto opakovat a pro
Sikanované dité je obtizné, aby se samo ubranilo. Jako Sikanovani mohou byt

oznaceny také opakované posmésky nebo osklivé poznamky o roding®.

Field (2009, s. 24) pise ,,Sikana znamena psychické, citové, spolecenské nebo fyzické

zneuzivani‘.

Druhd z vySe citovanych definic je podle mého nazoru pfiili§ obecnd, a tudiz uréena
spiSe dospélym, kteti si jiz pod uvedenymi pojmy dokazi predstavit urity d&j. Ale
vzhledem k tomu, ze se zabyvame Sikanou a kybersikanou na zakladnich $kolach, tak
pravé pro zaky zakladnich Skol je idedlni prvni definice. Zde je skutecné piesné a
podrobné popséno, co se pod pojmem Sikana skryva.

Tolik tedy prostd teorie. Konstatovani fakt vSak zadny problém nevyiesi. Je tfeba
napravu. Za¢néme tedy od A. Lidé si ¢asto pokladaji otazku: ,,Pro¢ ¢lovék cloveku
umyslné ublizuje?* Nalezenim odpovédi na tuto zakladni otdzku, se snad také

ptiblizime moznému feseni. Pro¢ tedy jeden ¢lovek ublizuje druhému?

MozZnych divodil je n€kolik. Pohnutkou k ubliZovani jinym lidem muze byt fakt, Ze
jedinec, ktery je nyni agresorem, byl diive sam Sikanovan, ¢i tyran. Klasickou
ukazkou toho, ze se z obéti mlze stat (a stava) agresor, byla diive povinnd zakladni
vojenska sluzba. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze v tomto prostiedi nezalezelo

na tom, jaké ma Cloveék vzdélani, z jakych poméri pochazi, ani jak byl dosud v zivoté
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uspésny. Automaticky byl pfi ptichodu na vojnu povazovan za potencialni obét’ pro
agresory z tfad tzv. ,,mazaki*, tedy sluzebn¢ starSich vojinii. Mnozi z nich byli také
Vv pocatcich své vojenské sluzby obét'mi Sikany, a tak jim ptipadalo ,,spravedlivé®, ze
nyni se situace obratila v jejich prospéch. Da se takto ospravedlnit chovani tak

nemoralni a surové, jakym Sikana je? Tento argument jisté neobstoji.

Popsana situace podle mé jednozna¢né dokazuje, Ze Sikana zanechava na obé&tech, na
jejich psychice natolik zavazné stopy, Ze pozd&ji negativné ovliviwuje jejich socialni
chovani a narusuje dlouhodobg jejich vztahy s okolim. Tedy jen dalsi diivod, proc€ je
nutné Sikanu fesit. Jedna se totiz o uzavieny kruh, z n¢hoz se ucastnici sami nejsou

schopni vyprostit.

Avsak zdaleka ne kazdy agresor byl diive sam obéti Sikany. Mnozi z nich vSak ve
svém dosavadnim Zzivoté nebyli uspésni. A ackoli si to sami nejsou ochotni pfipustit,
touzi uspéch zazit, a to Casto za kazdou cenu. Proto vyhledavaji ,,slabsi* jedince,
které by mohli ovladat a ktefi by jim svou podfizenosti umoznili citit se dileziti,
silni. Myslim si, Ze agresory jsou bohuZel velmi Casto lidé, ktefi maji velmi nizké
sebevédomi. Tento zplsob zvySovani vlastniho sebev€domi vsak jisté neni spravnou

cestou.

Pouze mensinu mezi agresory piedstavuji jedinci s 1ékaisky dolozenou psychickou ¢i
sexualni poruchou. Vzristajici agresivita ve spolec¢nosti je problémem, na ktery ndm
bohuzel neposkytne 1€k klasickd medicina. Pfi¢iny tedy musime hledat jinde. Kde?

Kazdy u sebe a u svého zptisobu vychovy vlastnich déti.

Neni Zzadnym tajemstvim, Ze agresivitu u déti v nemalé mife nepifimo podnécuje
nedostatek rodiovské lasky a pozornosti. Zejména pak skuteCnost, Ze si rodiCe
V dnesni uspéchané dobé obtizné hledaji cas, ktery by mohli pfimo vénovat svym
détem, spoleénym hram, sportovnim aktivitam, rozhovorim s détmi, prochazkami
Vv pfirod¢,... Neadekvatni ndhrazkou pozornosti rodicii se stavaji televize a zejména
pak pocitatové hry, u nichz déti travi ptiliS mnoho ¢asu, aniz by n¢kdo premyslel nad
jejich vhodnosti pro dité. Situace, které se jim odehravaji pied o¢ima na pocitaci, déti

nedokazi posoudit a povazuji je za realitu. A podle toho se pak samy chovaji.
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1.1 Druhy Sikany

V zasad¢ lze Sikanu rozdélit na dva hlavni druhy — na psychickou a fyzickou.
Psychickd Sikana, pfi niZ neni obét na rozdil od fyzické Sikany piimo fyzicky
napadéana, byva Casto povazovana za ,lehci“ druh Sikany. Jeji nasledky vsak také
mohou byt a byvaji tragické. Proto bychom ji méli obéma druhiim Sikany vénovat

stejnou pozornost.

Vagnerova et al. (2009, s. 11-12) uvadi, ze ,,mnozi z nas dospélych i déti samotné si
pod pojmem Sikana pfedstavuji jen rizné formy fyzického naésili. To je ovSem pravé
davod, pro¢ prvotni projevy psychického nasili (Sikanovany celi zesméSnovani a
nadédvani ¢i pomlouvani, manipulaci a intrikdm, Sikanujici mu dévaji najevo, Ze se ho
Stiti, odsedavaji si od ngj, berou mu osobni véci nebo mu je schovavaji, ptipadné
nici...) byvaji Casto zpocatku podcenovany a bagatelizovany (,,...to jen takova
klukovina®, ,,...tak jsme se chovali také...*, ,,...ten kluk je moc precitlivély, zivot se

S nim tak nebude mazlit...<).*

PovaZuji za nutné upozornit na fakt, Ze teoretické déleni na fyzickou a psychickou
Sikanu nevylucuje situaci, kniz také ve vétSin€ piipadi dochéazi, kdy je obét
soucasné¢ vystavovana jak Sikané psychické, tak 1 fyzické. Fyzicka a psychicka Sikana
se tedy obvykle nevyskytuji izolovang, ale ve velké vétSin€ piipadt se vzajemné

prolinaji.

1.1.1 Psychicka Sikana

Vétsina pripadt Sikanovani zacina Sikanou psychickou, kdy si agresofi obvykle
riznymi posmesky a urazkami ,,otukavaji budouci ob&t. Obéti byva casto Clovek,
ktery nema podporu ve skuping, tedy ¢loveék nové prichozi, bazlivy, spiSe introvert,
nebo osoba néjakym zplsobem hendikepovand. Potencidlni obéti se muze stat
napiiklad zak, ktery neni dobry v té€locviku, kterému se proto ostatni posmivaji, ze
neumi kotoul, nevySplhd, pti skupinovych hrach je do druzstva volen jako posledni,
protoze neni sportovné nadany, nikdo s nim nechce hrat, aby neprohral. Kdyz se preci
jen soucasti druzstva stane a ono nakonec prohraje, byva prohra svadéna na tohoto
zéka, 1 kdyz jeho vina neni vétSi nez vina ostatnich. Muzou mu riizn¢ nadavat a

oznacovat ho za neschopného a snazi se ho od kolektivu odloucit.
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Psychicka Sikana vSak nemusi byt vzdy spojena s nadanim urcitého zaka, ale také
napf. S jeho zdravotnim stavem. Pfi¢inou urcitého osamoceni uvnitt kolektivu miize
byt vice ¢i méné vazné fyzické nebo psychické poskozeni. Jako ptiklad mizeme
uvést rizné kozni choroby. Jednim z nejcastéjSich koznich onemocnéni je ekzém.
Pokud je ekzém na viditelnych mistech jako jsou ruce, krk, nohy, Které jsou v 1été
odkryty, mze se stat, ze s takto ,,postizenym‘ zakem nikdo nechce sedét. Pokud jsou
ve skole hodiny plavani, tak si zaci mizou uciteli stézovat, ze s timto zakem do vody
nechtéji. Dité se pak uzavird do svého svéta, citi se ménécenné a stava se tak snadnou

obéti pro ty, ktefi maji chut’ se mu dale posmivat a ponizovat ho.

V neposledni fad¢ a v dne$ni dobé velmi Casto se pii psychické Sikané Zaci druhému
zakovi muzou posmivat napt. kvili tomu, Ze neméa mobilni telefon, nebo zZe jeho
telefon neni dost dobry. Oznacuji ho pak za socialné ménécenného, neboli ,,socku®.
Stejné dobie se zaminkou k posméskiim a odstrkovani na okraj kolektivu mutze stat i
obleceni, neni-li znackové ¢i podle posledni mdody. Rodi¢e pak marné svému ditéti
vysvétluji, ze na to, aby mu poftidili nejmodern€j§i mobilni telefon, ¢i znackové
obleceni nemaji penize. Ackoli to dité¢ chape, je mu také jasné, Ze jej tedy ani nadale

spoluzaci nevezmou do party.

Sam jsem se nahodou ve vytahu stal svédkem rozhovoru mezi tfemi asi desetiletymi
chlapci, kteti se domlouvali, ke komu piijdou na pocitac. Prevazné spolu mluvili dva
Z nich o tom, jak vykonny maji pocita¢ a co na ném hraji. Kdyz se ale do rozhovoru
chtél pridat i tfeti s nabidkou, ze klidné¢ mohou jit na pocita¢ k nim, odbyli ho
s pohrdavym konstatovanim, ze k nim nikdy nepijdou, protoze ten jeho pocitac je
»plecka®. V tomto piipadé se jesté¢ snejvetsi pravdépodobnosti nemuselo jednat
ptimo o Sikanu, ale podobné situace zazité opakovang tak, ze se role déti nemeéni, K ni
mohou docela dobie vést. Jedno z déti neni schopno s ostatnimi v ur¢itém sméru
drzet krok, ostatni jej proto shazuji, pohrdaji jim, dévaji to najevo gesty, slovy i
pouhym toénem hlasu. Psychicka Sikana miize byt zastoupena pomérné pestrou skalu

negativniho chovani viic¢i obéti.
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Vagnerova et al. (2009, str. 75) uvadéji, Ze psychicka Sikana se d€li na:

Verbalni-aktivni-ptimé Nadavaji obéti, urazeji ji, ponizuji a zesmesiuji

Verbalni-aktivni-neptimé | RozSifuji o obéti pomluvy nebo svou agresi vic¢i ni
vyjadiuji v kresbach, posmésnych verSich apod. (jde o

tzv. symbolickou agresi)

Verbalni-pasivni-piimé Neodpovidaji obé€ti na pozdrav ¢i na otazky, ignoruji ji

apod.

Verbélni-pasivni-nepiimé | Spoluzéci se nezastanou obéti, je-li nespravedlivé

obvinéna z nééeho, co zpusobili jeji tryznitelé.

Tabulka €. 1 déleni psychické Sikany

Dité, které je obéti psychické Sikany, se obvykle uzavird do sebe, piestava se snazit
navazovat znovu kontakt s vrstevniky, nebot’ je pokazdé odmitnuto nebo urdzeno. A
nedokaze-li se tomu vc€as a efektivné branit, pak je pomérné snadnou kofisti pro

pfipadné agresory.

1.1.2 Fyzicka Sikana

Jak jsem jiz uvedl, mnohdy fyzické Sikané¢ pifedchazi méné¢ napadna Sikana
psychicka. Pokud dojde k sikané fyzické, tak jiz na rozdil od psychické Sikany
mizeme na obéti pozorovat konkrétni znamky této Sikany. Mohou jimi byt napf.
modfiny na riznych c¢astech téla, poskozené obleceni, poni¢ené Skolni pomicky

apod.

v

Ze strachu pied pomstou agresord, se dité mnohdy nikomu nesvéii se skute¢nymi
pfi¢inami zranéni a poskozeni svych véci. Velmi ¢asto bere vinu na sebe, na svou
neSikovnost, neopatrnost. Velmi pak zalezi na vSimavosti, dlslednosti a taktu
dospélych. Dité samo si Casto neni schopno pomoci a dospéli, nevSimavi ke

znamkam Sikany, pfispivaji k jejimu prohlubovéani.
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Vagnerova et al. (2009, str. 75) uvadi, Ze fyzicka Sikana se déli na:

Fyzicka-aktivni-pfimé Utoc¢nici obét’ kopou, skrti, biji, veési....

Fyzické-aktivni-neptimé | ,,Kapo* posle ,,nohsledy*, aby obét’ zbili, okradli, aby

znicili ¢i schovali jeji véci. ..

Fyzické -pasivni-piimé Agresor napiiklad nedovoli obéti, aby si sedla do lavice.

(Fyzicky ji brani v dosahovani jejich cili)

Fyzické-pasivni-neptimé | Agresor napiiklad odmitne obét’ na jeji Zadost pustit ze
tiidy na zachod. (Odmitne splnit jeji opravnéné

pozadavky)

Tabulka €. 2 Déleni fyzické Sikany

Fyzicka Sikana pisobi obéti bolest, leh¢i zranéni, ale miize vést i k t€zké Gjmé na
zdravi a v krajnich pfipadech 1 ke ztraté Zivota obé&ti. Ruku v ruce s fyzickym
utrpenim jde ale vzdy také psychické stradani obéti, které mize vyrazné poznamenat
nejen soucasny, ale i cely budouci Zivot ¢lovéka, | kdyby se rany na téle zahojily beze

stopy.

1.2 Proces Sikanovani

Kazda Sikana je dlouhodobéjsi proces. Za Sikanu se ned4 povazovat, kdyz ¢lovék
nékomu z legrace jednou nastavi nohu. Zcela odlisné je ale posuzovana situace,
pokud doty¢nému nohu nékdo nastavuje neustdle, a to predev§im pro pobaveni
ostatnich. V takovych piipadech se jiz jednoznacné o Sikanu jedna. Skutecnému

Sikanovani v praxi zpravidla pfedchazi faze vytipovani budouci obéti.

Spurny (1996) je toho nazoru, Ze proces Sikanovani probiha obvykle ve ¢tyfech na

sob¢ navazujicich fazich:

1. prvotni kontakt, konflikt, pfi kterém aktér zjistuje, eventudlné ovectuje
vhodnost partnera interakce stat se obéti Sikany,

2. faze psychického teroru, kdy utoky vici obéti nabyvaji na intenzit¢ a
adresnosti.  Sebedlvéra obéti rapidné klesa, postizena osoba se dostava stale

vice do defenzivy,
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3. ptipad se stdva znamym v nejbliz§im socidlnim okoli. V zavislosti na reakci
okoli se prohlubuji pocity deprese obéti, zvySuje se jeji neschopnost utokiim
se aktivné branit,

4. posledni faze je izolace neboli unik, jde o psychické selhani obéti s Casto

pretrvavajicimi nasledky emocionalni ujmy.

Podle mého nazoru by dospéli, zejména rodice a ucitelé, méli s détmi mluvit o tom,
jaké chovani jinych déti vic¢i nim je ¢i neni pfipustné. Sméfovat bychom méli
k tomu, aby dit¢ védélo, jak se zachovat v piipadé, ze bude vystaveno prvnim
znamkam Sikany, aby tak vCas dokazalo zabranit tomu, Ze se stane pro agresory
snadnym cilem dalSich Utokd. Zde hraje vyznamnou roli zdrava sebedtivéra ditéte,
kterou je nutné odmalic¢ka podporovat povzbuzovani, pochvalami a vhodnymi

odménami.

2 KYBERSIKANA

V soucasném modernim svété jiz s naprostou samoziejmosti vyuzivame technické
vymozenosti slouzici ke komunikaci. Nejdostupnéjsi jsou mobilni telefony obsahujici
fotoaparaty, videokamery a hlavné internet. PfinaSeji ndm mnoho vyhod, zaroven se

vSak s jejich rozSifenim rozmohl novy druh Sikany, ktery se nazyva kybersikana.

Podle Hinduja&Patchin a Quing Li (In zdroj: pfevzato z http://www.kyber-
sikana.eu/o-kybersikane/) ,,Kybersikana je definovana jako umysiné, opakujici se a
neptatelské chovani, jehoz cilem je ublizit obéti za pouziti informacnich a

komunikacnich technologii.*

Kybersikana se tedy da specifikovat jako specificky druh Sikany, K niz agresor
vyuzivd, nebo spiSe zneuzivda moderni informacni a komunika¢ni technologie.
Nejrizikovejsi z tohoto pohledu jsou SMS zpravy a internet, kde se kyberSikana
rozmaha na riznych socialnich sitich, nazyvanych téz sit’ spolecenska, komunikativni
¢1 komunita. Jedna se konkrétné napiiklad o Seznam.cz, Lidé.cz, facebook, Stésti atd.
Kybersikana zde probihd hlavné formou zesméSnovani, uradzek, vyhrozovani,

popiipad¢ zvefejnovanim kompromitujicich fotografii ¢i nahravek.
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Jedna se o celosvétovy problém, ktery se beze sporu tyka i nasi republiky. Naprosto
souhlasim s ndzorem lidi, ktefi se touto problematikou hloubé&ji zabyvaji, ze tento
novy druh Sikany md az raketové stoupajici tendenci. K tomu urcité pfispiva i
nedostateéna osvéta této problematiky, ktera by méla dle mého nazoru zacit uz na
prvnim stupni zakladnich $kol. Na druhém stupni by pak mohla byt zafazena do
planu vyuky, a to napft. v predmétu obCanska vychova. Druhou stranou myslenky, ze
bychom mohli déti pfed kyberSikanou chranit tim, Ze je s touto problematikou a
jejimi nebezpefimi seznamime, je ale obava, abychom osvétou naopak détem
neumyslné nevnukli myslenku vyzkouset si to. Kazdopadné pii citlivém piistupu a
spravné metodice vyuky by besedy a ptednasky o kyberSikané¢ mély byt rozhodné

velkym piinosem vedoucim k minimalizaci kybersikany.

Byl by ovsem velky omyl myslet si, Ze kyberSikana se tyka jen zakt nebo studentt.
Ackoli se vétSina pripadi kyberSikany odehrava skuteéné mezi détmi a mladezi,
v neposledni dobé se obéti kybersikany stavaji také ucitelé, méné Casto pak ostatni
pracuji lidé, a to bez ohledu na vykonavanou praci nebo profesi, vyjimecné téz
seniofi. V dnes$ni dob¢ si nikdo nemuize byt zcela jist, Ze se obé&ti kybersikany nikdy

nestane, ackoli nejohroZené;si skupinou ziistavaji Zaci a studenti.

Zaludnost kyberSikany spoc¢iva v tom, Ze mlZe ze zacatku vypadat (zejména mezi
mladsimi détmi na prvnim stupni ZS), jako nevinna détska hra, kdy si Zaci viibec
neuvédomuji, co druhému zpuisobuji a hlavné, Ze porusuji trestni hranice. Tato ,,hra“
pfitom muize v nejednom piipadé vyvolat u obéti velké emocni problémy.
Pokud se dité rodi¢im s podobnymi problémy svéti, oni jsou ochotni mu naslouchat

a na zaklad¢ toho mu poskytnout okamzitou a efektivni pomoc, pak se Casto tyto

vvvvvv

Ale zde mizeme narazit na jeden zakladni problém. N¢ktefi starsi rodice, at’ uz obéti
nebo agresord, jsou jen mirné pokroc¢ilymi uzivateli mobilnich telefonti, pocitaci a
internetu, a tudiz s timto druhem Sikany nemaji zadné zkuSenosti. Nevi tedy, jaké
moznosti maji pokroc€ili uzivatelé — agresofi, jak se pred takovym jednanim branit ani

jakym zptisobem pomoci obéti kybersikany. Casto tedy byvaji naprosto bezradni.

»Ze zaveru provedeného vyzkumného Setieni projektu E-bezpeci a Centra PRVOK

2009 vyplynulo, ze zavéry Ceského vyzkumu bohuzel potvrdily to, co dlouhodobé
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naznacuji také vysledky zahrani¢nich vyzkumii provadénych napi. v USA, Velké
Britanii a dalSich zemich - téméf polovina ¢eskych déti je vystavena nékteré z forem
kybersikany, celkové se jednalo o (46,8 %) z dotazovanych. Pfi provedeném
vyzkumu byly sledovany nejcastéjSi projevy kyberSikany, mezi které patii napf.
dehonestujici utoky (nadavéni, urdzeni nebo ponizovani realizované pomoci SMS
zprav, e-maill, v chatu, diskuzi a publikaci zesmésnujicich fotografii, audio nebo
audiovizualnich nahravek), vyhrozovani a vydirani, Gtoky na elektronické ucty (e-
mailové, diskuzni, ucty ke vzdélavacimu prostiedi atd.) a jejich manipulaci, ptipadné
zneuziti napt. ke kyberSikané. Z téchto projevli jsou déti nejCastéji vystaveny
nadavkam, urazkam nebo poniZzovani v ramci SMS zprav, e-maill, v chatu nebo
diskuzi (15,8 %), dale musi fesit napt. napadeni svého elektronického uctu (13,5 %)
nebo vyhrizky a zastraSovani (8,9 %). Prestoze se déti s kyberSikanou setkavaji
pomérné Casto, nékteré se dokonce staly obéti i n€kolika utokt, pii feSeni téchto
problémi jen malo spoléhaji na pomoc rodi¢l a o situaci, do jaké se dostaly, je
neinformuji. Rodi¢tim by se se svymi problémy svétila neceld 1/4 dotazovanych déti
(22,9 %). Nejcastéji by déti s rodici fesily pfedevsim vydirani (22,9 %), vyhrizky a
zastraSovani (21 %) a manipulaci s jejich elektronickym uctem, piipadné jeho

zneuziti (18,2 %).*
Zdroj: prevzato z http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/247/20/lang,czech/

»Nejnovéjsiho prazkum byl proveden centrem prevence rizikové virtualni
komunikace Univerzity Palackého v Olomouci. Vyzkum se konal na konci roku 2011
a zapojilo se do n€j 10 830 respondentil ve véku od 11 do 17 let. Vyzkum ukazal, Ze
s n¢kterou z forem ¢i projevi kyberSikany se setkalo bezmala 57 % cCeskych déti.
Nejcasteji byly v loniském roce déti, které se staly ob&tmi kyberSikany, vystavovany
ponizovani, urdzeni a ztrapnovani. Tyto formy agrese zazilo vice nez 31 %
respondentli. O necelych 10 % déti méné se pak v roli obéti setkalo s kyberSikanou
prostiednictvim mobilnich telefond, kdy je uto¢nik obtézoval prozvanénim. Mnoho
déti si také prozilo poniZzovani a ztrapiiovani Sifenim fotografie. Nejcastéji byly ke

kybersSikan¢ vyuzity socialni sité, SMS zpravy, ICQ apod.

Déti ve véku 11 az 17 let vSak nejsou jen obét'mi kyberSikany, ale mnohé z nich se na

ni podileji vroli agresora. Zhruba 10 % dotazanych se pfiznalo, Zze se dopustili
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ponizovani, uraZzeni a zesmé$novani vyhlédnuté obéti na internetu, nejvice pak na

socialnich sitich.

Pti vyzkumu se také zjistovalo, u koho by déti v ptipadé, ze by se staly obétmi
kybersikany, hledaly pomoc. Zde bylo bohuZzel zjisténo, ze asi 17 % déti uvedlo, ze

by se s zddnym projevem kyberSikany nesvétilo rodictim.

Zdroj: pievzato z http://www.novinky.cz/internet-a-pc/266020-obeti-kybersikany-je-

temer-60-procent-ceskych-teenageru.htmi.

K vySe zminénému priizkumu z minulého roku, z né¢hoz vyplynulo, Ze asi 17 % déti
by se s zadnym projevem kyberSikany nesvétilo rodicim, je tieba podotknout, Ze
nebylo zjiStovéano, z jakych rodin déti pochéazeji, zda se jednd o Gplné ¢i neuplné

rodiny, déti z détskych domovu apod.

Pokud srovname vysledky vyzkumu provedeného v roce 2009 instituci E-bezpeci a
Centra PRVOK a vysledky vyzkumu centra prevence rizikové virtualni komunikace
Univerzity Palackého v Olomouci, ktery byl proveden v roce 2011, tak zjistime, ze
vystaveni ¢eskych déti nékteré z forem kybersikany stoupla z roku 2009 ze 46.8% do
roku 2011 na 57%. Coz je za dva roky vzestup o 10.2%. Z tohoto vysledku vidime,

ze kybersikana je opravdu aktualni problém, ktery ma skutecné vzestupnou tendenci.

Ke kybersikané se zneuzivaji rizné moderni informacni a komunikaéni technologie
jako jsou napiiklad mobilni telefony vybavené fotoaparatem, videem a internetem. Za
pomoci takto vybaveného mobilniho telefonu lze rozesilat textové zpravy,
fotografovat nebo potizovat videoklipy, zasilat e-maily, chatovat, a to vSe je mozné
vyuzit nejen k prospéSnym ciliim, ale samoziejmé stejné¢ snadno i k zesméSnéni,

poniZeni nebo uraZeni jiného ¢loveka.

2.1 Sikana a kybersikana

Podstatou kyberSikany je jednordzoveé, dlouhodobé nebo stupiiujici se cilené uzivani
psychického Sikanovani proti jedinci nebo skupiné jedinci za pomoci jiz
zminovanych rtiznych modernich informac¢nich a komunikacnich technologii.

Na rozdil od klasické Sikany mize byt pii kyberSikané agresorem kdokoli. Nelze jej

tak jednoznacéné specifikovat jako u klasické Sikany. KyberSikany se mize dopoustét

1 takovy jedinec, ktery by pfi klasické Sikané byl obéti. Neni zde predpokladem
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psychicka ani fyzicka pievaha a navic je mnohdy agresor ukryt za anonymitou, kterou
mu moderni technologie umoziuji. Proto byva bohuZzel také mnohem obtizné&jsi jeho
dopadeni. Obét, i kdyby byla odhodlana situaci feSit, nema mnohdy pied sebou
konkrétniho ¢lovéka, s nimz je potfeba se vypoiadat a kterého by mohla napf. uvést
na policii.

V dne$ni spolecnosti se kyberSikana odehravd hlavné mezi zaky zakladnich a
stitednich Skol a dé se fici, Ze v nemalé mife se tyka i uciteli a dalSich zaméstnanct
Skoly, jez se stavaji ter€em agresortl. Dale k Sikanovani miize dochdzet v riznych

zajmovych krouzcich, na taborech atd.... Sikana neni vylou¢ena ani mezi nejbliz§imi

ptibuznymi jako jsou sourozenci.

Nejvétsi nebezpeci kyberSikany spociva v tom, ze se pied ni ¢lovék nemuize ukryt.
Zatimco pied ,,normalni Sikanou muze napft. utéct doma K rodiné ¢i k pratelim, kde
se schova, pied kybersikanou se skryt fakticky neda. Bez modernich technologii jiz
v dnes$ni dobé¢ nelze pracovat ani plnohodnotné soukromé Zit, nelze je zcela piestat

pouzivat, nelze tedy ani ignorovat kybersikanu, jejimiz nositeli se mohou stat.

Rogers (2011, s. 32) uvadi, ¢im se kyberSikana lisi od klasické Sikany: ,,nékdy se
tika, ze zl¢ slovo neboli. Kdyz néas n¢kdo uhodi, mize nés to zranit, ale détem obcas
vysvétlujeme, Ze nadavka je nezabije. Ale je to pravda? I kdyz vime, Ze Sikana, ktera
probihd na fyzické urovni, je vkazdém piipadé nepifijatelnd, méli bychom si
uvédomit, ze kyberSikana muze byt stejna désiva a zanechava po sobé rany nikoli
fyzické, ale emocialni. KyberSikana se od Sikany, kdy jsou obét’ a agresor v pfimém
kontaktu, ¢asto doslova tvafi v tvar, 1i$i tim, Ze si agresofi mohou zachovat urcity
odstup od svych obéti. Ten jim umoziuje jistou davku anonymity a piedstavu
bezpeci, kterd je ujiStuje, Ze na né€ nikdo nepfijde. Zaroven je pro né snazsi
»Zapomenout™ na své chovani a minimalizovat pocity viny, nebot’ nevidi zplisobené
ujmy. A obét’, kterd nezné pravou identitu pachatele, miize ztratit divéru k ostatnim

lidem.*

Ja bych se odvazil tvrdit, ze kyberSikana mize byt nejen stejné désiva, ale mize byt
jesté désiveéjsi nez klasicka Sikana. Argumenty jsou Vv podstaté uvedeny v Citované
¢asti textu. Navic o klasické Sikan¢ vi v danou chvili jen urcity pocet zucastnénych
osob. Obrovska nebezpecnost kyberSikany ale spociva pravé v tom, zZe se doslova

béhem nékolika sekund o urcité choulostivé ¢i ponizujici situaci dozvi nejen okruh
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lidi, ktefi danou situaci zachytili, ale stovky az tisice lidi, a to vCetné obéti. Je to o to
horsi, Ze utoky na obét’ se mizou znésobit i 0 nové aktéry, ktefi nebyli piimymi
ucastniky potizovani fotografii ¢i zabéru.

Ze shora uvedenych diavodi je i odhaleni agresora kyberSikany mnohem slozitéjsi

nez u klasické Sikany.

2.2 Projevy kybersikany

Projevy kyberSikany mohou byt rizné. Obéti se mize stat kdokoli, ale na rozdil od
klasické Sikany jsou jeji projevy zpocatku jen obtizné rozpoznatelné. Jedno ale maji
ob¢ podoby Sikany spolecné, a to negativni dopad na psychiku obéti. Psychika obéti
muze byt naruSena, a to bud’ kratkodobé€ nebo dlouhodobé& v zavislosti na zavaznosti
a intenzité kyberSikany. Na rozdil od klasické Sikany, kdy pfi fyzickém napadeni
obéti mize dojit ke zplUsobeni modfin, Skrabanci atd., tak u vétSiny forem

kybersikany takovéto ,,dikazy* obvykle chybi.

U happy slappingu vSak mtze mit obét ty samé nasledky jako u klasické Sikany,
ovSem protoze toto jednani bylo nato€enO a umisténo na socialni sité, neptiznivy vliv
na psychickou stranku obéti je nesrovnatelné vétsi. Nékteré obéti kyberSikany
necht¢ji na sobé nechat znat, ze jim timto zplisobem né€kdo ublizuje, ale protoze tyto
problémy nedokaZzi nebo necht&ji ventilovat, mizZe se stat, Ze se pod tihou

kyberSikany zhrouti a v extrémnim piipad¢ spachaji sebevrazdu.

Vyse popsana situace pfitom muze mit nékolik rozdilnych scénard. Bud’ se obéet
skute¢né€ nema komu svéfit, a tudiz celou tihu situace nese sama. Stejny dopad mize
mit 1 pfipad, kdy se obét sice n€komu svéri, ale doty¢na osoba bud’ celou véc
zleh¢uje anebo se do situace nechce angazovat a nechava obét, at’ si to vyfesi sama.
A pro¢ se o tom vlastné zminuji? Pokud se o Sikané dozvime, je velmi dulezité

v oM v

osobé, ktera je jeji obéti, pomoci a Sikanu aktivné fesit.

Jak jsem jiz psal, pokud se Clovek sdm nesvéii, je velmi t€zké poznat, Ze je obéti
kyberSikany. MuZeme na ni usuzovat pouze Z jeho neobvyklého chovani. Ob&ét’ muze
mit problémy se sebehodnocenim, ¢asto piisobi nejisté a bezmocné. Naptiklad se také
muze vyhybat kolektivu 1 blizkym lidem, uzavird se do sebe. Konkrétn¢ u osob

Sikanovanych zasilanim nepfijemnych zprav, z nichz se stane pro obét trauma,
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muzeme pozorovat, ze jiz pii zaslechnuti signalu oznamujiciho ptichozi SMS, se
Cloveék dostava do stresu, je nervozni a vyzvednuti zpravy oddaluje v obavé, ze se
jedné opét o neptijemnou SMS zpravu, i1 kdyz tomu tak ve skutecnosti byt nemusi.
Ale trauma, které vyplyva z predchozich SMS zprav je tak silné, Ze obét’ nema silu

tuto zpravu piecist.
Vagnerova et al. (2009) uvadgji, Ze Skala projevt kybersikany je velmi Siroka:

= ditéti se nékdo snazi pomoci pocitace ukrast osobni udaje,

» infikuje jeho pocitac viry,

» zasild mu agresivni, urazlivé a obtézujici e-maily (spamy...),

» adresuje mu vulgérni ¢i vyhruzné zpravy,

» zneuziva (pfipadné vytvaii) webové stranky, na nichz zvetejnuje karikatury,
muze prohlédnout velké mnozstvi uzivateld internetu a to vSe béhem velmi
kratké doby,

* napad4 ob&t na komunitnich webech, v diskusnich forech a pti chatovani.

Dale Vagnerova et al. (2009, s. 93) uvadéji priklad komunikace vedené na chatu:

,»Co sem jako lezes? Odpoj se diiv, nez t€¢ zmlatime...Jo, méla by ses nékam vystielit
p-.., nebo se n€kam zahrabat... Zitra ve Skole se pfiprav, nezapomen zase d¢lat
chudinku, tak se pfiprav, jak ja t¢ uvidim, budu z tebe zase blejt... Tak hele, ty mala
ku..., mizes si zase stézovat svy matce, ze t& Sikanujeme ve Skole... Ty jsi asi holka
nikdy nepoznala Sikanu, ovsem tohle se letos zméni... Dostane$ od nas co nejdfive
pékny kapky a na to uz se té§im, o to se uz postarame, ty Sprtko jedna ubohd, co si

vibec o sobé myslis? Uzij si posledni dny svobody!*

Z vyse uvedeného prikladu komunikace je naprosto ziejmé, ze slovo miize mnohdy
bolet vice nez facka. Kdyz se na piiklad jako v tomto pfipad¢ chcete s nékym jen
pobavit na chatu a do virtualni mistnosti vstoupi nékdo, kdo vas z né¢jakého divodu
nema rad, a pod skrytou identitou véas zacne urazet a dokonce vam i vyhroZovat,
mize to opravdu zapusobit jako facka. Clovék se néhle ocitne pod psychickym
tlakem, protoze mu hlavou bé&zi spousta otazek, na néz neni schopen si odpovédét:

»Znam toho ¢loveéka?* ,,Kdo to asi je?** ,,Co jsem mu udélal?*
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V takovychto pripadech ¢lovék nedokaze posoudit, zda agresor své vyhrozovani
fyzickym nasilim mysli vazné a kvuli skryté identité agresora obét’ nevi, komu se ma

snazit vyhnout.

2.3 Prubéh kyberSikany

Pti kyberSikané stejné jako u klasické Sikany mize dochazet ke slovnimu napadani,
fyzickému napadani a také k sexudlnimu zneuzivani a obtéZovani, ale s tim rozdilem,
ze u kybersSikany jsou vSechny tyto Gtoky zaznamenavany na riznou techniku a pak
jsou dale distribuovany do nejriznéjSich socidlnich siti, kde miize jit pocet divakt az
do miliont. Stres ze zesmesnéni, ponizeni apod. ma tedy nesrovnatelné vétsi dosah

nez u klasické Sikany.

Trva-li navic kyberSikana po delsi ¢asové obdobi nebo stupnuje-li se, mize u obéti
dojit k poskozeni jak fyzického, tak psychického zdravi. Stres a deprese zplisobené
kyberSikanou mohou vést k hlubokym depresim, ke zhrouceni, k hospitalizaci na

psychiatrickém oddé¢leni nebo v krajnich ptipadech k sebevrazdé.

Kybersikana tedy skutetné¢ piedstavuje pro soucasnou spolenost hrozbu, jejiz
pocate¢ni projevy bychom rozhodné neméli piehlizet ¢i bagatelizovat. Nasledky

mohou byt skute¢né tragicke.

2.4 Druhy kyberSikany

Existuje mnoho druht kyberSikany liSicich se zavaznosti a dopadem na obét. Za
méné zavazné mohu uvést napf. ,,jen” opakované prozvanéni telefonniho ¢isla obéti,
jez lze vyftesil jeho zménou. Zavazn€jsi druhy kyberSikany mohou mit za nasledek 1
osobni tragédie ob¢ti. Ty mohou napf. piijit o praci kvili zasilani smyslenych zprav
zaméstnavateli €1 vytvoreni faleSného profilu s umistovanim fotografii obéti, které
pfedtim prosly fotomontazi. Vyjimkou u zévaznych forem kyberSikany nejsou ani

psychické problémy a sebevrazdy obéti.
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Rogers (2011, s. 35) uvadi tyto druhy kybersikany:

Narez Internetové  diskuse za  pomoci

(Flaming) elektronickych zprav, které pouzivaji
agresivni a Gito¢ny jazyk.

Obtézovani Opakované posilani uto¢nych,

(Harassment) urazlivych nebo nevyzadanych zprav.

Pomlouvani Rozsifovani pomluv, drbt a 1zi o n€ékom

(Denigration)

scilem poskodit jeho povést nebo

vztahy.

Pfedstirani

(Impersonation)

Posilani materiald a komentdit pod

cizim jménem.

Prozrazeni

(Outing)

Sdélovani cizich tajemstvi a citlivych
informaci bez souhlasu doty¢nych. (V
angli¢tiné termin outing mj. znamena i
zameérné a vefejné oznameni néci
homosexualni orientace bez souhlasu

nebo proti vili této osoby.)

Podvod

(Trickery)

Piesvédceni obéti k prozrazeni tajemstvi
¢i citlivych informaci a nasledné

zvefejnéni na internetu.

Vylouceni

(Exclusion)

Zamérné vylouceni z online skupiny.

Kyberpronasledovani

(Cyberstalking)

Opakované a intenzivni obtéZovani a
ponizovani, které zahrnuje vyhrizky

nebo zastraSovani.

Tabulka €. 3 Druhy Sikany

Kazdy druh kyberSikany je svym zpusobem nebezpecny, zadny nelze podcenovat a
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rozpolozeni a mira sebevédomi. Ur¢it¢ mnohem snaze kybersikané podlehne ¢lovek,
kterému se ve Skole, nebo Vv osobnim Zivoté nedafi, nema se o koho opfit a nema
nikoho, s kym by se podé€lil o své pocity a sva trapeni. Naopak mnohem snaze se
kyberSikan¢ ubrani jedinec, ktery ma dobré domaci zazemi, ma se komu svéfit, ma
své kamarady, ktefi mu mohou pomoci situaci fesit, poptipadé ho branit. Takovy
¢lovek neni pro agresory snadnou obéti, a tak ve svych utocich po téchto zjisténich

jiz Casto nepokracuji.

2.5 Formy kybersikany

V dne$ni dob¢ ¢im dal méné déti travi svij volny ¢as venku pii hrani riznych her
s kamarady. Déti stale Castéji sedi doma za pocitacem, kde bud’ hraji néjaké hry
anebo jsou pfipojeni na internetu na ruznych socialnich sitich, kde se bavi nebo si
dopisuji se svymi ,ptateli“. Pro¢ davam slovo ptatelé do uvozovek? Vysvétleni je
jednoduché. Diive byl za piitele oznacovan jen blizky ¢lovek, kterého jsme osobné
velmi dobfe znali, protoZe nas pojily spoleéné zazitky. V dnesnim virtudlnim svété
ale tento pojem nabyva zcela nového vyznamu. A dovoluji si dokonce fict, Ze je

degradovan, znehodnocen.

Vezmeme si naptiklad takovy facebook, ktery zalozil Mark Zuckerberg. Polozka
s nazvem pratelé obsahuje u dnesnich uzivateli bézné 80 osob, ani 200 pratel neni
nic mimofadného, ale vyjimkou neni dokonce ani Cislice presahujici 500. KdyZ se
zeptate n¢koho, kdo uziva facebook, kolik ma mezi prateli uloZeno lidi, jez nikdy
nevidél, ani je osobné nezna, tak vam ve vétSin€é piipadi nedokaze vSechny

vyjmenovat, natoz aby se s nimi setkaval.

Proved| jsem v této souvislosti mensi pokus. Zalozil jsem si profil se smySlenym
jménem a pozadal jsem vybranou osobu o pridani do svych pratel. Netrvalo dlouho a
pfiSla mi zprava, Ze jsem se stal pritelem neznamého ¢lovéka. Tudiz jsem si ovéfil
teorii, ze nékteti uzivatelé si davaji do pratel i lidi, které viibec neznaji.

Ovsem facebook ma i své kladné stranky. Je naptiklad pravda, ze diky facebooku se
clovek, ktery mé zaliby v jazycich, mize seznamovat s lidmi napiiklad i z opacné
strany zem¢€koule a udrzovat tak urcitou uroven svych jazykovych znalosti. Ale rizika

spojena s jeho uzivanim nelze podcenovat.
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Na druhou stranu, stejn¢ jako v normalnim svété, tak i ve virtudlnim se ¢lovék muaze
se svymi ,prateli pohadat. Ale zatimco v béZzném kontaktu vSe ziistava jen mezi
dvéma lidmi, ve virtudlnim svété mize diky umoznénému piistupu do svého profilu
tato hadka piejit do roviny kyberSikany, kdy napiiklad stahnutim fotech z profilu a
jejich upravenim nebo rozeslanim nepravdivych zprav o ¢lovéku dojde k jeho

zesmesnéni a ponizeni pred obrovskym mnozstvim lidi.
Ke kybersikané se nej¢astéji zneuziva mobilni telefon a internet.
Mobilni telefon

Kybersikana prostfednictvim mobilniho telefonu mize mit podobu volani, zasilani

SMS zpréav, MMS zprév a nataceni videi.
Volani

Jednim z hlavnich divodd, pro¢ si lidé mobilni telefony pofizuji, je pravé volani.
Diky mobilnim telefonim mohou byt v ptipad¢ potfeby téméef okamzité a kdekoli ve
spojeni se svymi détmi, rodi¢i, prateli, zaméstnavateli atd. Dnes si ¢lovék uz ani
nedokéze predstavit vSedni den bez mobilniho telefonu. Velmi rychle jsme si zvykli
na komfort, ktery nam pii vyfizovani riznym soukromych ¢i pracovnich zélezitosti

poskytuje.

Ovsem n¢kdy i to, co by nam mélo zivot ulehCovat, se mize obratit proti nam. To, Ze
mame mobilni telefon stile u sebe a Ze jej mame po vétSinu dne zapnuty, o nas vi
spousta lidi. Dostane-li se ale nase telefonni ¢islo do rukou nepravého €loveéka, miize
nam ze zivota udélat peklo. Kybersikana prostiednictvim telefonu se muze
projevovat ruzn€. Velmi Casté jsou urazlivé ¢i vydirajici telefonaty, jejichz pivodce
obét’ znat mize, ale také nemusi. Jsou-li anonymni, pak se pocit bezmocnosti jeste

stupiiuje.

Kybersikanou se ale muze stat také pouhé prozvanéni. U déti to mize vypadat jako
nevinna détska hra, kdyz zkousSeji v hodin¢ prozvonit spoluzdkiim mobilni telefon,
zda ho ma vypnuty. Pokud ho vypnuty nema a v hodiné mu za¢ne vyzvanét, tak se
snadno muze stat, ze kvili tomuto dostane poznamku. Nékteré déti takto mohou
zameérn¢ komplikovat zivot neoblibenému spoluzékovi. Nicméné béhem vyucovani

to l1ze vyfresit jednoduse vypnutim telefonu. Mnohem nepfijemnéjsi ale mize byt,
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pokud prozvanéni trvd i po vyuCovani, béhem celého dne, tfeba i nc¢kolik hodin

v kuse.

Identifikace volajiciho je pfitom velmi slozitd, protoze dnesni telefony jsou opatfeny

funkci, ze se u volaného nezobrazi telefonni ¢islo volajiciho.

At se jiz jedna o volani nebo ,,pouhé” prozvanéni, nejucinnéjsim vychodiskem je

zména telefonniho Cisla. Poté je tieba velmi peclivé zvazovat, komu své Cislo dat.
SMS

Dalsi funkci mobilniho telefonu, kterd ndm zivot miiZze usnadnit, ale stejné dobte také
zneptijemnit, je zasilini SMS zprav. Dochazi-li ke kyberSikané jejich
prostfednictvim, pak obsah muze byt stejny jako u volani. Mize se tedy jednat o
zpravy vyhruzné, urdzlivé, ponizujici, vulgarni, obtézujici, vydirajici, 1zivé s cilem
rozvratit rodinu ¢i ptatelstvi atd. Na rozdil od volani, kdy pifi podezieni na
kybersikanu nemusime telefon vzit, SMS zprava nam na mobilni telefon piijde, at
chceme nebo ne. Pokud si opét nezmeénime telefonni ¢islo, tak nam nezaddouci SMS
zpravy muzou dost zneptijemnit nejen den, ale i noc. SMS zpravy mohou byt
odesilany z riznych SIM Karet, at’ uz jsou legalné koupené nebo kradené. SMS
zpravy také lze odesilat z internetové sité. Pokud ma agresor telefon s funkci

nezobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho, tak je rovnéz velmi obtizné jej identifikovat.
MMS

Pomoci MMS zprav se daji rozesilat z mobilniho telefonu videa, fotografie,
poptipad¢ zvukové zdznamy na jiny mobilni telefon nebo e-mail. Této funkce se pii
kybersikané pouziva hlavné pii natoceni obéti v urcité choulostivé situaci a tento
zdaznam se nasledné za ucelem ponizeni rozesila na dal$i mobilni telefony nebo e-
maily. V neposledni fad¢ se zaznamy potizené v intimnich chvilkach dvou lidi, at’ uz
se jedna o videa nebo fotografie, mizou stat prostiedkem k vydirani. Pomérné ¢asto
se to stava pti rozchodu, kdy jeden z partnert nemtize odchod partnera unést a snazi
se za pouziti téchto zaznaml druhého donutit, aby zdstal s nim. A proto je velmi

dilezité byt obezietny v poskytovani svych osobnich fotografii dalsim osobam.
Videa

Jednou z funkci mobilniho telefonu mize byt moznost nataceni videa. Také tato

funkce muze byt pomérné snadno zneuzita ke kyberSikané. Pii nataceni videa se
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mnohdy pouziva predem domluveny scénaf, ktery ovSem obéti neni znam. Jedna se
hlavné o nataceni fyzického napadéani obéti a jejiho promysleného ponizovani. Tyto
zaznamy jsou nasledné rozesilany formou SMS zprav anebo jsou vyvéSovany na

riznych socialnich sitich.

Domluveny scénat byva pouzivan studenty — agresory pti vyucovacich hodinach, kdy
je domluveno, ze jeden z zakl bude schvalné pedagoga provokovat a dalsi celou tuto
akci bude natacet. Vysledek se nasledné stejné jako u predchozich videi rozesila
formou MMS zprav anebo se rovnéz umistuje na rizné socialni sité, kde jsou

hodnoceny.
Internet

Nedilnou soucasti vétsiny pripadi kyberSikany je praveé jiz zminovany internet.
Postupem casu zacal byt zneuzivan jak ke kyberSikané, tak i k riznym podvodim a
kradezim. VéEtSina z nds ma na internetu zaloZenu minimalné jednu e-mailovou
adresu, pohybuje se po ruznych chatovacich mistnostech, socialnich siti, diskusnich
forech atd.... A pravé zde mize dojit k neuvédomélému poskytovani informaci jak o
vlastnim soukromém Zzivoté, tak o zivoté dalSich lidi. Obrovskou nevyhodou
internetu je pro ob&t’ kyberSikany fakt, ze ve vétsing pfipadi nevime, kdo je na druhé
strané. To, co je pro obét nevyhodou, stavd se pro agresora nespornou vyhodou.
Jedna se hlavné o komunikaci, kterd neni podpofena web kamerou, popiipade
zafizenim jako je Skype a jemu podobné. V tomto piipadé mizeme nevédomé
predavat soukromé informace osobé¢, ktera se vydava za n¢koho jiného. Pak muze
snadno dojit ke zneuziti riznych dat. Zde jsou ohrozeny hlavné déti, které¢ v dobré
vite, Ze se jen pochlubi kamaradiim, vyvésuji na rizné stranky soukromé fotografie a
videonahravky a viibec si neuvédomuji nebezpeci jejich zneuziti. I mezi dospelymi je
ale spousta naivnich lidi, ktefi touto cestou riskuji, Ze né€kdo zneuZzije informace
z jejich soukromi.

E-maily

Jednim z nejleh¢ich moznosti kyberSikany je vytvoteni si svého Gctu, tzv. e-mailu,
ktery miiZzete mit veden pod smyslenou identitou. Téchto G¢th miiZze mit dany jedinec

nékolik a mize Gtocit proti obéti ze vSech téchto ucti najednou. Toto vSechno pacha

v domnéni, ze je zcela skryt za jiz zminénou faleSnou identitou.
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Chatovani mistnosti

Chatovaci mistnosti jsou jednim z nejcastéjSich zptusobi komunikace mladych lidi.
Chatovaci mistnosti maji sva pravidla, ktera je tieba dodrzovat. Jednim ze zékladnich
pravidel je dodrzovani Listiny zakladnich lidskych prav a svobod, ustavy a zakont
CR a individudlnich pravidel kazdého serveru. Ale i zde nejvétsi nebezpedi spociva
viom, ze si ¢lovék muize vymyslet faleSnou identitu, pod kterou muze jinému
¢lovéku vyhrozovat, zesmésnovat ho apod. Pokud timto zptsobem porusi pravidla,
mize mu byt odmitnut pfistup, ale to agresorovi nezabrani v tom, aby si vymyslel
dalsi faleSnou identitu a znova utoc€il na obét’. Proto nejlepsi moznou ochranou je, ze

chatujeme se zapnutou web kamerou, ktera minimalizuje to, Zze se agresor schova za

falesnou identitu.
Socialni sité
Socialni sité jsou V soucasnosti jednim z nejcastéji vyuzivanych zptisobl komunikace

mezi lidmi. Osobni rozhovor tvafi v tvaf se v ofich mladé generace bohuzel pomalu

stava zastaralym zpiisobem komunikace.

Rogers (2011, str. 34) uvadi, ze ,.tyto sluzby umoziuji snadné a jednoduché spojeni
S ostatnimi s mozZnosti sdileni fotografii a zabavy. OvSem pokud se na nich
neuplatiuji bezpecnostni pravidla, mohou byt zneuZity k rozsifovani pomluv a drbt.
Tlak okoli a snaha byt popularni diky po¢tu nasledovniki a ,,piatel* mohou vést déti
K tomu, ze pifijmou ,,zadost o pratelstvi“ od ¢lovéka, kterého neznaji. Tim mu

poskytnou pfistup k osobnim informacim, coz je ¢ini zranitelnymi.*

Na socialnich sitich navic neni nijak tézké vytvofit si falesny ucet a kontaktovat obét’
kyberSikany pod cizi ¢i smySlenou identitou. To umoziuje agresoriim zachovat si

anonymitu a zaroven sledovat svou obét’.

Zde bych jesté podotkl, ze informace poskytnuté na socialnich sitich nejen ze mohou
byt zneuzity ke kyberSikané, ale zarovenn mohou motivovat k pachani trestné ¢innosti.
Vétsina déti, ale 1 mnozi dospéli si vilbec neuvédomuji, Ze vystavovanim svych
fotografii na téchto sitich poskytuji spousté¢ naprosto nezndmych lidi mnoho
informaci o vybaveni pokoje a mnohdy celého bytu. Pak uz jen staci, aby si osoba
pod falesnou identitou zjistila pfimo od majitelti ¢i jinych osob dilezité informace o

bydlisti, kde nasledné provedou vloupani do vytipovaného bytu.
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Internetové stranky
Ke kybersikané je mozné pomérné snadno zneuzit také internetové stranky.

Rogers (2011, str. 35) uvadi: ,,.Dovednosti ziskané pro spravné pouzivani
internetovych technologii 1ze rovnéz zneuzit, a to s désivymi nasledky. Agresofi si
mohou vytvofit hanlivé blogy nebo osobni stranky o svych obétech. Prostfednictvim
nékteré z mnoha stranek, jez takovéto sluzby nabizeji zadarmo a pro legitimni tcely,
si mohou vytvofit internetové ankety, kde kladou spoustu otazek o svych obétech.

Takovéto formé kyberSikany se nemohou vyhnout ani zndmé osobnosti a politici.*

Obrana proti této formé kyberSikany spociva zejména v okamzitém kontaktovani
provozovatele stranek, ktery by mél mit zajem na tom, aby jeho stranky mély mezi

lidmi dobrou povést.

2.6 Agresor versus obét’

v w7

U kybersSikany ve virtualnim svété nehraje diky anonymité zddnou roli vék, pohlavi,
vzdélani, ani zamé&stnani. Je sice obtizné si to predstavit, ale musime si pfiznat, Ze
kybersikana mize zaskocCit kazdého z nas. Nelze se pred ni v podstaté pfedem nijak
chranit. Tyka se témét vSech lidi, protoZe jedinou nezbytnosti, kterou agresor musi
mit k dispozici, je technika (pocita¢, mobilni telefon, kamera atd....) a pfistup
K socialnim sitim, pomoci kterych dochazi k zesileni u¢inku kyberSikany. Ze shora
uvedenych diivodl mizeme jako agresora vyloucit snad pouze socialné slab¢ jedince.
Avsak 1 toto konstatovani je pouze relativni, nebot’ i tito lidé jsou mnohdy i ptes

nedostatek penéz schopni si piistup k potfebné technice zajistit.

Prestoze mohou byt kyberSikanou postizeni lidé kazdého véku, nejrizikovési
skupinou ziistdvaji prevazné deti v prepubertalnim a pubertdlnim obdobi véku.
Pfi¢inu je tfeba spatfovat v tom, ze na rozdil od osob starSich jsou jiz od utlého
détstvi zvyklé pracovat s informacnimi technologiemi, které tudiz povazuji za béznou
soucast svého Zivota, a na rozdil od déti mladSich tyto technologie vétSinou jiz
skutecné dobfe ovladaji a vyuZzivaji je nejen ke Skolnim ukolim a k vyhledévani

informaci, ale také k zabavé.
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2.7 Priciny rozsireni kybersikany

Jak jsem se jiz zminoval, pfi kyberSikan¢ u agresora nerozhoduje, zda se jedna o
silnou autoritativni ¢i fyzicky dobie vybavenou osobu nebo o jedince, ktery takovou
osobou neni. Ve virtudlnim svété se tudiz agresory stavaji i jedinci, kteti by jimi za
normalnich okolnosti byt nemohli. To je jednoznacné dusledek anonymity, kterou
socidlni sit¢ poskytuji. K rozsifeni kyberSikany piispiva piirozeny a nepietrzity
rozvoj informacnich technologii a stale snadngjsi pfistup déti a mladeze k nim.
Dal$im divodem rozsifeni kyberSikany je pravdépodobné i to, Ze agresoii reakce
obéti a skute¢né nasledky svych ¢inli vétSinou pfimo nevidi, a tak si viibec nedokazi
pfedstavit, jak moc obéti ublizuji. A v ptipadé, Ze chtéji obéti skuteéné hodné ublizit,

je zase k ¢innosti povzbuzuje velmi mala pravdépodobnost jejich odhaleni.

Utoénik ani nemusi napadat svou obét opakovang, jelikoz staéi, kdyz shromazdéné
materialy (text, fotografie, nahravky) umisti na néjakou socialni sit’ a o jeji dalsi

distribuci se postaraji uz dalsi uzivatelé téchto siti.

V nékterych ptipadech kyberSikana ani nemusi byt imyslna, jelikoZ jedinec, ktery
ur€ité materidly na socidlni sit¢ umisti, to ani nemusi Cinit S imyslem né&koho
poskodit, ale jen jako vtip. V téchto pripadech jde spiSe o nedostatek empatie lidi, jez

nedokazi domyslet néasledky svych ¢int.

2.8 Nasledky kyberSikany

Nasledky kybersikany mohou byt nesporné jesté horsi nez nasledky klasické Sikany.
ani obét’ samotna. Pred kyberSikanou se neda utéct ani ukryt, znamenalo by to ze
svého zivota zcela vyloucit moderni technologie, coz v dneSni dobé pro mladého
¢lovéka jiz neni myslitelné. Jedna nahrand udalost mize kolovat po socidlnich sitich
nékolik mésict, a tak obét’ opakované a dlouhodobé¢ traumatizuje. Proto je dulezité,
jestlize se na kyberSikanu pfijde, aby se hned zacala fesit. Z tohoto diivodu je rovnéz
dulezité udrzovat mezi rodi¢i a détmi piatelsky vztah plny divéry, aby se déti
nestydély o problémech s rodi¢i mluvit. Totéz plati také v partnerskych vztazich,
nebot’ 1 dospély Clovék se muze stat obéti kyberSikany a partner by pak mél byt tim,

kdo ¢loveéku pomtize situaci fesit.

36



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Mizeme precist mnoho literatury, napsat mnoho teoretickych stati 0 kyberSikané, ale
nic nedokaze vystihnout nésledek tohoto zptsobu Sikany Iépe nez pravdivé pribéhy

ob¢ti kybersikany.
3 SKOLA A KYBERSIKANA

To, ze je s prostfedim Skol spojovana Sikana, je bohuzel znamy fakt. Nakolik vSak
souvisi Skolni prostfedi s kyberSikanou, je otazka, na kterou v posledni dobé

odbornici teprve hledaji odpovéd'.

Podle Kolafe (In U¢itelské noviny 2011, s. 14) uvadi: ,,Na prvni pohled se také mutze
zdat, ze aby mohl byt urcity ptipad kyberSikany vibec vySetfen a vyfeSen, musi mit
ten, kdo se jim zabyva, dostatetné znalosti a dovednosti Vv oblasti informaénich
technologii. M. Kolar je vSak presvédCen, ze zdkladem je odborna znalost Sikany.
Specialista na informacni technologii mize pak byt k GspéSnému zvladnuti piipadu
ke spolupraci podle potieby piizvan. Stejnou filozofii by mél pfijmout i pedagog,

ktery ma viici svétu pocitact rezervu.

Nabizi se vSak otdzka, kdy by se mél ucitel pfipadem kyberSikany zacit zabyvat?
Celou situaci totiz navic komplikuje fakt, Ze text, fotografie ¢i video majici prvky
Sikany jsou zvefejnény pravé v kyberprostoru, jenz vsSak neni technicky vzato

uzemim Skoly ¢i ani jinak nespadé do sféry jejiho vlivu.*

,»Pedagog by se mél kyberSikanou zabyvat vzdy, kdyZ se o ni dozvi. Otazkou zlstava,
na jaké Urovni by mél pomoc poskytnout? V ptipad¢, Ze k Sikan¢ dochazi béhem
vyucovani ¢i n€jakého dalSiho Skolniho programu, ucitel by mél postupovat podle
pfipraveného scénafe uréeného K feSeni Sikany, jez by meéla mit kazda skola
zpracovany. Pokud ale Sikanu provadéji zak nebo zéci tak, ze se pfimo nijak Skoly
vzajemnymi vztahy mezi zaky, nemize ucitel sice agresory nijak sankcionovat, ale
m¢él by se tfidou pracovat a ani tuto mimoskolni Sikanu neignorovat. Velice diilezité

je, aby Sikana a postup proti ni byly jasn€ a spravné popsany ve skolnim fadu.*

Stale tedy plati, ze kazda dospéla osoba, ktera se o Sikané ¢i kybersSikan¢ dozvi, by ji
méla bez zbytecného prodleni zacit fesit. Neni ani tak diilezité, zda se jedna o Sikanu
za zdmi Skoly ¢i o kyberSikanu realizovanou prostfednictvim pocitate doma, u

kamarada nebo tfeba v knihovné. Nejdilezitéjsi je vzdy pomoc obéti.
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3.1 Role uditele pii kybersikané

Prvotni projevy Sikany, ale i kyberSikany mohou kromé rodi¢u a dalSich blizkych
0sob zachytit ve Skole ucitelé. Jedna se hlavné o tfidniho ucitele, ktery by mél znat
jednotlivé zaky své tfidy nejlépe. Praveé tento ucitel by mél mit prehled o tom, jaké
jsou uvniti tiidniho kolektivu vztahy, kdo s kym nejvice kamaradi a kdo se s kym
nesnasi. M¢l by znat povahu a obvyklé chovani kazdého ze svych zaki. A v piipadé

vyraznym zmén v chovani nékterého zéka by se mél zajimat o ptic¢inu.

Pravé proto by méli byt ucitelé t€émi prvnimi, kteti projdou specialnim Skolenim
tykajicim se Sikany a kyberSikany. Ziskané poznatky z téchto kurzi by ucitelé neméli
brat na lehkou vahu a snazit se je uplatiiovat v praxi. V neposledni fadé proto, ze

kyberSikana se mize tykat i jich samotnych.

3.1.1 Podpora obéti kybersikany

Lidé, ktefi se stali obéti kyberSikany, si Casto sami nedokdzi pomoci. Vzhledem
K narokim kladenym necekané na jejich psychiku, jim casto chybi nadhled a
schopnost nalézt nejucinnéjsi feSeni situace. Proto je pro né¢ velmi cenna pomoc
zvenci. Ta by méla spocivat v psychické podpote, v navrzeni moznych feSeni (zména
telefonniho Cisla, e-mailové adresy) a v zavaznych ptipadech v nalezeni odbornik{i na

tuto problematika, kterymi jsou napf. vychovni poradci, Skolni preventisté atd.

,»Vysvétlete mu, Ze se nemd mstit ani posilat odesilateli podobné zpravy. Porad’te mu,
aby si schoval dikaz pro jakékoliv vySetiovani (napt. aby nesmazal zpravu, kterou
obdrzel, aby si potidil zabér obrazovky nebo aby si zapsal webovou adresu, na které

se objevil pfipad kybersikany v on-line komunikaci atd.).

Presvédcte se, ze jedinec vi, jak zabranit opakovani této neptijemné situaci, napt. tak,

ze si zméni kontaktni Gidaje, zablokuje kontakty nebo opusti chatovaci mistnost.*

Zdroj: ptevzato z http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/104-30

vvvvvv

podpora obéti. Obét’ musi citit, Ze se ma komu svéfit a o koho se opfit. Protoze
kybersikana je pro ¢lovéka, ktery ji byl vystaven, obrovskou zatézi, ktera mize vést
s neptfedvidatelnému jednéani s nevratnymi nasledky. Toto riziko nelze podcenovat a

je tfeba mu predchézet.
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3.1.2 Setieni kybersikany

SteSenim kyberSikany bychom nikdy neméli pfiliS dlouho otélet. ZbyteCnymi

prodlevami se pouze prodluzuje trapeni obéti.

,»Vsechny pfipady tykajici se Sikany by mély byt nalezité zaznamenany a proSetieny.
V zavaznych ptipadech mohou byt povazovany za trestny Cin. A totéz plati i pro

kybersSikanu.

Zacit byste méli tim, ze posoudite, zda se skutecné jedna o kybersSikanu. Je velmi
dialezité, aby si obét’ uchovala dikazy kyberSikany. Ty pak mize ukézat rodicim,
ucitelim a policii.

V ptipadé hodné zavaznych piipadt kontaktujte servisniho poskytovatele a policii.
Policie mize servisnimu poskytovateli umoznit, aby se podival do dat dalSich

uzivateli.*
Zdroj: ptevzato z http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/104-30

K tomuto je tieba doplnit, Ze vzhledem k rozhodnuti Ustavniho soudu neni v dnesni
dob¢ vibec jednoduché data od poskytovatelti jednotlivych serverd ziskat. Rovnéz
operatofi mobilnich telefoni nesmé&ji data poskytovat bez skutecné zavaznych

duvodu.

»Jestlize znate plivodce kyberSikany, pozadejte ho o odstranéni zneklidiujiciho

obsahu, popf. kontaktujte hostitele webu, aby tento obsah odstranil on.

Pouzijte kdzenské pravomoci, abyste zabranili dal§imu Sifeni zneklidiiujiciho obsahu.
Utitelé¢ v Ceské republice bohuzel v této oblasti nemaji pfili§ mnoho pravomoci.
Mohou pachateli ve Skole napf. omezit pfistup na internet. V nékterych jinych
zemich ale maji ucitelé moznosti vice, napf. u€itelé ve Velké Britanii mohou zabavit

mobilni telefon, ktery byl k takové ¢innost zneuzit.

Pokud znate totoznost vinika kyberSikany, pozadejte ho, aby vam tekl, komu dale

poslal zpravu.

V piipadé nelegalniho obsahu kontaktujte policii, ktera mtize urcit, co bude potfeba

ponechat pro pfipadné vySetfovani.*

Zdroj: ptevzato z http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/104-30
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3.1.3 Opatieni

K tomu, by se kyberSikana jiz neopakovala, je nezbytné piijmout urcita predem
promyslena opatfeni. Potrestani agresora vSak samo o sob¢ jeSté nemusi zabranit
dalsi kyberSikan¢ pachané tieba na jinych obétech. Je nezbytné, aby vinik pocitil

dasledky svych ¢ind, ale snad jesté vyznamnéjsi je podle mého nazoru usilovat o to,

aby agresor pochopil nespravnost svého jednani.

,»Pokuste se ucinit vSechny kroky proto, aby se podobny problém jiz neopakovat.
Mate pted sebou nesnadny ukol, protoze se budete snazit zménit postoje zakd, a to je
dlouhodoba prace. Opét se zaméite na prevenci. I nadale podporujte potiebu zakt

fesit tyto problémy.
Pokud chcete viniky kybersikany potrestat, polozte si nasledujici otazky:

Jaky je dopad na obét? (Byla Sikana provadéna anonymné&? Byl material obecné

rozsiten? Jak tézké bylo kontrolovat Sifeni materialu?)

Co bylo podnétem kyberSikany? (Byl piipad nezamérny nebo byl odplatou za

Sikanovani ostatnich?)

Zaci zabyvajici se kyberSikanou by mohli byt potrestini omezenim piistupu na

internet na urcity ¢as nebo zbavenim prava nosit mobilni telefon do Skoly.*

Zdroj: pievzato z http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/104-30

3.2 Role zaku p¥i kyberSikané

Pti feSeni kyberSikany s Zaky je zasadni rozlisit, jakou roli v kyberSikané konkrétni
zak sehral - zda se jedna o agresora, obét’ nebo pozorovatele. Vyznamnou roli pii

kyberSikané také hraji psychologické aspekty.

Déti, které spadaji do obdobi prepubertalniho, maji 9 — 12 let, a obdobi pubertalni
zahrnuje déti staré 12- 17 let. Pro prepubertalni obdobi je dle Lis¢ a Knourkové
(1986) podstatnym a zavaznym rysem nastup ¢innosti pohlavnich zlaz. Prepubertalni
obdobi, které se tyka respondentli z prvniho stupné, se da charakterizovat jako
obdobi, ve kterém jsou podle Lis¢ a Kilourkové (1986) osobni city neurovnané, ale
stale upjaté k rodiné. Dité¢ vtomto véku si vS§ima rozdilnosti v chovani divek a

chlapcii, pfesto se vSak radéji drzi ve skupiné vrstevnika stejného pohlavi.
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Vyznamnou ¢ast vSedniho dne déti tohoto véku vypliuji Skolni povinnosti, ale kdo si

mysli, Ze si déti nenajdou ¢as na zabavu a bohuzel i na konflikty, tak se myli.

Jak Lisa a Kiourkova (1986, s. 207) uvadé¢ji, tak ,konflikty se spoluzédky maji
jednoduché pravidla, prava silnéjsiho, a najit v t€ zméti taskaric pravého vinika byva
tézké.” ,,Mravni zasady spocivaji na vzoru rodict a ucitell a v parté déti rozhoduje
nejsilnéj$i. Dle mého nazoru se jedna i o urcité dokazovani sily pied ostatnimi, a
jelikoz se jednd i1 o obdobi prvni sexuality, tak i uréitym zplsobem ziskavani

naklonnosti opa¢ného pohlavi.

Co se tykd mravniho citéni, tak podle Lisé a Knourkové (1986) se u téchto déti
jakékoliv vétsi zklamani dlouho hoji a n€kdy si dit¢ mlze myslet, ze se jednd o
nezhojitelnou ranu a bolest. Tento moment muze byt po¢atkem, motivem k Sikan¢,
V nasem piipad¢ kybersikan¢, kdy netspéch naptiklad u opacného pohlavi mize vést
k touze 0 pomstu. A pravé zneuzitim telefonu a internetu mize pomsta vygradovat ke
kyberSikané, kdy si agresor miize napf. zalozit faleSny profil na facebooku a

vyveSovat nepravdive informace.

Obdobi pubertalni, do kterého spada obdobi 12. — 17. roku véku, je ve vyzkumu
zastoupeno zaky druhého stupné zakladni Skoly. Jak uvadi Lisa a Knourkova (1986),
tak hlavnim rysem tohoto obdobi je nastup hormonalni ¢innosti, pohlavnich Zl4z a
vyzravani zarodeCnych bunck. Pubertdlni faze predstavuje jeden znesmirné
bouflivych tsekli Zivota, ktery je plny zmén, nastupu novych funkci, novych
regulacnich mechanismii vztahti. V tomto obdobi je organismus ditéte velmi

zranitelny.

V tomto obdobi jsou jedinci emocné nestabilni a jednou z dulezitych dennich
¢innosti, ktera v o¢ich dospélého miiZze vypadat jako zahdleni, je tzv. denni snéni.
Jedince pifi ném napft. jen lezi na posteli a ,,nic nedéla*., ale pro jeho dalsi rozvoj je

tato faze velmi dalezita.

Vzhledem ze zminéné emoc¢ni nestabilité se déti obtiznéji vyrovnavaji se zmeénami,
které vnimaji jako negativni, ¢i s kiivdami, kterych se na nich né€kdo jiny dopustil.
V takovém citovém rozpolozeni se mohou stat agresory, ktefi si ponizovanim
druhych posiluji své vlastni nepfiliS vysoké sebevédomi. Ale mize to vést i

k opaénému extrému, kdy dit¢ nema silu odolavat ur¢itému tlaku, popfipadé je
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Z diivodu hormondlnich zmén zpiisobujicich napt. akné jiné, a tak se snadno stane

obéti kybersikany.

3.2.1 Agresor

Jak bylo jiz nékolikrat zminéno, je rozdil mezi agresorem klasické Sikany a
agresorem kybersikany. Zatimco u klasické Sikany byva agresorem ve vétsing piipadi
ten zak, ktery je fyzicky silnéjsi, u kyberSikany mutze byt agresorem prakticky
kdokoli. Hlavni roli zde hraje anonymita, za kterou se mtze ukryt i fyzicky slabsi
Clovek, popt. se muze vydavat za n€koho upIné jiného. Zaroven je zde tieba
podotknout, Ze agresor u kyberSikany musi byt alespon bézné uzivatelsky zdatny pii
pouzivani informacnich a komunika¢nich technologii. V né&kterych ptipadech
nataceni a zvefejiiovani choulostivych situaci si agresofi ani neuvédomuji, ze se
jednéd o kybersSikanu, ale povazuji to jen za legraci. Nechtéji si tedy pfipustit, Ze

porusuji zakony této zemé, at’ uz v prestupkové ¢i trestni roving.

Agresorim kromé& vyétu poruSenych paragrafu z prestupkového nebo trestniho

zakona lze fici jen jedno: ,,Nedélej druhym to, co by tobé samotnému vadilo.*

3.2.2 Obér

U obéti kyberSikany je situace piesné opacna nez u agresora. U klasické Sikany byva
obéti fyzicky slabsi jedinec, kdezto u kyberSikany se obé&ti muze stat prakticky
kdokoli. Nehraje zde Zadnou roli, zda se jedna o fyzicky silngjSiho ¢i slabsiho
jedince, zda jde o Clovéka mladsiho i starSiho, jestli jde o muze ¢i Zenu. U
kyberSikany se ve vétSiné piipadt obét’ ani nedozvi, kdo je vlastné agresorem, coz
klade mnohem vétsi naroky na psychiku. Pokud by obét' znala agresora jako ve
vetsing piipadld Sikany, méla by vétsi Sanci se mu vyhnout, popt. se mu postavit.
Ovsem boj s neznamym protivnikem je velmi narocny.

Obrana obéti proti kybersikané

Pokud obét, popi. jakykoli jiny clovek, zjisti, Ze na nékterém serveru se nachazi
nahravky ¢i fotografie, které lze povazovat za kyberSikanu, ihned by mél toto zjiSténi

nahlésit provozovateli tohoto serveru. Sam provozovatel ma zajem na tom, aby jeho

server byl v o¢ich vefejnosti vniman jako bezpe¢ny a mél tudiz vysokou navstévnost.
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Jestlize se jedna o kyberSikanu formou e-mailu, SMS zprav, MMS zprav a podobné,
tak pravidlem ¢islo jedna by mé¢lo byt na tyto zpravy vibec nereagovat a hned se
S timto problémem svértit rodi¢tim, poptipadé jiné osobé, které divétfujeme a mizeme
od ni ¢ekat pomoc. Pokud zpravy i nadale pietrvavaji, tak nejucinnéjsim feSenim je
zména telefonniho ¢isla nebo e-mailové adresy. Poté je tieba velmi peclivé zvazovat,
komu své nové ¢islo a e-mailovou adresu poskytnout. Je tieba vybirat pouze osoby,
které velmi dobie zname a kterym skute¢né davéfujeme. Ale i piesto je tieba si
jednotlivé projevy kyberSikany zadokladovat. Jedna se o zalohovani SMS prav,

MMS zprav, e-mailt, videi atd.

Pokud ani tato opatieni nepomohou, pak je nutné celou zalezitost oznamit na policii
CR. Tim viak nechci Fici, Ze bychom kybersikanu jiz pii prvotnim zjiiténi nemohli
na policii ohlasit. Pravé naopak, z vlastni zkusSenosti vim, ze obéti (at’ klasické Sikany
anebo kyberSikany) oznameni Casto nechavaji az na posledni chvili. Zbyte¢né se
dlouho trapi, a podporuji tim pachatele v jeho agresi. A ptitom, kdyz se Sikana nebo
kyberSikana zac¢ne fesit hned v ,,zarodku®, tak agresofi se vétSinou zaleknou, poznaji,
ze ,prestielili a uvédomi si, Ze se uz nejednd o hru, ale o vaznou véc, a Sikanovani
radé€ji zanechaji. Jiz zminované zalohovani projevi kyberSikany pak pomaha policii

V patrani po pachateli.

Miize se ale také stat, Zze oznameni kyberSikany na policii agresora vyprovokuje
kjeste ,tvrdSimu“ postupu vuéi obé&ti. Vzhledem k zapojeni policie do celé
zaleZitosti ale obét’ citi ulevu, Ze na problém jiZ neni sama, a agresor svymi dal§imi
kroky riskuje dopadeni, nebot’ sebemensi chybou ve svych dal§ich ¢inech muze

poskytnout dikazy ke svému odhaleni.
Hlavni zasady obrany pfi setkani s kybersikanou

= Obét by se méla sverit nékomu, komu vefi.

=  Obét by neméla reagovat na SMS, MMS zpravy, e-maily atd....

= Pokud n¢jaké SMS, MMS zpravy, e-maily obéti chodi, méla by tyto
zalohovat. Pozd¢ji poslouzi jako dikazni prostiedky proti agresorovi.

= Kybersikanu nahlésit na PCR, popiipadé na jakékoli lince slouzici k

poskytovani informaci tykajicich se kybersikany.
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V knize Minimalizace Sikany m¢ zaujala velmi vystiznd zdvérecna cast, ve které

Vagnerova et al. (2011) uvadi:
Rodice by méli naucit své déti tiem nize uvedenym zékladnim pravidlim:

1. STOP nekomunikovat s agresorem
2. BLOCK zamezit mu piistup
3. TALK cokoli podezielého oznamit dospelym

4 RODINA

Rodina ma nezastupitelny vyznam v Zivoté kazdého ¢lovéka. V idealnim piipadé by
mela byt pro dit€¢ mistem, kde vzdy najde lasku, pochopeni a podporu. To je
nesmirné dilezité také v pripade, ze se dité pravé potykd s kyberSikanou. Situaci,
S niz se v zivoté dosud nesetkalo a nevi si s ni rady, by mu méli pomoci fesit prave

jeho nejblizsi, tedy rodice.
Rodice obéti

Rodi¢e by méli byt pro své dité nejbliz§imi osobami, kterym se v piipadé potieby dité
sveéii se svymi problémy. Dité¢ by od pocatku svého Zivota mélo citit, Ze jej rodice
miluji, Ze se jim muze s ¢imkoli svéfit a ze od nich muze kdykoli ocekavat pomoc.
Pokud skutecné vrodiné panuji takovéto idedlni vztahy, da se predpokladat, ze
prvnim, komu se s kyberSikanou dité sveti, budou jeho rodice. Rodice by pak situaci
vV zadném piipadé neméli podcenit a jeji feSeni by neméli odkladat. Mél by

nasledovat vyse uvedeny postup.

Uz jen skutecnost, Ze se dit¢ o své problémy ma s kym podélit, a védomi, Ze jeho
blizci udélaji vSe, co bude v jejich silach, aby mu pomohli, je pro obét” kyberSikany

obrovskou ulevou.
Rodice agresora

Dosud jsem se zabyval rodici obéti, ale co rodiCe agresora? Zde je tieba dodat, ze pfi
feSeni kyberSikany hraje vyznamnou roli také spoluprace rodici agresora. Je totiz
velmi dulezité, jak se k této problematice stavi oni. Pokud dit¢ ma ze svych rodict
piirozeny respekt a vi, ze vazny prohieSek se neobejde bez konkrétniho trestu,

snizuje se tim do jisté miry pravdépodobnost, ze se dit¢ stane agresorem. Nelze ale
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podcenit ani vyznam rodi¢ovského ptikladu. Dit¢ musi citit, ze ho rodice miluji, i
kdyz ho trestaji. Musi védéet, za co je trestano a nezbytné je také s ditétem mluvit o
tom, co ud¢lalo Spatné a pro¢ bylo toto jedndni posuzovano jako nespravné. Pouze
Vv takovych ptipadech se jedna o vychovné efektivni tresty. V téchto piipadech mohou
rodice ditéte-agresora velmi vyznamné piispét k feSeni kyberSikany. ,,Ptili§ milujici*
rodi¢e, jez nejsou ochotni si piipustit, Ze by jejich dit¢ mohlo udé€lat néco
nespravného, vsSak naopak obvykle nejsou ochotni spolupracovat pii feSeni
kybersikany, které se jejich dit¢ dopustilo. Podporuji tim u ditéte-agresora

sebevédomi a pocit nepolapitelnosti.

V ptipadech, kdy je dité trestano, aniz by védélo, ¢im se prohfesilo, tfeba jen proto,
ze je rodi¢ Spatné naladén, Ze ma problémy v praci, nebo v nejhorsich ptipadech
proto, ze dité prosté¢ nema rad, se naopak takové jednani muize pro dité stat Spatnym
vzorem. Ten pak dité naopak miize napodobovat mezi vrstevniky s pocitem, ze tak je

to ,,normalni®.

5 PRAVNI STRANKA KYBERSIKANY

Jak jsem se jiz zminoval, agresofi, ktefi se dopoustéji kyberSikany, porusuji zdkon
bud’ to vroviné piestupkové dle Zakona ¢. 200/1990 Sb., o pftestupcich, anebo
Vv roving trestni, Zakon ¢. 40/2009 trestni zédkonik. Za kyberSikanou mohou byt proto

skryty niZze uvedené ptestupky popftipadé¢ pieciny.
V piestupkové rovin€ se mize jednat o naplnéni skutkové podstaty ustanoveni:
5.1 Prestupky
§ 49 ods. 1  Ptestupku se dopusti ten, kdo
a) jinému ublizi na cti tim, Ze ho urazi nebo vyda v posméch,
(jedna se hlavné o ptipady, kdy agresor posila viici osob& obéti
urazlivé SMS zpravy, e-maily)
¢) ... schvalnostmi.
(zde by napf. §lo zaradit opakované prozvanéni mobilniho telefonu

obéti agresorem).(Zakon €. 200/90 Sb.)
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5.2 Pieciny
Dale miize kyberSikana napliiovat skutkovou podstatu nékterych pieéint dle Zakona

¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik, jako jsou napf. omezovani osobni svobody, vydirdni,

Sifeni pornografie, nebezpecné vyhrozovani, nebezpecné pronasledovani.
Omezovani osobni svobody - § 171

Zde by bylo mozné zahrnout ptipady kyberSikany, kdy by agresofi obéti branili uzivat
osobni svobodu naptiklad tim, Ze by ji drzeli za ruce a nohy a toto by fotografovali

nebo nataceli a rozesilali pro pobaveni jinym uzivatelam.

Vydirani - §175

Jednalo by se hlavné o skutek, kdy by agresor nebo agresofi nutili obét pod
pohriizkou nasili, aby se napiiklad sviékla. Nasledné by vysvle¢enou obét’ vyfotili ¢i
natoc¢ili a rozeslali pro pobaveni riznym uZivatelim.

Sifeni pornografie - §191

Zde je tteba podotknout, Ze ditétem se dle § 126 vykladového ustanoveni trestniho

zakoniku rozumi osoba mladsi osmnacti let, pokud trestni zakon nestanovi jinak.

Jedna se naptiklad o skutek, kdy partneti nato¢i sviij pohlavni styk, ale po rozchodu
se z jednoho z nich stane agresor, jelikoz neunese rozchod, a rozesle nebo zptistupni

natocena videa jako pomstu opét riznym uzivateliim, ktefi jsou mladsi osmnacti let.
Nebezpecné vyhrozovani - §353

Do této kategorie by mohly spadat ptipady, kdy agresoii obéti vyhrozuji usmrcenim,
tézkou jmou na zdravi nebo jinou tézkou ujmou takovym zplisobem, zZe to miize
Vv obéti vzbudit ditvodnou obavu. Pfitom si vSe foti ¢i nataceji a jako v piedchozich

ptipadech takto zadokumentovany skutek rozesilaji pro pobaveni dal$im uzivatelim.
Nebezpecné pronasledovani - §354

Nebezpe¢nym pronasledovanim se rozumi také vytrvalé prondsledovani obéti
agresorem prostfednictvim prostfedkd elektronickych komunikaci, napf. vytrvalé

zasilani neptijemnych SMS zprav, e-maili a podobné.(Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

46



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5.3 Trestni odpovédnost

5.3.1 Osoba nezletila

Pokud se vyse uvedenych skutkl dopusti osoba mladsi patnacti let, ktera dle zakona
neni trestn¢ odpovédnd, nebude souzena klasickym soudem, ale bude souzena
soudem pro mladez, ktery ji mtze ulozit dle Zakona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve

veécech mladeze nékterd z nize uvedenych opatieni:

» dohled probac¢niho tfednika,
= zafazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného
vychovného programu ve sttediscich vychovné péce,

» ochranna vychova. (Zékon ¢. 218/2003 Sb.)

5.3.2 Osoba mladistva

Za mladistvou osobu je podle zdkona povazovana osoba ve vékovém rozmezi 15 —
18 let, kdy trestni odpovédnost je posuzovana rovnéz soudy pro mladez podle
Zakona ¢. 218/2003 Sh., a to s ohledem na rozumovou a mravni vyspélost 0soby,
proti niz se vede trestni fizeni. Tresty jsou témto osobam ukladany v poloviéni sazbg,

nez by tomu bylo u osoby dospélé.

5.3.3 Osoba dospéla

Za osobu dospélou se povazuje osoba star§i osmnacti let. Po dovrSeni tohoto véku se
jedna o osobu plné trestné odpovédnou a vySe uvedené pieCiny se projednavaji
V trestnim fizeni béznym zplUsobem. Pokud bude dospélé osobé prokazana vina,

muZe ji byt soudem uloZen:
= alternativni trest
*  podminény trest

* nepodminény trest

47



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

6 INSTITUCE ZABYVAJICI SE KYBERSIKANOU

V nas$i republice funguje nékolik instituci, které se zabyvaji problematikou
kybersikany, ale podle mého ndzoru o specializovanych pracovistich zabyvajicich se
kyberSikanou malokdo vi. Troufam si tvrdit, Zze vétSinou by se lidé v piipadé
kybersikany obratili na policii CR, poptipadé na méstskou policii. Myslim si, Ze pro
lepsi informovanost by kazdy portdl (Seznam, Centrum, Tiskali a podobn¢) mé¢l na
své uvodni strané¢ mit odkaz na instituce poskytujici pomoc v piipadé kybersSikany.
V dnesni dobé, kdy svétu vladdne technika, kazdy, kdo se setkd s néjakym problém,
tak v prvni fadé hleda pomoc na internetu. Pokud by byl odkaz napiiklad s nazvem
KyberSikana pfimo na hlavni strdnce portalu, velmi by to obétem kyberSikany

usnadnilo situaci.

Nize jsou uvedené internetové odkazy, které se zabyvaji problematikou kyberSikany.
www.bezpecne-online.cz
www.cervenetlacitko.cz
www.e-bezpeci.cz
www.google.cz/familysafety
www.horkalinka.cz
www.kybersikana.eu
www.minimalizacesikany.cz
www.pomoconline.cz
www.saferinternet.cz

Zdroj: ptevzato z http://cms.e-bezpeci.cz/content/blogcategory/20/22/lang,czech

7 PRIPADY KYBERSIKANY

O tom, Ze je kyberSikana novym nebezpeCnym fenoménem dospivajici mladeze,

svédci neékolik konkrétnich piipadii z celého svéta.
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Prvnim pftibéh se stal roku 2003 kanadskému chlapci Ghyslainu Razovi, ktery se sam
natocil na video, kdyz predvadél jednu ze svych oblibenych postav Hvézdnych valek.
Patnéctilety hoch s nadvahou imitoval souboj s nahrazkou svételného mece a vydaval
bojovné vykiiky. Po Case toto video nasli jeho spoluzaci a umistili ho na internet jako
vtip. Za kratkou dobu ziskal tento ,klip“ vysokou sledovanost. Chlapce nabyta
popularita psychicky rozlozila a zbytek Skolni dochazky stravil v psychiatrické péci.
Pozitivni strankou byla reakce spoluzakii - uspofadali petici zadajici producenty
Hvézdnych valek, aby Ghyslainovi vénovali drobnou roli v dal§im pokracovani

serialu.

vvvvvv

Ctrnactiletou Annu z Polska podrobili jeji spoluzaci pred celou tiidou sexualni
Sikang, nejprve ji svlékli, osahavali a nakonec simulovali znasilnéni. Cely incident
navic nahrali na video a vyhrozovali zvefejnénim na YouTube, coZ pozd&ji udélali
jako pomstu za to, Ze Anna odmitla chodit s jednim z doty¢nych chlapcli. Anna

trauma neunesla a spachala sebevrazdu obésenim.

O rok mladsi americky chlapec Patric Ryan Halligan byl nejprve obéti fyzické Sikany.
KdyZ se postavil na odpor, spoluzaci k potrestani jeho drzosti vyuZili jeho oblibenou
spoluzacku, jez méla o Patrickovi zjistit co nejvice divérnych informaci. Intimnosti
pak zvetejnili na Skolnim webu, rozsifili pomluvu o jeho homosexualité¢ a vyzvali
zbytek Skoly, aby ptfidaval zesméSnujici fotografie na zvlaSt vytvorenou

pomlouvacnou webovou stranku. Patrick pod tlakem spéchal sebevrazdu.

Ze dokaze kybersikana ublizit i star§im dospivajicim, dokazuje piib&h osmnactileté
Americanky Jessicy Logan. Jeji pfitel neunesl rozchod a zvetejnil jeji intimni
fotografie na internetu. Incident rozb&hl nekoneény koloto¢ posméchu, urazek a
poniZzovani ze strany spoluzakti. Logan na své pronasledovatele apelovala i v televizi,
avsak ti jeji prosbu ignorovali. Tragickym nasledkem byla opét sebevrazda pohledné,

pratelské, spolehlivé a odpovédné divky.
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Posledni z ptibéht, ktery jsem se rozhodl ve své praci uvést, je vefejné znamy piipad,
jenz je snad pro svou banalni pti¢inu, nijak mimofadné zacastnéné a tragicky konec
nejvice odstrasujici. Ttinactiletd AmeriCanka Megan Meier se pii piestupu na novou
Skolu virtudlné sezndmila s Sestnéctiletym chlapcem Joshem Evansem. Nikdy se
osobné nesetkali, avSak po nékolika zpravach se Megan zamilovala a netrpélivé
¢ekala na dal$i milostnou zpravu od Joshe. AvSak idylka netrvala dlouho, jednoho
dne Josh Megan napsal misto vyznani nendvistnou zpravu, Ze je odporné a Ze by byl
svét bez ni lepsi. Megan nahly nepratelsky obrat nezvladla a nékolik minut po
pfecteni se obé&sila v koupelné. Pti vySetfovani piipadu se ovSem zjistilo, Ze pod
identitou Joshe Evanse se neskryva neznamy mladik, ale matka jedné z kamaradek
Megan. Cely incident vnimala pry jen jako nevinny zert a zaroven tak trochu jako
pomstu za to, Ze se Megan piestala kamaradit s jeji dcerou. Zakefnost tohoto pripadu
tkvi také v tom, Ze agresorem nebyl vrstevnik, jako tomu bylo v ptedeslych
ptihodach, ale dospély cloveék, ktery zcela ignoroval, podcenil a zneuzil city

dospivajici divky.
Zdroj: prevzato z http://www.nebudobet.cz/?page=nasledky-kybersikany

Na skutecnych piibézich s tragickymi konci je vidét, Ze kyberSikana neni jen slovo,

ale velmi nebezpecny jev, ktery mize v krajnich ptipadech vést az k tragédii.
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8 VYZKUM KYBERSIKANY NA ZAKLADNICH SKOLACH

Existuje vice definic o pedagogickym vyzkumu , ale podle Chrasky (2003) je nize
uvedena definice univerzalné pouzitelnd pro védecky vyzkum ve kterékoli oblasti
veédy. Podle Kerlingera (In Chraska 2003, s. 7) ,,védecky vyzkum je systematické,
kontrolované, empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyrokd o

predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.“

8.1 Vyzkumny problém

Ja jsem si zvolil deskriptivni (popisny) vyzkumny problém. Podle Gavory (2000) je
pti téchto typech vyzkumu mozné pouzit jako vyzkumnou metodu dotaznik. A
protoze podle Gavory (2000) kazdy vyzkum musi zacit vymezenim problému,

stanovil jsem si vyzkumny problém nésledovné:

Jaky je vyskyt kyberSikany na zakladnich $kolach ve mésté a na vesnici?

8.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bylo nejen zjistit miru informovanosti o terminu kyberSikana, nybrz

také zjisténi dalSich informaci souvisejicich s timto terminem (viz diléi cile).
Jako dil¢i cile jsem si zvolil:
a) Kolik z dotazovanych se jiz s kyberSikanou setkalo v pozici obéti.
b) Kaolik z dotazovanych se jiz s kybersikanou setkalo v pozici agresora.
C) Zda se kybersikana vice tyka chlapct nebo divek.

d) Jaky je mezi Zaky zajem o provadéni prevence kyberSikany na zakladnich

skolach.

8.3 Vyzkumné otazky

Pted realizaci vyzkumu jsem si stanovil nasledujici vyzkumné otazky:
Otazka ¢. 1 Je informovanost 0 pojmu kyberSikana vyssi na méstské zakladni skole
nebo na zakladni Skole na vesnicCi?

Otazka ¢. 2 Kolik z dotazovanych zaku se jiz setkalo s kyberSikanou v roli obé&ti?
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Otazka ¢.3 Jak by se dotazovani Zaci zachovali, kdyby se setkali s kyberSikanou
v roli obéti?

Otazka ¢.4 Kolik z dotazovanych zaku se jiz setkalo s kybersikanou v roli agresora?

Otazka ¢. 5 Jaké jsou podle dotazovanych zakt divody kybersikany?

Otazka ¢. 6 Co si zaci mysli o0 omezeni pouzivani mobilniho telefonu ve skole?

wewvr

8.4 Pouzita metoda vyzkumu

Soucasti mé bakalarské prace je také kvantitativné orientovany vyzkum, jenz byl
provadén pomoci dotazniku obsahujiciho uzaviené a oteviené otazky. Metodu
dotaznikového Setfeni jsem si vybral proto, ze podle Gavory (2000) je dotaznik uréen
predevsim pro hromadné ziskavani tdaji od velkého poc¢tu respondenti. Dotaznikem
je totiz mozné ziskat mnoho informaci pfi pomérné malé investici ¢asu. D4 se tedy
fici, ze metoda dotaznikového Setfeni je jednou 2z nejrozsifenéjSich metod

Vv kvantitativnim vyzkumu.

V dotazniku, ktery byl pfedlozen zakim zakladnich Skol, bylo pouzito celkem 21
otazek, z nichz 14 bylo uzavienych a 7 otevienych (piiloha &. P I). Zakiim byla pii
vypliiovani dotazniku zajiSténa anonymita, aby se nemuseli bat zneuziti zjisténych

vysledki a aby tudiZ byla zaji$téna vétsi mira pravdiveé zodpovézenych otazek.

Prvnimi dvéma otazkami, které nejsou ocislovany, jsem zjistoval zdkladni tdaje o
respondentech. V 1. a 2. oéislované otazce jsem zjistoval, zda se Zaci s pojmem
kybersikana jiz setkali, poptipadé€, kde se s nim setkali poprvé. V 3. — 5. otazce, jez
jsou oteviené, bylo zjistovano, jaka je informovanost zaka o kyberSikané, coz mélo
byt upiesnéno vysvétlenim pojmu, uvedenim ndzvu instituce zabyvajici se
kyberSikanou a sdélenim prostiedki, které se podle nich ke kyberSikané pouZzivaji
nejcastéji.

Otazky ¢. 6 — 12 byly zaméfeny na informace tykajici se pfipadné obéti kyberSikany a

otazky 13 — 18 zase sméfovaly K piipadnym agresorim.

V otazkach ¢. 19 a 20 byl zjistovan nazor respondentti na prevenci proti kybersikang.
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Jelikoz ani odbornici se nemohou jednozna¢né¢ shodnout na tom, zda je
nebezpecnéjsi Sikana nebo kyberSikana, V posledni otazce ¢. 21 mé zajimalo, jak

tento problém vidi Z4ci.

8.5 Vyzkumny soubor

Pfed samotnym vyzkumem byl s 15 Zaky (9 z prvniho stupné a 6 z druhého stupng),
ktefi navitdvuji ZS Rokytnice v obci Vsetin, proveden predvyzkum. Zde jsem si
oveéioval spravnost formulaci jednotlivych otazek obsazenych v dotazniku i
koncipovani dotazniku jako celku. Po vyplnéni dotazniki a néasledné konzultaci
s témito zaky byly provedeny drobné upravy a takto upraveny dotaznik byl pouzit

k vlastnimu dotaznikovému Setfeni.

Vyzkum byl proveden v dobé od 12. 04. do 18. 04. 2012 na dvou zékladnich Skolach

V okrese Vsetin.

Jednalo se o jednu zakladni Skolu ve mésté Vsetin, kterou byla zakladni skola Integra
vV mistni ¢asti Rybniky, a jednu Skolu na vesnici, kterou byla zékladni $kola Liptal.
Na obou téchto zakladnich Skolach byli k vyzkumu shodné vybrani Zaci 4. a 5. tiidy
z prvniho stupné a Zaci 8. a 9. tfidy ze stupné druhého. Po dvou ro¢nicich z kazdého
stupné jsem si vybral proto, Ze pii provadéni vyzkumu jsem si zvolil za spodni
hranici po¢tu respondenti 100 zaku.

Vyzkumny vzorek celkové tvofilo 115 respondenti. Ztoho se jednalo o 50

respondentll ze zékladni Skoly ve mésté¢ a o 65 respondentl ze zadkladni Skoly na

vesnici.

Celkovée bylo na skoly rozdano 140 dotaznikl. Navratnost vyplnénych dotaznikt tedy
byla 82%. Podle Wiersma (In Gavora, 2000) je pozadovana minimalni navratnost u

dotaznikového vyzkumu 75%, coz v tomto piipad bylo splnéno.

Pro vétsi piehlednost piidavam graf a tabulku, kde jsou zobrazeny informace o poétu

respondenttl, kteti odpoveédéli na konkrétni otazky.

8.6 Zpracovani dat

Vyhodnoceni vyplnénych dotazniki bylo provedeno na zakladé cetnosti a

procentualniho vyjadieni. K vyhodnoceni dotaznikového Setieni jsem vyuzil program
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Microsoft Office Exel 2003, v némz jsem si pfipravil tabulky, do kterych jsem
vkladal data zjisténa z dotazniki (pfiloha ¢. P Il a P IV). Na zakladé vypocti jsem
pro vétsi piehlednost k vybranym otazkam vytvotil grafy, které jsou

soucasti nasledujici podkapitoly.

8.7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Jak jsem jiz v piedchozi kapitole uvedl, dotaznik vyplnilo celkem 115 zaka dvou
zakladnich skol.

V prvni otdzce, ktera byla uzaviena a nebyla ocislovand, bylo zjistovano pohlavi
zaka.
Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti. Z daju zjisténych z dotaznikid jsem

nejdiive vypocital absolutni Cetnost odpovédi a poté Cetnost relativni (graf €. 1).

divky 53 chlapci 62
46% 54%

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentt

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo z méstské zakladni Skoly pfesné 23 (20%) divek

a 27 (23.5%) chlapcii a z vesnické skoly 30 divek (26.1%) a 35 chlapct (30.5%).

Ve druhé otazce, ktera rovnéz nebyla ocislovana a byla uzaviena, bylo zjistovano, do

které tiidy respondenti chodi.
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Graf ¢. 2 Skladba respondentti jednotlivych skol podle tiid

Komentaf: Protoze se mi jednalo o vzorek zakil reprezentujicich prvni stupenn a
vzorek zakl reprezentujicich stupent druhy, nebylo mozné zéarovenn zohlednit vek
zakl, a to z toho divodu, Ze pokud dité nastoupi do prvni tiidy v Sesti letech, tak
V jedenacti letech je uz na druhém stupni, ale pokud nastoupi v sedmi letech, tak
Vv jedenacti letech je jeSté na prvnim stupni.

Z grafu €. 2 je patrné, Ze se z méstské zakladni $koly zacastnilo vyzkumu 25 (21.8%)
respondentl nav§tévujicich prvni stupen a 25 (21.8%) respondenti navstévujicich
druhy stupen a z vesnické skoly 25 (21.8%) respondentti navstévujicich prvni stupen

a 40 (34.8%) respondentti navstévujicich 2. stuper.

Otazka €. 1 SlySel(a) jsi nékdy pojem kyberSikana?

Na prvni oc€islovanou otazku, ktera byla uzaviend, odpovédéli vSichni respondenti.

Zde bylo zjisténo, Ze ne vSichni respondenti se s pojmem kyberSikana jiz setkali.
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Graf ¢. 3 SlySel jsi nékdy pojem kyberSikana?

Komentai: Z 50 (100%) respondentli na zakladni Skole ve mésté se s pojmem
kybersikana jiz setkalo 49 (98%) respondentti a pouze 1 (2%) zak se s timto pojmem
dosud nesetkal. Na zakladni $kole na vesnici se z 65 (100%) respondentti S pojmem
kybersikana jiz setkalo 62 (95.4%) respondentii a pouze 3 (4.7%) respondenti se

S timto pojmem jesté nesetkali.

Polozil jsem si také otdzku, zda respondenti, ktefi se dosud s pojmem kyberSikana
nesetkali, chodi na prvni ¢i na druhy stupen zakladni Skoly. Zde bylo zjisténo, zZe
vSichni tito respondenti, jak z méstské tak i z venkovské $koly, chodi na prvni Stupen

zékladni Skoly.

Otéazka ¢. 2 Kde jsi poprvé pojem kybersikana slySel(a)?

Na tuto otazku neodpovédéli vsichni respondenti, ale pouze ti, ktefi odpoveédéli na
pfedchozi otazku kladné, Ze se jiz s pojmem kyberSikana setkali. Tato otazka je

uzaviena, respondenti méli na vybér z deviti moznosti.
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Graf ¢. 4 Kde jsi poprvé pojem kybersikana slySel(a)

Komentai: U této otazky méli respondenti moznost vybéru z deviti odpovédi. Z zaka
navstévujicich méstskou zakladni Skolu 21 (42.9%) respondentti pojem kyberSikana
poprvé slyselo ve skole, 6 (12.3%) respondentt doma, 1 (2.1%) Zzak od kamarada, 4
(8.2%) zaci pojem znali z televize, 8 (16.4%) z internetu, 1 (2.1%) z radia, 3 (6.2%)
o kybersikan¢ Cetli v Casopise nebo v novinach a 5 (10.3%) z nich si uz nevzpomina,
kde tento pojem poprvé slySeli. Na zakladni §kole na vesnici odpovédélo 35 (56.5%)
respondentti, ze poprvé pojem kyberSikana slySeli ve skole, 1 (1.7%) doma, 4 (6.5%)
od kamarada, 9 (14.9%) z televize, 4 (6.5%) z internetu, 1 (1.7%) z radia, 2 (3.3%) 0
kybersikané Cetli v ¢asopise nebo v novinach, 3 (4.9%) tento pojem znaji odjinud a 3
(4.9%) si uz nevzpominaji, kde pojem kyberSikana poprvé slyseli. Jak je z grafu
patrné, nejvice respondentl z obou kol se s pojmem kybeSikana poprvé setkalo ve

skole.

Otazka €. 3 Zkus vysvétlit, co je kyberSikana (strucné)

Jedna se o otevienou otazku. Respondenti m¢li svymi slovy stru¢né popsat, co si pod

pojmem kyberSikana piedstavuji. Na tuto otdzku odpovédeli vSichni respondenti.
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Graf ¢. 5 Zkus vysvétlit, co je kyberSikana (stru¢n¢)

Komentai: Touto otazkou jsem zjistoval, jestli respondenti védi, co znamena pojem
kybersikana, protoze jestlize pojem kyberSikana dokazi vysvétlit, tak s nejvétsi
pravdépodobnosti dokazi rozpoznat, kdy se jiz kyberSikany dopoustéji. Je totiz rozdil
o pojmu jen slyset, anebo ho dokazat také vysvétlit. Z grafu ¢. 5 je zfejmé, ze z zaku
zakladni Skoly ve mésté 44 (88%) respondentll pojem kyberSikana vysvétlit dokazalo
a 6 (12%) respondentu to nedokazalo. Ve srovnani se zakladni skolou na vesnici, kde
pojem kyberSikana dokazalo vysvétlit 55 (84.7%) respondenti a 10 (15.4%)
respondentli pojem vysvétlit nedokazalo, je na tom zakladni $kola ve mésté trochu
1épe. Na méstské Skole je tedy o néco mensi pravdépodobnost, Ze se zaci kyberSikany

dopusti nevédomé.

K téZze otdzce jsem zpracoval jeSté jeden graf (graf ¢. 6), z nchoz je také patrné,
nakolik pojmu kyberSikana rozuméji Zaci prvniho stupné a nakolik zaci stupné

druhého, pfi¢emz jsem zachoval rozdéleni respondentli podle Skol, které navstévuji.
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Graf ¢. 6 Zkus vysvétlit, co je kyberSikana (stru¢n¢)

Komentai: Ztohoto grafu je patrné, ze vétSi pocet respondentl, ktefi pojem
kyberSikana nedokézali vysvétlit, se na obou zékladnich Skolach nachazi na prvnim
stupni. Na zakladni Skole ve mésté se jednalo o 5 (10%) respondentli na prvnim
stupni a 1 (2%) respondent na druhém stupni. Na zakladni Skole na vesnici
nedokézalo vysvétlit pojem kyberSikana 8 (12.4%) respondentli na prvnim stupni a 2

(3.1%) respondenti na stupni druhém.

Otazka C. 4 Zkus napsat ndazev zaiizeni, které se kyberSikanou zabyva (napiiklad
nemoci se lé¢i v nemocnici, védomosti déti ziskavaji ve Skole). Pokud nevis, tak
napis, Ze nevis.

Otazka ¢. 4 byla rovnéz oteviena a respondenti méli napsat nazev instituce, ktera se
pfimo zabyvé kyberSikanou. Ptiklady v zavorce mély pomoci osvétlit pojem zatfizeni
a tim usnadnit odpovéd’. U této otazky jsem ani jednou nezaznamenal odpoveéd’, ktera
by oznacila nazev instituce zabyvajici se kyberSikanou, a to ani u respondentli ze
zékladni Skoly ve mésté, ani u respondentt ze zakladni Skoly na vesnici. Zde se mélo
jednat o instituce jako je www.e-bezpeci.cz, www.minimalizacesikany.cz,

www.horkalinka.cz a podobné.
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Otazka €. 5 Ke kybersikané se podle tebe nejcastéji pouZiva

U této uzaviené otdzky vybirali respondenti ze tii nabizenych odpovédi. Na otazku

odpovedéli vsichni respondenti.
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Graf ¢. 7 Ke kybersSikané se podle tebe nejcastéji pouziva

Komentat: Z grafu je vidét, Ze potadi ndzorl Zakl na formu kyberSikany na zékladni
Skole ve mésté i na vesnici je stejné. Na zakladni $kole ve mésté si mysli 32 (64%)
zaki, ze ke kybersikané se nejcastéji pouziva internet, 18 (36%) zakl uvedlo, Ze si
mysli, Ze ke kyberSikan€ se vyuZiva ve stejné mife internet 1 telefon. KyberSikanu
formou telefonu neoznacil nikdo. Na zakladni Skole na vesnici za nejéastéjsi formu
kybersSikany oznacilo 30 (46.2%) zaka internet, stejné vyuzivani internetu i telefonu
oznacilo 11 (17%) zékl a Castéjsi vyuzivani telefonu ke kyberSikané oznacili 4

(6.2%) Zaci.

Otazka ¢. 6 Setkal(a) ses s tim, Ze ti nékdo (3 a vicekrdat) posilal urdZlivé ¢i

nepiijemné SMS zprdavy, e-maily, psal ti na facebook, na chat, apod.?

Dalsi uzaviena otazka, kterou byla otdzka €. 6, byla zaméfena na piipadné obéti
kyberSikany. Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti a vybirali ze dvou

moznosti.
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Graf ¢. 8 Setkal(a) ses s tim, Ze ti nékdo (3 a vicekrat) posilal urazlivé ¢i

nepiijemné SMS zpravy, e-maily, psal ti na facebook, na chat, apod.?

Komentaf: Na grafu je vidét, ze jak na zakladni Skole ve mésté, tak na zakladni Skole
na vesnici se néktefi zaci s kybersikanou jiz setkali osobné. Je nutno podotknout, ze
se jedna o zasilani neptijemnych zprav formou SMS, e-maild, facebooku nebo piimo
0 volani. KyberSikana realizovand zvukovymi nahravkami, focenim a nataCenim

bude pfedmétem vyzkumu v otazce €. 9.

Na zéakladni Skole ve mésté se S kyberSikanou formou SMS zprav, e-maila,
facebooku, chatu apod. setkali 4 (8%) respondenti a nesetkalo se sni 46 (92%)
respondentt. Na zakladni Skole na vesnici se s timto druhem kyberSikany setkalo 14

(21.6%) respondentt a dosud se s ni nesetkalo 51 (78.5%) respondentd.

Na tuto otazku jsem se zaméfil také z hlediska rozdé€leni 74kt na prvni a druhy
stupen. Na prvnim stupni zakladni skoly ve mésté se s kyberSikanou setkali 2 (4%)
respondenti a na druhém stupni stejné zakladni Skoly rovnéz 2 (4%) respondenti. Ve
vSech 4 pripadech se jednalo o chlapce. OvSem na zakladni $kole na vesnici se
s timto problémem setkali na prvnim stupni 4 (6.2%) respondenti, z toho 2 divky
(50%) a 2 chlapci (50%), a na druhém stupni 10 (15.4%) respondenti. Zde se jednalo
0 6 (42.9%) divek a 4 (28.6%) chlapce. Pro vétsi piehlednost jsem zpracoval graf ¢.
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9, v némz je znazornén pocet a pohlavi respondentt, ktefi se setkali s kyberSikanou

formou SMS zprav, e-mailu apod.

2 2
2_
1_ I |_‘
0

divky | chlapci | divky | chlapci | diky | chlapci [ divky | chlapci

I. Stupen Il. Stupeni I. Stupen II. Stupeh
ZS MESTO ZS VESNICE
Graf ¢. 9 Pocet a pohlavi respondentd, kteti se jiz setkali s kyberSikanou

formou SMS zprav, e-mailt apod.

Komentat: Z provedeného vyzkumu a vypracovanych grafii ¢. 8 a 9 je ziejmé, ze vice
obéti kybersSikany realizované zasilanim zprav se nachazi na venkovské zakladni

skole.

Z grafu je rovnéz patrné, ze na zakladni skole ve mésté jsou obét'mi pouze chlapci,
zatimco na zakladni $kole na vesnici mezi obétmi kyberSikany naopak ptevazuji

divky.

Otazka €. 7 Pokud ano, jak ti tyto urdazlivé a nepiijemné zpravy byly zasliny?

Tato otazka se tykala pouze respondenttl, kteti na predeslou otazku ¢. 6 odpoveédéli
kladng. Jednalo se o otevienou otazku, ve které méli respondenti napsat, jak jim

nepiijemné zpravy byly zasilany ¢i sdélovany.
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Graf ¢. 10 Zpisoby kyberSikany
Komentaf: Na zakladni skole ve mésté byly ke kybersSikané 2x pouzity SMS zpravy a
poté na stejné trovni e-mail (1x) a facebook (1x). Také na zakladni Skole na vesnici
u kyberSikany dominovaly SMS zpravy (7x) spole¢né se zpravami zasilanymi na
facebook (7x), nasledovaly zpravy zasilané na e-mail (2x) a volani (1X). Zde je tieba
podotknout, Ze n¢ktefi respondenti zazili kyberSikanu jak pies SMS, tak facebookem,

a proto nebude a ani nemulZe souhlasit pocet respondenttl, kteti se s kyberSikanou

setkali, s poc¢tem zpusobil kybersikany.

Otéazka ¢. 8 Vis, kdo ti tyto zpravy zasilal?

Otazka byla rovnéz urCena jen respondentim, ktefi kladné odpovédeli na otazku €. 6.

U této uzaviené otazky méli respondenti moznost vybéru ze tii odpovédi.
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Graf ¢. 11 Vis kdo ti zpravy psal?

Komentat: Z grafu je patrné, ze na zékladni Skole ve mésté obéti na prvnim stupni
v 1 (25%) ptipadé poslal zpravu nekdo jiny, nez spoluzak nebo spoluzacka, zde se
jednalo o zpravu zaslanou na facebook, v 1 (25%) ptipadé€ obét’ nevédéla, kdo zpravu
zaslal, jednalo se o0 zpravu zaslanou e-mailem. Na druhém stupni byla obéti v 1
(25%) ptipadé zaslana zprava v SMS a nejednalo se o spoluzaka nebo spoluzacku,
ale o n€koho jiného, a v 1 (25%) piipadé byla zprava zaslana na facebook, pficemz se

jednalo o spoluzéka nebo spoluzacku.

Pokud se zamétfime na zékladni Skolu na vesnici, tak na prvnim stupni ve 2 (14.3%)
ptipadech zasilal obéti zpravy spoluzdk nebo spoluzacka a v obou ptipadech se
jednalo o zpravy zasilané na facebook. V dalSich 2 (14.3%) ptipadech obéti nevédely,
kdo jim neptijemné zpravy zaslal. V téchto dvou piipadech se jednalo o SMS zpravy.
Na druhém stupni v 7 (50%) ptipadech respondenti uvedli, Ze jim zpravy zaslal
nekdo jiny, nez spoluzédk nebo spoluzacka. Jednalo se hlavné o zasilani zprav na
facebook, ktery byl ke kyberSikané zneuzit celkem 6x, 2x byl zneuzit e-mail a 2x
SMS. Ve 3 (21.5%) piipadech obéti nevédély, kdo jim nepiijemné zpravy zaslal. Ve
3 ptfipadech ktomu byly zneuzity SMS zpravy a jednou volani. Neékterym

respondenttim byla zprava zaslana jak facebookem, tak e-mailem, popiipadé SMS.
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Otazka ¢. 9 Setkal(a) ses s tim, Ze o tobé nékdo bez tvého védomi poslal zdaznam,
ktery té ztrapiioval pred ostatnimi spoluzaky, kamarady a byl pofFizen natocenim,

vyfocenim nebo zvukovou nahrdavkou?

Jednalo se o dalsi typ uzaviené otazky, kterd byla zamétena na obéti kyberSikany. Na

tuto otdzku odpovédeli vSichni respondenti a méli na vybér ze dvou moznosti.
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Graf €. 12 Setkal(a) jsi se S tim, Ze o tobé n¢kdo bez tvého védomi poslal
zaznam, ktery t¢é ztrapnoval pfed ostatnimi spoluzaky, kamarady

a byl potize nato¢enim, vyfocenim nebo zvukovou nahravkou?

Komentéi: Na grafu je vidét, Ze jak na zékladni Skole ve mésté, tak na zakladni Skole

na vesnici se néktefi respondenti s uvedenym zptisobem kybersikany setkali.

Na zéakladni Skole ve mésté¢ se tedy S kyberSikanou prostrednictvim zvukové
nahravky, foceni, nataceni apod. setkalo 8 (16%) respondentt a nesetkalo 42 (84%)
respondentt. Na zakladni Skole na vesnici se s timto druhem kybersikany setkalo 11
(17%) respondentd a nesetkalo 54 (83.1%) respondentt. Procentudlni hodnoty jsou

tedy velmi podobné.

Pokud bychom se zaméfili na srovnani poctu respondenti na prvnim a druhém
stupni, tak s kybersikanou na prvnim stupni zakladni Skole ve mésté se setkali 2
(25%) respondenti, jednalo se o 1 (12.5%) divku a 1 (12.5%) chlapce a na druhém
stupni stejné zakladni Skoly bylo v roli obéti 6 (75%) respondentti, kdy se jednalo o 2
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(25%) divky a 4 (50%) chlapce. Také na zakladni Skole na vesnici se S timto
problémem setkali na prvnim stupni 2 (18.2%) respondenti, rovnéz 1 (9.1%) divka a
1 (9.1%) chlapec. Na druhém stupni bylo v roli obéti 9 (81.9%) respondentti, pti¢emz
se jednalo o 5 (45.5%) divek a 4 (36.4%) chlapce. Pro vétsi prehlednost pfikladam
graf ¢. 13, na kterém je znazornén pocet a pohlavi respondentl, kteti se setkali

s kybersikanou, kdy byli nataceni, foceni, popiipad¢ zvukoveé nahravani.
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Graf ¢. 13 Rozdéleni respondentti podle pohlavi, zakladni Skoly a podle prvniho a

druhého stupné
Komentat: Z provedeného vyzkumu a vypracovanych graft ¢. 12 a 13 je patrné, ze
vice obéti kyberSikany, kterd je realizovana focenim, natdcenim videi, popiipadé

zvukovymi nahravkami, je na zakladni Skole na vesnici.

Otéazka ¢. 10 Pokud ano, ¢im byl zaznam povizen?

Tato otazka se tykala pouze respondentli, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli
kladné. Jednalo se o otevienou otdzku, ve které méli respondenti napsat, ¢im byl

zaznam pofizen.
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Graf ¢. 14 Zpusoby kyberSikany pfi pofizovani zdznamu bez védomi obé&ti

Komentat: Na zakladni Skole ve mésté bylo zjisténo, ze ke kyberSikané byly
nejCastéji zneuzivany fotografie (5X) a nasledné videonahravky (3x). Rovnéz na
zékladni Skole na vesnici pti kyberSikané¢ dominovaly fotografie (7x), nasledovaly
videonahravky (3X) a Vjednom piipadé byla kyberSikana provedena zvukovou

nahravkou.

Otazka ¢. 11 Vis, kdo zaznam poridil?

Otéazka byla rovnéz urcena jen respondentiim, kteii kladn€ odpovédéli na otazku €. 9.
Jednalo se o uzavienou otdzku, v niz méli respondenti moZnost vybéru ze tii

odpovedi.
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Graf ¢. 15 Vis, kdo zdznam potidil?

Komentéi: Z grafu je vidét, ze na zékladni Skole ve mésté o obéti na prvnim stupni
v 1 (12.5%) ptipadé poridil zaznam nékdo jiny nez spoluzak nebo spoluzacka, zde se
jednalo o videonahravku, a v 1 (12.5%) ptipad¢é obét’ nevédéla, kdo zaznam potidil,
pficemz se jednalo o fotografii. Na druhém stupni byl o obéti ve 2 (25%) ptipadech
pofizen z4znam spoluzdkem nebo spoluzaCkou. Zaznamy byly pofizeny
videonahravkou a fotografii. Ve 4 (50%) pfipadech zaznam potidil nékdo jiny nez

spoluzak nebo spoluzacka. Zaznamy byly pofizeny fotografii a videonahravkou.

Pokud se zaméfime na zakladni §kolu na vesnici, tak na prvnim stupni v 1 (9.1%)
piipad¢ potidil zaznam spoluzak nebo spoluZacka, a to zvukovou nahravkou. V 1
(9.1%) ptipad¢ zdznam pofidil n€kdo jiny nez spoluzdk nebo spoluzacka, jednalo se
fotografii. Na druhém stupni ve 2 (18.2%) ptipadech obéti uvedly, Zze zaznamy o nich
poridil spoluzak nebo spoluzacka, a to za pomoci fotografie a videonahravky. V 6
(54.6%) ptipadech zaznam o obéti potidil n€kdo jiny nez spoluzdk nebo spoluzacka.
Zaznamy byly pofizovany pomoci fotografii a videonahravky. V 1 (9.1%) ptipadé

obét’ nevédéla, kdo o ni zaznam poftidil. Jednalo se o zaznam potizeny fotografii.

Otéazka €. 12 Pokud by se ti néco podobného stalo, co bys nejspise udélal?

Jednalo se o uzavienou otazku, ktera byla zamétfena na ziskani informaci o tom,
komu by se respondenti svétili, pokud by se stali obéti kyberSikany. Na tuto otazku

odpovédéli vSichni respondenti a méli na vybér ze 7 moznosti.
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Graf ¢. 16 Pokud by se ti néco podobného stalo, co bys nejspise udélal?

Komentaf: Pti pohledu na graf ¢. 16 vidime, Ze jak na zékladni Skole ve mésté, tak na
zakladni skole na vesnici by se v ptipad¢ kyberSikany nejvice respondentii svéfilo
rodicim. Tento vysledek nesporné svédci o tom, ze vétSina déti citi ke svym rodicim
daveéru a hleda u nich pomoc v ptipadé problémii. Oproti mému ocekdvani by se vSak

rodi¢lim svéftilo vice respondentll z méstské Skoly neZ z vesnické.

Na zakladni skole ve mésté by se 26 (52%) respondentl svétilo rodicim, 3 (6%)
respondenti by se své&fili uciteli, 7 (14%) kamaradovi, 6 (12%) by agresora
ignorovalo, 2 (4%) by se snazili s agresorem domluvit, 2 (4%) by ttok opétovali a 4
(8%) respondenti by v pozici obéti kyberSikanu fesili jinak. Na zakladni $kole na

vesnici by se s timto problémem 24 (20.9%) respondentt svétilo rodicim, 5 (4.4%)
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respondentl by se svétilo uciteli, 10 (8.7%) kamaradovi, 6 (5.3%) z nich by agresora
ignorovalo, 5 (4.4%) by se snazilo s agresorem domluvit, 7 (6.1%) by utok opctovalo

a 8 (7%) respondenti by piipadnou kybersikanu v roli obéti fesilo jinak.

Otazka ¢. 13 Uz jsi nékomu opakované (3 a vicekrdt) zaslal(a) nepiijemné a
urdzlivé SMS zprdavy, e-maily, psal(a) jsi takto nékomu na facebook, na chat

apod.?

Tato uzaviend otazka smétfovala ke zjiSténi agresorti kyberSikany. Na tuto otazku

odpovédéli vsichni respondenti a méli na vybér ze dvou moznych odpoveédi.
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Graf €. 17 Uz jsi nékomu opakované (3 a vicekrat) zaslal(a) neptijemné a

urazlivé SMS zpravy, e-maily, psal(a) jsi takto nékomu na facebook, na chat apod.?

Komentaf: Na grafu je vidéet, ze jak na zakladni Skole ve mésté, tak na zakladni Skole
na vesnici se nékteti zaci s kyberSikanou setkali v roli agresora. Je nutno podotknout,
Ze se jedna o zasilani riznych zprav, napt. formou SMS, e-mailt, facebooku, nebo o
samotné¢ volani. KyberSikana realizovand zvukovymi nahrdvkami, focenim,

natac¢enim apod. bude pfedmétem vyzkumu v otazce €. 15.

Na zakladni Skole ve mésté¢ byl mezi respondenty zjistén 1 (2%) agresor, ktery se
kyberSikany dopoustél formou zasilani SMS zprav, e-mailli, zprav na facebooku, na
chatu apod. 49 (98%) respondentti se dosud V roli agresora vyuzivajiciho uvedené

zpusoby kyberSikany neocitlo. Na zakladni Skole na venkové se s timto druhem
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kyberSikany Vv roli agresora setkalo 5 (7.7%) respondent a nesetkalo 60 (92.4%)

respondentul.

Pokud bychom se zaméfili na srovnani odpovédi respondentl na prvnim a druhém
stupni, tak s kyberSikanou Vv roli agresora na prvnim stupni zakladni $kole ve mésté
se nesetkal nikdo a na druhém stupni stejné zakladni Skoly byl v postaveni agresora 1
(100%) respondent, jednalo se o chlapce. OvSsem na zakladni $kole na vesnici byli
v roli agresora na prvnim stupni 2 (40%) respondenti, v obou piipadech chlapci, a na
druhém stupni byli v roli agresora 3 (60%) respondenti. Jednalo se zde o 2 (66.7%)
divky a 1 (33.4%) chlapce. Pro vétsi piehlednost prikladam graf ¢. 18, v némz je
znazornén pocet a pohlavi respondentd, ktefi se setkali s kyberSikanou V roli

agresora.
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Graf ¢. 18 Rozdéleni respondentl - agresori podle pohlavi, navstévované skoly a

prvniho a druhého stupné

Komentéi: Z provedené¢ho vyzkumu a vypracovanych graft ¢. 17. a 18. je patrné, Ze
vice agresorti dopoustéjicich se kyberSikany zasilanim zprav se nachéazi na zakladni

Skole na vesnici.

Na zakladni Skole ve mésté je agresorem kyberSikany 1 (100%) chlapec z druhého
stupné. Z vysledkti nevyplynulo, ze by se kyberSikany zasilanim neptijemnych zprav
dopoustéla divka. Na zakladni skole na vesnici tomu vSak bylo jinak. V roli agresora
jiz na prvnim stupni byli 2 (14.3%) chlapci, na druhém stupni byli zjisténi dokonce 3
(21.5%) agresofi, z toho piekvapiveé 2 (66.7%) divky a 1 (33.4%) chlapec.
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Otazka €. 14 Pokud ano, jak jsi mu tyto zpravy zaslal(a)?

Tato otazka se tykala pouze respondentt, kteti v pfedchozi otdzce odpovedéli kladné.
Jednalo se o otevienou otazku, ve které meéli respondenti napsat, jak nepiijemné

zpravy rozesilali.
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Graf ¢. 19 Jak agresofi nepiijemné zpravy zasilali.

Komentat: Na zdkladni Skole ve mésté bylo zjisténo, ze ke kyberSikan¢ se shodné
zneuzival facebook (1x) a SMS zpravy (1x). Na zakladni Skole na vesnici
kyberSikan¢ dominoval facebook (4x) a vjednom ptipadu byla kyberSikana
provadéna pomoci SMS zpravy. Zde je tieba podotknout, ze respondent v roli
agresora na druhém stupni zakladni Skoly ve mésté, k zasilani nepifijemnych zprav
pouzil jak facebook, tak SMS zpravy, ztohoto divodu nebude a ani nemiize
souhlasit pocet respondentt, ktefi se s kyberSikanou setkali v roli agresora a pocet

ptipadl kyberSikany provadéné jednotlivymi zplsoby.

Ze zjisténych vysledki je patrné, Ze na zakladni Skole na vesnici je vice agresort nez

na zakladni Skole ve mésté. V roli agresora byli Castéji chlapci nez divky.

Otazka ¢. 15 Uz jsi o nékom poridil zaznam, ktery ho ztrapiioval pied ostatnimi
spoluzaky, kamarady a byl poiizen natocenim, vyfocenim nebo zvukovou

nahravkou?
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Tento tato uzaviena otazka byla zameétena na zjisténi agresord kyberSikany. Na tuto

otazku odpoveédéli vSichni respondenti a méli na vybér ze dvou moznosti.
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Graf ¢. 20 Uz jsi o nékom pofidil zaznam, ktery ho ztrapnioval ptfed ostatnimi
spoluzaky, kamarady a byl pofizen natoCenim, vyfocenim nebo

zvukovou nahravkou?

Komentai: V grafu je vidét, Ze jak na zakladni Skole ve mésté, tak na zékladni Skole

na vesnici se nékteti respondenti s kyberSikanou v roli agresora setkali.

Na zékladni Skole ve mésté¢ se tedy vroli agresora s kyberSikanou provadénou
nata¢enim, vyfocenim, zvukovou nahravku apod. setkali 2 (4%) respondenti a dosud
se sni nesetkalo 48 (96%) respondenti. Na zakladni Skole na vesnici se stimto
druhem kyberSikany v roli agresora setkalo 6 (9.3%) respondenti a nesetkalo 59

(90.8.1%) respondentd.

Pokud bychom chtéli srovnat situaci na prvnim a druhém stupni, tak v roli agresora
na prvnim stupni zakladni Skole ve mésté¢ dosud nebyl nikdo a na druhém stupni
stejné zakladni Skoly byli v roli agresora 2 (4%) respondenti - 1 (50%) divka a 1
(50%) chlapec. Na zakladni $kole na vesnici byl jiz na prvnim stupni V této roli 1
(1.6%) respondent — chlapec, na druhém stupni bylo v roli agresora dokonce 5 (7.7%)
respondentli, pficemz se jednalo o 2 (40%) divky a 3 (60%) chlapce. Pro vétsi
piehlednost piikladdm graf ¢. 21, ve kterém je zndzornén pocet a pohlavi
respondentl, ktefi se setkali s kyberSikanou V roli agresora a pofizovali zdznamy

nataCenim, fotografovanim, poptipad¢ zvukovou nahravkou.
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Graf €. 21 Rozdéleni respondentii - agresorit podle pohlavi, navstévované

Skoly a prvniho a druhého stupné

Komentai: Z provedeného vyzkumu a vypracovanych graft ¢. 20 a 21 vyplynulo, ze
vice agresort dopoust&jicich se KyberSikany rozesilanim zaznamid poiizenych
natocenim, vyfocenim nebo zvukovou nahravkou bylo zji§téno na zékladni Skole na

vesnici, pficemz Vv roli agresora pievazuji chlapci.

Otéazka ¢. 16 Pokud ano, jak jsi tento zaznam poridil(a)?

Tato otazka se tykala pouze respondentli, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli
kladng. Jednalo se o otevienou otazku, ve které méli respondenti napsat, jak

zaznamy, kterymi se dopoustéli kyberSikany, potidili.
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Graf ¢. 22 Zpisoby pofizovani zdznami vyuZzitych ke kyberSikané

Komentai: Na zékladni skole ve mésté bylo zjisténo, ze ke kybersikané se shodné
zneuzivaly videonahravky (1x) a fotografie (1x). Na zakladni Skole na vesnici
dominovalo pofizovani fotografii (3x), nasledovaly videonahravky (2x) a v jednom
ptipad¢ si ke kyberSikané agresor pofidil zvukovou nahravku.

Z odpoveédi na otazku €. 16 vyplynulo, Ze jsou ke kyberSikané¢ mezi Zaky nejcastéji
zneuzivany fotografie, o néco méné pak videonahravky a vyjimecné zvukové

nahravky.

Otéazka €. 17 Co je podle tebe ditvodem, Ze nékdo jinému clovéku zasila nepriijemné
SMS zpravy, MMS zpravy, e-maily, nataci ho i foti v nepfijemnych situacich a
ndsledné tyto zaznamy rozesila?

Touto uzavienou otdzkou byly zjiStovany nédzory respondentl na divody
kyberSikany. Na tuto otazku odpoveédéli vSichni respondenti, vybirali ze sedmi

nabizenych moznosti.
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Graf ¢. 23 Co je podle tebe divodem, ze nc¢kdo jinému cloveéku zasila
neptijemné SMS zpravy, MMS zpravy, e-maily, nataci ho ¢i foti

V nepiijemnych situacich a ndsledn¢ tyto zaznamy rozesila?

Komentai: Pii vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze na zakladni
skole ve mésté je podle vétsSiny zakt divodem kybersikany to, Ze je obét’ v nécem
leps$i nez agresor, coz uvedlo 26 (52%) respondentu. 3 (6%) respondenti si mysli, ze
agresor nechce, aby obét’ méla stejné¢ kamarady, 7 (14%) si mysli, ze obét’ agresora
nécim nastvala, v 6 (12%) ptipadech se respondent domniva, Ze je obeét’ v nécem jina,
2 (4%) respondenti uvedli, ze si mysli, Ze se agresor dopousti kyberSikany z nudy a 2
(4%) zaci oznadili jiny davod. Na zakladni Skole na vesnici 24 (37%) respondentti
uvedlo jako duvod kyberSikany, Ze je obét’ v néem lepsi nez agresor, 5 (7.7%) si

mysli, Ze agresor nechce, aby obét’ méla stejné kamarady jako on, 10 (15.4%) uvedlo

7



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

jako divod kyberSikany, ze obét’ agresora né¢im nastvala, 6 ( 9.3%) si mysli, Ze je
obét’ v nécem jind, 5 (7.7%) respondenti je toho ndzoru, Ze agresor chce byt centrem

pozornosti, 7 (10.8%) si mysli, ze divodem kyberSikany je nuda a 8 (12.4%)

respondentl oznacilo jiny divod.

Pti pohledu na graf ¢. 23 vidime, Ze na zékladni Skole ve mést¢ i na zakladni Skole na

vesnhici pievazuje nazor, ze kyberSikany se agresor dopousti proto, Ze obét je

V nécem lepsi.

Otazka €. 18 Jaky trest bys navrhl(a) tomu, kdo provadi kyberSikanu?

Otazka byla oteviena a respondenti zde méli moznost navrhnout trest, ktery by podle

nich byl adekvatni pro osobu, ktera se dopustila kyberSikany. Na tuto otazku

odpovédéli vSichni respondenti.
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Tabulka €. 4 ptehled navrZenych tresti respondenty za kyberSikanu

Komentai: Pii pohledu na tabulku ¢. 4 je tfeba podotknout, Ze celkovy pocet

navrzenych trestii se lisi od celkového poctu respondentli, a to z toho diivodu, ze

n¢kteti respondenti navrhovali i vice trestd.
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Na zakladni Skole ve mésté byl navrzen trest vézenim ve 4 (7.3%) ptipadech, fyzicky
trest v6 (11%) ptipadech, prospéSné prace (pracovni Cinnost, vefejné prospéSné
prace) v 5 (9.1%) ptipadech. Dale bylo navrhovano vyiesit kyberSikanu v ramei $koly
(napomenuti, ditka, dvojka zchovéni, vylouceni ze Skoly), a to ve 4 (7.3%)
ptipadech, ¢i v rdmci rodiny (,,zaracha®, zakazat co d¢la nejradéji), coz navrhovali 3
(5.5%) respondenti, zakazat pocita¢ (internet) nebo mobil bylo navrhovano v 7
(12.8%) pripadech, pokuta (pokuta, financni trest, financni odSkodnéni obéti) se
objevilo v5 (9.1%) piipadech, omluva ve 3 (5.5%) piipadech, 1é¢eni (léCeni na
psychiatrii, v ustavu) ve 3 (5.5%) piipadech, udélat mu (tedy agresorovi) to samé
navrhli 4 (7.3%) respondenti, varianta zadny trest byla zjisténa v 1 (1.9%) ptipad¢ a v
10 (18.2%) pripadech se respondenti nedokazali rozhodnout pro zadny konkrétni

trest.

Na zakladni Skole na vesnici byl navrZzeno potrestat agresora ohlaSenim na policii ve
2 (2.7%) piipadech, vézenim v 9 (12%) piipadech, fyzicky trest se objevil v 5 (6.7%)
piipadech, prospésné prace (pracovni Cinnost, vefejné prospésné prace) ve 2 (2.7%)
ptipadech, vytesit kyberSikanu v ramci Skoly (napomenuti, ditka, dvojka z chovani,
vylouceni ze Skoly) bylo navrzeno v 11 (14.7%) ptipadech, trest od rodicu
(,,zaracha®, zakazat co dé€lad nejradé€ji) se objevil ve 2 (2.7%) ptipadech, zakazat
pocita¢ (internet) nebo mobil bylo navrhovano ve 4 (5.4%) ptipadech, pokuta
(pokuta, finan¢ni trest, finan¢ni odSkodnéni obéti) v 7 (9.4%) ptipadech, omluva ve 2
(2.7%) ptipadech, léceni (IéCeni na psychiatrii, v Gstavu) v 10 (13.4%) ptipadech,
udélat mu to samé navrhovali 3 (4%) respondenti, promluvit si s nim5 (6.7%)
respondentli, varianta zadny trest byla zjisténa v 1 (1.4%) piipadé¢ a ve 12 (16%)
ptipadech se respondenti nedokazali rozhodnout pro Zadny trest.

Zajimavosti pifi vyhodnocovani odpovédi na tuto otazku bylo to, Ze néktefi

respondenti, ktefi sami pfiznali, ze byli v roli agresora, by jako trest zvolili dle mého

nazoru jeden z nejtvrdSich jmenovanych trestl a tim bylo vézeni.
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Otazka ¢. 19 PouZivani mobilniho telefonu bys

Tato uzaviena otdzka byla zamétfena na zjisténi nazoru zaki na pouzivani mobilniho

telefonu ve skole. Na otazku se tfemi nabizenymi moznostmi odpovédéli vsichni

respondenti.
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Graf ¢. 24 Pouziti mobilniho telefonu bys

Komentai: Z grafu ¢. 24 je vidét, Ze nejvice respondenti jak ze zakladni Skoly ve
mesté, tak ze zakladni skoly na vesnici, bylo pro zékaz pouzivani mobilniho telefonu
pii vyuCovani. Na zakladni Skole ve mésté bylo pro zdkaz pouzivani mobilniho
telefonu pfi vyuCovani 26 (52%) respondentli, pro zadkaz pouzivani mobilniho
telefonu ve vSech prostorach Skoly i v dobé piestavek bylo 8 (16%) respondentti a
mobilni telefon by nezakazalo 16 (32%) respondenti. Na zakladni Skole na vesnici
by zakézalo pouzivani mobilniho telefonu jen pii vyucovani 37 (57%) respondenti,

pro zdkaz pouzivani mobilniho telefonu ve vSech prostorach skoly i v dob¢ prestavek
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se rozhodli 4 (6.2%) respondenti a pouzivani mobilniho telefonu by nezakazalo 24

(37%) respondent.

Otazka ¢. 20 Prednasku o kybersikané jsme na Skole
Jednalo se o dal$i uzavienou otazku, ktera si kladla za cil zjistit, zda jiz Zaci nékdy
méli prednasky zabyvajici se problematikou kybersSikany a zda by ptipadné o né méli

zdjem. Na tuto otdzku odpovéde€li vSichni respondenti a méli na vybér ze tii

moznosti.
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Graf ¢. 25 PrednaSku o kyberSikan€ jsme na Skole

Komentai: Z grafu €. 25 je patrné, Zze na zakladni $kole ve mésté by mélo 25 (50%)
respondentll zdjem o piednasku se zaméfenim na problematiku kyberSikany, kdy
zaroven uvedli, ze tento typ piredndsky jesté na Skole neméli. 14 (28%) respondentl
odpovédélo, ze prednaSku o kyberSikané na Skole jiz méli a 11 (22%) respondentti
uvedlo, ze pfednasku sice jesté nemél, ale ani by ji mit nechtéli. Na zakladni $kole na
vesnici by prednasku o problematice kybersSikany uvitalo 30 (46.2%) respondentti, 27
(41.6%) respondenti tuto piednasku jiz mélo a 8 (12.4%) respondentd by tuto

prednasku neuvitalo.
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Otazka €. 21 Co je podle tebe vice nebezpecné?

Tato uzaviena otazka byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti povazuji za

v

zavaznost. Na otazku odpovédéli vSichni respondenti a méli na vybér ze tif moznosti.
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Graf €. 26 Co je podle tebe vice nebezpecné?

Komentaf: Jelikoz ani odbornici se nemohou shodnout na tom, co je vice
nebezpecné, zda Sikana nebo kyberSikana, rozhodl jsem se zjistit nazor zakl
zékladnich Skol ve mésté a na vesnici. Na zakladni Skole ve mésté si mysli 34 (68%)
respondentll, Ze Sikana a kyberSikana jsou stejné¢ nebezpecné, 11 (22%) respondentil
si mysli, Zze vice nebezpecna je Sikana, a podle 5 (10%) respondentti je nebezpecnéjsi
kybersikana. 42 (64.7%) respondentti na zakladni $kole na vesnici si mysli, Ze obé
Sikany jsou stejn€ nebezpecné, 20 (30.8%) respondentli si mysli, ze vice nebezpecna

je Sikana a 3 (4.7%) respondenti jsou toho nazoru, ze nebezpecnéjsi je kybersikana.
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8.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkum, ktery je soucasti mé bakalarské prace, jsem v prvé fad¢ zaméfil na srovnani
vyskytu kyberSikany na zakladni Skole ve mésté s vyskytem téhoz jevu na zakladni

skole na vesnici, a to v okrese Vsetin.

O spolupraci jsem tedy pozadal jednu zakladni $kolu ve mésté, konkrétné Zakladni
Skolu Integra v obci Vsetin, v mistni ¢asti Rybniky. Z této zékladni Skoly se vyzkumu
zucastnilo 50 respondenti. Druhou spolupracujici Skolou byla Skola na vesnici,
Zakladni skola Liptal, kde se vyzkumu ztcastnilo 65 respondentd. Celkové se tak

vyzkumu zucastnilo 115 respondentt.

Na zac¢atku samotného vyzkumu jsem si stanovil vyzkumny problém, hlavni cil, dil¢i

cile. Déle jsem v souvislosti s provadénym vyzkumem stanovil vyzkumné otazky.

Samotné vyzkumné Setfeni bylo provadéno metodou dotaznikového Setfeni, a to na

vyse jmenovanych Skolach. Pii prezentaci vysledkt byly pouzity grafy a tabulky.
Hlavni vyzkumny problém
Jaky je vyskyt kyberSikany na zakladnich Skoldch ve mésté a na vesnici?

Na zéakladé provedeného vyzkumu a jeho nasledného vyhodnoceni jsem zjistil, Ze na
zakladni Skole na vesnici se kyberSikana vyskytuje ve vEétsi mife nez na zakladni

skole ve mésté.

Kybersikana byla déle pro potieby vyzkumu rozdélena do dvou kategorii. Prvni
kategorii predstavovala Kybersikana provadéna opakovanym rozesilanim SMS zprav,
zprav na e-mail, facebook atd. a druhou kategorii tvofila kyberSikana realizovana
zasilanim ztrapiiuyjicich zdznami potfizenych videem, focenim, popiipadé zvukovym

zaznamem.

Na zakladni skole na vesnici se s kybersikanou Vv prvni kategorii v roli obéti setkalo
14 (21%) z 65 respondentil, zatimco na zakladni Skoly ve mésté se S touto kategorii

kybersikany setkali pouze 4 (8%) respondenti z 50.

Ve druhé¢ kategorii kyberSikany se v roli obéti ocitlo na zékladni Skoly na vesnici 11
(17%) respondentt z celkového poctu 65 zakl a na zékladni Skole ve mésté 8 (16%)

respondentt Z celkového poctu 50.
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Vyrazny rozdil je patrny v prvni kategorii, kde je na zakladni $kole na vesnici 0 13 %
vice obéti kyberSikany, nez tomu je na zdkladni Skole ve mésté. Ve druhé kategorii
sice neni rozdil velky, ale pfesto bylo zjisténo na vesnici vice obéti kybersikany, a to

0 1%, neZ na zakladni Skole ve meéste.

Také zjistovani kyberSikany z pozice agresora je rozdéleno do dvou kategorii podle
stejného hlediska. V prvni kategorii bylo zjistovano, zda respondent opakované (3 a
vicekrat) rozesilal nékomu neptijemné SMS zpravy, zpravy na e-mail, facebook atd.
Na Skole na vesnici bylo zjiSténo, Ze timto zpisobem provedlo kyberSikanu
z celkového pocétu 65 dotazovanych 5 (7.76%) respondentd. Naproti tomu na
zakladni Skole ve mésté byl pfi dotaznikovém Setfeni zjistén z celkového poctu 50
respondentt pouze 1 (2%) respondent, ktery ptiznal, ze se timto zpisobem dopustil

kybersikany.

Druhou kategorii kyberSikany v mém dotazniku ptfedstavovalo pofizovani zaznami
nepiijemnych situaci videem, fotografovanim ¢i zvukovou nahravkou. Na zdkladni
Skole na vesnici timto zptisobem provadélo kybersikanu z 65 dotazovanych 6 (9.3%)
respondentli, zatimco na zdkladni Skole ve mésté se timto zpisobem kyberSikany

dopustili 2 (4%) respondenti z 50 dotazovanych.

Z vySe uvedenych vysledkl bylo zjiSténo, Ze v prvni kategorii je na zakladni Skole na
vesnici o 5.76% agresoru vice na zakladni Skole ve mésté. Také ve druhé kategorie se
V porovnani s méstskou zékladni Skolou nachéazi vice agresori na zakladni Skole na

vesnici, ato 0 5.3% .

Z vyse uvedenych vysledkll je patrné, Zze kyberSikanou je vice zasazena zdkladni

Skola na vesnici.
Jednotlivé vyzkumné otazky

Otazka ¢. 1 Je informovanost 0 pojmu kybersikana vys$si na méstské zdakladni skole

nebo na zdkladni skole na vesnici?

Z vyzkumu je ziejmé, ze ze zékladni Skoly ve mésté¢ 44 (88%) respondent pojem
kyberSikana vysvétlit dokézalo a 6 (12%) respondentt to nedokazalo. Ve srovnani se
zakladni Skolou na vesnici, kde pojem kyberSikana dokézalo vysvétlit 55 (84.7%)

respondentll a 10 (15.4%) respondentl pojem vysvétlit nedokazalo, je na tom
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zakladni Skola ve mésté trochu 1épe. Na méstské Skole je tedy o néco mensi

pravdépodobnost, Ze se zaci kybersSikany dopusti nevédomé.

Otazka &. 2 Kolik z dotazovanych Zdikii se jiz setkalo s kybersikanou v roli obéti?

Na zaklad¢ vyzkumu jsem zjistil, ze s kyberSikanou zaméfenou na rozesilani
opakovanych (3 a vicekrat) zprav pomoci SMS, e-maild, facebooku apod. se v roli
obéti se na zakladni Skole ve mésté setkali z 50 dotazovanych 4 (8%) respondenti,
pficemz se jednalo o Ctyfi chlapce, 2 (50%) chlapci byli z prvniho stupné a 2 (50%)
z druhého stupné. Naproti tomu na zakladni Skole na vesnici se s timto zpiisobem
kyberSikany setkalo 14 (21%) respondenti z celkového poctu 65 dotazovanych.
Jednalo se o 4 (28.6%) respondenty z prvniho stupné, konkrétné 2 (50%) divky a 2
(50%) chlapce, a 10 (71.5%) respondentl z druhého stupné - 6 (42.9%) divek a 4
(28.6%) chlapce.

Ze zjisténych vysledkl je vidét, Ze zatimco na zékladni Skole ve mésté jsou obét'mi
kyberSikany zamétené na rozesilani opakovanych (3 a vicekrat) zprav pomoci SMS,
e-maild, facebooku apod. jen chlapci, tak na zakladni $kole na vesnici se ob&‘'mi

staly osmkrat divky a v Sesti ptipadech chlapci.

S kyberSikanou zaméfenou na pofizovani videi, fotografii nebo zvukovych nahravek
se na zakladni Skole ve mésté¢ setkalo z 50 dotazovanych celkem 8 (16%)
respondentii. Konkrétn¢ se jednalo o 2 (25%) respondenty z prvniho stupné, o 1
(50%) divku a 1 (50%) chlapce, a 0 6 (75%) respondentli z druhého stupné, coZ byly
2 (25%) divky a 4 (75%) chlapci.

Naproti tomu na zékladni Skole na vesnici se z 65 dotazovanych setkalo s timto
druhem kybersikany 11 (17%) respondentt, pti¢emz byli 2 (18.2%) z prvniho stupné,
1 (50%) divka a 1 (50%) chlapec, a 9 (81.9%) respondentti z druhého stupné, coz
bylo 5 (45.5%) divek a 4 (36.4%) chlapci.

Z vysledkt vyzkumu je vidét, Ze zatimco na zadkladni Skole ve mésté jsou ob&t'mi
kyberSikany realizované pofizovanim videi, fotografii nebo zvukového zdznamu
Cast&ji chlapci (5 chlapcu, 3 divky), tak na zakladni Skole na vesnici se obé&t'mi

kyberSikany stalo Sest divek a pét chlapct.
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Zaverem tedy lze konstatovat, Ze na zakladni Skole ve mésté se obét'mi kyberSikany
Casté&ji stavali chlapci, ovsem na zakladni $kole na vesnici byly v pozici obéti Castéji
divky. Rozdily zde nejsou pfili§ velké, presto zistava pomérné piekvapivym

zjisténim, ze divky nejsou kybersSikanou ohrozovany o nic méné€ nez chlapci.

Otazka ¢. 3 Jak by se dotazovani zZdci zachovali, kdyby se setkali s kybersikanou

Vv roli obéti?

Pti provedeném dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze na zakladni Skole ve mésté by
se pii problémech s kyberSikanou 26 (52%) respondenti svétilo rodicim, 3 (6%)
respondenti by se svéfili uciteli, 7 (14%) kamaradovi, 6 (12%) by agresora
ignorovalo, 2 (4%) by se snazili s agresorem domluvit, 2 (4%) by utok opétovali a 4
(8%) respondenti by v pozici obéti kyberSikanu feSili jinak. Na zakladni $kole na
vesnici by se s timto problémem 24 (20.9%) respondentt svétilo rodicam, 5 (4.4%)
respondentl by se svétilo uciteli, 10 (8.7%) kamaradovi, 6 (5.3%) z nich by agresora
ignorovalo, 5 (4.4%) by se snazilo s agresorem domluvit, 7 (6.1%) by ttok opétovalo

a 8 (7%) respondentl by pfipadnou kyberSikanu v roli obéti fesilo jinak.

Jak na zakladni Skole ve mésté, tak na zdkladni Skole na vesnici by se v ptfipadé
kyberSikany nejvice respondentt svétilo rodictim. Tento vysledek nesporné svéd¢i o
tom, Ze vétSina déti citi ke svym rodi¢im divéru a hledd u nich pomoc v ptipadé
problémi. Oproti mému ocekavani by se vSak rodi¢lim svéfilo vice respondentil

Z méstske skoly nez z vesnické.

Otazka ¢ 4 Kolik z dotazovanych Zdku se jiz setkalo s kybersikanou v roli

agresora?

Také kybersikana z pozice agresora byla v dotaznikovém Setfeni zjistovana ve dvou
kategoriich. Prvni kategorii tvofilo opakované (3 a vicekrat) zasilani neptijemnych
SMS zprav, e-mailii, zprav na facebook atd. a druhou kategorii bylo pofizovani

zaznamil pomoci videi, fotografii nebo zvukovych nahravek.

V prvni kategorii se na zakladni Skole ve mésté z celkového poctu 50 dotazovanych
setkal s kybersikanou v roli agresora pouze 1 (2%) respondent - chlapec z druhého

stupné. Na zakladni Skole na vesnici bylo v této kategorii zjiSté€no 5 (7.76%) agresort
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z celkového poctu 65 dotazovanych. Jednalo o 2 (40%) respondenty z prvniho
stupné, pricemz $lo o chlapce, a 0 3 (60%) respondenty z druhého stupné, zde se
jednalo o 2 (66.7%) divky a 1 (33.4%) chlapce.

Timto Setfenim byl na zakladni Skole ve mésté zjistén pouze jeden agresor, a to

chlapec, a na zakladni skole na vesnici se k roli agresora priznali tfi chlapci a dvé

divky.

Ve druhé kategorii KyberSikany bylo zjisténo, ze na zakladni $kole ve mésté byli
v roli agresora 2 (4%) respondenti z celkového poc¢tu 50 dotazovanych, pficemz se
jednalo 0 1 (50%) divku a 1 (50%) chlapce z druhého stupné. Z dotaznikového
Setfeni nevyplynulo, ze by se vroli agresora ocitl respondent z prvniho stupné.
Naopak na zakladni Skole na vesnici se v této kategorii kyberSikany k roli agresora
ptiznalo 6 (9.3%) respondenti z celkového poétu 65 dotazovanych, pficemz 1
(16.7%) chlapec byl z prvniho stupné a 5 zbyvajicich (83.4%) respondenti ze stupné
druhého. V tomto piipad¢ se jednalo o 2 (40%) divky a 3 (60%) chlapce.

Zaveérem lze fici, ze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jak na zakladni Skole ve
mésteé, tak i na zakladni Skole na vesnici se Vv roli agresora castéji ocitaji chlapci nez

divky.

Otazka ¢. 5 Jaké jsou dle dotazovanych zakii diivody kybersikany?

Pii provedeném dotaznikovém Setieni a nésledném vyhodnoceni odpovédi bylo
zjisténo, ze na zakladni Skole ve mésté je podle vétSiny zakli divodem kybersSikany
to, ze je obet’ v néem lepsi nez agresor, coz uvedlo 26 (52%) respondenti. 3 (6%)
respondenti si mysli, Ze agresor nechce, aby obét’ méla stejné kamarady, 7 (14%) si
mysli, Ze obét’ agresora né¢im nastvala, v 6 (12%) ptipadech se respondent domniva,
ze je obét vneécem jina, 2 (4%) respondenti uvedli, ze si mysli, Ze se agresor

dopousti kyberSikany z nudy a 2 (4%) Zaci oznacili jiny divod.

Na zékladni $kole na vesnici 24 (37%) respondentt uvedlo jako divod kyberSikany,
ze je obet’ v nécem lepsi nez agresor, 5 (7.7%) si mysli, Ze agresor nechce, aby obét’
m¢éla stejné kamarady jako on, 10 (15.4%) uvedlo jako diivod kyberSikany, Ze ob&t’
agresora nécim nastvala, 6 ( 9.3%) si mysli, ze je obét’ v néfem jind, 5 (7.7%)

respondentl je toho nazoru, ze agresor chce byt centrem pozornosti, 7 (10.8%) si

87



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

mysli, ze divodem kyberSikany jenuda a 8 (12.4%) respondentii oznacilo jiny

davod.

Dle zjisténych skutecnosti vidime, Zze mezi zaky obou zakladnich Skol ptevazuje

nazor, ze kybersikany se agresor dopousti proto, Ze obét’ je v nécem lepsi nez on.

Otazka €. 6 Co si Zaci mysli o omezeni pouzivani mobilniho telefonu ve skole?

Na zakladé dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, ze nejvice respondentt ze zakladni
Skoly ve mésté 1 ze zdkladni Skoly na vesnici bylo pro zdkaz pouzivani mobilniho
telefonu pii vyuCovani. Na zdkladni Skole ve mésté¢ bylo pro zakaz pouzivani
mobilniho telefonu pfi vyucovani 26 (52%) respondentdi, pro zdkaz pouzivani
mobilniho telefonu ve vSech prostorach skoly i v dobé piestavek bylo 8 (16%)
respondentll a mobilni telefon by nezakézalo 16 (32%) respondentli. Na zékladni
Skole na vesnici by zakdzalo pouzivani mobilniho telefonu jen pfi vyucovani 37
(57%) respondentli, pro zdkaz pouZivani mobilniho telefonu ve vSech prostorach
Skoly 1 v dobé piestavek se rozhodli 4 (6.2%) respondenti a pouzivani mobilniho

telefonu by nezakazalo 24 (37%) respondent.

Tento vysledek se da hodnotit jako velmi pozitivni, nebot’ vétSina zakli obou Skol
souhlasi se zdkazem pouZivani mobilnich telefoni béhem vyucovani, coz také
vyzaduji Skolni fady obou zakladnich Skol. Lze tedy predpokladat, ze povazuji-li Zaci

tento zdkaz za spravny, budou jej také respektovat.

vevr

Pii provedeném dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze na zakladni $kole ve mésté si
mysli 34 (68%) respondentli, Ze Sikana a kyberSikana jsou stejné nebezpecné, 11
(22%) respondenti si mysli, Ze vice nebezpecnd je Sikana, a podle 5 (10%)
na vesnici si mysli, Ze ob& podoby Sikany jsou stejné nebezpecné, 20 (30.8%)
respondentl si mysli, Ze vice nebezpecna je Sikana a 3 (4.7%) respondenti jsou toho

nazoru, Ze nebezpecnéjsi je kybersikana.
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Zavérem lze konstatovat, Ze jak na zékladni Skole ve mésté, tak na zékladni skole na
vesnici pievazoval mezi zaky nazor, ze obé formy Sikany jSou stejné nebezpe¢né.
Z toho vyplyva, ze se naStésti nepotvrdila obava, ze déti kyberSikanu podcenuji a

nevnimaji ji jako nebezpeci.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci, kterou jsem nazval ,,KyberSikana na zakladnich $kolach®,
jsem se chtél nejen podrobné zabyvat kyberSikanou, ale zaroven srovnat jeji vyskyt
na zdkladnich Skolach ve mésté a na vesnici v okrese Vsetin. K tomuto rozhodnuti
mé¢ vedl fakt, ze v zadném z dostupnych dosavadnich vyzkumt jsem nenaSel
srovnani vyskytu KyberSikany ve mésté a na vesnici. Mnoho praci Se tématem
kybersikany zabyva spiSe v obecné roviné, meé vsak konkrétné zajimalo, zda je tento
»trend® vétSim problémem na zakladni Skole ve mést€ ¢i na vesnici.

Pti psani bakalafské prace jsem musel vychdzet jak z odborné literatury, periodik,
zakond, tak i z internetovych zdroji, a to proto, ze literatury, ktera by se piimo
vénovalo problematice kyberSikany, je pomérné malo.

Hlavni vyzkumny cil mé préace byl splnén, nebot’ z vysledkli mého vyzkumu zietelné
vyplynulo, Ze znalost pojmu kyberS$ikana je mezi zaky obou zakladnich $kol nad
oc¢ekavani vysoka. Dokazalo jej uspokojivé vysvétlit 99 respondentti z celkového
poctu 115. Zarovenn m¢ ale nepotésil fakt, Ze nikdo z respondenti nedokazal uvést
nazev instituce, kterd se kyberSikanou zabyva. Pfesto by si Zaci v pfipad¢ potieby
informace o kyberSikané€ pravdépodobné nalézt dokazali. Z odpovédi v dotazniku lze
vy¢ist, Zze respondenti by pomoc a informace o kybersikan¢ hledali vétsinou nahodné

V internetovych vyhledavacich.

Vyzkumem jsem zjistil, Ze kyberSikana je vétSim problémem na zékladni Skole na
vesnici nez na zakladni Skole ve mésté. Tento fakt potvrzuje hlavné to, ze z vyzkumu
vyplynulo, Ze na zakladni Skole na vesnici je jak vice obéti, tak i vice agresorti. Déle
1ze podle vysledkli vyzkumu konstatovat, ze na zakladni Skole ve mésté jsou obét'mi
Castéji chlapci nez divky, ovSem na zékladni Skole na vesnici je mezi ob&tmi

kybersikany piekvapivée vice divek nez chlapci.

V roli agresora se vsak jednoznacné Castéji ocitaji chlapci, a to shodné na Skole ve

mésté 1 na vesnici.

V dotaznikovém Setieni bylo zjistovano, jaky by byl na obou zékladnich skolach
zdjem o provedeni prevence formou piedndsky o kyberSikané. Je potéSujici, Ze
na obou skolach by vétSina respondentti prednasku o této aktualni problematice

piivitala.
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Vyzkumny cil mé prace byl splnén, nebot’ bylo diky dotaznikovému Setfeni zjiSténo

mnoho konkrétnich informaci o kyberSikané na zékladnich skolach.

Domnivam se, Ze uz samotné vypliovani dotaznikl ptispélo k tomu, Zze mnozi zaci si
uvédomili, co vSechno se pod pojmem kyberSikana muze skryvat a ze se jedna o

skutecné zavazny problém.

Na zaklad¢ zjisténych udaji a podrobného studia problematiky kyberSikany jsem
dosp€l k ndzoru, ze by bylo velmi prospésné ziidit na jednotlivych internetovych
portalech ptimo odkaz s ndzvem kyberSikana, kde by byla k dispozici pomoc obétem

kybersikany, vysvétleni pojmu atd.

Dal$im cennym a pfitom pomérné nenaroénym piinosem by mohlo byt doporuceni
pfedndsek o kyberSikané¢ organizovanych pro zdky zakladnich Skol. Jak
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, 1 Zaci samotni by tento preventivni krok radi

uvitali.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik DKM

Milé zakyng, milf Zci,

rad bych vas poZadal o vypInéni dotazniku, ktery je zcela anonymni, coZ znamend, Ze se zde
neuvadi vaSe jméno ani ptijmeni a ani ho nebudete podepisovat.

Vysledky, které z vyplnéni tohoto dotazniku vyplynou, budou pouzity jen pro potieby
vyzkumu, ktery je soudasti mé zdvéreéné bakalaiské prace, a nebudou jinak zneuzity.

Za vyplnéni dotazniku vam pfedem d&kuji a pteji hezky den. Martin Dvofak

Svou odpovéd’ zakrouzkujte. Pokud se spletete, preskrtnéte ji kiizkem a zakrouzkujte
spravnou. ZakrouZkujte vidy jen jednu odpovéd’. Pokud budete moci zakrouzkovat
odpovédi vice, budete na to upozornéni.

Jsem

a) divka
b) chlapec

Chodim do
a) 4. tiidy
b) 5. tiidy
c) 8. tfidy
d) 9. tfidy

1) SlySel(a) jsi nékdy pojem kyberSikana?

a) ano

b) ne



2) Kde jsi poprvé pojem kyberSikana slySel(a)?

a) ve Skole

b) doma

¢) od kamarada

d) ztelevize

e) zinternetu

f) zradia

g) cetl(a) jsem o tom v ¢asopise (novinach)
h) odjinud

i) nevzpominam si

3) Zkus vysvétlit, co je kyberSikana (struéng).

4) Zkus napsat nizev zafizeni, které se kyberSikanou zabyva (nap¥iklad nemoci se
1é¢i v nemocnici, védomosti déti ziskavaji ve $kole). Pokud nevis, tak napis, Ze

nevis.

5) Ke kybersikané se podle tebe nejéastéji pouziva
a) telefon

b) internet

c) oboji stejné



6) Setkal(a) sess tim, Ze ti n&kdo (3 a vicekrit) posilal urazlivé &
nepfijemné SMS zprivy, e-maily, psal ti na facebook, na chat, apod.?

(Pokud odpovis ne, pfesko€ na otdzku &. 9.)

a) ano

b) ne

7) Pokud ano, jak ti tyto urazlivé a nepfijemné zpravy byly zasliny?

8) Vi§, kdo ti tyto zpravy zasilal?
a) spoluzak (spoluzacka)
b) né&kdo jiny
¢) nevim

9) Setkal(a) ses s tim, 7e o tob& nékdo bez tvého védomi poslal ziznam, ktery t&
ztrapfioval pfed ostatnimi spoluZiky, kamaridy a byl po¥izen nato&enim,
vyfocenim nebo zvukovou nahrivkou? (Pokud odpovis, Ze ne, pfesko¢ na otazku &

12.)

a) ano

b) ne

10) Pokud ano, ¢im byl ziznam po¥izen?

11) Vi§, kdo zaznam po¥idil? (MiZe§ oznatit i vice odpovédi.)
a) spoluzak (spoluzacka)

b) né&kdo jiny

¢) nevim



12) Pokud by se ti néco podobného stalo, co bys nejspise udélal(a)?

a) svéfil(a) bych se rodi¢im

b) svéfil(a) bych se uditeli

c) svéfil(a) bych se kamaradim

d) ignoroval(a) bych agresora (vyménil(a) bych SIM kartu, zménil e-mailovou
adresu atd...)

e) snaZil(a) bych se s agresorem domluvit

f) 1tok bych opétoval(a)

g) fesil(a) bych to jinak

13) Uz jsi nékomu opakované (3 a vicekrit) zaslal(a) nepFijemné a urazlivé
SMS zprivy, e-maily, psal(a) jsi takto nékomu na facebook, na chat

apod.? (Pokud odpovis ne, pfesko¢ na otazku &. 15.)

a) ano
b) ne

14) Pokud ano, jak jsi mu tyto zpravy zaslal(a)?

15)UzZ jsi o n€kom opakované (3 a vicekrat) pofidil zdznam, ktery ho ztrapitoval
pfed ostatnimi spoluZiky, kamaridy a byl pefizen nato&enim, vyfocenim nebo

zvukovou nahrivkou?(Pokud odpovis, Ze ne, pfeskoé na otazku &. 17.)

a) ano
b) ne



16) Pokud ano, jak jsi tento zaznam poridil(a)?

17)Co je podle tebe diivodem, Ze nékdo jinému &lovéku zasild nepiijemné SMS
zprivy, MMS zprivy, e-maily, natadi ho ¢i foti v nepFijemnych situacich a

nasledné tyto zaznamy rozesila?

a) je v néfem lepsi

b) nechce, aby mél kamarady, které ma on

¢) nastval ho n&im

d) je v n&tem jiny (je tlusty, ma akné, §ilh4, nema znackové obleéeni)
e) chce byt centrem pozornosti

f) znudy

g) jiny divodu

18) Jaky trest bys navrhl(a) tomu, kdo provadi kyberSikanu?
19) Pouzivani mobilniho telefonu bys
a) zakazal(a) jen pfi vyucovani
b) zakazal(a) ve viech prostorach $koly i v dobé& prestavek
¢) nezakazal(a)
20) Piednasku o kyberSikané jsme na $kole
a) jiz méli

b) jest€ neméli a uvital(a) bych ji

c) jest& neméli a ani bych ji neuvital(a)



21) Co je podle tebe vice nebezpeéné?

a) Sikana
b) kybersikana

c) obe jsou stejné nebezpetné

Dékuji ti, Ze ses podilel(a) na dotaznikovém Setfeni, za tvdj &as strdveny vypliiovanim tohoto

dotazniku a za uvedeni pravdivych odpovédi.



PRILOHA P II: VYPLNENY DOTAZNIK

Dotaznik DKM

Milé zakyné&, mili Zaci,

rad bych vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni, coZ znamena, Ze se zde
neuvad{ vaSe jméno ani pfijmeni a ani ho nebudete podepisovat.

Vysledky, které z vyplnéni tohoto dotazniku vyplynou, budou pouZity jen pro potieby
vyzkumu, ktery je sou¢asti mé zavére¢né bakalafské prace, a nebudou jinak zneuzity.

Za vyplnéni dotazniku vam pfedem d&kuji a pteji hezky den. Martin Dvotak

Svou odpovéd’ zakrouzkujte. Pokud se spletete, pFeSkrtnéte ji kiizkem a zakrouzkujte

spriavnou. Zakrouzkujte vZdy jen jednu odpovéd’. Pokud budete moci zakrouzkovat
odpovédi vice, budete na to upozornéni.

Jsem

@) divka

b) chlapec
Chodim do

a) 4. tidy
b) 5. tiidy
@ 8. tfidy
d) 9. tidy

1) SlySel(a) jsi nékdy pojem kyberSikana?

b) ne



2) Kde jsi poprvé pojem kybersikana sly%el(a)?

(&) ve skole
b) doma
¢) od kamarada
d) ztelevize
e) zinternetu
f) zradia
g) cetl(a) jsem o tom v &asopise (novinach)
h) odjinud

i) nevzpomindm si

3) Zkus vysvétlit, co je kyberSikana (stru¢né).

,,!\14/\1,&0 né lowny ub&&v\ el mode\m: d)/mDQo

4) Zkus napsat nazev zafizeni, které se kyberSikanou zabyva (napiiklad nemoci se
1é¢i v nemocnici, védomosti déti ziskavaji ve Skole). Pokud nevis, tak napis, Ze

nevis.
5) Ke kybersikané se podle tebe nejéastgji pouziva
a) telefon

@ internet

c) oboji stejné



6) Setkal(a) sess tim, Ze ti n&kdo (3 a vicekrit) posilal uraZlivé &
nepifjemné SMS zpravy, e-maily, psal ti na facebook, na chat, apod.?

(Pokud odpovis ne, pfesko¢ na otazku &. 9.)

a) ano

@ne

7) Pokud ano, jak ti tyto urazlivé a nepfijemné zpravy byly zasliny?

8) Vi§, kdo ti tyto zpravy zasilal?

a) spoluzak (spoluzacka)
b) né&kdo jiny

¢) nevim

9) Setkal(a) ses s tim, Ze o tob& né&kdo bez tvého védomi poslal ziznam, ktery té
ztrapiioval pred ostatnimi spoluZiky, kamarddy a byl pofizen natofenim,
vyfocenim nebo zvukovou nahravkou? (Pokud odpovis, Ze ne, pesko¢ na otazku &.
12.)

a) ano

@) ne
10) Pokud ano, ¢im byl zaznam poftizen?
11) Vi§, kdo zaznam po¥idil? (MiiZe$ oznagit i vice odpovédi.)
a) spoluzak (spoluzacka)

b) né&kdo jiny

¢) nevim



12) Pokud by se ti néco podobnéheo stalo, co bys nejspiSe udélal(a)?

a) svéfil(a) bych se rodi¢im
b) svéfil(a) bych se uditeli
@ svéfil(a) bych se kamaradiim
d) ignoroval(a) bych agresora (vyménil(a) bych SIM kartu, zménil e-mailovou
adresu atd...)
e) snaZil(a) bych se s agresorem domluvit
f) tok bych opétoval(a)
g) fesil(a) bych to jinak

13) Uz jsi nékomu opakevané (3 a vicekrit) zaslal(a) nepFijemné a urazlivé
SMS zpravy, e-maily, psal(a) jsi takto nékomu na facebook, na chat
apod.? (Pokud odpovis ne, pfesko& na otazku ¢&. 15.)

a) ano

(b) ne
14) Pokud ano, jak jsi mu tyto zpravy zaslal(a)?

15)UZ jsi o nékom opakované (3 a vicekrat) pofidil ziznam, ktery ho ztrapiioval
pred ostatnimi spoluZiky, kamarady a byl poFizen natofenim, vyfocenim nebo

zvukovou nahrivkou?(Pokud odpovis, Ze ne, pfesko€ na otazku &. 17.)

a) ano

@ne



16) Pokud ano, jak jsi tento ziznam po¥idil(a)?

17)Co je podle tebe diivodem, Ze n&kdo jinému &lovéku zasili nepiijemné SMS
zpravy, MMS  zprivy, e-maily, natiéi ho & foti v nep¥ijemnych situacich a

nasledné tyto zaznamy rozesila?

a) je v néem lepsi

b) nechce, aby mél kamarady, které ma on

c) nastval ho nééim

d) je v néfem jiny (je tlusty, ma akné, $ilh4, nemé znackové oblegeni)
(®) chce byt centrem pozornosti

f) znudy

g) jiny divodu

18) Jaky trest bys navrhl(a) tomu, kde provadi kybersikanu?

A

Vv,

19) Pouzivini mobilniho telefonu bys

a) zakazal(a) jen pfi vyucovani
b) zakazal(a) ve vech prostorach skoly i v dobé prestavek
©) nezakazal(a)

20) Pfedn4asku o kybersikang jsme na $kole
a) jiz méli

b) jeste neméli a uvital(a) bych ji

(c) jestd neméli a ani bych ji neuvital(a)



21) Co je podle tebe vice nebezpeéné?

a) Sikana
b) kybersikana
@ obé jsou stejné nebezpeiné

Dekuji ti, Ze ses podilel(a) na dotaznikovém Setfeni, za tvij Cas straveny vyplitovanim tohoto

dotazniku a za uvedeni pravdivych odpovédi.



PRILOHA P I11: SUMARNI PREHLED ODPOVEDI ZS MESTO



Jsem Chodim do Sly“::;:):rs:‘::"‘:‘y?"“‘“"‘ Kde jsi pojem kyberSikana poprvé slySel(a)
Zkus napsat nizev zaFizeni, které se kyberSikanou
Zkus vyswetlit, co je kyberSikana (s trutng) zabyvi (napFiklad nemoci se 16 v nemocnici, védomos ti
= aiti ziskavaji ve Skole). Pokud nevis, tak napis, Ze nevis.
2
5
S
>
£
= 3 £
- 3 g z
2 8 = = > > g |8 |E|.|2|<|E
8 3 5 < - o« S 5 2 el8|B|N|S|S|B|T]E
& 1/a 1/b 2/a | 2/b | 2/c | 2/d | 2/e | 2/f | 2/g | 2/h | 2/i 3 4
1 1 0 0 0 1 0 1 0 0o loJolol1lololoTo Utoky na ur<itou osobu jinymi osobami,pomoci prostredkii, napr. internet, telefon atd. nevi
1 0 0 0 1 0 1 0 1 oJoJoJoJo]o]o]o Sikana na n&jakou osobu, pomoci SMS. internetu a podobn& nevi
0 1 0 0 1 0 1 0 1 loJof]ofolo]o]o]lo nepFijemné uraZlivé sms, e-maily, facebook nevi
4 1 0 0 0 1 0 1 0 1 lolof]ofofo]o]o]lo ntkdo nékomu ubliZuje pres moderni technologie(SMS, e-mail, facebook atd) nevi
1 0 0 0 1 0 1 0 1 ]oJoJololololo]o €10vek zAmérné Sikanuje pomoci nejmodern&jsi techniky, piSe vulgirni uraZlivé a hnusné e-maily, sms atd. nevi
6 1 0 0 0 1 0 1 0 1 ]ololoJlolololo]o Sikanovini pres elektroniku nevim
7 1 0 0 0 1 0 1 0 1 oJoJoJoJo]o]o]o ubliZovini a zesmESfiovini n&koho pres n&jnove Skola, domov
8 0 1 0 0 1 0 1 0 1 loJof]o]olo]ol]o]lo Sikana virtuslng rodite
9 1 0 0 0 1 0 1 0 1 lolof]ofolo]o]o]lo Sikanovin pres internet,pros ¥ virtuslng nevim
10 1 0 0 0 1 0 1 0 0olololo|l1lololo]o vyhroZovani, Grazky nevim
11 1 0 0 0 1 0 1 0 0o lolo|1lolololo]o Sikanovini pres nejmoderndjsi nevim
0 1 0 0 1 0 1 0 0o lololol1loflolo]o Sikana za pouZiti virtuslnich siti a médif Skols tvi, soudy
0 1 0 0 1 0 1 0 0o lolo|1lolo]o]o]o Sikana pomoci internetu,potitate, mobilu nevi
4 0 1 1 0 0 0 1 0 ololoJo|l1lo]o]o]o kyber§ikana je, kdyZ n¢koho zbijou a daji to na internet internet
1 0 1 0 0 0 1 0 0ololololololz]o]o ZesmESiioviné pros tFednictvim potitate potitat
16 0 1 1 0 0 0 1 0 1 ]o]loJlololololo]o nékdo vyfoti kmoSe, nebo nékoho jiného a potom to di na youtube, facebook a Esni nevim
17 0 1 1 0 0 0 1 0 0O 1]loJloJloJololoT]o 3 néco jako policie pres internet
18 1 0 1 0 0 0 1 0 o loJoJoJoJo]z]o]o potital
19 1 0 1 0 0 0 1 0 1 loJofJofo]o]o]o]o kyberSikana je, Ze nékdo nékomu pres potitat vyhroZuje potital
20 1 0 1 0 0 0 1 0 0|1 ]oJololoJo]o]o kyber3ikana je ubliZovini na internetu na internet, potitat, mobil
21 1 0 1 0 0 0 1 0 0o lololololololo[x kdyZ nékdo nkoho vyfoti nebo natosi a pak to na internetu &sni na internetu, facebook
22 0 1 1 0 0 0 1 0 0o 1]oJoJloJolo[oTo nekoho vyfoti a potom to dii na internet a potom ho zesméSni na potitadi
23 0 1 1 0 0 0 1 0 1 oJoJoJoJo]o]o]o slySel jsem, ale nevim co to je internet
24 0 1 1 0 0 0 0 1 0o loloJololo]o]o]o neumim vysvetlit nevim
25 0 1 1 0 0 0 1 0 1 lolof]ofolo]ol]o]lo ‘muteni kAmo¥d a utiteld nevim
26 0 1 1 0 0 0 1 0 0ololo|1lolololo]o kyberSikana je i, fotek. videf na internetu internet(potitat)
27 0 1 0 0 0 1 1 0 0o lololololololo[x vydirani Gini pres internet nevim
28 0 1 0 0 0 1 1 0 1 |oloJlololololo]o nadivini, obfEZovini pres internet nevim
29 0 1 0 0 0 1 1 0 o JoJoJoJo[1]o]o]o Sikanovini pomoci médii nevim
30 0 1 0 0 0 1 1 0 1 lo]ofJofolo]o]o]o Sikanovini po internetu nevim
31 1 0 0 0 0 1 1 0 0 | 000100 0] 0 [Sikanapresinternetnahrévini videi a divini napfiklad na youtube nevim
32 0 1 0 0 0 1 1 0 1 ]oJloJlololololo]o posilini urizlivjch a nepFijemnych sms nevim
33 1 0 0 0 0 1 1 0 0O lololololo[z]oTo Sikana pres internet, sms nevim
34 1 0 0 0 0 1 1 0 o1 ]oJoJoJoJo]o]o Sikana pres internet nevim
35 0 1 0 0 0 1 1 0 0o loloJol1]of]o]o]o détskd Sikana napFiklad na internetu jeden druhému piSe neprijemné zprivy nevim
36 0 1 0 0 0 1 1 0 1 lolofJofolo]o]o]lo Sikana pres net nevim
37 1 0 0 0 0 1 1 0 0o loloJololololo]x tyréni pres internet(nahrévini a zveFejnéni videi. nevim
38 0 1 0 0 0 1 1 0 0o loloJoJlolololo[ux Sikana pres internet nevim
39 1 0 0 1 0 0 1 0 1 loloJlolololo[oT]o ngjaky Elovek Sikanuje dotyEného pomoci elektroniky psycholog ve Skole, rodiZe psychiatr
4 1 0 0 1 0 0 1 0 0o loloJol1lo]o]o]o nadivini pres potitat, vhriizky, divat n&jaké videa na internet nevim
4 0 1 0 1 0 0 1 0 1 lolof]o]olo]o]o]o posmivini pres internet, sms, facebook /
4 0 1 0 1 0 0 1 0 0o 1]oJoJloloJolo]o kdy? Sikanujete pres potitate a mobily:SMS, videa,volAni z ciz. Mobilu nevim
4 0 1 0 1 0 0 1 0 0O lololoJolololo[ux Sikana ve formé SMS.internetu apod. nevim
44 1 0 0 1 0 0 1 0 0O 1]loJoJolololoT]o kyberSikana je kdyZ nékdo piSe tomu druhému (pres potitat mobil).7e ho tFeba zmlsti vkaZdé Skole by mel byt alespoii jeden psycholog
45 1 0 0 1 0 0 1 0 o lolol1JoJo]o]o]o nedovede vys vEtlit nevim
16 1 0 0 1 0 0 1 0 0o lo|1]ololoJo]o]o to je kdyZ n¥kdo nékomu vyhroZuje pres elektroniku nevim
47 0 1 0 1 0 0 1 0 ololoJo|l1]o]o]o]o vihrizky pres clektroniku nevim
48 0 1 0 1 0 0 1 0 1 ]o]ololololo]o]o nékdo nékoho nato¥i a pak to d na internet:nebo nékomu posils whrizné SMS néjaké centrum kyberSikany
49 0 1 0 1 0 0 1 0 1 ]ololoJlolololo]o i€ to vyhroZovini napriklad pres SMS, e-mail, prost€ pres mobil nebo potitat rodice, utitel, Feditel, policie
50 0 1 0 1 0 0 1 0 1 JoJoJoJoJoJo]o]o vyhrozuje s pres elektroniku, napriklad facebook, e.mail policie
Potet 23 | 27 13 12 | 13 12 49 | 1 216 [ 1 [ 4813 ]o]5] 0 0
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PRILOHA P1V: SUMARNI PREHLED ODPOVEDI ZS VESNICE



Shysel@) jsi
Jsem Chodim do nékdy pojem Kde jsi pojem kyberSikana popryé slySel(a)
KyberSikana ?
o . Zkus napsat izeni, které se kybersi zabyvi (napki iseléti v
Zkus vys Etlit, co je kyberSikana (strutng) Edomosti diti ziskivaji ve Skole). Pokud nevis, tak napi, %e nevis.
2
H =
Z - El £ k
g 8 = = > > = H 8 £ q 2 3
E : | B2 £ |2, 2 g 2 H 2 = E =
& 3 £ | ¢ | o | = || 8 ] s S 3 & i H E )
3 1/a 2) 2/b 2/c 2/d 2/e 2/f 2/g 2/h 2/ 3 2
kana pres pe /
kana pres IT, nahrivini fotek @ik ého) urizent policie
ntkdo nkomu vyhroZuje,pomlouvi.poniZuje pres internet nevim
Sikana pres int t.telefon, ztrapiiujici obrizky nevim
pres internet (fotky.atd...) Skola, nevim
Sikana pres internet a soc. zaFizeni Skola a prisludné orginy
obtZovini zprivami nebo i policie
Sikana po inernetu i
“yhroZovini nebo nadsivini pres potitat nebo mobil
pres internet si piSou lidé
[ 1 0 0 1 0 1 [ [ 0 0 1 0 0 [ [ [ kdy? ntkdo nékoho Sikanuje pFes internet
1 0 0 0 1 0 1 [ 1 0 0 0 0 0 [ [ [ ixent. Zovani pres pod
1 0 0 [ 1 0 1 [ 1 0 0 0 0 0 [ 0 0 kdy? néjaky Slovk Sikanuje tFeba pres internet nebo pres potitad, slabsiho jedince
1 0 0 0 1 0 1 [ 0 0 0 [ 0 0 1 0 0 ulgirni, urdzlivé a & sms c-maily, facebook chat,poFizovini fotografii a videi proti néei vili
1 0 1 0 [ 1 0 1 0 0 0 [ 1 0 0 0 0 0 Sikanoviini slabsiho jedince prec net, mobil atd. CR
0 1 1 1 1 0 Kdy? nékdo uriii lidi pomoci mobilu,facebooku atd. /
0 1 1 1 1 0 Sikanovini pomoci internetu nevim
0 1 1 1 0 1 uriZeni omezovini sms icki 1é¢ebna
0 1 1 [ utlaovini a divini na jevo druhému Sloveku,Ze je lepsi neZ onSikanuje ho nevim
i€ to, e m& nékdo Sikanuje pres internet nevim
kdy? nékdo nékomu ubliZuje pFes internet.mobil atd. policie
ten kdo n&jak ym zpis obem ubliZuje lidem pes i policie
obt&7ovi
Sikana pres internet.poni
je to druh Sikany, ktery je po internetu nevim
jetotyp¥ Ktery je po internetu nevim
vydiréni po internetu nebo po telefonu nevim
ydiréni. Zovni.jinymzpi ne? 7 ot do ok nevim
kdy? mé nékdo napadé napiiklad na internetu nevim
Kdy? viis nékdo urfi pres internet nevim
obtEZovini pres telefoninternet nevim
Sikanvini pres internet nebo telefon nevim
¢ to kdy? nékdo nékoho Sikanuje pres pe nebo mobil
Sikana skrz internet & jiné doruzumivaci prostFedky napFiklad mobil nevim
obt&Zovini pFes internet nevi
kdy? Elovek otravuje pres mobil internet ol ick 168ebna v hoSim pFipads
Sikanovini pres internet & telefon nevim
Sikanovini pres internetnadivky, urizky a podobnd nevim
Sikanoviini pFes internet, uri¥eni poniZovini nevim
Sikana pres potita nebo mobil nevim
evim nevim
kdy? nékdo ti vyhroZuje pFes internet nevim
kdy? i ntkdo piSe na internet nevim
/ /
Sikana pres internet nebo telefon a zes mdSfovini nevim
Sikana na internetu nevim
1 0 1 0 0 [ 1 [ 0 0 [ 0 0 0 [ [ 1 nevim evim
1 0 1 0 0 0 1 [ 0 0 1 0 0 0 [ [ [ nadivini na internetu nékde na internetu
50 [ 1 1 0 0 0 0 1 0 0 o 0 0 0 [ [ 0 i i
51 [ 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 [ 0 [ éni a vyhroZovini po internetu na psychiatrii
52 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 pres potitad nadiiva lidem &
53 1 0 1 1 1 [ 0 o internetu,facbooku Sikanuji nevim
54 1 0 1 1 1 0 0 Sikanuje viis n¥kdo po internetu facebook nevim
55 1 0 1 1 [ 0 Sikana pres internet nevim
56 0 1 1 0 Sikanu po internetu nevim
57 to je Sikana psychick# nevim
ubliZovini pomoci internet 7iti dat nékoho ci nevim
VYtvoFi¥ et za nékoho jiného a potom s tim item pomlouvs ostatni nevim
Sikana pres pofitat, registrace c nevim
nevim
m
Sikamna pres internet Vsocidlnich s
e ostatni Sikanuji pres potita psycholog
nadivky pres internet nevim
Pofet | 30 | 35 11 14 [ 15 | 25 | 62 3 35 1 4 | 9 | 4 | 1 | 2 3 3 0 0




Ke kyberSikant se podie tebe nejeastji

Setkal(a) ses s tim,
Ze ti nékdo
opakované (3 a
vicekriit) pos
urizlivé
nepfijemné SMS

Vi, kdo ti tyto zpravy zasi

Setkal(a) ses s tim, Ze o tob% n¥kdo bez
tvého védom poslal zéznam, ktery (&
ztrapiioval pred os tatnimi spoluZiky,

Kamardidy a byl poFizen natotenim,

Vi§, Kdo zéznam poridil? (mizes
oznatit i vice odpovidi.)

Pokud by se ti néco podobného stalo, co bys nejspise udslal(a)?

pouzivi 2privy, e-maily, psal " .
A i focetooe. ni vyn:ekm:. nem:w:kmu nah;zknu.
chat, apod ?(Pokud CERS """l;k‘ ’;"S""" n
odpovi¥, Ze ne eezkuELL2)
preskot na otiizku
€9)
Pokudano, jak ti tyto urdzliv a S —
epkijermat zpe vy byly saations? Pokud ano, &im byl ziznam poFizen?
£ 3 £
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5/a 5/b 5/c 6/a 6/b 7 8/a /b 8/c 9/a 10 1i/a 11/b 11/c 12/a 12/b 12/c 12/d 12/e 12/t 12/g
SMS foto
facebook
facebook
0 1 0 [ 1 0 0 [ 0 1 0 [ 0 0 1 [ [ 0 0 0
0 [ 1 1 [ sms_volni na mojc tel 0 0 1 1 ) telefonem, foto 0 1 0 [ 0 1 ) 0 0 0
1 0 o o 1 0 [ o 0 1 0 [ 0 1 0 [ ) 0 0 0
[ 1 0 0 1 [ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 [ [
[ 1 [ 1 ) Tacebook s [ 1 [ 0 1 0 0 0 0 0 [ 0 0 1 [
[ 1 0 1 0 [ 1 [ [ 1 [
1 0 [ 1 [ 1 0 mobilem, video 1 1 0 [
1 [ [ EtSinou s ms zpravou [ 1 0 0 0
[ 1 0 foto [
SMS
telcfon forak
facebook e-mail
‘mobilnim telefonem, video
nadivky, hriZzky atd, fe.pc telefonem, fotka
mobilem, video
c-mail, zprivy pres facebook fot"skem v mobilnim telefonu
sms telefonem fotka
sms
1 0 0 0 1 0 [ 0 0 1 0 0 0 1 0 0 [ 0 0 0
0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 [ 0 0 0
0 0 1 0 1 0 [ 0 0 1 0 0 [ 1 0 0 [ 0 0 0
0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 [} 0 0 [ 0
[ [ 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 ) 0 [ [
1 [ 1 1 1 0
1 0 1 1 1 0
1 [ 1 1 1 0
[ 1 1 0
facebook
facebook
Zvukovou nahrivkou
4 I 50 11 [ 14 | s1 0 2 7 5 I 11 I 54 0 3| 7| 1 24 5 I 10 I 6 I 5 I 7 8




Uz jsi nékomu opakovan (3 a
vicekrit) zaslal(a) neprijemné a
urdzlivé SMS zprévy, e-maily,
psal(a) si takto nékomu na
facebook, na chat apod.? (Pokud
0dpovis, ne preskot na otizku &
15)

Pokud ano, jak si mu tyto zprivy
zaslal(@)?

UZ si 0 nékom poFidil zéznam, ktery ho
ztrapiioval pred ostatnimi spoluZiky,
Kamaridy a byl poFizen natotenim,
vyfocenim nebo zvakovou
nahrévkou?(Pokud odpovis, Ze ne,
preskot na otizku & 17.)

Pokud ano, jak jsi tento ziznam
poridil(a)?

Co je podie tebe diivodem, Ze nékdo jinému Eloveku zasfla
nepFijemné SMS zprivy, MMS zpravy, e-maily, nati& ho & foti v
nepFijemnych situacich a néslednd tyto ziznamy rozesila?

¢ md on

mi akné, Silhd,

| kamarady, kter

2

y mél

¥t centrem pozornosti
liivod

chee b
2 nudy
d

Jaky trest bys navrhl(a) tomu, kdo providi KyberSikanu?

Pouziviini mobilniho telefonu

PrednaSku o kybeSikant jsme
na$Kole

Co je podie tebe vice

nebezpecné?

(a) jen pFi vyuSovinni

) ve viech p

i a uvital() bych ji
i ani bych ji neuvital(a)

i
nemél

té nem¢]

esté

Ené

né nebezpe

& jsou ste

ob

= [nemd znadkové obleteni)

i v néem lepsi
B
- [je v nécem jiny

5

| nechee, aby
< [nastval ho nii
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&
b
S
-
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18

5 |dobe prestivek
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@lEsny

soud
podie toho jak moc by pomlousal.ditka tFidniho ugitele.trojka z chovinivyl

nevi

i vizeni)

pres facebook

Zadny je to jejich vic

nechala bych ho aby tim prosel

penéZni pokutu

zikazy kizaiiské postiZeni

oplatim mu to

zFezat jak kong

poFidng by mél dostat po puse

ylougeni ze Skoly

zikaz chodit na pe.zabaveni mobilniho telefc A

- [o|o|-|o

facebook

- [olo|o]o

mobil foto

- [olo|o|o
olofo|e]e
o|r[r[-]e

vylougeni ze Skoly

olofole|e

olofo|e]-

olofo|e|e

olofo|o|o|e

ololo|o|o|o]o|-
ololo|olo]ole

nevim,vyFeSil bych si to osobn&
Fekl bych to jeho rodicim a polici

= [o|r[m]-]-|o

ololo|e|-|ole

&1&Zeni

o[~ [~|o]o|-|e

[ [ [=]o]e |- [of-

[ R A 1% P 1Y 1Y 1

ololole|o]o|olofe

zavolat poli hlisit danou osobu

o|-[olo|o]-|-[of-

- [o|o|-|o]o|olofe

= [o|r[m]=]-|of-[-

Zmliil bych ho

rozhovor s tim kdo to udéla.divat se mu z o&i do o&i

pomsta,rozhovor s Einitelem

aby se omluvil

zukem

pen&Zni pokuta

Vézeni trdy trest

trestni stihni

nevim

aby mu domluyili rodice a poku by to nepomohlo at’ to reda policie,finan&ni

n&jakou 1éEbu.finantni i

pros pEné prace

‘mobil video

nucené price

odebrni telefonu,zrufeni e-mailu,facebook u,tuéné finantni vyrownant

pokuta

upozornich bych na to co se miZe stat

financni vyrownni za pos pinéni powisti

i tridniho utitele nebo vyhozeni ze Skoly

yfoceni

smazat \Sechny fotky a dva tydny vbase

zabavila bych mu mobil i potitac a fotky pred tim bych s maz

forikem

zikaz na i omluva

takovy, Ze by to uZ neudélal

nevim

aby se mu omluvil a domi

nevim

nevim

dvwojku z chovini
nevim

do zV14S tni Skoly

olofo[e|e

olofole]e

= [ofo|r|=|e
ololo|o|e
olofole|e
olofo[e|e
o|-[o|o|e

S patnou znamku z chovini vjchowy dstay

olo[r[o]-

olo[r[e]e

olofole|e

vychowny dstay

- [ofo|r|o]e

ololo|-|o|o]o|-

vichowny dstay

na dva roky do Wzeni

[~ [~[o]o]o]ole

- [olo|o|o|o]- |-

(3 [ R A P Y 1Y 1Y 1S

[ [ =] ] | = -

o|-|o|o|o]o|olofe

vézeni

ololo|o|-|-|o[=[o

olo|r[-|=]=|olofe

[ [olo]m |- o[-

na jeden rok do dstavu

telefonem video

facebook

facebook

4 roky wzeni

vézeni

Feditelsku dutku,vyprask

 stay

vichowy dstay

ditku

Zzékaz co déld nejradkji

0
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42




