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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se v teoretické ¢asti zabyvd pojmem autoevaluace, ktery uzce souvisi
s pojmem evaluace, dale se zabyva dokumenty, které upravuji autoevaluaci kol v Ceské
republice. Podstatna cast teoretické Casti je vénovana problematice konkuren¢niho prostie-
di skoly, dualezitosti personalni prace ve Skolstvi a pfedstaveni mezindrodniho standardu

Investors in People.

Prakticka Cast je zaméiena na kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva moznosti vyuziti stan-
dardu Investors in People pro autoevaluaci §kol v Ceské rebuplice. Kvalitativni vyzkum je

realizovan formou rozhovort se zkusenymi pracovniky z oblasti vychovy a vzdélavani

Kli¢ova slova: evaluace, autoevaluace, konkuren¢ni prostfedi, cil organizace, evaluacni

standardy hodnoceni, kurikulum, fizeni a rozvoj lidskych zdroju, profesni kompetence.

ABSTRACT

Theoretical part of the thesis deals with the definition of the term self-evaluation, that is
associated with the term evaluation. The thesis deals also with the documents handling
with schools self-evaluation in the Czech Republic. The substantial part of the thesis is
devoted to the issues of the school competitive environment, human resources work impor-

tance and the international standard Investors in People introduction.

The practical part of the thesis is focused on a qualitative research, that deals with the
possibility to use the standard Investors in People for schools self-evaluation in the Czech
Republic. The qualitative research has been realized in the way of interviews with the

skilled workers from the area of education and training.

Keywords:evaluation, self-evaluation, competitive enviroment, organization target, eva-
luation standards of rating, curriculum, human resources management and development,

professional competences.
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UvVoD

Toto téma jsem si zvolila, protoze jsem ve vyrobnim zavodé¢ Walker Pilana Magnetics,
spol. s r.0. pracovala na pozici Sampioéna mezinarodniho standardu Investors in People (da-
le 1IP). Pti implementaci standardu za zké spoluprace s odbornym poradcem panem Libo-
rem Witasskem jsem si pIné¢ uvédomovala dileZitost oblasti fizeni lidskych zdroju, které je
bohuzel jednou ze slabin ¢eskych firem. Standard IIP je vhodnym nastrojem na zvySovani
kvalifikace zamé&stnanct, jejich motivace, stimulace a zvySovani produktivity prace, aby

podniky byly konkurenceschopny, a to nejen na evropskych trzich.

V priibéhu studia jsem hodné pfemyslela o tom, jak nas vzdélavani provazi celym zivotem,
nejen ve Skole. Vychovavame a vzdélavame své déti i doma, v bézném zivote, vedouci
zaméstnanci v podnicich vzdélavaji a rozvijeji své zaméstnance. My sami se vzdélavame a
denné jsme vychovavany prostfedim, ve kterém se pohybujeme. Abychom uspéli na trhu
pracovni sily a mohli vyuzit i pfedkladany nové moznosti na evropském pracovnim trhu,

jsme nuceni sami se neustale vzdélavat

Na webovych strankach IIP jsem si v§imla malé publikace, kterd méa nazev A new approach
for schools and colleges (Improving business performance). V prabéhu studia jsem si uvé-
domila, ze skola je taky svym zptsobem podnik, ktery musi byt konkurenceschopny v ob-
lasti poskytovani sluzeb vychovy vzdélavani, a proto by méla efektivné vyuzivat a rozvijet

své zamestnance.

Z uvedenych divodu jsem si stanovila jako cil teoretické ¢asti bakalatské prace shromazdit
a zpracovat odbornou literaturu orientovanou k dané problematice. Protoze mezinarodni
standard IIP neni v ¢eském Skolstvi obecné znam, rozhodla jsem se oslovit dva feditele
stfednich $kol v okoli a to: feditelku Gymnazia v HoleSové pani Blazenu Kubic¢kovou a
feditele Obchodni akademie v Krométizi pana. Lubomira Jemnického. Pozadala jsme je o
poskytnuti interview. Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zjistit nazor odbornych a
zkusenych pracovniku z oblasti vychovy a vzdélavani na moznost vyuziti standardu IIP pro

autoevaluaci kol v CR.
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1 OBJASNENI POJMU AUTOEVALUACE

V nasledujicich podkapitolach objasnim pojem autoevaluace z hlediska definic 1 platné

legislativy. Nejdiiv objasnim pojem evaluace, z kterého je odvozeny pojem autoevaluace.

1.1 Definice evaluace

Slovo evaluace pochazi z latinského slovesa valere, co znamena byt silny, mit zdvaznost,
platnost. Pak toto sloveso ptevzala francouzstina. Francouzské sloveso évaluer znamena
hodnotit, ocenovat. Latinsky vyraz taky pfevzala angli¢tina. Anglicky vyraz evaluation je

soucasny vyraz pro evaluaci.

Evaluaci definuje Bennet a kol.(1994) jako proces systematického shromazd’ovani a analy-

zy informaci podle urcitych kritérii za Gcelem dal$iho rozhodovani.

Kas$parkova (2007) uptesiiuje, ze evaluace by méla byt systematickd, tzn. explicitné vyme-
zena oblast a jeji struktura, provedena spravné¢ metodicky, provadénd pravidelné, fizena

podle ptedem stanovenych kritérii a pouzitelna pro dalsi rozhodovani a dalsi planovani.

Kasparkova (2007) vysvétluje dalsi pojem, ktery se vyskytuje spolu s pojmem evaluace, a
to je pojem hodnoceni. Oba vyrazy se v ¢eském piekladu pouzivaji jako ekvivalenty ang-
lického vyrazu evaluation. Uvadi, Ze hodnoceni lze chapat spi$ jako hodnoceni jednotlivé-
ho Zaka. Pro strategické hodnoceni $koly, Skolskych programu, systému, uéitel je vhod-

né&jsi vyraz evaluace. Evaluaci mizeme povazovat za formu zjistovani kvality.

,Hodnoceni méti hloubku a §ifi znalosti a dovednosti“.“Spravné provadéné hodnoceni in-
spiruje, motivuje a dodava zpétnou vazbu, ktera je podstatna pro zaméfrovani rychlé korek-
tivni pomoci. MlZe ovSem téz zplisobovat, ze budeme piehliZet to, co nelze snadno hodno-

tit. (Petty, 1993, 5.343)

Pricha (1996) uvadi, ze termin evaluace pokryva §irsi vyznam péti rysu: evaluace jako teo-
retického pfistupu, evaluace jako metodologie, evaluace jako procesu, ktery predstavuje
soubor aktivit, kterymi se realizuje pfistup v praxi pomoci metodologie, jako procesu, jenz
se uskute¢niuje na riznych urovnich vzdélavaci praxe, evaluace, ktera ma rtizné vyuziti, pro
ucely védecké, vyzkumné i praktické. Hodnoceni se podle Prichy (1996) Castéji pouziva v

SirSich kontextech Skolni prace, zejména pii hodnoceni zakt, hodnoceni prace uciteld apod.
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,Evaluace obecné znamena objasiiujici analyzu jevi a ¢innosti a vyjadfeni uzitku ¢i hodno-
ty z nich plynouci“(A Framework for Evaluating Educational Outcomes in Finland. Hel-
sinky, 1995 In Pricha, 1996, s.7).

Koucky, Kovarovic, Ryska (2008) se odvolavaji na programovy dokument Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy (ddle MSMT) Kvalita a odpovédnost z roku 1994, kde

byla zdlraznéna tloha evaluace jako jednoho z hlavnich nastroji nepfimého tizeni.

Waltrova a kol.(2004) vnasi novy pohled na evaluaci, kterou spojuje s proménou celého
pojeti vzdélavaciho systému, upozoriiuje na jeho tlohu v rozvoji jednotlivel, spolecnosti i
ekonomiky. Hovofi o systematickém sledovani prace zaku i celych Skol, o poznani klico-
vych tloh vzdélavani, usili zajistit vysokou kvalitu vzdélavani, efektivitu zdélavaciho sys-
tému, o nutnosti vyuziti potencidlii zdkd, o odpoveédnosti Skoly za dosazené vysledky 1 vy-

nalozené prostredky vici rodi¢tm, zaktim, spolecnosti.

1.2 Definice autoevaluace.

Metodicka ptirucka k vlastnimu hodnoceni pro Autoevaluaci matetské skoly (Smolikova a
kol., 2008) vysvétluje pojem autoevaluace, jako vyhodnocovani, které probiha uvniti skoly

a které skola provadi sama.*

»Autoevaluace ve Skole je systematickym sbiranim, tfidénim, vyhodnocovanim a ohodno-

covanim dat podle urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani.* (Nezvalova, 2006)

,Cilem vnitiniho hodnoceni neni pouze ptiprava podkladl pro préci evaluacni komise, ale 1

motivace vedeni $koly zabyvat se internim managementem kvality.” (Svétlik, 2006, $.277)

vvvvvv

a jaka je kvalita tohoto uceni. Ucitelé potiebuji zpétnou vazbu o tom, jak se zaci uci, sledo-
vat dosazené vysledky. Je dilezité vytvoftit klima, kde budou zaméstnanci vnimat autoeva-
luaci pozitivné. Podstatou autoevaluace podle Nezvalové (2006) je hodnoceni vysledku
vychovy a vzdélani za urcité obdobi, aby Skola mohla zjistit, kde jsou jeji silné a kde slabé
stranky. Proto je nutné, aby ucitelé byli vybaveni dovednostmi hodnoceni kvality vzdéla-
van i, které poskytuji. Ukazatele je nutno probirat a konzultovat s uciteli. Ucitelé se nesmi
citit ohrozeni autoevaluaci, musi rozumét tomu, Ze autoevaluace slouzi k tomu, aby jeji

zjisténi byly pouzity k rozvoji Skoly.
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»Autoevaluacni zprava by méla obsahovat objektivni analyzu slabych a silnych stranek
vzdélavaciho procesu véetné predstav vedeni tykajicich se feSeni piipadnych problémd.
Struktura sebehodnotici zpravy by méla zahrnovat vSechny oblasti vytvarejici kvalitu pro-
cesu vzdélavani na skole, tj. podminky, vstupy, vyucovaci proces a vystupy vzdélavaciho
programu, hodnoceni fidici prace vedeni skoly, jeji vnitini klima. Zprava by méla zahrno-
vat nasledujici ¢asti komplexn¢ postihujici vSechny aktivity Skoly: poslani a cile skoly, jeji
podminky, profil absolventa, ucebni plany a osnovy, organizaci studia, analyzu Zza-
ka/studentt a jejich vysledki, personalni oblast, materidlni zabezpeceni vyuky, fizeni Skoly
a jeji strategii, systém kontroly kvality a zavér sebehodnotici zpravy.“ (Svétlik, 2006,

5.277-278).

Cile autoevaluace, tak jako vSechny cile kazdé organizace by méli byt tvoifeny metodou

»OMART*:
e S — Specifické/ konkrétni (specific)
e M - méfitelné (measurable)
e A - akceptovatelné/odsouhlasené (acceptable / agreed)
e R —realizovatelné/realistické (realistic)
e T- definovany v ¢ase (timed)

MacBeath, Schartz, Meuret, Jakobsen a kol. (2006) kladou diiraz na to, ze jednim z hlav-
nich pfinost autoevaluace je nastartovani rozvojovych procest, vétsi efektivita a profesio-
nalita. Skoly maji moznost zvy$ovat kvalitu svych vystupti na zakladé diskusi s rodiéi, zaky
1 8ir8i vefejnosti.

Kdyz maji organizace vhodné nastroje, urcujici jaké informace jsou relevantni, co je jejich
zdrojem, jak je podavat, nastroje které dokdzou poskytnout riizné thly pohledu, mizou byt,

jak uvadi MacBeath, Schartz, Meuret, Jakobsen a kol. (2006), ,,inteligentn&;jsi*.

,» Takovym nastrojem muiZze byt za jistych okolnosti i n€kolik slov na papife. Samo o sobé
to neni nic zvlaStniho, ale kdyz se prostfednictvim takového nastroje podaii nasmérovat
mySleni lidi ur¢itym smérem, nabyva téchto par slov na hodnoté. UmozZni lidem formulovat
své myslenky, zviditelnit své mysleni a dévaji vzniknout novym védomostem, které jsou

pak otevfeny dalSimu dotazovani, dalSim vyzvam a dal$imu tfibeni. VyZivanim takovych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

nastroju k evaluaci ménime dikci lidi, zachycujeme jejich pfedstavy a hledame podporu pro

predstavy vlastni.* (MacBeath, Schartz, Meuret, Jakobsen a kol.,2006, 5.102).

1.3 Dokumenty v CR upravujici autoevaluaci §kol

Vlastni hodnoceni $koly upravuji pravni a jiné dokumenty zabyvajici se autoevaluaci skol.

1.3.1 Pravni dokumenty upravujici autoevaluaci Skol
e Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon (o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys-
$im odborném a jiném vzdélavani).
e Vyhlaska MSMT ¢&. 15/2005 ve znéni pozdéjSich piedpist

Stanovuje nalezitosti dlouhodobych zamért vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni skoly,
stanovuje strukturu, pravidla a terminy pro vlastni hodnoceni skoly a sdéluje terminy vyda-

vani vlastniho hodnoceni Skoly

V §8 se zabyva Ramcovou strukturou vlastniho hodnoceni $koly a Kritérii vlastniho

hodnoceni Skoly.
Viastni hodnoceni Skoly je vzdy zaméreno na:

Cile, které si $kola stanovila zejména v koncepénim zaméru rozvoje $koly a ve Skolnim

vzdélavacim programu, a jejich redlnost a stupent dilezitosti.

Posouzeni jakym zptisobem $kola plni cile podle pismene a) s ptfihlédnutim k dal§im cilim
uvedenym zejména v ramcovém vzdélavacim programu a odpovidajicich pravnich piedpi-

sech.

Oblasti, ve kterych skola dosahuje dobrych vysledki, a oblasti, ve kterych je tieba Groven

vzdelavani zlepsit, véetné navrhl piislusnych opatieni.

U¢innost opatieni podle pismene c) obsazenych piedchozim vlastnim hodnoceni.

Hlavni oblasti vlastniho hodnoceni skoly jsou vzidy:

- Podminky ve vzdélavani

- Pribéh vzdélavani

- Podpora skoly zakiim a studentlim, spoluprace s rodi¢i, vliv vzajemnych vztahii Skoly,

zaka, rodica a dalSich osob ve vzd€lavani
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- Vysledky vzdélavani zaki a studentti

- Rizeni $koly, kvalita, personalni prace, kvalita dalsiho vzd&lavani pedagogickych pracov-
nikd,

- Uroven vysledki prace $koly, zejména vzhledem k podminkam vzdélavani a ekonomic-
kym zdrojtim.

V §9 se zabyva Pravidly a terminy vlastniho hodnoceni

Vlastni hodnoceni Skoly se zpracovava za obdobi jednoho nebo dvou skolnich roki

Navrh struktury vlastniho hodnoceni $koly projedna feditel skoly s pedagogickou radou

nejpozdéji do konce zéti Skolniho roku, v némz se ma vlastni hodnoceni uskute¢nit

Vlastni hodnoceni $koly se projedna v pedagogické rad¢é do 31.fijna nasledujiciho Skolniho

roku.

e Sdéleni k termintim vydavani vlastniho hodnoceni $koly ¢.j.: 19577/2009-20

(podle novely vyhlasky ¢. 225/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.15/2005 Sb.,
kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych zamérhi, vyro€nich zprav a vlastniho

hodnoceni $koly)

- Uvadi nové pravidla Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT),
podle kterych je povinnost pfedlozit hodnoceni k projednédni v pedagogické radé€ stanovena
novou pravni upravou aZz na pocatek Skolniho roku, ktery nasleduje po uplynuti ttiletého

hodnoticiho obdobi od zpracovani posledniho hodnoceni.

- Pro urceni terminu vydani nového hodnoceni je rozhodné, zda Skola posledni hodnoceni
vydala v zavéru skolniho roku 2006/2007 (v piipadé, ze zpracovavala hodnoceni jednou za

dva roky) nebo v zavéru skolniho roku 2007/2008 (v piipadé jednoro¢nich obdobi).

- Pokud mélo posledni hodnotici obdobi v ptipadé dvouleté periody koncit se Skolnim
rokem 2007/2008 , prodluzuje se o jeden skolni rok (2009/2010) a hodnoceni bude projed-
nano v pedagogické radé do 31. fijna 2010.

- Pokud bylo hodnoceni vydano v ptfipadé jednoro¢ni periody v zavéru Skolniho roku
2007/2008, bude hodnoceni za uplynulé tfi roky projednano v pedagogické radé do 31.
fijna 2011.
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e Sdéleni MSMT k vlastnimu hodnoceni $koly &. j. 19229/2006-20 ze dne 7. srp-
na 2006

Sdéleni upozoriiuje na nutnost projednani a zpracovani vlastniho hodnoceni feditelem Sko-
ly s pedagogickou radou do konce zafi ptislusného skolniho roku, kdy se hodnoceni prova-

di, strukturu a s tim souvisejici postup hodnoceni ve své Skole.

Vlastni hodnoceni by nemélo byt jednorazovym popisem situace ve Skole, ale mélo by byt
vysledkem dlouhodobého a systematického posuzovani v oblastech uvadénych ve vyhlasce
¢. 15/2005. Do zpracovani vlastniho hodnoceni Skoly vy se méli zapojit prakticky vSichni

pracovnici Skoly.

1.3.2 Ostatni dokumenty zabyvajici se autoevaluaci v CR
e METODIKA VLASTNIHO HODNOCENI SKOLY

Metodika vlastniho hodnoceni $koly byla vyvinuta tymem ucitelii zakladnich a stfednich
kol ve spolupraci s odborniky Ostravské univerzity v Ostravé a Palackého univerzity v
Olomouci za ucelem uleh¢it Skolam provadéni vlastniho hodnoceni v souladu s platnou
legislativou. Metodika vlastniho hodnoceni, kter4 je akceptovana i Ceskou $kolni inspekci
byla odzkousena na Ctyficeti $kolach v ramci projekti Evropského socialniho fondu (ESF).
Témito projekty byly Podpora Efektivity v Moravskoslezském kraji a Zkvalitnéni a realiza-

ce studijnich programu ugitelt.
Metodika vlastniho hodnoceni se vénuje témto oblastem:
e Program skoly
e Podminky ke vzdélavani
e Prubéh vzdélavani zakt
e Vysledky vzdélavani zakh
e Podpora skoly zaklim, spoluprace s rodic¢i, vzajemné vztahy
e Rizeni skoly
e Uroven vysledku prace skoly

Mezi evalua¢ni standardy Metodiky vlastniho hodnoceni patfi:
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e Standard kvalitni Skoly zaméten na silné, demokratické vedeni, zdtraznujici cile
hodnotici ucitele, na ucitele S moznosti ucastnit se formulace skolnich pravidel, zto-
toznéni s cili vyuky a spolupracujici pii jejich realizaci, na Skolu orientovanou na
zaka, na sluzbu zaktm, rodi¢tim, vefejnosti, na pozitivni klima ve $kole, na kvalitu

Skoly a vyuky, které jsou rozhodujici pro vysledky vzdélani apod.

e Standard kvalitniho managementu zaméien na strategii rozvoje skoly, ktera vy-
chazi z duikladné analyzy, na participaci v§ech pracovniku na rozvoji $koly, na exis-
tenci G¢innych hodnoticich mechanizmi, na $kolni kulturu, orientaci se na sluzby
zakim, rodi¢im a vetejnosti (klientim), na zlepSovani uspokojovani klientli, na

prevenci problémim apod.

e Standard kvalitniho vzdélavani zaméfeno na jasny cil v souladu se zaméry Skol-
niho vzdé&lavaciho planu (SVP), na to, Ze obsah, metody a struktura hodiny jsou v
souladu s cily skoly, na vyuZzivani dosavadnich znalosti ve vyuce, na pozornost uci-
tel vénovanou motivaci zaki k praci, k aktivni interakci, na kvalitu a efektivitu
vyucovaci hodiny, pribézné hodnoceni zaka ucitelem, na povzbuzovani a posilova-
ni sebevédomi zakul, respektovani zakl, vyuzivani opatfeni k posileni kazné, zvla-
dani kazné ucitelem bez jejiho vynucovani, protoze je dusledkem pozitivniho kli-

matu a ucitelova stylu prace apod.
POUZITI METODIKY VLASTNIHO HODNOCENI SKOLY

Spole¢nost pro kvalitu skoly, 0.s. z Ostravy, ktera poskytuje Skolam podporu v oblasti eva-
luace a autoevaluace, v oblasti efektivniho vyuzivani vysledkt evaluace a autoevaluace, v
oblasti Skoleni pedagogt, fediteli a zfizovatelt Skol v oblasti evaluace a autoevaluace vy-
dala pracovni sesity pro matetské, zakladni, stiedni odborné a stfedni Skoly, ve kterych je
mozné vyplnit tabulky ukazateld, slovné hodnotit vSechny oblasti vlastniho hodnoceni sko-
ly dle platné legislativy. V pracovnich seSitech jsou uvedeny kli¢e k hodnoceni ukazatelt,
dukazl, opatfeni, oblasti a podoblasti, nékolik diagnostickych metod, které umoziuji pres-
néjsi praci s ukazateli.

Spolecnost pro kvalitu $koly, o.s. vyvinula taky informaéni systém (IS) Diagnostic, ktery

umoziuje rychlé zpracovani dat, tisk zpravy a grafické vystupy.

e RAMEC PRO VLASTNI HODNOCENI SKOLY
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Rémec pro vlastni hodnoceni Skoly, jehoz autorem je Martina Kekule, je vyznamnym eva-
luaénim nastrojem pro vlastni hodnoceni $kol, poskytuje metodickou podporu v priabéhu

procesu autoevaluace. Ramec je v souladu s vyhlaskou 15/2005.

Ramec pro vlastni hodnoceni $koly miize fungovat jako privodce, ktery ukazuje moznou
cestu pii provadéni vlastniho hodnoceni, vymezuje oblasti kvality, na které by se Skola me-
la pfi hodnoceni zaméfit. Souasné mize usnadnit zpracovani zpravy o vlastnim hodnoceni

vyplnénim on-line formulafe a pak vygenerovat zpravu jiz v hotové podob¢.

Na tvorbé nastroje se podilelo i dvacet $kol, vychazelo se z pozadavkt uvedené vyhlasky i
z modell, které se pouzivaji pro hodnoceni ve vefejné spravé a v podnikatelském sektoru,

taky se vychazelo z nastrojl, které jsou ovéteny a pouzivany v zahranici.
Réamec pro vlastni hodnoceni $koly podporuje provadéni vlastniho hodnoceni :
e jednim, nebo nékolika malo hodnotiteli — feditel/ka nebo uzsi vedeni
e SirSim tymem hodnotitelt- Sirs$i vedeni nebo tym slozeny z dalSich zaméstnanct

e tymem hodnotitell s naslednym pohledem externiho hodnotitele, kterym mutze byt

Ceska skolni inspekce (CSI), ztizovatel apod.

Tento evaluacni ndstroj umoznuje zjednodusit provadéni vlastniho hodnoceni, sledovat
pokrok $koly v jednotlivych oblastech, zajistit vy$si objektivitu i moznost srovnani s dal-

Simi Skolami a moZnosti vymény vzajemnych zkusenosti mezi Skolami.

Zakladni koncepci evalua¢niho nastroje je cyklus hodnoceni dosazenych vysledkd vzhle-
dem k podminkam a k cilim, které si Skola stanovila. Nasleduje zhodnoceni u¢innosti pfi-

jatych opatieni z predchozich let, kterd byla pfijata za i€elem zlepSeni dané oblasti.

Pét jednotlivych oblasti kvality Skoly je uvedeno v piiloze ,,A*“ Ramce pro vlastni hodno-

ceni Skoly:
1. Podminky ke vzdélavani
2. Obsah a pribéh vzdelavani

3. Podpora zaktim, spoluprace s rodici, vliv vzédjemnych vztaht

Skoly, zaka, rodicu a dalSich osob na vzdélavani

4. Vysledky vzdélavani zadku
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5. Vedeni a tizeni Skoly, kvalita personalni prace, kvalita dalsi-

ho vzdélavani pedagogickych pracovniki

Tyto oblasti jsou rozdéleny do 25 podoblasti:

T materialni Vzd&lavaci Plénovéni "
ekonomické k. ° roaram 3§
.............................. p 9 o vieky
" Bezpenostni a Ea
hygienicke . % e . Podplrné vyu-
i Obsah a kové materialy
ky ke prubéh
personalni vadla. vzdéla-
.. vani L
.................... Znalosti a do-
I vednosti
Systém podpory Podpora <~ Vysled-
Skoly Zékiim skoly . ky vzdé- o
et Kli¢ové kompetence
Zahuur I . lavani

Zohlednéni

Postoje

individualnich

potieb zaka

" Vedeni a

Spoluprace S

. rodici ez Uspé&snost  absol-
skoly.. . W venti
Spoluprace s B s
_ odb.institucemi
Partnerstvi Skoly a
exter.vztahy
Strategické %, e S :
: . Profesionalita a rozvoj
fizeni . Organizacni o .
e S ... lidskych zdrojti
............................. -, Tizeni )

obrazek ¢. 1 Rozdéleni oblasti kvality Skoly do podoblasti
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Kazdé podoblasti jsou piid€lena kritéria, uvedeny v piiloze B. Jsou tvofena i nékolika kri-
terialnimi otazkami. Pro hodnoceni podoblasti slouzi dvé skaly. Pro oblasti 1,2,3 a 5 se
pouziva Skala ,,hodnoceni procesii a vysledkti* (pfi hodnoceni se posuzuje, zda dané probi-
ha a jestli je dosazeno ve vétSiné moznych aspekti, fesi se systemati¢nost feSeni a jeho
nasledni prozkoumani) a pro oblast 4 §kala ,,hodnoceni vysledku‘ (posuzuji se jaké arovné
bylo dosazeno a jak se tak déje v Case. Jako priklad uvadim kritéria personalnich podminek

ke vzdélavani:

Analyzuje Skola, které Cinnosti je tfeba vykondvat k napliovani
cila skoly? Shoduji se tyto potieby s popisy pracovnich mist jed-

notlivych zaméstnanct?

Personalni pod-
minky ke vzdéla-

vani

/Mé $kola nastaven — V\ / Ma  skola dostatek\

souladu s legislativou
— jasny a transparentni
postup pro pfijimani
zameéstnancii? Zajist'u-
je tento postup, aby
byli pfijimani zameést-
nanci, ktefi odpovidaji
potiebam Skoly a ktefi

cti jeji hodnoty?

\_

J

\_

kvalifikovanych pra-
covnikl, ktefi mohou
napliovat soucasné i
budouci potteby Skoly
véetné  specializova-
nych pedagogickych

¢innosti?

/

obrazek ¢. 2 Kritéria persondlnich podminek ke vzdélavani
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V piiloze B jsou uvedeny jednotlivé skaly hodnoceni, jejich vysvétleni a popis.

V piiloze C je nakonec uvedena struktura Zpravy o vlastnim hodnoceni skoly.

1.3.3 Legislativni zmény k 1.1.2012

Zakon 472/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb., 0 predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzd¢lavani (8kolsky zakon) ve znéni pozdéjsich pied-
pist nabyl u¢innosti dnem 1.1.2012. Dochazi k zménam v oblasti vlastniho hodnoceni $ko-

ly a vystupniho hodnoceni zéka.

obrazek ¢. 3 Zména Skolského zakonu §12 odst.1 a §28 odst.1 pism.e)

Vlastni hodnoceni Skoly

Zména: § 12 odst. 2 a § 28 odst. 1 pism. e)

Novelou Skolského zakona se rusi povinnost kol zpracovavat zprdvu o vlastnim hodnoceni
skoly (dale jen ,vlastni hodnoceni”). Vlastni hodnoceni jiz neni podkladem pro hodnoceni
gkoly Ceskou $kolni inspekci, je ponechdno pouze jako vychodisko pro zpracovéni vyroéni
zpravy o cinnosti Skoly. Zprava z vlastniho hodnoceni neni soucdsti povinné dokumentace
skol a skolskych zafizeni. Zaroven s tim se rusi povinnost vypracovavat vlastni hodnoceni
tkoly podle struktury, pravidel a termind stanovenych vyhlaskou®. Skola viak muze zpravu o
vlastnim hodnoceni zpracovavat i nadale, je to zcela na jejim uvazeni. Terminy, strukturu a

obsah vlastniho hodnoceni si Skola stanovi sama.

PFi zpracovani vlastniho hodnoceni mohou skoldm pomoci vystupy narodniho projektu Cesta
ke kvalité, které jsou postupné zverejiiovany na: http://www.nuov.cz/ae. Projekt Cesta ke
kvalité je zaméreny na vSestrannou podporu skol v oblasti vlastniho hodnoceni.

(Ustanoveni § 8 a § 9 vyhlasky &. 15/2005 Sb., kterou se stanovi néleZitosti dlouhodobych zdméra,

vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni §koly, ve znéni vyhlasky ¢. 225/2009 Sh., jsou po novelizaci ust.
§ 12 odst. 2 skolského zédkona neaplikovatelna (netcinnd).

Zdroj: <http://www.msmt.cz/file/19697>


http://www.msmt.cz/file/19697
http://www.nuov.cz/ae
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2 SKOLA V KONKURENCNIM PROSTREDI

Skola je ovliviiovana faktory vnéjsimi a vnitinimi. Mezi vng&jsi faktory patii ekonomické
faktory, socidlni a demografické faktory a samoziejmé i kulturni a civiliza¢ni faktory a
trendy 1 politické vlivy. Tyto faktory vytvari makroprostfedi Skoly, které je velmi malo

ovlivnitelné vedenim $kol.

Kvalita managementu, kultura a klima $koly, vybaveni §koly, jeji umisténi, historie, image,
uroven inovacnich procest, uroven skolnich vzdélavacich programi, financ¢ni situace Skoly
predstavuji vnitini faktory, které jsou nejvice ovlivnitelné vedenim skoly. I kdyz napiiklad

image $koly je méné ovlivnitelna, vyzaduje trp€livost, ¢as a vytrvalou praci s vefejnosti.

Kromé toho skola ptichazi do styku s dalSimi subjekty, jako jsou Zaci a studenti, jejich ro-
di¢e, ztizovatel, MSMT, resortni organizace, ziizovatel, vefejnost a konkurence. Tyto sub-

jekty ptedstavuji mezoprostiedi skoly.

2.1 Definice pojmu konkurenéniho prostiedi §koly

Konkuren¢ni prostfedi je soucasti mezoprostiedi Skoly, uvadi Jaroslav Svétlik (2006).
Rozhodovani $koly je uréovano ¢innostmi a aktivitami konkurence. Financovani §kol zavi-
si predevsim na tom, kolik ziskd zakd. Pro jejich rozvoj neni dulezity jenom pocet ziska-
nych zakd, ale 1 kvalita zakd, kvalita a vysoka odbornost pedagogti. Kvalitu Zaki miZeme
chapat jako vysledek ¢innosti $koly, kvalitu zaku i kvalitu pedagogti soucasné i jako zdroje,
které §kola potiebuje pro svoji dalsi existenci a rozvoj. Skola je ptitazliva pro dalsi studen-

ty nebo ucitele zeyména kvalitou a vysokou urovni vzdélavaciho programu

Nemeéné diileZité je to, jak postaveni Skoly vnima vetejnost. Silné konkurencni prostiedi je
vytvaieno nizsi poptavkou zaki a studentti o nabizené studijni obory a proto se Skoly snazi
nabizet obory dle z4jmu a potfeb zaka a studentli a samoziejmé kvalitu vzdélavacich pro-

gramdl.

2.2 Skola jako ,,podnik*.

Skola podobné jako podnikatelsky subjekt poskytuje sluzby svym zakazniktim a klienttim,
napliiuje své cile a vize. Sluzby, které poskytuje skola, jsou vsak velmi specifické. Podle
J.Svétlika (2006) jsou sluzby skoly neviditelné a proménlivé. Neviditelnost sluzby spocéiva

V tom, Ze je vytvaiena a spotfebovavana soucasn¢ a za pritomnosti zakaznika (zaka, stu-
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denta). Jeji proménlivost spociva v tom, Ze jeji kvalita zavisi od toho, kdo, kdy a kde ji
poskytuje. Poskytovani vzdélavacich sluzeb je dlouhodoby proces a neni tak pruzny vaci

poptavce jako proces poskytovani hmotnych statka.

Aby skola mohla v konkurenénim prostiedi zjistit svoje pozice, vyviji k tomu aktivity. V
literatuie se Casto setkavame s pojmem marketinkovy mix, ktery je tvofen 5P, podobné

jako u podnikatelské sféry:

* produkt (vzd¢lavaci program Skoly)

* price (cena poskytované sluzby)

* placement (distribuce vzdélavaciho programu)
* promotion (komunikace)

* people (lid¢)

2.3 Kuvalita vzdélavaciho programu.

Zdroje potiebné pro financovani Skolstvi jsou omezeny a tak vzdélavaci organizace hledaji
zplisoby co nejefektivnéjsiho vynakladani zdrojii. Skoly se snazi nabizet vyssi kvalitu po-
skytovanych sluzeb, protoze konkurence roste i na trhu vzdélavacich sluzeb.

,,Vzdé€lavaci nabidka Skoly je tvofena vzdélavacim programem.* (Svétlik, 2006, s.158)

Podle Svétlika (2006) se ¢asto v souvislosti s pojmem vzdelavaci program setkavame s

pojmem kurikulum skoly.
Komplexni kurikulum Skoly ma tyto nésledujici ¢asti:

e formalni kurikulum- vzdé¢lavaci program skoly, ktery obsahuje cile organizace,

prostiedky zdélavani, obsah apod.

e neformalni kurikulum — vylety, sportovni aktivity, kulturni aktivity, spolecenské
aktivity apod.

e skryté kurikulum — klima Skoly, vztahy mezi uciteli samymi, mezi uciteli a Zaky,
vztahy Skoly s ostatnimi partnery, socialni kultura skoly i tfidy apod. Jsou to oblasti

zivota Skoly, které se daji obtizn€ postihnout.

(Walterova, 1997 IN Svétlik, 2006)
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Svétlik (2006) uvadi, ze z pohledu marketingu tvofi nabidku Skoly pravé vzdélavaci

program jako soucast komplexniho kurikula.

V roce 2001 vznikd Narodni program rozvoje vzdélavani v CR Bila kniha. Formu-
luje vladni strategii v oblasti vzdélavani. Strategie odrazi celospolecenské zajmy a na-
bizi Skolam konkrétni podnéty k jejich praci. Decentralizaci vzdélavaciho systému v
Ceské republice byla odpovédnost pienesena na kraje a na samotné §koly. Pro nasi spo-
le¢nost je dilezité vychovat lidi, ktefi budou schopni realizovat se v rychle se ménicim
zivoté spolecnosti. V souvislosti s Bilou knihou vznikaji nové kurikularni dokumenty,
mezi které patii Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP), soucésti kterych jsou
tzv. prifezova témata, k nimz patii napiiklad environmentalni vychova, vychova k lid-
skym pravam, vychova k obcanstvi apod. Pro kazdy obor vzdélani vznikl RVP, na z4-
kladé kterého $koly zpracovavaly vlastni Skolni vzdélavaci programy (dale jen SVP),
podle kterych mély za¢it uéit od 1. ledna 2012. Ve vlastnich SVP gkoly zpracovavaji
vlastni uéebni plan, vlastni ucebni osnovy jednotlivych predmétti s uvedenim kompe-
tenci, které Zaci ziskaji, $koly ve svych SVP definuji profil absolventa, zakladni pod-
minky pro realizaci SVP. Obsahem SVP miize byt vzd&lavani nadanych z4ki, nebo z4-
ki se specialnimi vzdélavacimi potiebami, taky zplisob zapojovani Skoly do spoluprace
se socidlnimi partnery. Ucebni plan je tvofen predméty povinnymi a nepovinnymi.
Ucebni osnova je pak stéZejni pro casové rozloZeni vyuky a jeji obsah. Je zajimavé po-
stavit si proti sobé dva nebo t¥i SVP kol podobného zaméfeni. Jejich prostudovani ro-
dici 1 Zaky miiZe usnadnit vybér pii podavani pfihlasek napiiklad na stfedni Skoly.

Svétlik (2006 str. 161) uvadi, ze: ,,...za vzdélavaci program nemiizeme povazovat né-
kolik listh papiru popsanych u¢ebnim planem profilem absolventa ptislusného studijni-
ho oboru. Program zahrnuje i fadu hmotnych a rozsifujicich vlastnosti, které rozsituji
stupen uspokojeni potieb hlavnich zékaznikd skoly, a tim zvySuji jeho vnimanou hod-
notu. V takto Siroce chapaném kontextu miZzeme za nabidku Skoly povazovat jeji kom-

plexni kurikulum.*

Podle Svétlika (2006) je hodnoceni vyvoje védomosti, dovednosti a postoju zaka jed-
nim ze zakladl posuzovani kvality vzdélavaciho programu, samoziejmé spolec¢né s
urovni jejich vystupu. Kvalita vzdélavaciho programu se ¢asto posuzovana podle toho,
jak jsou zaci/studenti Usp&Sni u zkousek, které ovétuji dovednosti, védomosti zaka.

Zkousky ale neprovéti vSechny védomosti nebo nevédomosti, které zaci studiem ziska-
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ji. Abychom mohli detailn¢ hodnotit kvalitu vzdélavaciho programu, bylo by vhodné

vzit do tivahy i nésledujici oblasti, které uvadi Svétlik (2006):

e podminky procesu vzdélavani, vnéjsi a vnitini prostfedi skoly - souvislosti mezi ro-
dinnym zdzemim Zzaka a jeho postojem ke vzdélavani, celkova situace ve spolec-
nosti, komunit¢, velikost Skoly, Skolni klima, vz4djemna ticta mezi uciteli navzajem,
mezi uciteli a zaky,

e vstupy vzdélavaciho procesu (zdroje) - ucebni plan, zptusob uskutectiovani vzdéla-
vaciho procesu, materialni zajisténi vyuky, lidské zdroje (ucitelé a dalsi pracovnici
ucastni procesu vzdélavani), jejich profesionalni uroven, zajem a osobni pfiprave-

nost.

e zplsob, jakym je vyuCovani realizovano (vyucovaci proces) -forma vyucovacich

hodin odborna prace, samotné prace, exkurze apod.

o vysledky vzdé€lavani (vystupy) -rozsah ziskanych védomosti, znalosti a dovednosti
ziskanych v pribehu vzdélavani. Hodnoceni vysledii vzdélavani plni funkci zpétné
vazby, poskytuje cenné informace vedeni $koly pfi evaluaci vzdélavaciho progra-
mu. Kdyz jsou identifikovany nedostatky ve vysledcich vzdélavani, mize dojit 1 ke
zménam programu (zafazeni, vyfazeni piedmétu z u¢ebniho planu, personalni zme-

ny, zmény v hodinovych dotacich apod.).
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3  PERSONALNI PRACE VE SKOLSTVIi

,Pro ¢innost organizace a pro dosahovani jejich cilli jsou nejdulezitéjsi lidé.* (Obst, 2006,

5.66)

,» 1o plati pfedevsim ve skole, kterd diky svému specifickému poslani ptimo ,,stoji a pada“
kvalitou svych zaméstnanct. Sluzba poskytovana skolou je neodd¢litelnd od toho, kdo
sluzbu poskytuje, od pedagogickych pracovnikii skoly. Kvalitni pedagogi¢ti pracovnici
jsou zékladnim piedpokladem vysledné kvalitni prace Skoly a v soucasné dobé¢, kdy jeste
neni ustalena sit’ skol, 1 nejsilngj$im ,,trumfem* v konkurenénim zapoleni na trhu poskytu-

jicim vzdéelavani.“ (Prasilova, 2003, s.99)

Podle Obsta (2006) vénuji vedouci pracovnici velkou pozornost personalni préci, protoze
jsou si védomi toho, ze na kvalité lidi, kteti pro mé pracuji, zavisi kvalita ¢innosti celé or-
ganizace. Za tyto ¢innosti ve $kole zodpovida feditel. Obst (2006) uvadi hlavni personalni

¢innosti feditele Skoly:

- planovani pracovniki a jejich ziskavani

- fizeni adaptacnich procest novych pedagogi

- vedeni a hodnoceni novych pedagogi i stavajicich pedagogt apod.

Reditel $koly musi byt nejen dobry ugitel ale taky manaZer. Jak uvadi Svétlik (2006), pro
sebelepsiho feditele mize byt problém ziskat kvalitni pracovniky vzhledem k tomu, co si
pteji Cerstvi absolventi pedagogickych Skol a moznostem zkuSenych, starSich, kvalitnich
pedagogli. Vybér pracovnikli by mél byt objektivni a v souladu se strategickym planem

dalsiho rozvoje skoly.

Zakonné predpisy urcuji povinnosti pracovnikll Skolskych zatfizeni, ale zatim neexistuje

zakonna norma o tom, jaké jsou pozadované vlastnosti ucitele.

Narodniho tstavu pro vzdélavani (NUOV) v ramci projektu Cesta ke kvalité podpofil pra-
covni tym, ktery vypracoval sebehodnotici a hodnotici nastroj Ramec profesnich kvalit
ucéitele, ktery navazuje na koncepci rozpracovaného Standardu kvality profese udlitele.
Teoretickym vychodiskiim Rédmce profesnich kvalit ucitele se vénuje Vladimira Spilkova.
S dirazem na kvalitu a efektivnost ucitele. Profesnimu rozvoji ucitele se vénuje Michaela
PiSova.

Ramec profesnich kvalit ucitele rozd€luje profesni ¢innosti ucitele do osmi oblasti:
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1. Planovani vyuky

2. Prosttedi pro uceni

3. Procesy uceni

4. Hodnoceni prace zaku

5. Reflexe vyuky

6. Rozvoj skoly a spoluprace s kolegy
7. Spoluprace s rodici a Sir$i vetejnosti
8. Profesni rozvoj ucitele.

Kazda oblast je rozpracovana do kritérii kvality. Kazdé kritérium je pak rozpracovdno do
ptikladd indikatord kvality (ukazatell). Pro osm oblasti je celkem Ctyficet sedm kritérii a

cca 3 indikatory pro kazdé kritérium.

Smyslem Ramce profesnich kvalit ucitele je podpora profesionalizace ucitelské profese.
Charakterizuje vynikajiciho ucitele zakladni a stfedni Skoly, zpracovava problematiku pro-

fesni etiky ucitele a profesni znalosti ucitele.

Pro zajimavost bych chtéla uvést, ze v podnikatelské sféte Ceska manaZerska asociace v
roce 1998 vypracovala programovy dokument KODEX MANAZERA. Clenové asociace
jsou si védomi své spoleCenské zodpovédnosti za vyvoj ceské ekonomiky i Zivotni urovné
ceské spolecnosti. Poslanim manazert je vytvaret co nejlepsi podminky pro vysoky pra-
covni vykon svych spolupracovnikii, zaméstnancti. Aby mohl manaZer plnit tuto zakladni

roli, musi vhodné uplatiiovat své profesni kompetence:

a) technické — znalosti a dovednosti v aplikaci metod a postupii moderniho manage-

mentu

b) humanitni- schopnost motivovat a iniciovat své podfizené k vysoké pracovni vy-

konnosti i k Zadoucimu chovani a jednani
c) koncepéni —uméni odhadnout dopady piijatych podnikatelskych rozhodnuti.

Kodex manazera stanovuje normy a chovani ¢lenti Ceské manazerské asociace v oblasti

hodnotové orientace manazera, jeho vztahu ke spolupracovnikiim, jeho vztahu k vlast-
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nikim, vztahu k zdkaznikim, jeho vztahu k ostatnim zdjmovym skupinam, piislusnosti

k ,,manazerské obci.*

Kdyz se zamyslim nad pojmem manazer, dovedu si pfedstavit nejen vedouciho pracov-
nika organizace, ktery je zodpovédny za vyvoj podniku a tim i za vyvoj spole¢nosti, ale
predstavuji si rodi¢e nebo ucitele. Rodi¢ fidi a vede svoji rodinu, nese zodpovédnost za
vychovu a vzdélani svych déti. Je v podstaté manazerem ve svém prostedi. Ucitel ne-
musi byt feditelem na to, aby byl manazerem. Vede a fidi kazdou vyucovaci hodinu,
kazda hodina vyuky ma sviij vzdélavaci a vychovny cil. Ten navazuje na cile skoly,
které se propojuji s cily kazdé rodiny a na Urovni cilid spolecnosti se setkdvaji s cily
ostatnich organizaci a podnikd. M¢li bychom se naucit aplikovat profesni kompetence
manazerQ i na trovni rodiny nebo $koly. Abychom méli v spole¢nosti kvalitni manaze-
ry v oblasti podnikatelské, musime zacit v rodin€ a ve Skole. Rodinu taky mtizeme po-
vazovat za jakousi neziskovou organizaci, kde pfidanou hodnotou jsou vzdélani a vy-

chovani lidé, schopni prosadit se v Zivoté a v spole¢nosti, kde sami vytvari dalsi hodno-

ty.
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4 MEZINARODNI STANDARD INVESTORS IN PEOPLE

4.1 Co je Investors in People

Investors in People (dale jen IIP) je mezinarodné uznavany standard v oblasti fizeni a roz-
voje lidskych zdrojt, ktery sleduje schopnost podniku efektivné vyuzivat a rozvijet své
zamé&stnance, podporuje rust jejich konkurenceschopnosti a efektivity. Vede k systematic-

kému rozvoji nejcennéjsich a vyznamnych zdroji, zaméstnancii organizace.

4.2 Historie IIP

Standart 1IP vznikl ve velké Britanii v roce 1990. V obdobi poklesu vykonnosti nékterych
tkvi jejich uspéch. Piekvapenim byl jednoduchy a pfitom v mnohych firmach bohuzel tak
malokdy pouZivany postup, a to PRACE S LIDSKYMI ZDROJI, vénovani zvlastni péce
lidskym zdrojim. Za spoluprace s odborovymi organizacemi byl vytvoren standard IIP. Je
pravidelné revidovan, aby odrazel vyvojové trendy a potieby v Fizeni a v rozvoji lidskych
zdrojti .

Dnes jiz vice nez 26% zaméstnancii ve Velké Britanii pracuje v organizacich, které imple-

mentovali tento standard.

Standard IIP vznikl na zékladé¢ identifikace slabych stranek podniki, zaméfenim se na po-
stupy, které pouzivaly tspésné firmy. Bylo zjisténo, ze kli¢ovym faktorem tspéchu je kva-
lifikovana, dostate¢né motivovana, efektivné Fizena a neustale se rozvijejici pracovni

sila. (www.czechinvest.org/iip, 2007)

4.3 Prednosti IIP

Standard IIP neptedepisuje Zadnou povinnou dokumentaci. S vybranym vzorkem zameést-
nanct vedou certifikovani poradci rozhovory, v pritbéhu kterych ovétuji, ze zasady stan-

dardu jsou v praxi uplatiiovany.

Standard IIP se zaméfuje na rozvoj a zlepSovani, nepiedepisuje zadné striktni postupy, kte-
rymi lze standart obhdjit. Kazda firma si pfi implementaci standardu IIP vytvaii systém
rozvoje lidskych zdroji podle vlastnich potieb, ocekavani a moznosti za podpory kvalifi-

kovanych poradcti.
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Pro zajimavost uvadim tabulku, ktera ukazuje, jak se jednotlivé oblasti modelu European

Foundation for Quality Management (EFQM) doplnuji s oblastmi standardu IIP a Internati-

onal Organization for Standardization (ISO):

obrazek ¢. 4 Porovnani modelu EFQM, standardu 1P a SO 14000

REER Oblasti se prekryvaji a navzajem dopliiuji.
[ § B Oblasti se pfekryvaji a navzajem dopliiuji jen &asteéné.
E N Oblasti se ovliviiuji jen nepfimo.
= Oblasti se navzajem neovliviiuji.
EFQM IS09000  "VeSIO'S 156 14000
in People
7, | Zpusob vedenia fizeni EEN HEN [ |
" Strategie a plénovéni EEE “T1 ERE
U Rizeni lidskych zdroju HE B EEEN E&:
>;* Rizeni zdroj a budovani partnerstvi [ [l [0 BE EE
% Rizeni liéovych procesi EEEE mE 11
Spokojenost zakazniku HENE | B i
v | Vykonnost a vztah pracovniku k firmé [ [ EEREE EF
Postaveni ve spolecnosti EE B EEEE
° Dosazeni hospodarského vysledku HE HEE N HE

Zdroj: < http://www.gilarova.cz/dokumenty/Porovnani_Standardu_IIP_s EFQM_a_ISO.pdf>

4.4  Principy lIP

Marousek R (2001), ktery implementoval standard IIP v jedné z prvnich organizaci
v Ceské republice, ve firmé TNT Express, ktera tento model zavadéla z divodd prosazova-
ni strategického zadméru spolecnosti celosvétové na vSechny své pobocky, velice pékné
vysvétlil principy tzv.“modelové formy* standardu, kterého postupy jsou praktickym do-
pliikkem pfi nastavovani modelt dle filosofie Total Quality Management. Uvadi, ze model
definuje Ctyfi principy, které musi byt naplnény organizaci, pokud chce implementovat
standard 11P:
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obrazek ¢. 5 Modelova forma standardu IIP

Zavazani se \

h |
» Planovani \
h |
Zhodnoceni Postup

Zdroj: <http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj22-cz.htm>

1. Princip zavazku

»Organizace je pln¢ zavazana k rozvoji svych zaméstnancii, aby tak dosahovala
svych cili.*

Management planovité a neustale rozviji lidské zdroje ve své organizaci, moti-
vuje zaméstnance tak, aby se zvySovala vykonnost celé organizace a soucasné
zajistuje rovnopravnost v rozvoji zamestnancl. Zameéstnanci vi a uvédomuji si,
ze prinos jejich vysledkl si organizace ceni a uznava, dava jim zpétnou vazbu.
Je velmi diilezité, aby se cely management souhlasné zavazal k naplnovani toho-
to principu. Prace s lidskymi zdroji je velmi naro¢na, neni to kratkodoba zalezi-
tost a vysledky se Casto objevi az po delsi dobé. Ptipadné neshody v nazorech
vedeni se pak snadno pfenaseji mezi ostatni zaméestnance.

2. Princip planovani

,Organizace ma ujasnéno, jaké jsou jeji kratkodobé a dlouhodobé cile a co jeji
zamestnanci potiebuji, aby jich dosahla.*

Organizace ma jasn¢ definované kratkodobé a dlouhodobé cile. Pracovnici na
vSech trovnich rozumi obsahu téchto planti a jsou rozvijeni v jejich souladu.
Pracovnici maji povédomi o tom, jak mohou sami pfispét k napliiovani cilti or-
ganizace.

Tento princip je pak rozpracovan do dalSich ¢tyfech oblasti:
a) Podnikatelska strategie
b) Strategie vzdelavani a rozvoje
c) Strategie rizeni lidi

d) strategie vedeni lidi
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3. Princip postupu

"Organizace rozviji své zaméstnance u¢inn¢, aby byla zvySovana vykonnost or-
ganizace.*

Znamena to, ze organizace zajistuje, aby jeji manazeti byli kompetentni k tomu,
aby rozvijeli schopnosti a znalosti zaméstnanct. Hodnoti se i zptisob, jakym jsou
zamestnanci vzdélavani, jak jsou rozvijeni jejich schopnosti a samoziejme i sku-
te¢nost, zda zaméstnanci rozumi, pro¢ se vzdélavaji, rozumi tomuto procesu, a
jak jej akceptuji.

Princip postupu je rozpracovan do téchto oblasti:
a) Efektivita rizeni
b) Ocenovani a odmeénovani
C) Zapojovani a zmocrnovani
d) Vzdélavani a rozvoj
4. Princip zhodnoceni

,,Organizace rozumi tomu, jaky dopad na vykonnost mély investice do rozvoje
2
zaméstnancu.

Organizace by méla védét, jaka byla efektivnost investice do rozvoje zaméstnan-
cl, kde je mozno ,,pfidanou hodnotu® vidét v samotném zlepSovani a zlepSuji-
cich se vysledcich.

Princip zhodnoceni je pak rozpracovan do oblasti:
a) Mereni vykonu

b) Neustdle zlepsovani
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4.5

1.

2.

8.

9.

obrazek ¢. 6 Principy standardu 1P

zdroj: <http://www.investorsinpeople.co.nz/about-iip/the-iip-standard/>

Deset diivodu pro IIP
zarucuje rozvoj zamestnanct
motivuje K napliiovani firemnich cila
vtahuje lidi do systému prace pro firmu
umoznuje lepsi vnitro-firemni komunikaci
podporuje poskytovani zpétné vazby
napomaha realizaci vnitinich zmén
prispiva k vyssi spokojenosti zaméstnanct
snizuje absenci, fluktuaci a trazovost

zvySuje vykonnost organizace

10. je mezinarodné uznavanou praktikou v fizeni lidskych zdroji

(www.czechinvest.org/iip, 2007)
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obrazek ¢. 7 Principy standardu 1P

wyhodnoceni wivu Mawrh strategii
provedenych kroku) pro Zlepseni
na wykonnost wykiannost
organizace organizace
% &
@~
%'7‘ Provedeni =
7 korkrétnich
kraoku
pro Zlepseni
wykiannosti

Zdroj: < http://www.becon.cz/index.php/sluzby/investors-in-people>

V roce 2004 byl v Ceské republice zahajen pilotni program zavedeni IIP. Snahou bylo do-
sahnout vysokou uroven v oblasti fizeni lidskych zdroji, za ucelem ziskani uc¢inného na-
stroje pro zvySovani kvalifikace zamé&stnancil, jejich flexibility, motivace a zvySovani pro-

duktivity prace.

Program realizace Strategie rozvoje lidskych zdroji v Ceské republice z roku 2005 v dopo-
ruceni 1.2.2.1 na podporu dalSiho vzdélavani a fizeni lidskych zdroji ve firmach , které
zni: Pokracovat v podpofte Sifeni mezindrodn€é uzndvaného systému fizeni lidskych zdrojii

Investor in People, pfijal tyto opatieni:

obrazek & 8 Opatieni Programu realizace Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR

“ Opatieni 1.2.2.1 a

Dotvoreni kompletni infrastruktury pro implementaci standardu rozvoje lidskych zdrojii —
Investors in People do CR a podpora podnikatelskych subjektii pri jeho ziskavani.

n Opatieni 1.2.2.1 b

Rozvoj manazerskych schopnosti a dovednosti napomahajicich dosazeni standardu Inves-
tors in People.

Zdroj: http://www.zkola.cz/zkedu/management/oddelenimladezesportuarozvojelidskychzdr

oju/rozvojlidskychzdroju/dokumenty/31068.aspx>
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Ceska republika mtiZe zajistit sviij dlouhodoby ekonomicky riist pouze tehdy,

pokud bude mit dostatek kvalifikovanych a adaptabilnich lidi. To plati predevsim pro
profese, které jsou nejvice zadané. Podminkou také je, aby pracovni sila byla
dostate¢n¢é mobilni.

Uplatnéni na trhu prace zavisi hlavné na vzdélani, kvalifikaci, ochoté se ucit

a rekvalifikovat. Dulezité jsou i podminky zaméstnani a podnikani, které ovliviuji
nabidku pracovnich mist, a systém socialni ochrany. Jeho financovani totiz ovliviiuje
naklady prace. (Strategie hospodarského rastu, kapitola 3.4, 2005)

V roce 2006 byl zahajen dalsi projekt na implementaci IIP, financovany ze zdroji Evrop-
ského socialniho fondu.

Zavérem uvadim obrazek ptinosu standardu IIP podle pruzkumu z roku 2001.
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obrazek ¢. 9 Prinosy standardu I1P

f' Standard rozvoje lidskych zdroju
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Priizkumu se ziéastnilo 2 000 organizaci se standardem Investors In People.
Graf znazorfiuje procento organizaci, které uvedly, Zze zavedeni standardu mélo pozitivni vliv na danou oblast.
Zdroj: WAHEEDA: Employee Development, Benefits Graph. United Kingdom. 2001.

Zdroj: < http://www.gilarova.cz/dokumenty/Prinosy_Standardu_IIP.pdf>
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1. PRAKTICKA CAST
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5 ROZHOVORY NA TEMA MOZNOSTI VYUZITi STANDARDU IIP PRO
AUTOEVALUACI SKOL V CR

Cilem praktické ¢asti bakalatské prace je zjistit nazor odbornych a zkuSenych pracovnika
Z oblasti vychovy a vzdélavani na moznost vyuziti standardu IIP pro autoevaluaci Skol
v CR. Prakticku ¢ast jsem vypracovala na zakladé rozhovort s fediteli stfednich $kol na
téma moZnosti vyuZiti standardu IIP pro autoevaluaci §kol v CR, jejich rozboru a doporu-

¢eni z ného vyplyvajici.

5.1 PouZzité technologie.

Protoze standard IIP neni v ¢eském Skolstvi znam, rozhodla jsme se na zaklad¢ konzultace
se zastupcem hlavniho manazera projektu Cesta ke kvalit¢ zaméfit se na kvalitativni vy-
zkum a udé€lat rozhovory minimalné se dvéma respondenty na dané téma, promluvit si 0
jejich nazoru na moznost vyuziti principi standardu IIP pro autoevaluaci Skol a na zaklade
zjisténi zformulovat doporuceni. Jak uvadi Skalkova a kol. (1983 In Gavora, 2007,s.110):
LHInterview je vyzkumnou metodou, kterda umoziuje zachytit nejen fak , ale i hloub¢ji pro-
niknout do motivil a postojli respondenti.”“ A to bylo cilem praktické ¢asti bakalarské pra-
ce, zjistit nazory a postoje respondentti k problematice, ktera zatim neni zpracovana

V literatufe zabyvajici se $kolstvim v Ceské republice.

5.2 Vybér respondenti a pfiprava na akéni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze mé studium je zaméteno na specializaci v pedagogice, obor ucitelstvi
odbornych pifedméti na stfednich $kolach, rozhodla jsem se oslovit tii feditele stfednich
Skol v regionu. Pfedem jsem feditelim zaslala volny pteklad Ramce IIP pro $koly (original
A new approach for Schools and Colleges byl zakoupen ve Velké Britanii, je dostupny
v archivu autork a informace, které byly dostupné v roce 2006-2008 na strankach Czechin-
vestu), aby se mohli na rozhovor pfipravit. Souhlas k interview jsem dostala od feditelky
statniho gymnazia a od feditele Obchodni akademie. Reditel soukromé stfedni odborné
Skoly si taky velice pozorné piecetl vSechny materialy. Napsal mi vyjadfeni, v kterém uve-
dl, Ze v pribéhu mnohaletého odborného piisobeni ve Skolstvi se intuitivné fidil podobny-
mi principy, z jakych vychazi standard IIP. Jeho $kola pfisti skolni rok otvira posledni ma-

turitni roénik a nové studenty jiz nebudou piijimani. Cinnost §koly bude ukonéena. Snad
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zklamani, smutek nebo nostalgie vedla pana feditele k rozhodnuti, neposkytnout mi rozho-

vor, 1 kdyz uptfimné feceno, osobné by mé velice zajimaly pravé jeho zkusenosti.

Pro ucely praktické Casti bakalarské prace jsem si pfipravila polostrukturované interview.
Voditkem mi byly jednotlivé principy standardu IIP. Vysvétlila jsem respondentim po-
stupn¢ kazdy princip, jeho podoblasti a uvedla jsem ptiklady z praxe, jakym zplisobem
muze organizace prokazat, ze v oblasti fizeni lidskych zdroji pracuje v souladu se standar-
dem. Pak jsem si s respondenty povidala 0 tom, které postupy pouzivaji a které aktivity
vyvijeji obé stfedni Skoly, v ¢em se piiblizuji k standardu. Nakonec jsme hovotili o nazoru
obou feditelii na moznosti vyuziti principii standardu pro autoevaluaci stfednich Skol

v Ceské republice.

5.2.1 Sbér dat pro praktickou ¢ast bakalarské prace

Se souhlasem obou fediteld stfednich Skol jsem rozhovory nahravala na diktafon. Musim
se pfiznat, ze jsem standard IIP implementovala v roce 2008 ve vyrobnim podniku a prace
m¢e velice bavila. Myslela jsem si, Ze nebude problém popovidat si o standardu se zaméie-
nim na odvétvi $kolstvi. Cim vice materialu jsem si prostudovala, tim vic jsem si uvédo-
movala, Ze to vskutku nebude lehké. Prvi rozhovor mi poskytl feditel obchodni akademie.
Jenom diky jeho toleranci, nadhledu a trpélivosti jsem se postupné zlepSovala v kladeni
otazek, v schopnosti pruznéji reagovat na jeho nazory, v posilovani své vnitini jistoty nejen
ve vedeni rozhovoru ale i v obsluze toho malého elektronického ,,zazraku®, ktery uchoval
nasSe slova, véty, nazory a svym zpusobem i pocity. Omnoho snadné&ji se mi pak pracovalo

pfi rozhovoru s feditelkou statniho gymnazia.

Rozhovory jsem pak ptepsala do pisemné podoby. Oba jsou soucasti pfilohy bakalarské

prace.
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6 VYBER NAZORU ODBORNYCH A ZKUSENYCH PRACOVNIKU
Z OBLASTI VYCHOVY A VZDELAVANI NA MOZNOST VYUZITI
STANDARDU IIP PRO AUTOEVALUACI SKOL V CR

Jednotlivé otdzky, které jsem polozila feditelim obou stfednich skol (feditelce gymnazia-
dale RG a fediteli obchodni akademie-dale ROA) a odpovédi na né jsem si rozdélila do

deseti oblasti podle jednotlivych principti/oblasti standardu IIP a vzajemné je porovnala.

6.1 Princip planovani

Princip planovani je rozpracovan do oblasti podnikatelské strategie, strategie vzdélavani a

rozvoje, strategie fizeni lidi a strategie vedeni lidi.

6.1.1 Strategie pro zlepSovani vykonnosti organizace

Princip podnikatelské strategie standardu IIP spoc¢iva v tom, Ze strategie pro zlepSovani
vykonnosti organizace je jasné definovana a chapana. Skupiny zaméstnancu jsou efek-
tivné zapojovany do planovani zlepSovani Skoly, pldn ma méritelné cile pro vSechny
urovné $koly. Socialni odpovédnost je jednou z kli¢ovych hodnot $kolni kultury. Na za-
kladnich hodnotach a zlepSovani Skoly se aktivné angazuji rodice studenti i obcané, jsou si

toho védomi a umi tuto spoluucast popsat.

RG: Souhlasila bych s tim, jak je feteno, Ze by se v této oblasti méli realizovat vsichni
zamestnanci Skoly a je to jedno, jestli se bavime o pedagozich nebo o nepedagogickych
pracovnicich. Je velmi t&€zké ziskat pravé od téchto lidi jejich predstavu, co by chtéli. Oni
mozna 1 tusi, ale velmi téZké je ziskat od nich formulaci toho, co chtéji. To je asi ten prvni
kdo néco naftidi, fekne: ,,bude se to délat takhle, takhle, takhle...” Je to pohodlné, ale
jakmile chcete védét od téch lidi:“Co byste chtéli, aby se d¢lalo, a kdyz uz to chcete, jak
bychom to méli délat?*... tak tam se skute¢né¢ tézko pracuje. Ja mam takové krédo:* Ja vés
nechci fidit, ja vas chci vést. J& vdm dam prostor, ukazte, co umite, jaké je vaSe pfedsta-
va...“. A kazdy v tom prostoru ma moznost projevit své pozitivni stranky. A na druh¢ stra-
né, kdo neprojevi pozitivni stranky a projevi negativni, i to je zkuSenost. A myslim si, Ze
pravé vtazeni lidi do planovani nebo do formulovani cild je hodné dilezité. Od zacatku
Skolniho roku méme takzvané kolegium, coz je skupina lidi za jednotlivé predméty, ktefi

dostali na zacatku Skolniho roku tukol, aby naznacili, co by chtéli ve svych pfedmétech.
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M¢li mi to odevzdat za kazdou pfedmétovou komisi. Naptiklad predmétova komise cizich
jazykti ma zpracované aktualni tkoly 1 dlouhodobé ukoly. Chemie, Cesky jazyk, literatura,
d¢jepis, spoleCenské védy, télesna vychova (nadseni), prosté vSechny predméty, predméto-
vé komise, pfirodni védy, filozofie, vzdélavani cizich jazykl, mezinarodni spoluprace, hu-
debni vychova... Toto byly pro mé zdroje informaci, co bychom asi tak chtéli do roku 2017
Vv jednotlivych skupinach. Mdme odiovské sdruzeni, jmenuje se Klub rodict a pratel §ko-
ly. Je pravda, Ze ne vSichni se pravideln¢ objevi na schiizkach, ale informovanost je zajis-
téna. Mame pravidelné schlizky a je to postaveno tak, ze ja doptedu fikam, jaky je cil. Ne-
délam to tak, Ze bych od rodicii chtéla takové podklady, jako od ucitelt. Nicméné je to za-
lozeno na diskusi. My se spi$ bavime o tom, jak by rodi¢ové mohli pomoci skole, v ¢em by
se mohli néjakym zpisobem angazovat a zapojit do Zivota skoly. Tady nejde o to, aby vy-
tvofili n¢jaky plan akci, nebo nééeho jiného, ale de facto jde o to, aby byli tak jaksi pra-
bézné informovani o tom, co se ve Skole d¢je, aby mohli oni sami pfipominkovat n¢které
jevy, vztahy a n¢jakym zplsobem tieba i ty situace fesit. J4 nemam problém pfijmout nazor
jiného cloveka, nebo jiné skupiny lidi, pokud vim, Zze mij nazor opravi, doplni a vylepsi to,
co ja si myslim, ze bychom mohli udélat jako skola. Ta zpétna vazba tady funguje a dotyka
se ¢ehokoliv. Jiz dlouha léta funguje na nasi Skole ,,PEAR* program. Je to vrstevnicky
program, nabizime aktivity nejenom zakum z niz§iho gymnazia, ale jezdime po zakladnich
Skoléach, to znamenéd po zdkladnich Skoldch HoleSova a pftilehlych oblasti. Tak to je nas
,revir... Pak piisobime v oblasti, kde si myslim, ze se souc¢asna mlada generace malokdy
dostava do kontaktu s dvémi skupinami lidi: velmi starou generaci a skupinou postizenych,
znevyhodnénych lidi. Pravidelné navs§tévuje skupinka dévéat centrum pro seniory
vV HoleSové. Myslim si, Ze tam kdysi byli i kluci, ale ted’ co vim, tak jsou to jenom dévcata,
skupina dévcat, kterd jezdi pravidelné do centra pro seniory a kazdéa da div¢ina, kazda za-
kyn€ ma svého seniora, coz jsou obvykle uz tézké ptipady... clovek je nepohyblivy, neko-
munikuje, je po mrtvici nebo...no zkratka opravdu jsou to asi ty nejvypjatéjsi situace. Nasi
studenti pravidelné chodi za seniory, hodinu s nimi travi, ¢tou jim, povidaji si s nimi, nebo
jim zajdou pro néco do mésta... tam vznikaji velmi silné vazby... Na zacatku $kolniho
roku hodnotily lonsky rok a dév¢ata z maturitniho ro¢niku pfeddvala stafetu tém mladsim.
Jedna zacka popisovala, jak mé¢la svého seniora a on odeSel. Piestéhovali ho z HoleSova
nékam jinam. A on za nikym tak neplakal, jak za touto nasi ,,hol¢inou®. Délavame pro se-

niory pravidelné vano¢ni koncerty, Den matek a tak dale. Pravidelné jezdime na Chvalcov,

rrrrrr
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(upfimny smich)... cvicitelka Evicka, ktera byla na olympiadé v Athénach, piedcvicovala,
pfivezla medaili... oni jsou uZasni (upfimny smich)... tak tam jezdivdme za nimi a... No a
dal$i zkuSenost... (smich) ted’ jsem si vzpomnéla na charitu, kterou podporujeme. ,, X let
tady b&Zi sbér vitek. Rikame mu ,,vrikiada“. Sbirali jsme vitka pro postizené ditd nasi ab-
solventky, ja ted’ nevim, snad to bylo osm tun, téch vicek, myslim, né¢kde ta informace byla
I zvefejnéna. Plny kamion pytli vicek... Dovedete si to pfedstavit, co to je? (nadseni). Tuto
akci jsme méli loni. Nyni mame dalsi dévéatko. Aby nase déti byly do toho projektu vtaze-
ny, zapojeny, tak vyuzivame obdobi pfi pfijimacich zkouskach, kdy potiebujeme uvolnit
nékolik ttid, kdy kolegyné s kolegou vezmou tfi tfidy: prima, sekunda, tercie, pak jeden
vys$i roénik, ktery celou akci organizuje, vétsinou tiet'aky, ti to tam daji v§echno do porad-
ku. Vicka, ktera se tady cely rok sbiraji, déti barevné vytiidi, pak v télocviéné 3. zakladni
Skoly hraji rizné soutéze, hry a pak z vicek poskladaji napis, jméno.... Loni to bylo Mi-
chalce ,,Gymnazium Ladislava Jaro$e pro Michalku®. Letos to budeme opét organizovat
23. dubna a myslim si, Ze to je takova mila aktivita, ptijdou tam i rodicové se svym posti-
zenym ditétem. Myslim, Ze to je uz takovy vyssi ,level®...nevim, jak bychom mohli jesté

vic rozvijet socialni zodpoveédnost.

ROA: Mame zpracovanou koncepci $koly s tim, Ze jsem vyty<il tii hlavni vize $koly, které
maji potom urcitou rozpracovanost do strategickych cild, a stouto vizi jsem seznamil
vSechny zaméstnance $koly. Vytvofili jsme virtudlni prostfedi tak, aby méli k dispozici
vSichni tyto vize a v€déli, co znamenaji a jak se s nimi da pracovat a predpokladam , ze by
mél byt v organizaci kazdy zaméstnanec seznamen s touto vizi. Ja uvedu jenom pro upies-
néni, jak by to mélo fungovat. My jsme si vyty¢€ili obchodni akademii jako efektivni Skolu,
obchodni akademii jako ucici se Skolu a obchodni akademii jako otevienou Skolu. Pedago-
gicka rada je poradni organ teditele Skoly, kde se schazi vSichni zucastnéni vzdélavaciho
procesu s tim, Ze mame zapisy z pedagogické rady, kde je vSechno piesné uvedeno, kon-
cepce Skoly je soucasti tohoto zapisu a vSichni zaméstnanci svym zpisobem ztvrzuji, Ze se
tohoto ucastnili. Co se tyce trebas uklizecky, tak tam si nejsem uplné jisty, zda se ji tyka
problematika vize a cilu skoly, protoze to neni usek, ktery by se vénoval vzdeélavani, je to

jenom technicky doprovodny usek, ktery tady do toho neni zaangazovany.

Z vizi, které jsme si stanovili, vypliva, ze jako Skola se orientujeme na zaka, na rodice, na
zfizovatele, na socidlni partnery. Snazime se, aby s ndmi komunikovali a abychom my

mohli komunikovat s nimi, ale nékdy je to obtizné diky prostiedi, které se neustale méni, a
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vSechno piechazi na moderni technologie. I pokud rodi¢e maji moznost dovédét se vsechno
o znamkéch z webu Skoly, tak jiz neciti potifebu se dostavit do skoly na tfidni schtizky, vét-
Sinou se fesi jenom ozehava témata, a pokud nékdo neprospiva, nebo naopak ma néjakeé
kazeniské problémy. Na druhou stranu ndm funguje sdruzeni rodicii, kde se pravidelné
schazi tym deseti lidi, ktefi rozhoduji o tom, jak podpofit Skolu. Mame partnerské skoly
tady v okoli, pfedevsim obchodni akademie. Mé&sto s nami vychazi... dokonce jsme byli
pysni na to, Ze nas podpofilo pfi nasi zahranicni cesté¢ do Polska, ¢astecn¢ nam zasponzo-
rovalo vydaje, které s tim byly spojeny. A mame i partnerské zahrani¢ni $koly, a tu sit’ stale
budujeme, takze... zak, ucitel, Skola a socialni partnefi. Dole ve vestibulu §koly je momen-
talnd vystava ze viech chranénych oblasti, které mame v Ceské republice. Samoziejmé
myslime i na problematiku ekologie, snazime se tfidit odpad, zbyte¢né netiskneme, bereme
recyklované papiry. Navic vytvafime jeden projekt spolu s méstem Kroméftiz, s tim, ze
bychom se radi zaméfili tieba na vysadbu stromti v oblastech, které se nové buduji, i u dal-
nice, ktera je zde vybudovana. Tedy pamatujeme i na tuto véc, ale nejsme skola, ktera by
byla timto smérem profilovana, zaméfena. Mdme néjaké predméty, ptirodovédny zaklad

V nasem vzdé¢lavacim programu.

6.1.2 Strategie vzdélavani a rozvoje pedagogickych pracovniki

Standard IIP pozaduje dikaz o tom, ze vzdélavani a rozvoj jsou planovany tak, aby byly
dosazeny podnikatelské cile Skoly. Proces neustalého profesniho rozvoje je v souladu
S potfebami na vSech trovnich Skoly, tymi 1 jednotlivc. ManaZzefi jdou svym neustalym
vzdélavanim piikladem ostatnim. PouZivaji se nové zplisoby rozvoje zaméstnancti, jako je
koucing, mentoring apod. VSichni maji pfistup k vhodnému vzdélavani i pies ,,logistic-

ké“bariéry (napt. dozory o prestavkach).

RG: Co se ty¢e vzdélavani, je povinnosti organizace mit plan dal§iho vzdé&lavani pedago-
gickych pracovnikd, ale zalezi jenom na dané organizaci, jak si ho rozdéli, jak ho zaméfi,
jakym zptisobem ho dopliiuje, formuluje a tak dale. U nas je tento princip na raznych trov-
nich z hlediska Casu a z hlediska zaméteni, kde samoziejmé musi organizace ze zakona
ur€ité véci naplnit. To znamena, ze musi mit kvalifikovaného skolniho metodika prevence,
vychovného poradce, koordinatora EVVO (Environmentalni vychova, vzdélani a osvéta),
ICT a tak dale. To jsou dlouhodobé povinnosti, kterych plnéni je posunuto do roku 2014,

ale nevadi, v podstaté¢ to mame spInéno. To je jeden smér. Dal$i smér uz je ten odborny a
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V tomto pfipad¢ postupujeme pies predmétové komise, pres kolegium. Za ta 1éta, co jsem
ve funkci, jsem se snazila, aby kazda predmétova komise méla tzv. své trvalky. To zname-
na, ze maji ovétené kvalitni odborné vzdélavani, aby byl zaru¢en odborny rist v ramci od-
borného predmétu. Je pravdou, ze tyto Skoleni jsou hodné drahd. Mn¢ ale neni lito investo-
vat v této oblasti do lidi, protoze to jsou Skoleni vicedenni a vim, Ze to néco pfinese. Otaz-
ka potom je, jak se s tim dale pracuje. Komise maji za povinnost zabyvat se na svych seze-
nich obsahem $koleni. To se musi prosté pfenést dal. To jsou ty drahé velké, které se pravi-
delné opakuji. Pak jsou skoleni, které se vam ukazou v prubéhu skolniho roku jako nabid-
ka, neopakuji se, jsou jednordzova a vidét, Ze budou dobra. To je dalsi smér, kde se mohou
ucitelé rozvijet. To je odborné vzdélani. A vedle toho mame vzdélavani, na které bych
opravdu z téch prosttedki provozu $koly opravdu nedosahla. A to je pedagogické vzdéla-
vani. To znamena jak ucit, jakym zptisobem vyuzivat nové formy, postupy, jak zaimple-
mentovat a vyuzit komunikacni technologie, ICT... jednoduse tu ,,modernu®, to nové. A
taky jsme se domluvili na jedné dilezité véci: neni mozné si myslet, ze existuji jen metody
a postupy, které jsou striktn€ vazany na jeden urcity pfedmét. Ano jsou i takové, ale existu-
ji univerzalni metody a formy a na tyhle mame pravé nastaveny projekty ESF. Zaprvé mo-
hu si tak dovolit drahé Skoleni a zadruhé to obrovsky posiluje tym, protoze na ta Skoleni
nejdou jenom ucitelé z jednoho pfedmeétu, ale z nékolika pfedméti. To znamena, ze je to
provazané. A je jedno, jestli je na Skoleni ucitel déjepisu nebo matematiky. To jsou ,,vzta-
hova*“ skoleni. To je prosté o vztahu mezi uciteli. Kdyz si budou rozumét ucitelé, tak ty
vztahy se pfenesou i na vztahy ucitel- zak. I ten ucitel pak snadn&ji najde cestu k zédkovi. A
to je hodn¢ dulezité. Podaii se tim vyeliminovat nepékné vztahy, které ve Skolstvi i
Vv zdravotnictvi ¢asto byvaji: zavist, pomlouvani. Tyto vztahy existuji hlavné v téchto obo-
rech. Kdyz se naskytne piilezitost davat lidi dohromady praci, poznaji se 1épe, nez kdyz se
potkavaji jenom v kabinetech. A vyeliminuji mi tady ty negativni jedince. Ten systém vy-
pada, jako bychom byli ideélni $kola, ale viibec ne. Tady to je Gaussova kfivka. Je to gene-
racni, je to povahové, vzdy tam najdete lidi, to znamena, Ze pro mé ma vzdélavani i vedlej-

Si efekt, a to vzdjemné vztahy mezi lidmi.

ROA: Potieby a tiroveii vzdélanosti pedagogickych zaméstnanci definuje zékon o pedago-
gickych pracovnicich, ktery jasné definuje poZadavky na ucitele stfedni Skoly, coZ je dano
jak pro uditele vSeobecné vzdélavacich, tak i odbornych predmétt. To je prvni kritérium

pro to, aby zaméstnanec mohl na dané pozici fungovat, no a pak se vSechno odviji od roz-
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voje zaméstnanct. K tomu je v organizaci vytvoren plan dalSiho vzdélavani. V tomto panu
je jednak jmenovdn management Skoly, kam patii feditel a vedouci pracovnici. Na nasi
Skole je to zastupce feditele pro pedagogické véci, pro pedagogiku, vedouci Skolni jidelny
nebo vedouci ekonomického tseku. Potom je to oblast, kterd se vénuje specidlnim pozicim,
které jsou ve skole a jsou zase v souladu se zakonem o pedagogickych pracovnicich. Patii
sem rizni koordinatofi informacénich technologii, environmentalniho vzdélavani, preventis-
ta, pozice vychovného poradce (velmi dulezita pozice) a koordinator Skolniho vzdélavaciho
programu. Pak jsou to ostatni pedagogicti zaméstnanci ve skole. Jde o to, jestli se jedna 0
upeviiovani kvalifikace nebo rozsifovani kvalifikace a podle toho se potom s pracovniky

domlouvame.

Podle platné legislativy ma ucitel pfimou a nepfimou ¢innost, kterou ve Skole vykonava.
Ptima Cinnost je dana ivazkem a rozvrhem, kdy ucitel u¢i pfimo v hodinach a ta neptima
se sklada z nékolika oblasti. Jednou z téch oblasti je tieba dozor. My to mame nastavené
tak, aby ucitel nebyl cely den zatizen dozorem. Proto ma na starosti dvé piestavky, dalsi
dvé ma nekdo jiny. Takze ja si myslim, Ze jsou schopni zvladnout proces neustalého rozvo-
je. Vychazi to z potieby Skoly, takze tyto povinnosti musime vSichni plnit. Zaméstnanci
Skolskych zatizeni maji del§i dovolenou neZ ostatni, nemaji 4 tydny ale 8 tydnd, navic
k tomu nalezi 12 dni samostudia, které Cerpaji, takZze si myslim, ze ten prostor pro oddych
je. Nevyhodou je, Ze si nemohou vzit dovolenou, kdy se jim to hodi. KaZdopadné my to
feSime tak, ze kdyZ ma né€kdo opravdu n¢jaky problém, tak ten jeden den dovolené v roce
si mize vzit, pokud chce fesit néco soukromého. Kdyz se bavime o poméru pracovniho
vytizeni a soukromého zivota, tak nejsme Skola, kterd by organizovala néco pro zameést-
nance, n¢jaké aktivity, Ze bychom pravidelné kaZzdou stfedu a patek hrali squash nebo cho-
dili na n¢jaky jiny relax. Kazdopadné je to véc, se kterou si myslim, ze jesté Skoly neumi
pracovat. Jednak co se tyce tieba fondu kulturnich a socidlnich potieb, ktery bychom
k tomu mohli Cerpat, a ktery byl zase od letosniho roku snizen jenom na 1%. Neni tak uz
ani dostatek prostfedkd na to, aby se mohli organizovat néjaké spole¢né akce, nebo rela-
xacni pobyty. Pfedpokladam, Ze to bude tak néjak na bedrech zaméstnancii samotnych a
Vv piipadé, ze by se objevilo néco, co by mohlo vést k néjakym syndromiim vyhoieni nebo
jinym problémim s vykonem v praci, tak se musi sami ozvat. Nové formy vzdélavani jsou
zajimavé véci, samoziejme ten klasicky manager, ktery vykonava Cinnosti, které jsou mu

pridélovany od vrcholového managementu, spi$ plni cile... My se nedokdzeme pftiblizit
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podob¢ podniku vV podnikatelské sféfe, protoze feditel Skoly zatim neni bran jako vrcholovy
manazer, ktery spisSe vize posila dal. Ale kazdopadné, co se tyce koucingu, ja osobné S tim
zkuSenost mam. Existoval projekt Narodniho tstavu odborného vzdélavani, kdy jsme si
mohli jako feditelé vyzkousSet a nechat se sami koucovat. Mn¢ se to velmi libilo a ten kou¢
mi téeba i pomohl k nékterym vécem, které jsem chtél vytvofit, a S nim se mi to tvofilo
daleko rychleji. Ja nejsem vyskoleny na to, abych to dokdzal, ale jak uz jsem fikal na za-
¢atku, jsme jako Skola zapojena do projektu, ktery se spousti nyni od dubna s tim, Ze se
koucingu a tréninku koucingu zucastni moje kolegyné, predsedkyné predmétové komise
odbornych piedmétl, ktera pokud se ze 40 lidi dostane do uzsiho vybéru osmi nejlepsich,
tak bude i trenérkou kouct a bude to trénovat u nas na Skole. Muze se tak stat, ze ziskam
tut kompetenci od ni. No a ja si myslim, Ze manaZer, jako takovy musi mit né&jaky talent,
asi vrozeny, prirozeny. Ono potom pro tyto lidi je to jednodussi, kdyz dokaze komunikovat

se v§emi, fesit véci, ale je potfeba mit i pfirozenou autoritu u ostatnich.

6.1.3 Strategie Fizeni lidi

Standard IIP poZaduje navrzeni strategii fizeni lidi tak, aby podporovali rovné pftilezitosti
V rozvoji vSech zaméstnancli Skoly. VSichni zaméstnanci maji piistup k odpovidajicim
moznostem rozvoje a jsou podporovani a povzbuzovani a motivovani K zlepSovani vlast-
nich vykonu i vykont ostatnich. Velka pozornost je vénovana rozvoju talentt a jejich pod-

pore.

RG: No... to je oblast hodn&, hodné komplikovana (povzdych) a motivovat lidi, aby na
sob¢ pracovali, aby se dal posunuli, tak to bohuzel opravdu souvisi s penézi. Je mozné pie-
sveédcit urCitou skupinu lidi, aby nékteré véci délali tak jaksi ,,z principu® pro rozvoj orga-
nizace a nemusi apriori ¢ekat ty penize, ale to dlouho nejde. To takhle nejde dlouho d¢lat.
Ano, lidi presvédCim, ziskam je, ale uz ta dalSi motivace (at’ je to jak je to, je do pak na
ukor volného ¢asu a soukromi, je to prace navic) neni jednoduchd. Moje motivace je slov-
ni, presvédcuji,“ukecavam®... ale pak lidé ¢ekaji n€jakou tu odménu. Do jaké miry toto
sladit, jak se to dafi, to nedokazi fici, to byste se musela zeptat kolegl a kolegyn. Jaky maji
pocit, jestli maji prostor na to, aby se rozvijeli, aby piedvedli, co védi, a aby za to co pied-
vedou, néco dostanou. Mn¢ se to skutecné tézko fika. Na druhé strané, kdyz uz bych se
méla ,,pochvalit”, tak popiSu to, co délam posledni tii — Ctyfi mésice a uréitym zptisobem

jsem to délala i pred tim. Mam urcitou vizi, co s t¢émi mymi kolegy a kolegynémi, ktefi se
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dostavaji do nejproduktivnéjsiho véku. Co jim dat navic? Jak jim oteviit cestu dal? Zacnu
hned tim prvnim. To bylo na zacatku Skolniho roku. Pfisel kolega a tika: ,,Mohl bych cho-
dit na funk¢ni studium?*. Ja s tim nemam problém, budu jenom rada. Ted’ jsem vidé€la, ze
on sam chce, tak pro€ ne, ja ho podpotim. Je pravdou, ze mizu Cekat, ze mi pak za dva-tii
roky odejde, ale mezitim muze dat mnoho nasi organizaci. Mam ve stém tymu uz skoro
vystudovaného kolegu... Dostal domaci ukol pro zavérecnou praci a pfisel s tim, co by m¢l
psat. Rikdm: ,,Vi§ co, pravé nam skonéilo planovani DVVP, tak to napis na dalsi obdobi.
TakZe nyni pracuje na programu a budeme konzultovat. Myslim, Ze je to o tom, jestli ¢lo-

vek pteje nebo nepieje.

ROA: Urité zaky tady mame talentované, v posledni dob& nejvice talentované na sport,
ono se to nezda... ale tfeba tady ,,fotbalova liga® v Ceské republice stfednich $kol, takze
zaci nasi skoly vyhrali v Zlinském kraji a postoupili do divize s Jihomoravskym krajem,
kde jsme sehrali n¢jakd utkdni. Tam jsme se nedokazali prosadit. Na druhou stranu mame
tady Sikovné zaky, co se tyCe znalosti tieba jazykt, ti¢astnime se riznych olympiad, proto-
Ze se potiecbujeme porovnavat s ostatnimi $kolami, ale nemame tady tak vyrazné talenty,
ktefi by dokazali tfeba v celorepublikovém méftitku obsadit prvni druhé nebo treti misto.
V soucasné dobé& existuje program Excelence, ktery vySel z Ministerstva Skolstvi, kdy
Vv podstaté Skoly, které¢ maji nadané Zaky, dostali zvySené finan¢ni prostfedky na jejich pfi-
pravu. Tak do toho jsme se jesté nevlezli. Co se ty¢e zaméstnanci tak ano, ja si myslim, ze
to vidi kazdy fidici pracovnik, pokud ma pod sebou n¢koho, kdo je velice Sikovny, tak se
na néj clovek rad obraci. Vidi, jak ten ¢lovek funguje a pracuje, tam je vzdycky potieba si
dat pozor jenom na to, aby fidici pracovnik nesklouzl k tomu, aby pracovnika pietézoval,
aby na n¢j kladl pfili§ vysoké naroky. Ale dokazu si predstavit, Ze bych mél tipovat ze za-
méstnanctl, které mame, tieba nékoho na vedouci pozici. Ja jsem piesvédCeny o tom, Ze
pokud ma ¢loveék kolem sebe velice schopné lidi, tak i sdm roste tim, Ze s Nimi S nimi mtze
spolupracovat. Nedokazu si ptedstavit, Ze bych mél tendenci, nebo jakykoliv jiny fidici
pracovnik mé¢l tendenci, spise davat tady ty lidi do utlumu, jenom aby ho tieba neohrozili,
Spis je potieba takové zaméstnance podporovat Kk tomu, aby rostli. Tim padem roste i cela

organizace.
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6.1.4 Strategie vedeni lidi.

Standard IIP mtize obhajit organizace, ktera ma jasn¢ definované schopnosti, které manaze-
i1 potfebuji k tomu, aby mohli efektivné vést, fidit a rozvijet pracovniky. Zaméstnanci cha-

pou tyto pozadované schopnosti a dovednosti manazera.

RG: Je moznost piihlasit se ke studiu MBA na vysoké $kole ekonomické v Praze. Pro¢
bych tam prosazovala sama sebe. Ja vim, ze spousta kolegti a kolegyn na vedouci pozici se
ptihlasi na toto studium uz jenom z principu. A pfitom ma vedle sebe ambiciozni mladé
lidi. Tak proc¢ bych se tam hlasila ja, kdyZ mam Sest let do dichodu a mam tady kluka, kte-
ry u¢i spolecenské védy. Orientuje se v oblasti ekonomiky, umi anglicky, je mlady (diraz),
ma pries tricet let. Z pedagogického platu neuzivi rodinu, je svobodny, tak pro¢ bych ho tam
neposlala? Ano, je pravdou, ze jakmile dostane moznost, tak mi za tii-Ctyfi roky tfeba ode-
jde. Ale zase za tu dobu da hodné¢ skole. J& mu pfeji, at’ jde, at’ jde. Ja si myslim, Ze to, CO
dam, se mi trojnasobné vrati (smich) a at” ddm Spatné, nebo dobré, tak to tak je. Ten kluk se
bude vracet. Vychovny poradce, dalsi takovy fantasticky kluk, loajalni, spolehlivy. Je to
idealni vychovni poradce, udé€lala jsem z n¢j §éfa evaluacniho tymu. J4 jsem se snaZzila
kazdého mladého né¢kam nasmeérovat a 1 kdyz jsou to véci, které bych nemusela platit, tak

to zaplatim rozpoctu, protoZe vim, Ze se mi to opravdu vrati.

ROA: Tady bych rad fekl, ze kdyz ¢lovék nastoupi do pozice feditele, tak ze zakona musi
do dvou let absolvovat funkéni studium pro feditele $kol a Skolskych zatizeni. Toto funkéni
studium v sobé zahrnuje manaZerské postupy, pravni vzdélani, ekonomické vzdélani, je
nutno slozit zkousku a na zakladé toho muze dale ¢lovek vykonavat funkci feditele skoly.
Pokud by to nesplnil, tak bude muset odstoupit, jinak ten systém vzdélavani managementu
Skol je jesté dal propracovangjsi s tim, ze existuje funkéni studium ¢islo dve, které ale neni
povinné. Pak jsou rtizné jiné moznosti, kdy tiebas Zlinsky kraj organizoval dvouleté Skole-
ni fediteld s nazvem Manazer pifispévkové organizace, které jsem absolvoval, bylo vynika-
jici, protoZe se dostavalo do oblasti personalniho fizeni, strategického fizeni, krizového
fizeni, a jinych véci. Samoziejmé ne vSechno se da vyuzit v bézné praxi, ale myslim si, Ze
tam je spousta véci, nad kterymi kdyz ¢loveék premysli, tak je pouzije. Kdybychom srovna-
vali postaveni feditele skoly jako manazera s pozici feditele-manazera v soukromé sfére,
tak pravdépodobné manazer v soukromé sféfe ma vétsi zdroje financni na to, aby mohl
motivovat, fidit lidi. Co se tyce feditele Skoly, tak je velmi svazany rozpoctem Skoly, kde

prostiedky jsou alokovany na urcité oblasti a nemé takovou moznost co se tyce odmeénova-
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ni zaméstnancu, protoze ve Skolstvi jsou tarifni platy a tarify jsou velmi nizké na to, aby
feditel mohl extrémné motivovat, jak by potieboval. Na druhou stranu feditel skoly zodpo-
vida za vSechny oblasti, takze kdyz to vezmeme od BOZP ptes skolni jidelnu a pedagogic-
ky proces, tak je toho opravdu spousta. Na druhou stranu by se feditel skoly dle mého na-
zoru mél vénovat predevsim pedagogickému procesu a tady si myslim, ze je nejvetsi bolest
ceského skolstvi a hovofi o tom ta sprava McKinsey and company z roku 2010, kdy oprav-
du feditel je ufednik a nevidi pedagogicky proces v takovém kontextu, jak tomu je ve Fran-

cii nebo v Anglii.

6.2 Princip postupu (aktivity)

Tento princip IIP je rozpracovan do oblasti efektivity fizeni, oceflovani a odménovani, za-

pojovani a zmoctiovani a do oblasti vzdélavani a rozvoje.

6.2.1 Efektivita rizeni

Efektivita fizeni se podle standardu IIP projevuje v tom, Ze manazefi efektivné fidi, vedou
a rozvijeji lidi. Sami manazeti se rozviji tak, aby dosahovali pozadované schopnosti a do-
vednosti. Skola vyuziva 360° zpétné vazby pii hodnoceni. Manazefi jsou vnimani jako

VZOr.

RG:.... Na toto se opravdu musite zeptat kolegyii a kolegil. Nedok4zu vam to okomento-
vat, nevim, jestli mné maji jako vzor, nebo nemaji mné jako vzor... Na nasi skole je Ctyfi-
cet sedm zaméstnancti, pedagogu je tficet Sest a z téch tficeti Sesti pedagogti je snad polo-
vina naSich absolvent. To jsou moji Zaci, tieba...PopiSu vam piipad, kdy piisel mlady
kolega a tikal, ze kdyz byl zdkem, tak mél svého ucitele jako vzor. Ted se stal kolegou
tohoto ¢loveka a je absolutné zklaman. Je dost t€zké na to odpovédét. Kdyz je nékdo v roli
zaka, mlze vas vnimat jako vzor, jakmile se stane kolegou, poznate pravé povahové vlast-
nosti toho ¢loveéka. A je to Spatn€. Myslim, ze pokud ma byt vedouci pracovnik vnimam
jako vzor nebo autorita, tak by se m¢l stejné chovat k zaktm, jako se chova ke koleglim. A
otazka hodnoceni metodou 360° zpétné vazby, jestli je tento zptisob hodnoceni vhodny
nebo ne... Obavam se, Ze vzhledem k tomu, jaké jsou generaéni sestavy a jaka porad jeste
je generace Vv pozici vedoucich pracovniki, tak ne vzdy by to pfineslo to, co se o¢ekava a
co ma byt pfinosem tohoto hodnoceni, protoze zvlast ucitelé nejsou zvykli na to, aby je

nékdo hodnotil.
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ROA: Hodnoceni metodou 360° zpétné vazby jsme nezkouseli. Samoziejmé znam ho ale
nevim, jestli bychom byli schopni pfi provozu Skoly to zvladnout, aby se zhodnotili navza-
jem mezi sebou, s nadfizenym a vy$§im nadiizenym tak, abychom se potkali vSichni... je
to dost obtizné uz jenom pii vytizenosti nasich pedagogi. Uz jenom chodit na hospitace ke
kolegim, divat se jak uéi ten Skolni rok, alesponi u kazdého jednou byt, je to ¢asové naroc-
né. Pak to jesté¢ s nim rozebrat, samoziejmé, dohodnout se, co dal, jestli je to v poradku

nebo ne, sledovat navaznosti na vzdélavaci program.

6.2.2 Ocenovani a odménovani.

Standard IIP vyzaduje, aby piinos pracovnikli pro organizaci byl uznavan a ocefiovan, a to

zejména Vyuzivanim nefinancnich prostredk.

RG: Pravidelng jednou za mésic mivame organiza¢ni porady. Neni mozné, abych nezacala
organizacni poradu podékovanim za akce minulého mésice, pokud to byly n&jaké organi-
zacné narocné, vyznamné akce, tak zvlast zdlraznim. Co se tyce jednotlivci, tak nemam
problém na porad¢ zdaraznit a pochvalit jednotlivce, kdyz tieba ziskali n¢jaké ocenéni.
Tim zac¢indm kaZdou poradu. Bez toho to nejde. Jdu po chodbé a je mi jedno, jestli potkdm
kolegyni, kolegu zaka, protoze jsme mala $kola, tak vim o téméf vSech uspésich a pochva-
lim na misté: ,,To bylo UZasné, perfektni, gratuluji...* Jsou zvykli na to, ze kdyz dosdhnou
Vv soutézi néjaky uspéch, piijdou s diplomem, tak prvni kdo stoji u mé v kamenati je vyucu-
jici a Zak: ,, Pfinesli jsme...“, pogratuluji, ale hlavné podekuji. VZzdy dekuji. Pravidelné
jednou za tyden, kazdy patek rano, prvni vyu€ovaci hodina, za¢ina tim, ze se piecte, co
jsme za ten tyden pfivezli: prvni, druha, tfeti cena, ¢estné uznani... je to jedno. Musi to byt.
Na konci roku je vzdy slavnostni shromazdéni, ted’ to sméruji k zaktim, ale stejné tak chva-
lim ucitele. Dokonce se m¢ stalo, kolegové, mi vlastni zastupci, ktefi ted” odjeli do Francie
(ja to mam asi v povaze, ja jina nebudu a je mi to jedno, ja v tom nic nebudu ménit!) vytkli,
ze prili§ chvalim: ,, Ty pofad chvali§, ty vSechny chvalis, vSichni jsou super, a pfitom ten
déla to to to...“ Rikam: ,,Dobie, ale kdyz si to zaslouzi, tak pro¢ bych ho nepochvalila?*
»No ale, kdyz udéla zle, tak...?* , Tak feknu, Ze je to Spatné...* Ale j& si nemyslim, ze by-
chom neméli chvalit... A druhd véc: kazdy ma svoji latku, a kdyZ se snazi, pracuje a k té
své lat’ce se blizi, je nutné ho podpofit a povzbudit, nesmime ho jeho Gspéchy srovnéavat

s uspéchy jinych.
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ROA: Myslim si, Ze feit problematiku motivace se nam celkem dafi. Jsou vyhlasovany
ruzné vyzvy, na které kdyz zareagujeme, neni mozné ¢lovéka finanéné odmenit, ale ziska
spoustu- nechci Fict vyhod, ale spoustu novych véci, které jsou pro né dobré. Uvedu par
ptikladd. Prvni tieba projekt Leonardo da Vinci, projekt, ktery umoziuje zakiim vycestovat
do zahrani¢i. Samoziejmé je potieba zapaleného ucitele, ktery nejdiive projde tim martyri-
em podani zadosti, pokud je zadost schvalena tak nastavi rozpocet tak, aby to viibec mohlo
fungovat. Tou tfesnickou na dortu je, kdyz miize s zaky vyjet na 14 dni, jako tfeba u nas,
do Londyna na praxi, kdy zaci jsou kazdy v néjakém jiném zafizeni a vykonava tu praxi,
potom ucitel vidi jednak tu praxi za sebou, sam si rozviji jazykové schopnosti a dovednos-
ti, nejen pokud je to ucitel cizich jazykt, navic pobyt je hrazeny z projektu, takze ani fi-
nan¢né na tom neni tratny. Pokud vytvari néjaké materidly, tak z téchto finan¢nich zdroja
je hrazeno vlastné vytvoreni dal§ich materialti potfebnych pro dany projekt. Ja to vidim
tieba na kolegynich, které pracovaly na projektech, maji chut’ dal pracovat, takze vytvorili
jiz dalsi zadost, ktera je podana, tak by to mohlo fungovat pfisti rok. Stejné tak spoluprace
s rakouskou skolou, kdy kolegyné napsala projekt, stravila na tom spoustu hodin, ale dosta-
la proplacenou cestovni nahradu v zahrani¢i na dva dny na staz, mohla tam byt a spolupra-
covat s rakouskymi kolegy. V sou¢asné dobé je vyzva pro stiedni skoly Sablony, takze dal-
§i kolegyné, které se do toho zapojily, na tom pracuji zdarma, bez odmény, bez ni¢eho, ale
ted’ uz vime, ze ta zadost byla schvalena, takze od kvétna na tom budou pracovat, budou
mit n¢jaké vyhody. Mohou napfiiklad pouzivat notebooky, které dostanou, budou mit ve
tiid¢ interaktivni zafizeni, které jim bude pomahat ve vyuce. Daly by se hledat dalsi a dalsi
veci, jsou tady, ale pofad si myslim, ze by stalo za to, aby feditel mél i1 néjaké finan¢ni pro-

stiedky na to, aby mohl dat osobni ohodnoceni, odménu. To by bylo daleko pozitivné;si.

My jsme méli tu skupinu velmi aktivnich lidi, ktefi ,,zadarmo* nejdiive za¢nou na nééem
pracovat a pak to sebou nese ovoce, co je velice piijemné a motivuje to k dalsi ¢innosti, ale
jako v kazdém jiném podniku jsou i zaméstnanci, kterych vykon neni stoprocentni a pokud
se nad tim sejdeme, tak je potieba to fesit. A tady si myslim, Ze taky to neni uplné nejlip
nastavené a ze feditel Skoly az tak velky prostor prosté¢ nema, protoze, pokud zaméstnanec
splituje formalni véci, které jsou dochazka do prace, splnéni kvalifika¢nich predpokladd,
tak se t€zko hovoii o tom, zda kvalita vyuky je odpovidajici nebo neni. Zmétit kvalitu
vzdélavani jako takovou ve vzdélavani je velice obtizné. Akorat, kdyz citime, ze tomu tak

neni a naprava nékdy skomira, tak tady bych ja osobné mozna vidé¢l piiklad v néjakém tom
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italském modelu, kdy ucitelé nejsou zaméstnani na dobu neurcitou, ale jsou jmenovani na
urcitou dobu a kdyz po uréité dob¢ ¢lovek prokaze, ze opravdu je jeho troven velmi vyso-
ka, tak miize dostat dekret na dan¢ misto na dané Skole, zatimco ostatni maji tfeba smlouvu
na dva roky, kterd se jim postupné prodluzuje, nebo neprodluzuje. Mozna i toto by byl je-

den z nastroju, ktery by pomohl zvysit kvalitu ve vzdélavani.

Ja nevim, jak to tady bylo dfive, kazdopadn¢ jakmile jsem zah4jil tady svou Cinnost, tak
pokud né€kdo ud¢€lal néco mimotadného za urcity usek, za urc¢ité obdobi, vétsinou je to za
délku jednoho mésice, kdy mame periodicky pedagogické rady, vefejné toho ¢loveéka chva-
lim, dékuji za splnéni ukolu. Co se tyce karani, tak to vefejné nedélam, to se spiSe s tim

¢lovékem dohodnu sam mezi ¢tyfma o¢ima.

6.2.3 Zapojovani a zmocnovani

Vedeni organizace podporuje pracovniky k tomu, aby byli schopni a ochotni ptevzit odpo-

védnost a jejim prostiednictvim se zapojovali do rozhodovaciho procesu.

RG: Nejvyrazngjsi oblast, kde by se tento princip mohl projevit, byla tvorba §kolniho vzdé-
lavaciho programu. Navic jsme byli pilotni gymnazium za Zlinsky kraj v ramci Sestnacti
z celé Ceské republiky a tim padem jsme méli pravo hovotit i do Ramcového vzdélavaciho
programu. Bylo to udélano tak, ze za kazdy pfedmét byl delegovan jeden ¢lovek, ktery mél
zodpovédnost a mohl mluvit do RVP. To bylo vroce 2004 a ja jsem tenkrat zacinala
v chemii. VSichni jsme to pocitovali: ,,Teda, mi tvofime néco, co za par let budou muset
respektovat vichni v Ceské republice. To bylo piece uzasné. Na to konto jsme vytvorili
$kolni vzdé&lavaci program, kde ty pilotni SVP byly vzorové. Pak jsme byli i vzorovou $ko-
lou pro Ceskou $kolni inspekci, a to si myslim, Ze jsme byli jako jedini v Ceské republice.
Tady §lo o posileni uzsiho tymu, ktery reprezentoval néco, co neuméla a neznala ani CSI.
»No, co pro ucitele mize byt vic, ze jo?“ My jsme ucili vSechna ostatni gymndazia
v Zlinském kraji, jak psat SVP. Ne CO tam napsat, ale JAK to napsat! My jsme méli cyklus
seminafu, to bylo ve spolupraci s NIDV a v ramci této spoluprace jsem navrhla, Ze u nas
udélame skolici centrum. Vzala jsem si k sob¢ lidi... a zase to nebylo o mné¢! Mnoho fedi-
telti pilotnich gymnazii jezdilo po $kolach a délali prednasky. Rekla jsem: ,Ne ne ne, ja
nikam jezdit nebudu, ja na to nemam ¢as.“ My jsme vytvofili tym, a to tak, Ze za kazdou
vzdélavaci oblast byl jeden ucitel, propojili jsme to a povedlo se ndm vytvoftit celé vzdéla-

vaci odpoledne, kazdy jsme méli jednu oblast. J& jsem méla na starosti tu logistiku, takze
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jsem si tady nasbirala feditele a zastupce, platno, meotar a uz se jelo, jsme vykladali... By-
la zde skupina matematiky, fyziky, skupina jazykova, historicka, spoleCenskovédna a tak
dale. Kazda skupina méla teoretickou ¢ast, fekli jsme si, jak ten pfedmét zpracovat, co tam
musi byt a hlavné jsme méli pfipraveny pracovni listy, ne ze se budou divat a opisovat, ale
pekné kolegyné a kolegové pracovali a vytvareli. Prosté se to ucili délat. Nakonec se to
stalo zndmou véci, néktera gymnazia piijela dvakrat. Vyvrcholilo to navitévou Ceské ob-
chodni inspekce, kterd si u nas sedla a seznamila se s tvorbou Skolniho vzdé€lavaciho pro-
gramu. A ti lidé, ktefi jsme byli v tom uzsim tymu, tak to bylo to jadro, kde to zacalo. Byli
jsme na gymnaziu v Koling, jezdili jsme, kde nas zvali. Myslim, Ze napiiklad tohle je véc,

ktera posili.

Jsou rlizné akce, aktivity, které zasdhnou celou Skolu, pfipadné celé mésto. A ja se nebojim
to celé nékomu svéfit. Ja vim, ze to moji lidé zrealizuji. Ten zacatek je tézky. Naptiklad
majales. To jde celé mésto, vSechny Skoly. Kolega uz je vyskoleny, uz vi, co a jak a ja je-
nom podepisuji (asmeév). Den otevienych dvefi ma na starosti jiny kolega. VSechny komi-
se, vSechno musi byt naasované, naplanované...Projektovy den, a ten je velice vydateny,
Evropsky den jazykii organizovany na zacatku Skolniho roku. Ze zacatku, kdyZ jsem chtéla,
aby se to délalo a pfiSla jsem s tim na pfedmétovou komisi cizich jazyku, ze bych si to
predstavovala takhle, takhle a takhle...aby to nebylo jenom uvnitt Skoly a kazdy jazyk si to
délal jenom v ramci svych hodin. Pfedstavovala jsem si, Zze se otevieme, pozveme si sem
zakladni Skoly, nabidneme néjaké workshopy, dilny, lektory a tak dale...Jeden kolega se
z toho nervove zhroutil (smich), ze jsem se jako zblaznila. Prvni ro¢nik byl naro¢ny, nasla
jsem si lidi, zrealizovali jsme to. Druhy rok uz to bylo snadnéjsi, uz se ukézalo, Ze by
z toho mohlo néco byt, tieti rok, ¢tvrty rok... Kazdy rok k nam jezdi lektoti z Hej¢ina
z jazykového gymnazia, uci se v anglic¢tiné matematika, fyzika, (spokojené poklepéavani
prstem po stole), zemépis, d€jepis pro gymnazia, pro zakladni skoly, jezdi z Oxfordu, pra-
covnici nakladatelstvi Fraus nam ukazuji nam lektorské hodiny, jak pracovat
S ucebnicemi... Letos jsme tuto akci zaméfili na prekladatelstvi, byli u nas profesiondlni
prekladatelé i rodili mluv¢i z Prahy, Prostéjova ... To je takova akce...! Ale uz se o to ne-
staram! DELEGUIJIL A i kdyz pfijedou novinafi, tak lidi jsou tak nauceni, Ze sami ptijdou
s napady: ,,Pani feditelko, pfedstavte si, ze v ramci organizace AIESEC je mozné, abychom
tady tyden méli zahrani¢ni lektory.“ Tak jsme tady méli Rekyni, Reka, Cinanku. Zili

Vv rodinach naSich zaka a chodili do hodin, byly realie, mluvili s Zaky anglicky....
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ROA: ja si myslim, Ze otazka schopnosti zamé&stnanci pievzit zodpovédnost a zapojovat
se do rozhodovaciho procesu je na osobni odpovédnosti feditele, jestli je nebo neni scho-
pen prenést kompetence na niz$i management s tim, ze vzdycky za to zodpovida feditel.
Nese sebou to riziko, praci musi zkontrolovat u vSech, takze ja to délam tak, ze prendSim
kompetence, urcité, vzdycky si uréime néjakou oblast, kterou dany cloveék zastieSuje a
vzdycky k tomu dostane za povinnost prostudovat jednotlivé vyhlasky, zdkonné normy a
pak to spolu konzultujeme, rozebirame a udélame kone¢nou podobu. Ale je to na té bazi,
ze vzdy do toho musim vstoupit ja, aby nahodou nedoslo k chybé, a pokud ta chyba je, tak
za ni nesu zodpovédnost ja, jako feditel Skoly. ZalezZitostem tykajicich se déti se vénuje
pedagogicka rada, pak je to predmétova komise, kde se schazi vyucujici podobnych, pfi-
buznych predmétl, které tam jsou, pak je to institut vychovného poradenstvi, kde mame
vychovného poradce, ktery ma specidlni vzdélani, po mém ptichodu prosel jeste¢ dalSim
vzdélanim, aby mél vSechno uceleno a splnéno podle zakona.... Zapojil se do projektu,
jako je Kkariérové poradenstvi a s tim, ze pokud vznikne n&jaky problém, tak ho fesi tfidni
ucitel, vychovny poradce, rodi¢e, mame institut vychovnych komisi, kde zaseda jesté vice
lidi, a snazime se danou véc fesit. Na Skole existuje koordinator skolniho vzdélavaciho
programu, ktery musi splnit néjaké studium a potom ma na starosti Skolni vzdélavaci pro-
gram s tim, ze pfedsedové predmétovych komisi maji povinnost hlidat plnéni kurikula.
Kurikulum je osnova v piekladu, takze hlidaji plnéni osnov. V piipadé, Ze se vyskytne né-
co, kde se neplni, nebo neni hotové, tak se tato informace prendsi koordinatorovi, ten po-

tom hlida, jestli do ptiStiho obdobi je to splnéno nebo ne.

6.2.4 Vzdélavani a rozvoj

V této Casti se standard IIP zaméfuje na efektivni vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. Aktivi-
ty, které mély zarucit planovany rozvoj, se skute¢né zrealizovaly a vzd€lavani se uplatiiuje

v praktickém zivot€ organizace.

RG: Pro mé je vzdélavani pedagogti priorita. Kdyz chei kvalitni vyrobek, musim mit kva-
litni néstroj. Kazdoro¢né nékolikanasobné piekrocim pldnovanou ¢astku na DVPP. Stahnu
to z jinych ,,Supliku®. Podle posledniho hodnoceni hospodaieni jsem investovala pétkrat
vice do vzdélavani, nez bylo planovano. Jiz v pfedchozi ¢asti rozhovoru jsme hovofili o

uplatiiovani ziskanych dovednosti a znalosti naSich uéitelti v praxi.
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ROA: Tady musim Fict, Ze sledujeme viechna $koleni, ktera byla. Nejsem si jist, jestli je
stoprocentné prodiskutujeme, ale diskutujeme hodné ohledné skoleni, ktera probéhla. Mu-
sim fict, ze probéhla i takova Skoleni, na které mé upozornovali ulitelé, Ze tam by uz teda
nikdy nechtéli, ... Ze se jim to zda naprosto zbyte¢né, ale bylo to i z managementu Skoly,
kdy pan zéastupce se zacastnil skoleni, a fikal, Ze teda je to pro n¢j zbytecné, ze tam jezdit
nechce, ale tézko se asi dokaze shodnout tieba deset nebo dvacet lidi, co na daném Skoleni
je potieba a co ne. Takze tady to beru i troSku s rezervou, ze néktera Skoleni, tfeba nejsou
uplné nejlepsi. Nicméné napftisté alespon vime, ze se jim muzeme vyhnout. Co se ty¢e roz-
bort, tak to ned¢lame tak, Ze by to mélo byt uplné projit vedenim Skoly, protoze jsou tady
oblasti, kterym tieba vedeni $koly viibec nerozumi, kdyz je teditel Skoly ucitel vS§eobecné
vzdélavacich pfedméti, tak do té€ch ekonomickych uplné nevidi, takze je lepsi, kdyz se toto
probira na predmétovych komisich, kde jsou ucitelé, ktefi rozumi problémum, kteti s nimi

mohou pracovat, mohou dal rozvijet to, co si z toho $koleni vezmou.

6.3 Princip zhodnoceni

Tento princip standardu IIP se zaméfuje na to, Ze organizace vi, jaky dopad mély investice
do rozvoje zaméstnancii, vi zhodnotit efektivnost téchto investici a rozumi pfidané hod-

not¢ v samotném zlepSovani.

6.3.1 Méieni vykonu

Standard IIP vyzaduje, aby investice do zaméstnanci byly vynakladany takovym zpuso-
bem, aby se vykon organizace zlepSoval. Vedeni i zaméstnanci by méli umét popsat, jaky

uzitek prinesly skole investice vynalozeny na jejich rozvoj.

RG: To je tézké, poiad premyslim, jak to vysvétlit a jakym zptisobem to popsat, protoze co
je pro mé cilem, zakladem, vystupem? Usp&iny zak. Zak je na prvnim mist&. A kdyz inves-
tuji do kolegti a kolegyn na jejich vzd€lavani, tak chci, aby co nejkvalitnéji ptipravili zaka
na pomaturitni studium. Zadné jiné nepfipada v uvahu. Pro mé zp&tnou vazbou miize byt
uspéch naSich zakl nejenom v pomaturitnim studiu, coz je uz dost devalvovana hodnota,

protoze vysokych Skol je dnes hodné, ale zase pfece jenom na druhé stran¢ se z toho da
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néco vyloupnout, a to, na jaky typ univerzit se zaci dostavaji, na tzv. kamenné vysoké sko-
ly, a kdyz se zak dostane na tfi mediciny, jestli se dostane na tu, na kterou chtél prioritné
jit. Ptam se svych zaki, na kterou vysokou skolu by si nejvic ptali se dostat. Druha zpétna
vazba je uspéSnost v soutézich na celorepublikové urovni. Kdyz mi nékdo doveze ze
,SOC* z celorepublikové trovné prvni misto a o prazdninach, kdy je tady tyden Zidovské
kultury, kam si zdka pozvou, aby jim pfedvedl svoji praci, a pak mu nabidnou, Zze mu ji
vydaji knizn¢, tak to si myslim, ze je méfitelny uspéch. Nebo kdyz Zaci dovezou zlatou
medaili z matematické olympiady z Mexika, stiibrnou z Athén, nebo bronzovou
Z Némecka... toto jsou pro mé méfitelné hodnoty z hlediska vzdélavani a toho hlavniho
cile skoly. Vzdélavani, zak, zak, zak...

Druhé véc je z4jem o studium, jak se mi sem hlasi Zaci. Jestlize za posledni dva-tfi roky
vyrazné narostla skupina zaki z Kroméfize a jim nevadi, Ze dojizdi do HoleSova.... Uplny
extrém jsem méla Zaka D. K. ze seminafe, ted’ studuje v Hradci Kralové medicinu, on byd-
lel wvedle statntho gymnézia v Krométizi. Bardk vedle baraku....on jezdil
k NAM!(poklepani na stole) Jestlize ke mné d4 svou dceru pan feditel nejvétsi zakladni
skoly z Krométize v poloviné studia, jestlize mam tady syna pani feditelky z pilotni za-
signal zpétné vazby, protoze tady jde o vztahy i1 o vzdé€lavani, samoziejmé. Vztahy na této
Skole jsou pro zé&ky pfijatelné, neni to vZdy raj, to ne! VZdy jim fikdm: ,,Nemyslete si, Ze je
to tady lehké. Tady je to t¢zké, ale my vas to nauc¢ime, 1 kdyz to nebudete chtit.” 1 t¢zké
véci se daji zvladnout, kdyZ se néjak ta atmosféra zptistupni, individualni pfistup je hodné
dilezity a myslim si, Ze tou nejvétsi devizou u nés jsou mimoskolni aktivity, to co nabizi-

me détem. Tohle je pro mé méfitelna zpétna vazba, ja nefikdm, Ze je stoprocentni.

ROA: Asi nejlepsi to bude popsat na piikladu statni maturity. Kdysi se o ni hodné dlouho
diskutovalo, ménila se pravidla, aZ nakonec posledni ministr Skolstvi, ktery rozhodl, Ze
opravdu ji spustime a maturita se zacCala velice intenzivné pfipravovat a spoustét. A tady
najednou doslo k tomu, Ze se Skolili ucitelé na hodnotitele jak pisemné tak ustni zkousky,
predevsim ucitelé Ceského jazyka a cizich jazyki, tady ti ucitelé ziskavali straSnou spous-
tu informaci k tomu, jak bude probihat maturitni zkouska, strasnou spoustu materiali a
pfitom vlastnim vzdélavani i toto prenaseli do hodin. Takze bylo najednou patrné, Ze se
styl vyuky zménil, pfiSly nové impulzy, Zaci méli néjaky €as na to, aby se adaptovali na

nové podminky, aby se na to pripravili. A pak kdyz prob&hla maturitni zkouska, tak jsme se
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divali na vysledky a obchodni akademie Kroméiiz byla v ¢eském jazyce druha ve Zlinském
kraji. Takze najednou bylo vidét, ze to co ziskali na Skoleni ucitelé, prenesli do vyuky...

takze se to splnilo. Nebo i v cizich jazycich to bylo patrné. Neustale zlepSovani.

6.3.2 Neustale zlepSovani

Zpusoby fizeni a rozvoje lidi se maji podle standardu IIP neustdle zlepSovat, manazefi i
zaméstnanci dokdzi uvést ptiklady jejich zlepSeni. ManaZzeti ziskavaji zpétnou vazbu na-

ptiklad prostfednictvim dotaznikt apod.

RG: To je asi ten nejnepiijemnéjsi bod, protoze jakmile date n&jaky dotaznik, tak jsou
vSichni ve stichu. Ja jsem si dala na sebe dotaznik. Ja to délavam. Kdyz jsem chtéla, aby
se nechali zhodnotit kolegyné a kolegové, tak jsem zacala od sebe a dala jsem jim anonym-
ni dotaznik na sebe. Pak jsme zrealizovali interni hodnoceni formou dotazniki a tam se
skutecné pracovalo velmi opatrné se vSemi informacemi, zejména ohodnoceni prace kole-
gyng, kolegu... s tim, Ze to se odehravalo opravdu mezi ¢tyfma o¢ima, nikdo k tomu nemé¢l
pristup kromé mne a ja jsme to dala jest¢ do té roviny, ze pro vysledek si mize pfijit ten,
kdo chce. Kdo nechce, nemusi. Nékdo to téZko bere, n€kdo to t€Zko vnima a neni schopen
se s tim smifit. Na druh¢ strané se podafilo to, Ze néktefi lidé v ramci pfedmétovych komisi

byli schopni s témi vysledky pracovat.

Zhodnoceni se d4 vyuzit na zlepSeni prace. Nikdy to nebylo pouzito na striktni opatienti, 1
kdyz tam bylo konstatovani minusové, tak byla snaha to napravit a néco zménit, néjakym

zpusobem tu praci a modifikovat, aby tam byl ten posun.

wwrw

sttedni Skoly, kde jsme to méli nastavené tak, ze probihaly osobni konzultace s tim, Ze
vzdycky dany zaméstnanec mél pfipraveno vlastni hodnoceni na zéklad¢ vlastniho hodno-
ceni, osobni konzultace a spolecného navrhu na dalsi rozvoj a po roce jsme se k tomu vra-
celi, co se podafilo a nepodafilo. V soucasné dobé to madme nastavené tak, ze probé¢hlo
prvni kolec¢ko vlastniho hodnoceni a probihaji individudlni konzultace a je to natazeno na
cely Skolni rok, takze mame ted’ ukonceno hodnoceni Sedesati procent uciteld. Takze pevné
vefim, ze priblizn€ do tii let se systém nastavi stejné a bude fungovat, ale ted’ jsme v pru-

béhu.
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7 SHRNUTI NAZORU REDITELU STREDNICH SKOL NA MOZNOSTI
VYUZITI STANDARDU IIP V CESKEM SKOLSVTI.

V pribéhu rozhovorti s obéma respondenty jsem si uvédomila, ze intuitivné pii své fidici
préci vychéazi z podobnych principti jako mezinarodni standard IIP. Oba si uvédomuji ne-

lehké postaveni Skoly v konkurencnim prostiedi.

Jak uvadi teditel obchodni akademie: ,,My samoziejmé jsme si védomi toho, ze konku-
renéni prostiedi tady jiz vznika del$i dobu, s tim, Ze kdyz bylo mozné ziizovat $koly sou-
kromé nebo cirkevni, tak prostor pro zékladni i pro stfedni vzdélavani se velmi oteviel a v
dobg, kdy tady byl n&jaky ,,boom* zaka 15-18 letych, kdy byl opravdu dostatek zakt pro
vSechny segmenty Skolstvi, tak nemél nikdo problém s tim, Ze by nenaplnil skolu, ze by se
potykal s existenénimi problémy. Postupem ¢asu, kdy demograficka kiivka zacala upadat,
se zjistilo a zjistuji to v soucasné dob¢ téméer vsichni velice citelng, Ze nedostatek zaku
tlaci na skoly, aby se bud’ to néjakym zpiisobem profilovali, aby nabizeli néco navic, nebo
aby poskytovani téchto sluzeb bylo finan¢né co nejvice ptiznivé pro rodice zakd. V ten
moment zacala mit valné vétSina soukromych Skol, které vybirali §kolné problém s tim, ze
teda zaci rad&ji prechazeli a volili statni Skoly, kde je vzd€lavani ,,zdarma*. Zacaly se profi-
lovat obory, které byly zajimavé pro uchazece a které nebyly. A tak jak to byva, ¢im vyssi
vzdélanost, tim veétSi zaméstnanost, tak 1 rodice a zaci méli tendenci uchazet se predevsim
o obory maturitni a gymndazia tak, aby méli jesté otevienou vzdélavaci drdhu na vysoké
Skole. No a v tomto moment¢ zacal velky tlak na to, jak bude dana Skola na trhu fungovat,
protoze v ¢eském Skolstvi je financovani normativni, to znamend kolik zaka je ve Skole,
tolik financnich prostfedkt $kola dostava. Tim padem se nam zacaly délat velké rozdily
mezi $kolami, které byly a nebyly naplnéné a nenaplnéné Skoly mély samoziejmé problém
s obsazenim vyuky a nemohly si dovolit platit ucitelé, ktefi by ucili jeden sviij obor a profi-
lovali se dva az tii pfedméty s tim, Ze v tom turoveit vyuky musi jit zakonité doli. Skoly,
které jsou naplnéné, které maji dostatek finan¢nich prostfedki, tak samoziejmé nabizely
dalsi a dal$i véci a v soucasné dobé je stav takovy, Ze pod ekonomickym tlakem doslo k
zaniku spousty Skol, ke slu¢ovani, a je pravda, Ze Skoly se ted’ snazi tla¢it na propagaci a na
efektivitu ve kole.“ Dale pan Semnicky uvadi: ,,Je pravda, Ze mezi stiednimi §kolami je
konkuren¢ni boj, je to konkurencni prostiedi a je to véc, ktera vnasi nové prvky do fizeni
Skol a feditelé musi vystupovat jako manazefi a mnohdy i jako manaZzefi jakoby ,,soukro-

mych subjekti®, které jsou zavislé na uspéchu, at’ uz je to v t€ soukromé sfére na aspéchu
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vyrobkl, nebo v té nasi sféfe na spéchu vystupu zaki, kde si potom miizeme prezentovat,
ze naptiklad devadesat procent zaki nasi Skoly Gspésn€ slozilo maturitni zkousku a ve sta

procentech jsou pfijati na vysokou $kolu nebo naopak najdou zaméstnani.*

Ob¢ skoly maji definovanou vizi a Gcel skoly, oba feditelé umi identifikovat potieby rozvo-
je svych zaméstnancli, dovedou podpoftit schopné lidi a dat jim prostor pro osobny rist a
rozvoj jejich vudcich schopnosti. V rozhovoru s feditelem obchodni akademie jsme se let-
mo dotkli i zpravy spole¢nosti McKinsey z roku 2010, ktera kromé toho, Ze uvadi chapani
feditele skoly v Ceské republice spi§ jako ufednika, neZ manaZera. Dovolim si citaci
uryvku této zpravy (zprava McKinsey, 2010, s.3): ,,Odpovédi nejsou dals$i organizaéni
zmény ani zvySovani objemu financ¢nich prostredki, ale systematické zlepSovani kvality
vyuky — mimo jiné rozvoj dovednosti stavajicich ucitelll, uvolnéni Casu feditelii pro praci
na kvalité¢ vyuky a definovani standardt pro vysledky vzdélavani...... Vyhled do budoucna
standardy a hodnoceni) Eesky systém zaostava za nejlepsimi. ,,Cesti ugitelé zatim zistava-
ji ve Skolstvi bez ohledu na problémy, s nimiZz se museji vypotadat, napt. ménici se hodno-
ty studentii, zmény ve Skolstvi a nastupni plat 25 % pod primérem EU. Ptiblizn¢ 10 % z
nich se svym profesnim rozvojem blizi nejlepsi mezinarodni praxi. Obecné se v§ak eskym
ucitelim pii zlepSovani uéebnich postupt dostava malé podpory. VétSinu pracovni doby
feditelli zabird provoz a administrativa a na zlepSovani kvality vyuky jim zbyva cca

20 % casu.

Navic standardy definujici vysledky vzdélavani nejsou dostate¢né jasné, neexistuje celona-
rodni hodnoceni a systematické fizeni kvality se uplatiiuje jen v omezené mife.“ (zprava

McKinsey, 2010, s.17).

Navzdory vSem problémiim se snazi oba feditelé vyuZit vSechny nabizené moZnosti
k tomu, aby podpofili a motivovali své zamé&stnance. Je to zejména aktivni spoluucast na
projektech podporovanych Evropskym socidlnim fondem. Ob¢ stfedni Skoly citlivé reagu;i
na své socialni okoli. Nenechavaji v pozadi ani ostatni partnery, s kterymi Gizce spolupracu-
ji.

Na otédzku, jestli by se dali principy standardu IIP vyuzit pfi tvorbé programi pfipravova-
nych v oblasti ¢eského Skolstvi, odpovédéla feditelka stdtniho gymnazia: ,,Myslim si, Ze se

snazime implementovat do Skolstvi rizné programy. Ale v podstaté jsou tyto programy pro
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firmy. A tam vidim kdmen trazu. SpiS by to mohlo d¢lat paseku nez dobrou véc, nemyslim
si, ze to co funguje v Britanii, bude stoprocentné fungovat u nds, protoze u nds je princip
Skolstvi upln¢€ jiny. A my casto délame ty chyby, ze tam vidime tam to, tam zase ono. Ted’
to vezmeme a snazime se to narvat, naroubovat na nds. Vymysleme si néco pro nas. Pouc-
me se, inspirujme se, to ano, ale ne to nasilim naroubovat, protoZze my nejsme schopni, i
kdyz tfeba je ten systém vyborny, tak on bude vyborné¢ fungovat jenom v piipad¢, ze se
zmeéni 1 princip fungovani toho Skolstvi. To jinak nejde. Pokud my ziistaneme v tomto na-
Sem Skolstvi, v tomto nasem systému, jestli se to systémem da nazvat v této podobé, tak se
ho nemizeme pométovat témito prostiedky. Ja si tieba velice povazuji Cestu ke kvalité.
Osobné si myslim, ono to jesté¢ neni stoprocentni, ale vyhovuje ¢eskému naturelu. Od sa-
mého zacatku, co existuje Cesta ke kvalité, po uvodni konferenci se zacalo poprvé pouzivat
slovo ,,evaluace®, vSichni z toho méli strach, z toho co to je...A padla tam otazka, co oce-
kavame jako feditelé od téchto hodnoticich systému a programi. Uz tenkrat jsem fikala,
my nejsme psychologové, my nejsme profesionalové v téchto sofistikovanych oblastech.
My jsme ucitelé, ktefi se snazime néco naucit a chceme zhodnotit tu nasi praci. My potie-
bujeme takovy nastroj, ktery by byl na pouziti velmi jednoduchy, srozumitelny, a srozumi-
telny nejen tém, které budeme evaluovat, teda zdkim ale i ucitelim, ale hlavné tomu, kdo
bude vysledky zpracovavat. Dejte mi néstroj, ktery mi da néjaké zjisténi a zpracovani toho
zjisténi bude nenaro¢né na vysoce odborné a nevim jak naro¢né postupy. My potiebujeme
jednoduché a nam ptistupné nastroje. ,,Nejdilezitéjsi z celé evaluace pro me je zpracovani
a interpretace vysledkd. J4 mizu mit sebe-fantastic¢téjsi zjisténi, ale kdyz ho neumim zpra-
covat a pieist a védéla, co délat abychom dosahli pozadovanych hodnot.“. Pan Semnicky
mi sdélil, Ze si mysli, Zze v Standartu IIP je spousta dobrych véci, ale ne vSechny se daji
implementovat do nevyrobni sféry. Kazdopadné co se tyce lidskych zdroju, tak rozvoj je
tam patrny a je mozny. Jde o to ale, aby ¢lovek, ktery by se tim mél zabyvat, nebo pracov-
nik $koly, ktery by byl vybran ve skole, byl k tomu opravdu byt proskoleny, detailn¢ stan-

dard znat, mit to vyzkouseny, aby vidél, ze prosazovani jeho principi funguje.
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ZAVER

Cilem teoretické casti bylo shromazdit a zpracovat odbornou literaturu. Pii zpracovavani
teoretické Casti jsem se obeznamila s tim, jakym zptisobem ma probihat autoevaluace §ko-
ly, které pravidla a principy legislativnich a jinych dokumentd ma spliovat. Uvédomila
jsem si nelehké postaveni skoly v konkuren¢nim prostredi, Skoly jako podniku, ktery musi
hodnotit kvalitu zdroju a prostredkti, aby mohl poskytovat kvalitni sluzby v oblasti vycho-
vy a vzdé¢lavani. Problematika fizeni a rozvoje lidskych zdroju je v podnicich a organiza-
cich Ceské republiky teprve v zarodcich a nabizi se $iroka $kdla mozZnosti jejiho feseni. Na
zaklad¢ zpracované odborné, tématicky orientované literatury se domnivam, zZe cil stano-

veny touto bakalafskou praci byl splnén.

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo zjistit ndzor odbornych a zkuSenych pracovni-
ki z oblasti vychovy a vzdélavani na moznost vyuziti standardu IIP pro autoevaluaci skol
v CR. S fediteli stfednich kol v regionu jsme hovofili o principech standardu IIP i o krité-
riich téchto principt. Je mnoho oblasti, kde jsou zaméstnanci fizeni, vedeni a rozvijeni tak,
ze odpovidaji alespon ¢astecné standardu IIP a to bez toho, aby vedeni bylo se standardem
IIP obezndmeno. Reditel obchodni akademie vyjadiil nazor, Zze standard IIP je zdrojem
mnohych inspirujicich principii, které by se dali implementovat i do nevyrobni sféry. Mysli
si v8ak, ze touto problematikou by se mél zabyvat pracovnik $koly, ktery by byl opravdu
dobfe proskoleny. Reditelka stitniho gymnazia se obava unahleného piebirdni norem ze
zahraniCi, které by nemusely vyhovovat nasemu prostfedi v oblasti vychovy a vzdélavani.
Nebrani se ale tomu, abychom se inspirovali. Zdiraznila potiebu jednoduchého, srozumi-
telného nastroje v oblasti autoevaluace a nemaly diraz kladla na nutnost spravné interpre-

tace vysledka.

Odpoledne 12.4.2012 jsem cestou autem z prace domt poslouchala vysilani Ceského roz-
hlasu. Na programu byl komentar ceského politologa pana Jelinka, ktery uvedl, ze stat musi
investovat pfednostné do védy, vyzkumu a vzdélanosti populace, aby mohl byt konkuren-
ceschopnym. Abychom vychovali kvalitni absolventy, musime mit kvalitni pomiicky a kva-
litni kantory. Pan Jelinek uvedl, Ze uéitelim bylo slibovano, Ze si polepsi, nakonec jim ale
préace piibyva a odmeéna, zejména ta financni, chfadne. Spolecnost dost bezohledné spoléha
na to, Ze ucitelé maji ke svému povolani a studentim takovou uctu, ze ,,dokazi pracovat

bezmala za teplo a stravu.” Je skute¢né otazkou, zdali jsme pfipraveni vyuzivat principy
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standardu IIP, kdyZ podle pana Jelinka se ,,Skolstvi stdva jednou velkou laboratofi®, plné

pokusti na zécich, studentech i ucitelich.

Myslim si, Ze nechat se inspirovat principy standardu IIP v ¢eském $kolstvi, mozna ve vétsi
mife uz I nyni v probihajicim a velice uspésném projektu Cesta ke kvalité, by bylo ptino-
sem. Odborna vetejnost si je védoma toho, ze dobfe nastavena autoevaluace pomuze lidem
pochopit 1épe pficiny riznych jevi, vztaht, zlepsi se kontinualni zpétna vazba, zvysi se
stabilita pracovnikii, zlepsi se schopnost sebereflexe. Hodnoceni je nezbytnou soucasti

zvysovani kvalit ve Skolstvi.

Vzhledem k realizaci vyzkumu v praktické ¢asti prace a jeho vysledkim se domnivam, ze

cil praktické casti byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

P

ICT

L&M
DDA
OFFSTED
PPA

VvUP

ESF

CSI

RVP

DVPP
THP

ISO

EFQM

CPD
PET
EVVO
NIDV

AIESEC

Investors in People

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
Informacni a komunikac¢ni (communication)technologie
Lability and management capability

Disability discrimination Act

Office for Standards in Educational Children Services and Skills
Planning, preparation and assessment

Vyskumny Ustav pedagogicky

Evropsky socialni fond

Ceska skoni inspekce

Réamcovy vzdélavaci plan

Skolni vzd&lavaci plan

Spole¢nost zaméfena na testovani zaka zakladnich a stfednich Skol, scio po-

chézi z latiny, znamena: vim
Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
Technicko hospodéaiski pracovnici

International Organization for Standardization (mezinarodni organizace zaby-

vajici se tvorbou norem)

European Foundation for Quality Management (neziskova organizace zabyva-
jici se kvalitou fizeni)

Continuing professional development

polyethylentereftalat (z této latky se vyrabi plastové ldhve)

Environmentalni vychova, vzdélavani a osvéta

Nérodni instut pro dalsi vzdélavani

Association internationale des étudiants en sciences économiques et commer-
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PRILOHA P I: PREKLAD RAMCE STANDARDU IIP PRO SKOLY.



01

Strategie pro zlepSovani vykonnosti organizace je jasné definovana

a chapana.

Pozadované ditkazy

Standard

Do plénovani zlepSovani skoly jsou efektivnim zptsobem zapojo-
vané skupiny zaméstnanct, plan poskytuje predstavu/vizi o procesu
zlepSovani a ma méfitelné cile pro vSechny urovné Skoly

Vase volba

1. Skola mé jasné formulované hodnoty, které podporuji vizi a
ucel skoly.

2. Vedeni skoly vyuziva jasné cile a kritéria uspéchu v ramci
planu zlepSovani skoly, tymovych plant a plant jednotlivci.

3. Vedeni skoly si uvédomujme vaznost spolecenské a veiejné
zodpovédnosti, napt. politika Zivotniho prostfedi a jeji postu-
py, recyklace, podpora mistni charity a spolecenstvi obce pro-
kazuji (profile) podporu vefejnosti v Zivoté Skoly

4. Vysledky vSech vyfeSenych problému tykajicich se déti jsou
promitany do denni praxe

5. Rodice, zaméstnanci, ¢lenové spravni rady a ob¢ané umi po-
psat, jakym zpusobem se aktivné angazuji na zakladnich hod-
notéach Skoly a zlepSovani Skoly.

6. Zakladni hodnoty vyjadfuji charakter Skoly

7. Socialni odpovédnost je jednou z kli¢ovych hodnot $kolni kul-
tury.
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Strategie vzdélavani a rozvoje: Vzdélavani a rozvoj je planovan tak,

aby byly dosazeny podnikatelské cile skoly.

Pozadované diikazy

Standard

Vedeni skoly dokaze vysvétlit, ze ,,CPD* (continuing pro-
fessional development- neustaly profesni rozvoj) je

v souladu s potiebami na v§ech urovnich skoly, tymii i jed-
notlivci.

Zaméstnanci mizou prokazat svoji angazovanost na identi-
fikaci potieb rozvoje.

Vase volba

1. Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnanct je definovana a
zaclenéna do celkové strategie zlepSovani skoly.

2. Posloupnost planovani je evidentni na v§ech urovnich vcet-
n¢ fidiciho organu

3. Pouzivaji se nové zplisoby rozvoje zaméstnancti (ne jenom
kurzy) — napt. kouc¢ing a mentoring.

4. Vsichni zaméstnanci maji ptistup k vhodnému rozvoji i ptes
logistické bariéry — napt. dozory o prestavkach

5. Plany berou v tvahu rizné styly u¢eni zaméstnanct (Visual
Auditory Kinesthetic methods of delivery — vizualni, posle-
chové a pohybové metody)

6. Lidé jsou zaangazovani na rozhodnutich o vlastnim vzdéla-
vani, napf. portfolio osobniho rozvoje.

7. Kultura neustalého vzdélavani je zfejma pro zaky i pro za-
méstnance.

8. Top manazefi mohou jit ostatnim pfikladem svym neusta-
lym vzdélavanim
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Strategie fizeni lidi: Strategie pro fizeni lidi jsou navrZzeny tak, aby

podporovaly rovné prilezitosti v rozvoji vSech zaméstnanct $koly.

Pozadované diikazy

Standard

* Zaméstnanci jsou povzbuzovani k zlepSovani jejich vlastnich vy-
konil 1 vykonu ostatnich prostfednictvim kultury neustalého zlepso-

vani

* Strategie Skoly jsou zavedeny tak, aby zajistovaly vSem zamést-
nancim pfistup k odpovidajicim moznostem rozvoje.

Vase volba

1.

10.
11.

Nabory a vybéry pracovnikl efektivné zajist'uji ziskani kva-
litnich zaméstnancii

Strategie rovnosti a rozmanitosti zajist'uji dodrzovani DDA
(disability Discrimination Act)

Vhodna priorita je vénovana rovnovaze pracovniho Zivota a
pracovnim podminkdm zaméstnancti (blahobytu)

Skola doséhla standardu zdravych kol (Healthy Schools
Standard)

Vysledkem efektivniho vykonu managementu a pozorovani
tiid je zlepsen standardd uceni a vyucovani

Vsichni zaméstnanci ocenuji konstruktivni zpétnou vazbu.
Lidské talenty jsou podporovany vhodnymi strukturami a sys-
témy

Na vSech urovnich je ziejmé posloupné planovani
Zamgéstnanciim jsou piidélovany projekty rozvoje

Nabor zajist'uje rozmanité a nadané zaméstnance
Rozmanitost a vyrovnanost pracovniho zivota je odrazem
Strategie zlepSovani Skoly




04 Strategie vedeni lidi: Schopnosti, které manazeti potiebuji pro efek-
tivni vedeni, fizeni a rozvoj pracovniki, jsou jasné¢ definované a

vSeobecné chapané.

Pozadované dikazy

Standard Schopnosti vedeni a manazerd jsou chapany vSemi zaméstnanci a

jsou jasné definovany

Vase volba 1. Jsou definovéany schopnosti ,,L&M* (Liability and manage-
ment capability- Odpovédnost a manazerské schopnosti) pro
soucasnost i pro budoucnost

2. Schopnosti manaZerti jsou posuzovany/ hodnoceny a manaze-
f1 jsou podporovani k tomu, aby mohli nabyt pozadované
schopnosti

3. Programy mistniho a narodniho vedeni pro mlad¢, stfedni a
star$i vedouci manaZzery jsou efektivni.

4. Na tizeni skoly se podili v§ichni zaméstnanci a vzdélavani fi-
zené centralné

5. Skola neustale a systematicky identifikuje budouci viid&i pra-
covniky

6. Strategie rozvoje ,,L&M* je v souladu se strategii zlepSovani
Skoly a bere v ivahu dobré zkusenosti zvenci

7. Kazdy je povzbuzovan k rozvoji viid¢ich schopnosti

VSsichni vedouci pracovnici maji ,,viidcovské® cile

9. Je zfejmy systém vedeni /viidcovstvi

o
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Efektivita fizeni: Manazeti jsou efektivni ve vedeni, fizeni a rozvoji

lidi.

Pozadované ditkazy

Standard

Vedouci pracovnici $koly jsou hodnoceni a rozvijeni v souladu

s definovanymi schopnostmi, mohou byt uvedeny ptiklady, které
potvrdi ucinnost Vv téchto oblastech.

Vykonny management je ve Skole pro vS§echny zaméstnance.
(Vsichni zaméstnanci se mohou obracet na vykonny management)

Vase volba

=

Vrcholovi manaZefi jsou vnimani jako vzory

Zpétna vazba hodnoceni OFSTED (Office for Standards in
Education, Childrens’s Services and Skills- Utad pro Stan-
dardy vzdé¢lavani, détskych dovednosti a sluzeb) a Planovani
zlepSovani $koly potvrzuje ucinnost.

Zpétna vazba zaméstnanct véetné 360° zpétné vazby pro
manazery.

Pravidelné se vyuziva metoda koucingu pro pomoc zamést-
nancliim, aby ziskali potencial.

Ptilezitosti pro planovani a rozvoj jsou piedkladany pro
podporu kariérniho riistu zaméstnancti.

Vrcholovi manazeti jsou vnimani jako inspirativni vad¢i
pracovnici.

Koucing je soucasti skolni kultury.

Je prokazatelna kultura otevienosti a diivéry.




06 Ocenovani a odménovani: Pfinos pracovniki pro organizaci je
uznavan a ocenovan
Pozadované diikazy

Standard Tym vedeni vyuziva systémy, pomoci kterych dava uznani tomu,

¢eho zaméstnanci dosahli, napt. fizeni vykonnosti (performance
management) setkani se zaméstnanci, osobni pod¢kovani apod.

Vase volba

=

Strategie nefinan¢niho odménovani a uznani

2. PPA time (Planning, preparation and assessment time- ¢as na
planovani, ptipravu a hodnoceni) je vyuzivan efektivné

3. Vybrané skupiny (pokud existuji) jsou zapojovany do rozvijeni
strategii odménovani

4. Vedeni skoly prokazuje, Ze rozumi tomu, co motivuje zam¢st-
nance.

5. Uspéch je ocefiovan

6. Zaméstnanci jsou povzbuzovani k poskytovani pravidelné zpét-
né vazby.

7. Je evidentni kultura chvaly a uznani

8. Strategie odmén a uznani je externé porovnavana srovnavanim
S ostatnimi mistnimi organizacemi

9. Strategie benefitl je nad rdmec legalnich pozadavki

10. Clenové spravni rady umi popsat, jakym zptisobem podporuji

specifické odménovani
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Zapojovani a zmociiovani: Pracovnici jsou podporovani k prevzeti
vlastnictvi a odpovédnosti prostfednictvim zapojeni do rozhodova-

cich procest.

Pozadované ditkazy

Standard

L. Zaméstnanci pfispivaji k rozhodovani
P, Zaméstnanci maji smysl pro pfevzeti vlastnictvi a odpovédnosti

Vase volba

1. Jsou zavedeny efektivni konzulta¢ni programy zabyvajici se
zélezitostmi tykajicich se déti

2. Zaméstnancim je poskytovana podpora a duvéra
k rozhodovani, napt. zména tymu, smiSené kurikularni tymy
a zmocnéni tymda.

3. Znalosti a informace jsou ochotné sdileny, napt.: dny ote-
vienych dvefti, setkani pracovniki, intranet, spoluprace
S jinymi Skolami

4. Konzultace, poradenstvi a ucast (angazovani) jsou soucasti
kultury Skoly.

5. Zaméstnanci pocituji, ze dostavaji zmocnéni, kdyZ jsou
rozhodnuti decentralizovany.

6. Zaméstnanci poznaji a uznavaji kulturu neustalého zlepso-
vani- externi organy OFSTED , LA’s atd.

7. Zaméstnanci souhlasné, disledné a pozitivné vnimaji vyzvy
K feseni problému

8. Zaméstnanci se citi byt hrdi, Ze jsou soucasti skoly.
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Vzdélavani a rozvoj: Pracovnici se efektivné vzdélavaji a rozvijeji.

Pozadované dikazy

Standard

1.

2.

Systémy zajist'uji, ze aktivity zarucujici planovany rozvoj za-
méstnancu se uskutecnily a vzdélavani se uplatiiuje v praxi
vstupni procesy jsou jak pro nové zaméstnance, tak i pro za-
méstnance, kterych role se méni

Vase volba

NGO R LD

efektivni vyuziti internich a externich zdroji vzdélavani, napt.
odbornost zaméstnanctll, programy mistnich ufadi, koucing a
mentoring.

vzdélavani zaméstnanct je kazdodenni aktivitou

Inovacni a flexibilni pistup

Lidé maji zfetelné moznosti k vyuziti jejich plného potencialu
Odpovidajici priorita je vénovana kariérovému ristu

ceni se kazdé vzdélavani — v praci i mimo prace

Mentoring se vyuziva efektivné

Podpora vysledki osobniho rozvoje k tomu, aby zaméstnanec
dosahl kariérniho postupu
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Méteni vykonu: Investovani do zaméstnancii zlepSuje vykon orga-

nizace

Pozadované ditkazy

Standard

vedouci pracovnici a zaméstnanci na vSech urovnich mohou popsat,
jak aktivity neustalého profesniho zlepSovani a rozvoje zaméstnan-

ct pfinesly uzitek Skole, tymu i jednotliveim

Vase volba

1. Strategie pro vedeni, fizeni a rozvoj zaméstnancii jsou hodnoce-
ny podle jejich dopadu na zlepSovani Skoly, napt. jakym zptiso-
bem zaméteni na bilancovany pracovni zivot ovliviiuje zlepso-
vani.

2.Pruzny a efektivni pfistup k métfeni ndvratnosti investic do lidi na
dosahovani klicovych ukazateld vykonu

3.Reportovani navratnosti investic do strategii fizeni vSem zainte-
resovanym stranam

4 Ridici organ je pIné zapojen do vlastnich CPD aktivit.




10 Neustale zlepSovani: Neustale se zlepSuji zptsoby fizeni a rozvoje

lidi

Pozadované ditkazy

Standard 1.Manazefi dokazou uvést ptiklady toho, jaky dopad maji nové
¢innosti na fizeni a rozvoj lidi.

2.Vsichni vedouci pracovnici a zaméstnanci mizou uvést piiklady
zlepSeni, které dosahli v oblasti fizeni a rozvoje zaméstnancii.

Vase volba 1. Informace z externich hodnoceni se pouzivaji k identifikaci
oblasti na zlepSeni, napt. OFSTED, nebo planovani zlepSeni
Skoly- ro¢ni hodnoceni, oborové nebo resortni piezkoumani

2. Posledni report poradce IIP potvrzuje hybnou silu- pro dalsi
zlepseni.

3. K pochopeni nazort lidi na to, jak jsou vedeni, se pouzivaji
efektivni metody zpétné vazby (ankety zaméstnancti).




PRILOHA P II: INTERVIEW S REDITELKOU STATNIHO GYMNAZIA



LB: Dobry den, dnes je 11.aprila 2012 a ja mam moZznost’ rozpravat’ sa s riaditel’kou hole-
Sovského gymnazia pani Mgr.Kubi¢kovou na tému moznost’ vyuzitia narodného Standardyl
Investor in People pre autoevaluiciu $koly. Skoly nielen v Cesku ale aj v celosvetovom
prostredi su ovplyviiované makorprostredim, mezoprostredim a mikroprostredim. Makro-
prostredie a mezoprostredie mézu ovplyvnit’ len do ur¢itej miery, ale nie tak intenzivne
ako moézu ovplyvnit' vnutorné faktory v Skole. Vo Velkej Britanii vyuzivaja skoly a vyu-
zivaju Skoly aj v inych Statoch Standard Investor in People. Je to model, ktory stanovuje
taki uroven zabezpecovania vycviku a rozvoja zamestnancov. Norma (Standard) Investor
in People poskytuje ramec, aby firmy mohli pristupovat’ k rozvoji vykonnosti a konkuren-
cieschopnosti zamestnancov pri vzajomnom vyuziti planovaného pristupu a ur¢enej firem-
nej podnikatel'skej stratégie. Standard Investors in People ma princip modelovej formy.
Prvy princip je princip akéhosi zavazku, potom princip planovania, princip postupu a prin-
cip zhodnotenia. Ja by som si chcela s vami prejst’ jednotlivé principy. Standard vychadza
Z toho , Ze st tam kritéria, ktoré je treba preukazovat’ danou $kolou. To znamena, Ze $kola
ma volny spdsob, akym dokaze, Ze splia principy $tandardu. Takze prejdeme si princip
zavizku. Ten je dolezity, lebo organizacia, ktora chce implementovat’ Investors in People,
to znamena jej management, sa musi zaviazat’ k rozvoji svojich zamestnancov, aby dosa-
hoval svoje ciele, to znamend, ze hlavne management vyzaduje v kazdodennej praxi proces
neustaleho a planovaného rozvoja l'udskych zdrojov, motivacie zamestnancov, ktora vedie
k zvySovanou individualnej vykonnosti a potazmo ku konkurenénej vykonnosti. Ked’ sa
management skuto¢ne dohodne, ze bude uznavat’ princip zavizku, tak sa venuje principu
planovania. V principe planovania je ako prva problematika stratégie zlepSovania vykon-
nosti organizacie, ktora musi byt’ jasne definovand , chapand managementom a vSetkymi
zamestnancami. To znamend, Ze organizacia ma uplne jasno, aké su jej kratkodobé a dlho-
dobé ciele a vie, ¢o jej zamestnanci potrebuji. Standard hovori, Ze do planovania zlep$o-
vania Skoly su efektivnym spdsobom zapojované vSetky skupiny zamestnancov , vSetky
urovne Skoly , su informované o procese zlepSovania a maji meratelné ciele. Vol'bou or-
ganizacie je potom napriklad , Ze Skola dokazuje, Ze 4no, Ze do pldnovania zlepSovania st
zapojovani zamestnanci. ze ma jasn¢ formulované hodnoty, ktoré podporuju viziu a tcel
Skoly, alebo tym , ze si Skola uvedomuje zavaznost’ spolocenskej a verejnej zodpovednosti,
politiky, zivotného prostredia, recyklacie, podpora miestnej charity a spolocenstva obce

preukazuji podporu verejnosti v Zivote $koly. Dalej to moze byt, Ze rodi¢ia, zamestnanci,




¢lenovia spravnej rady, aj ob¢ania dokazu volne popisat’, akym spésobom Sa mozu anga-

zovat’ na zakladnych hodnotéach Skoly. Aky mate vy nazor?

RS Souhlasila bych s tim, jak je fe¢eno, Ze by se V této oblasti méli realizovat vSichni za-
méstnanci Skoly a je to jedno, jestli se bavime o pedagozich nebo o nepedagogickych pra-
covnicich. Je velmi tézké ziskat pravé od téchto lidi jejich ptfedstavu, co by chtéli. Oni
mozna 1 tusi, ale velmi tézké je ziskat od nich formulaci toho, co chtéji. To je asi ten prvni
nekdo néco naridi, fekne: ,,bude se to d¢lat takhle, takhle, takhle...* Je to pohodIné, ale
jakmile checete védét od téch lidi:“Co byste chtéli, aby se délalo, a kdyz uz to chcete, jak
bychom to m¢li délat?... tak tam se skute¢né t€Zko pracuje. J4 madm takové krédo:* Ja
vas nechci fidit, ja vas chci vést. Ja vam dam prostor, ukazte, co umite, jaka je vase pied-
stava...“. A kazdy v tom prostoru ma moznost projevit své pozitivni stranky. A na druhé
strané, kdo neprojevi pozitivni stranky a projevi negativni, i to je zkusenost. A myslim si,
ze praveé to vtazeni téch lidi do toho planovani nebo do toho formulovani cild je hodné

dalezité. A to je prvni krok....

[LB: Mé gymnézium HoleSov formulované takéto hodnoty , vizie a ucel skoly?

RS: Urgité. Ja zrovna pracuji, respektive v tomto §kolnim roce nam skonéilo obdobi dlou-
hodobého planovani strategie. Tak pfipravujeme, spi§ to uz je na mné potom, abych to
néjakym zpuisobem zpracovala. Aniz bych védéla, ze to budete chtit, ja to mam potad na
stole od zacatku Skolniho roku, a proto jsem se i divala, jestli to tady je, abyste védéla, jak
jsem k tomu pfiistupovala. Od zacatku Skolniho roku mame takzvané kolegium, coz je
skupina lidi za jednotlivé pfedméty, coz si myslim, ze je celkem jasné, kteti dostali na
zacatku Skolniho roku ukol, aby naznacili, co v téch svych predmétech by chtéli. A oni mi
to méli odevzdat za kazdou predmétovou komisi. Pfedmétova komise cizich jazykl tady
maji aktualni ukoly, dlouhodobé ukoly zpracované. Chemie, Cesky jazyk, literatura, d&je-
pis, spolecenské védy, télesna vychova (nadSeni), prosté vSechny predméty ty predmétové
komise, ptirodni védy, filozofie, vzdélavani cizich jazykt, mezinarodni spoluprace, hu-
debni vychova. Prosté toto byly pro mé zdroje informaci, co bychom asi tak chtéli do roku

2017 v té&ch jednotlivych skupinach

LB. To znamena , ze vy skutoCne efektivne zapojujete vSetkych zamestnancov skoly do




planovania strategickych vizii a cielov...

RS: snazim se

I’B Co rodi¢ia? Ako vnimaju oni, & sa mdzu angazovat’ do planovania, pripravy cielov .
Pretoze odtial’ za¢ina fungovat’ kazdy podnikatel'sky i nepodnikatel'sky subjekt . pretoze

povedzme si otvorene, ze konkurencii v §kolstve neustale rastie.

RS: Mame zdruzeni rodi¢ovské, jmenuje se Klub rodi¢t a piatel skoly. V podstats je to
seskupeni rodicl, za kazdou tfidu jeden zastupce, to znamend 16 zastupct. Je pravda, ze
ne vSechni se pravidelné objevi, ale ta informovanost tam je zajisténa. Mame pravidelné
schlizky a je to postaveno asi tak, ze ja dopiedu fikam, jaky je cil. Nedélam to tak, Ze bych
od rodicu chtéla takové podklady, jako od uciteld. Nicméné je to zalozeno na diskusi. My
se spi§ bavime o tom, jak by rodicové mohli pomoci Skole, v ¢em by se mohli néjakym
zpuisobem angazovat a zapojit do zivota Skoly. Tady nejde o to, aby vytvorili né¢jaky plan
akci, nebo néceho, ale de facto jde o to, aby byli tak jaksi prubéZzn¢ informovani o tom, co
se ve skole dé&je, aby mohli oni sami piipominkovat nékteré jevy, vztahy a néjakym zpliso-
bem tieba i ty situace feSit. J4 nemam problém, a to si myslim, a to je dalsi takovy, jak
jsem pted chvilkou mluvila s kolegyinkami ... j4 nemam problém piijmout nazor jiného
¢lovéka, nebo jiné skupiny lidi, pokud vim, Ze mi to opravi, doplni a vylepsi to, co ja si
myslim, ze bychom mohli udélat jako Skola. Ta zpétna vazba tady funguje a dotyka se
ehokoliv. Reknu to tiplné konkrétné: pokud se rozebira konkrétni vyucovani, konkrétni
predmét, konkrétni vyucujici, tak se to skute¢né tady rozebira mezi rodi¢i a mnou jako
zastupcem Skoly, pfedstavitelem Skoly a ja se to snazim rodicim vysvétlit , protoze oni
Vv téch hodinéch nejsou. Respektive, kdyz mam to zpétnou vazbu, tak ji prfenesu dal. Ne-
plati tady to, Ze by se rodi¢ové bali néco fici, kdyz to feknu upfimne, aby se nékdo po je-

jich ditéti néjakym zpiisobem .....

[B: to je urcite vel'mi prinosné, lebo rodi¢ia davaju deti do $koly preto, aby skola poskytla
ta nehmatatel'nu sluzbu a to je vychova a vzdelanie ¢loveka, ktory je schopny v Zivote sa
presadit’ a kazdému rodi¢ovi na tom zalezi. Co socialna zodpovednost’ vasej $koly na ho-

leSovsku?




RS: Socialni oblast? (asmév, nadieni, radost)... ta pani, co taky klepala na dvefe tak ta...
(Gsmev)...toho je hodné, ¢im tak zacit? Zacneme generacné, zacneme od toho nejmladsi-
ho. Tak za prvé tady funguje jiz dlouhd 1éta ,,PEAR® program. Ten vrstevnicky program,
to znamena, Ze nabizime tyto aktivity protoze mame malé gymnézium, nejenom tém za-
kim z niz§iho gymnazia, ale jezdime po zékladnich Skolach, to znamena zakladnich skoly
HoleSova a ptilehlé oblasti. Tak to je nas ,,revir. To je jedna véc a to si myslim, je hodné
socialné zalozeno hlavné na ty mladé. No a pak je oblast, kde si myslim, ze souc¢asnd mla-
da generace se malokdy dostava do kontaktu s t€émito lidmi a to jsou lidé...dveé skupiny:
velmi stard generace a skupina postizenych, znevyhodnénych. Tak k té prvni: Pravidelné
je skupinka dévcat v centru pro seniory v Holesové. Myslim si, Ze tam kdysi byli i kluci,
ale ted’ co vim, tak jsou to jenom dévcata, skupina dévcat, kterd jezdi pravidelné do centra
pro seniory a kazda da div¢ina, kazdd zakyné ma svého seniora, coz jsou obvykle uz pfti-
pady...to se pouziva to slovo..., kdyz tak ho potom néjak nahrad’te:“lezaky*, nepohyblivy
¢loveék, nekomunikuje, je po mrtvici nebo....no zkratka opravdu jsou to asi ty nejvypjatéjsi
situace. Ony pravideln¢ chodi za nimi, hodinu s nimi travi, ¢tou jim, povidaji si s nimi,
nebo jim zajdou pro néco do mésta... tam vznikaji tak silné vazby... Na zacatku Skolniho
roku hodnotily lonisky rok a ted’ tam ta dévcata z toho maturitniho ro¢niku pfedavala Stafe-
tu tém mladS$im. VZdy se to tak predava. Jedna Zacka popisovala, jak méla svého senior a
on odesSel. Prestéhovali ho z HoleSova nékam jinam. A on za nikym tak neplakal, jak za
touto nasi ,,hol¢inou®. TakZe to jsou zkuSenosti pomé&rné....to se neda nijak nahradit..to je

oblast...

IB: To sa neda ani naucit, to ¢lovek musi precitit’ a preZzit'...

RS: Piesné tak. Zas neberte to tak, Ze cela $kola tam chodi. Ne, to musi byt opravdu na to
povaha, silnd povaha, musi mit k tomu vztah. To nejde, Ze jeden den tam jdu a piisti tyden
tam nejdu...Tak to oni pfimo ¢ekaji a kdyz nepfijdou, Ze néco je, Ze je nemocna ta holci-
na, tak oni jsou Uplné€ Spatni z toho... Tak to si myslim, Ze je jedna oblast. Délavame tam
pravidelné vanoc¢ni koncerty, Den matek a tak dale. To jsou takové osveézujici véci a to co
jsem popsala, tak si myslim, Ze je jedinecna zélezitost. A pak je tam ta druhd oblast, jak

jsem fikala, to jsou postiZzeni lidé. Pravidelné jezdime na ChvalCov, kde je vesnicka. Ja




jsem tam byla n¢kolikrat. Ti lidi jsou uzasni (upfimny smich)... cvi¢itelka Evicka, ktera
byla na olympiadé v Athénach, pfedcvicovala, pfivezla medaili... oni jsou uzasni (upfim-

ny Smich)... tak tam jezdivame za nimi a...

LB: Hodnoty, ktoré¢ tito I'udia uznavaju st uplne iné, nez uznava vécsina nasich dospieva-

jucich potomkov..

RS: No a dalgi takova zkusenost... (smich) ted’ jsem si vzpomnéla: jako charita, kter4 tady
bézi, tak ,, X let tady bézi sbér vicek. Rikdme mu ,,vrikiada“. To jste si mozna 1 vSimla,
ale asi t€zko, vrsky z PET lahvi. Vzdy kolegyiika, kterd tady nahlidla, tak najde dét’atko,
které je postizené. Jedna naSe absolventka ma hodné postizené dit&. UZ je davno ze Skoly,
je to maminka, ale ta vazba- gymnazium a absolventka a jeji dité ...nyn¢&jsi Zaci ... prosté
to se tak uzavielo... sbirali jsme vicka, ja ted’ nevim, to bylo osm tun, téch vic¢ek, myslim,
nékde ta informace byla zvetejnéna. Plny kamion pytli vic¢ek... Dovedete si to predstavit,
co to je? Tuto akci jsme méli loni. Nyni méme dalsi dévcatko, a aby ty nase déti byly do
toho tak néjak vtazeny, zapojeny, tak vyuzivame pii piijimacich zkouskach (realizovali
jsme to naposledy s 3. zakladni Skolou, protoze ja tady potiebuji uvolnit tii tfidy) tak kole-
gyné s kolegou vezmou ti1 tfidy: prima, sekunda, tercie, pak jeden vyssi ro¢nik, ktery to
tam organizuje- tiet'aky, protoze ti to tam daji v§echno do potadku. S témi vicky, ktera se
tady cely rok sbiraji, potom jak je déti barevné vyttidi, v télocviéné 3. zakladni Skoly hraji
rizné soutéze, hry a pak z toho poskladaji napis, jméno.... Loni to bylo Michalce ,,Gym-
nazium Ladislava JaroSe pro Michalku®. Letos to budeme opét organizovat, 23. dubna a
myslim si, Ze to je takova aktivita, kterd....a pfijdou tam 1 ti rodi€ové s tim postiZenym
ditétem. Tak to si myslim, Ze to je uz takovy ,level* vys...nevim, jak bychom mohli jeste

rozvijet socialni zodpovédnost...Neni to teoreticky, je to konkrétni ¢innost

[’B: Samozrejme, keby ste I'udi k nieComu nutila nasilim, tak by ich to nemotivovalo. Mu-
site najst’ v socialnej oblasti takii podporu, aby to okolie potrebovalo a jednak aby to

z vasich studentov §lo tak ,,nejako* samo..vtedy to ma vyznam.

Dalsou oblastou principu planovania je stratégia vzdelavania a rozvoja. To znamena, Ze
vzdelavanie a rozvoj su planované tak, aby bol dosiahnuty podnikatel'sky ciel’ §koly. Stan-
dard hovori, ze vedenie skoly by malo dokazat’ vysvetlit, ze neustaly odborny rozvoj je
v sulade so vSetkymi potrebami, na vsetkych trovniach Skoly. Dokonca, ked’ je potreba, i

na urovni jednotlivca a zamestnanci mézu volne popisat’ , ze sa sami mozu podielat’ na




identifikacii potreby rozvoja. To znamena, ze naslednost’ planovania je zrejma na vSetkych
urovniach riadiaceho organu, ze sa vyuzivaji rozne sposoby rozvoja zamestnancov, ako su
koucing, mentoring ( eSte nie tak bezné na ¢eskych Skolach). Samozrejme, ze ticto aktivity
zohl'adiiuju i to, ze kazdy ucitel’ ma iny Styl vzdeldvania sa, uCenia sa a Ze l'udia su zaan-
gazovani do rozhodovania o tom, ¢o sami potrebuju. Ze to nie je len striktne dané. Vsetci
ziaci i zamestnanci Skoly su oboznameni a rozumejt kulture neustaleho zlepSovania sa. Je

to o vzdelavani, takZe tu budete asi ako ,,ryba vo vode*.

RS: Rozhovor, ktery jsme tady mély s pracovnicemi Kraje, tak to je v podstaté o tom, co se
bavime ted’. Ani ten kou¢ing neni u nas neznamy. Neni to tak, ze bychom se uvniti naseho
kolektivu navzijem koucovali tak, jak probihé klasicky koucing, ale kolegové véetné mné
jsme absolvovali kouéing ve spolupraci s VUP Praha, coz nebylo $patné. Clovéka to né-
kam posune, je to urcitd zkuSenost. Co se ty¢e vzdélavani, je povinnosti organizace mit
plan dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd, ale zalezi jenom na dané organizaci,
jak si ho rozdéli, jak ho zaméfi, jakym zplsobem t0 dopliiuje, formuluje a tak dale. U nas
je tento princip na riznych urovnich z hlediska ¢asu a z hlediska zaméteni, kde samoziej-
mé urcité véci ze zdkona musi organizace naplnit. To znamena, Ze musi mit kvalifikova-
ného Skolniho metodika prevence, vychovného poradce, koordinatora, EVVO (Environ-
mentalni vychova, vzdélani a osvéta), ICT a tak dale. To jsou takové ty dlouhodobé po-
vinnosti, ted’ je to posunuto do roku 2014, ale nevadi, v podstaté to méame splnéno. To je
jeden smér. Dalsi smér uz je ten odborny a tady to mame ptes pfedmétové komise, pres
kolegium. Za ta léta, co jsem ve funkci, jsem se snazila, aby kazda predmétova komise
méla tzv. své trvalky. To znamend, Ze maji ovétené kvalitni odborné vzdélavani, aby tam
byl zarucen odborny rtist v rdmci odborného predmétu. Je pravdou, ze tyto Skoleni jsou
hodné¢ drahd. To je pravda, ale zase mi neni lito to investovat do téch lidi, protoze jsou
vicedenni a vim, Ze to néco piinese. Otazka potom je, jak se s tim dale pracuje a komise
maji za povinnost zabyvat se na svych sezenich obsahem Skoleni. To se musi prosté pie-
nést dal. To jsou ty drahé velké, které¢ se pravidelné¢ opakuji. Pak jsou Skoleni, které se
vam ukaZou v pribéhu skolniho roku jako nabidka, neopakuji se, jsou jednorazova a videét,
ze budou dobra. To je dalsi smér, kde se mohou ucitelé rozvijet. To je odborné vzdélani. A
vedle toho mame vzdélavani, na které bych opravdu z téch prostiedkii provozu Skoly

opravdu nedoséahla. A to je pedagogické vzdélavani. To znamena jak ucit, jakym zpiiso-




bem vyuzivat nové formy, postupy, jak zaimplementovat a vyuzit komunikac¢ni technolo-
gie, ICT... jednoduse tu ,,modernu®, to nové. A taky jsme se domluvili na jedné duilezité
veci: neni mozné si myslet, Ze existuji jen metody a postupy, které jsou striktné vazany
jenom na ten jeden urcity predmét. Ano jsou i takové, ale existuji univerzalni metody a
formy a na tyhle mame pravé nastaveny projekty ESF. Zaprvé mohu si tak dovolit draha
Skoleni a zadruhé to obrovsky posiluje tym, protoze na ta Skoleni nejdou jenom ucitelé
Z jednoho piedmétu, ale z n¢kolika predméti. To znamena, Ze je to provazané. A tam je
jedno, jestli je to ucitel déjepisu nebo matematiky. To jsou ,,vztahové® skoleni. To je
prosté o vztahu mezi uciteli. Kdyz oni si budou rozumét, tak ty vztahy se pfenesou i na
vztahy ucitel- zak. I ten ucitel snadnéji najde cestu k zakovi. A to je hodné dilezité. Podafi
se tim vyeliminovat nep&kné vztahy, které ve Skolstvi 1 v zdravotnictvi ¢asto byvaji: za-
vist, pomlouvani. Tyto vztahy existuji hlavné v téchto oborech. Kdyz se naskytne prilezi-
tost davat ty lidi dohromady praci, tak oni se poznaji 1épe, nez kdyz je to jenom po téch
kabinetech. A vyeliminuji mi tady ty negativni jedince. Ten systém vypada, jako bychom
byli idealni $kola, ale viibec ne. Tady to je Gaussova kiivka. Je to generacni, je to povaho-
vé, vzdy tam najdete ty lidi, to znamena, ze pro mé to vzdélavani ma i vedlejsi efekt, vza-

jemné vztahy mezi lidmi.

[’B: Ako je tato kultira vzdelavania zrejma pre ziakov. Je to dané tym, ze ked’ ulitelia su
vzdelavani , obohacuje ich vzdeldvanie, dokaZzu definovat’ prinos vzdelavania a dokdzu
ziskané vedomosti a znalosti preniest’ do praxe, utuzuju sa vase tymi a potom sa zlepsSuje

1 pristup ulitel'ov k ziakom a Ziaci si vazia svojich ucitel'ov?

RS: Ano. Dokonce bych si dovolila tvrdit, Ze dnes ziskat respekt u zaki je hodné tézké a
»hejjednodussi cesta™ je ukazat, ze jste ve svém oboru opravdu Spi¢ka. A nemusi to byt
tom duchu, Ze j4 budu ze sebe sypat odborné pojmy a budu ucit slozité... To ne. Budu
umét i ty nejslozitéjsi véci vysvétlit jednoduse, aby to zaci pochopili. Budu umét dostat se

na uroven mysleni toho zéka. A to je o vztazich, to je o tom, jestli chce ten ucitel.

[B: A presne o tom je i Standard, Ze on je o vztahoch. Vo vnutri firmy, organizacie , kto-
rej vysledky len ti I'udia, ktori st vhodne participovani a motivovani mozu ovplyvnit. To
neurobi samotna politika, ekonomika, to urobia l'udia a vedenie, ktoré je v tomto pripade
vo vzdelavacej organizacii. Standard Investors in People v ramci principu planovania sa

venuje aj stratégii riadenia I'udi. To znamen4, ze stratégie riadenia I'udi su navrhnuté tak,




aby podporovali rovnost’ prileZitosti v rozvoji vietkych zamestnancov koly. Standard
pozaduje dokazovanie toho, ze zamestnanci st povzbudzovani K zlepSovanou vlastnych
vykonov prostrednictvom Struktary neustaleho zlepSovania, ze stratégia Skoly je zavedena
tak, aby zabezpecCovala vSetkym zamestnancom odpovedajucu moznost rozvoja tomu.
Organizacie, v tomto pripade skoly, pokial’ chct dokazat’, ze pracuju v sulade so Standar-
dom, tak dokazuju, ze efektivne radia uz nabory a vybery zamestnancov. Ked’ chcete mat’
kvalitného Ziaka, tak musite mat’ kvalitného pedagoga. Skola podla standardu by mala
klast’ doraz na rovnovahu pracovného a stkromného zivota ucitelov. Vysledkom efektiv-
neho vykonu managementu je zlepSenie Standardu ucenia a vyucovania. Alebo sa podpo-
ruju talenty na skolach, zamestnanci pracuju na programoch rozvoja, st im pridel'ované
ulohy na tychto programoch. Vyrovnanost’ medzi pracovnym a skromnym zivotom sa pre-

javuje potom i v procese zlepsovania sa $koly.

RS: No...to je oblast hodn&, hodné komplikovana (povzdych) a motivovat lidi, aby na
sob¢ pracovali, aby se dal posunuli, tak to bohuzel opravdu souvisi s penézi. Je jasné, ze
mozné presveédEit urcitou skupinu lidi, aby nekteré véci délali tak jaksi ,,z principu® pro
rozvoj organizace a nemusi apriori ¢ekat ty penize, ale to dlouho nejde. To takhle nejde
dlouho délat. Ano, lidi presvédcim, ziskdm je, ale uz ta dalsi motivace (at’ je to jak je to, je
do pak na tkor volného €asu a soukromi, je to prace navic...) neni jednoducha. Moje mo-
tivace je slovni, presvédcuji,“ukecavam®...ale pak uz ti lidé ¢ekaji néjakou tou odmenu.
Do jaké miry toto sladit, jak se to dafi, to nedokazi fici, to byste se musela zeptat kolegti a
kolegyn. Jaky maji pocit, jestli maji prostor na to, aby se rozvijeli, aby ptedvedli, co védi,
a aby za to co pifedvedou, néco dostanou. Mné se to skutené¢ tézko fika. Na druhé strané,
kdyz uz bych se méla ,,pochvalit, tak popiSu to, co délam posledni tfi — ¢tyfi mésice a
urcitym zplisobem jsem to dé€lala 1 pied tim. Nyni mam urcitou vizi, co s t€émi mymi kole-
gy a kolegynémi, kteti se dostavaji do toho nejproduktivnéjsiho véku. Co jim dat navic?
Jak jim otevtit cestu dal? Zac¢nu hned tim prvnim. To bylo na zacatku skolniho roku. PFi-
Sel kolega a tika: ,,Mohl bych chodit na funk¢ni studium?*. J& s tim nemém problém, budu
jenom rada. Ted jsem vidéla, Ze on sam chce, tak pro€ ne, ja ho podpofim. Je pravdou, ze

muzu Cekat, Ze mi pak za dva-tfi roky odejde, ale mezitim té organizaci da mnoho.

[’B: To je vlastne schopnost’ vychovat’ a podporovat’ pracovnikov s manazérskymi schop-

nost’ami




RS: Ano. Tohoto mam uZ skoro vystudovaného ... Dostal domaci ukol pro zavéreénou
préaci a piisel s tim, co by mél psat. Rikam: ,,Vi§ co, pravé nam skon¢ilo planovani DVVP,
tak to napiS na dal$i obdobi.“ Takze nyni pracuje na programu a budeme konzultovat.
Myslim, Ze je to o tom, jestli clovek pieje nebo nepieje. Je moznost prihlasit se ke studiu
MBA na vysoké skole ekonomické v Praze. ProC bych to dusila na sebe. Ja vim, ze spous-
ta kolegt a kolegyn v pozici se ptihazi na toto studium uz jenom z principu. A pfitom ma
vedle sebe ambiciozni mladé lidi. Tak pro¢ bych se tam hlasila ja, kdyzZ mam Sest let do
dichodu a mam tady kluka, ktery uci spolecenské védy. To znamena je v tom je oblast
ekonomiky, umi anglicky, je mlady (duraz), ma pfes tficet let. Z pedagogického platu neu-
zivi rodinu, je svobodny, tak pro¢ bych ho tam neposlala? A zase: ano, je pravdou, ze
jakmile dostane moznost, tak mi za tfi-Ctyfi roky tfeba odejde. Ale zase za tu dobu da
hodné¢ skole. J4 mu pieji, at’ jde, at’ jde. Ja si myslim, ze to co dam, se mi trojnasobné vra-
ti.(smich) a at’ dam Spatné, nebo dobr¢, tak to tak je. Ten kluk se bude vracet. Vychovny
poradce, dalsi takov fantasticky kluk, loajalni, spolehlivy. Je to idealni vychovni poradce,
ktery zadny problém nebude nékde rozebirat, proto jsem z n&j udé¢lala $éfa evaluaéniho
tymu. Ja jsem se snazila kazdého mladého nékam nasmérovat a i kdyz jsou to véci, které
bych nemusela platit, tak to zaplatim z toho rozpoctu, protoZze vim, Ze se mi to opravdu

vrati. Nevim, jestli prave ted’ odpovidam na to, na co se ptate...

I’B: Co sa tyka tandardu, tak vy prostrednictvom jednej odpovede mdzZete obsiahnut’ viac
jeho principov. A vy ste sa dostala k principu stratégie vedenia l'udi, kde Standard hovori o
tom, Ze vSetci zamestnanci chapu schopnosti vedenia a manazérov, tieto pozadované
schopnosti st jasné definované. Na riadeni $koly sa podiel'aju vSetci zamestnanci, vzdela-
vanie sa riadi centralne, $kola dokaze identifikovat’ buducich vodcovskych pracovnikov a
ze kazdy je povzbudzovany K tomu, aby rozvijal svoje vodcovské schopnosti. Vy ste sa
teda jednou odpoved’ou vyjadrila k dvom principom $§tandardu. Standard sa d4 pekne vyu-

zit' 1 pre ucely vnutornej evaluacie.

RS: to byli zatim kluci, rada bych fekla i k dévéatim. Jedna kolegyné si dodélava dokto-
randské studium, Gpln€ uzasné se dostala k evaluacnimu tymu Cesta ke kvalité. Ted’ byla
konference ve Zling. Ja jsem se musela omluvit a pozadala jsem kolegyni: ,,Jani, chod’te
tam, prosim a udélejte prezentaci.“ Je to kolegyiika, ktera je francouzstinatka a ona je
tviircem evalua¢niho nastroje pro jazyk. Ona je nékde jinde, ona publikuje. J& kdyz vidim,

jak pfijde: ,,Pani feditelko, podivejte Se, CO jsem vam pfinesla.” (nad$eni, smich) a nese mi




knizku: ,, ja jsem autorka, spoluautorka.© Ona je v tymu. J& mam z toho takovou radost.
Pred mésicem pfisla s tim, Ze ji citovali...Ja ji tekla: ,,Je tady spousta lidi, co jsou tady
téicet let, ale co vy jste dokazala ve tficeti letech vaseho véku, oni nedokazali za tiicet let

produktivniho véku.* Neni to perfektni?“

I’B: Ceska podnikatel'ska asociicia ma vytvoreny tzv. Kodex manazéra a myslim, Ze
vV ramci toho projektu pripravuji aj akysi Kodex ucitel’a, ktory by mal byt publikovany
tento rok. Podl'a neho sa budete moct’ pozriet, ¢i mate v tyme ¢loveka, ktory vam moze

zaistit’ uspech vasej organizacie na konkuren¢nom trhu. Je to vSetko navzéjom prepojené.

Presli sme princip planovania, d’al§im principom je princip aktivity a poslednym princi-
pom je princip hodnotenia. Su to kroky podobné ako v ostatnych podnikoch: planovanie,
realizacia, hodnotenie a na tomto zdklade prijimanie opatreni, tvorba akénych planov

apod.

Pre splnenie kritéria postupu (aktivity) je potrebné, aby organizacia zabezpecila kompe-
tentnost manazérov v efektivnom vedeni, riadeni a rozvoji zamestnancov. Standard po-
zaduje aby vedtci pracovnici boli vedeni a rozvijani v sulade s definovanymi schopnos-
tami. Organizacia moze uviest priklady, ktoré potvrdia u¢innost’ v tychto oblastiach, vse-
tci zamestnanci sa moézu vzdy obratit’ na vykonny management, vrcholovi manazéri st
vnimani ako vzory, dostavaju spatnu vdazbu prostrednictvom 360° spétnej védzby, dotazni-
kov apod. Britské organizacie vyuzivaju napriklad i metodu koucingu, venuji pozornost’
kariérneho rastu zamestnancov (tejto problematiky sme sa uz v nasom rozhovore dotkli),
pracovnici vedenia $koly su vnimani ako inspirativni vodcovski pracovnici. V $kole je

evidentna atmosféra dovery a otvorenosti.

RS: Na toto se opravdu musite zeptat kolegyii a kolegti. Nedokdzu vam to okomentovat,

nevim, jestli mné€ maji jako vzor, nebo nemaji mné& jako vzor...

[’B: Pozrime sa napriklad na zastupcu riaditel'a alebo iné¢ho veduceho pracovnika, ktorého

vy by ste mohla zhodnotit'...

RS: Takova zrovna nepiijemna ast, protoZe nas je &tyficet sedm, pedagogii je tiicet Sest a
z téch tiiceti Sesti pedagogli je snad polovina naSich absolventti. To jsou moji Zaci, tie-
ba...PopiSu vam pfiipad, kdy ptiSel mlady kolega a fikal, ze kdyZ byl Zdkem, tak m¢l svého

ucitele jako vzor. Ted’ se stal kolegou tohoto ¢lovéka a je absolutné zklaman. Je dost tézké




na to odpovédét. Kdyz je nékdo v roli Zaka, muze vas vnimat jako vzor, jakmile se stane
kolegou, poznate pravé povahové vlastnosti toho ¢loveka. A je to Spatné. Myslim, ze po-
kud ma byt vedouci pracovnik vnimam jako vzor nebo autorita, tak by se m¢l stejné cho-

vat k zakam, jako se chova ke kolegtim.

LB: Myslite, ze je realne, aby sa na Skolach robili hodnotenia ,,360°* ?

RS: J4 se ji nebojim. A otazka, jestli tento zptisob hodnoceni vhodny nebo ne, tak se oba-
vam, ze vzhledem k tomu, jaké jsou generaCni sestavy a jaka potad jesté je generace
Vv pozici vedoucich pracovniki, tak ne vzdy by to pfineslo to, co se o¢ekava a co ma byt
pfinosem tohoto hodnoceni, protoze zvlast’ uditelé nejsou zvykli na to, aby je nékdo hod-

notil.

I’B: Dal$ou oblastou je ocefiovanie a odmefovanie. Standard sa zameriava hlavne na ne-
finan¢né odmenovanie a uznanie, na to, ze vybranych I'udi mézete zapojit' do rozvijania
stratégii odmefiovania, vedenie Skoly rozumie tomu, ¢o motivuje ich zamestnancov,
V organizacii je evidentna kultira pochvaly a uznania, je mozné to porovnat’ externe s inou
Skolou, ¢lenovia spravnej rady dokazu sami popisat, akym spdsobom podporuju Specific-

ké odmenovanie.

RS: Pravidelné jednou za mésic mivame organizaéni porady. Neni mozné, abych nezacala
organiza¢ni poradu podékovanim za akce minulého mésice, pokud to byly n&jaké organi-
zacn¢ naro¢né, vyznamné akce, tak zvlast' zdiraznim. Co se tyce jednotlivci, tak nemam
problém na poradé zdiraznit a pochvalit jednotlivce, kdyZ tfeba ziskali néjaké ocenéni.
Tim za¢inam kazdou poradu. Bez toho to nejde. Jdu po chodbé a je mi jedno, jestli po-
tkam kolegyni, kolegu Zaka, protoZe jsme mala Skola, tak o tom vim a pochvalim na mis-
té: ,,To bylo uzasné, perfektni, gratuluji...* Jsou zvykli na to, ze kdyz dosahnou v soutézi
néjaky uspéch, prijdou s diplomem, tak prvni kdo stoji tady- vyucujici a zak: ,, Pfinesli
jsme...*, pogratuluji, ale hlavné podékuji. Vzdy d€kuji. Pravidelné jednou za tyden, kazdy
patek rano, prvni vyucovaci hodina, zacina tim, Ze se pfecte, co jsme za ten tyden privezli:
prvni, druha, tfeti cena, ¢estné uznani... je to jedno. Musi to byt. Na konci roku je vzdy
slavnostni shromazdéni, ted’ to sméruji k zaktm, ale stejné tak chvalim ucitele. Dokonce
se m¢ stalo, kolegové, mi vlastni zastupci, ktefi ted’ odjeli do Francie (j& to mam asi

V povaze, ja jind nebudu a je mi to jedno, j4 v tom nic nebudu meénit!) vytkli, Ze piili§




chvalim: ,, Ty potrad chvalis, ty vSechny chvalis, vSichni jsou super, a pfitom ten d¢€la to to
to...“ Rikdm: ,,Dobte, ale kdyz si to zaslouzi, tak pro¢ bych ho nepochvalila?* ,No ale,
kdyz udé¢la zle, tak...?* ,,Tak feknu, Ze je to Spatné...“ Ale j& si nemyslim, Ze bychom

neméli chvalit. ..

[’B: S tym sthlasim, lebo nie vzdy vSetci pracovnici si vzdy tak vykonni ako ostatni, ¢lo-
vek musi byt motivovani, musite najst’ nieo v ¢loveku, za ¢o pochvalit, ina¢ ho domoti-
vujte a on svojim sp6sobom moze byt prinosom pre organizaciu a vy by ste ho mohla stra-

tit’ napriek tomu, Ze ste donl vel'a investovala...

RS: A druha véc: kazdy ma svoji latku.

[’B: Takze hlavne pochvala...

RS: Jeden na§ maturant loni objevil soutéz v Bruselu, pekladatelska soutéz. On je fantas-
ticky jazykar, j4 tomu nerozumim (smich), ja jsem ptirodovédec.... Bohuzel se mu nepo-
datilo tu soutéz vyhrat. Je to mezinarodni soutéZ, dvacet jedna statd, tii tisice soutézicich.
Vyhrala ji nase sextanka. Za celou Ceskou republiku prvni misto vyhrala nase zakyné a on
byl z toho tak smutny... Rikam: ,,Péti, ja4 néco vymyslim, piisti rok bude néjaka soutéz.”
,Pani uitelko, uz neni nic, vékové kategorie... ja uz nikam nemohu. Je uz prosté dospé-
ly. Tak fikam: ,,Peti, co byva urcité¢ kazdym rokem, je to, Ze pan hejtman ocenuje nejlepsi

zéky. Kdyby co bylo, tak tu cenu dostanete (smich). To prosté¢ musi byt.*

I'B: Dalsim kritériom $tandardu je problematika zapojovania a zmoctiovania. Standard
posudzuje, ¢i su pracovnici podporovani k prevzatiu vlastnictva a zodpovednosti pro-
strednictvom zapojovania do rozhodovacich procesov. Dalej §tandard posudzuje, &i za-
mestnanci prispievaju k rozhodovanou a ¢i maju zmysel pre prevzatie zodpovednosti. Da
sa to dokazat’ ro6znymi spodobni, napriklad tym, Ze su v organizacii zavedené konzultacné
programy zaoberajlce sa zaleZitost'ami tykajucich sa deti, zamestnancom sa dostava do-
very, podpory k rozhodovanou, existujii rozne zmie$ané kurikularne tymi, ktoré mozu
zamestnanci menit’, pracovnici ochotné sa ochotne podelia o informécie formou dni otvo-
renych dveri, intranetu, spoluprace s inymi $kolami, sti¢astou kultiry Skoly su konzulta-
cie, poradenstvo. Zamestnanci si uvedomujt, ze sa im dostava zmocnenia, zamestnanci su

hrdi, Ze su na skole.

RS: Asi takova nejvyraznéjsi oblast, kde by se tohle mohlo projevit, byla tvorba $kolniho




vzdélavaciho programu. Navic jsme mi byli pilotni gymnéazium za Zlinsky kraj v ramci
Sestnacti z Ceské republiky a tim padem jsme méli pravo hovofit i do Ramcového vzdéla-
vaciho programu. Bylo to udélano tak, ze za kazdy predmét byl delegovan jeden Clovek,
ktery mél zodpovédnost a mohl mluvit do RVP. To bylo v roce 2004 a ja jsem tenkrat
zacinala v chemii. VS$ichni jsme to pocitovali: ,, Teda, mi tvofime néco, co za par let budou
muset respektovat viichni v Ceské republice.“ To bylo piece uzasné. Na to konto jsme
vytvotili $kolni vzdélavaci program, kde ty pilotni SVP byla vzorova. Pak jsme byli i vzo-
rovou $kolou pro Ceskou $kolni inspekci, a to si myslim, Ze jsme byli jako jedini v Ceské
republice. Tady Slo o posileni uzsiho tymu, ktery reprezentoval néco, co neuméla a nezna-
la ani CSI. ,,No, co pro ugitele mize byt vic, Ze jo?“ My jsme uéili viechna ostatni gym-
nézia v Zlinském kraji, jak psat SVP. Ne CO tam napsat, ale JAK to napsat! My jsme méli
cyklus seminafi, to bylo ve spolupraci s NIDV, ja jsem to nabidla pani inzenyrce Hasko-
vé, ze tady udélame Skolici centrum. Vzala jsem si k sobé lidi... a zase to nebylo o mn¢!
Mnoho fediteli pilotnich gymnazii, my jsme méli za povinnost to jaksi ,,zvéstovat*, jezdi-
lo po skolach a udé¢lali pfednasku. ,,Ne ne ne, ja nikam jezdit nebudu, ja na to nemam
Cas.” My jsme vytvorili tym, a to tak, ze za kazdou vzdé€lavaci oblast byl jeden ugitel, pro-
pojili jsme to a povedlo se nam vytvofit celé vzdélavaci odpoledne, kazdy jsme méli jednu
oblast. Ja jsem méla na starosti tu logistiku, takze jsem si tady nasbirala feditele a zastup-
ce, platno, meotar a uz se jelo, jsme vykladali... Byla zde skupina matematiky, fyziky,
skupina jazykova, historickd, spolecenskovédna a tak dale. Kazda skupina méla teoretic-
kou ¢ast, fekli jsme si, jak ten pfedmét zpracovat, co tam musi byt a hlavné jsme méli pii-
praveny pracovni listy, ne Ze se budou divat a opisovat, ale pékné kolegyn¢ a kolegoveé
pracovali a vytvareli. Prosté se to ucili délat. Nakonec se to stalo zndmou véci, néktera
gymnazia pfijela dvakrat. Vyvrcholilo to navstévou Ceské obchodni inspekce, ktera si u
nas sedla a seznamila se s tvorbou Skolniho vzdélavaciho programu. A ti lidé, ktefi jsme
byli v tom uz§im tymu, tak to bylo to jadro, kde to zacalo. V Koliné jsme byli na gymna-
ziu, jezdili jsme, kde nas zvali. Myslim, Ze napfiklad tohle je véc, ktera posili.

Jsou rizné akce, aktivity, které zasdhnou celou skolu, pfipadné celé mésto. A ja se nebo-
jim to celé nékomu svéfit. Ja vim, ze to zrealizuji. Ten zacatek je tézky. Naptiklad maja-
les. To jde celé mésto, vSechny Skoly. Kolega uz je vySkoleny, uz vi, co a jak a ja jenom

podepisuji (Gsmev).

Den otevienych dvefi ma na starosti jiny kolega. VSechny komise, v§echno musi byt naca-




sované, naplanované...

Projektovy den, a ten je velice vydateny, Evropsky den jazykl na zacatku skolniho roku.
Ze zacatku, kdyz jsem chtéla, aby se to délalo a pfisla jsem s tim na pfedmétovou komisi
cizich jazyki, Ze bych si to pfedstavovala takhle, takhle a takhle...aby to nebylo jenom
uvnitt Skoly a kazdy jazyk si to délal jenom na svych hodinach. Tak se otevieme, pozveme
si sem zakladni Skoly, nabidnou se n&jaké workshopy, dilny, lektofi a tak dale...Jeden
kolega se z toho nervové zhroutil (smich), Ze jsem se jako zblaznila. Prvni ro¢nik byl na-
ro¢ny, nasla jsem si lidi, zrealizovali jsme to. Druhy rok uz to bylo snadné&jsi, uz se ukaza-
lo, Ze by z toho mohlo néco byt, treti rok, ctvrty rok... Kazdy rok k ndm jezdi lektofi
Z Hej¢ina z jazykového gymnazia, uci se v angli¢tiné matematika, fyzika, (poklepavani
prstem po stole), zemépis, d€jepis pro gymnazia, pro zakladni Skoly, jezdi z Oxfordu, uka-
zuji nam z Frauze lektorské hodiny, jak pracovat s u¢ebnicemi... Letos jsme tuto akci za-
mefili na prekladatelstvi, byli tady z Prahy, Prostéjova profesiondlni piekladatelé, rodili
mluvéi... To je takova akce...! Ale uz se o to nestaram! DELEGUIJI. A i kdyz pfijedou
novinafi, tak lidi jsou tak nauceni, Ze sami pfijdou s napady: ,,Pani feditelko, pfedstavte si,
ze v ramci organizace AIESEC je moZné, abychom tady tyden méli zahrani¢ni lektory.
Tak jsme tady méli Rekyng&, Reka, Cinanku. Zili v rodinach naich zak a chodili do ho-

din, byly realie, mluvili s zdky anglicky....

IB: Ked’ sa pozrieme d’alej na vzdelavanie a rozvoj, v podstate sme sa K tomuto vsetké-
mu uZ dostali v na§om rozhovore. Standard riesi efektivitu vzdelavania a rozvoja, sleduje,
¢i aktivity zarucujui planovany rozvoj, ¢i sa vzdelavanie uplatiluje v praxi, ¢i sa vzdelava-
nie tyka tak pre novych zamestnancov ako i zamestnancov, ktorych role sa menia. Skola
moze dokazat’ , Ze plni toto kritérium Standardu tak, ze efektivne vyuziva nielen interné
ale i externé zdroje vzdelavania, programy miestnych tradov, koucing, mentoring, vzdela-
vanie je kazdodennou aktivitou, ¢o v §kolstve ani vlastne inaé nejde. Dalsou moznostou je
inovacny a flexibilny pristup, venovanie pozornosti kariérnemu rastu, zamestnanci mézu
vyuzit’ svoj potencial. Vasa Skola vyvija mnohé z tychto aktivit, myslite, Ze je eSte nieco,

¢o by sme mohli doplnit’?

RS: Pro mé je vzdélavani pedagogt priorita. Kdyz chci kvalitni vyrobek, musim mit kva-
litni nastroj. Kazdoro¢né nekolikanasobné piekro¢im planovanou ¢astku na DVPP. Stahnu

to z jinych ,,Supliku“. Podle posledniho hodnoceni hospodafeni jsem investovala pétkrat




vice do vzdélavani, nez bylo planovano.

[LB: Poslednym principom Standartu je hodnotenie. Jedna sa o meranie vykonu a neustéa-
leho zlep$ovania. Standard venuje pozornost’ tomu, &i investovanie do zamestnancov zlep-
Suje vykon organizacie. Aktivity neustaleho profesného zlepsovania by mali prinasat’ Gzi-
tok skole, tymom 1 jednotlivcom, strategie vedenia , riadenia a rozvoja zamestnancov su
hodnotené podl'a ich dopadu na zlepSovanie Skoly, Skola vie pruzne a efektivné pristupo-

vat’ k meraniu navratnosti investicii do I'udi, ¢o je asi tazsie uchopitelné v skole.

RS: To je t&7ké, potad premyslim, jak to vysvétlit a jakym zptisobem to popsat, protoZe co
je pro mé cilem, zakladem, vystupem? Usp&sny zék. Zak je na prvnim misté. A kdyz in-
vestuji do kolegii a kolegyn na jejich vzdélavani, tak chci, aby co nejkvalitnéji ptipravili
7aka na pomaturitni studium. Zadné jiné nepfipada v ivahu. Pro mé zpétnou vazbou miize
byt Gspéch nasich zakl nejenom v pomaturitnim studiu, coz je dnes uz dost devalvovana
hodnota, protoZe vysokych kol je dnes hodné, ale zase pfece jenom na druhé strané se
Z toho da néco vyloupnout, a to, na jaky typ univerzit se zaci dostavaji, na tzv. kamenné
vysoké Skoly, a kdyz se zak dostane na tfi mediciny, jestli se dostane na tu, na kterou chtél
prioritné jit. Ptam se svych Zakd, na kterou vysokou $kolu by si nejvic prali se dostat.
Druhé zpétna vazba je uspéSnost v soutéZich na celorepublikové trovni. KdyZz mi n¢kdo
doveze ze ,,SOC* z celorepublikové urovné prvni misto a o prazdninach, kdy je tady tyden
Zidovské kultury, kam si zaka pozvou, aby jim piedvedl svoji praci, a pak mu nabidnou,
Ze mu ji vydaji knizné, tak to si myslim, Ze je méfitelny uspéch. Nebo kdyZ Zaci dovezou
zlatou medaili z matematické olympiady z Mexika, stfibrnou z Athén, nebo bronzovou
Z Némecka... toto jsou pro m¢ méftitelné hodnoty z hlediska vzdélavani a toho hlavniho
cile Skoly. Vzd¢€lavani, zak, zak, zak...

Druhé véc je zdjem o studium, jak se mi sem hlasi zéci. Jestlize za posledni dva-tii roky
vyrazné narostla skupina zaki z Kroméfize a jim nevadi, Ze dojizdi do HoleSova.... Uplny
extrém jsem méla zaka D. K. ze semindfe, ted’ studuje v Hradci Kralové medicinu, on
bydlel vedle statniho gymnazia v Krométizi. Bardk vedle bardku...on jezdil
k NAM!(poklepani na stole) Jestlize ke mn& da svou dceru pan feditel nejvétsi zékladni
Skoly z KrométiZze v poloving studia, jestlize mam tady syna pani feditelky z pilotni z4-
kladni Skoly v Kroméfizi... (smich)... to je to image,” la’fame®.... J& i toto povazuji za

signal zpétné vazby, protoZe tady jde o vztahy i o vzdélavani, samoziejmé. Vztahy na této




Skole jsou pro zéky pfijatelné, neni to vzdy raj, to ne! Vzdy jim fikam: ,,Nemyslete si, ze
je to tady lehké. Tady je to t€zké, ale my vas to nauc¢ime, i kdyz to nebudete chtit.“ I tézké
veci se daji zvladnout, kdyZ se né€jak ta atmosféra zptistupni, individualni pfistup je hodné
dilezity a myslim si, Ze tou nejvetsi devizou u nds jsou mimoskolni aktivity, to co nabizi-

me détem. Tohle je pro mé méftitelna zpétna vazba, ja nefikam, Ze je stoprocentni...

LB: To asi nikdy nie je stopercentné, ale pretoze viete, ¢o je vasim cielom, tak si viete i

vyhodnotit’, ako efektivné ste ten ciel’ dosiahla.

K poslednej oblasti neustaleho zlepSovania sme sa pocas nasho rozhovoru uz dostali.
Standart pozaduje dokazovanie, Ze manaZeri dokdzu uviest' priklad toho, aky dopad majt
nové ¢innosti na riadenie a rozvoj l'udi, Ze vSetci veduci pracovnici a zaméstnanci vedia
uviest’ priklady toho, aky dopad maji nové ¢innosti na riadenie a rozvoj I'udi. Skoly to
mozu dokazat’ napriklad tym, ze informacie z externich hodnoteni sa pouzivaji na identi-
fikaciu oblasti zlepSenia, Ze k pochopeniu nazorov l'udi na to, jako su vedeni, sa pouziva-

ju efketivne metddy spatnej vazby (ankety zamestnancov)

RS: To je asi ten nejnepiijemnéjsi bod, protoze jakmile date n&jaky dotaznik, tak jsou
vSichni ve stiehu. J4 jsem si dala na sebe dotaznik. Ja to délavam. KdyZ jsem chtéla, aby
se nechali zhodnotit kolegyné a kolegové, tak jsem zacala od sebe a dala jsem jim ano-
nymni dotaznik na sebe. Bylo to jenom interni a tam se skute¢né pracovalo velmi opatrné
se vSemi informacemi, zejména ohodnoceni prace kolegyné, kolegu... s tim, ze to se ode-
hravalo opravdu mezi ¢tyfma ocima, nikdo k tomu nemél ptistup kromé mne a j& jsme to
dala jesté do té roviny, ze pro vysledek si muize pfijit ten, kdo chce. Kdo nechce, nemusi.
Neékdo to tézko bere, nékdo to t€Zko vnima a neni schopen se s tim smifit. Na druhé strané
se podafilo to, ze v ramci pfedmétovych komisi, néktefi lidé byli schopni s témi vysledky

pracovat.

Zhodnoceni se d& vyuzit na zlepSeni prace. Nikdy to nebylo pouZito na striktni opatfeni, i
kdyz tam bylo konstatovani minusové, tak byla snaha to napravit a néco zménit, néjakym

zpusobem tu praci a modifikovat, aby tam byl ten posun.

[’B: Je to v rukach manazéra, veduceho pracovnika, ako bude narabat’ so ziskanymi in-
formaciami..aby sa to neobratilo proti ¢loveku, ale v jeho prospech. Su I'udia, ktori nezne-
su spatnu vézbu, ale su kvalifikovani pracovnici vo svojom odbore a vy ich tam nechava-

te na tej pozicii, viete, do akej miery s nimi mozete pracovat’, do akej nie...ale zase Vam




to ulah¢i cestu rozhodovania sa, komu umoznit’ kariérovy rast, komu delegovat’ pravo-
moc. Ma to teda svoj prinos. Standard IIP neslaZi pre potreby skatul’kovitého porovnava-
nia §kol, organizacii, podnikov. Pokial’ sa im podari Standard obhajit’, je to dokazom toho,
ze efektivne pracuju s 'ud'mi a uz to je ich vizitka. Kazda organizicia vyuziva vlastné
prostriedky a zdroje, metody, berie do ivahy im vlastné kritéria. Pokial’ niekto vojde to

takejto organizacie, tak vnima atmosféru budovania medzil'udskych vztahov.

Standard IIP implementovalo v ramci pilotného projektu Czechinvestu niekol’ko desiatok
organizécii z podnikatel'skej sféry. V oblasti skolstva v Ceskej republike tento $tandard
zatial znamy nie je. Implementovali ho $koly vo Velkej Britanii, Skotsku, dokonca i
Vv Rusku a pracuju s nim vel'mi uspesne. K uspesnej implementécii Standardu organizacie
vyuzivaju sluzby odbornych poradcov a nie je to prave lacna zalezitost. NaSe Skolstvo
s financiami bojuje. Mozno by sa ale dali principy Standardu vyuzit’ pri tvorbe programov,

ktoré sa v ¢eskom Skolstve pripravuja.

RS: Myslim si, e nejenom tento program ale i jiné, které se snazime implementovat do
Skolstvi. Ale v podstaté jsou tyto programy pro firmy. A tam vidim kdmen Grazu. Spis by
to mohlo délat paseku nez dobrou véc, nemyslim si, Ze to co funguje v Britanii, bude sto-
procentné fungovat u nds, protoze u nas je princip Skolstvi uplné jiny. A my Casto délame
ty chyby, Ze tam vidime to, tam zase ono. Ted’ to vezmeme a snazime se to narvat, narou-
bovat na nas. Vymysleme si néco pro nas. Pouéme se, inspirujme se, to ano, ale ne to nasi-
lim naroubovat, protoze my nejsme schopni, 1 kdyz tfeba je ten systém vyborny, tak on
bude vyborn¢ fungovat jenom v piipad¢, ze se zmeni i princip fungovani toho Skolstvi. To
jinak nejde. Pokud my zlistaneme v tomto nasem Skolstvi, v tomto nasem systému, jestli
se to systémem da nazvat v této podobg, tak se ho nemiizeme poméfovat témito prostied-
ky. Ja si tfeba velice povazuji Cestu ke kvalit€. Osobné si myslim, ono to jesté neni sto-
procentni, ale to vyhovuje ¢eskému naturelu. Od samého zacatku co existuje Cesta ke kva-
lit¢, kdyz byla ivodni konference, zacalo se poprvé pouzivat slovo ,,evaluace®, vSichni
z toho méli strach”, z toho co to je...A padla tam otazka, co ocekavame jako feditelé od
téchto hodnoticich systému a programii. Uz tenkrat jsem fikala, my nejsme psychologové,
my nejsme profesionalové v téchto sofistikovanych oblastech. My jsme ucitelé, ktefi se
snazime néco naucit a chceme zhodnotit tu nasi praci. My potfebujeme takovy (diraz)
nastroj, ktery by byl na pouziti velmi jednoduchy, srozumitelny, a srozumitelny nejen tém,

které budeme evaluovat, teda zakim ale i uc¢itelim, ale hlavné tomu, kdo bude vysledky




zpracovavat. Dejte mi nastroj, ktery mi da néjaké zjisténi a zpracovani toho zjisténi bude
nenaro¢né na vysoce odborné a nevim jak naro¢né postupy. My potiebujeme jednoduché a

nam piistupné nastroje. Nevim, jestli jsem dostatecné srozumitelna.

I’B: Ano je. Pri implementacii §tandardu IIP firmy spolupracujii s odbornym poradcom,
ktory je Skoleny, nie je to vobec lacné, je to opat’ otazka financii. Vy si moZete samozrej-
me povedat’, ze si zavediete principy Standardu, mne osobne sa vel'mi pacia a stotoziujem
sa s nimi, ale nebudem usilovat’ o oficialnu cerfikaciu. Je to na rozhodnuti vedenia organi-
zacie. V pilotnom projekte Czechivestu bola moznost’ ¢erpat’ dotacie z Eurdpskeho so-

cialneho fondu.

RS: Ja bych rada dofekla, Ze nejdileZitdjsi z celé evaluace pro mé je zpracovani a interpre-
tace vysledkid. J& miiZzu mit sebe-fantasti¢téjsi zjisténi, ale kdyz ho neumim zpracovat a

precist a védéla, co délat abychom dosahli pozadovanych hodnot.

LB: Ktomu funguju odborni poradcovia a auditori, zistuji stav, ddvaji do porucenia,
pomdzu organizaciam pripravit’ koncepciu, akény plan. Su to nezavisli poradcovia, nie

zamestnanci firmy.

Rada by som sa vés opytala na to, aky ja vas ndzor na novelu Skolského zakona a na to, Ze

autoevaluécia §kol uZ nie je povinna.

RS: Byla jsem na konferenci, kde se to projednavalo a ten zavér je jednoznaény- bude to
hodné na lidech, na feditelich, protoZe zlstava tam jenom jedna formulka, kterd tika, ze
pro zpracovani vyrocni zpravy by méla byt pouzita evaluacni zprava. Jo? Vyro¢ni zprava
vychézi z evaluaéni zpravy, mize, méla by. Ceska $kolni inspekce nema pravo ji vyzado-
vat. Zmizela povinnost, zlistalo jenom doporuceni. Nemyslim si, Ze je to dobré. Ja bych
radéji zrusila ty vyroéni zpravy (pousmani), protoze to je ufedni dokument, ktery je suchy,
nic netikajici. Jsou to jenom fakta, konstatovani. Jak pfisli moji primani: ,,Pani feditelko,
my jsme piisli za vdmi kvili rozhovoru do ¢asopisu.* Rikam: ,,Dobfe, v potadku.” ,No

'CG

ono to ani nebude rozhovor, my chceme fakta!* (smich). Priméni, takovi mali...Evalua¢ni
zprava je takova $tavnatéjsi, ta je o vztazich, o Zivoté. Skola to jsou zivi lidé. A vyroéni
zprava neni o zivych lidech. No je, ale jsou to ¢isla, kolik ma kdo rokd, jakou ma aproba-
ci... Cisla neustale se opakujici. Ale neni tam to, co déla Skolu skolou. Je to o lidech a pro

lidi.




LB: Ja vam vel'mi pekne d’akujem za vas Cas, za vasu trpezlivost’, chcela by som vam po-
priat, aby sa vam v $kole nad’alej darilo, aby $kola sa nad’alej teSila v takej popularite
V regione, akej sa jej dostava, aby ste dostavali moznosti zucastiovat’ sa d’alSich projek-
tov, aby ste mali moznost’ prispiet’ i k projektu Cesty ku kvalite. Samozrejme do vasho
pracovného Zivota vela dobrych kolegov, vel'a uspesnych ziakov, ktori sa k vam budu

vracat’ a do osobného Zivota vel’a St’astia.

RS: Dé&kuji moc.




PRILOHA P II: INTERVIEW S REDITELEM OBCHODNI AKADEMIE



Dobry deni, dnes je 26.marca 2012 a ja mam piileZitost’ rozpravat’ sa s riaditelom obchod-
ople a jeho moznost’ vyuzitia v autoevaludcii Skoly. Tento Standart je zalozeny na principe
sebahodnotenia Skoly a neustaleho zlepSovania, kde sa management organizacie zavazuje
k rozvoju vSetkych zamestnancov, k tomu Ze bude mat’ stanovené jasné a zrozumitel'né
ciele, ktorym rozumie kazdy zamestnanec, vytvoria plany rozvoja zamerané na zvySova-
nie Urovne vzdé¢lavania pre deti a mladéz a ze budu realizovat’ Siroku skalu ¢innosti, za-
merané na individualny a profesny rozvoj. V Ceskej republike do konca minulého roku
bola povinnost autoevaluovat’ na vSetkych Skolach v sulade so Skolskym zdkonom a podl'a
vyhlasky 175 z roku 2005. V tomto roku doslo k novele Skolského zakona a tato povin-

nost uz na Skolach nie je. Aky mate na to nazor?

RS: Je pravda, Ze vlastni hodnoceni $koly jako takové od roku 2005 bylo nastavené pro
vSechny $koly. Bylo to dano i provadécim pravnim pfedpisem a vlastni hodnoceni Skoldm
pomahalo jednak k tomu, aby rozvijelo vlastni cile a divalo se zpétné na to, jak dosahli
vysoké trovné téchto poskytovanych sluzeb. Samoziejme byl to i dokument, ktery posky-
toval n&jakou vazbu na hodnoceni §koly ze strany externich hodnotiteltl, jako byla Ceska
Skolni inspekce nebo zfizovatel, v novelizaci zdkona od roku 2012 toto neplati a vlastni
hodnoceni jako takové je v rezii $koly, s tim, Ze slouzi jako podklad pro vyro¢ni zpravu.
Tam jiz nejsou specifikovany oblasti, které by se mély hodnotit a vlastni hodnoceni se
nevydava jako samostatny dokument, ktery by potom slouzil externim hodnotitelim k
nahlédnuti. My jako Skoly zfizované Zlinskym krajem jsme byly v nékolikaletém evalu-
aénim cyklu, kdy Zlinsky kraj administroval projekt ,,Barvy Zivota®“, s tim, Ze vlastné ba-
revné slovnimi asociacemi zaci, ucitelé i management $koly hodnotili $kolu za dany Skol-
ni rok. Méli jsme z toho podrobné zpravy, které jsme byli 1 po zacviku schopni interpreto-
vat ostatnim a méli jsme takovou zpétnou vazbu na to, ¢eho jsme dosahli, ¢eho ne, napfi-
klad, kde je potteba se zlepsit, piipadné kde naopak mizeme byt piikladem dobré praxe.
TakZe tento projekt skoncil na konci minulého skolniho roku, z n€hoz jsou také dozvuky,
kdy jsme méli rtizna hodnotici setkani, které jsme méli na zacatku Skolniho roku
2011/2012 s tim ze ted’ kazda Skola, jiz ma na svych bedrech, zda se rozhodne touto ces-
tou pokracovat, nebo zda vyuzije jiné hodnotici nastroje, kterych je v soucasné dob¢ do-
statek, zalezi na tom, zda jsou zdarma nebo za poplatek. My jako Obchodni akademie

Krométiz mame vlastni dotaznikové Setfeni na kvalitu Skoly s tim, Ze jsme si samoziejmé




védomi toho, ze abychom dosahli vysoké urovné poskytovanych sluzeb je zapotiebi sou-
stavného sebehodnoceni a hodnoceni externimi hodnotiteli tak, aby poskytovalo dostatec-

né mnozstvi informaci, zda Skola plni poslani, vize a cile nebo ne.

LB: medzinarodny Standart IIP je v podstate Standartom, ktory nevyzaduje tvorbu néroc-
nych tabuliek alebo novych dokumentov. Investors in People je Standart, v ktorom sa
dokazuje, Ze zaméstnanci si obeznameni s cielom organizacie, vedia ho definovat’, ma-
nazeri vedia dokdzat’, ze pracuju so zamestnancami, aby vedeli vlastne aké ciele ma firma
, pracuju na tom, aby s nimi boli stotoznéni , d’alej je tam dokazovanie v oblasti realiza-
cie, to znamend najprv sa vlastne hodnoti tvorba planu, potom sa hodnoti jeho realizécia,
je tam... Standart hovori o tom, jako mozu jednotlivi zaméstnanci prispievat’ do rozvoja a
vyvoja organizacie, akym sposobom moZzu byt’ spolutiCastni na jej riadeni a potom je tam
samozrejme otazka oblasti hodnotenia, pretoze od hodnotenia vlastne zalezi na tom , aké
sa prijmu d’alSie opatrenia, pripadne nové akéné plany , zase v ndvaznosti na prijaté ciele
organizacie. Tento Standart je v zahrani¢i vel'mi vysoko hodnoteny, nie je jednoduché I'udi
motivovat, stimulovat’ k praci a ich primat’ k tomu,aby vyjadrili svoje pocity, ndzory, aby
prispeli k samozlepSovaniu kazdej Skoly alebo inej organizacie alebo k samovzdelavaniu,
takZe ked’ su tieto principy Standartu naplnené, Skoly v zahrani¢i ziskavaju prestiz. Je vela
vyrobnych podnikov, ktoré tento $tandart majii zavedeny. V Ceskej republike bol pilotny
projekt pod zastitou Czechinvestu a nemaélo firiem implementovalo Standart IIP v oblasti
vyroby a sluZieb, pretoze praca s l'udskymi zdrojmi v Ceskej republike nie je aZ na takej
tirovni, ako by mala byt. Skola dnes, podobne jako iné podnikdy uréite Eeli obrovskym

tlakom v konkuren¢nim prostredi. Ako sa na to divate vy?

RS: Tak ja bych se vratil na za¢atek tomu, co jste fikala. Nejdiive je potieba si fict, Ze
Skola ma n&jaké poslani. To vychdzi ze Skolského zékona, ktery tady plati. TakZe hlavnim
poslanim skoly je poskytnuti vzdélavani, vychovy a sluzeb. Abychom toto mohli dodrzet,
musime vyjit vstfic vSem zakontim a vyhlaskam, dodrzovat rdmcové vzdélavaci progra-
my. Toto je pro nds zdkladni. Nejsme jako v soukromé sféfe fizeni ziskem, ale jsme fizeni
tim, ze musime dodrzovat postupy, které jsou pfedem dané. My samoziejmée jsme si vé-
domi toho, Ze konkurenéni prostiedi tady jiz vzniké delsi dobu, s tim, zZe kdyZ bylo mozné
zfizovat Skoly soukromé nebo cirkevni, tak prostor pro zékladni i1 pro stfedni vzdélavani
se velmi oteviel a v dobé¢, kdy tady byl n&jaky ,,boom* zakl 15-18 letych, kdy byl opravdu

dostatek zakl pro vSechny segmenty Skolstvi, tak nemél nikdo problém s tim, ze by tieba




nenaplnil Skolu, Ze by se potykal s existen¢nimi problémy. Postupem c¢asu, kdy demogra-
ficka kiivka zacala upadat, se zjistilo a zjist'uji to témét vSichni, v soucasné dobé¢ velice
citelné, Ze nedostatek zaka tlaci na skoly, aby se bud’ to n&jakym zptusobem profilovali,
aby nabizeli néco navic, nebo aby poskytovani téchto sluzeb bylo finan¢né co nejvice pii-
znivé pro rodice zakli. V ten moment zacala mit valna vétSina soukromych skol, které
vybirali $kolné problém s tim, ze teda zaci rad€ji prechazeli a volili statni skoly, kde je
vzdélavani ,,zdarma®. Zacaly se profilovat obory, které byly zajimavé pro uchazece a které
nebyly. A tak jak to byva, ¢im vyssi vzdélanost, tim vEétsi zaméstnanost, tak i rodice a zaci
vienou vzdélavaci drahu na vysoké skole. No a v tomto moment¢ zacal velky tlak na to,
jak bude dana Skola na trhu fungovat, protoze v ¢eském Skolstvi je financovani normativ-
ni, to znamena kolik zaki je ve skole, tolik finanénich prostiedka Skola dostava. Tim pa-
dem se nam zacali délat velké rozdily mezi Skolami, které byly a nebyly naplnéné a nena-
plnéné Skoly mély samoziejmé problém s obsazenim vyuky a nemohly si dovolit platit
ucitelé, kteti by ucili jeden sviij obor a profilovali se dva az tfi pfedméty s"tim, Ze v tom
troven vyuky musi jit zakonité dold. Skoly, které jsou naplnéné, které maji dostatek fi-
nanc¢nich prostfedkd, tak samoziejmé nabizely dal$i a dalsi véci a v soucasné dobé je stav
takovy, Ze pod ekonomickym tlakem doslo k zadniku spousty Skol, ke slucovani, a je prav-
da, Ze Skoly se ted” snaZzi tlacit na propagaci a na efektivitu ve Skole. Navic nam do toho
vstoupil dalsi faktor a to je statni maturita, ktera ma za kol srovnat troven zaki na vy-
stupu ze stfedniho vzdé&lani maturitni zkouSkou, i toto se za€ina ukazovat jako dilezité,
protoze Zaci uz na zacatku pfemysleji o tom, jestli viibec jit do maturitniho oboru nebo ne,
protoze si nejsou jisti, zda splni tu narocnost, kterd tam je. Navic piedtim, kdyz bylo malo
zaka, taktéz ptijimaci fizeni prakticky neexistovalo s tim, Ze se brali vSichni Zaci, ktefi
méli z&jem o studium na dané Skole. A tady v tom momenté doslo k devalvaci maturitnich
obort ptfedevsim odbornych Skol. V soucasné dobé¢ tieba piiklad ze Zlinského kraje, pev-
né v&fim, Ze se to rozvede i v celé Ceské republice, je, Ze byly centralng zavedeny pfiji-
maci testy s tim, Ze jsme se jako feditelé dohodli, Ze budeme mit vahu riznych ptijima-
cich kritérii, jednim z téch kriterii jsou tfeba testy SCIO. My jsme si fekli: ,,Dobfe, na
obor s maturitni zkouskou mohou jit zaci, ktefi splni SCIA alesponi na n&jakych 20%. Na
gymnazia, kterd splni alespoit 26%. Chceme posouvat kvalitu ve vzdélavani smérem na-

horu, ale bohuzel, centralné neni nastaveno, aby ta kvalita byla zajiSténa 1 na vstupu, tim




ze tieba doslo k rozsiteni sité stfednich Skol a demograficka kiivka $la dolt, tak se nam
tady nepotkavaji dvé véci, které bychom si ptali, aby na vstupu byli dobfi zaci, ktefi maji
predpoklady pro studium a béhem studia ukazali, Ze opravdu na to maji a isp&sn¢ ukondi-
li a slozili i statni maturitni zkouSku. TakZze z téchto diivodu je pravda, Ze mezi sttednimi
Skolami je konkurenéni boj, je to konkurencni prostiedi a je to véc, kterd vnasi nové prvky
do ftizeni Skol a feditelé musi vystupovat jako manazefi a mnohdy i jako manazefi jakoby
»Soukromych subjektt*, které jsou zavislé na uspéchu, at’ uz je to v té soukromé sféfe na
uspéchu vyrobkl, nebo v té nasi sféfe na Gspéchu vystupu zakd, kde si potom muzeme
prezentovat, ze naptiklad 90% zakid na$i Skoly uspésné slozilo maturitni zkousku a ve

100% bud’to jsou piijati na vysokou skolu nebo naopak najdou zaméstnani.

LB: Pod'me skusit, ak dovolite, Ze by sme si presli kritéria Investors in People, je to
vlastne 10 takych otazok, ktoré si organizacia mdze polozit’ , pokial chce Investors in
People implementovat’. Ja osobne viem, Ze implementacia tohto Standardu je vel'mi draha,
ni¢ menej po osobnej skusenosti po jeho zavedeni vo vyrobnej praxi som vnutorne pies-
véd¢ena, vidéla som to aj v praxi,ze je to nieco, o postva personalistiku a riadenie 'ud-
skych zdrojov hodne dopiedu. Ale je to samozrejme beh na dlhu trat’. TakZe, keby sme si
presli tie otazky , tak asponi bude zaujimavé pozriet’ sa na to, pretoze ja som presvédcena,
ze na 99% ak nie vo viacerych, Skola jako je vasa by v podstate mohla si povedat’, ze pra-
cuje v sulade s tymto Standartom a je to vlastne také zpatné zrkadlo pre fiu , Ze je jednou
z tych konkurencie-schopnych Skol na tom nasom trhu. Takze prvym kritériom IIP je tato
otazka: ,, Ma na$ podnik jasné a méfitelné cile na podnikové tGrovni ale i na urovni jed-

notlivych tymi a tam, kde je to vhodné 1 u jednotlivct ?7*

RS. Tak tuhle otazku bych chapal jako otizku stanoveni n&jakych vizi nebo cilti ve $ko-
le... to samozifeymé€ ma. Je zpracovana koncepce Skoly s tim, ze jsem vytycil tii hlavni
vize Skoly, které maji potom urcitou rozpracovanost do strategickych cild, a s touto vizi
jsem seznamil vSechny zamé&stnance $koly. Vytvofili jsme virtualni prostiedi tak, aby méli
k dispozici vSichni tyto vize a vé€déli, co znamenaji a jak Se S nimi da pracovat a predpo-
kladam , Ze teda by mél byt v organizaci kazdy zaméstnanec seznamen tady s touto vizi.
J& jenom pro upiesnéni, jak by to mélo fungovat. My jsme si vyty€ili obchodni akademii
jako efektivni Skolu, obchodni akademii jako ucici se Skolu a obchodni akademii jako

otevienou Skolu. Samoziejmé Ze bych mohl rozebirat, co jednotlivé body znamenaji, ale




predpokladam, ze to bude v dalsi otazce.

B : ja myslim, ze sa k tomu mdézeme dostat’. To znamena Ze na otdzku alebo na krité-
rium druhé, a to je , Ze vSetci zamestnanci tieto ciele a ich plnenia poznaju, by ste vlastne

mohli nejakym spésobom dokazat'.

RS: Ano, urcité ano, protoze samoziejmé mame pedagogické rady. Pedagogicka rada je
poradni organ feditele Skoly, kde se schazi vSichni zG¢astnéni vzdélavaciho procesu s tim,
ze mame zapisy z pedagogické rady, kde je to pfesn¢ uvedeno, koncepce skoly je soucasti

tohoto zapisu a vSichni zaméstnanci svym zplisobem ztvrzuji, Ze se tohoto ucastnili.

LB: keby som teraz iSla po chodbe a stretla nejaku vasu pani upravovacku, myslite, ze by

vedela odpovedat’ aspon na niektoré zakladné ciele vasej Skoly?

RS: Co se tyde tiebas uklizecky, tak tam si nejsem tiplné jisty, protoZe to neni usek, ktery
by se vénoval vzdélavani, je to jenom technicky doprovodny usek, ktery tady do toho neni

zaangazovany.

[B: Dalsim kritériom je to, Ze organizacia vie, aké schopnosti a znalosti musia mat’ pra-
covnici pre splnenie tychto cielov. Myslim, Ze je to v podstate planovanie a riadenie I'ud-

skych zdrojov.

RS: Prvni véc, ktera do toho vstupuje , co se tyce pedagogickych zaméstnanci je zakon o
pedagogickych pracovnicich, ktery jasn¢ definuje pozadavky na ucitele stiedni Skoly, coz
je dano jak pro ucitele vSeobecné vzdélavacich, tak i odbornych pfedmétl. Takze to je
prvni kritérium pro to, aby dany zamé&stnanec mohl na dané pozici fungovat, no a pak se
vSechno odviji od rozvoje zamé&stnanct. K tomu je vytvofen v organizaci plan dalSiho
vzdélavani. V tomto panu je jednak jmenovan management Skoly, kam patii feditel a ve-
doucti pracovnici, tady u nas je to zastupce feditele pro pedagogické véci, pro pedagogiku,
vedouci Skolni jidelny nebo vedouci ekonomického useku. Potom je to oblast, ktera se
vénuje specidlnim pozicim, které ve Skole jsou a jsou zase v souladu se zdkonem o peda-
gogickych pracovnicich, takze to jsou ruzni koordinatofi informacnich technologii, envi-
ronmentalniho vzdélavani, preventista, pozice vychovného poradce, velmi dilezita, ktera
tam je a koordinator Skolniho vzdélavaciho programu. Pak jsou to ostatni pedagogicti
zaméstnanci ve Skole. Tam jde o to, jestli jde o upeviiovani kvalifikace nebo rozsifovani

kvalifikace a podle toho se potom s nimi domlouvame.




LB. Takze mate to prepracované vel'mi ,,pecliveé* .

RS: ...zase prob¢hlo pedagogickou radou, vSichni o tom vi a je to ve virtualni sborovng¢.
To znamena, ze kazdy zaméstnanec, pokud ma pottebu, okamzité se k tomu dokumentu

dostane.

I’B: Dalsim kritériom Standardu Investor in People je, ¢i organizacia pozna celkové na-

klady na Skolenie a rozvoja vratane napriklad nékladov na ¢as travenych na Skoleniach.

RS: Tak to je takova otazka, na kterou se tézko da odpovédst. Asi vite, ze v soudasné do-
bé bezi velka spousta projekt placenych z penéz Evropské unie a tyto projekty jsou za-
mefeny predevSim na vzdélavani, takze dalo by se fict, Ze naklady Skoly nejsou témét
zadné, protoze veskera tyto Skoleni jsou zdarma. Ale pfece jenom jsou skryté naklady,
mezi né patfi proplaceni cestovnich ndhrad a suplovani, kdy kazd4a naduvazkova hodina
kolegy, ktery uc¢i za neptitomného kolegu je placena 200%. Takze urcité je to castka, ktera
se musi pocitat. Dalsi Skoleni, které probihd je z tirovné statni, z Cerbatu, neboli organiza-
ce, kterd zajist'uje maturitni zkousky, a tady to vzdélavani Skolnich maturitnich komisaft,
hodnotiteld na v§ech urovnich a zadavatel probiha taktéZ prezen¢ni nebo on-line formou.
Z4dné naklady na toto vzdélani organizace nenese, ale jsme nuceni zase zaplatit cestovni
nahrady, ptipadné suplovani. No a tieti tou oblasti je oblast kdyz si n€kdo z kolegi rozsi-
fuje nebo zvysuje kvalifikaci. To jsou naklady, které po dohodé s vedenim je mozné platit
nebo neni. Uvedu piiklad: KdyZ je ucitel, ktery ma vzdélani podle zékona o pedagogic-
kych pracovnicich na zakladni Skolu a u¢i na stfedni Skole, tak pokud chce dal setrvat v
pracovnim pomeéru, tak si tfeba ndklady na toto studium nese sam. V piipadé, ze tady
mame kvalifikovaného ucitele pro stfedni Skolu, ale chtéli bychom, aby ucil dalsi pied-
mét, tak je mozné se v organizaci dohodnout, Ze teda mu organizace toto studium zaplati a
muZe misto dvou ucit tii aprobacni pfedmeéty. A co se tyce nepedagogickych zaméstnanct,
tak tam naklady na Skoleni nese Skola, plati veSkeré naklady.... Samoziejm¢ mohli by-
chom diskutovat o tom, jestli je dostatecné velky balik penéz na vzd¢lavani, ale je to da-
no zfizovatelem. Kolik penéz dostaneme do rozpoctu, tolik mizeme vycerpat. Pfesnou

¢astku vam ted’ z hlavy nefeknu.

[B: Dalsim kritériom Standardu je, ¢i jednotlivi zamestnanci vedia, ¢oho maji na Skoleni

dosiahnut’ a ze maju prilezitost’ uplatnit’ ziskané vedomosti a znalosti v praxi.

RS: Tak co se tieba tyCe statni maturity, tak tam je to jednozna¢né. Maturitni komisaf,




ktery se vySkoli, pak sam zajist'uje komplexné pribéh maturitnich zkousek na jiné Skole.
Takze je to velmi naro¢né, musi znat dopodrobna postupy, vyhlasky, ovladani DDT, co je
specialni zatizeni pro maturitni zkousky a podobné. Co se tyce hodnotitelt, ti taktéz musi
u maturitni zkousky spolu spolupracovat a musi znat postupy, které jsou at’ to u ustni
zkousky, nebo jsou i u pisemni zkousky hodnotitelé a zadavatelé zase, 1 kdyz maji manua-
ly, musi pfesné védét a projit si to Skoleni tak, aby u maturitni zkouSky vSechno fungova-
lo. Co se tycCe ostatnich véci, tak tam se snazime d¢lat to tak, ze vlastné na Skoleni vysila-
me jednoho zaméstnance, ktery potom ma za ukol seznamit v ramci predmétové komise
ostatni vyucujici s tim, co se dozveédél, jestli je to mozné n¢jakym zplisobem vyuzit v

predmétu.

I’B: hm..dobre d’akujem. Co to znamena skratka DDT?

RS: DDT je digitalni datovy terminal, to je zafizeni, pravé které se spousti jenom u matu-
ritnich zkouSek, pokud se ptepne do dané verze, v podstaté neni mozné do néj vstoupit.

Ptes tady tento terminal se scanuji prace maturitni a posilaji se do centra k opravam.

IB: Siedmym kritériom Standardu IIP je, ¢i organizacia pravidelne hodnoti prinosy Skole-

ni a rozvojovych aktivit a Ze skuto¢ne vie, aké ma dana aktivita prinosy.

RS: Ono to asi koresponduje s predchazejici otazkou i tou odpovédi. Pokud by zamést-
nanci na danych urovnich tieba k zajisténi vystupu ze sttedniho vzdélani neprosli a neudé-
lali certifikace, které¢ se délaji — kazdy musi byt certifikovany, tak by to nezvladli. Tady je
pfinos jednoznacny. Co se tyce dalSich véci, nékdy je to t€Zko zméfitelné, jestlize...a ted’
dam piiklad — se bavime o jazykovém evropském portfoliu, coz je n&jaky pas, ktery se da
vyuzit pti vzdélavani jazykd, tak samoziejmé je to novinka, se kterou se vSichni sezna-
mime, jsme schopni si ji vyzkouSet ve vyu¢ovani a mize se stat, Zze nékomu se osveéddi,
nékomu ne. Takze my tfeba se snazime, abychom se stali Skolicim centrem pro ostatni
organizace, takze tady v té Uirovni, ano budeme Skolicim centrem. Prvni Skoleni je pfisti
tyden, mame vySkolenou lektorku, ¢lovéka z naSich ucitelli, takze si myslime, Ze mame
ten zdroj informaci pfimo u sebe. Nebo je teda plan na dal$i vzdélavani, pfedevsim ve-
doucich néjakych usekt, zastupci fediteld, feditelli. Na koucovani lidi zase jsme zapojeni
mezi Ctyii Skoly zlinského kraje. Toto Skoleni bude probihat tady u nas, takze doufame, Ze
informace, které ziskaji nasi zaméstnanci budou na takové urovni, ze je budou schopni

pfenaset i do organizace.




I’B: Dal§im kritériom je problematika manaZérov a riesi to, ¢i manazéri — vlastne v kole
st manazéri, maju potrebné znalosti a schopnosti k tomu , aby viedli a rozvijali svojich

podriadenych a uplatiiuji ich rovnym a nediskriminujucim postupom.

RS: tady je mozné k tomu jenom fict, ze kdyz &lovék nastoupi do pozice jenom Feditele,
tak ze zéakona musi do dvou let absolvovat funkéni studium pro feditele $kol a Skolskych
zatizeni. Toto funk¢ni studium v sob€ zahrnuje tyto manazerské postupy, pravni vzdélani,
ekonomické vzdélani, slozit zkousku a na zaklad¢é toho muze dale ten ¢loveék vykonavat
funkci feditele Skoly. Pokud by to nesplnil, tak bude muset odstoupit, jinak ten systém
vzdélavani managementu kol je jesté dal propracovanéjsi s tim, ze tam je funkéni studi-
um c¢islo dvé, které ale neni povinné a pak jsou to rizné moznosti, kdy tfebas Zlinsky kraj
organizoval ted’ dvouleté Skoleni feditelti s nazvem Manazer piispévkové organizace, kte-
ré jsem absolvoval, bylo vynikajici, protoZe se dostdvalo do oblasti personélniho fizeni,
strategického fizeni, krizového fizeni, a jinych véci. Samoziejme ne vSechno se da vyuzit
Vv bézné praxi, ale myslim si, Ze tam je spousta véci, nad kterymi kdyz ¢loveék premysli,
tak je pouzije. Ta otdzka znéla, zda je feditel Skoly manazer- opravdovy, tady kdyby-
chom to srovnavali s tou soukromou sférou, tak pravdépodobné manazer v soukromé sfé-
fe ma vétsi zdroje financni na to, aby mohl motivovat, fidit lidi. Co se tyce teditele Skoly,
tak je velmi svdzany rozpoctem Skoly, kde prostfedky jsou alokovany na urcité oblasti a
nema takovou moznost tiebas i co se ty¢e odménovani zaméstnanct, protoze jsou to tarif-
ni platy a tady tarif je velmi nizky na to, aby mohl extrémné motivovat, jak by potieboval,
na druhou stranu feditel Skoly zodpovida za vSechny oblasti, takze kdyz to vezmeme od
BOZP pftes skolni jidelnu a pedagogicky proces, tak je toho opravdu spousta, na druhou
stranu ale feditel Skoly dle mého nazoru by se mél vénovat prfedevSim tomu pedagogic-
kému procesu a tady si myslim, Ze je nejvétsi bolest ¢eského Skolstvi a hovoii o tom ta
sprava McCanzie and company z roku 2010, kdy opravdu feditel je tfednik a nevidi pe-

dagogicky proces tak, jak tomu je ve Francii nebo v Anglii

I’B : Ja by som k tomu len chcela, jak ste spominal, ze v $kolstve V tej nestkromne;j sfére
nie je dostatok financii, tomu rozumiem a €o sa tyka Standardu Investor in People, tak on

prave vlastne vo svojich v prieskumoch medzi zamestnancami a vo vedeni podniku

prave sleduje, ako je vedenie a management schopny motivovat’ a stimulovat’ prave tymi




nefinanénymi prostriedkami. Ako to vidite vy vo vaSej praxi? Pretoze toto je nieCo, o by

mohlo byt nejakou pridanou hodnotou ...

RS:Myslim si, ze se nam to dafi, protoZe to chape spousta lidi, takze jsou rizné vyzvy, na
které kdyz zareagujeme, tak neni mozné toho ¢lovéka finanéné odmenit, ale ten ¢lovék
ziska spoustu- nechci fict vyhod, ale spoustu novych véci, které jsou pro n¢ dobré. Uvedu
par ptikladd. Prvni tfeba projekt Leonardo da Vinci, projekt, ktery umoznuje zakiim vy-
cestovat do zahrani¢i. Samoziejmé je potieba zapaleného ucitele, ktery nejdiive projde
tim martyriem podani zadosti, pokud je zaddost schvélend tak nastavit rozpocet tak, aby to
vilbec mohlo fungovat. Tou tfe$ni¢kou na dortu je kdyz mize s Zaky vyjet na 14 dni, jako
tteba u nas, do Londyna na praxi, kdy Zaci jsou kazdy v né¢jakém jiném zafizeni a vykona-
va tu praxi, potom ucitel vidi jednak tu praxi za sebou, sam si rozviji jazykové schopnosti
a dovednosti, pokud je to ucitel cizich jazyki, navic ten pobyt, ktery tam ma4, je hrazeny
z projektu, takZe ani finanéné na tom neni tratny a pokud vytvaii n¢jaké materidly, tak
z téchto finan¢nich zdroju je hrazeno vlastné vytvotreni né€jakych dalSich materialti. Takze
urcité potom, ja to vidim tfeba na kolegynich, které to délaly, maji potom chut’ na tom dal
pracovat, takze vytvoftili jiz dal$i zadost, ktera je podana, tak by to mohlo fungovat pfisti
rok, Stejné tak spoluprace s rakouskou Skolou, kdy kolegyné napsala projekt, stravila na
tom spoustu hodin, ale dostala proplacenou cestovni ndhradu v zahrani¢i na dva dny na
staz, mohla tam byt a spolupracovat s kolegy, V soucasné dob¢ je vyzva pro stiedni Skoly-
Sablony, takze dalsi kolegyné které se do toho zapojili, tak na tom pracuji zdarma, bez
odmény, bez ni¢eho, ale zase védi, ze ta zadost byla schvalena — ted’ uz to vime, takze od
kvétna na tom budou pracovat, budou mit né¢jaké vyhody. Mohou napiiklad pouZzivat no-
tebooky, které dostanou, budou mit zafizeni ve tfid€ interaktivni, které jim bude pomahat
ve vyuce. Daly by se hledat dalsi a dalsi véci, jsou tady, ale potad si myslim, Ze by stdlo za
to, aby feditel m¢l i n&jaké financni prostfedky na to, aby mohl dat osobni ohodnoceni,

odménu. To by bylo daleko pozitivnéjsi.

LB: S tym suhlasim, pretoze ucitelia na rozdiel od zamestnancov v beznej vyrobnej sfére
alebo sfére, ktord poskytuje sluzby , su l'udia, ktorych Zent do prace nielen peniaze, ale
akdsi osobna potreba profesiondlneho rastu, lebo len ten ucitel’ moéze byt dobry ucitel,
ktory sa neboji d’alej vzdelavat’. Ja si myslim, Ze toto je Specifikum l'udi, ktori s uz sa-

motni motivovani K tomu, nejako ich to zenie dopredu. Urcite tam ten priestor je...




Predposlednym kritériom je Ci organizacia ocenuje nasich pracovnikov za dobru pracu a ¢i

sa im dostava dostatok priestoru na zlepsenie, pokial to potrebuje.

RS: No ja bych k tomu mozné pfistoupil z jiné strany, jestli se jim dostiava prostor pro
zlepSeni, protoze ne vSechno je rizové samoziejmé¢. My jsme méli tu skupinu velmi ak-
tivnich lidi, ktefi ,,zadarmo* nejdiive za¢nou na néem pracovat a pak to nese ovoce se-
bou, co je velice piijemné a motivuje to k dalsi ¢innosti, ale jako v kazdém jiném podniku
jsou 1 zaméstnanci, ktefi tfeba nemaji tpln€ 100% vykon a pokud se nad tim sejdeme, tak
je potieba to fesit. A tady si myslim, Ze taky to neni Upln€ nejlip nastavené a ze teditel
Skoly az tak velky prostor prosté¢ nemad, protoze, pokud zaméstnanec splituje formalni vé-

ci, které jsou dochéazka do prace,

splnéni kvalifikacnich predpokladi, tak se t€zko hovoti o tom, zda kvalita vyuky je odpo-
vidajici nebo neni. Zméfit kvalitu vzdélavani jako takovou ve vzdélavani je velice obtiz-
né. Akorat, kdyz to citime, Ze to tak neexistuje, potom ta naprava nékdy skomird, takze
tady mozna bych ja osobné vidél ptiklad v n¢jakém tom italském modelu, kdy uditelé
nejsou na dobu neurcitou, ale jsou jmenovani na urcitou dobu a az po urcité dobé prokaze
ten Clovek, ze opravdu ta Uroven jeho je velmi vysokd, tak mize dostat dekret na dané
misto na dané Skole, zatimco ostatni maji tfeba smlouvu na dva roky, ktera se jim postup-
n¢ prodluzuje, nebo neprodluzuje. Mozna i toto by byl jeden z nastrojt, ktery by pomohl

zvysit kvalitu ve vzdélavani.

LB: Poslednym kritériom tohto Standardu je ¢i vedici pracovnici so svojimi podriadenymi
pracovnymi preberaju jednotlivé Skolenia, ktoré absolvovali, to znamend, aky bol ciel
Skolenia, aké st ofakavania, do akej miery boli o¢akavania splnené a aké su do porucenia

na budtce obdobie.

RS: Tady si musim fict, ze sledujeme viechna koleni, ktera byla. Nejsem si jist, jestli je v
100% prodiskutujeme, ale diskutujeme hodné ohledné Skoleni, kterd prob&hla. Musim
fict, Ze probéhla i takova Skoleni, na které m¢ upozornovali ucitelé, Ze tam by uz teda ni-
kdy nechtéli, ... Ze se jim to zd4 naprosto zbytecné, ale bylo to i z managementu Skoly,
kdy pan zastupce se zucastnil Skoleni, a fikal, Ze teda je to pro n¢j zbytecné, ze tam jezdit
nechce, ale tézko se asi dokaze shodnout tfeba 10-20 lidi co na daném Skoleni je potfeba a
co ne. Takze tady to beru i troSku s rezervou, ze néktera skoleni, tfeba nejsou Gplné nej-

lepsi. Nicméné napfisté alespont vime, ze se jim mizeme vyhnout. Co se tyce téch rozbo-




i, tak ned¢€lame to tak, Ze by to melo byt uplné s vedenim Skoly, protoze jsou tady oblas-
ti, kterym tfeba vedeni Skoly viibec nerozumi, kdyz je feditel Skoly ucitel vseobecné vzdé-
lavacich predmétt, tak do téch ekonomickych tplné nevidi, takze je lepsi, kdyz se toto
probira na predmétovych komisich, kde jsou ucitelé, ktefi rozumi problémdu, ktefi mohou

S nim pracovat, mohou dal rozvijet to, co si z toho Skoleni vezmou.

LB: Ak dovolite, tak by som skusila s vami pohovorit’ stru¢ne o jednotlivych tych oblas-
tiach, lebo Standard IIP okrem toho, ze tam je dolezité, Ze management sa musi stthlasne
dohodnut’ na tom, Ze skuto¢ne sa budu riadit’ tymi principmi, pretoze je to nieCo, ¢ osa
tazSie uchopi a ti I'udia s tym musia byt stotozneni vnutorne, aby pochopili tie citlivé
pristupy... takze by sme si presli tu oblast’ toho planovania, potom stru¢ne by sme presli
oblast’ realizdcie a potom troSku to hodnotenie. My sme na niektoré otdzky uz vlastne
odpovedali v ramci toho, ze sme si presli tych 10 kritérii toho Standardu, ale mam tu este
nejaké materialy vlastne z vyrobného podniku , kde su celkom také zaujimavé otazky a
myslim, ze mi budete vediet' podat’ nejaké podklady z praxe. Prvou oblastou v tom pla-
novani je podnikatel'ska stratégia. UrCite vaSa Skola mé vypracovanu nejaku takuto straté-
giu na urovni Skolstva, to znamena nejaké vizie, ciele, tak isto ste vravel, ze mate virtual-
nu zboroviiu, kde sa vSetci zamestnanci moZu oboznamit’ a najst’ vysvetlenia k cielom a
viziam. Predpokladam, Ze vasi zamestnanci, keby mali poplat’ nejaké kIticové ukazovate-

le vykonu boli by to schopni?

RS: Zalezi na tom, jestli by se dal viibec n&jaky ukazatel vykonu udélat ve $kolstvi. Vy-
kon je brany tfeba jako Zak a pocet zaki je pocet vykonll ve Skole a to jsou i finan¢ni pro-
sttedky. Tady by Slo o to, jestli podal ucitel dobry vykon v hoding. Tteba... jo... Jakym
zpusobem to zmétit? Tady bychom pak museli zkoumat, jestli 70% zdka se to naucilo,
nebo pochopilo latku, jestli tfeba nasledny tkol, ktery dostali, zpracovali alespon z 90%,

na jaké byl urovni apod., takze si myslim, Ze tu vykonnost neni mozné takhle zméfit. ..

I’B: C osa tyka socialnej zodpovednosti, tak podl'a $tandardu IIP by v podstate mala byt

jednou z kl'aicovych hodndt Skoly. Ako pristupujete k socialnej zodpovednosti vy ako

vvvvv

RS: No nam uz to vychazi z téch vizi, které mame, takze jako Skola se orientujeme na
zéka, na rodiCe, na zfizovatele, na socidlni partnery. Se snazime, aby s ndmi komunikova-

li, @ my mohli komunikovat s nimi, ale n¢kdy je to obtizné diky tomu prostiedi, které se




neustadle méni, a vSechno pfechazi na moderni technologie. I pokud rodi¢e maji moznost
se dovédet vSechno o znamkéch z webu Skoly, tak jiz neciti potiebu se dostavit do Skoly
na tiidni schiizky, vétSinou se fesi jenom ozehava témata, a pokud n¢kdo neprospiva, nebo
naopak ma né¢jaké kazeniské problémy. Na druhou stranu ale tfeba nam funguje sdruzeni
rodici, kde se pravidelné schazi tym 10 lidi, ktefi rozhoduji o tom, co a jakym zpisobem,
jak podporit skolu. Mame partnerské Skoly tady v okoli, pfedev§im obchodni akademie.
Meésto s nami vychdzi... dokonce jsme byli pysni i v tom, Ze nas podpoftilo pii nasi zahra-
nicni cesté¢ do Polska, nam ¢éasteén€ zasponzorovalo ¢ast vydaja, které tam byly. A mame
tady i partnerské zahranicni Skoly, a tu sit’ stale budujeme, takze... zék, ucitel, skola a

socialni partnefi

LCuB: A ¢o obchodna akadémia a ekologia?

RS: .... Tam dole mohla vidét ve vestibulu §koly je momentalné vystava ze viech chrané-
nych oblasti, které mame v Ceské republice. Samoziejmé myslime tady i na tu véc, sna-
zime se tridit odpad, zbyte¢n¢ netiskneme, bereme recyklované a jsme zapojeni tady do
tohoto projektu... Navic vytvatime tady jeden projekt spolu s méstem Krométiz, s tim, ze
bychom se zaméfili tieba na vysadbu stromtl v oblastech, které se nové buduji, i u dalnice,
ktera tady je. Tedy i na tuto véc pamatujeme, ale nejsme, nejsme Skola, kterd by byla timto
smérem profilovana, zaméfena. Mame néjaké predméty, ptirodovédny zaklad v tom na-

Sem vzdélavani programu. TakZe 1 k t€émto informacim se dostavaji Zaci.

LB: Ja si myslim, ze je to absolutne v poriadku a dostacujuce, pretoze vy vlastne nepro-
dukujete ni¢, ¢o by v ekoldgii nejako zhorSovalo prostredie, skor udite tie deti a ziakov to

vnimat’, prostredie ochrafiovat’ a rozumiet’ tej problematike.

RS: pardon. .. uplné ta nejvétsi akce, ktera byla, tak to bylo zatepleni $koly, vyména oken,
zatepleni stfechy, takze akademie je v novém a vSechny ty dotace §ly nestrukturalnich
fondl s tim, ze v souc¢asné dobé mame obrovskou tsporu energii, co se tyce vytapéni bu-

dovy.

LCuB: Ked’ si zoberieme v ramci toho pldnovania stratégiu vzdeldvania, my sme sa uz o
tom bavili, o vzdelavani, a ako to u vas na $kole chodi. Chcela by som sa opytat’ , ako to
riesite... lebo ucitelia sa mo6zu vzdelavat’ doma a pripadne eSte v Skole, kde maja pre-
stavky.. Ako to riesite, ked’ ucitel’ musi mat’ dozor? Lebo tam ma menej ¢asu, je v takom

neustdlom napiti.... Ja som videla ucitelov v rdmci praxe, ktori z hodiny na prestav-




ku...... a vlastne jak

RS: tak zase musime vychazet z legislativy, kterd tam je a ta nam tika, Ze u¢itel ma pii-
mou a nepiimou ¢innost, kterou vykonava ve skole. A ta piima ta je dand uvazkem a roz-
vrhem, kdy u¢i ptimo v hodinéch a ta nepiima se sklada z nékolika oblasti. Jednou z téch
oblasti je tfeba dozor. My to mame nastavené tak, ze aby ten ucitel nebyl cely den zatizen
dozorem, tak ma na starosti dvé prestavky, dalsi dvé ma n¢kdo jiny. Takze ja si myslim,
ze jsou schopni to zvladnout a vychazi to z potieby skoly, takze musime vSichni plnit tady

ty povinnosti.

IB. Chcela som sa eSte opytat’ v ramci toho planovania je stratégia planovania a riadenia
l'udi, ktora je .. tak aby podporovali rovné moznosti rozvoja vrtkych zamestnancov, o tom
sme sa vlastne tiez uz bavili..) zaujimala by ma otazka Jak vlastne dokéze, jak Skola po-
maha zamestnancom v tom, aby ich odborny a osobny Zivot bol trochu v rovnovahe. To
ich pracovné vytazenie je vel'mi narocné a niekedy sa stava, Ze ti 'udia maji problém
vyvazit' svoj pracovny zivot s osvojim sukromnym zivotom. Syndrom vyhorenia nie je

bezny len u pedagdgov, ale i u administrativnych THP pracovnikov

RS: Tak tady mozna zase z legislativy maji zaméstnanci $kolskych zafizeni delsi dovole-
nou nez ostatni, nemaji 4 tydny ale 8 tydni, navic k tomu nalezi 12 dnli samostudia, které
cerpaji, takze si myslim, Ze ten prostor pro oddych je. Nevyhodou je, Ze si nemohou vzit
dovolenou, kdy se jim to hodi. Kazdopadné my to feSime tak, Ze kdyz ma nékdo opravdu
néjaky problém, tak ten jeden den dovolené v roce si mize vzit, pokud chce feSit néco
soukromého. Kdyz se bavime o poméru pracovniho vytizeni a soukromého Zivota, tak
nejsme Skola, ktera by organizovala néco pro zaméstnance, néjaké aktivity, ze bychom
pravidelné kazdou stfedu a patek hrali squash nebo chodili na n&jaky jiny relax. Kazdo-
padné je to véc, se kterou si myslim, Ze jesté Skoly neumi pracovat. Jednak co se tyce tie-
ba fondu kulturnich a socidlnich potieb, ktery bychom k tomu mohli Cerpat, a ktery byl
zase od letosniho roku snizen jenom na 1%, tak uz neni ani dostatek prostfedki na to, aby
se mohli organizovat néjaké spolecné akce, nebo relaxacni pobyty. TakZe ted’ predpokla-
dam, Ze to bude tak néjak na bedrech zaméstnanct samotnych a v pfipadé, Ze by tam bylo
néco, co by mohlo vést k n¢jakym syndromlim vyhofeni nebo jinym problémim

s vykonem v praci, tak se musi sami ozvat.
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s talentovanymi ziakmi. Dokazete rozoznat’ i talenty medzi zamestnancami a podporit’ ich

Vv tom pripade, ked’ vidite, Ze je tam potencial rastu na nejaké riadiace schopnosti?

RS: Urité zéky tady mame talentované, v posledni dobé nejvice talentované na sport, ono
se to nezda... ale tieba tady ,,fotbalova liga® v Ceské republice stiednich $kol, takze Zaci
nasi Skoly vyhrali Zlinsky kraj a postoupili do divize s Jihomoravskym krajem, kde jsme
sehrali n¢jaka utkani. Tam jsme se nedokazali prosadit. Na druhou stranu mame tady $i-
kovné zaky, co se tyCe znalosti tfeba jazykul, se ucastnime riznych olympiad, protoze se
potiebujeme porovnavat s ostatnimi Skolami, ale nemame tady tak vyrazné talenty, ktefi
by dokézali, aby tfeba v celorepublikovém méfitku obsadili prvni druhé nebo tfeti misto.
Existuje v soucasné dob¢ néjaky program Excelence, ktery vysel z Ministerstva $kolstvi,
kdy v podstaté Skoly, které maji tyto zaky, tak dostali zvySené finan¢ni prostfedky na je-
jich ptipravu. Tak do toho jsme se jest¢ nevlezli. Co se ty¢e zaméstnanct tak ano, ja si
myslim, ze to vidi kazdy fidici pracovnik, pokud ma pod sebou nékoho, kdo je velice §i-
kovny, tak se na né&j clovek rad obraci. Vidi, jak ten clovék funguje a pracuje, tam je
vzdycky potieba si dat pozor jenom na to, aby nesklouzl fidici pracovnik k tomu, aby ho
neptetézoval, aby na né¢j nekladl vSechny naroky. Ale dokazu si predstavit, kdybych mél

néjak tipovat ze zamé&stnanci, které mame, tieba n€koho na vedouci pozici, tak urcité ano.

LB: Takze podporujete v iom tie jeho schopnosti uz teraz?

RS: Ur¢itg, ja jsem presvédéeny o tom, Ze pokud vlastné ma &lovék kolem sebe velice
schopné lidi, tak i sam roste tim, ze s Nimi S nimi mize spolupracovat. Nedokazu si pied-
stavit, Ze bych mél tendenci, nebo jakykoliv fidici pracovnik mél tendenci spiSe davat tady
ty lidi do Gtlumu, jenom aby ho tieba neohrozili, ale spiSe podporovat k tomu, aby rostli.

Tim padem roste i celd organizace.

RS: Tak to vés obdivujem, pretoZze &asto krat vo vyrobnej sfére alebo v ostanych sférach,
¢o som sa s tym stretla, tak v managemente nie vzdy tomu tak je. Niekedy si manazéri
neuvedomuju, Ze vlastne tymze prenesti niektoré svoje pravomoci a zodpovednosti na
T'udi, ktori st Sikovni a neboja sa toho, Ze vlastne ziskavaju priestor pre svoj d’als$i osobny
rast. A to je zas aj otazka sebaddvery, talentu i nadania a schopnosti toho manazéra, takze

to som rada, ...

RS: Mozna v skolstvi je to dano 1 troSicku tim, Ze pozice statutarniho organu ¢ili feditele

Skoly je velice pevna. V té vyrobni sféfe mozna je to trosicku rychlejsi s odvolavanim a se




zménou na téch vedoucich pozicich.

B: asi 4no

RS: to by mohlo sméfovat i k tomu

LB: tam je to rieSené iba zdkonnikom prace a u vas je to zlozitejsie. ..

Ked prejdeme struéne len ti oblast’ realizacie, tak ta je tizko spojena s efektivitou. Ked’
riadite pracovnikov, pouzivate metddy ako napriklad koucing, mentoring- trochu také

novinky, su to vSetko cudzie slova..

RS: jsou to zajimavé véci, samoziejmé ten klasicky manager, ktery vykondva &innosti,
které dostava od vrcholového managementu, asi by nemél mit n&jaké vize, ale spi§ plnit
cile...my se nedokazeme pfiblizit t&¢ podobé podniku, protoze feditel Skoly zatim neni
bran jako vrcholovy manazer, ktery spiSe vize posila dal, ale kazdopadné, co se tyce kou-
¢ingu, ja osobn¢ zkuSenost s tim mam. Existoval projekt Narodniho tstavu odborného
vzdélavani, kdy jsme si mohli jako feditelé vyzkouSet a nechat se sami koucovat. Mné¢ se
to velmi libilo a ten kou¢ mi tfeba i pomohl k nékterym vécem, které jsem chtél vytvorita
s nim se mi to tvofilo daleko rychleji. Ja nejsem vyskoleny na to, abych to dokazal, ale jak
uz jsem fikal na zacatku, jsme jako Skola zapojena do projektu, ktery se spousti ted’ka od
dubna s tim, ze vlastné se koucingu a tréningu koucingu zGcastni moje kolegyné, pied-
sedkyné predmétové komise odbornych predméti, kterd pokud se ze 40 lidi dostane do
uzsiho vybéru osmi nejlepsich, tak bude i trenérkou koucd a bude to trénovat u nas na
Skole, takZe se miuiZe stat, Ze ziskam tu kompetenci od ni. No a j& si myslim, Ze manazer,
jako takovy musi mit néjaky talent, asi vrozeny, ptirozeny. Ono potom pro tyto lidi je to
jednodussi, kdyz dokaZe komunikovat se vSemi, fesit véci, ale je potfeba mit 1 pfirozenou

autoritu u ostatnich. TakZze nevim...zatim se mi to dafi...

LB: Skusali ste niekedy realizovat’ hodnotenie 360 °spdtnej vizby?

RS: Ne, ne.... Toto jsme nezkouseli. Samoziejmé& znam ho ale nevim, jestli bychom byli
schopni pifi provozu Skoly to zvladnout, aby se zhodnotili navzajem mezi sebou,
S nadfizenym a vy$S$im nadfizenym, tak abychom se potkali vSichni...uZ jen to je dost
obtizné pii té vytizenosti tieba...uz jenom chodit na hospitace, jo? Ke kolegiim, divat se
jak uci ten Skolni rok, alespon aspoil u kazdého jednou byt, je to ¢asov€ narocné. Pak to

jesté s nim rozebrat, samoziejmé, dohodnout se, co dal, jestli je to v pofadku nebo ne,




sledovat ndvaznosti na vzdélavaci program...

I'B: C osa tyka d’aliej oblasti, tak je iou ocefiovanie a odmefiovanie. My sme sa o tom uz
trosku bavili, chcem sa spytat’ na taka mala otazku, ¢i je evidentna na vasej Skole kultara

pochval a uznani?

RS: Ja nevim, jak to tady bylo dfive, kazdopadné jakmile jsem zahajil tady svou &innost,
tak pokud nékdo ud¢lal néco mimotadného za urcity usek, za urcité obdobi, vétsinou je to
za délku jednoho mésice, kdy mame periodicky pedagogické rady, vefejné toho ¢loveka
chvalim, dékuji za splnéni ukolu. Co se tyce karani, tak to vefejné nedélam, to se spise
s tim ¢lovékem dohodnu. Samoziejmé to neni dobré a ja si myslim, Ze lidé to vnimaji

pozitivné

LB: Funguje u vas nieco také , ako Skolsky Casopis, kde mozete , kde mdzete dajme to-

mu...

RS: Ne, ne

LB: Nie? Alebo nejaka nastenka, kde mozete pochvalit’ nejakého ucitel'a za nieco, zrejme

mozno v ramci projektu. ..

W

RS: ne

IB: dobre, teraz sa pozrime na to, ako su pracovnici podporovani k tomu, aby prevzali
nejakt zodpovednost’ v ramci rozhodovacich procesov a ako to funguje u vas, lebo Skol-
stvo je najviac uzko spojené s legislativou, takZe nema v tom rozhodovani taka vol'u ako
dajme tomu, nejaky vyrobny podnik, alebo poskytovatel’ inych sluzieb. Mate vy tu nejaka
vOl'u, kde sa mozete pohybovat, kde mozete zapajat’ tych I'udi inym spdsobom, nezZ len

tym, ¢o uddva zakon?

RS: ja si myslim, Ze je to na osobni odpovédnosti feditele, jestli je nebo neni schopen pie-
nést kompetence na niz§i management s tim, ze vzdycky za to zodpovida teditel. Nese
sebou to riziko, praci musi zkontrolovat u vSech, takze ja to dé€lam tak, Ze prenasim kom-
petence, urCité, vZzdycky si ddme néjakou oblast, kterou ten Clovek zastieSuje a vzdycky
K tomu dostane za povinnost prostudovat jednotlivé vyhlasky, zakonné normy a pak to
spolu konzultujeme, rozebirame a udéldme konecnou podobu. Ale je to na bazi té, ze

vzdycky do toho musim vstoupit ja, aby ndhodou nedoslo k chyb¢, a pokud ta chyba je,




tak za ni nesu zodpovédnost ja, jako feditel skoly.

[’B: Su na vasej Skole zavedené nejaké konzultacné programy, kde sa mozu riesit’ prob-

1émy tykajuce sa deti?

RS: tak jednak je to pedagogicka rada, pak je to predmétova komise, kde se schazi vyudu-
jici podobnych, piibuznych predméti, které tam jsou, pak je to institut vychovného pora-
denstvi, kde mame vychovného poradce, ktery ma specidlni vzdélani, po mém ptichodu
prosel jesté dalSim vzdélanim, aby mél vSechno uceleno a splnéno podle zakona.... Zapo-
jil se do projektu, jako je kariérové poradenstvi a s tim, Ze pokud vznikne néjaky problém
a fe$i tfidni ucitel, vychovny poradce, rodice, tak méme institut vychovnych komisi, kde

zaseda jeste vice lidi, a snazime se danou véc fesit.

LB: v Britskom Standarde je uvedeny pojem kurikuldrny tym. Funguje nieo také aj u

Vas?

RS: Ono je to dano ze zékona, Ze na $kole existuje koordinator §kolniho vzdé&lavaciho
programu, ktery musi splnit néjaké studium a ten potom ma na starosti skolni vzdélavaci
program s tim, Ze ptedsedové pfedmétovych komisi maji povinnost hlidat plnéni tady to-
hoto-Kurikulum je osnova v piekladu, takze tady téch osnov. V piipadé, Ze se vyskytne
néco, kde se neplni, nebo neni hotové, tak se tato informace pienasi koordinatorovi, ten

MV

potom hlida, jestli do ptistiho obdobi je to splnéno nebo ne.

IB: Myslite si, ze zamestnanci vasej Skoly st hrdi na to, Ze tu pracuja?

RS: Pevné vétim, Ze ano, ale jak jsme o tom jiz mluvili, tak v kazdé organizaci najdéte
takové 1 takové lidi. TakZe se miiZe stat, Ze tieba n€kdo neni spokojeny, ale nedava to na-

jevo. Tady je mozné pojem zajimavy: loajalnost

[B: to je zaujimavé v Skolstve. tak skusme...

RS: KdyzZ je &lovék loajalni nebo neni ke svému zaméstnavateli, ale ja si myslim, Ze
Vv soucasné dob¢ se tlaci na propousténi, na ruseni Skol, Ze kazdy je velice rad, Ze ma pra-
covni misto, ze na ném miize setrvat. - Myslim, Ze ten tlak je tak obrovsky, ze snad uz ani
neexistuji ucitelé, ktefi by ,, nadavali“ na $kolu. Reknu piiklad: Neni dne, kdybych aspon

dvé tfi 1 vice Zadosti o misto v organizaci a samoziejme jsou i ¢asto osobni navstévy

[B: pouZzivate mentoring?




RS: ne. My jsme méli moZnost se do toho zapojit v ramci $ablon, ale nesli jsme do toho.
Mentor je opravdu ¢lovek, ktery je velmi zkuSeny, protely danym oborem a myslim si, Ze

je to Casove velmi narocné a ze jako Skola na to nemame prostor.

LB: Myslite, ze by pomohlo, keby v ramci celorepublikového Skolstva fungovala takato

sluzba pre Skoly?

RS: Ja bych mé&l uréité navrhy na n&jaké zmény. Bavili se o vychovném poradci. Je to
¢lovek, ktery musi mit vynikajici profesni kariéru ve Skolstvi, musi védét velice dobie
komunikovat, musi mit specifické znalosti z té oblasti, znat postupy, Gzce musi spolupra-
covat s vedenim Skoly, protoze v organizacni struktufe je zarazen hned pod feditele. Tak
si myslim, ze tady ti lidé maji snizeny tivazek velice malo, oni ze zdkona maji podle poctu
zaki ve Skole, takZe jsou to napf. tfi nebo dvé€ hodiny, nebo Ctyfi... a Ze tento clovek by
mohl byt na pul uvazek a vykonavat tady tu funkci mentora. Clovék, ktery se opravdu
vyzna v prostfedi Skoly, mohl by jit do hodin, nemusel by to fesit jenom po odborné stran-
ce, ale 1 po té vztahové- interakce ucitel a 74k, jak to funguje a tam by tfeba ten prostor byl

a museli by tam byt finan¢ni zdroje...

I’B: Samozrejme...na tych financiach to zaéina, ¢asto to tam aj konéi. Co sa tyka posled-
nej oblasti, to je hodnotenie, meranie vykonu a poslednou ¢astou je neustale zlepSovanie.
My sme sa uz bavili o tom, Ze meranie vykonu v Skolstve je troSku t'azsie uchopitel'né, ale
dokazal by ste vy popisat’ alebo uviest’ na nejakom priklade, to Ze vzdelavanie a rozvoj na

vasej Skole pomohli ucitel'om k dosiahnutiu lepSieho vykonu?

RS: Asi nejlepsi to bude popsat na piikladu, ktery je a to je statni maturita, kdysi se o ni
hodné dlouho diskutovalo, ménila se pravidla, aZ nakonec posledni ministr Skolstvi, ktery
rozhodl, ze opravdu ji spustime a maturita se zacala velice intenzivng pfipravovat a spous-
tét. A tady najednou doslo k tomu, Ze se Skolili ucitelé na hodnotitele jak pisemné tak ust-
ni zkousky, pfedevSim ucitelé Ceského jazyka a cizich jazykd, tady ti ulitelé ziskavali
strasnou spoustu informaci k tomu, jak bude probihat maturitni zkouSka, strasSnou spoustu
materidli a pfitom vlastnim vzdélavani i toto pfenaseli do hodin. TakZe bylo najednou
patrné, ze se styl vyuky zménil, pfisly nové impulzy, Zaci méli néjaky Cas na to, aby se
adaptovali na nové podminky, aby se na to pfipravili. A pak kdyz probéhla maturitni
zkousSka, tak jsme se divali na vysledky a obchodni akademie Kroméfiz byla v ceském

jazyce druha ve Zlinském kraji. TakZe najednou bylo vidét, ze to co ziskali na Skoleni




ucitelé, prenesli do vyuky... takze se to splnilo. Nebo 1 v cizich jazycich to bylo patrné.

LB: tak to ste dosiahli pekné vysledky

RS: Zatim to bylo velice pékné, spis ted’ budeme o¢ekéavat druhy rok, jestli se ty vysledky
potvrdi, protoze my jsme opravdu byli ve srovnani celorepublikovém vzdycky v prvni
tretin€, nebo v prvni poloviné a Zlinsky kraj jako takovy byl prvni, co se tyce vysledkt
maturitnich zkousek, v tom piepocitaném byl druhy za Prahou, ale jinak v téch absolut-

nich ¢islech byl prvni.

I’B: Dobre. C osa tyka neustaleho zlep$ovania , ¢o je vlastne poslednou oblastou , &o sa
tyka Skolstva, tak tam je to $kole ovel'a blizSie, nez v akomkol'vek onomu podniku alebo
organizacii, pretoze je to o vzdelavani a o vychove. Dokazali by ste vy popisat’, akym
spdsobom vy meriate rozvoj 'udi? Neviem, ¢i mate nejaké hodnotiace rozhovory , kde
porovnate, aké si dal ¢lovek ciele v rozvoji, asi to nebude také ako vo vyrobnom zévode,

kde si dava nejakti normu, kde sa zlepsi, tu to bude skor v 0sobnom a procesnom rozvoji.

RS: Tak tady musim ¥ict, Ze mam je$té handicap z toho divodu, Ze jsem kratce feditelem
obchodni akademie Krométiz. Pred tim jsem byl feditelem stfedni $koly, kde jsme to méli
nastavené tak, ze probihaly osobni konzultace s tim, ze vzdycky dany zaméstnanec mél
pfipraveno vlastni hodnoceni na zéklad¢ vlastniho hodnoceni, osobni konzultace a spo-
le€ného navrhu na dalsi rozvoj a po roce jsme se k tomu vraceli, co se podafilo a nepoda-
filo. V soucasné dob€ to mame nastavené tak, Ze prob&hlo prvni kolecko vlastniho hodno-
ceni a probihaji individualni konzultace a je to nataZzeno na cely Skolni rok, takze mame
ted’ udélano 60% ucitelti. Takze pevné vétim, Ze do cca 3 let se systém nastavi stejné a

bude fungovat, ale ted’ jsme v prubéhu

[B: ja myslim, Ze by to stacilo, Ze sme Standard presli, sme sa ho dotkli. Chcem sa vés
spytat’, aky mate vy nazor na to, ¢i by sa dalo nie¢o zo Standardu pouzit’ pre ¢eské skol-

stvo.

RS: Tak ja si myslim, Ze ano. Principy téchto standardii jsou podobné. Ja si myslim, Ze je
tam Spousta dobrych véci, ne vSechny se daji implementovat do nevyrobni sféry, kazdo-
padné co se tyce lidskych zdroji, tak ten rozvoj je tam patrny a je mozny. Jde o to ale, aby
ten Clovek, ktery by se tim mél zabyvat, nebo pracovnik Skoly, ktery by byl vybran ve §ko-

le, by k tomu musel opravdu byt proskoleny, detailn¢ ho znat, mit to vyzkouSené, aby vi-




d¢l, ze to funguje.

LB: to mate absolutnu pravdu, lebo ¢o sa tyka vyrobnej sféry a urcite je to v Britanii aj
v sfére Skolstva, tak s Specidlne Skoleni poradcovia, ktori prechadzaju réznymi Skole-
niami , takze urcite by to neslo tak, ze Skola sama od seba za¢ne hodnotit’, muselo by to
prist’ z vysSich miest a musel by ten trh byt zdsobeny takymi 'ud’'mi, ktori by to dokazali
do praxe zavadzat'. Ja vam vel'mi pekne d’akujem pan riaditel’, za vas Cas, prajem vel'a

uspechov v d’alsom, $tudiu, rozvoji, nech sa dari vasej skole.

RS:1 ja d&kuji a pieji to samé.




