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UvoD

Sikanou v pracovnich kolektivech je chapano fygjcksychické omezovani
¢i tyrani jedince pracovniho kolektivu. Nasili naapovisti, & jiz v jakékoliv formg,
je spol€éensky nezadouci a spoéimsti citliw vnimano. Se Sikanou v pracovnich
kolektivech se mZeme setkat v jakémkoliv zastnéani, ve kterém se vyskytuji
pracovni skupiny. Bzné formy Sikany mohou probihat jak mezi spolupvadoy

navzajem, tak i ve vztahu pracovni fiaénosti.

Mezi hlavni dvody, pra& jsem si zvolila téma ,Sikana v pracovnich
kolektivech," fadim skuténost, Ze jsemied nastupem na maskou dovolenou byla
zamgstnana jako vedouci pracovn@ieské posty, s.p., kde jsem na jedné z peko
vedla pracovni kolektiv. DalSimadodem je zajimavost tématu a také skntsst,
Ze v souvislosti s mym zafstnanim lIze teoretické statodbornych knih o&fit
empirickou metodou dotaznikového vyzkumu se &amim, zda se na pracovistich

Ceské posty, s.p. vyskytuje Sikana v pracovnichktiech.

Bakald&ska prace je roztkna do dvoucasti, nacast teoretickou atést
praktickou. Teoretick&ast se zabyva obecnou charakteristikou Sikany, ydikyma
Sikana na socialni klima pracovniho kolektivu, jajg@u moznosti preventivnich
Ci represivnich opaeni a jak je problematika Sikany v pracovnich kblech
legislativre upravena v naSem pravnimi@dku. Praktick&ast se za®tuje na zjiseni,
zda se vybrani pracovni€leské posty, s.p. setkali skterou z forem Sikany, jak by
postupovali v pipac, Ze by jeden pracovnik Sikanoval na jejich pragtyracovnika
jiného, jaké bylo postaveni z&stnand@ pii poslednim projevu Sikany, o jaky druh
Sikany se jednalo, jaka byla jeji délka a jakymisgbem Sikana vyustila. Sgasti
praktickécasti jsou i kazuistiky.

Cilem prace je charakterizovat Sikanu v pracovrkglektivech, piblizit priciny
jejiho vzniku a jak jeji vyskyt owvlivje ok¥r, agresora a cely pracovni kolektiv
z hlediska socialniho klimatu na pracovisti. Dalavrhnout optimélni preventivni

opat'eni znemoiljici vznik Sikany a op&tni vedouci k jejimucasnému odhaleni.



Cilem praktickécasti je kvantitativni dotaznikovou metodou zjistiazory vybranych
pracovnili Ceské posty, s.p. ktéto problematice, zda se sandiik na svych
pracovistich jiz osobnhsetkali a jaky postojii této problematice zastavaji. V této
casti chci verifikovati falsifikovat mnou stanovené hypotézy. (H1/4 Zgsteni Sikany
by byli pracovniciCeské posty, s.p. v jejireSeni spide aktivj$i; H2 - S mobbingem
¢ bossingem se vice jak 80% pracoviniKeské posty, s.p. na svém pracovisti

nesetkalo).

Prace je vyhotovend na zakiakomparace informaci odborné literatury,
vlastnich zkuSenosti a osobnich néziykajicich se problematiky Sikany v pracovnich
kolektivech. V préaci jsou rowz vyuzity informace z pravnichigdpigi, monografii

¢l z internetu.

Bakaldska prace je koncipovana tak, aby mohla byt zdrojeformaci
nejednoho vedouciho pracovnika, ale s i zdrojem informaci Sirokého okruhu
zanmestnand pracujicich v kolektivech. Aby informace v tét@probsazené mohly byt
aplikovany v praxi, a aby jejich aplikaci byl elimvan vznik Sikany v pracovnich
kolektivech. Byla bych rada, kdyby prace bylaystvoditkem k eliminaci vzniku
Sikany v pracovnich kolektivech, a vipadct, Ze se jiz Sikana na pracovisti vyskytuje,

aby podala navod, jak tuto problematikuesit.
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA SIKANY

Demokracie ve spateosti se vyznéuje rovnopravnosti vzta@hmezi jejimi
¢leny a skupinami. Vippact, kdy mocrjSi zneuziva slabsiho a poSlapava jeho prava,
dochazi k naprosté asymetrii sil. Toto jednéniijer@né pro vztah, ktery oztajeme
jako Sikanovani. V tomto smyslu je Sikanovani ZAkea casto i smrtelna choroba
skupinové demokracie. Napada totiz vyloZeskupiny, a to i ty nejmensi, kde jsou
vztahy mezitleny pongrné rovnocenné a ity by i takové #stat. Tyto skupiny utuda
demokratickou spot@ost a my jsme jejich soéasti v piibéhu celého Zivota.

,Sikanovani je vdudyjtomné a niZze nas doprovazet cely Zivot.cg v rodirs
mezi sourozenci, pokfaje ve Skolce a v dalSich Skolach, v zdjmovych is&ab,
na vojre, v zangstnani, v partnerskych vztazich, v nemocnici, m&gmniky domu.....

a korti t/eba tyranim senidirv rodire nebo v domavdiichodai.” *

Definic tohoto negativniho spd@enského jevu, jakym Sikana bezesporu je, bylo
formulovano mnoho. Zakladni definici Sikany lzengzit touto formulaci:

,Sikana je umyslné a opakované fyzické i psychickélizovani slabsimu jedinci
(skuping) silngjsim jedincem (skupinou)?

Pravni tad Ceské republiky definici Sikany neuvadi. Ministerstgkolstvi,
mladeze adovychovy pro své poeby vymezilo definici Sikany a dle analogie tohoto
vymezeni Ize definici Sikany v pracovnich kolektkieuvést nasledn

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ z&em je ubliZit jedinci, ohrozit
nebo zastraSovat jiného spolupracovnika, pracoynikaipadré skupinu
spolupracovni. Je to cilené a obvykle opakované uziti nasilinegeim nebo skupinou
vaci jedinci ¢i skupirg spolupracovnik, ktefi se neumi nebo z népngjSich divodi
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v poéobiti, vydirani, loupezi,
poskozovani &ci druhé osoy tak i Utoky slovni v podab nadavek, pomluv,
vyhroZovani¢i ponizovani. Mize mit i formu sexudlniho aifovani az zneuzivani.
Sikana se projevuje i v n#mé podoB jako napadné fehlizeni a ignorovani
spolupracovnik&i spolupracovnik vedoucim nebo jinou skupinou spolupracowunik

Nebezpénost pisobeni Sikany sgiva zvlas¢ v zavaznosti, dlouhodobosti
a nezidka v celoZivotnich nasledcich na duSevnirleshém zdravi.

! Kolét, M. Nové cesta k lbé Sikany.1.vyd. Praha: Portal, 2011, s. 17
2 vagnerova, KMinimalizace $ikany: praktické rady pro r@éi 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 11



Sikanovani pat do kategorie agresivniho chovani. Tato agresivitara je
znakem Sikanovani, se v sasnosti stava celo&ovym problémem. Dopousti se ji
stale mladsi jedinci aripyva jeji brutalita a bezohlednost. Na rozvoj twhagresivniho
chovani ma také vliv celkové spoénske prosedi. Lze pedpokladat, Ze civilizani
zmeny, jejichz sodasti jsou zrény spoléenskych hodnot, rozpadanych skupinovych
vazeb a rostoucfigiaz na jednotlivce budou mit za nasledek dal3isi&@gresivity*

. Sikana ma kron# vyse uvedeného dalsi typické znaky:

» dlouhodobé a neptrzité utoky zadiené na konkrétniho jedince;
pravidelnost a opakovanost;

utoky jsou systematické, cilené;

nepatelska a neeticka forma komunikace;

hrozby jsou nefimé a skryté, je tedyzké rozpoznat, Zze séco gje;
rafinovanost a zakeost;

aktivni a trvaly tlak;

nelitostnost, bezcitnost, nelidskost;

vV V. V V V V V V

trvale jsou pitomny znamky négtelstvi a agrese™

1.1 Druhy Sikany

Sikana na pracovisti je nezadouci chovani, ktengregvuje nejastji tak,
Ze se zadstnanec stava teem psychického uatlaku nebo i fyzickéhoebbtani
ze strany svych kolégdmobbing), podizenych (staffing) nebo n&denych (bossingf
Agresor ¢asto pouziva vylizek, pomluv ¢i zesngSiovani nebo jiného jednani,
které se navenek jevi nendpéadmn neskod®. Timto svym jednanim se agresor snaZzi

vyStvat zanistnance z kolektivi.

% vznik pojmu ikana, definice Sikany a porovndrznych pohled na tento jev, http://sikana.i-extra.net/34/,.[tR.2.2012]

4 Hroncova, J., Kraus, BSocialna patoldgia pre socialnych pracovnikovedggogovl. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, Pedagogicka fakulta, 2006, s. 180

5 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegduvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20087 s. 2

® Poradna: Sikana na pracovisti, http://www.novickikariera/232089-poradna-sikana-na-pracovisti hitl 13.2.2012]

" Poradna: Sikana na pracovisti, http://www.novickykariera/232089-poradna-sikana-na-pracovisti.Hiwil 13.2.2012]



* Mobbing

»Nazev mobbing vznikl z anglického ,to mob", coZznze@é obtzovat, dotirat.
O rozsieni pojmu se zaslouZil §védsky profesor psycholdejiez Leymann®

Mobbing je ozn&ni pro nejizrejSi formy znepijemiovani Zivota
na pracovisti. Vyznauje se pedevsSim skrytosti, rafinovanosti a zalasti. Pouze
nezadouci chovani, které se na pracovisti vyskydlgspa jedenkrat tydé po dobu
minimalns Sesti n¥sicl Ize nazvat mobbingem. Dle tohoto, tzv. Leymanfqravidla,
se utuje, zda se jiz jednd o mobbing nikoliv. Pod mobbing nmize byt také
zarazovano i sexualni oltovani na pracovisti¢i jiné pojeti jako Spatné zachazeni
bez sexualnéi rasové piciny. V roce 2002 byl proveden vyzkum, dle jehoZ leg&i

je obsti mobbingu 4 — 8 % pracuijicich.

« Bossing
Bossing je podskupinou mobbingu. Projevuje se tim,Sikany se dopousti
nadizeny pracovnik &i podizenému.,Bossing je psychicka Sikana v zestnani,
které se dopousti na svem paeném nagizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani
nadfizeného, které poskozuje péného fed jeho kolegy, znesnage ¢i znemoiiuje
mu jeho praci.** Bossing zhorSuje vztahy na pracovisti a zvySujé ksobnosti

vedoucich. Dochéazi k tomu, Ze se tato Sikana vg\gfupuije.

Za bossing mize byt povaZovanopiehnané kontrolovani pdni povinnosti

¢i dochazky, neschvaleni dovolené, arogantni chowovni urdzky, nedocéni prace
Ci casta a neopra¥na kritika, zesrésnovani ged kolegy, zadavaniifis slozitych
Ukoli (na které nema poideny kvalifikaci nebo jsou nesplniteln€), zatwaani
piistupu k informacim (n&pod nadizenych, coZ vede k neinformovanosti), nemoZnost
vyjadiit svij nédzor, nemoZznost navrhnout své navrhy nebo Séfawd praci

podizeného za svou, sexualni @&@hivani, vyhrozovani vypedi (ukortenim

8 Mobbing, aneb Sikana na pracovisti, http:/sikadi@ve.cz/mobbing-aneb-sikana-na-pracovisti/, fit2.2012]

® Pozn.Dr. Heinz Leymanysvédsky oban rémeckého fivodu, ma velkou zasluhu na tom, Ze se dnes v kiiltucivilizované
spolénosti hodnoti také Uroviea kvalita interpersonélnich vztak zangstnani. Praydiky myslenkam a te&m tohoto autora
dnes vime mnohé o tom, jak destruktivni a “neekaoka” mize byt tzv. vztahova patologie v praci (mobbingasa, bossing,
bullying, staffing, atp.) dostupné na http://wwwitelske-listy.cz/2011/06/pavel-beno-leymann-sgirague-2011.html,
[cit. 27.2.2012]

19 Mobbing, http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing, fci13.2.2012]

1 Bossing, http://cs.wikipedia.org/wiki/Bossing#Defie, [cit. 13.2.2012]



pracovniho porru), nizné naschvaly (ndpodebrani kancetdkych poteb), gemira
piestadi, probirani drobnych chydk, které jsou u ostatnictighlizeny atd*?

- Staffing
Pod pojmem staffing si lzefgdstavit antonymum vyrazu mobbing. Jde tedy

o situaci, kdy potizeny na pracovisti napada svého vedouciho.

* Druhy Sikany dle zpisobu pachani

» Fyzicka agrese agresor pouziva k Sikanovaniébifyzické nasili, pofipads
prednety, kterymi dini Utok dirazrejSim.

» Slovni agrese a zastraSovarzgresor oldti vyhroZuje fyzickym Gtokem,
zastraSuje, nadava ji, vysmiva se nebo 2gare.

» Kradeze, nfeni a manipulace stemi- agresor olgti nic¢i a odcizuje ¥ci
nebo si ¥ci pijcuje a vraci je znehodnocené.

74

» Nasilné a manipulativniskazy- agresor nuti ol k riiznym nefijemnym

dinnostem a Gkdim.“*3

1.2 Stadia Sikany

Stadia Sikany riveme rozdlit do ptistupiového schématu, jenz zachycuje
negativni proces, kteryipobi na vztahy mezileny skupiny. Postihuje vriiti pohyb
smeétujici k totalnimu pijeti postofi, norem a hodnot Sikanovani spolupracovniky.
Tento negativni proces je pravym opakem budovamiukuty, jehoz cilem je bezpeé
souziti a tveivy piesah osobnich individualnich roZdilNejhorSi podoba Sikanovani
pripomind fasistickou totalitu. Naproti tomu zdrav@munita je evidenthskupinovou

demokraciit*

12 Bossing, http://cs.wikipedia.org/wiki/Bossing#Dntie, [cit. 13.2.2012]
¥ Blog o Sikas, druhy Sikany, http://stop-sikane.blog.cz/1003/grgikany, [cit. 13.2.2012]
14 Kolat, M. Bolest Sikanovantl.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 35



e Prvni stupai - zrod ostrakismu

Jakym zpisobem se fi¥e zrodit Sikanovani ve zdandizdravych kolektivech ?
»V kazdém pracovnim kolektivu se vzdy,pre se strachem* zahy objevi jednotlivci,
ktedi jsou nejméavlivni a oblibeni, ti, ki@ se nachazi na tzv. sociometrickém chvostu.
V odborné literatie se takovy jedinec ozhge rizre, napiiklad okétni beranekcerna
ovce, outsider, omega, marginalizovany jedinec alddinci, kitéi se dostanou
na chvost skupiny, zkou$eji prvky Sikanovaniostvakismus.*®

Jedné se o mirnéjgvazre psychické formy nasili, kdy se okrajo¥ien neciti
doke, neni obliben a nikdo ho neuznava. Ostatni he &ienéné odmitaji, nebavi
se s nim, pomlouvaji ho, igmaji proti ®mu intriky, vymysli na jeho ¢et drobné
legracky apod.. Takovou situaci jiz povaZzujeme Aaod€nou podobu Sikanovani.
Obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje. Tuteod&nou formu nfizeme nalézt
témei ve vSech socialnich skupinach. Jestlize si tétatani podoby opakovaného
Jlegraéniho® ublizovani nebudeme vSimatjbe se z ni stat i pokéa, tzv. dokonala

Sikanal®

* Druhy stupen - fyzicka agrese a pitvrzovani manipulace

V zagzovych situacich, kdy ve skuginstoupa nai, slouzi ostrakizovani
jedinci jako hromosvod. Spolupracovnici si na nadreagovavaji négemné pocity
napiklad z konfliktu s vedoucimti jinym pracovnikem, nebo prdstjen z toho,
e chozeni do za¥stnani je oktzujel’

»-Manipulace se pitvrzuje a objevuje se zprvu subtilni fyzicka agres podstat
se jedna o tzv. scapegoatifigznamy spise z patologického rodinného peait v @mz
jde o upeveni soudrznosti skupiny nat oktniho beranka.*

Sikana nemusi vypuknout ani vtomto stupni. Jestli pracovnim kolektivu
existuje soudrznost, kamaradské vztahy i@vaZzuji pozitivni mravni hodnoty,
kdy spolupracovnici maji negativni postoje k nasiliublizovani slabSim, pokusy

o Sikanovani neusj.”

15 Kolat, M. Bolest Sikanovant.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 36

16 vagnerova, KMinimalizace Sikany: praktické rady pro raei 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 79 - 80

7 Stadia Sikanovani, http://www.minimalizacesikamjchci-se-dozvedet/256, [cit. 12.2.2012]

18 pozn.scapegoatinge proces vzniku atiniho beranka, co? nemusi byt jen osoba, ale iiskupsob, z\e nebo ¥c s cilem
upevnit soudrznost dyady nebo skupiny {namdiny)

9 Kolat, M. Bolest Sikanovant.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 36

20 stadia sikany, http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%R@na#Formy, [cit. 12.2.2012]
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« Treti stupai — vytvoreni jadra

,Nastava kifovy moment® Jestlize se nepostavi pevna hré&itvpzenym
manipulacim a mnohdy i patecni fyzické agresi jednotlivic casto se vytvid skupina
agresor, tzv. uderné jadro. Tito &telé ,viru“ zachou spolupracovat a systematicky
Sikanovat nejvhodisi obeti. Zpadatku se stavaji jejich @bmi ti, ktefi jsou
jiz oswdcenym objektem ostrakizovani. Jde o pracovnikyi jgeu v hierarchii nejnize,
tedy ti nejslabsi.®

Zda se pdateini stadium pehoupne do stadia pokit&ho se rozhoduje prév
vtomto klcovém momentu. Skupina je jiz v hrubych obrysech défena
na podskupiny, které podle svého charaktémnymi zpisoby bojuji o vliv. Pokud
nevznikne silna pozitivni podskupina, ktera budesp#i rovnocennym partnerem
ve vlivu a popularit svychéleni podskupig agresoi, tazeni agresérmize neruSeh
pokratovat.

Nekdy vznikne rovnovaha mezi &wa nejsilgjSimi podskupinami a nasili
se d@asre zastavi. OvSem paighodu dalSiho agresora nebo ,typické¢nlpievedené

z jiného pracovi$ se niiZe situace lehce vratit &>

Piiznaky fetiho stadia:

» ,Objevuje se faleSna solidarita — normou prac@jginebonzovat.
> Projevuje se hierarchie vlivu a moci, tzv. pyramstleanovani:
- agresor / agre$io
- jejich pomocnici, nohsledifigluhovai
- ml¢ici wtSina, gihlizejici
- obdt’ / oketi.
» Ostatni spolupracovnici 8tem neubliZuji, ale ani jim nepomohou.
» Obet se smiuje se situaci, ale snazi se agrésovyhybat.
» Je nalezena @b, coz je vyhodné. Objevil se teodreagovani frustrace, objekt
zabavy.
» Projevuje se pdkvena moralka. VSichni o Sikarvedi, ale nikdo nic neuda:

,Dobte, Ze je obti ngkdo jiny neZ j&, ni se to vlasté netyka.“%*

2L Vagnerova, KMinimalizace Sikany: praktické rady pro r@éi 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 81

22 Kolar, M. Bolest SikanovaniL.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 39

% Kolat, M. Bolest Sikanovanil.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 39

24 vagnerova, KMinimalizace Sikany: praktické rady pro ra@ei 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 81 - 82
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o Ctvrty stupen — WtSina prijima normy agresori

.V pripad, Ze neni ve skupinsilna pozitivni podskupinaginnost jadra
agresor: mize bez odporu poktfavat. Normy agresarjsou pijaty vetSinou a stanou
se nepsanym zakonem. V tétodpiskd neformalni tlak ke konforeghitovou dynamiku
a malokdo se mu de postavit. Nasledkem toho dojde ve skugigokujici prorne.
Je to rco podobného, jako kdyz virugemize buiku a plre ji oviadne. Buka zistava
navenek zachovana, avSak namisto, aby organisnmipopavala, rozklada ho zevait
U cleni dochazi k vytv@ni jakési alternativni identity, kterd je zcelgpfana normam
vidai.*

V tomto stadiu se i mirni a ukaar jedinci mohou z&t chovat krug. Aktivne
se astni tyrani spolupracovnika a proZivajiti ptom uspokojeni. O,
aniz by se vyhybala agresaon, svou roli gijima. Dochézi to az tak daleko, Ze agresory
dokonce sama vyhledava, ¢h@a pocfovat jistou zavislost. Navenek pak mohou

spoleng pisobit jako kamaradi®

* Paty stupai — totalita neboli dokonala Sikana

»Zhoubny proces bez radikalni pomoci z¥embvykle Usti do posledniho stadia
nemoci. V Bm jsou normy agresorprijaty nebo respektovany vSemi, pigade téner
vSemi cleny skupiny, a dojde k plnému nastoleni totalitdéologie Sikanovani,
tzv. stadia vykastovani. Jde o rozdleni jeding: na dv sorty, které Ize pros/ghlednost
oznait jako otrok&e a otroky. NeZdka je vztah mezi nimi ozden ,originalnimi“
terminy do #zné hloubky rozpracované terminologie. Agressami sebe ozwraji
za nadlidi, nacisty, plantazniky, krale, velkoltéz ministry, kingy mazaky... a sve
ob¢éti za podlidi, Zidy, negry, poddané, nevolnikyjiria, baZanty.?’

Agresdi, ztracejici posledni zbytky zabran a smysl praline jsou nutkani
k opakovanému nasili. Zlo, napadpodobné faSismu s jeho ideologii paa otroki,

v malé skupit zcela vitzi. Clenové skupiny, kié byli pavodns neutralni¢i mirng
nesouhlasili, jsou stale konforijgi. Hihlizeji se zajmem, stale aktign se zapojuji
do tyrani nebo uz také Sikanovani realizuji. Bnitalasili z&ina byt povazovano

% Kolar, M. Bolest Sikanovanil.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 39 - 40
% vagnerova, KMinimalizace Sikany: praktické rady pro ra@ei 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 82
2" Kolat, M. Bolest Sikanovanil.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 40
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za normalnii za vybornou legraci. Jefifata ideologie nasili, veSkerd lidskost je zcela
vytdsréna, chybi soucit s utrpenim a pocit ViRY.

. Toto paté stadium lze tedy shrnout do nasledujfcimaki:

» agresor vyuziva afy jako svij majetek,
» ober prijme nové, Sikandzni normy za své aripgala ji to nenormalni,
> nastava paradoxni situace —@lagresora brani.%

S timto nejvySSim stupm se niZzeme pedevSim setkat spiSe veézwicich,
vojenském progedi a vychovnych Ustavech pro mladez. V rjfinpodok se niize
vyskytnout i na Skolacff

1.3 Subjekty Sikany

,Sikana se zpravidla neodehravéa jen mezi agresoaejeho olati, ale jestlize
k Sikar¢ dojde, jak bude probihat a kdy, a jak skiorto bude zalezet i na dalSich
jednotlivcich a skupinach. Mezi subjekty Sikanyacpvnich kolektivech pgit

» Agresor a jeho pomaocnici.
Ober.
Pracovni ,publikum.”
Zastanci — spolupracovnici, kiese aktivd zastavaji obti.

Mistni komunita.
w31

YV V V VYV VY

Ve'ejnost, resp. cela spaleost.

2 Kolar, M. Bolest Sikanovanil.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 40

29 Vagnerova, KMinimalizace Sikany: praktické rady pro reei 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 83
%0 stadia sikany, http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%R@na#Formy, [cit. 12.2.2012]

%LRigan, P., JanoSova, Pak na Sikanul.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s. 53
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* Agresor a jeho pomocnici

Agresor je jedinec, ktery se Sikany ak@ivitastni. Zejména se jedna o osobu,
kterd Sikanu zdna a vede. Je progntypicka touha byt dominantni, ovladat druhé
nebo se bezohledrnprosazovat. Nasili, kterého se dwmw¥ (¢astni, uspokojuje jeho
potiebu byt dominantrif

VétSina agresdr se nasilnickému, agresivnimu chovagi od svych vzai
jiz ve 3kole nebo doma. Sikanovani je pré wipadadku, neumi projevit soucit
s ostatnimi, nerespektuji odligné lidi ve svém okbl

Pomocnika agresorateme vymezit jako osobu, poposoby, které Sikanu
agresora umatji nebo usnailji, mohou mu opabvat prostedky pro pachani Sikany

a aktivre se podilet na Sikanovanidb

,K typické charakteristice tyrana pit:

» Vyraz oblteje: zlostny, panovay, zamréeny — tvrdy, zly, chladny;

> Rec tela: projevy sily nebo hrozby — zdvihani nebo bugesti, hruba gesta
prsti, ruce v bok, ruce Zkené na prsou, rozktené nohy, vypnuty hrudnik,
vysunuta brada, nahrbena ramena, sebejisi&zeh

» Slovni projevy: slova utma, pikra, zla nebo takova, kteréesi, urazi, uvadi
do rozpak nebo ob#zuji: ,smradoch”, ,kretén“, ,brejlovec”, ,prcek",
.pleSoun“ a podobm. Vyrazy, z nichz Ize vytuSit postoj typu ,jsenslamez ty"
nebo “zaslouzim si vic nez ty*;

» Chovani: rezervovanost, projevy n@felstvi, nasilnéiny, hrozby.?*

« Obét
OBt je jedinec, ktery gakym zpisobem vybduje, je ndpadny a neobvykly.
Muze se jednat o odliSnost fyzickou i psychickouegnstjako v negativech, iize olgt’

Sikanovani vybsovat i svymi pozitivy>°

%2 Hroncova, J., Kraus, .BSocialna patoldgia pre socialnych pracovnikoveadaggovl. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, Pedagogicka fakulta, 2006, s. 181

% Fieldova, E. MJak se branit Sikah [Prel. Diestlerova, P.] 1. vyd. Praha: Euromedia gréus. — Ikar, 2009, s. 60

34 Webster-Doyle, TPro¢ e parad rekdo SikanujeFPiel. Kaas, P.] 1.vyd. Praha: PRAGMA, 2002, s. 38 - 3

% Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegawyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 56
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LK typické charakteristice obti pati:

> Vyraz obléeje: ustraSeny, bazlivy, stydlivyghky, slaby, smutny, litostivy;

> Rec téla: paze sySené ochable podébla, poklesla ramena,rés, skloena
hlava, chyjici se nohy, rozklepana kolena, &pi nohou obracené k sgb
pohled sklopeny d&) celkové pikrcent;

» Slovni projevy: prohladSeni typu: ,Dam ti cokolivenj n# nech na pokoji.”
Projevy, z nichz je mozno zaslechnout a vytusittipCse vci tobe podizenym,
jsi siln¢jSi a lepSi nez ja;"

» Chovani: tiché, stydlive. Nadifm¢é ohleduplné jednani, neupoutavani

pozornosti na vlastni osobu®®

e Zastanci — spolupracovnici, kté&i se aktivné zastavaji ol#ti

Zastance je jedinec se smyslem pro oddaowest, ktery mu vstipilaipdevsim
rodinna vychova. V pracovnim kolektivu je oblibeayvlivny. Jedna se o obgjné
ochotné jedince pomahat spolupracowniki v jinych situacich. Doma neslySeli:
JHlavné se do nieho nezapid“, nybrz spiSe: ,Silny chrani slabéhoim vice
je takovych pracovnik v pracovnim kolektivu, tim je pracovni kolektiv adgjSi
Sikare. Téchto jediné je treba si vazit a podporovat jejich vliv na celé prase,
kdykoli je k tomu pileZitost?’

* Mistni komunita a cela spolénost

,Sikanu ovliviuje rovrez prostedi, kde se vyskytuje, tedy pracaviat jeho
mistni porary. Vznik Sikany podporujé naopak oslabuje prestiz z@stnani, dvera
pracovnilé ve vedeni pracovist kdzé a pracovni atmosféra i pocit bezpe
v zangstnani. Pracovi$t a spolénost jsou spojité nadoby a vztahy mezi
spolupracovniky jsou obrazem celosgeleskych poeri. Nazory, postoje a hodnoty

pracovnilé jsou plodem toho, jak smysleji, citi a jednajfai® této zepm* *

%6 Webster-Doyle, TProc¢ e parad rekdo Sikanuje?[Prel. Kaas, P.] 1.vyd. Praha: PRAGMA, 2002, s. 40
$7Rican, P., Jano$ova, Pak na Sikanul.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s. 65
% Rigan, P., JanoSova, Pak na Sikanul.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s. 71
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1.4 Diléi zawer

Nejobecwji Sikanu v pracovnich kolektivech édme na mobbing, bossing
¢i staffing. Dle mého nazoru a nagovétSiny autott odbornych knih, zabyvajicich
se touto problematikou v pracovnich kolektivech, reefastji setkavame prav
s mobbingem, tedy se Sikanou mezi spolupracovhiks.dovodit, Ze jina forma Sikany,
nez Sikana mezi spolupracovniky, jigd proveditelnd, a to proto, Z&mym subjektem
Sikany je vedouci zagstnanec pracovniho kolektivu.

U vedouciho zagstnance je f@dpoklad, Ze tato osoba byl byt manazersky
zpasobila a mila by mit gedpoklady dlezité pro vedeni lidi. Zpravidla prochazi
vedouci zarsstnanec psychotesty aildadrgjSim vykérovym ftizenim nez &ny
pracovnik. Psychologickym vy3ehim a vykrovym fizenim by ndly byt negativni
osobnostni rysy vedouciho z&sthance zjig#ny a rovrez zjisS€ny jeho manazerské
schopnosti, resp. neschopnosti. Proto se bosstdly, dikana padzeného ze strany
nadizeného, vyskytuje ve vyrazmensim rozréru.

Na pracovisti nepanuje vzdy jen zcela formalni caféra. Jsou pracovést
tzv. rodinného typwi pracovist s gratelskou atmosférou, kde nebyvaji neobvyklé
legracky tizného druhu, tase jiz jedna otzné drobné schvalnosii slovni narazky.

Nutno podotknout, Ze vnimani Sikany je subjektizaéiezitosti. To, caékdo
vnima jako naznakyi znaky Sikany, jiny vnima odli$ma o Sikag ani neuvaZuje.

Clovék na pracovisti travi velké mnozstvi svéfasu a setkava se zde s kolegy,
se kterymitieSi pracovni i soukromééei. Spolupracovnici se vzajefrpoznavaji,
¢im déle spolupracuji, tim jsou jejich vzajemné metlwtSi. Vi o sob hodré véci,
znaji své osobni stranky aédi, ktera stranka je u spolupracovnika &8n
a ktera naopak slabsi.

Prae slabsi osobnostni stranka byvaiey@zné wtSiné zrodem ostrakismu,
tedy prvnim stupgm stadia Sikany. Spolupracovnigi vedouci pracovnich kolektiv
by toto stadium i véas odhalit a tim zabranit vzniku naslednych staliicovym
momentem P vzniku Sikany v pravém slova smyslu je stadidgtit nebo-li vytvéeni
jadra. Zde se rozhoduje, zda se&deini stadium pehoupne do stadia pokitEho.
PokrailejSi stadia znamenaji pro agresoréipadré agresory, tresthpravni postih,
neba’ jejich jednani Ize kvalifikovat jako jednani spiasky skodlive.

Aby Sikana mohla vzniknout, musi byt v pracovninolektivu jedinec,

kterému Sikanovani neni cizi a ktery si chcgj secialni status vylepSit na tkor svého
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spolupracovnika. Mnohdy se jedna o pracovnika skgjya sebewdomim, ktery je
vadei typ a kterého kolektiv respektuje. Zde agresdrirdasilu a svou moc zvySuje
na ukor jiného. Timto jednanim zdadku bavi ostatni spolupracovniky a anitbb
Z paiatku nepozoruje, jak nebezjpe¢ se pro ni situace vyviji. Hodrzalezi na psychice
budouci obti a na tom, zda aif Sikanovani ma v kolektivu pravégtele, kt¢i dokazi
znaky Sikany v prvnich stadiich rozeznat a agresanazndit, Ze Sikana na jejich
pracovisti nema Sanci. Nememlilezitym faktorem pro vznik Sikany na pracovisti
je soudrznost pracovniho kolektivu a cela spmbst. Zamistnanci v pracovnim
kolektivu by si ngli vzdjemré pomahat a vifijpac, Ze jeden se chova nestand&rdn
k druhému, tomuto naztia Ze takto se spolupracovnici k gobechovaji. Je také
dulezité, aby Siroka wejnost, cela naSe spoiost, dala jashnajevo, Ze projevy Sikany
nebudou tolerovany a wipac jejiho zjiSéni bude agresor po zasluze potrestan.

Domnivam se, Ze natginé pracovi§ se vyskytuje mobbing v prvnim stadiu
a je jen otdzkou moréalky pracovniho kolektivu, akbyym postojem a jednanim
nezapicinil prechod Sikany do dalSich stadii. Prvni stadiumrgikay se za jistych
okolnosti dalo povaZzovat i za stadium modivia Osoba, proti které sifuje jednani,
se na zaklatsily své osobnosti z tohoto tlakuia® sama vyprostit, coZ u ni zvysi jeji
sebe¥domi a prestiZ u spolupracoviik
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2 VLIV SIKANY NA SOCIALNI KLIMA
PRACOVNIHO KOLEKTIVU

Kazdy pracovni kolektiv ma své cile a zajmy, ktenéhou byt dlouhodobé
nebo kratkodobé, utvdji skupinu jako celek a maji vliv na jeji postajeztahy.

Kazdy¢clen pracovniho kolektivu si vytvavici ostatnimélenim socialni vazby
a vztahy, které mohou byt kladné i zdporné. Zaujkmén takové postoje a stanoviska,
jaka si osvojuje na zaklad/lastnich hodnot. Vztahy ke spolupracovimik uriuji také
to, jaky vztah ma jedinec k sblsamému. Dlezité je, aby jedinectjzpasobil své
chovani, postoje a motivai pristupy pracovnimu kolektivu. Aby zbyie nevyvolaval
konflikty a se svymi spolupracovniky byl ve vigiemére kladnych vztazich.

Chovani kazdéhdlena kolektivu zavisi takéredevsim na pracovnim preesi.
Pokud jsou totiz faktory pracovniho pri@sti v @&ich zangstnance nefiznive, vyviji
se u ’j odpor k praci, rezignace atxe dojit k celkovému pracovnimu i zdravotnimu
ohroZeni jedince. Takové ngmivé prostedi je zakladem pro vznik Sikany. Jedinec
zmeni své chovani a fize se z § stéat jak olst’, tak i agresor.

2.1 Socialni klima pracovniho kolektivu

~Spokojenost v za#stnani a miru ztotoZni se s firmou vyznararovliviiuje
firemni kultura. Definic firemni nebo-li podnikokéltury je mnoho. Da séct, Ze jde
0 pretrvavajici atmosféru v podniku. Mé& vliv na chovprdcovnili, a proto by rdla
pecovat o jejich zivotni podminky. Pokud je #dmlnastavena, zafstnanci se citi
prijemre, a to ma pozitivni vliv na jejich vykonid¥lada-li vSak na pracovisti negativni
atmosféra, podporuje vznik patologickych vztaRratelska, otekena a optimisticka
pracovni atmosféra Sik&nna pracovisti rozhodh nenahrava. Sikana se jen velmi
vzAcr objevuje v ramci tymu, ktery je kompaktni a prgéespolupréaci.®®
Vyskyt Sikany na pracovisti jefipno unerny vyskytu pracovni nespokojenosti,

Spatného socialniho klimatu na pracovisti a Spatrggychického stavu zastnand.

%9 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegali vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20085s.
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Pracovis, kterd maji nizkou Uroveetiky, a kde panuje atmosféra fHeery, zavisti,
pomluv neboli vSeho, coloveka frustruje a deprimuje, hraji &bivou roli @i vzniku
Sikany. Vyraznym spoultem Sikany je také jednotvarnost a nuda. Nuti jeglinc
k rozptyleni a uvoléni, a provokuji ke z&né¢ podminek. Moznost uplatni Sikany
se zvySuje také tam, kde jsou kladeny n&ud@ poZzadavky na zvySovani vykon
souwtasre se snizovanim naklagdkde hybnou silou vykonu je sobectvi a kde praégvn
Ziji ve strachu ze ztraty zastnani. @lezitym faktorem vzniku Sikany je konkurar
tlak a stres zietizeni. Sika# se d& tam, kde probiha boj o lepsi pozice, modgin
kanceld, zniceni konkurence, kde panuje netolerance a vztahy koézgy jsou velmi
slabé. V neposledniacdk jde také o existami nejistotu a strach z nezaéstnanosti.

Velky vliv na atmosféru na pracoviéti ma pochopiteledouci pracovnik?

2.2 Vyvoj vztahi mezi subjekty Sikany

,Kazdy tym, kazdy pracovni jiny kolektiv je zaloZzen na vztazich mezi
jednotlivymi lidmi. Tyto vztahy se rozviji individe, protoZze kazdylovek je jiny,
je jinou osobnosti a mohlo by se zdat, Ze neni éoxlivnit a zajistit, aby vSechny byly
optimalni.“** Fungovani kazdého tymu je zaravealoZeno na dkolika jednoduchych
principech. Pokud jsou tyto principy vSem jasnéujshapany a dodrzovany, pak tym
pracuje jako jeden furki pulsujici organizmus a vztahy mezi lidmi se ajgpostups
optimalnimi. Ze zkuSenosti ale vime, Ze tyto pgycspousta kolektiv vibec nevidi,
neznda, nebo v jinychifpadech jsou chapany zcela opanebo pokroucenh Tehdy
takovy tym spiSe chatra, nefunguje tak, jak by matépracuje na piny vykon.
Atmosféra v tomto tymu jgasto nefijemna??

Mezi hlavni znaky efektivniho pracovniho kolektiyaaki kvalitni otewena
komunikace, znalost a porozami cilim, sdilené hodnoty, jasné ra@kehi roli, vhodné
sloZeni kolektivu, atmosférai@&ry a podpory, dobré vztahy, moznosti rozvoje, pocit

sounalezitosti a hrdost na éspy.*®

40 Svobodova, LNenechte se Sikanovat kolegali vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 200865s.

41 Analyza a optimalizace vztama pracovisti,
http://www.restrukturalizace.cz/analyza-a-ogtiirace-vztahu-na-pracovisti,53.html, [cit. 24.2.2D

42 Analyza a optimalizace vztama pracovisti,
http://www.restrukturalizace.cz/analyza-a-ogtitrace-vztahu-na-pracovisti,53.html, [cit. 24.2.2D

43 Crkalova, A., Riethof, NJak zefektivnit praci v tymd. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 20070s. 1

19



* Agqgresor a okt

Vztah mezi agresorem a &b je velmi zvlastni. Dal by se dokonce nazvat
zavislosti. Agresor se stava sasti Zivota oBti a naopak. Neustale na sebe mysli,
ale ani jeden v dobrém. @b proziva muka, agresor nendvist. dtse o agresorovi
dokonce zd4, vidi jej za kazdym rohem, leka serikiol podobného auta, jako ma
agresor. Kdyz se agresor nachazi v blizkostétipbmiva olgt casto potize
se sougednim, je nervézni a nema dostatek prostoru promasysleni**

Pokud agresor ovlada svoussbma pocit, ze&idi i suij vlastni Zivot. OBti snizi
sebe¥domi a vyvola v ni pocit, Ze za nic nestoji. On sée kocha &domim,

e je v naprostém padku?®

Vztah mezi o&ti a agresorem se vyviji v 8kolika fazich:

» Prvni faze

Zagina to konfliktem, ktery jecasto naprosto banalni, malicherny é&kay
i nahodny. Mize se jednat o nedorozém nebo bezvyznamnou a zanedbatelnou
zélezitost. Konflikt jecasto néeSen, nepovazuje se za zavazny, byva ponechan svému
osudu nebo se vSichni jeh@Seni vyhybaji. Poté se konflikt vystiype a stane
se jakousi roz¢tkou. Nedostatekasu k vyjas#eni si konfliktu, dava prostor ke vzniku
Sikany.

Z pacatku agresor atd velmi opatri, jen v malych a néfjemnych naznacich.
Jeho snahou je vyvést @bz rovnovahy. O& vétSinou ustupuje, nelfonema zajem
o konflikt. Citi, Ze s agresorem nébe hovdit ani vyjednavat. | kdyZ jde o makosti,
zanechavaji na obou stranidch své stopyet'Qtiti zatrpklost a zklaméani, zatimco
agresor zaujima stale keitéjSi a agresivéjSi postoj.

» Druha faze
Jestlize se vznikly konflikt nezne feSit, gernist4 v psychicky teror. Qi
se stava téem jiz cilenych Gtok. Z pasatku nejsou Utoky takasté a silné, ale agresor
postupr zkousi, kam az fZe zajit. Fichazeji prvni schvalnosti, pomlouvani, ale zatim

se stale nejedna o planovanou a systematickouost. VrEjSi pozorovatel byrekl,

44 Svobodova, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20083 s. 6
4 Green, G. H., Cotter, ®restaite byt manipulovaniPrel. Janouchova, M.] 1. vyd. Praha: PRAGMA, 1999541
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Ze se jedna jen o tzv. ,kanadské Zertiky."€Obi prestava ¥fit, jeji pracovni vykon se
snizuje, dostavuji se Uzkosti a prviizmaky psychosomatickych onemeénn*®

Cilem agresora je snaha svowwlvliadnout a udrzet ji v neustalém atp
Timto ji nuti se chovat jinak, coz si &@bani neu¢domuje. Agresor se stara o eliminaci
odporu a snazi se &bpostupi izolovat od ostatnich. @b je tekem staletasgjSich
a promysSlenych Utaka je postup&vytésiovana z kolektivu.

Prostedi, ve kterém se ¢bH najednou ocita, ji Zédna ukitym zpisobem drazdit.
Okét se wici ostatnim stava konflikini, &mi své chovanig¢emuz okoli nerozumi

a [¥icina této zmdny jim ani nedochézi.

> Treti faze
Stale castji se opakujici utoky, které jsou mnohem Kjsit a zaludwjsi, jsou
znakem toho, Ze se teror stava oficialnim. Sikaxizywa na sile. Agresor sahéa k tvrd3im
taktikam. OWt si jiz plné uvédomuje cilenost Gtak a je jimi doslova zotovana.
Stava se #dem pozornosti a veSkeré naschvaly jsaprgvené s jedinym cilem, &b

zlikvidovat a vystrnadit ji ze zagstnani.

> Ctvrta faze

Dochazi k oficialnimu vyloteni z kolektivu, k tomu neoficialnimu doSlo
mnohem dive. Okt vykonava pouze pdddné prace, jeji kompetence jsou vyrazn
omezeny, neustale je kontrolovana elpadana z oddeni do oddleni. Pod takovym
tlakem se o’ zaine dopou&t presre téch chyb, které ji byly z patku neopravéné
vytykany. Dochazi ke zhorSeni vykonnostiétlka castym pracovnim neschopnostem,
coz okoli odsuzuje.

Vedouci vidi, Ze ma v kolektivu problém. Tuto sidusi vSakcasto vys¥tluje
osobnostnimi charakteristikami&bnamisto faktory progédi. Pokud by si bylo vedeni
védomo i své vlastni odpédnosti za Spatné pracovni pi@sti, nemusela by situace
dojit tak daleko. To ale&sSinou odpowdnost odmita fijmout. Situace je tedy chybn
interpretovana a veskery zdroj potizi se hleda paublti. Stava se z nferna ovce.
Vedouci pracovnik se snazi této problémové osdbryafile zbavit a agresor dosahuje

svého cile"’

**Rican, P., JanoSova, Bak na Sikanul. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s.440
47Rigan, P., JanoSova, Pak na Sikanul. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s.440
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VSe se fipravuje na odchod &h. Pokud oBt nechce odejit dobrovain
vzdy se najdou Zsoby, jak ji k tomu donutit. ZvI&St pokud se oft’ navic nevyznéa
v zakoniku prace, fize byt jeji sebemensi chyka neundrné nafouknuta a vyuzita

jako zaminka k okamZité vypesti. 4

* Agresor a jeho pomocnici

Veétsing prihlizejicich je nefijemné sledovat terorizovani &h nékdy se s ni
dokonce identifikuji. Mohou mit strach, Ze kdyby Sikanu nahlasili vedagiiesor by se
zan¥ril na né, nebo by je firma nepodpta. Na druhé strati se rkdy nechdji projevit
jako ,slabosi* pred ,drsnymi“ spolupracovniky a ztratit postaveni siaupir¥. Mohou
se citit vydSere, bezmoc# a také provinile a zahanbé&nkwili tomu, Ze nic neudli.
Kdyz vrstevnicka skupina prohlasi, ze Sikanafgielna, pak je pjatelna. Pokud s ni
okoli nesouhlasi, Sikanu mezi sebou nestri.“

Ve fazi, kdy se teror stdva oficialnim, se k agregsbmohou pidavat i dalsi,
dosud nez&astreéni ¢lenove kolektivu. Jejichiorody jsou tizné, & uz z nudy, ve snaze
zalibit se agresorovi, nebo uspokojit své vlastofigby, se stavaji agresorovymi
pomocniky Pokud nejsou &as zastaveni, brzy situacéeposte do stavu, ,vSichni

na jednoho.” Psychicky teror graduje a stdva seondaou kolektivni zabavou.

 QObét a nadkizeny

Okt pracuje ve velkém stresugld ¢im dal vic chyb, coz je pro okoli
dostaténym dikazem, Ze problém je na jeji stéanle casto zvana na kobeik,
dostava iizna ultimata, vytyka se ji mala snaha nebiliSonizka motivace. Vedouci
aniz by tusil, tak se zéh stava spolupachatel nebo dokonce agresor. Nilatitra
po skuténych gicinach, natoz aby prohlédl, Ze @bdo této situace byla nasilim

vtlacena®>®

“8Rican, P., JanoSova, Pak na Sikanul. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s.440
“Rigan, P., JanoSova, Pak na Sikanul. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,2010, s. 72
%0 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegduvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008] s.48
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2.3 Diléi zawr

Sikana na pracovisti ovliwje svécleny, ovliviiuje spolupracovniky i vedouci
zanestnance. Ovliiuje je po strance psychické, moralni i socialnacBvni kolektiv
se vlivem Sikany &i na osoby, které sympatizuji s agresorem a naéyskeré jsou
proti Utokim agresora Wi obéti. Osoby, které nemaji tak silnou osobnost,
aby se agresorovi postavily, svoucimmosti a mtenim podporuji agresora. Agresor
nema ve skupthpotrebnou skupinu odpcua a zvySuje intenzitu svého jednani.

Nez(tastrena osoba, kterd nema sklony k aktivni Sikase do aktivni Sikany
muze jako pomocnik agresora zapojittiddva se k sil§Si skupirg, ze které citi
relativni pocit bezpd, Ze se nefize stat dalSi alti agresorai jeho pomocnik.

Nutno doplnit, Ze vyraznym faktorem, ktery ma vina vyskyt, pitbéh
¢i intenzitu Sikany je pracovni klima. V pracovnickolektivech, kde meazi
spolupracovniky panuje dobra nalada, vyskytuji lsettbdolg pozitivni jevy, giznivé
vztahy mezi zagstnanci i mezi zastnanci a vedoucimi pracovniky,
kde se nevyskytuji negativni, riggnivé ohrozujici vztahy a postoje, které b§lyrliv
na psychické, socialni i somatické vztahy pracowrdkvedoucich zaéstnand@, nema
Sikana piznivé podminky pro syj zrod.

Oproti tomu v pracovnim prasdi, kde se spolupracovnici mezi sebou nebauvi,
prace je nudici ji pfimo nesnasi, vedeni pracovniho kolektivu pracovztiahy
na pracovisti nezajimaji a pracovni atmosféra jebodu mrazu, tak vtakovém
pracovnim kolektivu Ize vyskyt Sikanyrgdpokladat. Sikana na pracovisti neni jen
doménou zloby a nenavisti jednoho pracovnika kéh@mnu, ale mnohdy gatkim
Sikany Ize pifadit potebu zmény atmosféry kolektivu. Mnohdy je to zahnani nudy
Ci stereotypu, které se projevuje ve vtipkovani f@um na Ukor druhého a zalezi
na kolektivu, zda se k jednostrannému vtipkovasriaadékam gidaji ¢i nikoliv.

Socialni klima pracovniho kolektivu sgga rovréZz v personalnim sloZeni
tohoto kolektivu. Vznik a vyvoj Sikany je ovlién socialni drovni kolektivu.
Bezpochyby je rozdil v jednani osob se zakladnimklanim ¢i osob se vzélanim
vysokoskolskym. Dale rozdil mezi jednanim osob Aaeficich se viznych socialnich
tiidach, ndvyky osob a celkovy socialni profil.

Priznivé socialni klima pracovniho kolektivu je begpgby prioritré ovlivnéno
vztahy na pracovisti. iP kazdé cinnosti ¢loveéka je dilezité, aby mil pro svou praci

porozungéni a podporu a pomoc ze strany svych spolupracéviidsobni a pracovni
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vztahy ovliviuji zrod Sikany. Nezdravé pracovni klimatigpbuje, Ze spolupracovnici
se nerespektuji, vznikd mezi nimi nezdrava &wué rivalita. V gchto okamzicich
se ze skupiny d¥e vyfiltrovat agresor a @éb. Z paiatku se agresor Sikany ke své&ib
chova zcela norméatn Konflikty vyvolavaji mnohdy banalni nedorozam. U olgti
se odhaluji slabsi stranky a agresafira tchto slabSich mist &b vyuzivat s cilem
ziskat profit ¢i posilit své pisobeni ve skupinh Vztahy mezi agresorem a &b
sevyvijeji, rovnéz dochazi ke z#m¢ vztahi mezi agresorem a ke Zng¢ vztahi mezi
okolim a olsti.

Je na psychické sile &ba okoli, aby pozici agresora oslabili a nastairavé

klima v jejich pracovnim kolektivu.
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3 PREVENCE A REPRESE

N1

Nejjednodussi cesta k tomu, jak se S&kaghnout, je prevence. Na pracovisti
a v pracovnim kolektivu hraje velkou roli pozitivaimosféra a spragnnastavena
firemni kultura, ktera ma kvalitni moréalni zaklady.cele firmy vSak také musi stat
schopny vedouci, ktery neni jen dobrym odbornikelm,sodasre musi ungt vést lidi
a tesit konflikty v jejich zarodku. Sikana totiz nerjéen problémem o,
ale i problémovou situaci celého pracavigdokud se firmy nezaou Sikanou zabyvat
a nezajisti svym zagstnan@m bezpeéné a zdravé misto pro praci, bude se ji stale vice
dait a bude niit nejen jedince, ale i celé tymy. Pokud naopakebmé pracovisti
panovat vzajemny respekiistojnost a Gcta, pak teprve $ikana nedostane ¥anci.

~Prevenci v oblasti Sikany na pracovisti se naligolik. Bud’ |ze zamistnance
vySkolit speciélni personalni agenturou, ktera vaoradi, jak Sikas predchézet,
nebo je dobré odp@édnosti za Sikanu péxt jednoho ze za#stnana. Je nutné dbat
na to, aby tento zagatnanec dohlizel na pracovni vztahy na pracoviftomahalesit

pripadné konflikty.®

3.1 Obét Sikany

~Jedinec by ndl prfed nastupem do nového zatmani dobe prohlédnout
pracovni smlouvu, jejiz 2ni mize leccos nap@det. Nenely by v ni byt zadné
podeZzelé klicky, podivné formulacé zakazy.
Zakladem je daote se ped vstupem na pracovéSseznamit s pracovnim prostim,
atmosférou, zjistit si co nejvice informaci o chadstrukture firmy. Po nastupu je nutné
pozorr¥ vnimat situaci okolo sebe a snazit séinevybdovat z danych poeni.“ >

Jakmile kolektiv jedince ifjme, pak bude jeho pozice pey&i a pracovnik
si miZe dovolit byt mé#& obezetny. Dobré je, pokudlovék neni na praci zavisly.
To mu davéa volnost a titou svobodu. Pracovnik by se¢hsnazit zvySovat svoji

kvalifikaci, aby lépe zhodnotil svoji cenu na trimmdce, rozvijet svou sehidru

®1 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegduvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20088s. 8
52 Mobbing a bossing, http://www.inovace.cz/novinl§g7mobbing-a-bossing, [cit.22.2.2012]
%3 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20081 s. 9
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a sebevdomi. Také by @ petovat o své zazemi, émovat se jak rodinnému
&i partnerskému Zivotu, tak i svym kékiim.>*

Paklize o8t chce setrvat ve svém zastnani a nechce se gadlit agresorovi,
musi se zé&t branit ihned, jakmile Sikanu odhali. Neni dobn&kavat, Ze agresora
piestane Sikana bavit a ani se mu vyhybat s timazeis zapomene.

Kdyz obkit’ nahlas a @kazre agresorovi zopakuje, Zze nema pravo ji ublizovat,

a zepté se ho, co ho k tomu vede, agresora tirnstnigj

,D ulezitou sodasti obrany by @o byt uvolrni se, protoZze kdo je stéle v @tp
miiZze se dopou&t mnoha chyb. Je nutné, aby serpokusila problém vgsit ihned:
» Udelat si soukromou inventuru a poznat sveho protanik
Zkusit oslovit agresora;
Vést si podrobné zaznamy;
Nacklat si spojence a rozvijet své zazemi;
Branit se aktivg;
Informovat nadizeného;

Obrétit se na dalSi instituce;

vV V V V V VYV V

Vyhledat odbornou pomoc®

Jakym zisobem se branit Sikan

~Podobnr¢ jako v jinych oblastech patologického chovanindavit o primarni,
sekundarni a tercialni prevenci. NgjposrjSi je samotna primarni prevence. Bude-li
na pracovisti gstovana firemni kultura a podporovano pozitivniiglng klima, pak se
Sikana £Zko ujme. Velkou roli v primarni prevenci hraje iepné rozdeni ukol:
v praci a hierarchické kontrolovani vysledgrace. Jsou-li ukoly népsre definovany
a negimo delegovany, pak se Sikana na pracovisti spifeyd*>’
V oblasti sekundarni prevence jelia ¥as zarazit mozny vznik Sikany. Ze stranygtob
je dalezité nenechavat konflikt z jakychkoliviidoda skryty, je nutné jej identifikovat
a rozkryt. Cim pozdji se konflikt fesi, tim wtsi disledky nize mit. Je vhodné mit
pevné zazemi ze strany svych kadlgkteri budou stat na jeho stréa v gipad potreby

se jej zastanou.

54 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008} s. 9

% Bourcet, S., Gravillonova, Sikana ve 3kole, na ulici, donjRiel. Janoskova, M.] 1. vyd. Praha: Albatros naklalsati, a.s.,
2006, s. 61

%6 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20083s. 9

5" Mobbing — Sikana na pracovisti, http://www.prohumta/mobbing%E2%80%93sikana-na-pracovisti, [cit22Z2012]
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.V rizikovych situacich nejednat s agresorem o0 samatenechat
se vyprovokovat k agresivni reakci na Sikanu. Xpai¥, Ze se Sikana stane
nesnesitelnou, kontaktovatkterou z organizaci, které se zabyvaji ochranouvpra
zan¥stnang.“ >®

Tercialni prevenceipdstavuje komplexni o vSechny dastniky Sikanovani.

Ulohou této prevence je zabranitstpnému vzniku Sikany?

3.2 Spolupracovnik

»,Nikdo se nechce plést do cizickciva uz vibec ne, kdyz jim hrozi realna
mozZnost také se statdib JenZe pra¥tento postoj Hze podpfit aktivity agresora.®®
Kdyz vidi, Ze proti 8amu nikdo nezasahne, &@ee swij tlak zvySovat. Tento postoj
kolegi tak nakonec jeStvice ubliZi obti, ktera kron¢ ztraty sebetdomi z&ne ztracet
i spol&enskou prestiz. 4 se dostava do izolace vinou svych kdlegtam,
kde nejvice dekava pomoc i podporu.

Spolupracovnici si musi ggomit, Zze obti Sikany se miZzou stat i oni. O#ti
se maji snazit pomoci bojovat a ne se k ni&taady. Maji prokdzat osobni odvahu
a zarazit takové pokusy jiz odczku, stat se oporou &b a ukazat agresorovi, Ze @b
jiz neni sama. Krogtohoto mohou informovat dalSi kolegy, Ze se tak@wyvyskytl,
anebo se ifimo stat prosednikem k urovnani konfliktu. &dy st&i pouze jeden
spolupracovnik, ktery biekl, Ze ho pomluvy nezajimaji. A pokud by secknn gridali
i dalsi, agresor by nethsanci®
»Z pozice koleg je nutné nefehlizet drobné projevy Sikany a vyadat se s nimi je&t

drive, neZ se skutes objevi.*?

%8 Mobbing — Sikana na pracovisti, http://www.prohumta/mobbing%E2%80%93sikana-na-pracovisti, [cit222012]

% Emmerova, IPrevencia socialnopatologickych javov v Skolskoospedi.1. vyd. Banska Bystrica: Pedagogicka fakulta UMB
Obeianske zdruZenie PEDAGOG., 2007, s. 84

% Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegduvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20087 s.

%1 Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegduvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20087 s.

52 Mobbing — Sikana na pracovisti, http://www.prohumta/mobbing%E2%80%93sikana-na-pracovisti, [cit22Z2012]
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3.3 Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik by #h byt reprezentantem spravmastavené firemni
kultury.

M¢l by se postarat, abytitezitosti pro Sikanu &ec nevznikaly. Jeho Ukolem
je integrovat nového pracovnika do tymu, sledotatoaféru na pracovisti, rozvijet
pozitivni vztahy a naslouchat pdzenym. Zarove nedovolit pomluvy a intrikyjesit
konflikty a napjaté vztahydas, velmi pélivé vnimat signaly, jako je neklid v odéni
a zhorSeni pracovniho klimatu. Ale ani toto nenstdwijici. Je nutné pracovniky
prabézre vzdklavat, wnovat se pravidelnému hodnoceni, spgawastavit firemni
kulturu, a hlave pti prvnim ndznaku Sikany okam&iednat.

Cheji-li zaméstnavatelé fedejit nasili na pracovisti, museji bytepwdceni
o dilezitosti mezilidskych vztah a jejich dopadu na zdravi, pohodu a spokojenost

zanestnand.

.Desatero, které nize napomoci i prevenci ale i i 7reSeni gipadnych potizi:

spravny vybr pracovnil,

patron pro nového pracovnika,
podnikové dohody, ujednani, kodexy,
Skoleni, semin&, vycviky,

odstrareni moznych ficin,

sledovani situace, dotazniky, hodnoceni,
pravidelné sezeni,

pokud Sikana vznikne, dit¢ o ni mluvit,

osoby zabyvajici se Sikanou,

YV V.V V V V V V V V

modely na urovnani, sebeobran®.“

Vedouci by ndl byt v prvnitad nezavisly, brat problém éb vaznré a nezaujat
V ramci objektivity by nél vyslechnout také druhou stanu a spolupracovniemgl

by byt Zadnou stranou ovli¥n a n&l by dolre rozkryt situaci, ve které problém vznikl.
Vedouci pracovnik by #h odfiltrovat tendenci zbavit se nepohodiného Zstmance,

% Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008091
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kterym je zpravidla off, neb@ obét vedoucimu séila problém na pracovisti,
ktery vznikl kwili ni. Mé&l by sprave interpretovat situaci a neodstranit slabsiho
pracovnika. Pokud by se takto stalo, utvrdil by ggresora v tom, Ze jeho gpnani

je prinosem pro firmu a Ze to c@ld, je spravne.

,vedouci zamstnanec ma povinnost se postarat o napravu. Sgragimenuje
problém a nalezne, vem tkvi picina vSech potizi. Konfrontuje agresora s jeho
jednanim a da mu jagmajevo, jak jeho chovani na kolegiispbi, a jak by sasi citil
on, kdyby se ocitl na jeho mistPokusi se o siEni znesvé@nych stran a urovna
konflikt. Pouhy zakaznasilného chovani vSak nic nezma. Je jasné Zgaznit,
7e mobbing je tim nejhorsinildizem ubohosti a netolerancé™

K eliminaci Sikany niZe gFispét i supervizni vedeni tymu. V oblasti primarni
prevence mize tym pod vedenim supervizora odhalovat moznéé&kmpzby tymu jako
jsou konfliktni vztahy, vydlovani se z tymwi vydélovani rekoho jiného z tymu.
Pokud se jiz spotmé reSi zasaZzeni tymu Sikanou, je prace supervizoramomé
skupiny €ZSi. Supervizor five takovou skupinu veést tak, aby se vhodgetily obéti
Sikany, jejich ¥domi sebe sama. Zaravg treba pracovat na uzdravovani tymu jako
takového, tit se navazovatifmé, nenarusSené vztahy, vyfeinovou socialni strukturu
tymu. Supervizor je v &terych organizacich vniman spiSe negdtivjako rekdo,
kdo pozoruje, kontroluje praci, jakoékdo ohrozujici. Vedouci by &h tedy své
zanestnance feswdcit o pozitivnim vlivu supervize na sp@éleou praci. Supervizor
muze fungovat jako mediator a zaréveestranny pozorovatel socialnich interakci

ve skupit¥, miize popsat situaci v tymu a ouliovat ji.*>>

3.4 Diléi zawr

Jak gedchazet Sikanv pracovnich kolektivech? Jiz polozenim této zdikla
otazky se dostavame ktématu prevence, tedymkostem, které by #ly v kazdé
spol&nosti existovat, aby problematiku Sikany v pracotinkolektivech co nejvice

eliminovaly.

% Svobodové, LNenechte se Sikanovat kolegauvyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 20087 s.98
% Mobbing — Sikana na pracovisti, http://www.prohumta/mobbing%E2%80%93sikana-na-pracovisti, [cit22Z2012]
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Zakladem je spotmost jako celek. Spaleosti se musi 8t podwdomi,
Ze Sikana v pracovnich kolektivech je Hppstna a vifipadt jejiho odhaleni ¢eka
agresora trest.

V pracovnim kolektivu hraje velkou roli pozitivitmosféra, spravna firemni
kultura a moralni zaklady.

Dle mého nazoru twd zaklad prevence o&ta. Zangstnanci by po nastupu
do zangstnani mdli byt s problematikou Sikany srozém a na toto témaroskoleni.
Kvalifikovana osoba, iejm¢ psychologéi na problematiku Sikany speciélnyskoleny
pracovnik, by mili zamgstnaném podat ucelené informace tykajici se vznikuteghnu
Sikany. Vhodnou formou by zamstnanci mli byt upozorreni na izné formy Sikany.
Zejména na druhy, které by se teoreticky v jejictacpvnim kolektivu mohly
vyskytovat. Roviiz je feba zamstnance i vedouci pracovniky @it jak se maji
zachovat v fipact podeZeni ¢i odhaleni vyskytu Sikany na pracovisti. Je nezéytn
aby zangstnanci byli srozugni nejenom s prevenci, ale ranupozorgni na represi,
ktera bude i kazdému agresorovi nekompromisaplikovana a to bez rozdilu
pracovniho statutu agresora. debf, aby si za#stnanci u¢domili, Zze Sikan6znim
jednanim wéi svému spolupracovnikovi se dopousti spetesky Skodliveho jednéni,
které by mohlo byt kvalifikovano jakor@stupek proti okanskému souziti. Vifpack
vysSi intenzity Sikanovani, zavag$iho nasledku a vysSi spdémské Skodlivosti
by jejich jednani mohlo byt kvalifikovano jako tteg ¢in.

Urcité by se na pracovisti #la vyskytovat tzv. schrankaudéry, od které
by m¢la klice pouze oprawma osoba, vySkolena na tuto problematiku a ktera
by pripadné podéty umeéla vyhodnocovat.

Zdravé pracovni prasdi, kde na pracovisti jsougielské a kamaradske vztahy,
je nejlepsi prevenci vzniku Sikany v pracovnichekavech.

Jakifadovy zamistnanec, tak i vedouci pracovnik by vzniku Sikari mktivné
predchazet, pozo#vnimat @&ni kolem sebe, zémy nalad spolupracovnika na tyto
zmeny aktivre reagovat.

Kazdy pracovnik by # mit divéru ve svého vedouciho, za kterym by kdykoliv
mohl @ijit nejen s pracovnim, ale i s osobnim problém&eamestnanec by & mit
jistotu, Ze jeho vedouci ho vyslySi a na pracowsgidna napravu tak, aniz by bylo
ziejme, od koho podit vzeSel. Vedouci za¥stnanec by & mit prostedky a sily,

aby z&inajici Sikanu na pracovisti odhalil a zabraniirjej Sfeni.
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Dle mého nazoru je nezbytné, aby vedouci &dnanec i u podizenych
piirozenou autoritu, aby si ho jeho gaobni vazili jakocloveéka a néli k nému divéru.
Vedouci zamsstnanec musi byt osobnost. Pokud takova osobnostdeuci funkci
schazi, tak vznika &si vliv podizenych na procestizeni a ¥tSi prostor pro vznik
Sikany.

Prevence bez represe by ztracela na vyznamu, tjedixyskyt Sikany
na pracovisti nutno co ndjde odhalit a agresora transparenpotrestat. Trest pro
agresora je tou nejlepSi prevenci, jakedrhazet vzniku Sikany na pracovisti
neba Z&dny zarsstnanec se nechce dostat do situace trestanéhagowaného

jako spoléensky nezadouciho a pro spwlest zapo¥zeného.
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4 LEGISLATIVA

Problematika Sikany v pracovnich kolektivech ngrglovre v pravnim péadku
nasSi republiky upravena. Jednotlivymi znaky patmkého chovani seénuji rizna
ustanoveni nasich zakipnavsak jako celek tuto problematiku v konkrétnistanoveni
nenalezneme. iP feSeni a fedchézeni projav Sikany v pracovnich kolektivech lze
aplikovat jak trestni, tak i praco¥mpravni gedpisyci predpisy ostatni. Zdrave pracovni
podminky na pracovistich Ize dovodit i ze zasadstnoveni jinych fedpisi. Jiz
¢lanek ¢. 1 zakona¢. 2/1993 Sb. o vyhlaSeni Listiny zakladnich prawwbod
jako sowasti Ustavniho padku Ceské republiky, prohlasuje, Ze lidé jsou svobodni
a rovni v distojnosti i v pravech. V souladu s jednotlivymi argtvenimi citovaného
zékona jsou tv@ny a pijimany pravni normy tak, aby lidska prava deklano&
Listinou zakladnich prav a svobod byla nezadatemggzcizitelnd, neproritelna
a nezrusitelna.

»Z pravniho hlediska je Sikanovani nebezmpg social@ patologicky jev,
pri némz je zejména omezovana osobni svoboda, svobddadmzani, je ponizovana
lidska distojnost acest, mnohdy je @tem ubliZovano na zdravi na majetku. Jedna
se o slozity a komplexni problém, ktery neni mqitédere pojmout jako jeden celek,

neba’ svymi znaky ai$ledky zasahuje daiznych pravnich odivi.“°®

4.1 Trestni predpisy

Jednotlivymi di¢imi skutky tvdicimi problematiku Sikany v pracovnich
kolektivech se zabyvaji trestnirqulpisy. Tyto ozné&uji zakonem upravené postupy
piislusnych orgain statu, jejichz cilem je beaZidodnych pochybnosti na zakkathdre
opatenych a provedenychuklazi a @i zachovani zagenych prav daenych osob
zjistit, zda bylo spachano protipravni jednani,stdji jeho pachatele, ulozit mu
spravedlivy trest nebo rozhodnout oietiném ochranném opahi a takové rozhodnuti

vykonat®’

% Sikana z pravniho hlediska, http://www.sikanaikafsa_prav_rozb.html, [cit. 25.2.2012]
5 Trestnitizeni, http://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_&%99%C3%ADzen%C3%AD, [cit. 13.3.2012]
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Ozna&uji legislativu, ve kterych jsou uvedeny objektyotgpravnich jednani
postiZitelné statni moci a do této skupirtgdpisi fadime zejména trestni zakon, trestni

fad a zakon oiestupcich.

* Trestni zakonik, trestnirad

Trestni pravo je sa@asti prava viejného a utuje, které ze spolensky
Skodlivych ¢ind jsou trestné, stanovi podminky pro ukladani a wykioesti
a ochrannych opgni.

Prednttem trestniho prava jsou vztahy vzniklé mezi spubsti a pachatelem
trestného ¢inu, jsou regulované normami trestniho prava a @geme je jako
trestrépravni vztahy. Vymezuji obsah trestnéhiou, znaky osoby pachatele i objékt
trestnécinnosti, druhy trestnich sankci, povinnost pacleatglo sankce st a pravo

statu tyto sankce ulozit a vykonat.

Podle JUDr. PhDr. Oldicha Chodry je pojem Sikana v pravni praxi pouzivan
jako synonymum pro ,umysiné jednani, které je manu proti jinému subjektu
a které 0téi na jeho dstojnost”. Neni dlezité, zda k #mu dochazi slovnimi utoky,

fyzickou formou nebo hrozbou nasili. Rozhodujididy se tak ée tmysla. °

Aby mohla byt uvedena jednani posuzovana podlénicksgedpisi, musi byt splany

dalSi podminky:

» pachatel se dopustil jednani, které mnam znaky skutkové podstaty

konkrétniho trestnéh&nu,

» musi byt fAdre zjiSttna subjektivni stranka trestnéhdinu, v podoks
pachatelova zavimi, sp&ivajici v umyslu dopustit se takového jednani,

» musi byt napléna spoléenska Skodlivost,
» jednani pachatele dosahuje intenzity uvedené vregako

U trestnych ¢ini, jejichz podstatou byla Sikana, lze protgegpokladat,
Ze pra¢ s ohledem na roziijici se pipady podobnych jednani bude skutek jako

trestnycin povazovan®®

68 §ikana a paragrafy, http://www.poradenskecentrafsilana-paragrafy.php, [cit. 13.2.2012]
% Sikana a paragrafy, http://www.poradenskecentratsikana-paragrafy.php, [cit. 13.2.2012]
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Pachatel dopoudfci se Sikany v pracovnich kolektivech svym jedn@n
negastji napliuje skutkové podstaty trestnyahini uvedenych ve zvlastniasti
zakonat. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Pachatelovo jednani lze podle naplmych znakii nejéastji kvalifikovat

jako trestnou ¢innost:

Trestnéfiny proti zdravi

> UbliZzeni na zdravi - § 146 tr. zakoniku

Trestnéciny proti svobod

» Omezovani osobni svobody - 8§ 171 tr. zakoniku
» LoupezZ - § 173 tr. z&koniku
» Vydirani - § 175 tr. zakoniku
> Utisk - § 177 tr. zakoniku
Trestnéciny proti lidské astojnosti v sexudlni oblasti
» Znasilreni - § 185 tr. zakoniku

» Pohlavniho zneuziti - 8 187 tr. zakoniku
Trestné&finy proti majetku

» Kréadez - § 205 tr. zakoniku

» Neopravené uzivani cizi &ci — 207 tr. zakoniku

> Poskozeni cizici - § 228 tr. zakonikd

Aby mohl byt pachatel postizen, musi byt tréstnodpovdny,
coz dle ust. § 25 - § 27 tr. zakoniku znamend; deb: spachanéinu musi dovrsit
patnacty rok svéhoéku a musi byt ficetny. Osoby mladsi 15 let trestodpovdné
nejsou, jsou vSakipdany do p& organu sociath- pravni ochrany, ifpadré mohou
byt postiZzeni jejich rodke.

.Nezletilému pachateli je moZnéritht Ustavni vychovu, fiie nad nim byt
stanoveny dohled. Pokud jde o trestni sazby, jépag@ Sikany mozny i jed@ony

skutek, tzn. Ze jedno jednantia byt kvalifikovano jako vice trestnyahi.* “*

70 Zakong. 40/2009 Sb., trestni zakonik, vesmhpozdjsich gredpisi
" Sikana a paragrafy, http://www.poradenskecentratsikana-paragrafy.php, [cit. 13.2.2012]
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e Zakon o prestupcich

Protipravni jednani, které nedosahuje stupskodlivosti potebného
pro stanoveni pravni kvalifikace trestnétiou, se zpravidla posuzuje jehdeptupek.
Zakladni pravni normou je zakan 200/1990 Shb., oipstupcich, ve zmi pozajSich
predpidi.

Sikana byva neépsgji postihovana podle ustanoveni tohoto zakona jako
piestupek proti okanskému souziti dle ust. 8 49 cit. zakona.

V prvnim odstavci tohoto ustanoveni je uvedeno, 7e:

~Prestupku proti olanskému souziti se dopusti ten, kdo

a) jinému ublizi na cti tim, Ze ho urazi nebo wbésndch,

b) jinému z nedbalosti ublizi na zdravi,

c) umysl@ narusi oldanské souziti vyhroZzovanim Gjmou na zdravi, drobnym
ublizenim na zdravi, nepravdivym oléwiim z gestupku, schvalnostmi
nebo jinym hrubym jednanim,

d) omezuje nebo znemaje prisluSniku narodnostni mensiny vykon prav

pislusnilé narodnostnich mensin,

e) pisobi jinému ujmu pro jehafslusnost k narodnostni men&imebo pro jeho
etnicky gvod, pro jeho rasu, barvu pleti, pohlavi, sexu@néntaci, jazyk,
viru nebo naboZzZenstvi, pro jeho tpié nebo jiné smysleniclenstvi
nebdinnost v politickych stranach nebo politickych haolt odborovych
organizacich nebo jinych sdruzenpib jeho socialni fivod, majetek, rod,

zdravotni stav anebo pro jeho stanielsky nebo rodinny?

Ve spoijitosti s ust. § 3 cit. zakona jeejmé, Ze k odpasdnosti za pestupek
posta&i zavireni z nedbalosti, paklize neni vyslavetanoveno jinak. Sikana je oviem
jednanim umysinym a cilenymc¢ehoz vyplyva, Ze subjektivni stranku nenébia

slozitéji posuzovat.

2 Ust. § 49 zakona 200/1990 Sb., oipstupcich, ve zmi pozdjsich gredpigi
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4.2 Pracovni piredpisy

Prevenci a eliminaci Sikany v pracovnich kolektivee zabyva pracovni pravo,
neba prak v téchto pracovnich kolektivech e mezi zamstnanci dochazet
k situacim, které vyskyt Sikany vyvolavajijeji stav udrzuiji.

,Pracovni pravo je hybridni pravni oélvi zahrnujici prvky soukromého
a ve'ejného prava. Upravuje pravni vztahy mezi Zstmanci a zawstnavateli, vztahy
kolektivni povahy souvisejici s vykonem zavislécgyrarekteré pravni vztahy
pred vznikem praco¢pravnich vztald, pracovni podminky zafstnane a ochranu
jejich zdravi. Hlavnimi prameny pracovniho pravaCeské republice jsou zéakonik

prace, zakon o kolektivnim vyjednavani a zakomwstmanosti.”>

o Zakonik prace

Problematiku Sikany v pracovnich kolektivech Izealéat v zakoa
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v lldV oznatené nadpisem Rovné zachazeni, zakaz
diskriminace a tisledky poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicichragovrépravnich
vztahi.

Ustanoveni § 14 upravuje zakladni zasady, jimizdwyely fidit pracov@pravni
vztahy. V jeho 1 odstavci je stanovena povinnaststniki pracovipravnich vztah
nezasahovat do oprasmych zajni jiného ®&astnika pracowpravniho vztahu
a nejednat v rozporu s dobrymi mravygadtnici pracovépravnich vztah maji
v pracovripravnich vztazich prava a povinnosti, a to vypligiapiimo z pravniho
predpisu nebo ze smlouvyiiRealizaci €chto prav zdkon vyzaduje, aby sé&astnici
chovali takovym zfisobem, aby neomezovali dal§astniky v jejich pravech.

V ustanoveni 8 16 upravuje povinnost z2stnavatal zaji¥ovat rovné
zachazeni se vSemi zastnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, édavani
za praci a o poskytovani jinych geiitych plréni a plréni pergzité hodnoty.

Odst 2 tohoto ustanoveni stanovuje, Z&' pracovrepravnich vztazich
je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmyinpa diskriminace, nefma diskriminace,

obtezovani, sexualni o#itovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a wmana

3 Pracovni préavo, http://cs.wikipedia.org/wiki/Pran&6C3%AD_pro%C3%Alvo, [cit. 13.3.2012]
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k diskriminaci a pipady, kdy je rozdilné zachazenirigustné, upravuje
antidiskriminaini zakon.“*

V ust. 8§ 17 zakoniku prace je také uveden odkaamaliskriming&ni zakon,
ktery upravuje pravni pragtdky ochrany fed diskriminaci v pracowpravnich

vztazich”®

e Zakon o zan®gstnanosti

Z&kon¢. 435/2004 Sb., o zatstnanosti, upravuje zabezpeani statni politiky
zanestnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné gstmanosti a ochrana proti
nezangstnanosti.

Tato zakonna norma se problematice Sikany v pracbvkolektivech také
vénuje. Princip a poZzadavek sp@testi rovného zachazeni a zdkaz diskriminace
pii uplatiovani prava na zatetnani je upraven v ust. 8 4 cit. zakona.

V odst. 2 toho ustanoveni zakonodarce stanovil, P& uplatiovani prava
na zandgstnani je zakazanaspna i negima diskriminace z:i/odu pohlavi, sexualni
orientace, rasového nebo etnickéhivgdu, narodnosti, statniho dnstvi, socialniho
pivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavugkw, naboZenstvic¢i viry, majetku,
manZzelského a rodinného stavu nebo povinnosti kndogolitického nebo jiného
smysSleni, clenstvi a cinnosti v politickych stranach nebo politickych Lioh,
v odborovych organizacich nebo organizacich &snavatek; diskriminace z dvodu
tehotenstvi nebo matstvi se povaZzuje za diskriminaci zivddu pohlavi.
Za diskriminaci se povaZzuje i jednani zahrnujici dm@ovani, navaehi

nebo vyvolavani natlaku grujiciho k diskriminaci.®

V nasledujicich odstavcich je uvedeno co se rozpffrhou ¢i nepfimou
diskriminaci.

Je zde definovan pojem @hovani. Ri vyskytu Sikany v pracovnich kolektivech
se hHzné druhy oltZovani vyskytuji vzdy. QbteZzovanim se rozumi jednani,
které je druhou fyzickou osobou oprémét vnimano jako nevitané, nevhodné

4 Ust. § 16 zakona. 262/2006 Sh., zakonik prace, vérinpozajSich gedpisi
75 Z&kong. 262/2006 Sb., zakonik prace, vérinpozdjsich predpisi
6 Odst. 2 zakond. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2mi pozajsich gedpis
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nebo urazlivé a jehoz za@&mnebo disledek vede ke snizZenistbjnosti fyzické osoby
nebo k vytvéeni nepéatelského, ponizujiciho nebo znekdificiho prostedi.“’’

DalSim projevem Sikany na pracovistitbe byt také sexualni aiiovani.
Za diskriminaci se povaZzuje také &bdvani z dvodu gislusnosti k pohlavi, sexualni
orientace, rasoveho nebo etnickéliwqriu, zdravotniho postizeni¢ku, naboZenstvi

Ci viry.

+ Antidiskrimina ¢éni zakon
Zakong. 198/2009 Sh. ze dne 23. dubna 2008 o rovnénazaala o pravnich

prostedcich ochrany #ied diskriminaci a o z#&mé¢ nckterych zakofn zapracovava

piislusné pedpisy Evropskych spalenstvi a v navaznosti na Listinu zakladnich prav
a svobod a mezinarodni smlouvy, které jsoucésti pravniharadu, blize vymezuje
pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace.

Zakaz diskriminace veégech zamstnani, povolani, podnikaii vydélecné
¢innosti, pracovnich a sluzebnich pan véetré odmenovani, ¢lenstvi acinnosti
v odborovych a jinych organizacichéetns vyhod z nich plynoucich, socialniho
zabezpeéeni a ¥ci tykajicich se socialnich vyhodiigtupu ke zdravotni gé pristupu

ke vzalani, pistupu ke zboZi a sluzbanetrs bydleni’®

4.3 Ostatni predpisy

Je Zejmé, Ze problematikou Sikany v pracovnich koledtlv se nezabyva jen
pravo véejne, ale i pravo soukromé. Mezi hlaviiegstavitele soukromeého prava lze
fadit olzansky zakonik.

Problematice Sikany v pracovnich kolektivech s&naje jen trestnéi pracovni
pravo. SEZejni pravni normou, kde se vyskytuji zakladni Kiprava a svobody,
je zakong¢. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svobodio Testavni pravni norma
spole&n¢é s dalSimi Ustavnimi zakony tkiokostru vSech dalSich zakibre pravnich

norem.

" Odst. 7 zakond. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2mi pozajsich gedpis
8 Z&kong. 198/2009 Sb., antidiskrimitiai zakon, ve zini pozdjsich predpisi
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e Listina zakladnich prav a svobod

,Listina je prvnim ucelenym ustavnim dokumenteteryk zakotvil tradéni
demokraticka prava a svobody. Listina je pramenstaviniho prava a je srovnatelna
z hlediska pravni sily s Ustavnimi zakonskadiv neni jako Ustavni zakon v gagnosti
forméalre oznaena.”

Pri Sikarg v pracovnich kolektivech dochazi vzdy k naruSovdidske
dustojnosti a svobody, vznika zde konflikgls ¢. 1 Listiny zakladnich prav a svobod.
Tentoclanek stanovi, ZBdé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravect®

Clanek ¢. 3 tohoto Ustavného zakona uvadi zékladni pravavabody,
které se zartuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pletzyjea, viry a nabozenstvi,
politického ¢i jiného smysSleni, narodniho nebo socialnihdvaau, gisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mer&imajetku, rodu nebo jiného postaveni.

Pfi dodrZzovani Listiny zakladnich prav a svobod bka8a v pracovnich
kolektivech nemohla nikdy vzniknout, nebgednani majici znaky Sikany je s timto

Ustavnim zdkonem v jednozimem rozporu.

+ Obéansky zakonik

Pravni norma soukromého prava se ve své peasti prvni hlavy zabyva

ob¢anskopravnimi vztahy a jejich pravni ochranolryzickd osoba ma pravo
na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdodé¢gnske cti a lidské ibtojnosti,
jakoZ i soukromi, svého jména a prajessobni povah$®* Pachatel Sikany na tyto
lidské hodnoty bezesporu @éfas cilem tyto osobni hodnoty uégboslabitéi omezit.

.Fyzickd osoba ma pravo se zejména domahat, aby ydaséno
od neopravenych zasalh do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly calsiny
nasledkydchto zasahi a aby ji bylo danofimeérené zadostitineni.“ 2

Ohcansky zakonik je pravni normou, kterfispiva k naplovani olganskych
prav a svobod, zejména ochrany osobnosti a nedatfkimsti vlastnictvi. Lze tedy
v této pravni norkd hledat zékonnou oporuiipboji proti Sikar v pracovnich

kolektivech, ¥etré uplatiovani nahrady Skod¥i ndhrady za nemajetkovou Ujmu.

"9 Listina zakladnich prav a svobod, http://cs.wikilseorg/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_pré%C3%Aky svobod,
[cit. 13.3.2012]

8 zakong. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobodznemi pozdijsich pedpisi

81811 zakona. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2Zni pozajsich gedpisi

82§ 13 zakona. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdjsich gredpigi
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4.4 Dil¢i zaver

Termin Sikana v pracovnich kolektivech neni v naggavnim p#adku nikde
vyslovns uveden. Sikana je v pravu spojovana s protipravjgidmanim, které Gtd
na distojnost a svoboddlovéka. Takové jednani agresora jiz je popsandéznych
pravnich pedpisech. Zejména wgdpisech trestnich, ale i pracépnavni gedpisy
se touto problematikou rovh v nemalé nie zabyvaji. Tato problematika je rain
zmirgna vi zakol nejvySSi pravni sily a to v ustavnim zako& 2/1992 Sb.,
Listina zakladnich prav a svobod.

Domnivam se, zZeizna jednani majici znaky Sikany v pracovnich kakeldh,
jsou v trestnich i ostatnicirgalpisech dostata¢ upravena a neni geba vytvéet dalSi
ustanoveni fislusnych pravnichipdpigi zabyvajicich se touto problematikou. Trestni
zakonik a zakon o fpstupcich obsahuje ustanoveni, ktera lze aplikovattizna
agresorova jednani v pracovnich kolektivechi, s jiz jednd o omezovani osobni
svobody, nebezgaé vyhrozovani, Gtisk, ublizeni na zdravjina trestn&innost proti
lidské svobod a distojnosti.

K prevenci spoivajici v zamezeni vyskytu Sikany v pracovnich koleech
je tteba, aby kazdy zatstnanec byl s touto problematikou prokazateteznamen,
a aby byl roviz seznamen s legislativou tykajici se Sikany nacqwiti.
Toto seznameni by mohlo byt v rdmci Skoleni etickkbdexu zarstnance, ktery by
mel mit prijat kazdy zamistnavatel. V fipact, Ze by zaréstnavatel zirznych divoda
nentl sily a prostedky na vytveeni vlastniho etického kodexu z&tance, pouzil
by vSeobecny eticky kodex zastnance, ktery by vytwdi Uiednici Ministerstva prace
a socialnich &ci.

Pri predchazeni Sikany v pracovnich kolektivech je nembyhby zamstnanci
védéli a hlavre pochopili, jak se chovat, a aby @imnrozliSit hranici slusného
a zdvdilého jednani s jednanim jiz za hranici dobrychwraAby zangstnanci ¥déli,
co ckElat v piipact vyskytu Sikany, na koho se obratit a jakou formauaby ¥déli,
Ze oznameni Sikany pro¢ mebude mit negativnitdledky i jejich dalSi cinnosti

na pracovisti.
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5 VYZKUM VYSKYTU SIKANY NA
VYBRANYCH PRACOVISTICH CESKE
POSTY, S.P. — KAZUISTIKY

Vyzkumy obohacuji a zachycuji aktualni stav daméblematiky, sotasré
mohou byt podkladem dalSich teoretickych Uvah adw#i. Vyzkumnou metodou
byl zvolen dotaznik. V dal&fasti se pak &nuji analyze popsanych a publikovanych

pripadi tykajicich se Sikany v pracovnich kolektivech.

5.1 Projekt vyzkumu

Vyzkum v praktickéasti bakald@ské prace je za#en na zjisni, zda se vybrani
pracovnici Ceské posty, s.p. setkali gkterou z forem Sikany, jak by postupovali
v pripadé, Ze by jeden pracovnik Sikanoval na jejich pragtvpracovnika jiného,
jaké bylo postaveni zastnana pri poslednim projevu Sikany, o jaky druh Sikany
se jednalo, jaka byla jeji délka a jakymigpbem Sikana vyustila.

Cilem dotaznikového vyzkumu je verifikade falzifikace dvou hypotéz,

které jsem si stanovila/ed samotnym vyzkumem:

H1 - P# zjisteni Sikany by byli pracovniciCeské posty, s.p. Vv jejifeSeni spise
aktivnéjsi.
H2 - S mobbingeméi bossingem se vice jak 80% pracovéilCeské posty, s.p.

na svém pracovisti nesetkalo.

Praizkumnou metodou byl zvolen dotaznik. Jedn& se atka#ivni, subjektivni
metodu. B sestavovani dotazniku bylo dbano na to, aby kotazhik sestaven
srozumitel®, a aby neobsahoval sugestivni otazky. Dotazndojgasti této bakal&ke
prace jako filoha ¢. 1. Byl distribuovan v pisemné fo&mezi dosplé pracovniky
vybranych pracovis Ceské posty, s.p., regionu Severni Morava, obvod peukn
Byl rozdan mezi 110 respondénse Zadosti o jeho vygini a vraceni z k mym
rukam. Zgt se mi vratilo 57fadre vyplnénych dotaznik (51,82%), coz podle

42



prof. Jitho MareSe z UK Hradec Kralové #pje minimalni akceptovatelnou miru
navratnost{response rate) . #&zkum byl proveden v fibéhu mésice unora 2012.

Metoda dotazniku splnila nasledujici pozadavky:

» objektivnost,

standardnost,

spolehlivost,

platnost (validita),

kvantitativni i kvalitativni interpretovatelnost,

aspornost,

YV V. V V V V

piiméfena mira navratno<t.

V dotazniku byly pouZity pouze uziané otdzky, polozky nabizeji tazanému
volbu mezi d¢ma ¢i vice moznymi odpodd’mi. Otazky byly zardreny na zji&ni
informace, zda je respondent v &asné dob v pracovnim porru u Ceské posty, s.p.,
délka jeho fpsobeni u satasného zagstnavatele, zda je schopen rozpoznat projevy
Sikany, zda se osobmsetkal se Sikanou u jeho sasného zalstnavatele, v jaké pozici
se respondenpii poslednim projevu Sikany nachéazel, o jaky drdtasy se jednalo,
jak dlouho situace tykajici se Sikany trvala agédana vyustila.

V dotazniku byl dale nastolen modelowyitad, kdy respondent sidhpiedstavit,
Ze na jeho pracovisti jeden pracovnik Sikanuje gratka druhého. Respondentovi byly
poloZeny otazky za daglem zjiSéni jeho gipadné reakce na vyskyt Sikany na jeho
pracovisti. Respondent byl dotdzan, zda bynpjblizSi vhodné flezitosti kontaktoval
obét Sikany za Gelem nabidnuti pomoci, zdatipnejblizSi vhodné fileZitosti
by kontaktoval agresora Sikany a snazil se mu j@unani rozmluvit, zda by
pii nejblizSi vhodné filezitosti kontaktoval svého vedouciho zZemtmance a zda by ho

0 zjiS&né Sikag vyrozurmel.

8 Dotaznik jako pizkumna metoda, http://rudolfkohoutek.blog.cz/10024dnik-jako-pruzkumna-metoda, [cit.13.3.2012]
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5.2 Analyza a vyhodnoceni vysledk vyzkumu

UpIné vysledky pizkumu jsou uvedeny vijioze ¢. 2 a vyjadeny v p@tu
odpowdi a v jejich procentech. Pet odeslanych dotaznilbylo 110. Z tohoto p#iu se
mi vratilo zpit 51,82% radre vyplnénych dotaznik, coz cini 57 ks. Zbylych
50 dotaznil se zgt z nezjiSénych divodi nevratilo vibec a 3 dotazniky musely byt
z hlediska nespravnosti jejich vyghi z pfizkumu vyazeny.

Hypotézaé. 1: P¥i zjisténi Sikany by byli pracovnici Ceské posty, s.p. v jejim

reSeni spiSe aktivéiSi - se ukazala jako pravdiva

Z 57 vracenych a vypdnych dotaznikk bylo analyzou zji%no, Ze celkem
81% respondeitby k Sikar pristupovalo aktiveji, 5% responderitby vieSeni Sikany
bylo pasivijSich a 14% dotazanych odpaklo Ze nevi, jak by f zjiSténi Sikany
na pracovisti fistupovali (graf¢é. 1). Aktivnost byla vyhodnocena z dotaznikovych
otazek ¢. 5 (ot: Ri nejbliz§i vhodné fPlezitosti kontaktuji Sikanovanou osobu,
které nabidnu pomocg. 6 (ot: Ri nejblizSi vhodné flezitosti kontaktuji Sikanujici
osobu, které se budu snazit jeji jednani rozmluaté. 7 (ot: Ri nejblizSi vhodné
piilezitosti  kontaktuji vedouciho zamtnance, kterému &dm  Sikanu
na pracovisti.). Bed poloZeniméchto otdzek byla u respondenta navozena modelové
situace, kdy respondent séhpiedstavit, Ze na jeho pracovisti jeden pracovnikriile
druhého. Otazky byly polozeny jasrs nabidkou uzaenych odpowdi. Respondent
si u uvedenych modelovych otdz&ks, ¢. 6 a¢. 7 mohl vybrat z odpadi: ugité ano;

spiSe ano; spiSe negilE ne; nevim.

Graf¢. 1

Postoj pracovnikii Ceské posty, s.p. ¥ zjSténi Sikany na jejich
pracovisti

14%
B aktivni
B pasivni

O nerozhodny

81%
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Z vyhodnoceni hypotézy. 1 Ize konstatovat, Ze pracovniceské posty, s.p.,
nejsou w¢i piipadnému vyskytu Sikany na jejich pracovisti newima Sikanu
by v 81% rjakym zpisobem aktiva reSili. Lze nad timto vysledkem vyjatdurcitou

miru spokojenosti a lze predikovat dainku, Ze spolupracovnici by &b Sikany

pomohli.
Graf¢. 2
Pristup zanéstnance kreSeni Sikany na jeho pracovisti
60 56.
49 B pracovnik kontaktuje aiv a nabidne
501 jipomoc
40 1 37 o
33 . . o
B pracovnik kontaktuje agresora a snazi
30 1 se mu jeho jednani rozmluvit

19

118811 O pracovnik kontaktuje vedouciho
104 zangstnance a sdli mu o vyskytu

G
5 ;
Ol_‘ 029 Sikany
0 T T o T

urtité ano  spiSe ano  spiSe ne Citdrne nevi

20 1

Z grafug. 2 vyplyva, Ze 56% zastnand Ceské posty, s.p. by wipad zjisteni
Sikany na jejich pracovisti dit¢ kontaktovali obt’ Sikanovani a snazili by se ji pomoci,
v 33% by s pravtpodobnosti také @5 kontaktovali a nabidli by ji pomoc
a 11% respondeintse vyjadilo, Ze nevi jak by v takové situaci reagovalo. iBaazi je,
Ze se nikdo z dotazanych nevyijigdze by olét’ nekontaktoval.

Na dotaz, zda by pracovnici kontaktovali agresaranazili by se mu jeho
jednani rozmluvit odpasdélo 33% respondefiturtité ano, 37% spiSe ano, 9% spisSe ne
a 2% by s uifitosti agresora nekontaktovalo. Na tento dotaz 188ponderit uvedlo,
Ze nevi, jak by se k agresorovi zachovalo.

Na dotaz, zda pracovnik kontaktuje vedoucihoanance a sti mu vyskyt
Sikany na pracovisti uvedlo 49% respondente maji v této &ci plnou divéru
ke svému vedoucimu za&stnanci a o Sikah na pracovisti by mu dité tekli.
35% respondentse vyjadilo, Ze by také vedoucimu Sikanuébli, ale zda by takto
jednali s uéitosti, to neuvedli. 5% by spiSe o Sikaredoucimu nieklo a 11% by v této

situaci ne¥dglo, jak reagovat.
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Hypotéza &. 2: S mobbingem¢éi bossingem se vice jak 80% pracovnik
Ceské posty, s.p. na svém pracovisti nesetkalse ukazala ialgo pravdiva
Z vracenych 57 vypbnych dotazniik od pracovnilt Ceské posty, s.p bylo

analyzou zji&no, Ze s mobbingendi bossingem se setkalo 1@chto pracovnik
a 47 Echto zamistnan@ se stouto problematikou nesetkalo. V procento@lni
zastoupeni to znamena, Ze uvedenou zkuSenost rBd%7zmirknych pracovnii
a 82,56% d&chto pracovnik se se Sikanou v poddbmobbingu ¢i bossingu
na pracovistichCeské posty, s.p. nesetkalo (graf 3). Uvedené bylo zjisho
z odpowdi na dotaznikovou otazku 7 (ot: Setkali jste se osobee Sikanou u Vaseho
sowasného zasdstnavatele),u které si respondent mohl vybrattz pzawenych
odpowdi: ano, pouze jedenkrat; ano, vice jak dvakrap, arice jak ptkrat;, ne.
Z odpowdi vyplynulo, Ze pouze jedenkrat se s mobbing&nbossingem setkalo
5 pracovnik;, vice jak dvakrat se s uvedenym setkali 2 pracd\aive 3 pipadech se
zanmestnanci s mobbingenti bossingem setkali vice jakétarat. 47 zamstnand

uvedlo, Ze se s mobbingetinbossingem na svém pracovisti nesetkalo.

Graf¢. 3

Setkani pracovniki Ceské posty, s.p. na svém pracovisti
S mobbingem¢i bossingem

17,54%

B Ano

B Ne

82,46%

Zamsstnanci Ceské poSty s.p., Kie se na svém pracovisti s mobbingem
¢i bossingem setkali, naslednymi odpdwmi na otazky. 9, ¢. 10,¢. 11 ac¢. 12 podali
informaci o jejich pozici i poslednim projevu Sikany (tald. 1), o druhu Sikany
(tab.¢. 2), jeji délce (tak:. 3) a jejim vyusini (tab.c. 4).
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Tabulkac. 1

Pozice, v jaké se pracovnici

Ceské posty, s.p., odpowdi (%)
nachazeli fi poslednim projevu Sikany

osoba Sikanovand (&6) 10
osoba Sikanujici (agresor) 10
osobr se ng Sikana netykala 80

Z tabulky¢.1 je Zejmé, Ze 80% pracovnikCeské posty, s.p. sdigoslednim
projevu Sikany nachazelo v pozici néastréné osoby, tedy, Ze se jich Sikanénpo
netykala. Zvypldnych a vracenych 57 dotazidikuvedlo 10 zawstnand
Ceské posty, s.p., Ze se se Sikanou setkakctid 10 osob, které se se Sikanou setkali,
byl 1 zangstnanec v pozici a a 1 zangstnanec v odpadi na otazkuc. 9 uvedl,

Ze on sam byl agresorem, tedy osobou Sikanujidicskéleguci svého po#izeného.

Tabulkac. 2
Druh zjiSeéné Sikany odpaddi (%)
Sikana mezi spolupracovniky (mobbing) 90
Sikana ze strany n&deného Vci podtizenému 10
(bossing)

Ztabulky ¢. 2 vyplyva, Ze vfipack vyskytu Sikany na pracovisti
Ceské posty, s.p. se v 90% jedna o mobbing, tedpifj@emovani Zivota na pracovisti
ze strany spolupracovnika a v 10% se jedna o bmssiay, Ze se Sikany dopousti

vedouci pracovnik na svem gateném.

Tabulkac. 3
Trvani Sikany (v résicich) odpow¥di (%)
meére nez 1 40
déle nez 1 a mémez 6 30
déle nez 6 a mémez 12 10
déle nez 12 20

Tabulka¢. 3 obsahuje informace o délce trvani nezadoucitab@ujiciho
chovani na pracovisti, jakym Sikana bezesporu je7O% Sikana trvala mén

nez 6 misial (tedy még nez 1 mdsic i mér nez ngsiai 6), gitom v 10% trvala
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od 6 do 12 mssial a ve 20% dokonce nadésial 12. Tento ukazatel je znepokojivy,
neba v sol# nese indicii, Ze pracovni kolektiv #ito Sikanu na pracovistithec
neodhalil, nebo byl &i jejim projevam neinny. RovréZz ve vztahu k ofii je tato
informace varujici, neho podstupovanim psychického utlaku nebo i fyzického
obtZzovani ze strany svych koliegei nadizenych v délce &Si neZz jeden rok,
je pro okt Sikany jiz stZi snesitelné. Tak dlouhy projev Sikanyize zajisté jeji oft’

velmi negativé poznamenat po psychickeé strance.

Tabulkac. 4
Vyusteni Sikany odpogdi (%)
situace stale pokéaje 40
agresor se Sikanovanim sam od sdiestpl 40

agresor dobrovothukortil pracovni porgr a
odeSel ze zadstnani

agresorovi byl ukofen pracovni pogr ze strany|
zanmestnavatele

ob&t’ dobrovolrg ukortila pracovni porer a
odesla ze zadstnani

ok¢ti byl ze strany za#stnavatele ukafen
pracovni porsr

10

10

Tabulkac¢. 4 podava informaci o vyusti Sikany na pracovisti. Z této jéegme,
Ze ve 40% agresor se Sikanovanim sam od s@stapa stejné procentualni zastoupeni
méla i odpovd’, Ze situace tykajici se Sikany stale pokja. V 10% okt dobrovolrg
ukorxila pracovni porér a také v 10% byl clii ze strany zagstnavatele pracovni

pongr ukorcen.

Na zéklad informaci uvedenych zamstnanciCeské posty, s.p. v dotazniku Ize
dovodit statisticky ukazatel, jak oviivje setkani &hto pracovnik se Sikanou
z hlediska délky jejich jsobeni u satasného zawstnavatele, tedy Geské posty, s.p.
(graf¢. 4). Aby byla data validni, byla ve vzajemném leottti posuzovana dotaznikova
otazka ¢. 2 (ot: V sodasné dob jsem v pracovnim potnu u Ceské posty, s.p.),
dotaznikova otazk& 3 (ot: Délka méhosobeni u satasného zadstnavatele je: )
a dotaznikova otazka 8 (ot: Setkali jste se osobse Sikanou u Vaseho s@sného

zantstnavatele:). Grafické zobrazeni zndage grafc. 4.
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Grafé. 4

Setkani pracovniki Ceské posty, s.p. na svém pracovisti se Sikanou
v souvislosti s délkou jejich pracovniho fisobeni

22%

45%
Oméns nez5let
B vice nez 5 let a m&mez 10 let
B vice nez 10 let

Z grafu &. 4 vyplyva, ze zawstnanciCeské posty, s.p. s délkou pracovniho
pusobeni vice jak 10let se se Sikanou setkali v 48%sleduji zardstnanci s délkou
jejich pracovniho fisobeni v rozmezi od 5 do 10 let v 33%. Nejméedy v 22%,
se se Sikanou setkali zastnanci, jejichZ pracovnitigobeni WCeské posty, s.p. je kratsi
nez 5 let. Jedna se orepdpokladany vysledek, nebaiim déle je zamstnanec
v pracovnim kolektivu, tim vice zna své spolupraky a tim lépe dokaze naznaky
¢i vznik Sikany identifikovat. Nutno podotknout, gaf ¢. 4 znazofuje pracovniky,

kteri se se Sikanou setkali.

Grafé. 5
Postoj pracovnikii Ceské posty, s.p. KeSeni Sikany na jejich pracovisti
z hlediska délky jejich pracovniho poniru
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ativni pasivni nerozhodny
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Graf ¢. 5 znazofiuje postoj pracovnik Ceské posty, s.p. Kedeni Sikany
na jejich pracovisti z hlediska délky jejich prao@ivo pongru. Prfizkumem bylo
zjisténo, Ze zardstnanci, kt& jsou v pracovnim poénu vice jak 10 let, by keSeni
Sikany na pracovisti fgstupovali nejaktiviji (86%). Nejméwr aktivni pistup ma
skupina zarsstnané s délkou jejich pracovnihoupobeni od 5 do 10 let (12%).
V oblasti nerozhodnosti se na prvnim mistumistila skupina pracovnik
od 5 do 10 let (18%).

Lze tedy konstatovat, Ze pracovnici s nejdelSi aélkejich pracovniho isobeni

by nentli s feSenim SikanydtSich problém a Sikanu by aktivaresili.

5.3 Kazuistiky

Kazuistiky byly do této bakaigké prace vlozeny z aslodu srovnani
teoretickych informaci zabyvajicich se Sikanou naacgpvisti s pipady,
kterée se skuta¢ staly. Na jejich zaklad Ize owfit shodu mezi teorii, realitou

a vysledky dotaznikového vyzkumu.

* Prvni pripad

Obket’ nastoupila do nového z&stnani. Byla spokojena, prace ji bavila a kéidn
zastavala pracovat déle. | jeji vedouci s ni byl speky. Po dvou letech na stejné
pracovni pozici se to ale zmlo. Jeji kolegy® ji ucklala ze Zivota peklo. Diky
mobbingu se jeji radost, se kterou chodila do pracenila v hiizu.

VSechno to z&alo nenapadh Najednou si jeji kolegyn s&Zovala na vSechno,
co uctlala. Stzovala si vedoucimu, ale ji nic os@bnevytkla. Stiznosti se Zaly
stupiovat nap., Zze se zdrzuje déle nadbk, svou praci nefla zodpo¥dre, Spatr
vypliuje formulde. Zaala ji napadat a kritizovat ifed ostatnimi kolegy. \tky
nebyly mteny @imo na ni, ale vZzdy bylyeceny ve feti osols. Kdyz se ji obt’ pokusila
Zeptat, co to znamena, nikdy se siiine nebavila.

Doslo to tak daleko, Ze si &bpiestala ¥fit, byla nervézni a zZmla skutén¢é
délat chyby. Vedouci ji dokonce &al napominat.

U obksti se projevily zdravotni problémy - Zaluahé nevolnosti, buseni srdce,

dokonce se bala i vyjit na ulici, nejedla, nepilakaro omdlévala. Nezvladala cestu
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do prace, vozil ji denhotec. Rodie ji zajistili odborné vySétni u znamého |€ke, ten
ihned pochopil ® se jedna a poslal ji k psychologovi.

V praci dala okamzitou vyp@d’. Poté pisla velika uleva, $ rekonvalescenci ji nejvice
pomohli rodie.

Agresorka se bala, Zefiple o misto — rdlo se propoust, proto timto zpsobem

vystrnadila svou kolegyni.

 Druhy pripad

Obkeét’ nastoupila do noveho zastnani. Po par ésicich si na ni zasedla jeji
kolegyre, ktera ji z&ala neustale kritizovat afipominkovat jeji praci. $¥ovala si
na ni u koleg. Zavladla mezi nimi nevrazivost. @bse postups stalacernou ovci.
Nechtla si to nechat libit, proto pozadala o rozhoveditele z nejvysSiho vedeni.

Druhy den dostala vypeéd.

e Treti pripad

Obkeét’ nastoupila do nového za&stnani. Pracovala zde spokajeasi i roky,
nentla zadné problémy. Najednou jiczda jeji kolegy® slovre napadat, kritizovat jeji
praci, roznasela o ni pomluvy a IZi. Ze dne nalu@a izolovana od kolektivu.

Na pohovoru s naizenym ji bylo sdleno, Ze s ni nikdo nechce slouzit a aby zvazila
setrvani v zawrstnani. Natizeny ji ovSem nedokazal specifikovatim se tolik
provinila a odmitl konkretizovat stiznosti na jegobu.

DoSlo to tak daleko, Ze vSichni jeji spolupracovrie ji snazili zarstnani
znegijemnit. Okt byla v neustalém stresu a ®Hpa za&aly se u ni projevovat
zdravotni problémy.

Nechtla se s touto situaci sfitj proto si na zagstnavatele g¥ovala, odpo#di ji byla
okamzita vypowd’ pro nadbyténost. Na toto reagovala Zalobou na neplatnost Wgiov
z pracovniho posru pro nadbyténost. A odvolaci soud ji dal zapravdu.

Po rgjaké dol zjistila, Ze dvodem mobbingu mohl byt fakt, Ze podala
piihlaSku do vyBrovéhoiizeni na misto vedouci a tim se mohla jevit jakoezpe&na
konkurencé?

8 Sikana aneb nenechavejte si srat na hlavu, higplévo.blogspot.com/2010/05/sikana-aneb-nenedeasiegrat-na.html,
[cit. 13.3.2012]
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« Ctvrty p ¥ipad

Obkeét’ nastoupila do nového z&stnani. Pochazela ze Slovenska. Asi psioi
ji zacali jeji kolegoveé slové napadat, vysmivat se ji nebo kritizovat jeji vehléejich
chovéni ¥¢i ni bylo odtazité a zala mezi nimi pevladat nevraZivost.

Dlouho se snazila jednani kotegsi negipoustt a pehlizet ho. Pozii
se ale pdaly zdravotni a psychické obtize.

Pokusila se o tom s kolegy promluvit, ale vysledkeyhvysméch a posméSna
slova typu: ,Kdyz se ti tady nelibi, wtae zpatky na Slovensko, aspeebudes zabirat
mistoCechim.*

Nakonec obt dobrovolré ze zanistnani odesI&

» Paty pripad

Obet’ pracovala v zagstnani 10 let, bez problé&mkolektiv si celkem rozus,
svoji préci zvladala dade. V poslednim roce doSlo k v¢mé zantstnand a jeji
dlouholeta kolegy#& pracovié postoupila a na ostatni pozice si préta své
kamaradky.

Kolegyre o ni za&ala roznaSet pomluvy. Jednou se vratila z pracovni
neschopnosti a v praci se s ni nikdo z kdlegbavil. Dokonce i vedouci se na ni &ho
Ze si mu zargstnanci stZuji, Ze nic neéla a jest za to bere odmy.

Oket’ se snazila bojovat, brat vSe s nadhledem, ale pefistoty v zamstnani
a poslouchat neustalou kritiku ji bylo tak tigeamné, Ze se rozhodla uk@inpracovni

pomsr.®

& Mobbing — psychicke tyrani na pracovisti, httpudw.nasebatole.cz/?p=3082, [cit. 10.3.2012]
8 Sikana v praci: Udlejte si test na mobbing,
http://diskuse.kafe.cz/sikana-v-praci-udelgjt¢est-na-mobbing/kafe/clanek/1601,[cit. 11.3.2012
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5.4 Shrnuti

e Shrnuti vyzkumu

V empirické ¢asti mé bakalgké prace jsem se za&fila na zjiSéni, zda se
vybrani pracovniciCeské posty, s.p. setkali sskterou z forem Sikany a jak by
postupovali v pipac, Ze by jeden pracovnik Sikanoval na jejich pragtyracovnika
jiného. RovrZ z dotaznikovych Sini vyplynuly informace tykajici se postaveni
zanmestnand pii poslednim projevu Sikany, druhu Sikany, jeji @écjejim vyusni.

V prvni ¢asti mého dotazniku jsem se zdila na skupinovou identifikaci
respondenta s cilem zjistit jeho pohlavi, zda gowtasné dob v pracovnim porru
u Ceské posty, s.p., délku jehdsmbeni u této organizace a hlavada je respondent
schopen rozpoznat projevy Sikany.

V pomysiné druhé ¢asti mého dotazniku jsem namodelovala situaci,
kdy respondent si & pied vyplrenim otazeké. 5, ¢. 6 a¢. 7 pedstavit, Ze na jeho
pracovisti jeden pracovnik Sikanuje pracovnika dhdh Skladbou otdzek s nabidnutim
uzawenych odpovdi jsem zjistila aktivitu respondentdi gjisténi Sikany. Zajimaly &
tii zakladni mozné reakce zastnand na zjistni Sikany.

» Zda by respondentipnejblizSi vhodné filezitosti kontaktoval Sikanovanou
osobu (obt) a nabidnul ji pomoc.
» Zda by respondentip nejblizSi vhodné filezitosti kontaktoval Sikanujici osobu

(agresora) a snazil se ji jeji jednani rozmluvit.

» Zda by respondentiip nejblizSi vhodné filezitosti kontaktoval vedouciho

zanestnance a sdil by mu vyskyt Sikany na pracovisti.

Na zaklad uzavenych otazek byla potvrzena hypotézd.: Ri zjiSténi Sikany

by byli pracovniciCeské posty, s.p. v jejiteSeni spiSe akti¢fsi.

Analyzou dotaznikovych odpeédi bylo zjiS€no, Ze celkem 81% respondént
by k Sikaré pristupovalo aktivl, 5% respondefitby vieSeni Sikany bylo pasivnich
a 14% dotazanych odp&klo, Ze nevi, jak by i zjisténi Sikany na pracovisti

postupovalo.
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V zawrecné ¢asti jsou kladeny otazky tak, aby z utmwch odpowdi bylo
mozno ginit vyhodnoceni_hypotézy¢. 2: S mobbingemti bossingem se vice jak

80% pracovnilk Ceské posty, s.p. na svém pracovisti nesetkalo.

Prizkumem jsem zjistila, v jaké pozici se respondeifitppslednim projevu
Sikany nachazel, o jaky druh Sikany se jednalo,dlluho situace tykajici se Sikany
trvala a jak Sikana vyustila. Analyzou vyphych dotaznik od pracovnil
Ceské posty, s.p. bylo zj&to, Ze s mobbingem¢i bossingem se setkalo

17,54% pracovnika 82,56%dchto pracovnik se se Sikanou nesetkalo.

Cilem mého vyzkumu byla verifikacegi falsifikace hypotéz, kdy:

> hypotézaé¢. 1 (Pri zjisténi Sikany by byli pracovnioCeské posty, s.p. v jejim
feSeni spiSe akti¥jsi) se ukazala jako pravdiva;
» hypotéza €. 2 (S mobbingem¢i bossingem se vice jak 80% pracovnik

Ceské posty, s.p. na svém pracovisti nesetlsga)kézala jako pravdiva.

Zawrem nutno konstatovat, Ze analyzou 12 dotaznikovgdpowdi jsem
zjistila informace patbné k napléni cile pfizkumu. Od respondehnjsem shromazdila
dostatek informaci ptebnych k potvrzendi vyvraceni pravdivosti mych stanovenych
hypotéz, které se tykaly vyskytu Sikany v pracolinkolektivech Ceské posty, s.p.

a zjistila dalSi ndzory zarstnané posty na danou problematiku.

e Shrnuti kazuistik

V této praktickeé casti  jsem zvolila popis a vyklad konkrétniclipadi
problematiky Sikany v pracovnich kolektivech. Daootgripadové studie jsem pouzila
5 nahods vybranych Zivotnich ifpadi odehranych eské republice. Zivotnitfpady
této problematiky byly volapristupné na celogtové siti Internet.

Jednim ze spotaych znak vSech 5 pipadi je osoba odti. Jedna se 0 osobu
Zenského pohlavi, tadovou pracovnici. Po pracovni strance byla tatoéstnankyr
spokojend, prace ji bavila.

RovreZz spolénym znakem vSech Sipadi je osoba agresora. Jedna se &ivn
0 osobu Zenského pohlavi, taktézradovou zarmstnankyni, ktera u spaleého
zantstnavatele fisobi déle nez a@f. Tato osoba agresora Sikanu na pracovisti

vyvolala.
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Spoleénym znakem vSech ijpadi je také druh Sikany, kdy se jedna
0 znepijemiovani Zivota na pracovisti ze strany spolupracoani&ikana probiha
psychickou formou, nasilna forma nebyla ani v jadna uvedenych ifpadi
identifikovana.

Ve vSech 5 fipadech probihala Sikana na pracovistifey®, agresor
znegijemnoval okEti Zivot na pracovisti ve forpomluv a schvalnosti. Pomluvyigi
mezi ostatni spolupracovniky. V jednon¥igad® agresor o oHi Sitil pomluvy
i u vedouciho zafstnance.

Ve dvou gipadech se alt u agresora snazila zjistit, gree k ni agresor timto
zpasobem chova. \gthto gipadech rozhovor mezi &th a agresorem skoih
bezvysledn a agresor se &b jeSt€ vysmal.

V jednom pipadt obét kontaktovala vedouciho pracovnika, avSak taktéz
bezvysledn. Vedouci zarsstnanec nedokézal &b pomoci, naopak ai¥ povazoval
za komplikaci takovych rozéni, Ze s obti nasledujici den ukaii pracovni porngr.
Agresor za sveé schovani na pracovisti nasledkysiene

Oket Sikany snaSela atmosféru na pracovisti ®elid chovani agresora
¢i pracovniho kolektivu, ktery sefigal na agresorovu stranu, si z pracavidtindSela
zdravotni problémy. Ve &Sirg piipadech se jednalo o psychické problémy ve &orm
stresu a nervozity. @B pfipaduc. 4 poctovala z dvodu Sikany nejistotu v podéb
udrzeni si svého zastnani.

Z hlediska vyustni Sikany vyzila analyza vSech Sipadi pro ol&t’ se stejnym
zawrem. Se vSemi atvmi byl ukorten pracovni po#r. V pripaduc. 1,¢. 4 a¢. 5 okt
ukortila pracovni porér na vlastni zadost, nethgiz nebylo v jejich silach Sikanu
na pracovisti dale snaSet. Wigadu¢. 2 ac. 3 dostala ok’ ze strany zagstnavatele
vypowed.

Velmi zneklidiujicim vysledkem této ifpadové studie je skuteost,
Ze ani jedna z 5 @b nenasla u pracovniho kolektivu nejmensiho zastn pracovni
kolektiv pripustil projevy Sikany acinnost agresora tolerovati piimo aktivre
podporoval. RovéZ pro mne zcela néjpustnymieSenim je vyushi Sikany uvedené
v pripadu ¢. 2, kdy vedouci zasstnanec se o Sikandozwdél piimo od jeji olsti
a situaci vyesil tim zgisobem, Ze s @i ukortil pracovni pondr.
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ZAV ER

V bakal&ské praci na téma Sikana v pracovnich kolektivesgmj si dala cil
priblizit pticiny vzniku Sikany v pracovnim kolektivu a objasnjgk jeji vyskyt
ovliviiuje okEt’, agresora a také cely pracovni kolektiv z hlediskaialniho klimatu
na pracovisti. Déle se zdeénwji navrlum optimalniho preventivniho ogahi
znemo#ujiciho vznik Sikany a op#ni, vedouci Kk jejimu dasnému odhaleni.
V praktickécéasti, spdivajici v dotaznikovém vyzkumu, jsem zjistila nazpracovnik
Ceské posty, s.p. ktéto problematice, projav a cetnostem vyskytu Sikany
v pracovnich kolektivech této spolesti.

Cil bakaldské prace byl jejim vypracovanim napin byla iblizena
problematika Sikany v pracovnich kolektivech.

Problematiku Sikany v pracovnich kolektivech nejmelcdiovat, jeji projevy
bagatelizovat¢i povaZzovat za &co, co neexistuje a ¢em se nemluvi. O Sikan
na pracovisti se ¥ejn¢ hovai, ve zpravodajskych relacich jsou medializovangzia
takovéhoto odhaleného jednani a na osobu agrepoteirsost nahlizi s opovrzenim.
O této problematice bylo a bude jeéapsano nemalé mnozstvi odbornych knih, tiebo
se jedn& o problematiku zajimavou a celou spalsti citlive vnimanou. Hpady Sikany
na pracovistich v lidech vyvolavaji soucit s jejimbitmi a agresorovo jednani
je obecr odsuzovano.ifsto se Sikana v pracovnich kolektivech vyskytuje.

Zdravé atmosfi@ v pracovnich kolektivech davaji ze&stnavatelé veliky
vyznam, nebo takova atmosféra zvySuje produktivitu pracovniletektivu jako celku
a zlepsSuje jeho pracovni vysledky. Do zatnani, kde panujerfitelska atmosféra,
chodi geci kazdy rad, rad se potkava se spolupracovnikykterymi si rozumi,
a se kterymi spot@mou praci napluji cile zandstnavatele. Na pracovistich, kde mezi
pracovniky panuje atmosféra napjata a nezdravézeneld kolektivu oekavat
nadstandardni vysledky. Takovi z&tnanci chodi do prace z donuceni, podavaji
standardni vykony bez prukvlastni iniciativy a cile zasstnavatele nenaflji vice
nez je od nich vyZzadovano.

Dotaznikovym vyzkumem zaffenym na vyskyt Sikany na pracovistich
Ceské posty, s.p., jsem déso k zawru, Ze v pracovnich kolektivech této organizace

se Sikana v 17,54% vyskytuje a Ze k Sikdonchazi mezi spolupracovniky.
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Prakticka cast bakal&ské prace by mohla byt ro#Sha o celorepublikovy
vyzkum a tento by mohl byt porovnan se &&vdotaznikového vyzkumu uvedeného
v této bakalgské praci. Praci Ize rozgi o detailni identifikaci picin vzniku Sikany
v pracovnich kolektivech, neb@ticiny vzniku tohoto patologického jednani jsou v této
bakal&ské praci pojaty v rovih obecné. RowE Ize navazat na preventivni ofmati
piedchézejici vzniku Sikany v pracovnich kolektiveéhpalézt odpowdi na otazky
tykajici se dinnosti represivnich opani ve vztahu k socialnimu klimatu pracovniho
kolektivu.

Domnivam se, Ze keliminaci Sikany v pracovnichektvech by kazda
organizace zawstnavajici pracovniky dta fadré a prokazatekh touto problematikou
proskolit. Skoleni by a byt zandtena na identifikaci Sikany v pracovnich kolektivech
a dale zarrena nacinnost zamistnand@ a vedoucich pracovnikv piipac jejiho
zjisteni. Zameéstnance je nutné proskolit i z hlediska tréptavni ¢i pracovrépravni
odpowdnosti v fipact prokazani Sikany z jejich strany. Domnivam seleggslativre
je tato problematikaadre oSetena, by tento termin je pravu neznamy. Agresorovo
raznorodé protipravni jednani lze postihnout podérpich a dginnych pravnich norem
jak trestniho, tak i pracovniho charakteru.

Zawérem lze jen vyslovit fani, aby vyskytu Sikany bylo co nejniém aby tento

negativni spol&ensky jev v nejblizsi dabz pracovnich kolektivzcela vymizel.
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RESUME

Bakal&ska prace se zatfuje na oblast Sikany v pracovnich kolektivech.
Prace je roz&lena celkem do i kapitol. Z tohoctyii kapitoly jsou véasti teoretické

a jedna kapitola vasti praktické. Kazda kapitola je pak ugva ditim zagrem.

Prvni kapitola objasuje pojmy Sikana, mobbing, bossing. Zabyva S&igami

vzniku Sikany, rozélenim Sikany dle druly stadii Sikany a vymezuje subjekty Sikany.

Druhd kapitola se anuje vlivu Sikany na socialni klima pracovniho Kdieu.
Zabyva se pracovnim préstim, firemni kulturou, mezilidskymi vztahy na poaisti

a jejich vyvojem.

Treti kapitola se zabyva prevenci a represi z poljegthotlivych subjekt. Tyto
jsou rozlerény do podkapitol, kde jsou uvederinosti a doporéeni, které vyskyt
Sikany v pracovnich kolektivech eliminuji a fipad jejiho vyskytu zfsob,

jak ji odstranit.

Ctvrta kapitola se &nuje pravnim pedpisim, které upravuji problematiku
Sikany. Sikana je posuzovana z hlediskéejeeho a soukromého prava, kdy jsou blize
zmingny trestni a pracovniiedpisy ¥etns Ob¢anského zakoniku a Listiny zakladnich
prav a svobod.

Pata kapitola je vyzkumna — empiricka. Sklada sevoei¢asti, z dotaznikového
prizkumu a z kazuistik. Dotaznik obsahuje dvanéct tergich otazek a je zatifen
na zjiséni, zda se vybrani pracovniCleské posty, s.p. setkali skterou z forem
Sikany, jak by postupovali ipact, Ze by jeden pracovnik Sikanoval na pracovisti
pracovnika jiného, jaké bylo postaveni zZamand pii poslednim projevu Sikany,
o jaky druh Sikany se jednalo, jaka byla jeji dékgkym zisobem Sikana vyustila.
Kazuistiky se zabyvajighi pripady Sikanovani, které jsou ndhgdiybrany z internetu.
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ANOTACE

Bakal&ska prace se zabyva Sikanou v pracovnich kolektivigiblizuje pficiny
vzniku Sikany v pracovnim kolektivu, jak jeji vyskgvliviiuje oket, agresora a take
cely pracovni kolektiv z hlediska socialniho klimabha pracovisti. Dale navrhuje
optimalni preventivni op&ni znemotujici vznik Sikany a op#&eni vedouci k jejimu
véasnému odhaleni.

V praktické c¢asti je vyhodnocen dotaznik, ktery Zjife u pracovnik
Ceské posty, s.p., zda se setkaltkterou z forem Sikany a jakym agobem by na jeji
vyskyt reagovali.

KLi COVA SLOVA

Sikana, mobbing, bossing, @b agresor, kolektiv, zaéstnavatel, prevence, nasili

ANNOTATION

This thesis deals with bullying in work teams. tiow/s the causes of bullying
in the working group, as its presence affectsctimi an aggressor and also all working
group in terms of social climate in the workplaltealso suggests an optimal preventive
measures that prevent the emergence of bullyingreeabures for its early detection.

The practical part is evaluated by a guestionnda identifies the staff
of the Czech Post, whether they met with some fofnbullying and how they reacted
to its presence.

KEY WORDS

bullying, mobbing, bossing, victim, aggressor, groemployer, prevention, violonce
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Prilohad. 1
Dotaznik

Jmenuji se Jana Navratilova. Jsem studentkourbesteu bakaigkého studia
Univerzity Tomase Bati ve Zlin(Fakulta humanitnich studii v Bfp Tento dotaznik
bude sotasti mé bakaldké prace, kter4 se¢muje problému Sikany v pracovnich
kolektivech. Pomocid bych rada zjistila postoje a nazory pracovnileské posty, s.p.
na dany problém a zda se Sikana vyskytuje na jejdirtanych pracovistich. Veskeré
Vami uvedené informace jsou zcela anonymni a bymuity pouze pro ptgéby me
bakal&ské prace.

Pokyny k vypleni: U kazdé otazky oztie kizkem vzdy jen jednu odpat/

1) Mée pohlavi je:
O muz
O Zena

2) V sowasné dol¥ jsem v pracovnim ponéru u Ceské posty s.p.:

0 ano
O ne

3) Délka mého pisobeni u sodasného zanistnavatele je:

O mérs nez 5 let
O vice nez 5 let a mémeéz 10 let
O vice nez 10 let

4) Jsem schopen (schopna) rozpoznat projevy Sikany8ikana =
znegijeminovani Zivota na pracovisti ze strany spolupracaatiilze strany
vedouciho zagstnance)

0 ano
O ne



Modelovy giklad:

Predstavte si prosim, Ze na VaSem pracovisti jedacopnik Sikanuje
pracovnika druhého ifPtéto gredsta¥ odpowzte na otazkg. 5-7.

5) P¥i nejblizSi vhodné prilezitosti kontaktuji Sikanovanou osobu (olét’),
které nabidnu pomaoc:

O urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne
O nevim

v s

6) P¥i nejbliz8i vhodné prilezitosti kontaktuji Sikanujici osobu (agresora),
které se budu snazit jeji jednani rozmluvit:

O urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne
O nevim

7) Pi¥inejblizSi vhodné prilezitosti kontaktuji vedouciho zanéstnance,
kterému scélim Sikanu na pracovisti:

O urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne
O nevim

8) Setkali jste se osob&se Sikanou u Vaseho s@asného zanistnavatele?

O ano, pouze jedenkrat
O ano, vice jak 2 krét
O ano, vice jak 5 krat
O ne



V piipact, Ze jste na jfedchéazejici otazku odpéskli ,ne“, ve vyphovani
dotazniku prosim nepokhajte.

V piipact, Ze jste na ifedchazejici otazku odpédi v r¢jaké variant ,,ano”,
vyplite prosim dotaznik do konce.

9) V jaké pozici jste se (ifi poslednim projevu Sikany nachazel?

O osoba Sikanovana (&)
O osoba Sikanujici (agresor)
O osobrE se ng Sikana netykala

10) O jaky druh Sikany se jednalo?

O Sikana mezi spolupracovniky (mobbing)
O Sikana ze strany néideného vci podiizenému (bossing)

11) Jak dlouho situace tykajici se Sikany trvala?v m¢sicich)

O mére nez 1
O déle nez 1 a mémez 6
O déle nez 6 a mémez 12
O déle nez 12

12) Jak Sikana vyustila?

O situace stale pokéaje

O agresor se Sikanovanim sam od seiestpl

O agresor dobrovokukortil pracovni pondr a odesel ze zatstnani
O agresorovi byl ukoten pracovni pokr ze strany zagstnavatele
O obét’ dobrovolré ukortila pracovni porér a odeSla ze zafstnani

Dékuji za vyplreni a VaXias straveny nad timto dotaznikem.

Jana Navratilova



Prilohad. 2

Vyhodnoceni

dotazniku

:. Otazka Moznosti odpedi | 9Pl (g5
(pocet)
, L muz 3 i 5
1. | Mé pohlavi je: Sena Y 95
5 |V sowasné dobjsem v pracovnim ano | 57 100
" | pomeru uCeské posty, s.p.: ne
mergnez5let | 14 25
3 Délka mého fisobeni u satasného vice nez5leta 11 19
" | zantstnavatele je: mérsnéz10let | T+ T
vice nez 10 let 32 56
Jsem schopen (schopna) rozpoznat |ano | 56 . 98
projevy Sikany: (Sikana =
4. | znegijemnovani Zivota na pracovisti ze
strany spolupracovnika ze strany ne 1 2
vedouciho zagstnance)
Modelovy giklad:

Predstavte si prosim, Ze na VaSem

druhého. H této predsta¥ odpovzte na otazky.

pracovisti jedewopnik Sikanuje pracovnik

5-7.

ursitéano 32 .56
Pti nejblizSi vhodné filezitosti spiSeano | 19 @ 33
5. | kontaktuji Sikanovanou osobu (@b, spisene | L
které nabidnu pomoc: urgittne | T
nevim 6 11
S, Ll e r¢ité ano 19 3
Pri nejblizsi vhodne Plezitosti aereano b 3 ..
e o spiSe ano 21 37
6 kontaktuji Sikanujici osobu (agresora), e e 9
" | které se budu snazit jeji jednani SRISENE 22
rozmluvit: _l_J_r_C_'t[?__n_(? ______________________ ;I'_ _____________ 2_ _____
nevim 11 19
uritgano | 28 49
Pti nejblizsi vhodné filezitosti spiSseano | 20 + 35
7. | kontaktuji vedouciho za#stnance, spiSene | 3 i 5
kterému sdlim Sikanu na pracovisti: urgiténe |
nevim 6 11
ano, pouze 5 9
. " jedenkrat
Setkali jste se osobrse Sikanouu [ ST et T I
8. o . . ano, vice jak 2 krat 2 4
Vaseho sotasného zagstnavatele:  [-=--—--- RSP P IRRRRRERRICRL R LR,
ano, vice jak S krat] 3 L. S .
ne 47 82




V ptipac, Ze jste naiedchazejici otdzku odp&kli ,ne”, ve vypliovani dotazniku prosim

nepokr&uijte.

V piipad, Ze jste naiedchazejici otazku odpédi v néjaké variant ,ano”, vyplite prosim

dotaznik do konce

V jake pozici jste seip | osobaSikanovana (6@ | 1 10
9. | poslednim projevu Sikany | osoba Sikanujici (agresor) | 1. .10
nachazel osobrt se n Sikana netykala 8 ! 80
Sikana mezi spolupracovniky 9 | 90
10 O jaky druh Sikany se  (mobbing) |~ LT
" | jednalo? Sikana ze strany nédeného uci 5
., . . 1 10
podiizenému (bossing) :
. . ... | mértnezl 4 40
Jak dlouho situace tykajici se - o S PR Pty st
11. | Sikany trvala? (v ®sicich) delenezl amémez6 | 3 Lo 30
| délenez6ameémez12 | 1 : 10 .
déle nez 12 2 20
 situace stéle pokeaje | 4 40
agresor se Sikanovanim sam od
4 40
| sebepestal )i
agresor dobrovokhukoril
pracovni porér a odeSel ze
" L zangstnani
o e A Nl
12. | Jak Sikana vyustila® agresorovi byl uko¥en pracovni
| poner ze strany zadstnavatele | 1
ob&t’ dobrovolr® ukortila pracovni 1 10
pomeraodeslaze | TG T
oh¢ti byl ze strany zagstnavatele
N A 1 10
ukongen pracovni polr

Pozn. Procentualni vyhodnoceni otazek 9 az 12 muzmvano z hlediska deseti

responderit, ktefi se se Sikanou na pracovisti setkali.




