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Téma, zaměření práce a cíl práce:
Autor si zvolil pro svou bakalářskou práci problematiku, jíž zjevně rozumí, a tou je profesní příprava příslušníků celní správy.  To také zřetelně uvádí v cíli své práce.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod:

Autor postupuje ve své práci s logicky uspořádaným systémem, jenž je tvořen pěti kapitolami. V prvních čtyřech kapitolách teoretického charakteru se soustředí na otázky služební přípravy, její historii, výcvik a vzdělávání včetně evaluace. Poslední kapitola je prezentací kvantitativního výzkumu založené na metodě dotazníku, pomocí něhož se snaží zjistit efektivitu služební přípravy. Obě stanovené hypotézy byly verifikovány.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, vlastní přínos, přínos pro rozvoj oboru sociální pedagogika: 
Autor vytvořil svou práci na solidní odborné úrovni. Uváděné poznatky mají návaznost na sociální pedagogiku, neboť se v důsledku jedná o celospolečenské problémy s přímými dopady na prostředí, ekonomiku a vzdělávání.
Práce s literaturou:

Autor uvádí ve své práci celkem 25 zdrojů. Ve své práci je průběžně využívá a také z nich cituje.  To je pro sledovanou problematiku a charakter kvalifikační práce dostatečný počet. 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava, spolupráce s vedoucím práce:
Práce je koncipována na 66 stranách textu, čímž překračuje normu pro tento typ kvalifikační práce danou. Práce je ilustrována barevnými přílohami. Po stylistické a jazykové stránce práce vyhovuje podmínkám na bakalářskou práci kladených a po stránce gramatické i formální je práce rovněž na odpovídající úrovni.  Autor s vedoucím práce úzce spolupracoval.
Hodnocení:
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
Otázka pro obhajobu: Co mají služební přípravy silových resortů společné? 
V Brně 9. května 2012.                                                        PhDr. Miloslav Jůzl, Ph.D.

