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Volba tématu koresponduje s profesí autorky – je sociální pracovnicí (na oddělení příspěvků na péči) a je ve stálém kontaktu se seniory, kteří jsou závislí na péči druhých a pro něž nové technologie mohou být významným pomocníkem v oblasti komunikace.     Cílem práce je popsat problémy stáří a procesy stárnutí, zdůraznit význam vzdělávání seniorů a způsoby

 jejich motivace, zjistit jaký vztah mají senioři k moderním technologiím a do jaké míry je využívají. Stanovený cíl byl splněn.
Struktura práce je logická, přehledná a výstižná, zvolený postup a použité metody odpovídají  
cíli i zaměření práce.  V teoretické části zvolila autorka metodu popisu, komparace a analýzy prostudovaných  odborných  dokumentů,   v empirické části použila kvalitativní výzkumnou metodu formou polostrukturovaného rozhovoru (pro seniory vhodnější, než dotazník) s cílem zjistit, zda senioři používají nové technologie a jaké jsou bariéry v této komunikaci.
Respondenty (9 z oslovených 20) byli žadatelé o příspěvek na péči na Úřadě práce v Břeclavi (kde autorka pracuje a kde je kontaktovala) ve věku 59 – 86 let.  Výsledky průzkumu byly získány analýzou individuálních rozhovorů a v závěru souborně vyhodnoceny.
Odbornost práce  je na velmi dobré úrovni zejména v teoretické části, v níž autorka dovedně vymezila pojmy stáří (kalendářní, biologické, sociální),  popsala procesy  stárnutí (tělesné, psychické a sociální změny), vyzdvihla význam vzdělávání seniorů a jejich vhodné motivace.  Péči věnovala 4. kapitole, v níž představuje problémy seniorů s počítači, internetem, mobily a platební kartou.  -  Práce je čtivá, poučná zejména pro příslušníky mladších generací, aby pochopili problémy svých seniorů a měli trpělivost při vysvětlování, jak zvládnout novinky technologie pro lepší komunikaci. Je přínosná pro obor sociální pedagogiky.
Práce s literaturou  odpovídá požadavkům na bakalářskou práci, autorka použila dostatečné množství zdrojů,   z odborné  literatury nejvíce čerpala od  autorů  Mühlpachr a Vágnerová.   V textu uvádí důsledně odkazy i citace.
Rozsah práce dostačující,  jazyková, stylistická a formální úprava  bezchybná.
Otázky pro obhajobu:
1. Uveďte své hypotézy i jejich verifikaci. V čem Vás průzkum překvapil?

2. Prezentujte blíže výsledky svého šetření – zajímavosti z rozhovorů.

3. Máte osobní zkušenosti s touto  problematikou v okruhu své rodiny či známých? Jak to
    řešíte?
4. V čem spatřujete přínos Vašeho studia IMS pro vaši profesi, pro Vás osobně a jaké máte
    studijní plány do budoucna?
Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm A –  výborně.
Datum: 6.května 2012  
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