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ABSTRAKT

Cilem predlozené bakalatské prace je analyza a zjisténi zakladnich atributli interkulturni
mediace pii feSeni etnickych konfliktt.

Teoreticka ¢ast se nejprve zabyva obecnymi informacemi o tom, co je mediace a 0 moznos-
ti vyuziti v interkulturnim konfliktu. Zabyva se také konfliktem, rozdélenim konflikti a
zplisoby feSeni konfliktd. Praktickd Cast je zamétfend na prozkoumani hlubsi problematiky
interkulturni mediace pomoci kvalitativni metody, ktera byla uskute¢néna formou rozhovo-

ru s mediatory, ktefi se zabyvaji interkulturni mediaci.

Kli¢ova slova: mediace, konflikt, etnickd menS$ina, etnikum, narodnost, kultura

ABSTRACT

The aim of my bachelor paper was to analyse the basic attributes of inter cultural mediation
when solving ethnical conflicts.

The theoretical part explores the common information about the mediation itself and also
about its use in the inter cultural conflict. It also studies the conflict, the division of con-
flicts and ways of solving them. The aim of the practical part is to examine the inter cul-
tural mediation problems deeper, with the help of the qualitative method, which was im-

plemented by interviewing the mediators, who are involved in inter cultural mediation.

Keywords: mediation, conflict, ethnical minority, ethnicity, nationality, culture
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UvVOD

Toto téma jsem si vybrala pro svou praci piredevsim proto, Zze mé¢ velmi zaujal predmét
s nazvem Mediace a probace, ktery jsme méli v patém semestru. Kdyz jsem podrobné;ji
zjistovala obsah a naplin mediacni sluzby, zacalo mé¢ téma zajimat jesté vice. Svou bakalar-
skou praci jsem smétfovala, ale pouze jednim smérem a to k mediaci. Toto téma jsem mu-
sela jesté vice specifikovat, protoZze mediaci je mozno pouzit snad u vSech druhti neshod a
konfliktt, se kterymi se mizeme v zivoté setkat. Vybrala jsem si interkulturni mediaci, pro

svou rozmanitost, riznorodost a naro¢nost.

Cilem bakalaiské prace bude analyza a zjisténi zakladnich atributd interkulturni mediace
pfti feseni etnickych konfliktt.

V teoretické ¢asti jsem se nejprve zabyvala konfliktem, nebot’ se domnivam, Ze je to sté-
zejni proto, aby proces mediace mohl viibec vzniknout a byt zapocat. Druh4 kapitola se uz
zabyva mediaci jako takovou, jejim vymezenim, historii a moznostmi vyuziti. Dale pak
mediatorem jako osobou, ktera mediaci vykonava. Tteti a posledni kapitola se snazi pribli-
zit existenci etnickych mensin, které v Ceské republice Ziji a vymezenim pojmd, které s tim

souvisi. Prakticka Cast je realizovana pomoci polostrukturovanych rozhovori ve které jsem

se snazila zjistit v§e o interkulturnim konfliktu a jeho feSeni pomoci mediace.

Kazdy z nas se ve svém zivoté potkal a bude potkavat, at’ uz v nasi zemi nebo v ramci do-
volenych, sluzebnich cest a podobné, s jinymi narodnostmi ¢i etniky. A kazdy z nds se mi-
ze dostat do konfliktu bud’ z nepochopeni nékterych zvykt, tradic anebo rtiznych hodnot.
Bakalarska prace se bude snazit priblizit konflikt v interkulturnim prostfedi. Co miize byt
prvnim impulsem k feSeni interkulturni mediace a jaké mozZnosti anebo ptedpoklady by
mel mit mediator k tomu a dokéazal procesem mediace provést klienty tak, aby nasli spo-

le¢né feseni.
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. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKT

V této kapitole bych se rada zabyvala vymezenim pojmu konflikt, jeho délenim a moznymi
zpusoby feseni konfliktu. Kazdy z nas, ktery se potyka s konfliktem pfistupuje ke konfliktu

jinak. Proto bych ho chtéla blize vysvétlit za pomoci odborné literatury.

Nevyhnutelnost konflikti vétSinou prameni z rozdilnych nézora a predstav. Dale pak mtize
pramenit z toho, ze kazdy ¢lovék s sebou védomé nebo nevédomée do feSenych situaci pfi-
nasi své osobni predpoklady, bud’ na trovni svych ptfedstav o svéte, dale pak na trovni

osobnich cilt a potieb anebo také na tirovni zptisobti chovani (Khelerova, 2006, s. 34).

1.1 Vymezeni pojmu konflikt

Slovo ,.konflikt* je latinského piivodu pochézeji ze slova ,,conflictus™ neboli srazka. Toto
slovo se sklada ze dvou casti: predpony — ,,con* a hlavni ¢asti neboli jadra — ,,flictus*. Kon-
flikt pak znamena stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry se navzajem vylucuji-

cich ¢i protichtidnych snah, sil a tendenci (Ki#ivohlavy, 2008, s. 17).

Dodrzovani pravidel znamena sniZzeni a rovnomérné rozlozeni rizik. V situaci kdy nikdo
nemtize své Sance odhadnout zcela piesné, to znamena nejen udrzovani nadéje na dosazeni
kyZzeného cile, ale také moznost Iépe vyhodnotit Sance soupeili, pokus ovSem nékdo
z ucastnikti hodnoti pravidla jako omezujici, vzajemné vztahy nabyvaji podobu konfliktu

(Tesat, 2007, s. 26).

Podle Hartl, Hartlové (2000) ,,je konflikt rozpor, spor, soucasné stietavani protichiidnych

3

tendenci.

Plaminek (1994) ve své knize uvadi, ze ,,konflikt |ze velmi jednoduse vnimat jako stret ne-
ceho s necim*.

Kazda realna konfliktni udalost je specificka a ovliviuji ji riizné faktory, které jsou rozdil-
né, vyluéné pro tu kterou situaci. Konflikt se uskuteciiuje spontanné, nekontrolovatelné a
jednani ucastnikli byva zivelné, takze je obtizné ho spoutat do jistétho modelu. V ramci
konfliktni udélosti vS§ak mGzeme obrazné rozlisit urcité faze, které probihaji ve velmi krat-
kém Casovém useku, bezprostfedné na sebe navazuji a plynule piechazi jedna druhou. Kon-

flikt tvori ti faze:
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1.

3.

vytvareni konfliktu — pficina konfliktu, z n€hoz spor vznika, prvotni signaly neshod

ucastniku rozhovoru

stupniovani a vyhroceni odliSnych nazorti a stanovisek az k vyostfenému stfetu,
Vv krajnim pfipadé¢ k roztrzce, rvacce, doprovazené vyraznymi zvukovymi, lexikal-

nimi a syntaktickymi signaly konfliktniho jednani

tlumeni konfliktu, poptipadé jeho ptekondni (Vybér z praci Ceskych a slovenskych

autort, 2004, s. 142)

Slovo ,,konflikt* existuje v téméf stejné podobé skoro ve vSech evropskych jazycich. Ve

zcela stejném pravopisném tvaru existuje nejen v Cesting, ale i ve slovensting, polsting,

bulharsting, ukrajin§ting, rusting, némcing, §védsting, dansting, norstiné atd. (Kiivohlavy,

2008, s. 18).

1.2 Priciny konfliktu

Kniha Konflikt, kofeni Zivota (2004) uvadi pficiny, které zpusobuji konflikt. Jejich neko-

nec¢né mnozstvi. Mohou vsak byt rozdéleny do tii zakladnich kategorii.

1.

2.

Konflikty kvili majetku - jsou obvykle feSitelné nejsnaze. Dochazi k nim

Vv piipadé, Ze dva lidé chtéji totéZ, ale neni toho dost pro oba.

Konflikty vyvolané psychologickymi potfebami — spory vyvolané témito potfebami
se obvykle projevi v zastupné formé sporu kvili majetku. Psychologickymi potie-

bami mizeme rozumé&t potiebu moci, pratelstvi, aspécht atd. Vzhledem k tomu, ze

vvvvvv

Konflikty, v nichz hraje roli hodnotovy systém — hodnoty tvofi zaklad naseho nazo-
rového systému, a proto patii tento druh spori mezi nejobtiznéji feSitelné. Zpo-
chybnéni hodnot, které uznavame, je ohrozenim nas samych. Reagujeme na né ob-

vykle netistupnosti a stazenim se do sebe.

Mnoho sporti je tvofeno kombinaci dvou nebo dokonce vsech tii kategorii (z knihy Kon-

flikt, kofeni zivota, 2004, s. 19).
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1.3 Rozdéleni konfliktu

Podle Holé (2003) je mnoho zptisobti jak délit konflikt. NejCastéji se setkavame

s rozdélenim konflikti podle poctu zucastnénych osob, podle prevladajici psychologické

charakteristiky a dalSich pouzivanych kategorii.

13.1

1.

2.

Podle poétu zuc¢astnénych osob
Intrapsychické konflikty — vnitini, osobni konflikty jedince.
Interpersonélni konflikty — konflikty mezi dvéma osobami.

Skupinové konflikty — vznikajici uvnitf skupiny, véetné konfliktu jedince s vlastni
skupinou.
Meziskupinové konflikty — probihajici mezi dvéma a vice skupinami, véetné piipa-

du konfliktu jedince s cizi skupinou.

Skupinové a meziskupinové konflikty dale délime podle toho, jestli jde o malé nebo velké

skupiny lidi. Mal4 skupina je pfitom definovana jako skupina lidi, vidajicich se tvaii v tvar

(Hola, 2003, s. 12).

1.3.2

1.

2.

1.3.3

Podle prevladajici psychologické charakteristiky
Konflikty ptedstav — dochéazi k nim tehdy, kdyz se stietnou prvky naseho vnimani.

Konflikty nazorit — nazor je hodnoceni né&jaké skutecnosti. Ke konfliktu ndzort
dvou lidi dojde tehdy, kdyz maji rizné vychozi informace, hodnoti na zaklad¢ rtiz-

nych kritérii ¢i zcela odli$né interpretuji pozorovanou skutec¢nost.
Konflikty postojii — vzniké jako sttet odliSnych tendenci v jednani.

Konflikty zajmii- vznikd, pokud dojde ke stfetu snah lidi, usilujicich o uspokojeni
svych potieb. Zajem piedstavuje zamétfeni Clovéka k urcité oblasti predméti a jeva

(Hola, 2003, s. 12).

Podle dalSich pouZzivanych kategorii

Muzeme sem zatadit déleni konfliktli podle pfedmétu sporu, ktery do urcité miry ovliv-

fiuje ucastniky a zptsob jejich jednani. Dalsi mozné d€leni by bylo podle véku zucastné-

nych osob. Zkoumaji charakteristiky konfliktu v kazdém obdobi lidského vyvoje. Gene-
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racni konflikty jsou postaveny na rozdilnosti ndzort a naroki starSich a nové nastupujici

generace (Hola, 2003, s. 13).

1.4 Zpisoby reSeni konflikti

Kazdou metodu vyjednavani je mozné posuzovat podle ti kritérii: Je-1i to mozné, méla by
vést k rozumné dohodé. M¢la by byt efektivni a méla by zlepsit, nebo alespon nenarusit

vztah zG¢astnénych stran (Fisher, 2004, s. 15)

Podle Riskin, Arnold, Keating (1996) nékteré konfliktni situace téZko zvladame vlastnimi
silami, a tak se obracime o pomoc ke tfeti strang. Od ni ocekavame podporu pfi feSeni na-
Seho sporu, piipadné jeho nezaujaté posouzeni a kone¢né rozhodnuti. Jednou z moznosti je

soud, arbitrdz a alternativni zptsoby feSeni konfliktu.

Soudni fizeni — v fad¢ sporii se nevyhneme konfrontaci a autoritativnimu rozhodnuti sou-
du. Jde predevSim o situace, kdy bylo zcela jednoznacné poruSeno pravo a neni tieba o
podobé konecného rozsudku vyjedndvat. Soud, v ramci svych moznosti, rozhoduje o pravu
spornych stran, nikoliv o naplnéni jejich pfani a potieb. Autoritativni soudni rozhodnuti
neumoziuje spornym strandm ovlivnit podobu vysledné dohody a podilet se na procesu
feSeni a upraveni budoucich vztahii. Negativni vliv na ukonceni sporu ma i soucasna preti-
zenost soudil. Dlouhé ¢ekani na soudni projednani oddaluje vyfeSeni situace a konflikt pro-

dluzuje a vyosttuje (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 8).

Arbitraz — neboli rozhod¢i fizeni se vytvotila jako alternativa soudniho jednani. Odptrci
povéiuji vyfeSenim svého ptipadu spole¢né zvolenou tieti nezavislou osobu. Arbitr vy-
slechne kazdou ze spornych stran, zvazi prednesené argumenty a ucini rozhodnuti. To je
pak pro vSechny pravné zavazné a vymahatelné. ArbitraZni fizeni dava strandm vétsi
prostor k vyjadieni a piedneseni svych stanovisek. Kone¢né rozhodnuti ovSem nevznika
prostfednictvim vzajemného vyjednavani a zvaZzovani moznych zpisobt feseni, je vynese-
no autoritou. V Ceské Republice byla arbitraZ zrusena, do uréité miry ji nahrazuje tzv. roz-

hod¢i fizeni, které je vedeno rozhodcem (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 9).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Jak uvadi Hola (2011) alternativni zptsoby feSeni konfliktu se vyznacuji snahou vytvofit
o nejvetsi rovnovahu mezi ucastniky. Ti svobodné rozhoduji nejen o predmétu sporu, ale i
o zpusobu jeho feSeni. Zapojena tieti osoba spor nerozhoduje, ale pomaha klientim v hle-
dani mozného teseni. Mezi nejvyznamngj$i a nejCastéji vyuzivané alternativni zpiisoby
reSeni patii:

Mediace

Facilitace - jde o vyjednavani mezi Gcastniky konfliktu zprosttedkované facilitatorem. Jeho
ulohou neni spor rozhodnout, ale uplatituje urcita pravidla, se kterymi ucastnici konfliktu
souhlasili. Tim zjednodusuje pribéh vyjednavani a pomaha stranam ve vzajemné komuni-

kaci.

Konciliace - pochazi z latinského slova conciliare, ktera znamena ,,dat dohromady*. Jde o
zpuisob feseni, ktery byva casto zaménovany s mediaci. Konciliace je vedena konciliato-
rem, ktery se soustfedi pfedevs§im na zprostfedkovani komunikace mezi klienty a k aktiv-

nimu zasahovani do sporu dochazi v omezené mite (Hola, 2011, s. 132).

Podle Holé (2003) je cilem feSeni konfliktu neni vyfeSeni konfliktni situace, ale zména

konfliktni situace na situaci nekonfliktni a to:
- aktivnim feSenim dané situace
- adaptaci na tuto situaci

- zménou vnimani dané situace

Hola (2003) uvadi, ze nékdy se techniky feSeni konfliktu oznacuji za dostiedivé a odstiedi-
vé. To znamend, Ze se bud’ jednani Gi€astnikli soustfed’uje na akci proti sob¢, Ze se stupiiuje
Cetnost nepratelskych tatokl, nebo se naopak projevuji spise unikové tendence. Nejcastéji je

délime podle Holé (2003) na:
Spontanni FeSeni

Jsou to techniky, které jsou nazyvany jako techniky vyrovnavani se ze zatéZi ¢i obranné
mechanismy. NejCastéji jsou uvadeény tyto: agrese, unik, regrese, fixace, rezignace, izolace,

negativismus, potlaceni, popteni atd. (Hola, 2003, s. 19).
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Zamérné reSeni
Zamérné tfeSeni konfliktl znamena, ze bud’ Gcastnici sami, nebo dalsi nezacastnéné soby
pievezmou iniciativu k ukonceni a zvladnuti konfliktni situace. Zamérné feseni konfliktni

situace muze mit dvé podoby:

1. bud’ ucastniky samotnymi - coz znamend, Ze jsou na jednani o feSeni vzniklého

konfliktu ptitomny pouze zicastnéné osoby a nebo

2. s pomoci v konfliktu nezii€astnéné osoby — protoze nékteré konflikty lidé jen tézko
zvladnou vlastnimi silami, a tak se obraceji o pomoc ke tfeti stran¢. Tim na tuto au-
toritu pfenesou jistou miru prava rozhodovat o svych vécech. Ocekavaji od ni pod-
poru, nezaujaté posouzeni a kone¢né rozhodnuti. Oficidlné ptizvanou stranou muize

byt soud, arbitr nebo mediator (Hola, 2003, s. 20).

1.5 Druhy konflikti

Existuje mnoho zpusobu jak délit konflikt. Podle Holé (2003) v kazdém uspoiradani, tiidé-
ni jevil do skupin podle podstatnych a shodnych znakl vidime dalezity nastroj naSeho po-
znani. Kazda klasifikace ma vSak jen omezené moznosti. Realné konfliktni situace se vel-
mi malo vyskytuji v €isté podobé, VéEtSinou maji smiSeny a sloZity pribéh, v némz se
uplatiiuji rizné faktory psychického a socialniho zivota a prostiedi, takze lze vystihnout
pouze ty s prevladajici tendenci. Mezi jednotlivymi druhy je moZny ptrechod (napt. pracov-

ni konflikt zasdhne do rodinného prostiedi). Piesto je ptinos klasifikace konflikti ziejmy:
- usnadiluje orientaci v konfliktni situaci,
- vede Kk rychlejsi a vécnéjsi analyze,
- zaméfuje pozornost na podstatné okolnosti,
- umoziuje vyuZiti a ptizpisobeni doporucovanych zasad jednani konkrétni situaci

- uleh¢uje vyvozeni zavért a pouceni pro prevenci
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Je mnoho zpiisobl d€leni konfliktd. Nejcastéji se setkavame s rozdélenim konflikti podle:
a. poctu zucastnénych osob,
b. psychologické charakteristiky stfetavajicich se tendenci,

c. dalsich pouzivanych kategorii (Hol4, 2003, s. 10).

1.6 Interkulturni konflikt

Interkulturni konflikt podle Hartl, Hartlové (2000) je , konflikt mezi kulturami, véetné na-

3

bozenskych. Pri jeho reSent Ize uplatnit boj, soutéz nebo diskuzi.

Podle Tesaie (2007) fyzicky vzhled umoziuje okamzitou identifikaci piislusnika cizi sku-
piny bez pifimého osobniho kontaktu. A rozliSovani lidi podle vzhledu se fidi predpokla-
dem, ze spolecny vzhled souvisi se spole¢nou kulturou. To je podepteno tim, ze zdkladiim
etnického citéni patii vira ve spole¢ny ptiivod. Odlisny fyzicky vzhled upozoriiuje na odlis-
ny pivod. Rasové a etnickd identita jsou dvéma stranami jedné mince a rasové a etnické

konflikty pak dvéma navzajem se prostupujicimi kategoriemi.

S fyzickou odlisnosti se ¢asto poji 1 odliSnost kulturni, ktera utvrzuje presvédceni o etnické
odlisnosti. Nekdy je mirn¢ jiny vzhled zdiraznén kulturnimi rozdily, naptiklad zpisobem
odivani, pfipadné kulturnimi rozdily samotné mohou vyvolavat dojem fyzické odliSnosti,
coz jenom ukazuje, ze bez ohledu na proménlivost kategorii jde v zasad¢ stale o to samé.
Jestlize pfijimame, Ze etnikum se vymezuje mimo jiné pfesvédcenim o spole¢né ptvodu a
sdilenou kulturou, pak mizeme jako etnicky pracovné oznacit kazdy konflikt, v némz hraje
roli etnické citéni, bez ohledu na to, zda v konkrétnim piipade prevazuje hledisko fyzické-
ho vzhledu ¢i riznosti kulturnich prvkd, at’ uz to je jazyk, nebo tieba tradi¢ni zpiisob obzi-

vy (Tesat, 2007, s. 35).

Kulturni konflikty vychéazejici z kulturni odliSnosti ptist€éhovaleckych komunit se promitaji
do riiznych oblasti socidlniho Zivota. Problém kulturni odliSnosti se tyk4 migrujicich pra-
covnikt, ktefi v daném staté pobyvaji jen kratkou dobu, stejné jako ptistéhovalcii, ktefi po
urcité dobé pobytu ziskali obCanstvi svého nového statu, ¢i jejich déti, které se na izemi

nového statu jiZz narodily. Kulturni konflikty miZeme ¢lenit podle tii zédkladnich sfér, a to
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na statni, vefejné a soukromé sféry. Kulturni konflikty se v pravnim pojeti odehravaji ve

vSech sférach (Scheu, 2011, s. 30).
Ugastnici etnického konfliktu se mohou uchylit k riiznym Grovnim nasili - fyzické a psy-
chické. Eskalované komplexni konflikty nejsou vhodné jako ptedmét vyjedndvani, smirné-

ho feSeni. Maji tendenci byt feSeny nasilim (Hola, 2011, s. 184).
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2 MEDIACE

Druha kapitola se bude vénovat mediaci jako pojmu. Déale pak historii mediace a jejimu
,.piichodu” do Ceské Republiky. Mediace je uréity proces, ktery mé i své faze a vyuziva
ruzné strategie a techniky, bez kterych by mediace nebyla mozné. Velmi diilezitou soucasti
je mediator, ktery samotnou mediaci provadi a ktery by nemohl mediaci provadét, pokud

by nemél urcité schopnosti, dovednosti, piedpoklady atd.

Mediace jako forma feseni mimosoudniho sporu je doposud v Ceské Republice velmi mélo
znama. Casto ob¢ané ani netusi, Ze existuje jina forma domluvy nez jit piimo k soudu. Me-
diace je komunikac¢ni metoda, kterd vyuziva poznatkll riznych védnich disciplin zejména:
socialni psychologie, sociologie, filozofie a prava. Kofeny mediace sahaji daleko do histo-

rie. K nam se dostala na po¢atku devadesatych let 20. stoleti (Hola, 2011, s. 9).

2.1 Pojem mediace

Slovo ,,mediace* je odvozeno z latinského ,,medius®, coz znamena stfedni, prostiedni, ale
téZ nestranny, nerozhodny a neur¢ity. Nejcastéji se definice uvadeéni jako zasah do konflik-
tu tfeti, neutralni stranou, kterd pomaha konfliktnim strandm ve vedeni nebo feSeni jejich

sporu (Duffy, Grosch, Olczak, 1991, s. 22).

Zasahem do konfliktu je minén zasah do konfliktniho vztahu, procesu jeho fesSeni, nikoliv

zasah do vécné podstaty konfliktu (Hola, 2011, s. 50).

Neékteré definice mediace zdiraznuji proces mediace jako vyjedndvani, jiné kladou diliraz
na roli medidtora. V zahranicni literatufe se mizeme setkat s cetnymi definicemi mediace.
Naptiklad podle K.M.Scanlonova (1999, s. 1 in Hola, 2011, s. 50) uvadi, Ze ,,mediace je
[flexibilni, dobrovolny zpiisob reseni konfliktii, ktery vyuziva treti neutralni stranu — media-
tora — Kusnadnéni jedndni a 7eseni problému stran”. Pozd&ji pak, spolecné
s Ericksonovou sdé€luje, ze ,,mediace umoznuje strandm nejlépe pochopit spor a jeho di-

sledky.

Zasahem mediatora do procesu hledani feSeni konfliktu a napoméhanim ucastnikim ve

vyjednavani informovaného souhlasu s uzavienim dohody je mediace specificka a odlisuje
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se od ostatnich zpiisobl feSeni konfliktli pomoci dalsi osoby. Aktivni ucast medidtora na

reSeni konfliktu je zakladni charakteristikou mediace (Hol4, 2011, s. 50).

2.2 Historie mediace

Podle Holé (2003) je mediace jako pristup, idea feSeni konflikti za pomoci teti nezavislé
strany existuje v mnoha spolecenstvich jiz po staleti. Mnohé nasvédcuje tomu, Ze postupy
blizké mediaci jsou star$i nez lidstvo samo, protoze velmi podobné chovani bylo popséno 1
u neékterych primatd. Historie mediace jako piistupu k feSeni konfliktih ma své kotfeny ve

starovéku.

Ve starovékém Recku se obané v ob&anskych sporech obraceli zpravidla nikoliv na soud,
ale na rozhod¢i. Rozhodéi fizeni ma nékteré spole¢né prvky smediaci. Lze ho
Z historického hlediska chapat tedy nejen jako samotnou formu feseni, ale i jako predstu-
pen vyvoje mediace.

Pti spolecném jednani o podminkach uzavirané vzdjemné dohody mezi poskozenou stra-
nou a pachatelem (tedy Uc¢astniky konfliktu) bylo dbano na to, aby se ob¢ strany smifily a
zavazaly se dale jiz neusilovat o pomstu.

Mediace jako metoda se zacala uplatiiovat pii feSeni konfliktu zhruba pted tficeti lety. Je to
tedy pomérn¢ mlada metoda. Studiu jeji historie neni dosud vénovana vétsi pozornost.

V informacich o historii mediace se ndzory odbornikl — co se ty¢e casového zatazeni — 1isi.
To je zfeymé dano 1 tim, Ze ve vyvoji metody od starovéku do dneska je obtizné stanovit
pfesné Casovou hranici, od které je mozné hovofit o mediaci jako o metodé. Mediace se
vyvijela v raznych historickych obdobich, v riznych geografickych oblastech, v riznych

oborech spolecenské praxe rizne (Hola, 2003, s. 26).

V soucasné dob¢ jsou mediacni sluzby nejvice rozsifené¢ v USA, Kanad¢, ve Francii, Velké
Britanii a dalSich zapadoevropskych zemich. Ve Spojenych stitech se mediace vyuziva
v 60 — 70% ,,viditelnych* pracovnich, obchodnich, rodinnych nebo komunitnich spord,
pfi¢emz zhruba dv¢ tfetiny konci uzavienim vysledné dohody. V nékterych statech upravu-
je mediaci jako zptisob mimosoudniho vyjednavani pravni fad (Riskin, Arnold, Keating,

1996, s. 10).
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2.3 Mediace v Ceské Republice

O mediaci se v Ceské Republice za¢alo hovofit zat¢atkem devadesatych let 20. stoleti. Vy-
znamnou skutecnosti bylo zavadéni mediace do praxe a postupna profesionalizace media-
tort. V roce 2000 byla zalozena Asociace mediatortt CR, ktera se zaméfuje na vysokou
profesionalni uroven poskytovanych mediacnich sluzeb, konzultacnich ¢innost, vzdélani
mediatorti formou interaktivniho vycviku podle vzdélavacich standardl a vyviji fadu akti-
vit k zavadéni mediace u nas. Stat se zaslouzil o vyuzivani mediace v trestnim fizeni jako
dalezitého prvku restorativni justice ziizenim Probaéni a mediaéni sluzby CR (Hola, 2011,

. 165).

2.4 Moznosti a vyuziti mediace

Hola (2011) uvadi, ze podle zkuSenych medidtorii 1ze mediaci fesit témet kazdy konflikt.
Mediace je Siroce aplikovatelna, a to vSude tam, kde dochazi k meziosobnimu styku. Apli-

kaéni oblasti mediace jsou nejcastéji déleny podle povahy prava.

e mediace Vv civilnich sporech — v netrestni oblasti

e mediace V trestnim fizeni — V trestni oblasti

2.4.1 Mediace Vv civilnich sporech

Oblast civilnich sporii zahrnuje v§echny konflikty, které mohou vzniknout porusenim prav
lidi zijicich v jistych vztazich v dané instituci ¢i lokalité. Jsou soucasné i aplikaénimi ob-

lastmi mediace, které pak vymezuji jeji oznaceni:

e rodinna a partnerskd mediace

e peer mediace

e obchodni mediace

e mediace v pracovnépravnich sporech
e interetnické mediace

e komunitni mediace

e environmentalni mediace

e mediace v politice a diplomacii (Hola, 2011, s. 180).
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2.4.2 Mediace v trestnim Fizeni

Mediaci v trestnim fizeni se rozumi mimosoudni zprostiedkovani za i¢elem feSeni sporu
mezi obvinénym a poSkozenym a ¢innost sméfujici k urovnani konfliktniho stavu vykona-
va v souvislosti s trestnim fizenim (Hola, 2011, s. 186).

Hlavni oblastni mediace jsou tzv. malé procesy neboli méné zavazné trestné Ciny. Jde na-
ptiklad o majetkové delikty, delikty spachané z nedbalosti, souvisejici s mirnéjsi agresivi-
tou. Mediace by se neméla uplatiiovat u zavaznych trestnych &inti. Ugastniky mediace jsou
Klienti — poskozeny a obvinény — a mediator (mediatofi), ktery zastupuje stat. Dale se me-
diace mohou tucastnit jejich pravni zastupci, v ptipadé mladistvych klienti jejich rodice,

kuratofi pro mladez apod. (Hola, 2011, s. 186).

2.5 Faze a proces mediace

Podle Holé (2011) mediace hledé feSeni jinym zpiisobem: pta se, co by mohlo fungovat
Iépe. Misto pfi¢iny konfliktu a vinika hleda pozitivni feSeni. Hledanim pozitivniho feSeni

je minén cely proces mediace.

2.5.1 Faze mediace

1. Zahajeni mediace

Aby mohla byt mediace uskute¢néna, musi byt splnény dvé zakladni podminky:
1. Strany konfliktu musi poZadat nebo souhlasit s mediaci
2. Mediator musi souhlasit, Ze bude mediovat.

Mediaci zahajuje mediator svym uvodnim slovem. Jeho kol je navodit atmosféru divéry a
tvlirciho feSeni, predstavit zii€astnéné osoby, stru¢né vysvétlit mediacni proces, roli media-
tora, zdlraznit dobrovolnost ucasti. Pozornost vénuje objasnénim piip. tvorbé zakladnich

pravidel jednani (Hola, 2011, s. 120).
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2. Ziskani informaci

V této fazi mediace maji klienti prostor k nerusenému sdéleni svého vnimani konfliktni
situace. Jsou vedeni k tomu, aby sdéleni smétovali k mediatorovi. Ukolem mediatora je
naslouchat, otdzkami podporovat klienty ve sdélovani a otevienosti a ziskat tak pro vSech-
ny zucastnéné maximum moznych informaci dtlezitych pro porozuméni sob¢ i partnerovi

(Hol4, 2011, s. 121).

3. Porozuméni zajmim

V této fazi dostavaji partnefi moznost vzajemné komunikace. Cilem je opustit ptivodni
soupeftivé pozice a piejit k postupnému odhalovani vlastnich z4jmu, motivl, hodnot, potieb
a porozumeéni partnerovi. Odhalovéani vlastnich z4ymul, motivii a potieb je pro cloveka

Vv konfliktu emo¢né naro¢nou situaci (Hol4, 2011, s. 128).

4. Hledani reSeni

Cilem této faze je na zaklad¢ identifikovatelnych zajml a potieb klientl hledat vhodna
feSeni, ktera by uspokojovala zajmy obou partnerd. Hlavnim ukolem mediatora je podné-
covat klienty k tviréimu, kooperativnimu piistupu a udrzovat proces zaméfeny na budouc-
nost. V této fazi je mozno vyuzivat nejriznéjsi techniky tvir¢iho mysleni. Proces hledéani

vvvvvv

vysledna dohoda by mély uspokojovat zajmy obou partnerti (Hola, 2011, s. 128).

5. Vytvareni a sepsani dohody

Je soupis téch feSeni, ktera se jevi klientlim jako nejlepsi. Je vytvofena tzv. rimcova doho-
da. Ta je zékladem pro kone¢nou dohodu. Tato faze byva obtizna pro mediatora i pro klien-
ta, protoze po sjednani ramcové dohody casto vznika dojem, Ze vétSina problému je od-
stranéna. Teprve presné formulovani dohody miize odhalit dal§i problémy i skrytd nepo-
chopeni. Pfijatd dohoda miize mit riznou podobu: nejcastéji pisemnou, ale i Gstni, podobu
mezidohody. Kone¢nou dohodu v pisemné formé klienti i mediator podepisuji (Hola, 2011,

s. 129).
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6. Zavérecéné slovo

V posledni fazi mediace shrne proces mediace, zaméti se predevsim na dosazené vysledky.
Zaverecné zhodnoceni poskytuje zpétnou vazbu pro klienty 1 pro medidtora. Jsou dojedna-
ny podminky dodrzovani a kontroly dohody. Vysledkem procesu mediace nemusi byt vzdy
jen dohoda, s nizZ jsou klienti spokojeni. Mohou vzniknout ¢tyfi rizné formy ukonceni me-

diace:

1. Dohoda je dosazena — je to dohoda, ktera fesi bezezbytku a prakticky proveditel-
nym zpusobem konflikt. Je jednoznacnd a pro vSechny srozumitelnd. Uspokojuje

vSechny tcastniky.

2. Dohoda o odkladu nebo pteruseni — jde o dohodu mezi klienty, ze jednani bude
pokracovat v budoucnosti. Pfitom nemusi byt stanoveno, kdy k tomuto pokracovani

dojde.

3. Dohoda o ,,nedohodé¢* - vysledkem mediace mize byt jejich shoda v tom, ze
vzéjemna dohoda neni mozna. Piekazky k dosazeni mohou byt vécné napi. konflik-
ty, u nichz neni jasny pravni krok, ¢i konflikty. Dal§im divodem muZe byt faleSné

ocekavani nebo prekazka personalni.

4. Dohoda neni dosaZena — ucastnici rezignuji na proces mediace a jednani ukonci

(Hola, 2011, s. 120).

2.5.2 Proces

Proces mediace vyjadiuje dynamickou stranku metody. Je to postupna fada po sobé nasle-
dujicich, k sobé se vztahujicich a vzajemné souvisejicich udéalosti a zmén. Zékladnim pro-
sttedkem procesu mediace je rozhovor, ktery ma v nékterych fazich mediace formu vyjed-
navani, které je ale mozné uskuteCnit az po urcit¢ dob¢é konani mediace (Hol4, 2011, s.

113).

Podle Riskin, Arnold, Keating (1996) vyjednavani v mediaci mizeme rozliSovat na vyjed-

navani pozicni a vyjednavani konstruktivni.
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Pozi¢ni vyjednavani

Pozi¢ni jednani vétSinou predpoklada situaci, kdy se jedna o kvantifikovatelné jméni ¢i
predméty a znesvarené strany se musi dohodnout na tom, co jak rozd¢lit. V takové situaci
nastava konflikt zajmi. Pozi¢ni jednani ma za nasledek vytvareni strategii zaméfenych na
to, jak by klient ziskal co nejvétsi ¢ast sporného majetku (Riskin, Arnld. Keating, 1996, s.
20).

Konstruktivni vyjednavani

Konstruktivni vyjednavani se od pozi¢ni zna¢né 1i§i. Jedna se pfi ném o to, aby se maxi-
maln¢ vyslo vstiic potfebam obou zGc¢astnénych stran (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s.
21).

2.6 Metody jednani

Jak uvadi Riskin, Arnold, Keating (1996) kdyz se mediator sejde s klientem, ma pfii prvni
schiizce dva cile: ziskat informace a nastolit atmosféru vzéjemné diaveéry. Existuje n¢kolik
dobrych metod, které mohou pomoci uc¢astnikiim sporu prekonat neochotu poskytovat in-

formace

Empatické porozuméni

vvvvvv

la: naslouchat, porozumét, neposuzovat. Vyznam empatického porozuméni spoc¢iva v tom,
Ze napomaha rozvijet atmosféru vzajemné divéry a motivuje klienta k tomu, aby vice ho-

voril (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 24).

Pasivni techniky

Vyraz tvaie a pozice téla mohou dokazovat, ze mediator se skute¢né o klienta zajima, ne-
snazi se ho kritizovat, ale snazi se vcitit do pozice klienta. Je dobré pouzivat nespecificka

pfitakdni (aha, hmm..). Dalsi technikou jsou otazky s otevienym koncem.
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Tyto pasivni techniky motivuji klienta k tomu, aby vice hovofil, ale samy o sob& neukazuji,
ze mediator rozumi tomu, co klient fika, ani nevyjadiuji mediatorGv souhlas (Riskin, Ar-

nold, Keating, 1996, s. 24).

2.6.1 Aktivni naslouchani

Pfi aktivnim naslouchani mediator parafrazuje to, co slySel, obsah sdéleni, tak i pocity, 0
nichz si mysli, Ze je mluvéi proziva. Vyhodou aktivniho naslouchani je, Ze pfi ném sdélent,
jez slySime, neposuzujeme, ale je pii tom jasné, Ze je chapeme. Tato technika upeviuje

vzajemnou duvéru a podporuje lepsi komunikaci (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 25).
Podle Holé (2011) mezi techniky aktivniho naslouchani patfi:

1. Povzbuzeni — mediator vyjadiuje zdjem o klienta a téma hovoru. Povzbuzeni dodé-

va odvahu, sebedtavéru a chut’ dale sdélovat. Je branou k informacim.

2. Objasnéni — tato technika pomahd porozumét situaci, ziskat informace, hledat nové
souvislosti. Mediator klade oteviené otdzky. Objasfiovani prispiva k novym pohle-
dim na konfliktni vztah a pfedmét konfliktu. Otazkami jednomu klientovi zpro-

sttedkovava mediator dllezité informace partnerovi, ale 1 klientovi samotnému.

3. Parafrdzovani — slouzi k ovéfovani spravného pochopeni sdéleného. Sdéleni klienta
vyjadiuje medidtor vlastnimi slovy, ukazuje, co si mysli, Ze klient pravé fekl. Pa-

rafrazovani pfispiva k lepSimu porozumeéni.

4. Zrcadleni — mediator dava najevo, ze chape, jak se klient citi. Pojmenovani pocitl
obvykle pfinasi uvolnéni tenze.
5. Shrnuti — slouzi k zakonceni jedné cCasti jednani a k pfechodu k dal§i. Mediator

klidnym hlasem zopakuje diileZité myslenky, fakta a pocity.

6. Ocenéni — napomaha k nasmérovani vztahu klientll ze vztahu soupefeni do vztahu

spoluprace posilovani Zadoucich projevi jejich chovani.
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2.6.2 Formy otazek

Jako dal$i metodu by mél mediator ovladat kladeni riznych typt otdzek, jako naptiklad
otazky s otevienym koncem, konkrétni otazky, navadéjici otazky a otazky typu ano nebo ne

(Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 27).

2.6.3 Dalsi techniky

Dalsi technikou je, ze mediator se chova tak, jako by automaticky ocekdval, ze mu klient
informace sdéli. Také je mozno pfipominat diivody, pro¢ se klient rozhodl vyuzit sluzeb
medidtora anebo také miize zkusit ml¢eni. Dalsi technikou je dat najevo ocenéni za dobrou

praci napt: ,,Tohle nam velice pomuze* (Riskin, Arnold, Keating, 1996, s. 26).

2.7 Mediator

Mediator je odbornik na efektivni vyjednavani. Je nezavisly a neutralni. Je zodpovédny za
proces jednani a rozhoduje o jeho formé. Kontrola nad vysledkem jednani a zodpovédnost
za rozhodnuti o vécné strance feSeni zlstavaji pln€ na strané Gcastnikli — klientd. Do vécné
stranky konfliktu tedy mediator sam nezasahuje, nevybird, dokonce ani nehodnoti mozna
feSeni. Jind situace nastava, kdyz klient zhodnoceni feSeni zada. Medidtor se pak zamétuje
na hodnoceni moznych disledki (napt. pravnich, vychovnych, obchodnich) daného feseni.
Mediator zprosttedkovava komunikaci, pomaha ucastnikiim analyzovat situaci a formulo-

vat jejich zajmy (Hola, 2003, s. 50).

Bez medidtora neni z4dna mediace mozna. Clenové konfliktniho systému piichazeji
v situaci, kdy jejich vzajemna komunikace selhava. Zadaji mediatora o pomoc. Media¢ni
systém vznika teprve vstupem mediatora do jejich konfliktniho systému. V narusené kon-
fliktni komunikaci je ptfichodem nového prvku systému nadéje na konstruktivni feSeni.
Mediator jako ¢len media¢niho systému se teprve v media¢ni komunikaci dale konstituuje.
Vstupuje vSak do ni vybaven svymi schopnostmi, dovednostmi, znalostmi a ptedstavou o

roli, kterou v dané media¢ni komunikaci bude zastavat (Hola, 2011, s. 211).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

2.8 Kompetence, role a dovednosti mediatora

Kompetence

Co je povazovano za odborné kompetence mediatora? Casto neni rozliSovano mezi vzde-

lanim, kvalifikaci, znalostmi, dovednostmi, schopnostmi atd.

Hola (2011) uvadi, Zze vztah mezi pojmy ,kvalifikace” a ,,kompetence* vSak neni ani

Vv prislusné literatufe jednotné¢ vymezen.

Pojem ,,.kompetence” mlizeme definovat jako pravomoc nebo schopnost vykonavat urcitou
funkci. 'V odborné literatuie je pojem ,kompetence mnohdy pouzivan synonymné
S pojmem ,kvalifikace®. Kvalifikaci se nejcastéji rozumi soustava schopnosti potifebnych
k ziskani zpusobilosti k vykonu uréité profese (Vetesky, Tureckiové 2008, s. 43 in Hola,
2011, s. 211).

Vétsina zakonnych aprav fesi pozadavky na kompetence mediatora, zejména jeho kvalifi-

kaci a podminky vzd€lavani.

Kvalifikace

Kvalifikaci miizeme chapat jako souhrn schopnosti vykonavat ur¢itou praci tak, jak ji
v konkrétnim ¢ase vyZaduje spolec¢nost. Naroky na kvalifikaci se v ¢ase méni. Pojem ,,kva-
lifikace* je spojovan s vykonem méné naro¢nym a spiSe délnickych profesi. Obecné fece-
no, kompetence byvaji v kontextu zvladani pracovnich situaci nejcastéji vyjadieny zna-
lostmi, schopnostmi, povahovymi rysy, postoji, dovednostmi a zkuSenostmi konkrétniho

pracovnika. Byt kompetentni tedy znamena byt schopny (Hol4, 2011, s. 212).

Vzdélani

Konflikt je multifaktoridlni jev vyZadujici transdisciplinarni ptistup. Proto se pii feSeni
konflikti mohou uplatnit rizna vzdélani mediatorii: v sociologii, pravu, psychologii, soci-
alni praci, pedagogice. Podle toho se také lisi jejich pojeti mediace. Dobrovolni mediatofi,

bez ohledu na dosazenou uroven vzdélani, vétSinou predem absolvuji zakladni vycvik
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v mediaci. Mediatofi, ktefi se zabyvaji rozvodovou problematikou, byvaji zpravidla prav-
nici nebo psychologové. Medidtofi v justici byvaji nejcastéji socialni pracovnici a pravnici.
Vzdélani a vzdélavani jsou frekventovanymi pojmy v oblasti kvalifikaci a kompetenci.
Vzdélani je vysledkem osvojovani systematizovanych poznatkli a védomosti a s nimi spja-

tych intelektualnich i praktickych dovednosti a navyka (Hola, 2011, s. 213).

Odborné znalosti

Za odborné znalosti lze povazovat teoretické védomosti odborného charakteru ziskané
vzdélanim nebo i bez néj. Rozlisujeme tedy mezi vzdélanim a odbornymi znalostmi.
Potfeba odbornych znalosti vécného problému konfliktu se obvykle zvySuje piimo imérné
k tendenci klientt dozadovat se od mediatora hodnoceni, odhadu, pfedpovédi ¢i navrh.

Je dobré, kdyz ma mediator zékladni znalosti relevantnich zékond, obvyklych praktik a
technologii v oblasti konfliktu. Hlubsi odborné znalosti v daném oboru v§ak mohou media-
tora svadét k vice hodnoticimu pfistupu a narusovat tak proces, kdy klienti sami formuluji
konstruktivni feSeni.

Znalosti prava povaZzujeme v mediaci za podminku poskytovani mediacnich sluzeb. Je nut-
na i proto, Ze je Casti reality a zodpovédna rozhodnuti klient predpokladaji znalost vSech
pro n¢ relevantnich okolnosti. At’ je v ramci mediace dosazeno jakéhokoli rozhodnuti, musi
obstat pied zakonem.

Pro mediatory je vhodné, aby udileli pouze pravni informace, pokud jsou pozadovany nebo
jsou-li povazovany za dulezité v pribéhu media¢niho procesu. Udilenim informaci neni
porusovan princip nestrannosti vici klientim.

Pravni vzdélani mediatorti neni nutnosti, zejména je-li K feseni konflikt v dané oblasti

vyhodnéjsi vzdélani v jiné oblasti (Hola, 2011, s. 217).

Osobnostni predpoklady

Za ,,mediacni uméni Ize povazovat kombinaci nadani, zkusenosti, osobnostnich hodnot,
intuitivni tvofivost a komunikacni dovednosti, s nimiz mediatofi vstupuji do vztaht
s klientem a nasazuji v ném svou jedine¢nou osobnost jako nastroj. Osobnostni piedpokla-
dy je mozné ve vyznamu pro vykon profese mediatora postavit na stejnou troven jako od-

borné znalosti a dovednosti. Z praxe pomahajicich profesi je znamo, Zze kvalitni vztah
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s klientem ptredpoklada empatii, opravdovost, schopnost vhledu do situace klienta, vstticny
zajem a respekt ze strany pomahajiciho pracovnika. K dalsim osobnostnim piedpokladim
se pocita tvorivost a flexibilni diraznost. Podstatnou soucasti vykonu praxe je také schop-
nost adekvatniho zvazovani a hodnoceni situace klientt, k niz je tfeba urcité zkusenosti a

zralosti (Hola, 2011, s. 217).

Psychologicky profil profese — pro vykon profese mediétora je tieba vyloucit osoby nedo-
statecné zdravé, dale osoby vyrazné neurotické, agresivni, nedostatecn¢ tolerantni, ne-
schopné empatie, netrpélivé, bez schopnosti ziskat diivéru, osoby nedostate¢né ¢estné, ma-
lo energické a rozhodné, neschopné spolupracovat, motivovat, mélo sociabilni, pfili§ intro-
vertni. Uvahy o v&ku a pohlavi jsou namisté nikoli v obecné poloze, ale pouze ve vztahu

K uréitym typam klienti (Hola, 2011, s. 217).

Moralni kvality — rdmec vzdjemnému vztahu mediatora a klientd ddva profesiondlni etika.
Vyrazem etiky urcité profese je eticky kodex. Obsahuje zakladni etické zasady a pravidla
etického chovani poméhajiciho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli a kole-
giim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spolec¢nosti.

Naroky na moralni uroven mediatora jsou podle naseho nazoru velmi podobné narokim na
moralni Groven psychoterapeutil, psychologickych poradct ¢i socidlnich pracovnikd.

Eticky kodex mediatora u nas jako prvni zpracovala a piijala Asociace mediator Ceské

republiky (Hol4, 2011, s. 219).

Komunika¢ni dovednosti — zdkladnim kamenem socidlné¢ kompetentniho chovani je
schopnost komunikace. Mediator, jehoz hlavnim pracovnim néstrojem je rozhovor, by mél
byt doslova ,,umélcem rozhovoru®, ktery spole¢né s klienty konstruuje rozhovor tak, aby
vysledny efekt mohl byt uzitecny pro vSechny. Komunikaéni dovednosti je mozno povazo-
vat za interaktivni dovednosti. Je to uméni ovladat pti komunikaci s druhymi své chovani
tak, aby bylo v souladu s nasimi cili. Jazykové schopnosti mediatora by mély zahrnovat §ifi
slovni zasoby, pohotovost a adekvatnost pojmenovani, ptesnost vyjadieni. Mezi komuni-
ka¢ni dovednosti lze zafadit napf. aktivni naslouchani, empatické porozuméni, verbalni
reflexe, uméni interpretce a konfrontace, spravnou miru vykladu a hodnoceni, strukturova-

ni rozhovoru ¢i zdrzenlivost (Hola, 2011, s. 219).

Emoc¢ni inteligence — emocni inteligence je vnimani a motivace sebe samého, empatie,

uspokojeni z interpersonalnich vztaht, sebedisciplina, vytrvalost, sebeovladani, trvalé pra-
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covni zaujeti. Emocni inteligence neni chapana jako sebepotlaGovani, ale vnimani a akcep-
tovani vlastnich citl a naslednd schopnost vybéru riznych moznosti feSeni. S emocionalni
inteligenci uzce souvisi intuice. Rozuméni a zvladani emoci v mediaci je jednim ze za-
kladnich pozadavkii na mediatora. Emocni inteligence umozni mediatorovi vnimat prozi-
vani klientli, kdy se citi Spatn¢, jak smysleji o partnerovi. Emocni inteligence muze dat
mediatorim cenny ramec k polozeni otdzek: Kdyz jste se zacali citit jako nyni, co jste citili
predtim? Jak se citite ted’? Jak je mozné vase pocity zménit? Co si myslite o sobé? (Hola,

2011, s. 220).

Pozitivni mySleni — pozitivni emoce jsou vyrazem predpokladu tspéchu, dobrych vykoni
a nadgji. Pozitivni stav mysli podminuje kvalitu a troven sebedvéry spolu se stavem pro-
fesni kompetence. Podstata pozitivniho pfistupu k zivotu spociva ve vnimani dané situace
V piiznivém svétle, hledani jejich dobrych stranek a v adaptaci na realitu Zivota. Uroven
vykonu druhych lidi je mozné vzbuzenim slozitéjsStho mysSleni. Pokud se rozhodneme
Kk lepSimu pocitu, budeme schopni myslet a jednat pozitivnéji (Goleman, 2006, s. 85 in

Hola, 2011, s. 221).

Soucasti pozitivniho mysleni je humor a smysl pro humor. Smysl pro humor je neoddéli-
telny od nalezeni tvofivého feSeni. KdyZ se lidé zatnou smat, maji vice napadii, nez kdyz

»jenom védi, co pottebuji.

Vstricnost a respekt ke klientovi — respektovani osobni dustojnosti klienta, prekonavani
predsudki, kontrola mediatora nad projevy vlastnich emoci, branéni se predbéznym sou-

dum a odsudkdm.

Otevi‘enost — otevienost je takové jednani vici klientiim, které je mé zbavit uzkosti a obav
a ma jim umoznit navazat piiméjsi vztah. Otevienost je jednou z podminek vzniku vztahu
diveéry mezi mediatorem a klientem. Mediator se muze snazit pochopit béh véci a vztaht,

ale ne je soudit (Hola, 2011, s. 211).
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3 INTERKULTURNI MEDIACE

V posledni tfeti kapitole se budu zabyvat existenci narodnostnich menSin, které se mohou
nachazet na Gizemi Ceské Republiky. Dale pak vymezenim a vysvétlenim pojmd, které mo-
hou byt dulezité pravé pro pochopeni ,,cizince™ a posledni podkapitola je vénovana kulture

a kulturnim odli$nostem.

Néktery autor vysvétluje mediaci interetnickou a nékdo mediaci interkulturni. Ve své pod-
staté jde o usnadnéni komunikace a vyfeseni konfliktu mezi lidmi, ktefi jsou z jiného soci-

alniho, kulturniho, etnického prosttedi.

Interkulturni mediace usnadnuje vyménu informaci mezi lidmi riznych socio-kulturnich
prostiedi a funguje jako most mezi imigranty a narodnimi a mistnimi sdruzenimi, zdravot-
nickymi organizacemi, sluzbami a kancelaremi se zaméfenim na podporu integrace kazdé-

ho jednotlivce (dostupné na http://www.mediatoreinterculturale.org/en/index.htm).

Hola (2011) uvadi zZe, ,, interetnickd mediace je klidnym, mirovym zdsahem treti neutrdlni
strany — medidatora — do konfliktu dvou a vice etnickych skupin ¢i do konfliktu jedincii, je-

hoz podstatou je jejich etnicka prislusnost. *

Mediator neni ani pouze smir¢im (kdy jeho role je aktivni), ani arbitrem (kdy Gi¢astnici na
mediaci je dobrovolna, ad hoc). Soucasti interetnické mediace mize byt poskytovani dal-
Sich neformalnich forem pomoci, jako napft. informovani ¢i zprostiedkovani pomoci dalsi-
ho odbornika. Vyznamnou charakteristikou interetnické mediace je dobrovolna ti¢ast na ni.
Podat jednotnou definici (Ci spiSe charakteristiku) interetnické mediace neni, vzhledem k
rozmanitosti jejich podob, mozné. Podle Fishera (in: Vaquez, 1995) za ni povazuje proces
Fizeni konfliktu, o ktery strany sporu pozZadaly nebo jej prijaly. Bercovitch a DeRouen
(2004, in Hola, 2011, s. 184) uvddeji hlavni faktory, které ovlivni efektivitu interetnické

mediace:
- nacasovani mediace
- mediacni strategie

- zkuSenosti medidatora / medidtorii.


http://www.mediatoreinterculturale.org/en/index.htm
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3.1 Existence etnickych mensin v Ceské Republice

Cizinci v Ceské Republice jsou fenomén relativné novym. Béhem vice neZ &tyficet let ko-
munismu byla migrace jak do Ceskoslovenska, tak i z ného znaéné omezena a ¢eska spo-
lecnost ztstala velmi homogenni, kontakt s cizinci méla minimalni. Pracovni migrace do
CSR byla statem pfisné kontrolovana a regulovana a jeji objem byl relativné maly. V té
dob¢ vsak byla zapocata spoluprace s dal§imi komunistickymi staty, naptiklad s Vietna-
mem ¢i Mongolskem, jejichz ob¢ané k nam ptichézeli studovat a pracovat. Tyto vazby
mezi staty se udrzely do soucasnosti. Po roce 1989 se oteviely hranice a cizinci k nam za-

¢ali ptichazet ve vétsi mife (Scheu, 2011, s. 179).

Ceska republika patii mezi staty, kde tradi¢ni narodnostni mensiny tvoii zhruba 5% obyva-
telstva. Tyto menSiny tvoii jak lidé, ktefi jsou Ceské vétSinové spolecnosti velmi podobni,
napft. barvou klize, jazykem a historii, tak i lidé, ktefi maji jinou tradici, odliSnou kulturu, a
dokonce i antropologicky zevnéjSek. Mezi né patii zejména pocetnéd skupina Rom1.

Kazda narodnostni mensina ¢i etnickd skupina ma vlastni historii, vlastni hodnotové vzory
chovani a jednéni, které jsou velmi odliSné od nasi ,,Ceské normy*, a pii souziti obou muize
dochézet k nedorozuméni, nepochopeni a konfliktu. Toto slozité souZziti nechdpeme, nékdy
se ho 1 bojime a nezfidka se snazime odli$né a ,,nepfizplisobivé etnikum* odstranit ze své-
ho prostiedi, tieba vystéhovat za hranice plisobnosti vlastniho dosahu. Jde o projevy xeno-
fobie s celou fadou negativnich privodnich jevi. Kazda skupina ma pfitom své hodnoty,
jez mohou Zivot celé spoleCnosti obohatit, a proto je dilezité nejdiive se vzdjemné poznat a
pochopit a pak néco pozitivniho pro oboustranné souziti udélat. Vyspélost vétSinové spo-

lenosti se pozna vztahem k men$ing a kvalitou souZiti s ni (Siskova, 2008, s. 88).

3.2 Vymezeni pojmu etnikum, narod, narodnost, narodnostni mensina

Etnikum

Etnicka skupina je pojem S$ir§i nez narod nebo ndrodnost. Vyznamnou zasadou etnika je
jeho biologickd sebereprodukce a utvafeni vzajemného komunikaéné-interakéniho pole.
Jeho hlavnimi znaky jsou spole¢ny jazyk ¢i jeho uzemni varianty a dialekty a spole¢né

uzemi, oblast, kterd je dlouhodob¢ a viceméné kompaktné osidlena piislusniky daného et-
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nika. Etnikum nemusi zit, a v mnoha ptipadech nezije, na uzemi, kde se zformovalo, k né-

muz se vaze jeho predstava o spole¢ném pivodu (Hefmanova, Chromy, 2009, s. 77).

Klasickym piikladem byli po staleti Zidi. I v takovych podminkach vsak miZe fungovat
symbolicky vztah ke ,svat¢ padé“, uzemi piedkl; totéz plati pro etnické komunity
Vv emigraci. Vice etnik také maze sdilet jedno uzemi. V tom piipadé mohou bud’ zit skutec-
né promiSené, tedy ve smiSenych komunitach, jako jsou vesnice, anebo mohou tzemi sice
navenek sdilet, ve skute¢nosti ho vSak mit rozparcelované — napftiklad etnickou ¢i rasovou

segregaci (Tesat, 2007, s. 21).

U kultury byva zdlraznovana jedinecnost jazyka, ktery skutecné Casto hraje roli nosného
prvku kultury. Jazyky jsou zdkladem komunikacnich siti, které maji tendenci soustfed’ovat
se na urcitém uzemi a branit pronikadni jinych jazykl, coz podporuje identifikaci etnika
s jazykem, spojeni ,,matetsky jazyk* zase poukazuje na sepéti s podvédomym vnimanim
spolecného jazyka a piibuzenstvi. Svébytny jazyk vSak nemusi byt podminkou existence
etnika. Podle riznych odhadd se dnes ve svété hovoti ¢tyimi az sedmi tisici jazyky, vétsi-
nou vSak v nékolika statech.

Na rozdil od jazyka, ktery je rysem vétSinou jasnym a na prvni pohled zjevnym, mnozstvi
kulturnich ryst, spjatych s trivialni kazdodennosti, tvoii soubor sice na prvni pohled skryty
a obtizn¢ popsatelny, ale vétSinou jedine¢ny. Patii sem tfeba zplisob pozdravu a konverza-
ce, davani spropitného ¢i seznamovani. Dnes je ve vétSiné piipadii dilezity i vztah

k symbolim, jako jsou narodni barvy, vlajky nebo penize (Tesat, 2007, s. 22).

Narod

Néarodem muzeme oznacit osobité a uvédomelé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz
utvafeni maji vliv spole¢né déjiny a spole¢né uzemi. Pro narod, na rozdil od etnické skupi-
ny, je zasadni pravé formovani na zékladé spolecné prosazovaného politického programu

(Hetfmanovéa, Chromy a kol., 2009, s. 76).
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Narodnost

Pro urceni narodnosti neni rozhodujici matetska fe¢ ani fec, kterou ¢loveék pouziva nebo
dobie ovlada, navic je mozné se hlasit k vice ndrodnostem, ale také zadné z nich. Ptihlaseni
se k dané narodnosti je svobodnym rozhodnutim kazdého jedince a vysledky Setfeni narod-
nosti predstavuji znacné subjektivni informace. Ptihlaseni se k urCité narodnosti je véci
subjektivni, zalozené na osobni identit¢ a citéni kazdého jedince (Hefmanova, Chromy a

kol., 2009, s. 77).

Narodnostni menSina

Narodnostni mensiny se vyznacuji tim, ze disponuji silnym narodnim védomim, které se
opird o historické, jazykové a kulturni tradice matefského naroda. Dichotomie vlastnich
postoju se pohybuje mezi identifikaci se staitem, v némz ziji, a souc¢asné urcitou distanci od

tohoto statu, jeho majoritniho spoleenstvi (Siskova, 2008, s. 90).

Nase spole¢nost byla velmi uzavienou zemi, jez se po druhé svétové valce az do listopadu
1989 problémem multikulturality a jakéhokoli multietnického souZiti nezabyvala.
Koncept piistupu vlady k otdzkam narodnostnich mensin v Ceské republice, ktery vlada
pfijala v roce 1994, byl pojem narodnostnich menSina definovan, jako spolecenstvi osob,
které spliiuje soucasné tyto znaky:

e trvale Zije v CR a je jejimi obéany

e sdili etnické, kulturni a jazykové znaky, odlisné od vétSiny obyvatel statu

e projevuje spole¢né prani byt povaZovano za narodnostni mensinu v zajmu uchovani

arozvijeni vlastni identity, kulturnich tradic a matefského jazyka
e ma dlouhodoby, pevny a trvaly vztah ke spoledenstvi Zijicimu na uzemi CR (Sisko-

va, 2008, s. 91).

3.3 Kultura

Kultura je vSe, ¢im se liSime od zvitat, z nichZ rovnéZ mnohé druhy Ziji podobné jako my,
tedy pospolité. Clovék jako tvor relativné malo pfizptisobeny p¥irodnimu prostiedi si ve

své kultufe vytvaii prostfedi umelé, s jehoz pomoci si aktivné pfizpisobuje okolni svét.
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Kulturu v sirokém slova smyslu proto vymezujeme jako zptsoby jednani, jimiz se ¢lovék
li81 od zvitat, jako soubory norem, které¢ jeho jednani tidi, a jako soubory hodnot, na né¢z se
ve svém jednani orientuje. Slovo kultura pochazi z latinského vyrazu colo, coz znamena
vzdélavat, obd¢lavat, péstovat. Kultura a kulturni tedy znamena néco, co bylo zuslechténo
védomym usilim oproti svému pavodnimu, pfirodnimu stavu, V tomto vyznamu patii do
kultury naptiklad normy, jimiz se fidime ve svém jednani, jazyk, ktery pouzivame, a veske-
stolovani a bydleni. Nalezi sem pravé tak obrady, obycCeje a nabozenské piedstavy jako
zakladni hygienické navyky a pravidla béZzného kazdodenniho kontaktu mezi lidmi (Keller,

Novotny, 2008, s. 28).

Kultura je souhrn duchovnich a materialnich hodnot vytvofenych a vytvaienych lidstvem

Vv celé jeho historii ( Petrackova, Kraus, kol. autort, 1995, s. 436).

Kultura ma nékolik rozdilnych, avSak piibuznych vyznami. Jeden z nejobvyklejSich vy-
znamu slova kultura je chapéan jako synonymum sdileného pohledu na zivot a obraz svéta
¢lend urcité skupiny, ktery je odliSuje od ¢lent jinych skupin. Kultura je pfirozené promén-

livd, mnohoznacna a v neustalém procesu vyvoje (Eriksen, 2007, s. 17).

Kulturu tvofi pfesvédceni nebo vira, zpisoby chovani a artefakty ur¢ité skupiny. Kultura se
ziskéava a priori komunikaci a u€enim, nikoli dédi¢nosti. Kultury existuji vedle sebe pon¢-

kud oddéleng, ale navzajem se ovliviuji (DeVito, 2008, s. 53).

3.4 Kulturni odliSnosti

Na nasi planeté¢ v minulosti vzniklo a dodnes vedle sebe existuje obrovské mnozstvi kultur
S nepfebernym repertodrem praktikovanych zplsobt jednani, kulturnich norem a hodnot.
Nic z toho neni vrozené. Kazda kultura musela své ¢leny naprosto vSemu naucit. Mnohé
ritudly domorodych kmenid ndm ptipadaji naprosto nesmyslné. Takzvani divosi by vSak
patrné¢ méli podobné pocity pii pohledu na nase ritualy. Lidé vSech kultur maji spole¢né
vrozenou schopnost osvojit si jednani, normy a hodnoty jakékoliv kultury (Keller, Novot-
ny, 2008, s. 30).

Predstavitelé narodnostnich mensin a cizincii vnimani majoritou jako ,,cizi“, ,,jini* jsou

zpravidla nositeli odliSného zivotniho stylu jako celku nebo alesponi nékterych odliSnych
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charakteristik zpusobu zivota. Tyto vice ¢i méné vyrazné objektivné existujici rozdily lze
Z pohledu vétSiny vnimat, ale i hodnotit, v Siroké Skale pocitl — od ruSivych momenti az
po zpestieni kazdodennosti vSednich dnti. Tyto odlisné prvky zivotniho stylu, vychazeji
vétSinou z odlisnych kulturnich vychodisek, 1ze majoritou odmitat, ignorovat, tolerovat, ale
i pfijmout a vnimat jako obohaceni zivota vétSinové spole¢nosti (Bittnerova, Moravcova,

2006, 5. 14).

Doba, ve které zijeme, umozniuje V nebyvalé mife stietavani ¢asto odlisnych hodnot a nej-
ruznéjSich kultur. Proto je tfeba najit n¢jaky zptisob souziti ¢asto velmi odlisnych a n¢kdy i
navzéjem obtizn¢ srozumitelnych kulturnich vzorcl jednani, norem a hodnot. Takova situ-
ace vyzaduje znacnou toleranci, a pokud ji lidé zvladaji, mize pro vSechny zucastnéné
znamenat velky pfinos. Otevienost vici cizim kulturdm umoZiuje vyhnout se egocentris-
mu, tedy postoji, ktery hodnoti vSechny jevy pravé jen z omezené pozice své vlastni kultu-
ry, vlastniho politického, ndbozenského ¢i narodniho presvédceni, jeZ je automaticky pova-

zovano za jediné spravné (Keller, Novotny, 2008, s. 37).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Lid¢ jsou biologicky druh. Jako druh maji urcité typické chovani a toto chovani nam po-
skytuje zakladni vysvétleni pro existenci konflikth. Ve své praci jsem se zaméfila na to,
z ¢eho vychazi etnicky konflikt a jak ho dokazeme fesit v mediaci, coz je hlavni naplni mé

praktické Casti. Dale pak co je pro mediatora, ktery vykonava interkulturni mediaci, nejda-

vvvvvv

nerozvijel.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavni cilem bakalarské prace je analyza a zjisténi zakladnich atributl interkulturni media-

ce pii feSeni etnickych konflikta.

Dalsim cilem mé prace je piiblizit konflikty, které mohou vznikat z nepochopeni riznych
moznych variant chapani kultury, ale i z toho, ze kazda kultura, skupina i etnikum muze

mit jiny nazor, jinou moznost pii feSen krizovych ¢i problému.

4.1.1 Diléi cile vyzkumu

Zjistit, co vidi jednotlivi mediatofi pod pojmem interkulturni mediace.

Zjistit, ktera schopnost je pro mediatora nezbytna pii plnéni interkulturni mediace.
Zjistit, jakych strategii a technik vyuzivé interkulturni mediator.

Zjistit, jaka je nejvétsi prekdzka v interkulturni mediaci.

Zjistit, jaké jsou nejcastéjsi dlivody pro zahajeni interkulturni mediace.

Zjistit, jestli je interkulturni mediace odli$na od jiného typu mediace a v Cem.

Zjistit, jak velky je vyznam rozdilnosti kultury, tradic, hodnot a norem pii feseni interkul-

turni mediace.
Zjistit, co je nejcastéj$im diivodem odloZeni nebo neukonceni interkulturni mediace.

Zjistit, jestli se vyuziva pii interkulturni mediaci prekladatel.
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Zjistit, jak velky je vyznam verbalni a neverbalni komunikace u konfliktu v interkulturni

mediaci.
Zjistit, jaka je dilezitost znalost zakonii jin€ho statu

Zjistit, v ¢em spociva vyhoda feseni socialni problému mensin pomoci interkulturni media-

ce

4.1.2 Vyzkumné otazky

Jak vidi jednotlivy mediatofi pod pojmem interkulturni mediace.
Jakeé jsou nejvétsi prekazky v interkulturni mediaci.

Jak se odlisuje interkulturni mediace od ostatnich typti mediaci.
Z jakych divodi zahajujeme interkulturni mediaci.

Kter¢ strategie a techniky pouziva interkulturni mediator.

Jakeé jsou ditvody neukonceni interkulturni mediace.

4.2 Vyzkumny vzorek

Jelikoz jsem pro sviij vyzkum potfebovala zkuSen¢ mediatory s praxi v feSeni interkultur-
niho konfliktu, nasla jsem na strankach Asociace mediatorti Ceské republiky pét akredito-
vanych mediatori, ktefi se zabyvaji interkulturni mediaci. V ramci Ceské republiky jich
neni mnoho. Mij vyzkumny vzorek se sklada ze tii mediatorek, které plisobi v Praze. Dvé
ze tfi mediatorek jsou 1 zakladatelkami a ¢lenkami rady Asociace medidtort a maji v oblas-

ti mediace dlouholeté zkusenosti.

Jako prvni jsem oslovila pani Helenu Stohrovou. Absolvovala nékolikastupnové vycviky a
kurzy u nasich i zahrani¢nich trenéri, se specializaci na konfliktni a efektivni komunikaci;
prevenci a feSeni konflikti v¢etné interetnickych; efektivni vyjednavani; mediaci; facilitaci
- vedeni porad, feSitelskych tyma a kulatych stolli; prezentaci; vedeni a budovani tym,
kooperativniho a strategického planovani a multikulturni vychovy. Ma vice jak desetileté

praktické zkusSenosti v oblasti konflikt - managementu, konfliktni komunikace, vyjednava-
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ni a feSeni skupinovych a meziskupinovych sporti a mediace. Plsobi jako akreditovana
mediatorka, lektorka, facilitatorka a odborna poradkyné v ramci tvorby postupti prevence a
feSeni konfliktt. Od roku 1993 Gspésné mediovala pres stovku mimosoudnich spora a kon-
fliktd ve vSech oblastech, kde se d4 mediace vyuzivat. Misto kde ptsobi je hlavni mésto

Praha a Stredocesky kraj.

Jako druhou jsem kontaktovala pani PhDr. Tatjanu Siskovou. Je absolventka fady vycvikd
o mediaci a feSeni konfliktt vedenych zahrani¢nimi i ¢eskymi lektory. Uastnice konferen-
ci o mediaci a feSeni konfliktu jak v CR, tak i v zahrani¢i - Evropé a USA. O mediaci se
zajima od pocatku 90. let. Podafilo se ji uzavtit kolem 100 dohod, zejména Vv oblasti rodin-

né, komunitni a podnikové. Misto jeji ptisobnosti je Praha.

Tteti mediatorkou je Mgr. Anna Kubesova. Je ¢lenka Asociace mediatorit CR, akreditova-
na mediatorka od roku 2005, dale HR konzultantka, senior lektorka anglického jazyka,
tutorka a Skolitelka lektort. D¢la piedev§im rodinné mediace, ale ma i zkuSenosti

s interkulturni mediaci. Pusobi v Praze.

4.3 Druh vyzkumu

Pro svoji praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Pfedevs§im proto, ze interkulturni medi-
ace je v nasi republice pomémé nova a vzhledem k jinym typim mediace je stale jesté
v zacatcich. U kvalitativniho vyzkumu dosdhneme podrobnéjSiho pohledu na danou pro-
blematiku. Hlavni snahou je porozumét interkulturni mediaci jako nové metod¢ feSeni et-

nického & narodnostniho konfliktu.

4.4 Metoda vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem se rozhodla zvolit polostrukturovany rozhovor, ktery ma vyhodu, ze

mohu nekteré otazky béhem rozhovoru blize vysvétlit anebo také ménit potadi otazek.

Polostrukturovany rozhovor je kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem a je pravdépodobné nejrozsifen€jsi podobou rozhovort. Tazatel se drzi pre-
dem pfipravenych otazek, avSak pribézné reaguje na podnéty, které prichazeji ze strany
respondenta. Nejedné se tedy pouze o sledovani pfipravené¢ho schématu (Skutil, 2011, s.
91).
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4.5 Organizace a prubéh vyzkumu

V patém semestru jsme méli predmét Mediace a probace. Jiz po prvnim bloku vyucovani,
jsem méela rozhodnuto. Zkusila jsem oslovit pani magistru Jurtikovou o moznosti psat ba-
kalafskou praci na téma mediace. Dale jsme pak specifikovali a nakonec jsme se dohodli
na psani bakalafské prace na téma interkulturni mediace. Po domluvée jsem se snazila zjistit
dostupnost odborné literatury, ktera m¢ ale zklamala. Odborné literatury na téma mediace u
nas neni mnoho. A specifickd oblast interkulturni mediace je popsana blize pouze jednou
kapitolou v knizce Mediace v teorii a praxi, PhDr. Lenky Holé, Ph.D.

Po vytvofeni projektu k bakalatské praci, diky kterému jsem si vice ujasnila, co a jak ptes-
né chei zkoumat, jsem se zacala vénovat zptisobu provedeni praktické ¢asti, tedy na vyho-
toveni otdzek k rozhovoriim. Po domluvé s mou vedouci prace jsem se rozhodla oslovit
mediatory telefonickou formou. Vyhledala jsem si telefonni Cisla a zkousela volat nejprve
pani Stéhrové. Velmi m¢ piekvapila svym milym a vstficnym pfistupem. Obavala jsem se
jeji Casové nedostupnosti, ale po vysvétleni pro¢ ji volam, jsme se nakonec domluvily na
setkani v Praze pfimo v kancelafi asociace. Dal§im telefonem jsem kontaktovala pani
Siskovou a dale pak pani Kubesovou. I jejich pozitivni piistup mé velmi prekvapil. Vech-
ny se mi dokdazaly pfizpisobit a najit si ¢as na jeden den v pilce bfezna. Kazdy rozhovor
jsem si naplanovala na hodinu a ptl, proto aby byl dostatek ¢asu a nebyly jsme jim limito-
vané. Byla jsem velmi rada, Ze rozhovory probé&hly piimo v kancelafi asociace, coZ jsem si
uvédomila az po provedeni rozhovort. Rozhovory totiz probihaly uvolnénou formou a pro
mediatory na ,,ptudé*, kterou velmi dobie znaji a ve které mediuji. Rozhovory jsem nahra-
vala na zdznamové zafizeni. Prvni rozhovor trval bez jedné minuty hodinu, druhy rozhovor
37 minut a posledni rozhovor byl nejkratsi a trval 16 minut.

Potom jsem piepsala vSechny rozhovory doslovné a zacala jsem se pfipravovat na zpraco-
vani. Po prostudovani odborné literatury jsem si vybrala metodu vytvareni trsa
s tématickym ptekryvem. VSechny piepsané rozhovory jsem si nejprve piecetla, a poté
uspotadala data, se kterych jsem si vytvofila trsy podle podobnosti.

Na teoretické ¢asti jsem pracovala od prosince do dubna. Nejprve jsem se snazila najit lite-
raturu, ktera by se k tématu vztahovala. Pak jsem si urcila hlavni kapitoly bakalarské prace,
které jsem rozSifovala o podkapitoly a postupné rozsifovala bakalafskou praci. VSe jsem
zpracovavala z odbornych publikaci anebo s internetovych stranek Asociace medidtori

Ceské Republiky.
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4.6 Asociace mediatorti Ceské Republiky

V této kapitole bych chtéla blize popsat Asociaci mediatorti Ceské republiky. O piesné
idaje o Asociaci mediatoris Ceské Republiky jsem pozadala pani PhDr. Tatjanu Siskovou.
Ostatni zde uvedené informace jsou ziskany z oficialnich stranek Asociace Mediatort Ces-

ké Republiky.

Asociace mediatoris Ceské Republiky je ¢len sité Svétového fora mediatorts (World medi-
ation forum) a Evropské iniciativy mediatorské sité (Europia Mediation network Iniciati-
ve). Je nevladni organizace, ktera sdruzuje profesionalni mediatory podporujici myslenku
mimosoudniho zptisobu feseni konfliktl a rozvoje mediacnich sluzeb. Byla zaloZena sku-

pinou mediatort, facilitatord a trenérti v r. 2000 a svoji ¢innost zah4jila na pocatku roku

2001.

4.6.1 Poslani a cile Asociace mediatori Ceské Republiky
Svoji plisobnost zaméiuji na:
e vysokou profesiondlni Groven poskytovanych media¢nich a facilita¢nich sluzeb

e vzdé¢lavani profesionalnich i dobrovolnych mediatord formou interaktivniho vycvi-

ku dle vzdélavacich standardu

e uddlovani certifikati akreditovanym mediatorim AMCR dle kritérii akredita¢ni

komise

e ud¢lovani certifikati akreditovanym lektorim v oblasti feSeni konflikt dle kritérii

vzdélavaci komise

e poskytovani mediacnich sluzeb a poradenstvi v oblasti feSeni konfliktd, vCetn¢ inte-

retnickych a vyjednavani.

e Skoleni instituci a jednotlivell v technikach efektivni komunikace, mimosoudniho
vyjednavani, prevence a feSeni konfliktll v¢etné, interetnickych, dale mediace, faci-

litace v€etné supervize, konzultacni a poradenské ¢innosti

o informovani laické i odborné vetejnosti a spolupraci se sd€lovacimi prostiedky spo-

lupréci s dal§imi organizacemi a institucemi v oblasti propagace a Sifeni mediace
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e vydani, pfijeti a garanci etického kodexu mediatora, profesnich a vzdé€lavacich

standardd mediatora

e udrzovani kontaktli a vyménu zkuSenosti s dal§imi asociacemi ¢i sdruzenimi media-

torti ve sveéte
e ochranu akreditovanych mediatort - ¢lenit AMCR

e ochranu klientli, kterym byla poskytnuta media¢ni sluzba akreditovanym mediato-

rem AMCR (www.amcr.cz/0-asociaci).

4.6.2 Struktura a lidé

Asociace mediatorti ma: 30 ¢lent, 76 akreditovanych mediatord, 7 akreditovanych lektora.
Clenové rady jsou:

Mgr. Elena Meskova (piedseda AMCR)

Helena Stohrova (mistopiedseda AMCR)

PhDr. Tatjana Sigkova

Dana Vrabcova

Be. Jitka Rezaninova

4.7 Zpiusob zpracovani dat

Jako metodu zpracovani dat jsem si vybrala trsy s tematickym piekryvem.

Metoda vytvareni trst nam slouzi k tomu, abychom seskupili a pomoci procesu specifiko-
vali terminy, které pouzijeme v radmci vyzkumu napt. dle rozliSeni urcitych jevili, mista a
ptipadi atd. Tyto skupiny neboli trsy by mély vznikat na zéklad¢ vzéjemné podobnosti —
prekryvu mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktiv-
n¢ zformované kategorie, jejichz zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s uréitymi
opakujicimi se znaky, ur€itym charakteristickym uspotfadanim. Spole¢nym znakem takové-

ho trsu mize byt naptiklad tematicky piekryv (Miovsky, 2006, s. 221).


http://www.amcr.cz/o-asociaci
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu zahrnuji trsy s tematickym piekryvem, které jsem vytvofila na zakladé
podobnosti v rozhovorech. Déle jsem jednotlivé trsy podrobné rozebrala a doplnila jsem je

citacemi pro upfesnéni.

5.1 Kategorie vysledka vyzkumu

Na zakladé¢ utvareni trst s tematickym pieryvem jsem sestavila celkem tfinact trst potieb-
nych k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Trsy jsou vybrany na zakladé podobnosti nebo

odlisnosti v tématu.
Trs ¢. 1 - Definice interkulturni mediace
Trs ¢. 2 - Schopnosti, dovednosti a empatie
Trs ¢.3 - Strategie a techniky
Trs €. 4 - Piekazka v mediaci
Trs €. 5 - Zahgjeni, dohoda, kontrola
Trs €. 6 - OdliSnost interkulturni mediace
Trs €. 7 - Vyznam rozdilnosti kultury
Trs ¢. 8 - Duvod odlozeni, ukonceni
Trs €. 9 - Prekladatel x cizi jazyk
Trs €. 10 - Verbdlni x neverbalni komunikace
Trs €. 11 - Znalost zakonu
Trs €. 12 - Spoluprace

Trs €. 13 - ReSeni socialniho problému pomoci interkulturni mediace
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Trs &. 1 - Definice interkulturni mediace

V prvnim trsu jsem chtéla obecné piedstavit, co se mize skryvat pod pojmem interetnicka
mediace. Jak muze byt chapana a o co je podstatou interkulturni mediace. Protoze podle
Vzhledem Kk rozmanitosti jejich podob nelze podat jednotnou definici (¢i spiSe charakteris-

tiku) interkulturni mediace (Hola, 2011, s. 184).

V definici interkulturni mediace se vSechny tii mediatory dokazali shodnou na tom, ze je
to mediace, kde se stfetavaji dvé strany, které pochazeji z ruznych kultur nebo etnik a po-
tirebuji pomoct v neznamé konfliktni situaci. Naptiklad, to co mize vidét jedna kultura,
Ktera ma své hodnoty rozdilné od druhé skupiny. Mize chovani druhé skupiny vidét jako

nepiijatelné.

,, Interkulturni mediace pro mé znamend, zZe ty dvé strany, které jsou vétsinou ti ucastnici,
kteri chtéji pomoct v té neznamé situaci, tak kazda z nich teda ndlezi do jiného etnika nebo

K jiné kulture.

(mediatorka 1)

., Interkulturni mediace je moznost za pomoci prostiednika mediatora resit konflikty, které

3

Jsou prave mezi reprezentanty riznych kultur. *

., .....kdyZ chcete presnou definici, je to Feseni konfliktu mezi dvéma reprezentanty urcitych

skupin s rozdilnymi kulturnimi vzorci, s rozdilnymi komunikacnimi styly, s rozdilnymi hod-

vvvvvv

pro jednu stranu normalni, V poradku pro druhou jsou nejen tézce rozpoznatelné, ale nékdy
i ohrozujici. *

., TakzZe interkulturni mediace je velmi specificka vétev mediace. Jedna z moznych zpiisobu
reseni konfliktit mezi riiznymi jedinci “.

(mediatorka 2)

., Néjaky typ mediace, kde jsou dveé strany, budou z jiného kulturniho prostredi.

(mediatorka 3)
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Trs ¢.2 - Schopnosti, dovednosti a empatie

V dal$im trsu nazvaném schopnosti a dovednosti jsem se snazila dozvédét, které schop-
nosti a dovednosti jsou nezbytné pro proces interkulturni mediace. Z rozhovort vyplynulo,
ze vSechny schopnosti a dovednosti mediatora jsou podstatné a nelze vyzdvihnout ani
jednu, ktera by v procesu interetnické mediace byla vice nezbytna, nez pii jiném typu me-
diace. Schopnost a dovednost je dulezita v tom, Ze mediator musi umét zvladnout vsechno,
co potiebuje k tomu, aby mediace prob¢hla tspé$né. Mediator pracuje s technikami zrca-
dleni pii aktivnim naslouchani, musi umét pojmenovat pocity a ovéfit si je otazkou. U in-
terkulturni mediace je dulezité, aby mediator dokazal pochopit odliSnosti jiné kultury.
Jednou z moznosti, jak tyto odlisnosti 1épe zvladnout je, ze mediatotfi budou pracovat ve
dvojicich. Jeden z mediatort by mél mit zkuSenosti s interkulturni mediaci a druhy by mél
byt ptislusnikem etnika, skupiny anebo naroda, ze kterého by klienti pochazeli.

Dalsi podstatny krok jak lépe zvladnout interkulturni mediaci je naplanovat si dosta-
tek ¢asu. Mediator nebo mediatofi by si méli vy¢lenit vice ¢asu na ptipravu a definovat si

jaké nastroje, techniky nebo napiiklad kdo tu mediaci povede apod.

vvvvvv

v rukou vSechny ndstroje, postupy a strategie, Které medidator miize v procesu vyuzivat. A
uplné to nejdiilezitéjsi je Ze je schopen do sebe nasat a v roli mediatora pracovat v ramci té
filozofie mediace. To je upiné to nejzasadnéejsi a todle plati pro kazdého medidatora a v té
interkulturni roviné je hodné diilezité aby ten clovék byl schopen zvlddat odlisnosti a tady
jeste, jeste daleko, daleko vic je protozZe ty odlisnosti mohou byt velice zarazejici. 1 kdyz
zase na druhou stranu reknu, Ze nékteré veci, které se déji v mediacich, kde obé strany jsou

Z jedné kultury tak nekdy jsou také zarazejici. “

,»-Aby urcité pracoval ve dvojici mediatorii, aby se snazil hledat nékoho kdo ma tu zkuse-
Nost tak jak uz jsem predtim predtim o tom mluvila. To si myslim, Ze je, ze je hodné diilezité
a jesté k té praci téch dvou mediatoru je dulezité vict, zZe ti by si vidy méli vyclenit na tu
pripravu, na takovouhle mediaci daleko vic casu. Aby si rekli, jaké strategie budou pouzi-
vat, aby si predali své zkuSenosti, aby si rekli, Vv cem jsou Sikovnymi mediatory, kde maji

rezervy a to mame vsichni i téemer po dvacetileté praxi.

(mediatorka 1)
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,, V§echny dovednosti. Naslouchat umét po poznat potieby, formulovat a snazit se lidmi na
nastavit, umoznit jim aby poznali co se, jaké to ma disledky a pripadné naformulovat pra-

vidla jak k budou pracovat dal. “

(mediatorka 2)

., Schopnosti dovednosti? Asi myslim si, zase hmm nebrala bych, ze budou néjaka specific-
ké pro interkulturni mediaci myslim si, Ze to budou schopnosti aktivniho naslouchdani a

«

dovednosti komunikativni dovednosti vSechno spojeno s Mediaci jako takovou.

(mediatorka 3)

Jako jedna ze schopnosti mediator je empatie, neboli vzivanim se do pocitt lidi, ale me-
diator nemuiize s empatii pracovat tak, ze by se vzival do pocitu lidi, protoze musi byt ne-
stranny a musi ziistat neutrdlni pro ob& strany. Mediator by m¢l umét sniZit negativni
emoce, ale m¢l by respektovat, kdyz néktery z klientd piijde rozlobeny, roz¢ileny nebo
naopak muze plakat a byt litostivy. Mediator pracuje s technikami zrcadleni pfi aktivnim

naslouchani.

,, Veiteni urcite jako jedno dulezité téma v mediaci jsou emoce téch stran. Zase obecné kon-
krétne spojen s vysokou merou, intenzitou negativnich emoci. At délate mediaci takovou
nebo onakou, tak jedna z dulezitych roli medidtora je umét sniZit intenzitu téch negativ-
nich emoci a je to dokonce vithec podminkou, abyste mohli v tom procesu pokracovat, pro-
toZe pokud jsou tam vysoké negativni emoce, tak tam neni jakoby v uvozovkach Zadné ra-
cio, neni tam prostor, ti lidé jsou hlusi, slepy, oni nemohou a zase na druhé strané je velice
dulezité aby byl schopen ty lidi vitbec v tomhle stavu prijmout a prijmout je jakozZe jsou

uplne v poradku ti lide. *

., Takze s tim musite umét zachdzet a medidtor musi porozumét proZivani téch stran, t0
znamend tém emocim, ale on je s nima neproZiva. Dovedete si predstavit, zZe kdybych ja
bych prozivala to co oni, tak bych tézko mohla byt mediator, ze? Urcite prdace s emocema

stran, je diilezitou dovednosti mediatora a dokud’ se mu nepodari snizit intenzitu téch nega-
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tivnich emoci, tak vlastné nemiize vitbec pristoupit K jakémukoliv reseni. Prosté to neni

myslitelné a je to narocné, ale je to mozné a funguje to. *

(mediatorka 1)

,, Medidator nepracuje s empatii, neboli vzivanim se do lidi on pracuje s technikama zdr-
cadlent pri aktivnim naslouchani a je to uplné jedno jaky druh mediace delate. Konflikt je
ovlivnén negativnimi emocemi a vy je musite respektovat, pracovat s nimi, davat lidem
moznost aby je vyjadrili, uznat jim pravo ze pravo na né maj aby nestratili tvar a musite je

umét odvadet ...

(mediatorka 2)

., Myslim si, ze je stejné dulezita u vsech typit mediace. *

(mediatorka 3)

Trs ¢. 3 - Strategie a techniky

Jaka strategie nebo technika je nezbytna pro vyfeseni interkulturniho konfliktu, byla jed-
nou z mych vyzkumnych otazek. Chtéla jsem zjistit, jestli 1ze vyuzit ur¢itou techniku nebo
strategii pro vyfeSeni interkulturni mediace. Protoze je kazdy mediacni ptipad jiny, nelze
proto pracovat podle pfedem uréeného vzorce. Medidtor vyuziva takovou strategii nebo
techniku, kterou vyzaduje prave probihajici mediace. Strategie a techniky musi mit media-
tor ,,pevné* v rukou, a dokazat v pravy €as poznat, kterou techniku by mél pouzit. Mediace
ma celou fadu strategii a technik, které pouziva bez ohledu na typu mediace. Jednou

z technik, které jsou nezbytné je klast oteviené otdzky se spravnou formulaci.

,,Neni Zdadna technika, kterd by byla osvédcena v interkulturni mediaci. Jsou to vSechny

techniky, kterymi, které mediator vyuziva v jakékoliv oblasti mediace. Opravdu neni zZadnd,

¢

zadna technika. Spis bych mozna rekla, Ze nezapomenout na to klast otazku.
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,,Jak to funguje, jak to déldte? Né proc to takhle déldte, ale jako to déldte, jak to funguje.

¢

Aby ten druhy rozumeél, zZe to mam jinak, ono mozna ve vysledku to bude obdobné.

(mediatorka 1)

., KaZdy pripad je jiny, neda se rict pausalné. Mediace ma celou radu nastrojii dovednosti,
které pouzivate bez ohledu na mediaci. Mohou byt interkulturni mediace velmi

V uvozovkach kultivované, klidné a tam potom vyuzivate jiné nastroje.

., Medidtor znd nastroje a techniky a s kazdym pripadem pracuje jako s jedinecnym nikoli

I3

jako s univerzalnim modelem. *

(mediatorka 2)

., Tak opéet nemyslim si, ze v interkulturni mediaci budou néjaké techniky, které budou spe-
cifické. Myslim si, Ze budou, Ze je mozné je aplikovat veskeré techniky nebo strategie, které

‘

se vyuzivaji v ramci ostatnich typii kauz. *

(mediatorka 3)

Trs &. 4 - Prekazka v mediaci

Ptekazka, potiz, problém. To vSe vystihuje tento trs, ve kterém jsem se domnivala, Ze zjis-
tim mozné druhy problémi, se kterymi se mediator mize béhem interkulturni mediace
potkat. V interkulturni mediaci to muze byt ze strany mediatora, napiiklad nepochopeni
konfliktu, nedostateénym vciténim se, nedostatkem ¢asu, anebo neznalosti jazyka. Ze
strany klientll to miize byt o tom, Ze nechtéji pochopit toho druhého a nechtéji prijmout
jeho odlisSnost. Kontraindikace miiZze byt také jednou z moznych variant, které mohou byt
piekazkou v mediaci. Kontraindikaci se rozumi podle Hol¢ (2011) rozpor v sile stran, kon-
flikty spojené s nasilim, dlouhodobé emocionalni vztahové krize, zakladni obc¢anska nebo

ustavni prava, nebo pokud by nékdo k mediaci pfiSel pod vlivem alkoholu, drog anebo
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omamnych latek (Hola, 2011, s. 170). A v neposledni fad¢ je to rozdilnost jazyka, kterym

mluvi.

., Tak jakoby ta specifika té interkulturni mediace urcité teda jsou v tom, ze ti lidée mitZou
mluvit jinym jazykem. A mediace je viastné kromé jiného také zalozena na hmm komuni-
kacni teorii, ktera nam rika, zZe lidé svoji realitu popisuji slovy a ta jedinecnost mé reality,

ja ji vyjadruji slovy takovymi jaky znam. “

., ...a to co je diileZité je Ze mediace treba interkulturni moznd i kdyz si tim nejsem uplné
Jjista, vyzaduje troSicku vic ¢asu, protozZe pro vyjasnéni si téch vsech véci tak je to casove
narocné a kdyz tomu date jeste hmm cizi jazyk nebo hmmm to co jaky to ma vlastné vyznam
tak tam se musite soustredit na ten cas a opravdu jako mediator jste povinna hlavné zajistit

aby si ty dvé strany porozumeély.

., Potom ta prekazka opravdu miize byt jako obecné kontraindikace v mediaci.

(mediatorka 1)

, Hmmm mdlo pochopeni pro tu dvojici v okoli. Moznd uz si nastavi jind pravidla a pri
prvnich tézZkostech nemaji za sebou nékoho, kdo by jim poradil, kdo by, kdo by za néma

stal, kdo by je podpo¥il, pripadné s nimi prodiskutoval alternativu.

(mediatorka 2)

., Hmm ve smyslu mediatora to miize byt neznalost prostiedi. Tim padem neschopnost vcitit

I3

se do jednotlivych stran.

(mediatorka 3)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

Trs €. 5 - Zahajeni, kontrola

V tomto trsu se zabyvam otdzkou, pro¢ vznika interetnickd mediace, co je nejcastéjSim
divodem Kk zahajeni a kolik jich je mésiéné ¢i ro¢né zahajeno. Prvnim impulsem
k zahajeni je, ze vznika konflikt nebo nedorozumeéni a néktera, nebo ob¢ strany znaji medi-
naptiklad rodinny, pracovni, komunitni apod. A pokud ty strany pfimo netfeknou, Ze ten
jejich ,,protivnik® pochazi z jiného kulturniho nebo etnického prostiedi, tak do zahajeni
mediace mediator nevi, Zze se bude jednat o interetnickou mediaci. To mlize vyplynout az

béhem mediace. Interkulturnich mediaci neni mnoho. Ro¢né jich mize byt zahajeno tii az

Sest.

., Mediace je obecné mimosoudni reseni konfliktit a sporii nebo urcité tam je néjaka obtizna
situace, kterou ti lidé z ruznych diivodu sami dva bez néjakého prostiednika nedokdzali
gvldadnout. To co je dalsim diivodem je, Ze ti lidé vitbec védi, Ze néco takového jako media-
ce existuje, jaké moznosti ta mediace viastné lidem skytda a Ze veédi, kde ty mediatory na-

jdou. “

,,Jesté tady byla ta otdzka kolik je jich mésicné ¢i rocné zahdjeno, tak my uplné tu statisti-
ku si takto nevedeme, my spis mame ty mediace rozdéleny podle téch oblasti tak jak jsem
pred chvileckou o nich mluvila, ale muzu tak odhadem, Fict zZe jsou, ja nevim, pét Sest me-
diacnich kauz s tim, Ze kdyz mluvim o mediacni kauze. Tak je to ta situace se kterou ti lidé

I3

prichazi a kazda ta situace vyzaduje riizny pocet mediacnich jednani. *

(mediatorka 1)

., Nejcastejsi divod je, zZe si lidé prestavaji rozumét a kdyz vstupuji do urcitého svazku
manzelského, partnerského, pracovniho, nebo funguji vedle sebe jako sousedé v obci. Ne-
tusi, co to bude, kdyz ten druhy Zije jinym zpiisobem Zivota nebo vyznava néco jiného. Tak-

ze gradace toho konfliktu miize byt nékdy velmi rychla, nékdy miize trvat mésice ci roky. “
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., TakzZe poslednich pet let a nemohu vict, Ze to mame kazdy tyden, ale ty mediace prosté

pokracuji jednou za ctrnact dni. Muize jich byt tri az sedm pro jednu dvojici. *

(mediatorka 2)

,,Je to prameni, prameni to z riiznych vaimani stiuaci nebo z riizného zazemi kulturnich

o

vzorcu. “

Ve 66

,, TFi, tri.

(mediatorka 3)

Co se tyka kontroly, tak v Ceské Republice nasledna kontrola po ukonéeni mediace ne-
probiha. V piipadé nedodrzovani dohody je mozno opét zahajit mediaci, kterou ale iniciuje

néktera strana mediace. Mediator neni ten, ktery by dohodu kontroloval.

,, Vite, ta dohoda neni medidtora. Mediator se s nema dohoduje pouze na tom, kdy ta me-
diace bude a jaké, jaky bude jeho honordr za mediacni hodinu. Ale ta dohoda je mezi téma
stranama. Takze jako by ta kontrola tam mezi nima a ja vim, Ze nekdy je to hodné tézké a
Ze tadle otdzka napada spoustu lidi. Ty lidé vétsinou tu dohodu dodrzuji proto, Ze je zalo-
Zena na jakoby naplnéni zajmui potreb plus jejich moznosti a to je hodné prosté dilezite,
dulezita vec. Kdyz nékdo rekne, Ze se dohoda neplni a nékdy se na nas lidi obraci, Ze to
nefunguje a chtéji znova vstoupit do té mediace, tak vétsinou se ukdze, ze se zmeénila situa-
ce a oni tu situaci nedokazali zvladnout a vnimaji za to, Ze ten Ze nedéla to, co jsme si do-

mluvili. “

, Ale primo Ze by mediator kontroloval strany, jestli dohodu dodrzuji t0 v Zddném piipa-
dé.”

(mediatorka 1)
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., Zatim to nedéldme. Je to bezné venku. Jak v Americe, V Britanii, jinde ve svété, protoze
Jjsme zatim byli radi, ze lidé prisli, Ze jsme to délali. Mediace nas zatim neuzivi, ale myslim
si, ze by to bylo v pordadku. Tak se zaciname ted’ ptat lidi, zdali miizeme za néjakou dobu

zavolat a oni rekli, jak to funguje.

(mediatorka 2)

,, ...ne urcité ne, ze strany dohody hmm ze strany medidatora. Medidator neni ten, kdo by
potom komunikoval zpétné se stranami. Pokud nas strana opét oslovi, tak provedeme dalsi

mediaci.

(mediatorka 3)

Trs ¢. 6 - QOdliSnost Vv interkulturni mediace

V trsu Cislo Sest, se zabyvam odli$nosti interkulturni mediace od jinych typt mediaci.
Zékladni odli$nosti je, ze v interkulturni mediaci je klient nebo jsou klienti z riznych etnik
anebo narodnosti, s jinymi zivotnimi hodnotami, zdsadami, kulturnim zdzemim apod. Ale
interkulturni mediace se nezabyva prave tou odlisnosti, ale postupuje podle obecnych zasad

a principt mediace.

vvvvvv

zaklade mych zkusenosti by ta filozofie mediace, jeji principy a zdsady a vlastni proces
mediace je jeden. 4 ty odlisnosti, které pripadaji v uvahu, tak nemusi byt interkulturni, oni

Jjsou tam vzdy.

(mediatorka 1)

., Délam zejména rodinné mediace a jako jedna z interkulturnich mediaci pro mé nejzaji-

mavejsi byla mediace manzelské dvojice. To jsem prave delala s Helenkou, nevim jestli to
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nezminovala mezi man... hmmm moravankou silné verici a africanem, kde jsme viastné

opravdu pracovali s faktem jiného komunikacniho stylu. Dlouho ta mediace byla jednadva-
cetkrat a tam jsme si uvédomili, Ze pochopeni rozdilu jinych komunikacnich stylii nebo dii-
sledkii hodnotovych vzorii chovani jsou tezce poznatelné, nesrozumitelné a Ze se s tim musi

dlouho pracovat.

(mediatorka 2)

vvvvvv

ace zucastni tak maji troSku jiné kulturni zdazemi, jiny pohled na véc. A dal se zabyvam,
jak jsem Fikala rodinou mediaci a zajimavost spociva v tom, Ze témat je vetsinou, ta témata
Jjsou vetsinou hlubsi a jejich vic.

(mediatorka 3)

Trs €. 7 - Vyznam rozdilnosti kultury

V trsu Cislo sedm jsem se snazila dozvédét, jak velky vyznam ma pro mediatora, pokud zna
a orientuje se v rozdilné kultufe, narodnosti anebo v etniku toho doty¢ného klienta, ktery je
,odlisny*“. Kazda kultura, kazdy stat ma sva specifika v chovani, ve zvycich apod. Zptsob
chovani, oblékani, zdraveni, nabozZenstvi apod. to v§e muze byt pfi¢inou konfliktu a nepo-
chopeni. Pro mediatora je vyhodou pokud uz mél mozZnost v minulosti se s tim naro-
dem, etnikem anebo kulturou bliZe seznamit a poznat jejich chovani a napiiklad si uvé-
domit rozdilnosti, ale mediator by mél pracovat pouze a jedin¢ s tim klientem a negenera-
lizovat. Mediator by mél predevsim zvladat tyto rozdilnosti, odliSnosti a urcit¢ by nemél

mit pFredsudky vuci ,,odlisnému* klientovi.

., No urcité to vyznam md. Nicméné je potreba rozumét tomu, Ze jsou ty véci dost casto ge-
neralizované a medidtor zase musi pracovat s tim konkrétnim jednotlivcem. To znamena,
Ze ano, vétsina Reki, vétsina Romii, vétsina nevim koho, Vietnamcii, to md takto. To ale

vithec neznamend, Ze tento konkrétni Rek, Vietnamec, Rom to ma taky tak. To urcité je po-
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treba, potreba mit na paméti. Nezjednodusovat teda ty véci, ale mit predstavu, jak viibec,

Jjak se smiFit s tim, Ze to maji ty lidi jinak.

, Meéli by se snazit se dostat do komunit téch etnik nebo nebo narodnosti. To je pomérnée
jakoby diilezité, ale neni to, neni to jako Ze by, Ze by to hned védeél. On je tam od toho, aby
pomohl v rozhodnuti tem lidem. Samozirejmé on je expert na ten proces, ale experti na

reSeni té situace jsou ty strany.

(mediatorka 1)

,, Veliky, zasadni...

(mediatorka 2)

,, Co miize byt urcite uZitecné a je pravé znalost kultury, odkud ti ucastnici prichdzeji.
Nicméné vétsinou je to spis takova obecna. Takové obecné voditko. A nemusi, nemusi byt
clovek schopen ho aplikovat na vsechny kultury. Nicméné treba spojitost s nejakymi kul-
turnimi stereotypy myslim, Ze tady je na misté ve smyslu ocekavani, miiZe to néjak prispét

K pochopeni situace ze strany medidtora.“

, Myslim si, Ze je velmi diilezity, nicméné miize zase vést k tomu, Ze mediator bude nejak
pretocen, to znamend, bude uzitecny, ale mediator by mél pracovat nebo postupovat tak
Jjako pri ostatnich typech mediace. To znamend, snaZzit se zjistit to jak vnimd situaci druhda
strana, jak vnima situaci prvni strana a samoziejmé s néjakym prihlédnutim na to jak prin-
cipy funguji u té, u druhého druhého etnika, nicmené nemeélo, myslim si, Ze to neni uplné

¢

Klicova znalost, v ramci mediace. ¢

(mediatorka 3)
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Trs ¢. 8 - Duvod odlozeni, ukon¢eni

Co muize byt divodem odlozeni anebo ukonceni mediace se zabyva osmy trs. Ukoncit me-
diaci muze jak klient, tak i mediator. Divodem k ukonceni mediace mtze byt naptiklad to,
Ze jedna z téch dvou stran nechce najit feSeni anebo chce za kazdou cenu zvitézit a porazit
toho druhého. Pfirozenym ukon¢enim mediace je, ze obé strany dosly k dohodé. Kontrain-
dikace, ktera byla zminéna v trse Ctyfi, mize byt také jednim z divodi ukonceni nebo od-

loZzeni mediace.

Pod pojmem odloZeni mi jedna z mediatorek vysvétlila, Zze to mize znamenat naptiklad to,
ze pokud se strany na né¢em dohodnou, tak maji urcity ,,zkusebni ¢as“ a pokud by to ne-
fungovalo, tak by mediace pokracovala dale a klienti by se snazili najit jinou dohodu. Dru-
hym moznym vysvétlenim je, Ze kdyZ se zméni situace U jednoho nebo druhého klienta a

nemohou spolu dale fesit té¢zkost, se kterou zahdjili mediaci.

,,No uplné prirozenym ditvodem ukonceni je, Ze dosli k dohodé, jo. To tak je. Nékdy to by-
va tak, zZe vyresili nekterd témata, ktera s pomoci mediatora jim vztah pojmenovala a opét

si preji tim zabyvat a nalézt v tom tématu reSeni, které bude uspokojivé...

(mediatorka 1)

,, Bud’ je to, no ukonceni je Ze se dohodnou a odloZeni je, Ze nechtéji spolu dal pokraco-
vat, ale ja bych ani nerekla, zZe je to odlozeni mediace, ale je to rozhodnuti partneru zZe ve
vztahu nemohou pokracovat, maji néjaké existencni tezkosti, jeden odjede hledat praci ven
do Francie. Tim se zborti ty predstavy tady. Takze jak ta dvojice funguje dal, jestli se pre-

stehuje, to uz nesledujeme, ale to je ditvod proc prosté se ta mediace ukonci.

(mediatorka 2)

,, Hmm, myslim si, Ze ty duvody jsou uplné stejny pro vsechny typy mediaci, at’ se jedna o
kulturni nebo pracovni kauzy a hmm je to ve, je to chvili kdy strany nejsou pripraveny spo-
lu jednat, kdy hmm jde cisté 0 10 porazit toho druhého, takze ve chvili kdy nechtéji najit
néjaky konsenzus tak to reSeni neni mozné, musi se, musi se mediace ukoncit. Nebo co se

tyce toho odlozeni, tak ty dve strany se vétsinou, vétsinou maji néjaky cas, reknéme néjaky
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zkuSebni cas, kdy vyzkousi nova pravidla a potom jakmile funguji, vyhledaji opét mediato-
ra. A pokud nefunguji, teda obracené, pokud nefunguji, vyhledaji mediatora. Pokud fungu-

‘

Ji, tak uz nepokracuji v dalsi mediaci.

(mediatorka 3)

Trs ¢.9 - Prekladatel x cizi jazyk

Vzhledem k tomu, Ze interkulturni mediace je zaméfena na mediaci mezi klienty z riznych
kultur, etnik nebo narodnosti, tak se mn¢ zdala otazka na piekladatele podstatna. Zajimalo

m¢, jestli by spoluprace s prekladatelem byla mozna.

Urcitou vyhodou je i soucasna jazykova vybavenost anebo také spoluprace s jinym media-
torem, ktery pochdzi pravé z toho ,,0dlisného* kulturniho prostfedi a dokaze vystihnout a
ptelozit to do ciziho jazyka tak, aby to bylo i pro klienta pouzivajiciho jiny jazyk nez jakym
je vedena mediace tak, aby pochopil pfesné¢ vyznam slov. Spoluprace s prekladatelem
nebyla zatim nutnd, ale urcité by bylo lepsi, kdyby mél piekladatel za sebou néjaky vycvik
mediace, aby dokazal pochopit princip a dokazal vystihnout v§echny kroky celého procesu.

Pokud by to byl rodily mluv¢i, tak by mel mit dostatecnou zkusenost s mediaci.

,,Jad jsem neméla moznost délat mediaci s prekladatelem. A nevim, ani Ze by nékdo s mych
kolegui tudle moznost mél. Byla by to urciteé zajimava zkusenost, ale ja jsem presvédcend, Ze
ten prekladatel by musel mit jako minimdlné stohodinovy vycvik mediace. Aby rozumeél
tomu, co se tam déje, protoze to prekladatelstvi neni vitbec jednoduché a jak uz jsem mluvi-

la o tom, na cem ta mediace je zaloZena na praci se slovy a jemnych nuancich... *

., Samozrejme, ale ale jazyk je hodné hodné diilezity a prave bohatost toho jazyka, protoze
medidtor pracuje takovym zpiisobem, kdyz se vratim k té komunikacni teorii, Ze se snazite
ty veci pojmenovavat takovym zpiisobem, Ze nejsou tak pichlavé, Ze nejsou tak kategoricke,
ale porad to vase pojmenovani musi néjakou mirou odrazet realitu kazde té strany. A ten

Jjazyk je hodné dulezity, ty nuance, ty se kteryma prosté pracujete ono je to v jazyku.
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,,Mozna tady bych jenom rekla, Ze urcite hmm clovék ktery mluvi i cizim jazykem tak by ale
mél mit dlouh.., dostatecnou zkusenost z mediace ve svém rodném jazyce. Aby mél jakoby

ten proces, aby mél ty techniky, strategie pevné v rukou a aby mohl viastné potom pracovat

vvvvvv

(mediatorka 1)

,,Ne my vétsinou déelame vitbec v asociaci mediace ve dvojicich a délame to v jazyce, jaky
si zvoli ti jednotlivy uicastnici a pokud je to Cech a Anglic¢an nebo Anglic¢anka vétsinou oni
hovoii jazykem anglickym, ktery se pouzivd. Anebo tieba mezi Francouzem a Cechem, je
Jejich jazyk, ktery radi pouzivaji anglictina tak pristoupime na anglictinu. Cili respektuje-
me jazyk, ktery si ta dvojice pFindsi s tim, Ze my tim Ze zndme jazyk Cesky a Ze nékdo z nich
miize byt Cech, tak se potom jesté mizeme na pozadani hmmm kratké pauzy anglicky milu-

victho dohodnout o vyznamu a definici slov ktery pak preloZime a pokracujeme s tim dal.

(mediatorka 2)

,,Ne, nemam zkusenosti s prekladatelem. Hmm, zatim jsem absolvovala mediace, kde oba

partneri byli schopni mluvit éesky, anebo mediace probihala v angli¢tiné.

(mediatorka 3)

Trs ¢. 10 - Verbalni x neverbalni komunikace

V tomto trsu bych rada poukazala na dilezitost verbalni a neverbalni komunikace. Cht¢-
la jsem predevsim zjistit, jakou dulezitost to hraje v procesu interkulturni mediace. Vsech-
ny ti1 medidtorky se shodly na tom, Ze je to v pribéhu mediace velmi podstatna slozka a ne
jen u interetnické mediace, ale vSeobecné u vSech typi mediaci. Jedna medidtorka pfimo
zduraznila, Ze ton hlasu je hlavné v zacatcich mediace, kdy klienti vysvétluji, co se stalo a
pro¢ jsou s druhym klientem ve sporu, velmi dulezity. Protoze klienti ,,neslysi“ slova, ale
sly$i napjatost, ukfivdénost, zlobu agresi atd. A to je potfeba neutralizovat a uhladit, aby

ty vyrazy nebyly tak ,,ostré“. Dalsi dulezitou slozkou komunikace jsou gesta a jejich vy-
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znam. Dale pokud jeden mluvi, musi mediator kontrolovat druhou ,,stranu®. Jak reaguje,

jestli se nenudi a v pripad¢ dat prostor druhé stran¢ se vyjadrit.

,,INo to se netyka jen interkulturni mediace. To se tyka kazdé mediace. Protoze jsme lidé a
mame teda minimalné ty, ty dvé slozky hmm, verbalni a neverbalni. Ale rada bych rekla, Ze
to co hodné pomaha, je jedna slozka té neverbalni komunikace, ta paralingvistika, to zna-
mend ton toho hlasu. A tady se vi, Ze plus k tomu s tou emoci vlastné ti lidé neposlouchaji
ta slova, vyznamy téch slov, oni jako reaguji na rec¢ téla a hlavné na ton hlasu. Jestli ja
vam reknu. ,,No urcité mdte ve vS§em pravdu, co mi tady povidate“, tak mi to nebudete ani
nahodou veérit. A to, to delame vsichni. A zase, to Ze to délame vsichni, je to néco, co medi-
atorovi nesmirné teda pomahd. S tim musi umét pracovat, musi si toho vsimat. A jesté jed-
na tézkost mediace je takova, Ze vétsina lidi, kteri se chteji stat mediatory, tak maji zkuse-
nosti s jednotlivci, s jednim klientem. Ale v mediaci mate dvé strany a jste tady od toho,
aby jste jim to usnadnoval obéma. Ale nemiizete to délat v tom okamZiku pro obé strany.
Takze jestlize ja naslouchdam jedné strané, tak pracuju s tou neverbalitou, tonem hlasu. Ale
co mé dava obrovské informace je, jak dlouho pro tudle stranu miizu ten prostor dat. Pro-
toze nesmim dovolit, aby ten clovek tady s tim prastil a odesel. A to mi to jeho télo Fika. Ja
to musim jakoby hodné rychle stridat a neni to stejné pro obé strany. Ale je to tak jak to
sami ty strany potrebuji a tda neverbalita je obrovskou informaci. Co je jesté diilezité, je
zase ve vztahu k interkulturni mediaci, jsou gesta. Stejnd gesta, obrovské vyznamy. Tady je
dobré Fict, Ze cemu mi Fikame ano, tak kyvame hlavou takto. Jsou minimalné dvé skupiny
lidi na svete, kteri rikaji ano a deélaji takto. A kdyz si to zase vezmete ve vztahu ke konfliktu,

‘

tak je to opravdu obrovsky rozdil. Takze s tim pracovat, ale deélate to obecné.

(mediatorka 1)

., Velky vwznam ehmm znamenda to, Ze nejen my jsme si vedomi, Ze ton hlasu musi byt plny
respektu, ale rozumime, zZe sledujeme ton hlasu a nastaveni lidi. Vnimame, Ze prichdzeji
velmi nastvani, Ze ten jejich ton hlasu kolikrat, nebo rec téla vyjadiuje, zdali uz souhlasi

nebo nerozumi, takze pracujeme s obéma jakoby oblastma.

(mediatorka 2)
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., Upiné stejny jak v dalsich typech mediace. A hmm, co se tyce neverbdlni komunikace tak
si myslim, ze je velmi individualni u kazdého klienta. Verbdlni komunikace je stézejni
V pribéhu mediace a je pravé na medidtorovi, aby aby reknéme otupoval nebo neutralizo-

val vyroky stran.“

(mediatorka 3)

Trs & 11 - Znalost zakonu

V trsu jedenact jsem se chtéla dozvédet, jak velka je vyhoda znalosti zakoni statu, ze kte-
rého pochazi ,,cizi“ klient. Mediace je pfedev§im o hledani feSeni pro klienty a nezbyva se
zakonem tak, aby v ném nachézela feSeni. Mozna je to i z divodu toho, ze interkulturni
mediace je mediace civilni a tedy se nezabyva zdkonem do hloubky. Klienti, pochézejici
z jiného statu, by méli zit v na$i republice podle zakont Ceské Republiky. Pokud by se na
mediaci obratil o pomoc klient pochézejici z Ceské Republiky s tim, Ze by potfeboval po-

moci Vv jiném staté, tak uz musi mediator dobte znat zakony toho statu.

,,Ja bych rada zacala tim, ze mediace je model rFeseni konfliktii, ktery je zaloZen na hledani
reSeni, které co nejvétsi merou odrazi zajmy, potieby a moznosti stran. Ty ostatni formy,
soud pracuje s tim, ze hleda prava a povinnost a resSeni narizend jsou na zdakladeé tady toho.
Takze todle predjimam, ze vy ty zdkony nemusite zndt. Vy se samoziejmé o nich néjaké
tusenti, Ze zakony existuji, urcité byste méla mit tuseni, nékteré jsou riizné upravované, ale
vase prdce je v tom, aby ti dva lide, kteri za vami prijdou, sami s vasi pomoci prisli na to

aha, tak ze by jsme zvolili todle reseni? Je to reseni koser? *

(mediatorka 1)

cer 1

., Velika, protoze jsem si uvédomila. Obrdtil se na nas americky Cech Zijici v Americe, pra-
cujici tam jako pravnik, ktery zjistil, Ze Cesi, kteri dostali zelenou kartu, zacali v Americe
pracovat, se chovali podle ceskych vzori. Byla to dvojice, kterda méla malé dite, ale méli

nejak teézkosti. Nezvladli jazyk okamzite. Nemohli pracovat v mistech, kde chtéli a o dité se
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starali tak, Ze ho nechali nikoli podle vzoru jak si Americané predstavovali . Navic socidl-
ni pracovnice okamzité zacali ty deti, tu rodinu kontrolovat a prvni konflikt vznikl, kdyz
treba jeli autem po dalnici, jeli neprimérenou rychlosti, protoze ty rychlosti se nedodrzuji.
V Americe je to zakon. Tam se to respektuje. A oni Soupli policajtovi penize do kapsy, coz
je okamZita korupce, takze bylo zahdjeno soudni jednani a sli do vézeni. Tento pravnik se
Jim snazil vysvetlit ty veci, ale ono to viastne gradovalo vsude jinde a pointa je.

Ja jako mediator znaly mych zakonit moct s nima mediovat o tom, co je nedorozumeéni, jaké
to ma dusledky, jak se maji starat o dité, ale uz nemohu zprostiedkovat tu zkusenost toho
ramce pravniho, ktery ta konkrétni zem pozZaduje, nebo kde se pohybuje. Takze znalost 7d-
kona rozhodné pomdha a bylo by dobré a tak se dneska déla, kdyz se nabizi komediace
neboli mediace ve dvojici, zZe je jeden pivodu profesi pravnik mediator jeden psycholog
nebo z jinych profesi socialni pracovnik a pravnik. A prave uméji davat otazky takove, kte-
ré jakoby privedou lidi k poznani, Ze nékteré véci nemohou deélat sami nebo ze dusledky

toho ponesou jako negativni.

(mediatorka 2)

,, Nemyslim si, Ze by byla, Ze by byla velkd. Nesetkala jsem se tim, Ze by klienti nardzeli na
to, Ze néjaky zdkon je u nich V kulture jiny nez tieba tady v Cechdch. Jakmile, jakmile se
Jjedna treba o smiSeny pdr a resi se spor o dité, tak miiZe, miize jeden z partnerii nebo jeden
ze stran uvest zpusob jak to chodi u nich. Nicméné stejné vzhledem k tomu, Ze vyhledaji
medidtora tady v Ceské republice, tak se budou ¥idit znalosti zikonii Ceské Republiky. Tim
padem je tieba jim vysvétlit, jakym zpiisobem to funguje, nicméné oba pocitaji vétsinou

3

S tim, Ze se budou 7idit pravidly, které plati tady u nas. *

(mediatorka 3)

Trs ¢. 12 — Spoluprace

MozZnost spoluprace nebo alespoil konzultace na media¢nim piipadu se zabyva trs Cislo
dvandct. Zajimalo mé, jestli mediatofi spolu n&jak spolupracuji at’ uz u samotného mediac-

niho procesu anebo formou konzultaci. Odpoveéd’ byla jednoznacna. Vsechny tfi mediator-
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ky uptednostiiuji mediaci v tandemu, neboli jsou u mediacniho procesu spolu a vzajemné
se dopliuji. Media¢ni proces je namahavy a interkulturni o to vice, protoze se mediuje
V jazyce na kterém se shodnou oba klienti. Mediator jim to musi umoznit a pfizpusobit se.

Urcitou vyhodou je, pokud jeden z medidtorii je rodily mluvéi.

., Urcite, ja patiim k mediatorim, kteri preferuji tandemovou prdaci medidtorit. To zname-
na, ze az na nejaké opravdu, za moji neuveritelnou praxi minimalné situaci, kde jsem me-
diovala jako samostatné, ¢ili pracuju teda ve dvojici a tady je dobré u té interkulturni me-
diace Fict zZe idealni tandem medidtorsky, by byl takovy, aby jeden s téch mediatorii bud’ byl
prislusnikem toho jiného etnika, nebo moznd ndrodnosti anebo mél s tim etnikem nebo

S tou narodnosti néjakou dlouhodobéjsi praktickou zkusenost. *

(mediatorka 1)

,,AN0 V ramci asociace mediuju s lidmi, ktei'i znaji jiné jazyky. Délame rizné jakoby spo-
Jjené dvojice, kde mediujeme partneii American — Svycar, Anglican — Ceska, Cech, Ceska,

Rek. Takze tam je to vétsinou mediace vedena v jiném jazyce. “

(mediatorka 2)

,,Ano, spolupracovala jsem se dvéma medidtory, v ramci mediace v tandemu.

(mediatorka 3)

Trs €. 13 - ReSeni socidlniho problému pomoci interkulturni mediace

V poslednim trsu se zabyvdm mozZnosti vyuZiti mediace jako z jedné mozné formy feSeni
socialnich problémii. MoZnost fesit socidlni problém pomoci mediace je urcita alternativa,
jak by se daly problémy Iépe zvladnout, ale mediace je dobrovolna pro ob¢ strany procesu a

ob¢ strany procesu musi chtit vyuzit mediaci k tomu, aby mohl byt socialni problém fesen.
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,, Urcite, urcitée mozna mediace mezi Romem a neromem, kdyz to takhle reknu. DuleZité je,
Ze oba chtéji tu situaci zvladnout. Ze chtéji do toho procesu vstoupit. Tady se vidycky, nebo
vétsinou se jedna pri mediaci, Ze tam mate ty dva lidi. Jsou nekdy mediace, kdy téch lidi je

vice.

,, 1Y socidlni problémy urcité se da uvaZovat o mediaci, kdyz prislusnik jiného etnika se
dostane do néj...nejakych potizi v zaméstnani. ProtoZe ta odlisnost urcité daleko sndz vy-
tvari ta nedorozumeni. A zase tady je veliky prostor na to, aby se dala vyuzit mediace. Pro-
toze ti lidé ,to Ze si nerozumi, md spoustu ditvodii, neznamend to, ze jeden nebo druhy jsou
V neporadku. Jen to, ze nemaji zkusenost, nemaji schopnost, nikdo je neucil resit konflikty,
tak to miize byt velice tézké. Potom i ta jakoby nerovnost z toho postaveni, mize, miize
znamenat, ze pro ty lidi je to daleko, daleko obtiznéjsi. Mediace je postavena na vzdjem-
ném porozumeéni. Jak to mas ty, jak to mam ja a co té k tomu vede, co potrebujes a co je
pro tebe diilezité a jak moc je to pro tebe dulezité. Tak tady ten prostor urcite, urcité je
veliky. Nicméné ta tezkost je takova, ze mediace ve firmdch se docela obtizné nabizi. Proto-
Ze my jsme jaksi narod, ktery jednak ke konfliktu ma velice negativni vztah a jestlize teda ja
nékde mam priznat, Ze jsem néejakou situaci nezvladl nebo nedej boze mam teda konflikt.
Tak ja jsem ten konflikini, ja jsem Spatny. A pro lidi je hodné tézké prijmout to, Ze tu situaci
nezvlddaji, Ze neni Spatné. Ze Spatné je nehledat néjaké jiné postupy, které by jim umoznili
tu situaci zvlddnout. A tady je potom prostor jesté do budoucna, obrovskd véc jak mediaci
propagovat a jak lidem umozinovat aby si ji vyzkouseli a aby tomu procesu zacali, zacali

teda duvérovat. Jestli je to pro vas takto jakoby predstavitelné v tom socidlnim problému.

(mediatorka 1)

., Jakoby vase predstava té interkulturni mediace miize vyresit socialni a kulturni problémy
rozhodné ne, ale mitZe napomoci a je to proto, Ze miize poskytnout lidem informace, na-

bidnout nove zkusenosti a nové naformulovat pravidla jak spolu budou zit.

(mediatorka 2)
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., Hmm, urcité je to jeden ze zpiisobu reSeni, reseni pomoci mediace. Zvlast pokud ty strany
prijdou samy. Tak je to jedna z moznosti. Je to jedna z cest, ktera ale neni vzdycky uplné ta

v o6

optimalni, nemusi dojit k dohode.

(mediatorka 3)

5.2 Interpretace vysledkii vyzkumu

Rozhovory pro mediatory jsem se snazila ud¢lat tak, aby svym obsahem odpovédé€li na
hlavni vyzkumnou otdzku. K tomu abych obsédhla celou vyzkumnou otdzku a dokézala na

ni pln€ odpoveédét, jsem dale potiebovala dilci cile vyzkumu.

5.2.1 Hlavni vyzKkumna otiazka

Hlavni cilem bakalatské prace byla analyza a zjisteni zdkladnich atributii interkulturni

mediace pri reSeni etnickych konfliktu.

Mezi zékladni atributy interkulturni mediace patii predevSim znalost jazyka na takové
urovni, abychom dokazali v§echny drobné nuance, které se objevuji v rozhovoru, plné vy-
stihnou. Dal$im dulezitym znakem je pochopeni rozdilnosti etnika, kultury, se kterou by se
mediator mohl setkat v ramci interkulturni mediace. Dilezitym ptfedpokladem je, aby me-
diator nemél vic¢i cizimu etniku, narodnosti predsudky, které by branily v nezaujatosti a

nestrannosti.

5.2.2 Diléi cile vyzkumu
1. Zjistit, co vidi jednotlivi mediatori pod pojmem interkulturni mediace.

Podle Holé (2011) neni moZné definovat nebo charakterizovat interkulturni mediaci. A to

proto, Ze je interkulturni mediace mé mnoho podob a je velmi rozmanita.
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Zjistila jsem, Ze pod pojmem interkulturni mediace vidi vSechny tfi mediatorky predevsim
to, ze je to mediace, kde se stietavaji dveé strany, které¢ pochazeji z riznych kultur nebo et-

nik a potiebuji pomoct v neznamé konfliktni situaci.

2. Zjistit, ktera schopnost je pro medidtora nezbytna pri plnéni interkulturni mediace.

Vsechny schopnosti a dovednosti, které souviseji s mediaci at’ uz s interkulturni nebo jinou
Jsou velmi dulezité a podstatné. U interkulturni je dulezité, aby mediator dokazal pochopit
odlisnosti jiné kultury a také to, ze mediace bude Casové naro¢néjsi. Urcitou vyhodou je
mediace v tandemu neboli ve dvojici. Jeden z mediatori by m&l mit zkusenosti s interkul-
turni mediaci a druhy by mél byt nejlépe pfislusSnikem etnika, skupiny anebo naroda, ze
kterého by klienti pochazeli. Dalsi dilezitou schopnosti je empatie. Mediator musi zlstat
nestranny a neutralni pro ob¢ strany a musi své emoce kontrolovat. Musi piedevsim praco-

vat s technikami zrcadleni pii aktivnim naslouchani.

- Aby urcité pracoval ve dvojici mediatorii, aby se snazil hledat nékoho kdo ma tu zkuse-
nost tak jak uz jsem predtim predtim o tom mluvila. To si myslim, Ze je, ze je hodné dulezité
a jesté k té praci téch dvou mediatorii je dulezZité vict, zZe ti by si vidy méli vyclenit na tu
pripravu, na takovouhle mediaci daleko vic casu. Aby si Fekli, jakeé strategie budou pouzi-
vat, aby si predali své zkuSenosti, aby si rekli, v cem jsou Sikovnymi mediatory, kde maji

¢

rezervy a to mame vsichni i témér po dvacetileté praxi.

(mediatorka 1)

3. Zjistit, jakych strategii a technik vyuziva interkulturni medidtor.

KaZzd4 mediace je jina a nelze pfesné specifikovat, ktera strategie nebo technika bude pou-
zita. Mediace ma celou fadu strategii a technik, které pouZziva bez ohledu na typ mediace.
Jedna z podstatnych technik, kterou musi mediator nezbytné¢ ovladat, je klast oteviené
otazky. Mediator musi umét vzdy vyhodnotit situaci u mediace a umét pouzit v pravy cas,

tu spravnou techniku.
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,, Neni Zadna technika, kterda by byla osvédcena v interkulturni mediaci. Jsou to vSechny
techniky, kterymi, které medidator vyuziva v jakékoliv oblasti mediace. Opravdu neni zZadnd,

zadna technika. Spis bych mozna rekla, Ze nezapomenout na to klast otazku. “

(mediatorka 1)

4. Zjistit, jaka je nejvetsi prekazka v interkulturni mediaci.

Piekazka muze byt jak ze strany mediatora, tak i ze strany klienta. Ze strany mediatora to
muze byt v nepochopeni konfliktu, nedostatecnym vciténim se, neznalosti jazyka a nedo-
statkem Casu. Ze strany klienta to mize byt opét Cas a dale, Ze nechtéji pochopit tu druhou
stranu a nechtéji pfijmout jeho odlisnost. Jednou z dalSich moznosti je kontraindikace.
Podle Holé¢ (2011) je kontraindikace zptisobena konflikty spojené s ndsilim, dlouhodobé
emocionalni vztahové krize, rozpory v sile, zakladni obc¢anska nebo ustavni prava, anebo

pokud by nékdo k mediaci ptisel pod vlivem alkoholu, drog anebo omamnych latek.

5. Zjistit, jakeé jsou nejcastejsi ditvody pro zahdjeni interkulturni mediace.

Zjistila jsem, Ze prvnim impulsem k zahdjeni je, Ze vznikd konflikt nebo nedorozuméni a
»fazi*, protoze konflikt je plivodné jiného charakteru. Napftiklad rodinny, komunitni, pra-
covni atd. Nékdy ani medidtor nemusi pfi zahdjeni mediace rozpoznat, Ze se jedna o inter-
kulturni mediaci, ale mize se to dozvédét az napiiklad v pribéhu mediace anebo vibec.
Dale jsem zjistila, Ze interkulturni mediace neni u nés ,,zatim“ v Ceské Republice pftili§
Casta. Ro¢né je jejich zahdjeno asi jen 3 az 6. A kazda pottebuje jiny pocet mediacnich
sezeni. Vétsinou je to néco mezi 3 az 7 sezenimi, ale jedné kauzy mély mediatorky az 21

sezeni. Kazda mediace potfebuje jiny pocet sezeni.

6. Zjistit, jestli je interkulturni mediace odlisna od jiného typu mediace a v ¢em.

Zjistila jsem, Ze zakladni odli$nosti je, Ze v interkulturni mediaci je klient nebo jsou klienti

z riznych etnik anebo narodnosti, s jinymi Zivotnimi hodnotami, zasadami, kulturnim za-
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zemim apod. V této otdzce mediatorka 1, odpovédéla, Ze odliSnost neni, protoze mediacni

proces je jen jeden. Odlisnosti mohou nebo nemusi byt interkulturni, ale jsou tam vzdy.

vvvvv ’

,, Urcité si myslim, Ze je slozitéjsi a s toho ditvodu Ze partneri nebo strany, které se té medi-
ace zucastni tak maji trosku jiné kulturni zazemi, jiny pohled na véc. A dal se zabyvdam, jak
jsem Fikala rodinou mediaci a zajimavost spociva v tom, Ze témat je vétsinou, ta témata
Jsou vetsinou hlubsi a jejich vic.

(mediatorka 3)

7. Zjistit, jak velky je vyznam rozdilnosti kultury, tradic, hodnot a norem pri reseni inter-

kulturni mediace.

Kazda kultura ma sva specifika v chovani, ve zvycich apod. Zptsob chovani, oblékani,
zdraveni apod. to v§e muze byt pfi¢inou konfliktu a nepochopeni. Velkou vyhodou pro
mediétora je pokud mél moznost se s tim narodem, etnikem nebo kulturou pied tim blize
seznamit. Mediator by m¢l zvladat odlisnosti, rozdilnosti a urcité by nemél mit pfedsudky
vuci ,,cizimu® klientovi. Mediator by také nemél generalizovat, ale mél by konkrétné fesit

tézkosti toho jednoho klienta.

8. Zjistit, co je nejcastejsim ditvodem odlozeni nebo neukoncent interkulturni mediace.

Jednim z divodi ukonceni mediace miiZe byt to, Ze jedna z t€ch dvou stran nechce najit
feSeni anebo chce za kaZzdou cenu zvitézit a porazit toho druhého. Pfirozenym ukoncenim
mediace je, Ze obé strany dosly k dohodé. Divodem k odlozeni nebo ukonéeni miize byt i
kontraindikace. OdloZenim mediace mize byt to, ze se zméni situace, anebo Ze se strany
muzou na né¢em dohodnout a vyzkouset jestli to funguje. Pokud by to nefungovalo, tak by

zahgjila mediace znovu a hledalo by se nové feseni.

Nebo co se tyce toho odlozeni, tak ty dvé strany se vétsinou, vetsinou maji néjaky cas, rek-
neme néjaky zkusebni cas, kdy vyzkousi nova pravidla a potom jakmile funguji, vyhledaji
opét mediatora. A pokud nefunguji, teda obracené, pokud nefunguji, vyhledaji medidtora.

Pokud funguji, tak uz nepokracuji v dalsi mediaci. *

(mediatorka 3)
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9. Zjistit, jestli se vyuziva pri interkulturni mediaci prekladatel.

Zjistila jsem, Ze urcitou vyhodou je jazykova vybavenost medidtorii nebo je také moznost
spoluprace s jinym mediatorem, ktery pochazi pravé s toho ,,odlisného* kulturniho prostie-
di. Spoluprace s prekladatelem zatim nebyla nutna. Urcité by bylo dobré, aby mél piekla-
datel za sebou né&jaky kurz mediace, aby dokazal vystihnout podstatu a princip celé media-

ce. Déle by mé&l umét prelozit v§echny drobné nuance, které ten dany jazyk ma.

10. Zjistit, jak velky je vyznam verbalni a neverbalni komunikace u konfliktu v interkulturni

mediaci.

Vsechny mediatorky se shodly na tom, ze verbalni a neverbalni komunikace je dilezita
nejen u interkulturni mediace, ale u vSech typli mediaci a na tom se dokazaly shodnou
vSechny. Mediatorka 1, ale vice vyzdvihla paralingvistiku neboli ton, silu a intonaci hlasu.
Domniva se, Ze je to hlavné v prvnich fazich mediace velmi dilezité, protoze klienti nepo-
slouchaji slova nebo vyznamy téch slov, ale reaguj prave ta tu silu, ton a intonaci. Déle je
to znakem pro mediatora, kdy by mél vice ,,uhlazovat™ vyroky stran, tak aby to ta druha

strana ,,slySela* a ,,dokazala to slySet®.

11. Zjistit, jakd je dileZitost znalosti zakonii jiného stdtu.

Zjistila jsem, Ze mediace je predevSim o hledani feSeni pro klienty a nezabyva se zdkonem
tak, aby v ném nachazela feSeni. Mozna je to i z toho divodu, Ze interkulturni mediace je
mediace civilni. Klienti, pochézejici z jiného statu, by méli zit v nasi republice podle zéko-
nii Ceské Republiky. Mediatorka 2 ma zkuSenosti s mediaci v zahrani¢i. Pokud by se na
mediatora obratil klient, ktery by chtél fesit konflikt s jinym statem pomoci mediace, tak uz

mediator musi umét a dobte znat zdkony jiného statu.

12. Zjistit, v éem spociva vvhoda reseni socidlni problému mensin pomoci interkulturni

mediace.
Zjistila jsem, ze moznost fesit socialni problém pomoci mediace je urcitd alternativa, jak
by se daly problémy Iépe zvladnout, ale mediace je dobrovolna pro ob¢ strany procesu a

ob¢ strany procesu musi chtit vyuzit mediaci k tomu, vymohl byt vyieSen socidlni problém.
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., 1Y socialni problémy urcité se da uvazovat o mediaci, kdyz prislusnik jiného etnika se
dostane do néj...néjakych potizi v zaméstnani. Protoze ta odlisnost urcité daleko sndz vy-
tvari ta nedorozumeni. A zase tady je veliky prostor na to, aby se dala vyuzit mediace. Pro-
toze ti lide, to Ze si nerozumi ma spoustu divodii, neznamenda to, zZe jeden nebo druhy jsou
V neporadku. Jen to, Ze nemaji zkuSenost, nemaji schopnost, nikdo je neucil resit konflikty,
tak to mize byt velice tézké. Potom i ta jakoby nerovnost z toho postaveni, miiZe, mize
znamenat, ze pro ty lidi je to daleko, daleko obtiznéjsi. Mediace je postavena na vzajem-
ném porozumeéni. Jak to mas ty, jak to mam ja a co té k tomu vede, co potrebujes a co je

pro tebe diilezité a jak moc je to pro tebe diilezité.

(mediatorka 1)
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace byla analyza a zjisténi zakladnich atri-
butl interkulturni mediace v feseni etnickych konfliktd. Dale mé zajimalo jaké predpokla-

dy a znalosti by mé¢l mit mediator a vSe co souvisi s interetnickou mediaci.

V mém vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, jelikoz jsem chtéla co nejvice
oteviené odpovédi a také moznost poptipadé vysvétlit otazku. To se také ukézalo jako
velmi spravné rozhodnuti. Protoze nékteré odpoveédi byly obsédhlejsi. Mediatorky se mné
snazily pro lepsi pochopeni vse vysvétlit na riznych ptikladech z praxe a svych osobnich
zkuSenostech. VSechny rozhovory byly pfijemné a oteviené. Prvni otazky byly sméfovany
piimo na mediatory tak, abych zjistila, pro¢ délaji mediaci a pro¢ pravé se vénuji interkul-
turni mediaci. U dvou z nich jsem zjistila, Ze se oblasti etnik a riznych narodnosti setkaly a
mély moznost spolupracovat na riiznych projektech jiz diive, nez vibec k nam do Ceské
Republiky mediaci pfivezli mediatofi z USA z nadace Partner for Democratic Change, Uz
tedy mély s etniky dlouholetou zkusenost. Poté tady pomahaly zalozit Ceské centrum pro
vyjednavani a feSeni konflikta.

Kazdy rozhovor byl jiny i1 pfesto, ze se vSechny dobie znaji a mnohdy spolu spolupracova-
ly. Rozhovory byly v riznych délkach. Kazda se snazila odpovédét tak, aby dokazala vy-
stihnout celou podstatu otazky. Odpovédi byly nakonec velmi podobné a jen Vv par piipa-

dech jsem postiehla jemnou odchylku.

Kazda mediace, at’ uz rodinnd, komunitni, vnitrofiremni atd. mé urcité pravidla, zdsady a
principy. Mediator musi znat vSechny strategie a techniky, a védét, kdy a kterou v pravy cas
pouzit. Co je ale asi ze vSeho nejdilezitéjsi a co vyplynulo z tohoto vyzkumu je, ze kazdy
mediator by mél mit dostatecnou praxi v neinterkulturni mediaci. Nemé¢l by mit predsudky
vuci jinému etniku nebo narodnosti, m¢l by byt otevieny a dokazat piijmout urcitou ,,roz-

dilnost se kterou se miZe v interetnické mediaci potkat.

Byla jsem ovSem velmi omezena nedostatkem odbornych knih anebo ¢lankt zabyvajici se
mediaci. Interetnickd mediace je popsana jen v jedné publikaci a to na asi jednu stranku.
Ani pfi hledani na internetu jsem k tomuto tématu, kdyZ pominu zahrani¢ni zdroje, skoro

nic nenasla.
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ZAVER
Svou bakalatskou praci jsem chtéla ptiblizit zptisob mimosoudniho feSeni pomoci mediace
Vv interetnickém konfliktu. Jaké jsou zékladni myslenky, zptlisob, strategie a metody, které

Ize v mediaci vyuzit v konfliktu s jinym etnikem anebo néarodnosti. Po zodpovézeni této

otazky bylo také nutné vysvétlit zakladni pojmy, které se s timto tématem vztahuji.

Teoreticka ¢ast prace proto nabizi vhled do problematiky konfliktu, mediace a interetnické
mediace. Vysvétluje konflikt, moznosti d€leni, zptisoby feSeni konflikti. Dale se zabyva
mediaci. Zkousi nam piibliZit historii mediace, jeji poc¢atky a ptichod do Ceské Republiky.
A nezapomind ani na moznosti vyuziti mediace. Je nezbytné, aby tato kapitola neopomnéla
na proces a fazi mediace a také nam vysvétlila mediatora jako osobu, kterd mediaci prova-
di. Posledni kapitolou je uz samotnd interetnickd mediace, kterd se také zabyva existenci

etnickych mensin v Ceské Republice a vysvétleni pojmd, které s timto tématem souvisi.

Prakticka ¢ast bakalafské prace je vénovana vyzkumnému Setfeni, zaméfenému na zjisténi
zakladnich znakt interetnické mediace. Cilem mého vyzkumu byla moznost poznat co to je
interkulturni konflikt, jak odliSujeme interetnickou mediaci od ostatnich typt mediaci, co
mize byt divodem ukonceni mediace. Dale jsem se snazila zjistit, jestli je pfi interkulturni
mediaci zapotiebi piekladatel. DileZitou soucasti bylo zjisténi, jestli mediator vyuziva jiné
metody nebo postupy, kdyz se jedna o interetnickou mediaci. Vyzkum jsem provadéla for-

mou rozhovori s mediatorkami, které interetnickou mediaci nabizi a maji v ni praxi.

Jsem velmi rada, 7e jsem mohla zpracovavat tak zajimavé téma. Ze jsem se mohla blize
poznat s mediatorkami, které pracuji pfimo v Asociaci mediatord. Jesté jednou bych jim
chtéla moc podékovat za ochotu a cas, ktery si na mé vyhradili. Jsem ovSem presvédcena,
Ze téma interetnické mediace je velmi obsahlé a nelze ho dopodrobna zpracovat do jedné

bakalarské prace.
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© © N o g & w DN E

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

Jaké mate vzdélani?

Absolvoval (a) jste kurz mediace a dal$i kurzy tykajici se interkulturni mediace?

Mate akreditaci?

Jak dlouho vykonavate mediaci? Kolik let ¢i mésicti se zabyvate interkulturni mediaci?
Uved’te, co pro vas znamena interkulturni mediace (definice).

Proc jste se zacal(a) vénovat interkulturni mediaci?

Mate zkuSenosti s mediaci v zahrani¢i?

Spolupracujete s jinymi mediatory, ktefi se zabyvaji interkulturni mediaci?

se dale zabyvate a ¢im je pro vas interkulturni mediace zajimava?

Co patii mezi nejcastéjsi diivod k zahajeni interkulturni mediace a kolik je jich mésicné ¢i
ro¢n¢ zahajeno?

Vidite vyhodu v feSeni kulturnich ¢i socidlnich problémi jinych narodnosti, mensin nebo
etnik za pomoci interkulturni mediace (klady, nedostatky, vyhody ¢i nevyhody)?

Kdyz ukoncite mediaci dohodou, probihé pak nasledné kontrola dodrzeni dohody?

Jaké jsou nejcastejsi divody ukonceni nebo odlozeni interkulturni mediace?

V ¢em vidite nejvetsi prekazku v feseni interkulturni mediace?

mediace?

Empatie je pii feSeni mediace dulezita, ale je vice dllezita pti feseni interkulturni media-
ce?

Obecné, jak velky vyznam pfipisujete verbalni (ton hlasu, rychlost feci...) a neverbalni
komunikaci (o¢ni kontakt, postoj téla) v interkulturni mediaci?

Jaka strategie ¢i technika je nezbytna pti interkulturni mediaci a mate vy urcité osvédcené
techniky, které vyuzivate?

Pouzivate pfi feSeni v interkulturni mediaci piekladatele?

Jak velky je vyznam znalosti kultury, tradic, hodnot, norem (jiného néroda ¢i etnika) pii
feSeni interkulturni mediace?

Jak velka je vyhoda znalosti zdkonil jiného naroda?

Jaké ptedevsim znalosti a zkuSenosti potiebuje mit mediator, proto aby mohl vykonévat in-

terkulturni mediaci?
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Rozhovor ¢. 1

Celkovy €as rozhovoru 58minut a 42 sekund.

Dobry den pani X....... , chtéla bych s vami délat rozhovor pro moji bakalarskou pra..
praci a chtéla bych, jen jestli souhlasite s nahravanim na diktafon a souhlasite se
zpracovanim k bakalarské praci, kterou mam?

Ano ur€ité. Pfizndm se, ze potom bych byla rada, kdybych néjaké to paré té prace mohla
dostat.

Urcité.

Jo?

Ur¢ité poSlu mailem.

TakzZe prvni otazka zni: Jaké mate vzdélani?

Tak ja jsem ptivodnim povoldnim socialni pracovnice. Mam stfedni socialné pravni skolu.
Za mé éry, protoze uz pamatuju hodné tak vlastné to bylo maximum toho, co jsme mohli
jako socialni pracovnici v rdmci vzdélavani absolvovat.

Druha otazka zni: Absolvovala jste kurz mediace a dalsi kurzy tykajici se interkul-
turni mediace?

Tak ja jsem méla v téch devadesatych letech velké §tésti v tom, Ze ehmm se ke mné dostala
nabidka ame.. americké nadace Partners for demokratic change ... Partnefi pro demokratic-
kou zménu, které kterd jsem vlastné chtéla tyto postupy a metody feSeni konfliktu esté jiné
veéci ehmm pfinést, protoze jejich zkuSenost, kdyz se méni systémy byla takova, ze je po-
tieba ty strety, konflikty a obtiZzné situace néjakym zpisobem fesit. A protoZe uz méli vice-
letou zkuSenost s témito procesy, tak vlastné je nabizeli tady u nas. Ja jsem se 0 tom dové-
déla a mela jsem moznost diky této nadaci absolvovat ehmm celou fadu nékolikastupno-
vych vycvikl, kde vlastné ty zaklady byly efektivni komunikace, vyjednavani, feSeni kon-
fliktd, mediace, facilitace, prezentace spousta véci které vlastné s tim souvisi. Takze jako
hmm ehmm jakoby penzum toho co se tykalo mediace si myslim, Ze je minimalné 200
hodinovy vycvik a co se tyké interkulturni mediace, tak eeee ta se jakoby specielné neuci,
protoze mediace je jedna. Jenom teda ta oblast, ve které se ta mediace d¢la, ma néjaka spe-
cifika a protoze jsem uz na zéklad¢ teda toho, co jsem d¢lala jako socialni pracovnice, pro-
toze jsem velice dlouhd léta pracovala na takovém libezném malém prazském obvodé, na
Zizkové, kde jsem se staralo o lidi, ktefi se vratili z vykonu trestu. Takze piesto, Ze ten

obvod je maly, tak co do mnozstvi klientely by velice, velice bohaty a samoziejmé na tom
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Zizkové taky Zila velka fada Romtl, se kterymi jsem pracovala, tak pro mé to vlastné bylo
néco s ¢im jsem se zabyvala uz uz teda hodn¢ dlouho a také jsem diky teda t€ém vycvikiim
facilita¢nim dovednostem pracovala dlouhd léta spoleéné s Tanou Siskovou vétsinou, nebo
s jinymi kolegy na takovych téch stietech mezi minoritou a maj...majoritou. Hmm. Velice
Casto to byly Rémové, ale samoziejmé to byly i jiné etnika nebo narodnosti které¢ na nasem
uzemi teda ziji, takZe tato zkuSenost me potom posilovala jako toho mediatora, ktery vlast-
n¢ mél tu moznost mediovat situace, kdy kazda ze stran byla jiné kulturni, z jiného etnika.
Mate akreditaci?

Mam akreditaci Asociace medidtori, patiim k zaklddajicim ¢leniim Asociace.

Ctverka. Jak dlouho vykonavate mediaci? Kolik let ¢i mésicii se zabyvate interkul-
turni mediaci?

Tak ja mediaci jako kapitulni mediator délam 18 let a téch 18 let se zabyvam interkulturni
mediaci.

Tak pata otazka. Uved’te, co pro vas znamena interkulturni mediace (definice).
Interkulturni mediace pro mé znamend, Ze ty dvé strany, které jsou vétSinou ti ucastnici,
ktefi cht&ji pomoct v t€ nezndmeé situaci, tak kazda z nich teda nalezi do jin¢ho etnika nebo
k jiné kultufe. I kdyz tady zase musim fict, ze hmm kazdy z nas jako byl z jiné kultury,
protoze vase rodina a moje rodina jsou velice specifické rodiny, piesto Ze mozna ob¢ nase
rodiny dlouhodobg Ziji v Ceskym d’oliku, kdyZ to takhle feknu. A proto jakoby tato schop-
nost piijeti a respektu k tomu, jak to ti lidé maji, tak hodné posiluje mediatora obecné a
specificky pro tu interkulturni mediaci.

Sesta otazka. Pro¢ jste se zacala vénovat interkulturni mediaci?

Tak to opravdu vyplyva teda z t¢ mé zkuSenosti socialni pracovnice a také to vyplyva z mé
osobni zkuSenosti, presto ze jsem se narodila teda v Praze, cely Zivot tady ziju, tak my oba
rodic¢e byli Slovéci a moje Siroka rodina je ze Slovenska. A tam si ¢lov€k uvédomuje, Ze
piesto Ze jsme rodina, piesto Ze je to takto, tak jak ty véci nahlizime, jak s nimi zachazime,
co nds trapi, ¢emu nerozumime, co by jsme chtéli kdyz by jsme to fekli a kdyZ se to ned¢je
tak se zlobime, tak to je fakt hodné, hodné znat. Pro m¢ je ten proces mediace a jeho filo-
zofie, ktery je zalozen pravé na pochopeni toho druhého, porozumeéni tomu jak to ma a z
¢eho to vyvera, tak to pro me byla takova jako by hodné dobra startovaci Cara a nehledé
Kk tomu, Ze jako socialni pracovnice, ja jsem ten délnik prvni linie, ja ty klienty potiebuju.
A tady je uzasné na tom, Ze medidtor déla spoustu véci. Ale neradi, nehodnoti a nefesi. A

ve vetSing teda pozic socidlnich pracovniki tak skoro vSude byste tyto tii véci nasla. A pro
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m¢ ta mediace byla obrovskou ulevou v tom, Ze mohu ehh ty strany provést tim procesem,
ve kterém oni ziskaji nazpét ty své kompetence, které s pochopitelnych diivoda ztratili. A
oni maji v sob¢ tu potenci nalézt to nejlepsi fesSeni, protoze medidtor je expert na proces,
ale experti na feSeni toho problému nebo Iépe feceno té situace jsou ti lidé a to je obrovska
uleva pro profesionala.

Tak sedma otazka. Mate zkuSenosti s mediaci v zahranici?

Ne, nikdy jsem v zahrani¢i nemediovala. Jediné to co mam zkuSenosti, ze jsem méla to
Stésti, Ze jsem byla Skolena celou fadou ehmmm lektort ze zahrani¢i. Americané, Anglica-
né, Némci, Polaci....

Takze néjaka zahranic¢ni staz, Ze by Vy jste byla nékde v zahrani¢i podivat se tieba,
jak funguje mediace? Jenom v Ceské republice, v ramci Ceské republiky to bylo?

V ramci Ceské republiky a dokonce je to pro mé i hodné dilezité, protoZe jedna véc je jako
to délaji jinde a oni to délaji tak nejlépe jak umi a moje Zivotni zkuSenost mi fikd, Ze ne-
muze nic, nékde mimo tu oblast co budete d¢lat sebrat a implantovat beze zbytku. Vzdycky
potiebujete urcité s tou materii zachazet tak, abyste byla schopna reflexe v tom, co tady
funguje, co je tady dobré délat. A nékteré véci, které funguji nékde jinde, co je tady dobré
nedélat anebo minimalné délat. A to je hodné dilezita véc, protoze prave ta, prave ty zvyk-
losti, to nastaveni spolecnosti tak to je tak specifické, Ze uz jenom respekt tady k tomu vés
posiluje jako mediatora a potom vas to posiluje v tom, jak ty véci zacnete délat. Jedna véc
je co vam to nabizi a druhd véc do jaké miry ty véci funguji u nas. V té podstaté mediace
funguje vsude stejné. Ten princip, ta filozofie mediace urcité, ale jsou tady nékteré jemné
nuance, které prost¢ u nas nefunguji, pfesto Ze funguji v Americe nebo jiné funguji
vV Némecku.

Spolupracujete s jinymi mediatory, kteri se zabyvaji interkulturni mediaci?

Urcite, ja patfim k mediatorim, ktefi preferuji tandemovou praci mediatort. To znamena,
Ze az na n&jaké opravdu, za moji neuvétitelnou praxi minimalné situaci, kde jsem mediova-
la jako samostatné, €ili pracuju teda ve dvojici a tady je dobré u té interkulturni mediace
fict Ze idedlni tandem mediatorsky, by byl takovy, aby jeden s téch mediatorti bud’ byl pti-
sluSnikem toho jiného etnika, nebo moznéa narodnosti anebo mé¢l s tim etnikem nebo s tou
narodnosti néjakou dlouhodobéjsi praktickou zkuSenost. A to to eS.. , tak daleko jesté bo-
huzel Gplné, uplné nejsme. To co pomaha v soucasné dobé je urcité jazykova vybavenost

mediatord. Specielné ta rodinna mediace tam, kde jsou smiSena manzelstvi. Tak jedna véc
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je jazyk, ale druha véc je tam ta zkuSenost s tou kulturou, nebo s tim nastavenim, obecnym.
I kdyz mediace nepracuje s obecnymi vécmi, pracuje s konkrétnimi.

Je pro vas interkulturni mediace sloZitéjsi nez jiné typy mediace? A kterymi typy me-
diace se dale zabyvate a ¢im je pro vas interkulturni mediace zajimava?

zakladé mych zkuSenosti by ta filozofie mediace, jeji principy a zasady a vlastni proces
mediace je jeden. A ty odliSnosti, které pfipadaji v Givahu, tak nemusi byt interkulturni, oni
jsou tam vzdy. Pravé proto ze ty dva lidé ve spousté véci odlisni, proto se dostali spole¢né
do néjaké obtizné situace, se kterou neumi vlastnég, vlastné pohnout. J& se zabyvdm mediaci
ze vSech oblasti s vyjimkou teda trestné pravni mediace, kterou se zabyva Proba¢ni a medi-
acni sluzba a méla jsem tu Cest, Ze jsem spolupracovala teda na jejich vzdélavacim pro-
gramu, ktery je pro pracovniky probac¢ni a mediacni sluzby vlastné povinny. Takze jsem ty
prvni probacni ufedniky Skolila. A to vSechno jsme vymysleli. Jak to jak to déla. Protoze
akcent té riznosti, ten byl samoziejme také co se tyka teda interkulturnich rozmért. A ¢im
je pro mé interkulturni mediace zajimava? Ur€ité je zajimava teda v tom, Ze to jak se véci
daji d¢lat tak na to existuje neuvéfitelné moc zpusob a zasadou mediace obecné a speciel-
né interkulturni je neptat se ,,pro¢ to délate tak nebo naopak*. A uzite¢né je ptat se ,,jak to
funguje* a tady se €lovek dovi spoustu véci, které ho nikdy nenapadly a dokonce se mutze
nechat inspirovat ve svém zivoté, nebo v profesnim zivoté. A to je hodné zajimavé, protoze
ta odliSnost je obohacujici.

Desata otazka. Co patii mezi nejcastéjsi diivod k zahajeni interkulturni mediace a
kolik je jich mési¢né ¢i ro¢né zahdjeno?

Ja nevim, co co mate za jako, co myslite divodem? Co to je?

Pro¢, pro¢ k vam jako nebo proc¢ k vam vlastné ti lidi nebo takhle jako ten prvni du-
vod, pro¢ za¢nou tu interkulturni mediaci reSit? Jestli to je néjaky konflikt, nebo spor
nebo co je vlastné ten prvni impuls?

Mediace je obecné mimosoudni feSeni konflikt a sporii, nebo urcité tam je n&jakéa obtizna
situace, kterou ti lidé z riiznych diivodii sami dva bez néjakého prostfednika nedokazali
zvladnout. To co je dalsSim divodem je ze ti lidé viibec védi, Ze néco takového jako media-
ce existuje, jaké moznosti ta mediace vlastné lidem skytd a ze védi, kde ty mediatory na-
jdou. To jsou ty divody, ze mate kauzu, které mizeme ftikat, Ze se jednd o interkulturni
mediaci, ale co se tyka ostatnich véci tak je to v tom, Ze tu miizou byt jakoby sousedské,

obcanské spory, rodinné spory, spory vevnitt firem, zaméstnavatel, podiizeny, nadtizeny,
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muZou to byt majitelé firem a tam je to o téch lidech. A mediator se vzdy pta z jaké oblasti
ta mediace je. A né vzdycky jako vam ti lidé feknou, Ze ten druhy je ja nevim Némec nebo
Rek. Bud’ se tak dg&je a je tam jazykova bariéra, tak se to dovite ¢ast&ji a nékdy se vam sta-
ne, ze vubec se to jako nedovite, protoze ti 1lidé maji tu tézkost v prubehu té mediace se
vlastné mluvi o tom, Ze ty véci nebo pozadavky nebo néco co s ¢im se ti lidé potykaji
prosté je na zakladé t¢ kulturni, narodnostni nebo etnické odlisnosti.

TakzZe da se Fict, Ze interkulturni mediace do sebe vztahuje vSechny typy mediaci? At
jsou to rodinné, komunitni ...

To znamena, co ti lidé fesi, jakou situaci, to je jedna véc. A to my rozdélujeme prave do
téchto, do téchto oblasti, ze je to rodinna, je to dejme tomu komunitni, sousedska je to vnit-
rofiremni, mezifiremni, hmmm jaky tam mame je$t¢ mediace hmmm tak to je tam asi
v tom zakladu vSechno. No pak jesté trestnépravni, ale tou my se nezabyvame a potom teda
je to, ze ti lidé jsou z jinych kultur nebo jiné narodnosti. Jako, jako ten akcent je v tomdle.
Interkultura je v téch lidech, ze kazdy z nich je z jiné kultury nebo z jiného etnika. Jestli
todle miZzeme shrnout, co to je ten interkultur.

Hmm ano, dékuju.

Jesté tady byla ta otdzka kolik je jich mési¢né €1 ro¢né zahdjeno. Tak my uplné tu statistiku
si takto nevedeme, my spi§ mame ty mediace rozdéleny podle téch oblasti. Tak jak jsem
pted chvileCkou o nich mluvila, ale mizu tak odhadem, fict Ze jsou, ja nevim, pét Sest me-
diacnich kauz s tim, Ze kdyZ mluvim o media¢ni kauze. Tak je to ta situace se kterou ti lidé
pfichazi a kazda ta situace vyZaduje rizny pocet media¢nich jednani.

Takze tak pét Sest mési¢né?

Ne, ne, ne ro¢né.

Jedenacta otazka. Vidite vyhodu v FeSeni kulturnich ¢i socidlnich problémi jinych
narodnosti, menSin nebo etnik za pomoci interkulturni mediace (klady, nedostatky,
vyhody ¢i nevyhody)?

No, hmm protoze jsem mediator, tak mediace ma celou fadu vyhod, kterou je dobré teda
nabizet lidem 1 v tom interkulturnim rozméru. A ted’ fikate socialni problémy. Co tim mini-
te? Co je socialni problém?

Myslim tieba problémy s Romama s jejich tak néjak uzpusobenim ceské spolecnosti
apod. Jestli by tam ta mediace zrovna u téch problémovych mohla pomoct

Urcité, ur¢it¢ moznd mediace mezi Romem a neromem, kdyZ to takhle feknu. Dulezité je,

e oba cht&ji tu situaci zvladnout. Ze cht&ji do toho procesu vstoupit. Tady se vzdycky,
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nebo vétSinou se jedna pti mediaci, Ze tam mate ty dva lidi. Jsou nékdy mediace, kdy téch
lidi je vice. Piedstavte si, ja nevim, souziti mladych a starych v domku. Také je nékdy dob-
ré koho vSeho se to jakoby tyka. Kdyz vam dam zase piiklad, ze urcité je mozné mediovat
hmm romskou rodinu a dejme tomu majitele bytu, kde ktery jim byty pronajimaji. Tak za-
se, délat mediaci, aby tam byla celd viceCetnd romska rodina a sam majitel tak by to
k ni¢emu nevedlo. Vzdycky je dobré vyjednat doma jakoby mandat. Pokud se jedna o néja-
kou skupinu. A rodina je skupina, ze jo, tak kdo by, kdo by za n¢ m¢l vyjednavat a vzdyc-
ky je dobré a mit i na mysli, aby hmm ten proces se dal vyvazené¢ vést tak i kdo tam je. Za-
sadou je ze kdo bude u toho jednaciho stolu, tak vSichni S nim musi, musi teda souhlasit. A
mediator by mél dbat na to, aby vyjednal ty podminky tak, aby ta vyvazenost tam, tam byla
svym zpusobem prost€ mozna, ze jo.

Ty socialni problémy urcité se da uvazovat o mediaci, kdyz pfislusnik jiného etnika se do-
stane do n¢;j...n&jakych potizi v zaméstnani. ProtoZe ta odliSnost urcité daleko snaz vytvaii
ta nedorozumeéni. A zase tady je veliky prostor na to, aby se dala vyuzit mediace. Protoze ti
lidé,to Ze si nerozumi ma spoustu divodli, neznamend to, ze jeden nebo druhy jsou
v nepotadku. Jen to, Zze nemaji zkuSenost, nemaji schopnost, nikdo je neucil fesit konflikty,
tak to miZe byt velice t€Zké. Potom 1 ta jakoby nerovnost z toho postaveni, mlize, miize
ném porozuméni. Jak to mas ty, jak to mam ja a co té k tomu vede, co potiebujes a co je
pro tebe dulezité a jak moc je to pro tebe dilezité. Tak tady ten prostor urcité, urcité je ve-
liky. Nicméné ta téZkost je takova, Ze mediace ve firmach je docela obtiZzné se nabizi. Pro-
toZe my jsme jaksi narod, ktery jednak ke konfliktu ma velice negativni vztah a jestlize
teda ja nckde mam pfiznat, Ze jsem néjakou situaci nezvladl nebo nedej boZze mam teda
konflikt. Tak ja jsem ten konfliktni, j& jsem Spatny. A pro lidi je hodné tézké piijmout to,
7e tu situaci nezvladaji, ze neni $patné. Ze $patné je nehledat n&jaké jiné postupy, které by
jim umoznili tu situaci zvladnout. A tady je potom prostor jesté do budoucna, obrovska véc
jak mediaci propagovat a jak lidem umoznovat aby si ji vyzkouseli a aby tomu procesu
zacali, zacali teda duvéfovat. Jestli je to pro vas takto jakoby piedstavitelné v tom social-
nim problému. Ja jsem ho mozné z0zila, z(zila na bydleni a na zaméstnani. Urcit€ je to jak
se lidé socializuji a co to pro né znamena byt odlisny, tak to by jsme tady museli sedét hod-
né dlouho.

KdyZ ukoncite mediaci dohodou, probiha pak nasledna kontrola dodrzeni dohody?

A kdo by prosim vas pekné, mél tu dohodu kontrolovat? A z jakych divoda?
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No jako jestli mezi néma, kdyZ ta dohoda néjaka byla, jestli je pak jeSté néjaka na-
sledna kontrola? To uZz asi v ramci téch dvou...?

Vite, ta dohoda neni mediatora. Mediator se s néma dohoduje pouze na tom, kdy ta media-
ce bude a jaké, jaky bude jeho honoratf za mediacni hodinu. Ale ta dohoda je mezi téma
stranama. Takze jako by ta kontrola tam mezi nima a ja vim, ze nékdy je to hodn¢ tézké a
ze tadle otdzka napada spoustu lidi. Ty lidé vétSinou tu dohodu dodrzuji proto, Ze je zalo-
zena na jakoby naplnéni zajmu potieb plus jejich moznosti a to je hodné prosté diilezité,
dalezitd véc. Kdyz nékdo tekne, Zze se dohoda neplni a nékdy se na nés lidi obraci, ze to
nefunguje a chtéji znova vstoupit do té mediace, tak vétSinou se ukaze, Ze se zmenila situa-
ce a oni tu situaci nedokazali zvladnout a vnimaji za to, ze ten ze nedé¢la to, co jsme si do-
mluvili. To je potom jakoby pfichézi ti lidé, ale je to jina situace, neni to to, ze nedodrzuji
tu dohodu a kontrola té¢ dohody, viibec jakoby neptipada, neptipadd v ivahu. My uvazuje-
me o tom, zZe se mizeme jakoby obracet na lidi po néjaké dobé&, kdy prosli mediaci, spis
jakoby s takového odborného hlediska nebo né&jaké statistiky, ktera by prosté podporovala
ucinnost té mediace nebo upozoriiovala na nékteré véci na kterych by jsme se méli zamys-
let. Ale pfimo Ze by mediator kontroloval strany, jestli dohodu dodrzuji, to v Zadném pii-
padé¢.

Jaké jsou nejcastéjsi diivody ukonceni nebo odloZeni interkulturni mediace?

No uplné pfirozenym diivodem ukonceni je, Ze dosli k dohodg¢, jo. To tak je. N&€kdy to byva
tak, Ze vyftesili nékterd témata, kterd s pomoci mediatora jim vztah pojmenovala a opét si
pfeji tim zabyvat a nalézt v tom tématu feSeni které bude uspokojivé, takze cast toho se
vytesila, nékteré véci se nevyiesili, potom hovotime o t¢ dohod¢ o nedohodé. S tim, Ze to
odloZeni, nevim co tim mate na mysli? Co znamena odlozit?

Myslim tim, Ze tifeba jeden odstoupi. Nechce dal pokracovat.

To neni odloZeni, to je ukonfeni mediace. ProtoZze mediace nemtize existovat, kdyz tam
nejsou oba. A vy potom s tim druhym nemate, nemizete nic, nic délat. Mozna je to pro néj
velice neptijemné, velice t€zké, ale tady je hodné dilezité hmm si uvédomovat, Ze jedna ze
zésad, ktera vyraznou mérou podporuje, jakoby vyhody mediace a jeji uzitenost, je dobro-
volnost stran. V kazdém okamziku obé strany jsou v tom procesu dobrovolné. A jestlize
nekterd ze stran nahlédne na ten proces tak, ze v tomhle okamziku pro n€j neni uzitecna,
tak se samoziejmé mediace musi ukoncit. A je potieba také pfi osvéte a vibec pfi tom
kdyz mluvime o mediaci, toto velice zdlraziiovat a snazit se t€ém ostatnim, ktefi, kteti do-

porucuji tém stranam mediaci, mtizou to byt riizné instituce, pracovnici, kdokoliv tak aby si
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todle uvédomili a aby nem¢li tendence jakoby ty lidi za to trestat. Mediace je opravdu veli-
ce potentni proces aby lidé nalezli tu dohodu. Ale neni vS§emocna a neni pro kazdého. Tak-
ze ta mediace se muze ukoncCit i z toho diivodu, ze néktera ze stran je kontaridikovana, ne-
pfislo se na to pfed zahdjenim t¢ mediace, ale az v prib¢hu toho procesu, takze ta mediace
se mize ukoncit 1 ze strany medidtora. Takze profesionalni mediator, jestlize je tam néjaka
kontraindikace, tak musi ten proces ukoncit. Protoze ta kontraindikace brani tém stranam
aby moznosti toho procesu vyuzili.

V ¢em vidite nejvétsi prekazku v FeSeni interkulturni mediace?

No ja zase nevim, co tim myslite. Co to je pfekazka v feSeni interkulturni mediace, jako
aby se ta interkulturni mediace vyuzivala vice nez doposud? Nebo jak je to minéno? Ja
nerozumim té otazce....

Ja bych to spi$ brala z diivodi, moZna spi§ agresivity. Ta prekazka je spiS od téch
stran téch klienti. Co miiZe byt nejcastéjsi diivod nebo nejvétsi prekazka vlastné v té
interkulturni mediaci, jestli to je na domluvé, jazykova bariéra.

Tak jakoby ta specifika té interkulturni mediace ur€ité teda jsou v tom, Ze ti lidé muzou
mluvit jinym jazykem. A mediace je vlastn¢ krom¢ jiného také zalozena na hmm komuni-
kac¢ni teorii, kterd nam tik4, Ze lidé svoji realitu popisuji slovy a ta jedine¢nost mé reality,
ja ji vyjadiuji slovy takovymi jaky znam. A V podstaté to, ze piesto ze mluvim cesky, ta na
vas mizu mluvit ¢insky v uvozovkach, tak je vlastné ta hmm jedna z diivodi toho, toho
nedorozuméni a to co v prubéhu té mediace se ukaze jakoby nepiekonatelné, tak potom
muze byt jako prekdzkou k ukonceni t¢ mediace. A to, co je dilezité je ,Ze mediace tieba
interkulturni, mozna i kdyz si tim nejsem Uplné jista, vyzaduje trosicku vic ¢asu, protoze
pro vyjasnéni si téch vsech véci tak je to ¢asové naroéné a kdyz tomu date jest€ hmm cizi
jazyk nebo hmmm to co jaky to ma vlastn¢ vyznam, tak tam se musite soustiedit na ten ¢as
a opravdu jako medidtor jste povinna hlavné zajistit aby si ty dvé strany porozumély. Sa-
moziejme ale, ale jazyk je hodn¢, hodné diilezity. A praveé bohatost toho jazyka, protoze
mediator pracuje takovym zplisobem, kdyz se vratim k té komunikacni teorii, Ze se snazite
ty véci pojmenovavat takovym zptsobem, ze nejsou tak pichlavé, Ze nejsou tak kategoric-
ké, ale porad to vase pojmenovani musi né¢jakou mirou odrazet realitu kazdé té strany. A
ten jazyk je hodné dulezity, ty nuance, ty se kteryma prosté pracujete. Ono je to v jazyku.
Je to v tom. Samoziejmé jsou rizné techniky, rizné postupy, rizné véci. A to jak to po-
jmenujte. Zasadou je, Ze strané¢ néco nabizite. Vy nejste vSevéd-ze jo? A pokud to co ji

nabizite v tom pojmenovani je jeji realita a fekne ano s velkou tilevou. Pokud to tak neni,
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tak musite dal naslouchat, musite dal s téma stranama pracovat, az teda to bude v poradku.
Nevim, jestli jsem vam dostate¢né na tu otazku teda odpovédela. Potom ta piekdzka oprav-
du muze byt jako obecn¢ kontraindikace v mediaci. Ja si tedy nemyslim, Ze by tam byla
n¢jakd hmm specifika. Mize to byt obtiznéjsi, mize tam byt opravdu tézkost teda v tom
jazyce asi obecnéji feceno mediace jsou docela, docela namahavé. Mozna tady bych jenom
tekla, ze ur¢it¢ hmm cloveék ktery mluvi i cizim jazykem tak by ale mél mit dlouh.., dosta-
te¢nou zkusenost z mediace ve svém rodném jazyce. Aby mél jakoby ten proces, aby m¢l
ty techniky, strategie pevné v rukou a aby mohl vlastn¢ potom pracovat v tom jiném jazyce.
Které schopnosti a dovednosti jsou pro mediatora nejduileZitéjsi pii ieSeni interkul-
turni mediace?

No, schopnost a dovednost je nejdulezitéjsi v tom, ze zvladl roli mediatora a ze ma pevné
v rukou vSechny nastroje, postupy a strategie, které medidtor mize v procesu vyuZzivat. A
uplné to nejdulezitéjsi je ze je schopen do sebe nasat a v roli medidtora pracovat v ramci té
filozofie mediace. To je uplné to nejzadsadngjsi. A todle plati pro kazdého mediatora. A v té
interkulturni rovin€ je hodné dtlezité aby ten ¢lovek byl schopen zvladat odlisnosti a tady
jeste, jesté daleko, daleko vic je protoZe ty odliSnosti mohou byt velice zarazejici. I kdyz
zase na druhou stranu feknu, Ze nékteré véci, které se déji v mediacich, kde obé¢ strany jsou
Z jedné kultury tak n€kdy jsou také zaraZejici. ProtoZe ja to mam jinak, oni to maji taky
jinak, Ze jo? Tady je hodn¢ dilezité, aby ten ¢lovék nejdiiv opravdu mél ten proces pevné
Vv rukou, ja uz jsem to zminovala pii néjaké jiné otazce a potom aby se teda snazil byt pfi-
praven na interkulturni mediaci. Aby urcité pracoval ve dvojici medidtort. Aby se snazil
hledat n€koho, kdo ma tu zkuSenost. Tak jak uZ jsem piedtim, pfedtim o tom mluvila. To si
myslim, Ze je, Ze je hodné dillezité a jesté k t€ praci téch dvou medidtori je dileZzité fict, Ze
ti by si vZdy méli vyclenit na tu pfipravu, na takovouhle mediaci daleko vic ¢asu. Aby si
tekli jaké strategie budou pouzivat. Aby si ptedali své zkuSenosti. Aby si fekli, v ¢em jsou
Sikovnymi mediatory, kde maji rezervy, a to mame vSichni, i témét po dvacetileté praxi.
Néco, néco zvladam, ale kazdy jsme hold jinak jakoby upfimni a mél by s tim umét praco-
vat. Aby se domlouvali jak budou kooperovat sami na tom, na tom mediacnim place. Ne-
vim, jestli se mi podatilo na todle odpovédet™?

Ja si myslim, Ze ano.

Takze Sestnacta otazka. Empatie je pri feSeni mediace dulezita, ale je vice dilezita pri

FeSeni interkulturni mediace?
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Tady ja zase budu protivna. Cemu fikate empatie?

Vciténi do téch cizich narodnosti, Ze tam musi byt asi vétsi, ale to jste odpovidala tou
predeslou otazkou, Ze tam musi byt asi.....

Vciténi urcité jako jedno dilezité téma v mediaci jsou emoce téch stran. Zase obecné kon-
krétné spojen s vysokou mérou, intenzitou negativnich emoci. At délate mediaci takovou
nebo onakou, tak jedna z dulezitych roli mediatora je umét snizit intenzitu téch negativnich
emoci. A je to dokonce viibec podminkou, abyste mohli v tom procesu pokracovat, protoze
pokud jsou tam vysoké negativni emoce, tak tam neni jakoby v uvozovkach zadné racio,
neni tam prostor. Ti 1idé jsou hlusi, slepi, oni nemohou. A zase na druhé strané je velice
dalezité aby byl schopen ty lidi viibec v tomhle stavu pfijmout a pfijmout je jakoze jsou
pIng v poiadku, ti lidé. Ze to patii teda k tomu konfliktu. Oni na to maji pravo a on na
druhé stran€¢ ma nastroje jak jim pomoct snizit ty negativni emoce a nékdy je opravdu neu-
véfitelné dlouha doba. Jsou mediace, kdy ty emoce jsou vysoké po prvnim media¢nim jed-
nani. TakZe s tim musite umét zachazet. A mediator musi porozumet prozivani téch stran.
To znamend tém emocim. Ale on je s néma neproziva. Dovedete si pfedstavit, ze kdybych
j& bych prozivala to co oni, tak bych téZko mohla byt mediator, ze? Urcit€¢ prace
s emocema stran je dulezitou dovednosti mediatora ,a dokud se mu nepodafi snizit intenzi-
tu téch negativnich emoci, tak vlastné nemutze vibec pfistoupit k jakémukoliv feSeni.
Prost¢ to neni myslitelné a je to ndrocné a je to mozné a funguje to.

Sedmnacta otazka. Obecné, jak velky vyznam pripisujete verbalni (tén hlasu, rychlost
reci...) a neverbalni komunikaci (o¢ni kontakt, postoj téla) v interkulturni mediaci?
No to se netyka jen interkulturni mediace. To se tyka kazdé mediace. Protoze jsme lidé a
mame teda minimalné ty, ty dvé slozZky hmm, verbalni a neverbélni. Ale rada bych fekla, Ze
to co hodné pomaha, je jedna slozka té neverbalni komunikace, ta paralingvistika, to zna-
mena ton toho hlasu. A tady se vi, Ze plus k tomu s tou emoci vlastné ti lidé neposlouchaji
ta slova, vyznamy téch slov, oni jako reaguji na fe¢ téla a hlavné na ton hlasu. Jestli ja vam
feknu: ,,No ur¢it€¢ mate ve vSem pravdu, co mi tady povidate, tak mi to nebudete ani na-
hodou véfit. A to to délame vSichni. A zase, to Ze to délame vSichni, je to néco, co media-
torovi nesmirné teda pomaha. S tim musi umét pracovat, musi si toho v§imat. A jesté jed-
na tézkost mediace je takova, Ze vétSina lidi, ktefi se chtéji stat mediatory, tak maji zkuse-
nosti s jednotlivci, s jednim klientem. Ale v mediaci mate dvé strany a jste tady od toho,
aby jste jim to usnadnoval obéma. Ale nemuzete to délat v tom okamziku pro ob¢ strany.

TakzZe jestlize ja nasloucham jedné strané, tak pracuju s tou neverbalitou, tonem hlasu. Ale
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co m¢ dava obrovské informace je, jak dlouho pro tudle stranu mazu ten prostor dat. Proto-
ze nesmim dovolit, aby ten ¢loveék tady s tim prastil a odesel. A to mi to jeho télo fika. Ja to
musim jakoby hodné rychle stfidat a neni to stejné€ pro ob¢ strany. Ale je to tak jak to sami
ty strany potfebuji a t4 neverbalita je obrovskou informaci. Co je jesté dulezité, je zase ve
vztahu K interkulturni mediaci, jsou gesta. Stejna gesta, obrovské vyznamy. Tady je dobré
fict, ze ¢emu mi fikdme ano, tak kyvame hlavou takto. Jsou minimalné dvé skupiny lidi na
svete, kteii fikaji ano a de€laji takto. A kdyz si to zase vezmete ve vztahu ke konfliktu, tak
je to opravdu obrovsky rozdil. Takze s tim pracovat, ale délate to obecné. A zase pokud’
nerozumi ten medidtor, tak mate nastroj, kdy to popiSu a pozaddm ,,pomoZzte mi tomu ro-
zumét™ a moje zkusenost je pokud’ ty lidi pozadate o pomoc, tak vétSinou vam radi pomo-
hou. Je to o té citlivosti a o tom, Ze jste pfichystand prosté s tim pracovat a hlavné to re-
spektovat. Protoze na respektu je ta mediace zalozena a schopnost pfijmou ty lidi v tom
konfliktu. A jestli je n€kdo agresivni, no vzdyt’ proziva konflikt. A co je to agrese? Je to to,
kdy uz se mlatime kladivem po hlavé? To, ze kii¢ime? To je piece uplné ptirozend véc.
Jestli nékomu feknete, aby nekficel, aby se uklidnil, myslite, Ze mu tim pomtiZzete? On ma
pravo kiicet, on ma pravo byt roz¢ileny. Je to jeho Zivot a ne vas. A vy jste od toho odbor-
nik, abyste mu umozZnila porozumét, co ho vlastné takhle zlobi a co s tim mize délat. A
potom ke konci té mediace ,,pojd'me se zamyslet jak to ud¢€lat tak, abyste se v tom oba citili
lip, abyste uZ nemuseli byt rozzlobeny.

Osmnacta otazka. Jaka strategie ¢i technika je nezbytna pri interkulturni mediaci a
mate vy urcité osvédcéené techniky, které vyuzivate?

Neni zadna technika, ktera by byla osvéd¢ena v interkulturni mediaci. Jsou to vSechny
techniky, kterymi, které mediator vyuziva v jakékoliv oblasti mediace. Opravdu neni zad-
na, zadna technika. Spi§ bych mozn4 fekla, Ze nezapomenout na to klast otazku: ,,Jak to
funguje, jak to délate?*. Tady m¢ napada z praxe. Délali jsme mediaci rodinnou, hmm smi-
Sené manzelstvi. Ona byla Moravanka, on byl z Konga, z Afriky. A to byla mediace, kdy
jsem méli pres dvacet media¢nich jednani. A tam ti lidé to méli hodné t€Zké a méli spolu
hol€icku a bylo to takové naro¢né. A ona uz s toho byla nest’astna, ze vlastné chtél od ni
jenom to dité, Ze ji si vilbec nevsima a ted’ popisovala co se déje a my jsme se zeptali:
,Kdyz u vas prost¢ manzel, tata pfijde doma, tak co se dé€je?* U nds se to d¢je jak? Ten
kdo pfichazi zdravi. Ale oni to délali Gpln€ jinak. Oni chodili, oni nezdravili a zdravili ti,
ke kterym ptichazeli a k prvnimu komu se ten tata hrne, je to dité. S tim se zdravi a objima

a tim oslovuje matku, protoZe ona je ta ktera mu ho dala. A samoziejme ta pani todle jeho
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chovani vnimala, ty o m¢ nestojis, ja ti ani nestojim za pozdrav. Chtél jsi jenom abych,
abys, mas dit¢ tomu se vénujes, ja jsem tady prosté paté kolo u vozu. Bylo to ale hodné
naro¢né, bylo to opravdu jakoby obtizné. Dokonce tam byla situace, kdy kdyz jsme se ho
na to zeptali.,Tak se na nas ten pan zlobil, ze jestli si myslime, Ze Ze jako spadl s palmy,
nebo néco v tomhle duchu. My jsme mu zase vysvétlili, co nas zajima a Ze to mozna neni
ani tak dilezité pro nés, ale Ze je to dilezité pro jeho zenu. TakZe to je néco, co opravdu pii
té interkulturni mediaci mozné vic na to dbat. Jak to funguje, jak to délate? Né proc to
takhle délate. Ale jako to d¢€late, jak to funguje. Aby ten druhy rozumél, zZe to mam jinak.
Ono mozna ve vysledku to bude obdobné. Pak se teda tydle dva domluvili, Ze to budou
délat jeden tyden po jeho a druhy tyden podle ni.

Pouzivate pri rFeSeni v interkulturni mediaci pirekladatele?

J& jsem neméla moznost délat mediaci s piekladatelem. A nevim ani, ze by né¢kdo s mych
kolegli tudle moznost m¢l. Byla by to urcité zajimava zkuSenost. Ale j& jsem piesvédcena,
ze ten piekladatel by musel mit jako minimalné stohodinovy vycvik mediace. Aby rozumél
tomu, co se tam dé&je. Protoze to piekladatelstvi neni viibec jednoduché a jak uz jsem mlu-
vila o tom, na ¢em ta mediace je zalozena. Na praci se slovy a jemnych nuancich. Tak tudle
pokud by ten ptekladatel by v sobé nem¢l, tak by asi pak bylo obtiZzné. ProtoZe zase dobry
prekladatel je ten clovek, ktery se snazi slova tlumocit, jo? S tim Ze tieba u Vietnamci, ten
prekladatel bude piekladat pokud’ je jako toho Vietnamce, kterého pieklada, tak bude uhla-
zovat ty véci, protoze tydle véci jsou spoleCensky neptijatelné.

Jak velky je vyznam znalosti kultury, tradic hodnot, norem jiného naroda ¢i etnika
pri FeSeni interkulturni mediace?

No ur¢ité to vyznam ma. Nicméné je potieba rozumét tomu, Ze jsou ty véci dost Casto ge-
neralizované a mediator zase musi pracovat s tim, konkrétnim jednotlivcem. To znamena,
e ano, vétdina Rekd, vétdina Romi, vétsina nevim koho, Vietnamci, to ma takto, to ale
viibec neznamena, Ze tento konkrétni Rek, Vietnamec, Rom to ma taky tak. To urcité je
potieba, potfeba mit na paméti. NezjednodusSovat teda ty véci, ale mit ptedstavu, jak viibec,
jak se smifit s tim, Ze to maji ty lidi jinak. To je, to se opakuje schopnost zvladat odlisnost,
ale jakoby to kulturni zazemi, které tydle véci urcité ten mediator jako, mél, m¢l mit a 1
kdyZ budou ti lidé tfeba do budoucna specializovat tak, tak by méli projit néjakym vycvi-
kem. M¢li by se prosté s nékym sezndmit. M¢li by se snazit se dostat do komunit téch etnik

nebo nebo narodnosti. To je pomérné jakoby diilezité, ale neni to, neni to jako ze by, zZe by
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to hned védél. On je tam od toho, aby pomohl v rozhodnuti tém lidem. Samoziejmé on je
expert na ten proces, ale experti na feSeni té situace jsou ty strany.

Jak velka je vyhoda znalosti zakoni jiného naroda?

J& bych rada zacala tim, ze mediace je model feseni konfliktd, ktery je zaloZzen na hledani
fesSeni, které co nejveétsi mérou odrdzi zajmy, potieby a moznosti stran. Ty ostatni formy,
soud pracuje s tim, ze hleda prava a povinnost a feSeni nafizena jsou na zaklad¢ tady toho.
Takze todle piedjimam, ze vy ty zakony nemusite znat. Vy se samoziejmée o nich néjaké
tuSeni, ze zdkony existuji, urcité byste méla mit tuSeni, né¢které jsou rizné upravované, ale
vaSe prace je v tom, aby ti dva lidé, ktefi za vami piijdou, sami s vasi pomoci pfisli na to
aha, tak Ze by jsem zvolili todle feseni? Je to feSeni kosSer? A je na nich aby si ty informace
zjistili, ale to neni prace mediatora. To je prosté jakoby tuSeni toho, my tomu fikdme pravni
ramec té mediace a pokud’ tam mate dva lidi z jinych kultur, jednak jako néjaky pti media-
cich kdy jsou rodinnych, rozvodovych Iépe feceno, Ze jo, tam kde jsou, kde jsou lidé teda
z riznych statl, tak pokud’ je mi znamo, tak si zjistim, néjaké, né¢jaké mezistatni domluvy.
Existuje ted’ n¢jaka, ted’ jsem zapoméla jakd hmmm j& nevim, to nevim do toho bych se
nerada poustéla. Jaky je ten proces, podle jakyho prava se ty véci budou, budou napravovat.
A zase pokud’ ti lidé naleznou to feSeni, které pro né¢ bude funkcni, tak se vs§i uctou
k zakonu, je to Gplné jedno, kdyZ to bude fungovat. Kdyz to nebude fungovat tak ti lidé se
obraci a dozaduji se napravy u toho soudu. Prosté tak jak oni vidi sva prava a své povin-
nosti a je na rozhodnuti soudu. V té mediaci je velky duvtip v tom, Ze oni mohou nalézt
néco, co pro n¢ bude pfijatelné a co bude fungovat do budoucna. Mediace je proces, ktery
zlepSuje momentalni situaci a zbyva se budoucnosti. Mediace se nezabyva minulosti a pro
mediatora je docela hmmm naroc¢né, aby t€ém lidem pomohl tu minulost opustit. Aby teda
co ted’, co zitra, co pozitfi. Ale pokud ty strany pottebuji, tak jeho zodpoveédnosti je aby si
uvédomily, jaké ty informace potiebuji a aby vyjednal, jak se ty informace do té mediace
dostanou . Vcetn¢ teda pravnich informaci. Tieba n¢jakych norem, které je potieba dodr-
zovat. A to tuseni vase medidtorské tak nikdy neni tak, ze vy jste tam expertem, ptesto Ze
to vite, tak se ale ptate. Vzdycky otazkou, aby si to ty strany uvédomili. To je hodn¢ dulezi-
ta véc.

Posledni otazka. Jaké predevSim znalosti a zkuSenosti potifebuje mit mediator proto,
aby mohl vykonavat interkulturni mediaci?

Jsem presvédcena, Ze to musi byt ¢lovek, ktery ma urcité za sebou néjaky kvalitni vycvik a

mam na mysli teda vycvik, kde se trénuje. To znamend, ze uz v prubchu teda toho vzdéla-
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vani je a odchazi a ma ty dovednosti v rukou. Nebo velkou ¢ast téch dovednosti ze ma teda
Vv rukou, Urcité ehmmm mé néjakou praktickou zkuSenost v téch neinterkulturnich media-
cich, aby se dobie nasal do sebe ten cit, aby si byl jisty. A potom teda aby, aby hledal moz-
nosti a premyslel, s kym by ty interkulturni mediace vedl a mozné také, hmmmm, jakym
skupindm odlisSnym by se chtél, chtél vénovat. To je taky urcité dobré strategie. Myslim, ze
je 1 dulezité si uvédomovat jestli ndhodou nemam néjaké predsudky nebo n€jakou negativ-
ni zkuSenost s né¢jakym etnikem nebo s n¢jakou kulturou, protoze mizu byt profesional,
jaky chei, ale v prvni fadé jsem ¢loveék. J& mam svoje hodnotové systémy, j& mam svoji
zkuSenost, j4 ma svoje uznani, j4 mam svoje ocekdvani, pfedpoklady a pokud’ to takhle
je,tak bych jako profesional mél jasné védét, jaké kauzy, jakého typu nebo predstavu na-
rodnosti nebo etnika téch tcastniku délat nebudu. Zase dam ptiklad. Jestli budete mit n&ja-
kou opravdu negativni zkusenost, jakoukoliv kulturou nebo etnikem, tak dlouho bych ta-
kovou mediaci nedélala. Protoze tady nejsem schopna lidsky zajistit tu svoji nestrannost.
Protoze moje zkuSenost je néco, co mé¢ vzdycky pievalcuje. Samoziejmé po néjaké, po né-
jaké dobé uz muzu. A tady pomaha také to, co preferujeme v préci téch dvou mediétora.
ProtoZze pokud to osob€ vim, tak jsem zase schopna to kontrolovat a urcCité to mizu fict
kolegovi a kolegyni, a byt troSicku jakoby min v t¢ mediaci, ale musime tomu vS$ichni ro-
zumét. A musim byt 1 pfipravena, Ze pokud’ to ani s pomoci kolegy neptekonam, takze mu-
sim s té mediace odejit, protoZe ja jsem kontraindikovand. A co je jesté dilezité. Délat si
takovou tu opravdu zpétnou vazbu, co se mi opravdu Vv tom procesu podafilo, co né, co
jsem mozna mohla ud¢lat lip. Vzdycky miiZzete néco udélat lip. TakZe to je hodné jakoby
dalezita véc. A co je také jesté dulezita fict ze, co je jakoby tou filozofii té mediace. Ta je
opravdu zaloZena na tom, Ze v prvni fad€ se snazite aby ti lidé lip rozuméli sami sobé& v ty
situaci se kterou ptichéazi. Urcit€ musite pracovat na téch jejich emocich. Poméhat jim, aby
se jim ulevilo. Potom tam se jest¢ jako medidtor aby se oni dva porozuméli. A dilezité je
fict, ze porozuméni neni souhlas. Interkulturni mediace jsou specifické, ale nejsou v té
podstaté jiné. Z myho pohledu za téch osmnact let jako media¢ni proces je jeden. Nastroje,
techniky, dovednosti, strategie jsou jedny. Takhle to mate v rukavu no a ted’ néco vytahnete
a pokud’ to funguje je to fajn, ale pokud to nefunguje tak to zastrcite. Mediator nikdy netla-
¢i a déla néco jiného. Dava tém lidem Sanci, musi byt trpélivy, musi pracovat s respektem
K tém stranam a podporovat ty strany tak, jak to potfebuji né stejné, ale tak jak to potiebuji.
Dékuji za rozhovor

Neni zac
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Rozhovor ¢.2

Celkovy ¢as rozhovoru je 37 minut a 19 sekund.

Dobry den pani X...... , Chtéla bych poprosit o souhlas se zpracovanim otazek
k bakalarské praci. Jestli souhlasite.

Ano, ano

Prvni otazka zni: Jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské, sociologie, filozofie, doktorat z filozofie, sociologie, demografie
Absolvovala jste kurz mediace a dalSi kurzy tykajici se interkulturni mediace?

J& jsem absolvovala kurzy od roku 92 do roku 2000 pribézng. Myslim, Ze je to pies pét set
hodin s tim, ze sama tu mediaci délam. A od té doby, co jsem zalozila s ostatnim tymem
lidi asociaci, tak mame i akreditaci. To je asociace byla zakladana v roce 2000, takze akre-
ditaci mame vod ty doby, kdy jsme uréili, Ze to bude a to je myslim rok 90 hmm 2002.
Mate akreditaci?

Ano

Jako dlouho vykonavate mediaci? Kolik let ¢i mésicu se zabyvate interkulturni medi-
aci?

Tak j&, mam takové zdzemi v oblasti socidlniho kuratora a pracovala jsem hlavné s Romy.
Takze jsem se zacala vS§imat hmm interetnického souziti romsko-Ceské spolecnosti. A na
zaklade toho, jsme s kolegyni pravé Helenkou, se kterou jste pravé udélala rozhovor, zaca-
ly délat projekty, které by tomu souziti napomohly. Takze jsme délaly alternativni vzdéla-
vani Romd, aby si mohly doplnit stfedni Skoly. TakZe vlastn€ tou interkulturni mediaci
neboli tim tématem interkulturniho souziti, se zabyvam v podstaté od téch sedmdesatych
let. A potom konkrétn¢ v této oblasti od roku 93 — 4.

Uved’te, co pro vas znamena interkulturni mediace — definice.

Interkulturni mediace je moznost za pomoci prostfednika mediatora fesit konflikty, které
jsou pravé mezi reprezentanty raznych kultur. Muze to byt, jak jsem fikala to v uvodni
romsko Ceské, na zaklad€ toho jsme taky z projektu, kdy ndm americk4d ambasada dala pe-
nize na podporu grantu, tak jsem nadefinovala nebo nastartovala i navrhy hmm tymu kde
by byly mediatoti romsti a mediatofi ¢esti, hmm a to by bylo vlastn¢ v roce asi 2004 — 5 ze
nas podporila americka ambasada. Ale jinak, kdyz chcete presnou definici, je to feSeni kon-
fliktu mezi dvéma reprezentanty urcitych skupin s rozdilnymi kulturnimi vzorci, s rozdil-

nymi komunika¢nimi styly, s rozdilnymi hodnotovymi orientacemi a ten konflikt je proto
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mnohem slozitéjsi, protoze nékteré véci co jsou pro jednu stranu normalni v potfadku pro
druhou jsou nejen té€Zce rozpoznatelné, ale nékdy i ohrozujici. Takze tam vlastné¢ cela jedna
prvni faze se nejdiive musi vysvétlit co znamena to moje nastaveni, jak jsem k nému do-
sp¢la, jaké to ma dusledky a pak hovofit o tom co se mize stat aby jsme si rozuméli, aby
jsme se tolerovali nebo aby jsme se toho nebali. Takze interkulturni mediace je velmi spe-
cifickd vétev mediace. Jedna z moznych zptsobu feseni konfliktli mezi riznymi jedinci.
Proc jste se Vy zacala vénovat interkulturni mediaci?

Ja uz jsem tam fekla, Ze jsem meéla zazemi jako socidlni kuratorka. Dobu sedm let jsem
vykonavala tu praci a potom po revoluci v roce 90 kdyz zacali jakoby ty zmény ve spolec-
nosti a objevovali se urcCité tézkosti, protoze lidé zacali ztracet praci, nékteré podniky pie-
staly fungovat jako neefektivni, tak se ta spolecnost boufila a hledala c¢erné ovce a vzdycky
je nachazi v tom nejslabsim ¢lanku. To jest nékomu, kdo je velmi viditeln€ odlisny od toho
,kdo jsem jako ja. To znamend, Ze Romové zacali byt Cernou ovci a zpUsobili jaksi t€Zkosti
ruznych skupin aniz to tak skutecné bylo. Ale fekla jsem si, Ze by jsme méli délat néjaké
projekty, které jsem jesté kdyz jsem dé€lala v organizaci Partnefi pro demokratickou zménu
,od toho roku 92 do roku 2000. Tak jsme zacali d¢€lat projekt hmm jak napomoci praveé
spole¢nosti, aby rozuméla, Ze ty rozdily nejsou naschval. Ze jsou n&jak odéivodnéné, n&jak
prosté v rdmci socializace a toho jin¢ho typu Zivota, jinak nastavené. A tak jsme s tymem
lidi pfipravili hmm vybavili jsme tymy mladych lidi aby v terénu vysvétlovali mladym stu-
dentiim na zakladkach a stfednich Skolach co to je, kdyZ je n¢kdo jiny, kdyz je nékdo od-
liSny a kdyz je nékdo dokonce takovy kterému nerozumim a kterého se bojim. TakZe jsem
vytvofili nou-hau a vytvoftili celé¢ fady modelovych situaci a na zéklad¢ toho mé pak na-
padlo, Ze by jsme pak mohli vydat ty zkuSenosti v knihdch. Tak jsem vlastné naformulova-
la jako editorka dvé ty knihy o vychov¢ k toleranci, protoZe tak se jmenoval ten projekt,
kde byly i konkrétni modelové situace kde si to mohli lidé vyzkouset a ptes tu konkrétni
zkuSenosti si uvédomit, ze vlastné nékteré véci jsou skute¢né mozna tézko definovatelné,
ale né lehce fesitelné a tim vlastné jsem se dostala k formulaci urcéitych né¢jakych ramcii
toho, co to je souziti, co to je majorita, minorita, co je to rizné interetnické konflikty, sku-
piny atak déle a na zaklad¢ toho jsme o tom formulovali dalsi projekty, kde jsme uz §li ke
konkrétnim skupindm a oslovovali zejména ty skupiny, které jest¢ nemaji ty hodnotové
vzorce hotové. To je mladez. Mladi lidé na zékladkéch, na stfednich Skolach, kdy vlastné ty
nové vzory chovani o tom ze ta odliSnost nemusi byt patologicka, ale prosté jina. Tak jsme

si fekli, Ze to pomtzeme formou informaci, dovednosti a konkrétnich zkuSenosti.
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Mate zkuSenosti s mediaci v zahranici?

Ano. Byla jsem na stazi v Americe a pra...hmm konzultovali jsme mnohé spory, jak na
univerzité se fesi feSenim konflikti. Byl to George Mason univerzity v Marylandu na Kkraji
Washingtonu, kde vlastné nam tekli jaké je teoretické a metodické zdzemi. Pak jsme ve
Washingtonu DC konzultovali s mediatory pro interetnické spory ve spojenych statech.
Tam, aby jste rozuméla, Amerika je jak vSichni vime, nesmirné mnozstvi riznych skupin,
narodl, narodnosti a kultur a kazdy stat v rdmci spojenych statii americkych mé své jakoby
zakony, které jsou vice méné mozna podobné, ale n¢kdy jinak jakoby v detailu propraco-
vané a maji jiné dusledky pro praxi. A tak se stat rozhodl, Ze na Grovni federalnich zakonii
bude ty véci unifikovat a s titulu statu, spojenych statt aplikovat i v jednotlivych statech.
Naptiklad stat Georgia dodnes nemé odvolany zékon o diskriminaci neboli o rasismu par-
don a federalni zakon tam zajistuje, Ze tam muze existovat federalni mediator, mize insti-
tuce pro rovné pitilezitosti a mohou tam byt podavany lidmi zadosti o diskriminaci v té
velmi slozité tézké nebo velmi specifické oblasti pohlavi, véku, ndbozenstvi, profese, sexu-
alni orientace a vSech dalSich specifik. TakZe jsme hovofili s reprezentanty ptivodnich oby-
vatel indiant, kdy jsme byly v rezervacich a hovotili jsme s nimi, jak byli nasilim asimilo-
vani, jaké to mélo disledky a jak se vlastné z neznalosti toho co ta skupina lidi z Evropy
piinesla oni dostali do velkych tézkosti. JenZe nejenze maji rizné jazyky a v nich z pét seti
jazyki snad jenom tfi méli pisemné formy, takZe nemohli stacit tém jednotlivym poZzadav-
kim, které na né€ kladli. Tak jsme se seznamovali s Afroameri¢any. Byli jsme na univerzi-
tach, kde studuji jenom Eernosi. Hovofila jsem s lidmi, kteti pomahali vyjednavat podmin-
ky a mediovat urcité konflikty v ramci pochodu miliénu muzi, One million marche, ktery
byl pravé myslim na po¢atku nebo v poloviné devadesatych let ve Washingtonu, kdy cer-
nosi ukazovali Ze nemaji stdle stejna pra... pravidla a pak jsme hovofili s pfislusniky mino-
rit zejména z Asie, ktefi upozorniovali ze ta cesta kterd z Asie byla, byla vétSinou uték
pfichazela hlavné stfedni a strasi generace a zestarli, tak ty navraty domt byli trochu kom-
plikované a mladé, mladé generace, které se jim narodili, tak byli lidé, ktefi urCitym zptliso-
bem uz Zili po americku, ale byly tou pivodni komunitou vtlaceny do svych starych vzort
jako naptiklad ze mladé divky nejsou po sedmé hodin€ poustény ven, kdyz vSechny mlady
americky holky chodily na diskotéky a tak se tam zvySoval pocet sebevrazd, pocet jakoby
nefeSenych konflikti. Takze si zacali tito odbornici uvédomovat a hlavné ptisluSnici téch

mensin, ktefi rozuméli rozdiliim a tém tabu jednotlivych jakoby komunitich zacali vice
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pracovat s t¢émi komunitami, podporovat jejich potieby a zacit zkouset ur¢ité nové moznos-
ti spoluprace. V Americe jsem byla jesté jako studentka na vysoké skole, kdyz jsem mohla,
praveé v téch Sedesatych letech, kdyz se tam nové formulovaly ty pozadavky proti rasismu,
tak jsem bilou rodinou byla provazena tieba Arkansasem a témi misty, kde byly ty pivodni
jizanské staty a tam jesté v roce SedesatSest na nové otazky proc ¢erné a bilé déti chodi do
segregovanych skol bylo odpovézeno, Ze viibec nerozumim situaci a ze neni mozné, aby
tyto déti chodily dohromady. A pak se pamatuju, Ze jsme byli na v Irsku v roce asi devade-
sat Sest, na vyménném zdjezdu, kdy jsem porovnavali praveé konflikt mezi Iry a Americany,
kde to byla dimenze nejen jiné kultury, ale i naboZenska, politicka a profesionalni. A tam
bylo vidét, Ze ten konflikt je tak slozity, ze nebude mit lehké feSeni a byli jsme prvni ucast-
nici v parlamentu hmm v severoirském, ktery teda patii do Velké Britanie ,nicméné uz tam
mél prvni reprezentanty Severoirskych reprezentantt .A oni fikali, Ze vlastné mohou nékte-
ré ty véci zacit délat diky tomu, Ze jsou nepraktikujici, bud’ protestanti nebo katolici a ze
zaCinaji a Ze zacCinaji jakoby vidét, ze pokud se zdlraziuji rozdily tak, ze to viibec neni
efektivni a ze spiS§ musi hledat to co je spolecné. Takze vlastné jako z n¢kolika mist na své-
t¢ mam tu zkuSenost. A jeSté Ze ty Ucastnici téch minorit jsou velmi neStastni, nevédi co
S tim, neum¢ji to zmé&nit a Ze to musi byt n€kdo z nich, ale zaroven s n€kym s té majority
kdo tomu rozumi, kdo umi podpofit ty véci, kdo to umi naformulovat a nastartovat nové
projekty. Zavérem. Nedivim se, Ze ve Spojenych statech Americkych byly naformulovany
Afirmativ aktivity zdkony, neboli takzvané u nas, pozitivni diskriminace. ProtoZe jsme
hovofili s mnoha ¢ernymi Ameri€any, kteti pochdzeli z ghet, kde vlastné viibec nevédéli co
to je zaméstnanost, co to je studium a byli jsme pOzvani a ten zazitek si odnaSim dodnes
jako velmi dominantni do rodiny prvnich vysokoskolakt ¢ernych, kde bylo asi tficet lidi.
Dobry den ja jsem prvni d€kan. Dobry den ja jsem prvni Iékat, ja jsem prvni historik, ja
jsem prvni ucitel, j& jsem prvni pravnik. A vlastn€ oni fikali, jak to méli tézké, jak se muse-
li na tu situaci dostat a ti lidé, ktefi ty afirmativni zakony dé€laji , fikaji -je to nutné, protoze
musime pomahat détem ze zdkladky a jest¢ na stfednich Skolach je doucovat v tom co
prosté neznaji a co jim ta rodina nemuze dat a jesté je v prvnim rocniku na vysoké skole,
ale pak uZ museji jet sami, protoze tam uz neni mozné je potrad drzet za ruc¢icku. To uz jsou
osobnosti hmm vyspélé a uz védi co a jak. Takze ty nase predstavy co ty afirmativni zako-
ny znamenaji, jsou velmi zkreslené, jsou nedostate¢né, samoziejme¢ hodné negativni a ro-

zumime, ze v ramci Ceska délat afirmativni zadkony pro Romy je velmi jakoby sloZité, i
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kdyz si myslim, ze tam, kde se urcité jakoby nové podminky pro né formuji a pracuje se
s néma jinak, tak tam ty prvni vysledky jsou.

Spolupracujete s jinymi mediatory, ktefi se zabyvaji interkulturni mediaci?

Ano v ramci asociace mediuju s lidmi, ktefi znaji jiné jazyky. D€lame rizné jakoby spojené
dvojice, kde mediujeme partnefi Ameri¢an — Svycar, Angli¢an — Ceska, Cech, Ceska, Rek
takZe tam je to vétSinou mediace vedena v jiném jazyce.

Je pro vas interkulturni mediace sloZitéjsi nez jiné typy mediace? A kterymi typy me-

diace se dale zabyvate?

vvvvvv

[ 24

jedna z interkulturnich mediaci pro mé nejzajimavéjsi byla mediace manzelské dvojice. To
jsem pravé délala s Helenkou, nevim jestli to nezminiovala mezi man... hmmm moravan-
kou silné véfici a africanem, kde jsme vlastné opravdu pracovali s faktem jiného komuni-
kacniho stylu. Dlouho ta mediace byla jednadvacetkrat a tam jsme si uvédomili, ze pocho-
peni rozdilu jinych komunikacnich styl nebo dusledkid hodnotovych vzort chovéni jsou
téZce poznatelné, nesrozumitelné a ze se s tim musi dlouho pracovat. Takze délam zejména
rodinnou mediace, ale také komunitni a pracovni spory.

A ¢im je pro vas interkulturni mediace zajimava?

Ja uz jsem na to odpovédéla, Ze je praveé t€éma jednotlivejma nastavenima, hodnotovejma
orientacema, tou slozitosti, a hmm tim Ze rozumim, Ze jinakost ke svétu patfi. Neumim to
jinak vice jakoby formulovat nebo na tu dilezitost upozornit, nez tim Ze ty mediace sama
délam.

Co patii mezi nejcastéjsi divod k zahajeni interkulturni mediace a kolik je jich mé-
si¢né ¢i ro¢né zahajeno?

Nejcastéjsi ditvod je Ze si lidé prestavaji rozumét a kdy vstupuji do urcitého svazku man-
zelského, partnerského, pracovniho nebo funguji vedle sebe jako sousedé v obci netusi co
to bude kdyZ ten druhy zije jinym zpisobem zivota nebo vyznava néco jiného. Takze gra-
dace toho konfliktu mtze byt nékdy velmi rychla. Nékdy miize trvat mésice ¢i roky. To je
na to co je nejcastéjsSi hmm divod nebo jak to mize dlouho trvat. A pokud se lidé k ndm
jakoby obrati tak je to myslim az zejména v posledni dobé¢, fekla bych tak poslednich pét
let, kdy se vi o asociaci, co nabizime. A jakoby hodné zahrani¢nich hmmm svazkl anebo

lidi co sem pftichézeji pracovat, zacind mit konflikty a obraceji se na odborniky a neni tady

nikdo kdo by jim bud’ jazykové nebo mediacné pomohl vyftesit ten jejich konflikt. Takze
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poslednich pét let a nemohu fict, Ze to mame kazdy tyden. Ale ty mediace prosté pokracuji
jednou za ¢trnact dni, mtize jich byt tfi az sedm pro jednu dvojici.

Vidite vyhodu v feSeni kulturnich ¢i socialnich problémi jinych narodnosti, mensin
nebo etnik za pomoci interkulturni mediace?

Jakoby vase predstava té interkulturni mediace muze vyftesit socidlni a kulturni problémy
rozhodné ne, ale mize napomoci. A je to proto, ze mize poskytnout lidem informace, na-
bidnout nové zkusenosti a nové naformulovat pravidla jak spolu budou zit. Mizou bud’
akceptovat urcité véci nebo vedle sebe hmmm nov¢ Zzit ne ne nemyslim si, Ze to je jedina
véc, ale urcité jedna z moznych, ktera by méla zaroven vést paralelné pracovat s jinym pii-
stupem obecné k lidem Kk nabizenim jejich moznosti vyslechnout je a dat jim nové Sance
V jiném prostiedi, protoze nékteré véci neznaji.

KdyZ ukon¢ite mediaci dohodou, probiha pak nasledna kontrola dodrZeni dohody?
Zatim to nedélame. Je to bézné venku jak v Americe, v Britanii, jinde ve svété, protoze
jsme zatim byli radi, ze lidé ptisli, ze jsme to d€lali. Mediace nds zatim neuzivi, ale myslim
si, ze by to bylo v pofadku. Tak se zaciname ted’ ptat lidi, zdali miZzeme za né&jakou dobu
zavolat a oni fekli, jak to funguje.

Jaké jsou nejcastéjsi diivody ukonceni nebo odloZeni interkulturni mediace?

Bud’ je to, no ukonceni je Ze se dohodnou a odloZeni je, Ze nechtéji spolu dal pokracovat,
ale ja bych ani netekla, ze je to odloZeni mediace, ale je to rozhodnuti partnert Ze ve vzta-
hu nemohou pokracovat, maji né¢jaké existencni tézkosti, jeden odjede hledat praci ven do
Francie. Tim se zborti ty pfedstavy tady. TakZe jak ta dvojice funguje dal, jestli se presté-
huje, to uz nesledujeme, ale to je dlivod pro¢ prosté se ta mediace ukon¢i.

V ¢em vidite nejvétsi prekazku v FeSeni interkulturni mediace?

Hmmm malo pochopeni pro tu dvojici v okoli. MoZna uz si nastavi jina pravidla a pfi prv-
nich tézkostech nemaji za sebou nékoho, kdo by jim poradil, kdo by, kdo by za néma stal,
kdo by je podpofil, ptipadné s nimi prodiskutoval alternativu. Ten Ind, ktery pracuje na
Moravé ve vesniCce Souziti, Kumar Vi§ Vis. Nevite, jak se jmenuje? No zjistite si to jmé-
no. Je jeden z téch, ktery je na blizku lidem, ktefi maji konkrétni tézZkosti. Ja jsem toto za-
zila s Romskymi poradkynémi, ze jsme ty funkce formulovali jako prvni v sedmdesatych
letech aby to byli lid¢, ktefi prave v té kultufe mizou pracovat a poradit, zjistit a vidét a
1épe sdélit vlastni adekvatni urovni t€ém lidem co potiebuji nebo co by méli udélat. A tam
jsme zjistili, ze oni klidné ty nové role pfevezmou, kdyz je na to pfipravime. Ale pii prv-

nim ztroskotani nevédi co a jak a pro okoli majority a Gfedniky obecnich ufada to je: ,,Vi-
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dite, oni to nezvladnou!*“. Ale Ze oni za dvacet let nezvladli agendu pro kterou maji kvalifi-
kaci a délaj, to uz se tim nikdo nezabyva. A zjistili jsme ze, kdyz jsme byli pobliz k Evrop-
skym poradctim tak se ta situace mohla stabilizovat, fesit dal. Cili na vasi otazku jak to
fesit, je byt nablizku, pomoci jim a dat jim servis.

Které schopnosti a dovednosti jsou pro mediatora nejduleZzitéjsi pii FeSeni interkul-
turni mediace?

Vsechny dovednosti. Naslouchat umét po poznat potieby, formulovat a snazit se lidmi na
nastavit. Umoznit jim, aby poznali co se, jaké to ma disledky a ptipadné¢ naformulovat
pravidla jak budou pracovat dal.

Empatie je pii FeSeni mediace diilezita, ale je vice dilezita pri FeSeni interkulturni
mediace?

Mediator nepracuje s empatii, neboli vzivanim se do lidi on pracuje s technikama zdrcadle-
ni pfi aktivnim naslouchéni a je to uplné jedno jaky druh mediace délate. Konflikt je ovliv-
nén negativnimi emocemi a vy je musite respektovat, pracovat s nimi, davat lidem moznost
aby je vyjadfili, uznat jim pravo ze pravo na né maj aby nestratili tvaf a musite je umét od-
vadét je tak ,aby mohl clove€k vice pouzivat rozumu a ty negativni emoce néjakym zpiiso-
bem snizovat.

Obecné jak velky vyznam pripisujete verbalni a neverbalni komunikaci v interkul-
turni mediaci?

Velky vyznam ehmm znamena to, Ze nejen my jsme si védomi, Ze ton hlasu musi byt plny
respektu, ale rozumime, zZe sledujeme ton hlasu a nastaveni lidi. Vnimame, ze ptichazeji
velmi na$tvani, Ze ten jejich ton hlasu kolikrat nebo fe€ téla vyjadiuje, zdali uZ souhlasi
nebo nerozumi, takZe pracujeme s obéma jakoby oblastma. Nicméné, mediace je o slovech,
tak se snazime postupné ehmm uklidiiovat lidi a pracovat potom na té urovni slovni.

Jaka strategie ¢i technika je nezbytna pfi interkulturni mediaci a mate vy urcité
osvédcené techniky, které vyuzivate?

Kazdy ptipad je jiny. Neda se fict pausalné. Mediace ma celou fadu ndstroji, dovednosti ,
které pouzivate bez ohledu na mediaci. Mohou byt interkulturni mediace velmi,
v uvozovkach kultivované, klidné a tam potom vyuZivate jiné néstroje. Mohou byt ne-
kult...ne nekulturni mediace neboli mezi tfeba dvéma Cechy nebo dvéma Némci jakoby
jedinci podobné nicméné pouzivate tam jiné techniky, protoze se hadaji, fvou a kfici, takze
neda se fict co je. Mediator znad nastroje a techniky a s kazdym piipadem pracuje jako

s jedine¢nym nikoli jako s univerzalnim modelem.
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Pouzivate pri rFeSeni v interkulturni mediaci prekladatele?

Ne my vétSinou délame viibec v asociaci mediace ve dvojicich a délame to v jazyce, jaky
si zvoli ti jednotlivy uéastnici a pokud je to Cech a Angli¢an nebo Angli¢anka vétsinou oni
hovofi jazykem anglickym, ktery se pouZiva. Anebo tieba mezi Francouzem a Cechem, je
jejich jazyk, ktery radi pouzivaji angliGtina tak pfistoupime na angli¢tinu. Cili respektujeme
jazyk, ktery si ta dvojice pfinasi s tim, Ze my tim ze zname jazyk Cesky a Ze nékdo z nich
mize byt Cech, tak se potom je§té miZeme na pozadani hmmm kratké pauzy anglicky
mluviciho dohodnout o vyznamu a definici slov ktery pak pielozime a pokracujeme s tim
dal.

Jak velky je vyznam znalosti kultury, tradic hodnot, norem p#i FeSeni interkulturni
mediace?

Veliky, zasadni. Ja uz jsem na to poukazala v té knizce Vychova k toleranci a u téch cizin-
cich pravé neznalost norem vede n¢které lidi k pfedstaveé, ze to co délate vy a je pro vas
normalni, muze i ten druhy, ktery sem piijde, velmi rychle ptevzit, piizptisobit se a pokud
tak ned¢la a dokonce mé obtézuje tak mu fikdm, kdyz jsem pfijde at’ se pfizplisobi. A jako
piiklad davaji tfeba mnozi Cesi, kdyz po srpnu hmm ,kdyZ jsem pfisli vojska Varsavského
paktu emigrovali na zapad, tak fekli my jsme se ptizplisobili. Neuvédomili si, Ze to neni o
jiné etnicité, Ze jsme lidé, ktefi jsme kulturné velmi blizci, Ze mozna teda nezndme jazyk a
urcitd prislovi, ale rozumime si, mdme velmi podobné ptedstavy jak se oblékat, co jist, jak
pracovat, jak se vzdélavat. A neuvédomili si, ze pokud je to totaln€ rozdilné, tak to neni tak
jednoduché. Lid¢, ktefi pfichazeji z ciziny a jesté z valenych zon, zaZivaji kulturni Soky a
nedovedou jenom vizualné feci téla poznat n¢které vzory a chovani . A nebo, napadd mé
zrovna srovnani, Romové, kteti vZdycky Zili na okraji spolec¢nosti, nikdy nebyli spolutviirci
naSich hodnot a norem je nemohou pochopit pouze vizudln€, co udélali, ze se okamzité
ptizpusobili oblecenim. To je jednoduché, ale uz se neptizpisobili ur€itymi ritualy a vzory.
Délaji hmmm tfeba vanoc¢ni svatky, protoze byli vétSinou z vychodu na trovni pravoslav-
nych. To znamend, Ze to neslavi na $tédry den, ale délaji to na eee v lednu. Tak uz je to
urcita jinakost, ale to jesté nikoho nedrazdi. Ale takovy piiklad. Tteba st¢hovali je do bytu
druhych, tietich pater, protoze fikali, socidlni otazka je jenom eee souziti, je jenom socidlni
otazka. Kdyz jim dame lepsi podminky tak se pfizplisobi a neuvédomili si, Ze je potieba 1
jinak lidska zalezitost a ze tfeba Romové, ktefi véti, Ze duch patii do jejich Zivota se pohy-
buje ve vysSich oblastech. Tak kdyz je nastéhovali do vysSich pater domda, tak je nicili,

protoze chtéli odtamtud pry¢, protoze se bali, Ze je duchové zni¢i. Kdyz toto feknete staros-
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tovi tak vam tfekne, Ze je blazen, nez kd.. nerozumi tomu, ale to je to o ¢em se nemluvilo a
tak vznikl ghettho Chénov. Tak vznikly dalsi lokality. A v dobré vili at’ jim ddm socialné
lepsi podminky, ale ty je budes uzivat tak jak ja chci, absolutn¢ nefunguji. To znamena,
kdyz se vratim jeste k té vasi otazce, kde jste méla socialni, kde to bylo?

Jedenacta

Jedenactd, socidlni a kulturni. Tak bych fekla, ze to je voboji dohromady a ze fesit, jestli je
na urovni socialni nejde, Ze se to musi feSit na oboji. A to je to, co ted’ka feSime. Co je nej-
Jak velka je vyhoda znalosti zakoni jiného naroda?

Velika, protoZe jsem si uvédomila, obrétil se na nas americky Cech Zijici v Americe, pracu-
jici tam jako pravnik, ktery zjistil, ze Cesi, ktefi dostali zelenou kartu, zadali v Americe
pracovat, se chovali podle ¢eskych vzori. Byla to dvojice, kterd méla malé dité, ale méli
néjak tézkosti. Nezvladli jazyk okamzité. Nemohli pracovat v mistech, kde chtéli a o dité
se starali tak, ze ho nechali nikoli podle vzoru jak si Ameri¢ané piedstavovali . Navic so-
cidlni pracovnice okamzité zacali ty déti, tu rodinu kontrolovat a prvni konflikt vznikl,
kdyz tieba jeli autem po dalnici, jeli nepfimétenou rychlosti, protoze ty rychlosti se nedo-
drzuji. V Americe je to zdkon. Tam se to respektuje. A oni Soupli policajtovi penize do
kapsy, coz je okamzitd korupce, takZe bylo zahdjeno soudni jedndni a §li do vézeni. Tento
pravnik se jim snazil vysvétlit ty véci, ale ono to vlastné gradovalo vSude jinde a pointa je.
Ja jako mediator znaly mych zakonti moct s nima mediovat o tom, co je nedorozuméni,
jaké to ma disledky, jak se maji starat o dité, ale uz nemohu zprostfedkovat tu zkusenost
toho ramce pravniho, ktery ta konkrétni zem pozaduje, nebo kde se pohybuje. Takze zna-
lost zakona rozhodné poméaha a bylo by dobré a tak se dneska déla, kdyz se nabizi komedi-
ace neboli mediace ve dvojici, Ze je jeden puvodu profesi pravnik mediator jeden psycho-
log nebo z jinych profesi socidlni pracovnik a pravnik. A pravé uméji davat otazky takoveé,
které jakoby ptivedou lidi k poznani Ze nékteré véci nemohou délat sami nebo Ze disledky
toho ponesou jako negativni.

Posledni otazka. Jaké predevsim znalosti a zkuSenosti potiebuje mit mediator, proto
aby mohl vykonavat interkulturni mediaci?

Musi byt vySkolen v téch zakladnich dovednostech mediac¢nich a zaroven by mél dostat
informace o kultufe toho naroda té skupiny, ktera bude vyuzivat jeho mediacni dovednosti.
Bez znalosti kultur, kladete Spatné otdzky. Nevim, jestli Helenka popisovala pravée ten rtz-

ny komunikaéni styl jak se tfeba zdravi v Africe, jak v Cechach a takovychhle rozdilt jsou
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tisice a tisice. Je to v pohledu oci, je to v podavani ruky, je to v pouzivani barev. Nékteré
barvy jsou pro vas charakteristické jako veselé, jinde jsou symbolem smrti. Je to slovni
zasoba. Romové tim, ze tfeba uméji empaticky ne€které véci pochopit, maji jiny slovnik, ze
nepotiebuji vyjadrit nektera slova. Totéz se tykalo pivodnich obyvatel Ameriky Indiant.
Takze kdyz néjaky jazyko pu pur puritan jazykovédec fekne, oni nemaji slovni zasobu,
protoze to oni to prosté¢ nepotiebovali. Takze si pamatuju, kdyz jsme hovoftili s Romy 0
tom, jak m¢li vnimat emoce a pracovat s emocemi. Aby je uméli pojmenovat. To viibec
neuméli. A j& vam dam posledni ptiklad. Jela jsem s Romkou stfedoSkolackou, maturant-
kou, na Skoleni uciteld a hovoftili jsme o hodnotach Romt a jejich disledkti a o hodnotach
majority a jejich dusledkd. A vraceli jsme se zpatky. Ja jsem byla nahnévana, ze ji nedali
zadnou odménu hmm, Ze jsme zabloudili. J4 nemam dobrou orientaci, byla tma jak v pytli
a ona fika: ,,Ale Tanitko dyt’ podivej jak je ta krajina venku krasna“. A ja fikam: ,,BoZenko
co mi to vykladas, vzdyt’ je tam tma, nevidim* a vona fekla: ,,No ja ti to teda feknu jinak.
Prosim té. Preci dulezity, ze se mame radi né? A nezlob se na néco jinyho*. Aby jste rozu-
m¢ela Ze ona znalosti nebo toho co ta dimenze Zivotni ji ddvala, umét pracovat s emocema .
Byla nastavena jinak a nemusela zrcadlit Tano ty ses ted’ nastvana, Ze se stalo to a to. Ale
ona fekla, podivej jak je to krasny a odvedla mou pozornost. Takze todle je ne, ne, nepie-
voditelny, to nevysvétlite, to znamena, ze by ¢lovék mél védét 1 kulturu, znalosti, a obratili
se uz na nas prvni tlumocnici, ktefi jsou si védomi rozdila prave, kdyz tlumoci pro soud,
tak si uvédomuji, Ze doslovné pteklady nejsou adekvatni, ze je dilezité mluvit o kultufe. A
jedna tlumocnice chtéla délat diplomku, kterd prave sleduje antropologické, sociologické,
pravnické a tlumoc¢nicke aspekty. Nikdo ji to nechtél vzit aZ po t€ co jsem ji to doporucila,
tak se toho ujala Masarykova univerzita a francouzska univerzita v Pafizi nebo v Lionu
nekde. A je vidét ze jakoby ty naSe piedstavy, Ze kdyZ my jsme majorita ,vSecko je nejlep-
$i. Nedovedeme dohlidnout urcitych disledki a moZzna nejsme ani odborné piipraveny na
nekteré véci fesit. Vy jste ditkazem toho, Ze se 1idé o to téma zajimaji. Taky kdyZ cestujete
po svété vite, Ze tmava barva kize je normalni, Ze nemluvime jenom Cesky a Ze nemusi
nam kazdy rozumét, takze si myslim, Ze je dulezité, aby ta interkulturni mediace byla roz-

vijena. Nejen mediace, ale 1 souziti a informace a piredadvani zkuSenosti.
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Rozhovor ¢. 3

Celkovy ¢as rozhovoru 15minut a 37 sekund.

Dobry den pani X...... Ja bych vas chtéla poprosit o schvaleni, jestli miZu rozhovor
pouzit k bakalarské praci?

Urcite

Dékuji

Prvni otazka zni, jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské

Absolvovala jste kurz mediace a dalSi kurzy tykajici se interkulturni mediace?

Takze pouze kurz mediace, komplexni vycvik, takze né zadny specificky kurz spojeny s
interkulturni mediaci.

Mate akreditaci?

Ano

Jako dlouho vykonavate mediaci? Kolik let ¢i mésici se zabyvate interkulturni medi-
aci?

Hmm, tak mediaci vykonadvam od roku 2005 a nemtZu fict, na Ze bych se specializovala na
interkulturni mediaci, spi§ vétSina vétSina kauz ktery mam, je z oblasti rodinné. Nicméné
v ramci té rodinné je zhruba polovina interkulturnich.

Uved’te, co pro vas znamena interkulturni mediace — definice.

N¢éjaky typ mediace, kde jsou dvé strany, budou z jiného kulturniho prostiedi

Pro¢ jste se zacala vénovat interkulturni mediaci?

Asi z toho divodu ze kauzy chodi podle potieb klientd

Mate zkuSenosti s mediaci v zahranici?

Mate tim na mysli mediaci mimo republiku?

Ano, tieba néjakou staz?

Ne, ne

Spolupracujete s jinymi mediatory, ktefi se zabyvaji interkulturni mediaci?

Ano, spolupracovala jsem se dvéma mediatory, v ramci mediace v tandemu.

vvvvvv

vvvvvv

ace zUcastni, tak maji trosku jiné kulturni zdzemi, jiny pohled na véc. A dal se zabyvam,
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jak jsem fikala rodinou mediaci a zajimavost spo¢iva v tom, Ze témat je vétSinou, ta témata
jsou vétsinou hlubsi a jejich vic.

Mam byt troSku konkrétnéjsi nebo staci takhle

Jestli chcete, tak muzZete to rozvést?

Vétsinou pokud se jedna pravé o rodinnou mediaci v ramci dvou kultur tak partnefi mezi
sebou narazi na nepochopeni znalosti prostiedi odkud ten druhy pochézi, tim padem to je
vetsinou piicina nebo zdroj téch konflikth.

Co patii mezi nejéastéjsi divod k zahdjeni interkulturni mediace a kolik je jich mé-
si¢né ¢i ro¢né zahajeno?

Duvod k zahdjeni interkulturni mediace, eee to znamena z jakého, pro¢ za nami chodi kli-
enti.

Ano, tieba ten konflikt a z ¢eho tfeba ten konflikt prameni

Hmm, tak asi jak jsem uvadéla u té devitky. Je to prameni, prameni t0 z riznych vnimani
situaci nebo z rizného zazemi kulturnich vzorcu.

Hmm

TakZe vnimani situace Gplné jako vici tieba partnerovi. Ehmm muz. Méli jsme kauzu, kdy
byl muz Cech a zena Ameri¢anka. Ehm, tplné jiny piistup k principtim, k vzd&lavant,
k vychové. Pokud tieba byl tieba partner nebo muz Francouz zena Ceska tak ehmm nebo
Anglin¢an, Ceska, tak si stéZovali zeny myslim ve dvou kauzach, Ze jejich partnefi jsou
velmi chladni citové a tak dale, takZze vylozené projevy téch béznych nebo feseni béZznych
situaci je prosté jiny.

Hmm a kolik je jich mési¢né ¢i roéné zahajeno?

Tri, ti

Vidite vyhodu v FeSeni kulturnich ¢i socialnich problémi jinych narodnosti, menSin
nebo etnik za pomoci interkulturni mediace?

Hmm, ur¢ité je to jeden ze zptisobi feseni. Reseni pomoci mediace. ZvIast pokud ty strany
pfijdou samy. Tak je to jedna z moznosti. Je to jedna z cest, ktera ale neni vzdycky uplné ta
optimalni, nemusi dojit k dohodg.

KdyZ ukoncite mediaci dohodou, probiha pak nasledna kontrola dodrZeni dohody?
M: Ze strany mediatora?

Hmm
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Ne pokud (znovu pfectena otdzka) ne urcité ne, ze strany dohody hmm ze strany mediatora.
Medidtor neni ten, kdo by potom komunikoval zpétné se stranami. Pokud nés strana opét
oslovi, tak provedeme dalsi mediaci.

Jaké jsou nejcastéjsi diivody ukonceni nebo odloZeni interkulturni mediace?

Hmm, myslim si, ze ty divody jsou upln¢ stejny pro vSechny typy mediaci, at’ se jedna o
kulturni nebo pracovni kauzy a hmm je to ve, je to chvili kdy strany nejsou piipraveny spo-
lu jednat, kdy hmm jde ¢isté o to porazit toho druhého, takze ve chvili kdy nechtéji najit
néjaky konsenzus tak to feSeni neni mozné, musi se, musi se mediace ukoncit. Nebo co se
tyce toho odlozeni, tak ty dvé strany se vétSinou, vétSinou maji néjaky Cas, feknéme néjaky
zkusebni ¢as, kdy vyzkousi nova pravidla a potom jakmile funguji, vyhledaji opét mediato-
ra. A pokud nefunguji, teda obracené, pokud nefunguji, vyhledaji mediatora. Pokud fungu-
ji, tak uz nepokracuji v dal§i mediaci.

V ¢em vidite nejvétsi prekazku v rFeSeni interkulturni mediace?

Piekdzku ve smyslu mediatora nebo ve smyslu téch stran?

Téch stran i mediatora.

Hmm ve smyslu medidtora to mize byt neznalost prostiedi. Tim padem neschopnost vcitit
se do jednotlivych stran. A ze stran téch dvou ucastnikii mediace, aaaaa hmm tady si mys-
lim zase, Ze neni rozdil mezi béZznou nebo mezi jinymi typy mediace a interkulturni media-
ci

Které schopnosti a dovednosti jsou pro mediatora nejduleZitéjsi pii ieSeni interkul-
turni mediace?

Schopnosti dovednosti? Asi myslim si , zase hmm nebrala bych, ze budou né&jaka specific-
ké pro interkulturni mediaci. Myslim si, Ze to budou schopnosti aktivniho naslouchéani a
dovednosti komunikativni dovednosti vSechno spojeno s mediaci jako takovou. Co muze
byt urcité uziteéné a je pravé znalost kultury, odkud ti ucastnici ptichazeji. Nicméné veétsi-
nou je to spi$ takova obecna. Takové obecné voditko. A nemusi, nemusi byt ¢lovék scho-
pen ho aplikovat na vSechny kultury. Nicméné tieba spojitost s néjakymi kulturnimi stereo-
typy myslim, ze tady je na misté¢ ve smyslu o¢ekdvani, mize to néjak prispét k pochopeni
situace ze strany mediatora

Empatie je pii FeSeni mediace dilezita, ale je vice dilezita pri FeSeni interkulturni
mediace?

Myslim si, Ze je stejné dilezita u vSech typi mediace.
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Obecné jak velky vyznam piipisujete verbalni a neverbalni komunikaci
V interkulturni mediaci?

Uplné stejny jak v dalsich typech mediace. A hmm, co se tyde neverbalni komunikace tak
si myslim, Ze je velmi individudlni u kazdého klienta. Verbalni komunikace je stézejni
Vv prib¢hu mediace a je pravé na mediatorovi, aby aby feknéme otupoval nebo neutralizo-
val vyroky stran.

Jaka strategie Ci technika je nezbytna pri interkulturni mediaci a mate vy urcité
osvédcené techniky, které vyuzivate?

Jesté se mozna vratim zpatky k té k té neverbalni komunikaci.

Hmm, hmm

Hmm, myslim si Ze to je spojeno s tim, kdy jedna ze stran reaguje néjakym zptisobem. Bud’
zacne ,zaCne plakat, nebo zacne si poposedavat. Takze to uz mize byt tfeba signal pro me-
diatora, ze druha strana neni v néfem ztotoznéna s tim, co fika ta druha, Ze neni. /e by po-
tieba néjak oSetfit, takze verbalni bude urcité dulezitéj$i nez neverbalni komunikace, ale
bude taky pro mediatora dilezita. A co se tyce otazky osmnact- strategie, techniky? Tak
opét. Nemyslim si, Ze v interkulturni mediaci budou néjaké techniky, které budou specific-
ké. Myslim si, Ze budou, ze je mozné je aplikovat veSkeré techniky nebo strategie, které se
Vyuzivaji v rdmci ostatnich typt kauz.

Pouzivate pri FeSeni v interkulturni mediaci prekladatele?

Ne, nemam zkuSenosti s piekladatelem. Hmm, zatim jsem absolvovala mediace, kde oba
partnefi byli schopni mluvit ¢esky, anebo mediace probihala v angli¢ting.

Jak velky je vyznam znalosti kultury, tradic hodnot, norem (jiného naroda ¢i etnika)
pri FeSeni interkulturni mediace?

Myslim si, Ze je velmi dilezity, nicméné mlzZe zase vést k tomu, Ze mediator bude néjak
pfetocen, to znamend, bude uZzitecny, ale mediator by mél pracovat nebo postupovat tak
jako pfi ostatnich typech mediace. To znamena, snazit se zjistit to jak vnima situaci druha
strana, jak vnima situaci prvni strana a samoziejmé s n€jakym piihlédnutim na to jak prin-
cipy funguji u té, u druhého druhého etnika, nicméné nemélo, myslim si, ze to neni uplné
klicova znalost, v ramci mediace.

Jak velka je vyhoda znalosti zakoni jiného naroda?

Nemyslim si, Ze by byla, Ze by byla velka. Nesetkala jsem se tim, Ze by klienti narazeli na
to, ze n&jaky zakon je u nich v kultufe jiny neZ tieba tady v Cechach. Jakmile, jakmile se

jedna tfeba o smisSeny par a fesi se spor o dité, tak mize, mize jeden z partnerti nebo jeden
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ze stran, uvést zpusob, jak to chodi u nich. Nicméné stejné vzhledem k tomu, Ze vyhledaji
mediatora tady v Ceské republice, tak se budou fidit znalosti zikonti Ceské Republiky. Tim
padem je tieba jim vysvétlit, jakym zptisobem to funguje, nicméné oba pocitaji vétSinou
s tim, ze se budou fidit pravidly, které plati tady u nés.

Jaké predevSim znalosti a zkuSenosti potiebuje mit mediator, proto aby mohl vyko-
navat interkulturni mediaci?

Hmm tady vnimam, Ze ta otdzka je velmi podobné jako patnactka.

Hmm

Myslim si, Ze nejsou zadné znalosti a zkuSenosti, které by se lisili od ostatnich typii media-
ce. Ja se potad opakuju s t€émi odpovéd’'mi, ale nevnimam, ze by v tom byl néjaky rozdil.
Hmm, takzZe spi§ mit néjakou praxi?

No urcité, zkuSenosti ve smyslu pocet kauz, protoze kazda kauza je uplné jind. Kazda, kaz-
dy klient je jiny. Ale nemyslim si, Ze by hmm tfeba znalosti, které budou vychéazet z toho
prostiedi, odkud ti klienti pochéazeji. Spi§ zkuSenosti spojené s mediaci jako takovou. A ne

ve smyslu té interkulturni mediace.



