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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se zabyvam syndromem vyhoteni a jeho prevenci u osobnich asis-

tentll. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se zaméiuji vV prvé fad¢€ na vymezeni pojmu syndromu vyhoteni, také na
jeho ptiznaky ¢i rizikové faktory, ale také na vyvoj procesu syndromu vyhoteni a odliSeni
syndromu vyhoteni od jinych psychickych stavli. Vénuji se 1 tématu prevence syndromu
vyhoteni. Zde uvadim jednak prevenci u jednotlivce ¢i organizace, ale i Samotnou supervi-
zi. Velmi dualezitou soucasti teoretické Casti je také vymezeni sluzby osobni asistence, pra-
covni napli osobniho asistenta ¢i kvalifika¢ni, osobnostni a zdravotni pozadavky na osob-
niho asistenta.

Prakticka ¢ast je postavena na dotaznikovém Setfeni a rozhovorech s osobnimi asistenty.

Vyzkum jsem realizovala v organizaci Podané ruce, o. s. — Projekt OsA.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni, osobni asistence

ABSTRACT

In my thesis I deal with burn-out and its prevention by personal assistansts. The work is

divided into theoretical and practical.

In the theoretical section, | focus primarily on defining the concept of burn-out, onement in
his symptoms or risk factors, but also the development process, differentiate burn-out and
burnout-tion from other psychological states. He has been on prevention of burn-out. Here
are both prevention for individuals or organizations, but also its own supervision. A very
important part of the theory is the definition of personal assistance services, personal as-
sistant job descripiton and qualifications, personality and health requirements for personal
assistant. The practical part is based on questionnaires and interviews with the personal

assistant. Research was carried out in the organization Podané ruce, o. s. Projekt OsA.

Keywords: burn-out syndrome, prevention of burn-out, personal assistance
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UvVOD

Jiz rok a pul pracuji jako osobni asistentka u organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA a
za tu dobu jsem se méla moznost seznamit s naplni prace osobni asistentky velmi podrobné
a do detailu. A jako vétSina zaméstnani, kde je ¢lovek v kazdodennim kontaktu s lidmi, tak
I U 0sobnich asistentii hrozi riziko vzniku syndromu vyhofeni. Proto jsem si zvolila téma

pro svoji bakalaiskou praci Syndrom vyhoreni a jeho prevence u osobnich asistentii.

M¢ rozhodnuti zvolit si dané téma také ovlivnil rozhovor, ktery jsem méla moznost vést
s moji kolegyni (osobni asistentkou) na podzim loiiského roku. Ta se mi svéfila, Ze na sobé
setrvala. To mé velmi piekvapilo, jelikoZz kolegyné nepracuje v oboru dlouho a jeji osob-
nostni predpoklady K praci osobni asistentky jsou dle mého nazoru zjevné. OvSem to mé

také utvrdilo v tom, Ze jsem zvolila spravné téma ke své bakalaiské praci.

Problematice syndromu vyhoieni v dnesni dobé je vénovano dostatek pozornosti. EXistuje
mnoho publikaci, ¢lanki a jinych zdroji, které se podrobné zabyvaji timto tématem. M¢
ovSem zajimalo, zda se téhle problematice vénuje dostatecné i organizace Podané ruce o. s.
— Projekt OsA a osobni asistenti, ktefi v organizaci pracuji. Myslim si totiz, ze je velmi
dulezité mit informace o syndromu vyhoteni a nepodcenovat jej ani z pohledu prevence.
Tudiz hlavni cilem mé bakalatské prace je zmapovat stavajici situaci tykajici se syndromu
vyhoteni a jeho prevence u osobnich asistentll v organizaci Podané ruce, o. s. Projektu

OsA.

Praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni kapitole teoretické ¢asti
se zabyvam vymezenim syndromu vyhoteni, pfiznaky syndromu vyhoteni, rizikovymi fak-
tory, zpuisobem vzniku ¢i vyvojem a diagnostikou syndromu vyhoteni. Déle se zaméfuji na
prevenci a lé€bu syndromu vyhoteni. Zejména pak na prevenci na Urovni osobni, ale také
ze strany organizace. Tteti kapitola vymezuje a popisuje néplii prace osobniho asistenta ¢i

ptredpoklady pro praci osobniho asistenta.

Na zacatku praktické ¢asti charakterizuji organizaci Podané ruce o. s. — Projekt Osa, kde
jsem provadéla vyzkum. Vlastnim vyzkumem se zabyvam v paté kapitole, kde specifikuji
vyzkumné cile, otazky, druh vyzkumu, metody vyzkumu, zpisob zpracovani dat a charak-

terizuji zde také vyzkumny vzorek. Vysledktim vyzkumu je vénovana Sesta kapitola.
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Doufam, ze prace bude uzite¢na nejen pro mé samotnou, ale také mym kolegiim, vedoucim

a celé organizaci Podané ruce o. s. — Projekt OsA.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI]

»Metaforické oznaceni syndromu vyhoteni zprostfedkovava obraz vyhasnuti vnitiniho
zdroje energie — ohn¢ Zivota. Dokud ohen hofi, je ¢lovék v rovnovaze. Ohen zahiiva dim,
tj. naseho ducha, nase télo, nasi dusi. Hofi-li piili§ siln€, vSe spali a dam vyhoti. Hofi-li
slabé, jen doutna, dostate¢né nas nezahicje a dim vychladne. Dusledkem obou extrémi je

vyhasnuti nasi aktivity, zajmu a angaZovanosti.“ (Svingalové, 2006, s. 46)

1.1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

1.1.1 Pojeti syndromu vyhorieni

Plivodni pojeti syndromu vyhoteni bylo spojovano se stavem alkoholikl, ktefi ztratili o vSe
ostatni zajem. V oblasti drogové zavislosti se tento pojem zacal uzivat pozdéji a to ve spo-
jitosti s toxikomany, ktefi ztraceli zajem o cokoliv jiného mimo drogu (Jeklova a Reitmay-

yerova, 2006, s. 6).

V letech 1974 — 1975 zacal pojem jako prvni uzivat H. J. Freudberger ve své publikaci
Burnout: The Cost of High Achievement a postupem Casu se stal syndrom vyhofeni nej-
zkoumang;jsi téma v oblasti dopadu vzniku stresu na psychiku ¢lovéka. Syndrom vyhoteni
nebo také burn — out syndrome, diive u nas ptekladany jako syndrom vyhaslosti, vypaleni,
je dnes obecné znamy jev, ktery je vSak rizné definovan a jeho chapani neni zcela ustaleno.

(Bartosikova, 2000, s. 20)

1.1.2 Definice syndromu vyhoreni

,,Jedna se o soubor ptiznaki, vyskytujici se u pracovnikli pomahajicich profesi, odvozeny
z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou pfinasi prace s lidmi. Je to stav psychického,
nekdy 1 celkového vyCerpani, doprovazeny pocity beznad€je, obavami, piipadné zlosti.

Pracovni motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. “ (Matousek, 2008, s. 246)

Taktéz mize byt charakterizovan jako stav extrémniho vycerpani, velkého poklesu vykon-
nosti, vnitini distance a mizeme se zde setkat s rliznymi psychosomatickymi obtizemi.
Doposud oficialné ovSem nehovofime o syndromu vyhoteni jako o nemoci, ale jedna se o

proces, ktery se objevuje v pribéhu kariéry. (Kallwass, 2007, s. 9)
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,, Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace [WHO]) je

vyhoteni zafazeno do doplnkové kategorie diagnoz. “ (Stock, 2010, s. 15)

V soucasnych psychologickych publikacich nachazime pievladajici nazor na syndrom vy-
hoteni ve smyslu psychického stavu vycerpani, které je disledkem chronickych stresovych

pracovnich podminek (MI¢ak, 2002 cit. podle Bartosikova, 2006, s. 20).

»Pritom zéarodky tohoto jevu jsou moznd polozeny uz v osobnosti pomahaného a
V hodnotovém systému téch, co tyto profese — orientované na pomoc druhym lidem — pftita-
huji. Vyhoteni lze vidét i jako socidlni problém, protoze se vzdy jedna o disledek prace

s lidmi a ma dopad v socialni sféfe.” (Bartosikova, 2006, s. 21)
Definic syndromu vyhoteni je Siroké spektrum, maji v§ak n¢kolik spolecnych znaku:

% syndrom vyhofeni je uvadén Casto ve spojitosti s uréitym druhem povolani (ve vel-
ké mife poméahajici profese);

X/

¢ je zde ptfitomnost negativnich emociondlnich ptiznakl (napi.: deprese, vyCerpani
apod.);

X/

¢ negativné vytvofené postoje a z nich vyplyvajici chovani byva pficinou sniZeni
efektivity prace, neni tedy spojovana se Spatnymi pracovnimi schopnostmi ¢i do-
vednostmi;

¢ syndrom vyhofeni nesouvisi nijak s psychickou patologii, objevuje se u psychicky
zdravych jedinct;

¢ na psychické pfiznaky a prvky chovani je kladen vétsi diraz nez na télesné piizna-

ky. (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 7)

1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

,, Vyhoteni je syndrom a syndrom je skupina pfiznaka. “(Minibergerova a Ji¢inska, 2010, s.
67) OvSem u kazdého Cloveéka je obraz vyhoteni odliSny a Skéla pfiznakii a moznych dopa-
dii je velmi Sirok4. Radime zde oblasti emocionalni, psychické, télesné a socialni.

% Emocionalni pfiznaky syndromu vyhoieni

Nejcastéji se projevuje tim, ze ztrdci kapacitu pro lidi, ztraci zajem o lidi a déni kolem, uz

nechce slySet dalsi trdpeni, zaziva pocit, Ze nevi, jak pomoci. Ztraci trpélivost, nema chut’
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se vcitit do lidi (ztraci empatii), ztraci citlivost. Zacina reagovat neadekvatné k situaci, je
podrazdény, neptatelsky a emocné se distancuje. Vytraci se pocity $tésti, radosti z prace a
postupem casu ztraci zajem 1 o rodinu a osobni zivot. Postupna plna ztrata smyslu zivota.

(Bartosikova, 2006, s. 21)
¢ Psychické priznaky syndromu vyhoieni

Mize se odrazit v negativnich postojich k sobé€, k okoli ¢i zménam Zivotnich postoji. Za-
¢inad pocitovat, ze vse je Spatné. Postupné se z n¢j muze stat Clovék, ktery ma sklony
K cynizmu, negaci, pesimismu ¢i sim sob¢ piestava diveérovat. Dochazi ke snizeni sebeve-
domi, soustfedéni, kreativity a celkové aktivity. Objevuji se poruchy zapomnétlivosti,
uhyba pred dalsimi ukoly, jeho ¢innost se redukuje na rutinni postupy, které upadaji do
stereotypu. Vytraci se perspektiva a smysl Zivota, coZz miiZze vést az k sebevrazednym mys-

lenkam. (Bartosikova, 2006, s. 22)
s Télesné piiznaky syndromu vyhoieni

Télesné priznaky se mohou projevit nejen chronickou tnavou, ale také nedostatkem ener-
gie, pocity slabosti ¢i rychlou unavitelnosti. Objevuje se také svalova bolest, poruchy span-
ku ¢i psychosomatické obtize. Také miizeme pozorovat Castéj$i nemocnost, drobné urazy,
zmény stravovacich navyki, které mohou byt spojeny se zménami télesné hmotnosti. M-

Ze se objevit zvysené riziko ke zneuzZivani navykovych latek. (Bartosikova, 2006, s. 22)
% Syndrom vyhofeni a pfiznaky v socialnich vztazich

Ptiznaky se projevuji zejména v omezovani socidlnich kontaktli, vyhybani se pacientim a
postupem Casu se také zacinaji izolovat od spolupracovnikii. Naristaji konflikty, objevuji
se hostinni postoje a zvySuje se i podrazdénost. Dochazi také k lhostejnosti, apatii az k tpl-

nému nezdjmu o hodnoceni druhymi lidmi. (Bartosikova, 2006, s. 22)

,,Vyhoteni vede k dehumanizaci postojii ke klientiim, pacientim. Clovék jiz neni ochoten
ani schopen spoluprozivat s pacienty, citlivé a empaticky o n¢ pecovat.“(Minibergerova a

Jicinska, 2010, s. 67)

Syndrom vyhoteni se projevuje zejména vyse uvedenymi piiznaky. Ovsem miize dojit k
uplné ztraté smyslu zivota, ztraté pozitivniho vnimani sebe sama, k pocitim osamocenosti
V dne$nim svéteé, k pocitim zasti a hotkosti a k pocitim Uplné beznadéje. To pak vede az

k rezignaci na zivot jako takovy a k ptani zemfit. (Herman a Doubek, 2008, s. 47)
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1.3 Rizikové faktory zpusobu vzniku syndromu vyhoreni

Prvotni teorie vychazely z ptedpokladu, ze k syndromu vyhoteni mize vést piedevsim pra-
ce s lidmi. Dnes piichazime na to, ze zakladni charakteristiku je tfeba kromé kontaktu
s lidmi doplnit o trvaly, prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon s nizkou
nebo zadnou moznosti tlevy, se zavaznymi dusledky v ptipadé chyb a o vefejnou kontrolu

vysledki prace. (Minibergerova a Ji¢inska, 2010, s. 64)

Vznik syndromu vyhoteni je pravdépodobnéjsi, pokud se u jedince vyskytne jeden ¢i vice
rizikovych faktor. Mizeme je rozdé€lit na vnéjsi a vnitini. Pokud se vyskytuje a kumuluje

vice rizikovych faktoru, tak se znasobuje jejich vliv na vznik syndromu vyhoteni.
% Vnéjsi rizikové faktory

Do vnéjsich rizikovych faktori fadime zaméstnani, rodinu, ale také spolecnost.
A) Zaméstnani

Zde se potykame zejména s nedostatkem personalu, z ¢ehoz vyplyva nedostatek casu, fi-
nanc¢nich prostifedkl ¢i nedostatek odpocinku pfi praci. Pracovni pfetizeni vyplyva z mnoha
pracovnich ukoll, které maji byt zvladnuty v co nejkrat§im case. Také to mize byt nedosta-
te¢né ocenéni ze strany vedeni ¢i klientd, existence narocnych soutézivych podminek na
pracovisti ¢i sniZzend moZnost tviir¢iho rozvoje pracovnikl a pracovni rutina. Dlouhodobé
trvani neptiznivych pracovnich podminek miize mit za nasledek vznik syndromu vyhoteni.

(Rush, 2003 cit. podle Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 16)
B) Rodina

Nadmérna pozornost vénovana problémim ostatnich, partnerské problémy ¢i konflikty.
Vngjsimi rizikovymi faktory také mohou byt $patné bytové ¢i finanéni podminky, nemoc
nebo jina nejen dlouhodoba zatéZ v roding. (Rush, 2003 cit. podle Jeklova a Reitmayerova,
2006, s. 16)

C) Spolecnost

Dnesni spole¢nost ma velmi soutézivy charakter, ktery vede soutézivé jedince k tomu, aby
si stanovovali neustale vyssi cile, které vSak Casto za¢nou piekracovat jejich fyzické a
emoc¢ni moznosti. Také faleSny obraz Gspéchu, tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby

nastoupily do prace, tempo nasi spolecnosti, ale také snaha nebyt pozadu za ostatnimi, to



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 18

vSe jsou faktory vzniku syndromu vyhoteni. (Rush, 2003 cit. podle Jeklova a Reitmayero-
va, 2006, s. 16 - 17)

¢ Vnitini rizikové faktory

Zde miizeme fadit nadmérné nadSeni pro praci, vnitini sklony k soutézeni a ke srovnavani
se s druhymi, nizké sebehodnoceni, zvysené vnimani neuspéchu, nepravidelny denni bio-
rytmus ¢i potfebu udélat si vSechno sam. OvSem i pfilisnd odpovédnost, potfeba mit se pod
kontrolou, nizka uroven zdravé asertivity ¢i neschopnost fici ne, to v§e muze vést k rozvoji

vzniku syndromu vyhoteni. (Jeklova a Reitmayerova, 20006, s. 17).

1.4 Vyvoj vzniku syndromu vyhoreni

»Syndrom vyhoteni je popisovan nikoliv jako stav, ale jako neustale vyvijejici se proces.
S trochou nadsédzky by se dalo fici, Ze tento proces za¢ina u motivovaného, nadSeného pra-
covnika uz nastupem do pomahajici profese, o které ma své predstavy a ocekava-

ni.“(Bartosikova, 2006, s. 29)

Existuje né¢kolik modeld, které vznik syndromu vyhoteni rozd€luje do urcitych fazi. Jeden
Z nich je Ctyifazovy model dle C. Malachové, ktery dle mého nazoru velmi dobte vystihuje

tento proces.
1. faze — NadS$eni

Novy pracovnici si do své profese pfinasi nadSeni, nadéje a urcitd ocekavani. Do prace se
vrhaji s energii a radi by pomohli v§em svym klientim. Maji chut’ uplatnit nabité zkuSenos-
ti, ale také chtéji vyzkouSet néco nového a zajimavého. V této fazi ma pracovnik ze své
spoustu své energie a ¢asu vénuji nad rdmec své prace a povinnosti. To vyvolava u ostat-
nich pracovniki ironicky usmév — vSak ono to piejde.
2. faze — Vystrizlivéni

Pocatecni snaha a energie pracovnika postupné dohasina spolu se ziskavanim novych zku-
Senosti. Poznava, ze ne vSechna prace se zlrocuje. Proziva pocity nevdéku, neuspechu ¢i

pocity bezmoci. Zakusi pocity promarnénych Sanci, ztraty ideji a profese postupem casu

zevSedni. Nestoji jiz v centru zajmu.
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3. faze — Nespokojenost ¢i frustrace

V nésledujici fazi se pracovnik zacina postupem Casu vyjadfovat k uréitym vécem kriticky,
nesouhlasi a pokousi se o zménu. Nabyl jiz dostatek zkuSenosti, tudiz také vidi, jak by se
prace dala vykonavat efektivnéji. V této fazi pracovnik piestava byt ochoten pracovat nad
ramec, piestava vykonavat praci navic, kterou povazuje za zbyte¢nou, coz vede ke konflik-
tim s ostatnimi pracovniky na pracovisti. Objevuji se uvahy, zda volba povolani, pro které
se rozhodl, byla spravna. Pokud se nedafi dosahnout urcitych zmén, tak pfichazi pocity
frustrace a nezajmu. Néktefi se pokousi o zménu a mohou i1 nééeho dosdhnout. Nekteii se

vSak nepokusi nebo to vzdaji a tak zacne nastupovat dalsi faze.
4. faze — Apatie

Dochazi k situacim, kdy pracovnik za¢ina pracovat pouze do vySe svého platu, hlida si pra-
covni dobu, chodi stale pozd¢ji a odchazi diive. Minimalizuje kontakt s klienty, vyhyba se
ukolim, pracovnik rad pfenechava praci jinym. O zméné sice mluvi, ale vzdy nalezne ar-
gumenty, které opodstatni pro¢ zménu nedélat. Faze apatie je cestou do slepé ulicky, ta
vSak neni jedinym vychodiskem. Proces vyhoteni lze zastavit v kazdé fazi vnéj$i nebo

vnitini zménou. (Bartosikova, 2006, s. 29)

Nespokojenost 1
Nadseni fimustrace

Vystiizliveni Apatie

Obrazek 1 Ctyifazovy model dle Maslachové (viastni zpracovani)
Jiné ¢lenéni nabizi A. Laengle, ktery proces syndromu vyhoteni déli pouze do tfech fazi
Vv porovnani C. Malachové. Dle mého nazoru je vSak toto stru¢né déleni dostate¢né vystiz-
né a jasné.
1. faze — NadSeni

Hlavnim tématem je zde smysluplnost. Pracovnik ma konkrétni cil, pro néco se nadchl a

jeho konani mu usnadnuje cestu k vyty¢enému cili.
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2. faze — Vedlejsiho zajmu

Pracovnik jiz neni motivovan samotnym cilem a jeho dosazenim, ale z prostfedku se za¢ina
stavat cil. Z prostfedku, ktery za vykonanou praci dostava. Zadouci se stal vedlejsi produkt.
Nadseni pracovnika za¢ind postupné vyhasinat a prestava byt tim, kym chtél, ¢eho chtél

dosahnout. I piesto v profesi nadale setrvava a funguje.
3. faze —Popela

Pracovnik ztraci tctu nejen Kk sobé, ale i k ostatnim lidem, ke klientim, nerespektuje je.
Nevazi si vlastniho snazeni, vlastniho piesvédéeni a ztraci smysl zivota. (Jeklova a Reit-

mayerova, 2006, s. 19)

Nadseni Popel

Vedlejsi zajem

Obrdazek 2 Tri faze procesu syndromu vyhoreni dle A. Laengle (viastni

zpracovani)

Syndrom vyhofteni lze také délit do tii cest vedoucich ke ztraté idealti, workoholismu ¢i

teroru piileZitosti.
1. Ztrata ideali

Na pocatku je velké nadSeni do prace, ztotoZnéni se s novymi ukoly, s tymem kolegi, ne-
vadi mu pracovat pres€as. Prace je smysluplna a zdbavna. Postupné nartistaji potiZe. Stano-
veneé cile se ukazuji jako nedosazitelné, ztrata divéry ve vlastni schopnosti jde ruku v ruce
se ztratou smysluplnosti prace samé. Zatizeni vice a vice vyCerpava, nakonec vede

k vyhoteni.
2. Workoholismus

Zavislost na praci, vysoké pracovni tempo a nadSeni zvysuje riziko vzniku syndromu vyho-

feni.
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3. Teror prilezitosti

Velmi aktivnim lidem, ktefi si nenechaji ujit zddnou pracovni piilezitost, se Casem zacina
ukazovat, ze dostat vS§em zavazkiim znamena spotiebu veskerého Casu a energie. Neschop-
nost slevit pak po ¢ase povede pracovnika k syndromu vyhoteni. (Kopftiva, 2006, s. 101 —

102)

Ztrataidedld Lreror pfilezitosti”

Workoholismus

Obrazek 3 Tri cesty vedouct k syndromu vyhoreni (viastni zpracovani)
V odborné literatuie jsou faze vyvoje syndromu vyhoteni popisovany rizné (jak co do cet-
nosti fazi, tak do obsahu), v podstaté I1ze zjednoduSené popsat tyto faze nasledujicim zpi-

sobem:

% faze nadSeni: pracovnik ma vysokou angazovanost pro svoji praci a vysoké idealy,
kdy jeho snahou je jich dosahnout i za cenu chronického pracovniho ptetéZovani;

X/

% faze frustrace: pracovnik se citi zklaman, jelikoz vysledky odvedené prace neod-
povidaji plivodni piedstavé ani vynalozenému usili;

X/

s faze apatie a stagnace: jeho nadSeni pro praci a pracovni aktivita se sniZzuje (sou-
stted’'uje se pouze na rutinni profesni postupy);

X/

s faze celkového vycerpani: objevuji se potiZze v oblasti psychické, socialni a téles-
né, které maji trvaly charakter 1 po snaze o regeneraci sil.

Dulezité je si uvédomit to, ze jednotlivé faze se vyviji pomérné plizivé, Casto i mnoho let.

(Svingalova, 2006, s. 50)
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Nadszeni Stagnace

Frustrace Vycerpani

Obrdazek 4 Faze syndromu vyhoreni (vlastni zpracovani)

1.5 OdliSeni syndromu vyhoreni od jinych psychickych stavi

Syndrom vyhoteni jsem jiz definovala (viz kapitola 1.1.2), ovSem povazuji za nutné vyme-

zit také pojem psychické stavy, kterymi se zabyvam v téhle kapitole.

Termin vyjadiuje staticky moment, relativni stabilitu psychického obsahu, tedy v Case setr-
vavajici psychické procesy, zazitkové akcentované ur¢itym obsahem (zloba, radost ¢i jiné
stavy oznacované jako nalady) nebo celkové psychofyzické stavy individua (Utlum, Ginava),
respektive dlouhodob¢ trvajici stavy (sexualni frustrace, konflikt, stres). (Nakone¢ny, 1998,
s. 38)

1.5.1 Syndrom vyhoieni a stres

Termin stres byl do ceStiny pfijat z anglického jazyka a znamena tisefi, nesndz ¢i tlak.
Chybng, ale Casto se zaménuje se slovem zdréz. Stres je dusledek ¢1 odpoveéd’ na aktivitu
nebo situaci, ktera klade pozadavky na osobnost (fyzického nebo psychického charakteru).
(Maverova, 1997, s. 49 — 58)

Vystaveni stresu miiZze vést k nepfijemnym emocim, zejména k tzkosti ¢i depresi a rovnéz
muze piispivat ke vzniku lehké nebo té¢Zké psychické taktéZ télesné nemoci. AvSak reakce
jedincti na stresové udalosti se rizni. U nékterych jedincth mize setkdni se stresovou situaci
zpusobit psychické nebo télesné obtize, zatimco u jinych jedinci takova situace miize vy-
volat vyzvu a probudi jejich zajem (Bebbingtin a McCarthy, 1993 cit. podle Herman a
Doubek, 2008, s. 9).
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Syndrom vyhoteni a stres neni totéz. K syndromu vyhoteni dochazi v disledku chronické-
ho stresu a dlouhodobé nerovnovahy mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpo-

¢inkem. Akutni stres k vyhoteni nevede. (Stock, 2010, s. 16)

K syndromu vyhoteni dochéazi zpravidla u ¢innosti, u kterych ¢lovék ptichazi do osobniho
kontaktu (préaci) s druhymi lidmi. OvSem stres se muze objevit 1 pfi riznych ¢innostech,
kde ke kontaktu s lidmi dojit nemusi. I kdyZ stres Casto zpravidla piechazi do syndromu
vyhoteni, tak ne kazdy stresovy stav dochéazi do faze celkového vycerpani. Pokud pracov-
nik ve své praci nachazi smysluplnost a piekazky jsou zdolany, tak zde k syndromu vyho-
feni nedojde. (Kfivohlavy, 1998, s. 52)

1.5.2 Syndrom vyhoreni a deprese

Pojem deprese je relativné novy termin popisujici rozsah lidskych zkuSenosti patrné z celé

lidské spolecnosti (Burton, 2001 cit. podle Crighton a Graham, 2003, s. 130).

Deprese dle WHO je jedna z nejhorsich a nejcastéji se vyskytujicich nemoci na nasi plane-
t&. Clovék v depresi prozivéa celou fadu nepifjemnych pociti. MiiZe se citit opustény, smut-

ny, vyéerpany, neuspokojeny, nest'astny ¢i unaveny. (Ktivohlavy, 2003, s. 13)

Tyto symptomy jsou velmi podobné témét shodné se symptomy syndromu vyhoieni.
OvSem rozdil nastava ve chvili, kdy u syndromu vyhofeni se tyto pfiznaky projevuji
zejména ve vztahu s pocity a myslenkami profesniho vykonu, u deprese to ma predevs§im

negativni dopad na pfevazujici spektrum Zivotnich aktivit. (Kebza a Solcova, 2003, s. 11)

Deprese muze propuknout u jedinci, ktefi intenzivné pracuji, jako je tomu u syndromu
vyhoteni. Na rozdil od syndromu vyhoteni vSak mize propuknout také u lidi, ktefi inten-
zivné nepracuji. Deprese se mlze vyskytovat nezdvisle na syndromu vyhoteni, ale také
muzeme hovofit o depresi jako o vedlej§im ptiznaku syndromu vyhotfeni. Syndrom vyho-
feni na rozdil od deprese nelze 1é¢it farmakoterapeuticky a také se lisi forma terapie. (Kii-

vohlavy, 1998, s. 53)

1.5.3 Syndrom vyhoieni a inava

Unava je negativnim psychologickym zazitkem podobné jako syndrom vyhoteni. Lidé ¢as-
to popisuji tnavu jako slabost, vyCerpani, ospalost, pocit nedostatku energie, malatnost

nebo nesoustiedénost. Unavu zna kazdy z nas a nejedna se o zadny neobvykly jev. Oviem
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unava také muze byt piiznakem télesné ¢i dusevni nemoci a mize byt signalem Kk ukonéeni

nebo snizeni aktivity. (Prasko, Adamcova, Praskova a Vyskocilova, 2006, s. 14)

Unava se miize vyskytovat pii syndromu vyhofeni. Oviem tnava mé daleko blizsi vztah
k fyzické zatézi (t€lesné namaze), neZ tomu ma syndrom vyhoieni. Zejména u sportovct je
unava povazovana spise za kladnou, na rozdil u syndromu vyhoteni pfevazuji pocity spise
negativni. Unava z intelektudlni prace je asto ve spojeni s pocity radosti, co se nam poda-
filo udélat. Unava, kterd je povazovana za ndco negativniho, tiZivého, t&zkého, jsou
zde pocity selhani a marnosti, je uvadéna Castéji ve spojitosti se syndromem vyhoteni.

(Ktivohlavy, 1998, s. 53)

Dulezité je ovSem upozornit na to, ze pii fyzické tinavé neni regenerace vétSinou slozita.
Pokud vSak hovofime o unavé psychické, zejména v ptipadé déletrvajici zatéze, nebyva

obnova sil jiz tak jednoducha. (Mikulkova a Svoboda, 2008, s. 9)
% Syndrom vyhoreni a syndrom chronické inavy

Syndrom chronické unavy (Chronic Fatingue Syndrome, dale uz jen CFS) ma k syndromu
vyhoteni zdanlivé blizko. Samotny CFS ma velmi sloZité vymezeni v diagnostickych krité-
riich, ale i tak jsou uvadény spole¢né znaky se syndromem vyhoieni. V prvni fadé je to
vyskyt Ginavy, poté snizena schopnost soustfedéni, poruchy v kognitivnich funkcich a vy-
skyt depresivnich ptiznakd. Ale také muZeme najit fadu symptomt, které jsou odlisné od
syndromu vyhoteni: je to napiiklad zvySend teplota (v rozmezi 37,3 — 38 ° C), bolesti
Vv krku, citlivost a bolestivost lymfatickych uzlin, bolesti kosterniho svalstva, bolesti kloubti

bez zarudnuti, svétloplachost apod. (Kebza a Solcova, 2003, s. 12 — 13)

1.5.4 Syndrom vyhoreni a odcizeni

Odcizeni se tadi do skupiny negativnich emocionalnich zazitkli a je definovano jako:
»Druh anomie (ztraty normalni zakonitosti), k némuZ dochazi tam, kde lidé zaZivaji nedo-
statek nebo ztratu pfijatelnych socidlnich norem, které by mohly fidit jejich jednani a byly

smérodatnym méfitkem jejich Zivotnich hodnot.* (Kfivohlavy, 1998, s. 53)

Pocity odcizeni 1ze moZno pozorovat i u syndromu vyhoteni a to zejména v poslednim sta-
diu procesu vyhoieni. Nikdy ne na zacatku, jelikoz zde je situace zcela opa¢na. Jak jiz jsem
uvadéla nekolikrat, tak syndrom vyhofeni se vyskytuje u jedinct, ktefi byli ze zacatku svoji

praci zcela nadSeni. AvSak odcizeni se miize objevit i u jedincti, pro které to, co délali, ne-
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bylo smyslem jejich zivota ¢i idealem. U burnout je tomu naopak. (Kiivohlavy, 1998, s.
54)

1.5.5 Syndrom vyhoreni a noogenni neurdéza

Termin noogenni neurdza zavedl V. E. Frankl pro neurotické selhani jako nasledek exis-
tencialni frustrace, tedy nenaplnéni touhy po smyslu zivota. Projevovat se mize pochybo-
vanim o hodnoté byti, depresemi ¢i sebevrazednymi sklony. V. E. Frankl nazyva terapeu-
ticky pfistup logoterapii. Tento pfistup je zaloZeny na nalezeni smyslu zivota a uskutecno-

vani hodnot. (Hartl a Hartlova, 2010, s. 346)

U syndromu vyhofeni se mizeme setkat s podobnymi projevy jako ma noogenni neurdza.
Tedy ztraty smyslu zivota. A to zejména na konci procesu psychického vyhoteni, kdy pre-
kazky byly pfili§ velké, kdyz okolnosti byly nepfedstavitelné neptiznivé, kdyz se jejich
usili zcela zhroutilo. Na zacatku se vyskytuje spiSe mimoradné intenzivni prozitek smyslu-

plnosti zivota a préace. (Kiivohlavy, 1998, s. 54)

1.6 Diagnostika syndromu vyhoreni

Jak jiz jsem uvadéla v kapitole 1.1.2, syndrom vyhoieni neni dle WHO klasifikovan jako
nemoc a neni popsan V zadné diagnostické prirucce. Ale jako 1€katr diagnostikuje nemoc
podle zcela urcitych symptomd, tak u syndromu vyhoteni je tomu obdobné. I u syndromu
vyhoteni pohlizime na uceleny obraz ptiznakil stavu psychického vyhoteni. Diagnostikovat
syndrom vyhoteni Ize dvéma zplsoby a to: pozorovanim vlastniho stavu ¢i pozorovanim u

druhych lidi. (Ktivohlavy, 1998, s. 33)
K urceni diagnostiky miiZeme pouZzivat tyto metody:
¢ Orientac¢ni dotaznik

D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursman jsou autofi, ktefi uvadi velice jednodu-
chou a pfitom pro praxi vhodnou metodu poznavani bliziciho se stavu psychického vyho-
feni. Jedna se o typ diagnostické samoobsluhy, tedy je vhodna pro kazdého, kdo si chce

sam zjistit, jak to s nim vypada. (Kiivohlavy, 1998, s. 33)
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¢ Dotaznik MBM (Burnout Measure) — psychického vyhoieni

Tato metoda se zaméfuje na tii riznd hlediska celkového vyc€erpani: pocity fyzického, psy-
chického a emocionalniho vyCerpani. Ma vysokou miru shody pii opakovani od jednoho do
Ctyf mésict a také vysokou miru shody mezi tdaji, které si jedinec méfi sam a kdy ho hod-
noti nékdo, kdo ho dobfe zna (spolupracovnik, ¢len rodiny apod.). (Kfivohlavy, 1998, s.
38.)

% Malasch Burnout Inventory-General Survey (MBI)

Dotaznik syndromu je znamy od autortt Ch. Maslachové, S. Jacksonové, W. Schaufeli, M.
Leitera (Kohoutek, 2005, s. 57).

Tato metoda patii mezi nejéastéji pouzivané. Byla podrobena faktorové analyze (zjistova-
la, co vlastné metoda méti) a ukdzalo se, Ze se pomoci tohoto dotazniku zjist'uji tii faktory:
emocionalni vy€erpani (emotional exshaustion), ztrata ucty k druhym lidem jako k lidskym
bytostem (depersonalizace), snizeni vykonnosti (personal accomplishment). (K¥ivohlavy,

1998, s. 40)
s DalSi metody

Existuji také jiné metody na diagnostikovani syndromu vyhotfeni. Radime zde napiiklad
vyuziti sémantického diferencidlu. Zde se pracuje s bipolarnimi adjektivy v obou smérech
extrémnimi a mezi témito extrémy je stupnice napt. o rozsahu 5 ¢i 7 stupiii a odpoved’ se
znaci lezatym kiizkem dle toho, kde se jedinec domniva, Ze se nachézi. (Kfivohlavy, 1998,
s. 41)
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2 PREVENCE A LECBA SYNDROMU VYHORENI

Uvodem vymezuji pojmy, které k této kapitole neodmyslitelné patii. Jsou to prevence a
duSevni hygiena.

X/

¢ Prevence

Prevence je soubor opatieni zamétenych na predchazeni nezadoucich jevi, zvlasté jedna-li
se o onemocnéni, poSkozeni ¢i socidlné-patologické jevy. Prevenci mizeme rozdélit do
dvou typologii. Do prvni fadime primarni (zabranuje vzniku nezadoucich jevt), sekundarni
(snazi se vcas odhalit nezadouci jevy) a terciarni prevenci (pokud jiz nezadouci jevy bézi,
tak se je snazi minimalizovat). V druhé typologii rozliSujeme prevenci nespecifickou (za-
meéfena na celou sledovanou populaci), specifickou (je urcena osobam, u kterych je zvyse-
no riziku vyskytu) a indikovanou (je adresovana jedinciim, u kterych jiz propukly nezadou-

ci jevy).(Pricha, Waiterova a Mares, 2009, s. 218)
¢ DuSevni hygiena

Nebo také mentélni ¢i hygiena duSe je v obecném povédomi oproti télesné ¢i komunalni
hygiené pomérné méné znamym pojmem. ,, Dusevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusev-

niho zdravi, duSevni rovnovahy. “ (Micek, 1984 cit. podle K¥ivohlavy, 2001, s. 143)

2.1 Rizikova skupina pro vznik syndromu vyhoreni

Jiz pfi definovani syndromu vyhofeni jsem zminila, Ze rizikovou skupinu syndromu vyho-
feni tvofi zejména jedinci, ktefi pracuji v kazdodennim kontaktu s lidmi. Povazuji za dule-
zité si tuhle rizikovou skupinu (zejména dle profese) blize specifikovat a vymezit a zaroven
ohranicit skupinu jedincti, pro které je zeyména (ale nejen) urcena prevence syndromu vy-

hofeni.

Nejcastéjsi profese, které jsou rizikové pro vznik syndromu vyhoieni, jsou: zdravotni sest-
ry, oSetfovatelé, 1€kafi, osobni asistenti, socialni pracovnice, uitelé, ale i psychoterapeuti,
psychologové, pravnici, policisté, dispeCefi, duchovni, pracovnici véznic, Ufednici, mana-
zeti ¢i pracovnici prichazejici do styku s ¢lovékem v nouzi, v naro¢nych zivotnich situa-
cich. Casto se to tyka zejména téch, ktefi s velkou radosti, horlivosti a idealismem nastou-

pili do svého povolani. (ToSner a To$nerova, 2002, s. 8)
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2.2 Koncepty chovani

Kazdy jedinec je velmi individuélni a kazdy reaguje na zatéz jinym zptisobem. Jsou vSak

znamy teorie chovani typu A/B, které se je snazi vymezit a specifikovat.
% Chovani typu A

Konceptem chovani typu A se zabyvali v 60. letech M. Friedman a R. H. Rosenman. Lze
jej vymezit jako specificky akéni a emociondlni vzorec chovani. Jedinec se snazi dosahnout
maximaln¢ efektivniho vykonu v kratkém casovém obdobi a to i pies plisobici piekazky a
interpersonalni konflikty. Zejména pracovni ¢innost preferuji nad jiné zivotni oblasti a stfi-

daji se u nich pocity vyCerpani a bezmoci. (MI¢ak, 2011, s. 52)
% Chovani typu B

Je popisovano jako protikladné chovani viici typu A. Tito jedinci pracuji uvolnéné, spoko-

jené a bez spéchu (MI¢ak, 2011, s. 53).

Tento typ osobnosti dokaze pozitivné vyuzit adrenalinu a po dokonceni tikolu a opadnuti

tlaku se skute¢né uvolni (Battisonova, 1999, s. 19).

2.3 Prevence syndromu vyhoreni na urovni jednotlivce

Dle mého néazoru je velmi dulezité zacit s prevenci nejprve u sebe a pak se zaméfit teprve
na okolni svet, poptipad¢ na organizaci, ve které dany jedinec pracuje. Jedinec by se mél
pro své vlastni dobro udrzovat nejen v télesné, ale také psychické kondici, kterd mu pomu-
ze predejit syndromu vyhoteni. Pokud vSak jedince jiZ syndrom vyhoteni postihl, tak by se
m¢él snazit o to, aby zabranil ptipadné recidivé ¢i prohlubovani ptiznaki syndromu. Ve
fazi, kdy ptiznaky jsou jiZ natolik zdvazné, ze jedinec si nevi sam rady, tak odbornici dopo-

rucuji obratit se na pomoc né€koho druhého.

2.3.1 Smysluplnost Ziti a motivace

V prvni fad¢é bychom se méli zamyslet nad zakladnimi Zivotnimi potfebami, rozumi se tim
smysluplnost existence, ktera je jednim z hlavnich pficin vzniku syndromu vyhoteni. Svoji
roli ma také pfi zvladani syndromu vyhoteni. Vztahuje se to jak na pocit smysluplnosti své

préce, tak také na smysluplnost Zivota jako celku. Dil¢im usekem celkové Zivotni spokoje-
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1998, s. 75)

Motivace latinsky movero, movere, coz znamena pohybovat, nevymezuje jednozna¢na de-
finice. Kazdy autor ji vnima trochu jinak, ale v podstaté vSechny definice fikaji to stejné
jinymi slovy. Motivace Vv §irSim slova smyslu je procesem, ktery urCuje chovani jedince.
Odpovida na otazky, proc je ¢loveék aktivni a pro¢ zrovna timto zpiisobem. Jedna se o pro-
ces regulacni, ktery ma funkci sméfovani Cinnosti tak, aby se dosahlo urcitého vysledku.
Zakladni otazkou jsou pak motivy naSeho chovédni. V uzSim slova smyslu se uziva
Kk oznaceni pochodu, které aktualné ovliviiuji naSe chovani v uréitych situacich. Pro jedince
muze byt motivaci prace jednak mzda, socialni postaveni ¢i ji mize vyuzivat jako prostie-
dek k dosazeni zivotniho stylu. Ale pro jiného jedince muze byt prace smysl zivota nebo
zdroj motivace k dalsi praci. Problém ovSem muiZe nastat, pokud prace pro ¢loveka ztraci
smysl, musi na jeji provadéni vynalozit daleko vice energie pii daleko mensim uspokojeni

z vykonané prace. (VoseCkova a Hrstka, 2010, s. 19 — 20)

2.3.2 Péce o sebe, zdravy Zivotni styl

Mnoho lidi, pokud u nich pretrvava stres, tak Casto sdhnou po cigaretach, alkoholu nebo se
ptejidaji, aby vydrzeli. Prace zaujima stale vice mista, prostor vyhrazeny jidlu, spanku, fy-
zické aktivité se zmensuje. To vSechno vede vétSinou ke Spatné hygiené zivota, ktera zpi-
sobuje rozvoj stresu a pfispiva k propuknuti syndromu vyhoteni nebo vaznych onemocné-

ni. (Cungi, 2001, s. 173)

Proto je dllezity zdravy Zivotni styl a péce o sebe sama. A jak mizeme pfispét k dosaZeni

zdravého zivotniho stylu? Odpocinkem, relaxaci, pohybem ¢i stravou.
% ReZim prace a odpocinek

Pracovni zatéz (pokud chapeme zatéz v SirSim smyslu, neomezenou jen na vykon profese)
je behem dne rizna. Vydej energie by mél byt doplnén, ale pro vétSinu lidi neni odpocinek
a nacerpani novych sil samoziejmosti. Potize mohou vznikat zejména u osoby s tendenci k
chovani typu A, kdy nedostatek odpocinku vede mimo jiné k prohlubovani inavy a hrozb¢
vyCerpani. Proto se doporucuje zatfazovani piestdvek, jako prevence u dlouhodobé&jsich
aktivit. Pfi dusevni praci se doporucuje zaradit asi pétiminutovou piestavku po kazdé hodi-

né, béhem které by mél jedinec zménit misto, polohu a ¢innost. Pii dlouhodobé&jsi aktivité
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je vhodné zaradit prestavku asi patnactiminutovou po kazdych dvou hodindch prace. Za
vhodné se také povazuje respektovat pti praci biorytmy, podle kterych se béhem dne stiida-
ji faze vykonnostniho a relativniho poklesu vykonu. Nutné a velmi efektivni je také zara-

zeni pasivni formy odpocinku — spanku. (Paulik, 2010, s. 181)
¢ Relaxace a dychani

Existuje Sest typl relaxace: autogenni trénink podle Schulze, uvolnéni svali podle Jacob-
sona, asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung, dale pak (auto)hypnoza, (nenabozen-
skd) meditace (tzv. bdélé snéni) a biofeedback neboli biologicka zpétna vazba. Tyto typy
relaxace jsou dukladné védecky ovéfené a jednozna¢né piinosné. Existuji dikazy, které
ukazuji, ze pravidelné cviceni ma pozitivni vliv na zdravi jedince, coz zejména u ¢loveéka
postizeného syndromem vyhoteni pravé tyto dusledky relaxacniho cviceni jsou velmi za-
douci. Cilem kazdého relaxa¢niho cviceni je snizeni aktivity sympatiku (¥idi télesnou tep-
lotu, traveni, srde¢ni frekvenci, dychani, krevni obéh, tlak a svalové napéti) a aktivizace
parasympatiku (snizuje spotiebu kysliku, omezuje télesné funkce jako vylu€ovani oxidu
uhli¢itého, srde¢ni frekvenci, frekvenci dychéani, krevni tlak, hladiny laktitu a kortisonu
v krvi), ktery je protipélem v ramci vegetativniho nervového systému. Pravidelné cviéeni
pomaha jedince uvést do stavu mirného uvolnéni, kdy miiZe na chvili zapomenout na kaz-

dodenni starosti. (Stock, 2010, s. 70 — 71)

Dechova cviceni plisobi na cely organismus. Rytmus dychani ovliviiuje svalové psychické
napéti. Pfi riznych ¢innostech podporuje nadech aktivni pohyb, mobilizaci energie a kon-
centraci na urcity pfedmét. Vydech je spojovan s uvolnéni ¢i relaxaci a pomaha odpoutdvat

pozornost od nezddoucich predstav, rusivych udalosti ¢i podméth. (Paulik, 2010, s. 193)
% Cviceni a pohyb

Pravidelny télesny pohyb snizuje dusevni napéti a jesté¢ k tomu pomahé formovat postavu.
Pfi intenzivnim pohybu organismus vyluc€uje latky zvané endorfiny, které vyvolavaji pocit
spokojenosti a pohody. Neni dileZité na druhu sportu (zavodni ¢i rekreacni), ale na tom
zda je nam dand aktivita piijemnd a pfinasi pocity radosti a potéSeni. Pohybovym aktivitim
by mél kazdy jedinec vénovat alespont pul hodiny kazdy druhy den. (Kebza a Komarek,
2003, s. 4)

s Strava
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Racionalni vyziva je fazena k Cinitelim ovliviiujicim celkovy psychosomaticky stav odol-
nosti v psychické, ale i fyzické oblasti. Zakladem pro ziskani energie je adekvatni vyziva,
ktera napomaha pii adaptaci na zatéz. Regulace vyzivy odpovida vydeji energie, ale také

vnéj$im a vnitinim Cinitelam. (Paulik, 2010, s. 196)

2.3.3 Stresory a salutory

Doporucuje se klast vyznam na rovnovahu mezi tim, co nés zaté¢zuje (stresory) a mezi tim,
co nam dodava zdravi a silu (salutory). O stresory, tedy zatézujici okolnosti se zajimat je-
dinec nemusi, ty zZivot dodava sam. OvSem salutory, které nam dodavaji radost a trvalou

silu, bychom se méli snazit zajistit sami. (Kfivohlavy a Pe¢enkova, 2004, s. 28)

2.3.4 Socialni opora

-----

se nachazi v zatézové situaci. Souvisi s jeho prozivanim existence a blizkosti jinych osob,

které vii¢i nému zaujimaji emocionalné blizky vztah. (MI¢ak, 2011, s. 59)

Dle mého nazoru je socidlni opora velmi podstatna, jelikoz je velmi dilezité mit n€koho
blizkého, komu se miizeme vypovidat a mit v ném oporu, pokud se nachazime v tizivé si-

tuaci nejen v praci, ale i v soukromém zivotg.

2.3.5 Pracovni podminky v zaméstnani

Cela tfada vyzkumnych studii prokazuje, Ze pracovni vykonnost klesa, pokud nejsou vytvo-
feny optimalni pracovni podminky. Hluk, nespravna teplota ¢i Spatné osvétleni, to vSe pi-

sobi negativné na pracovni vykon jedince. (Maverova, 1997, s. 62)

Dtlezité je také ujasnéni pracovnich kol a hlidani si vlastnich hranic, které je jedinec
schopen a ochoten zvladnout a dokazat si obhajit tak, aby je nepiekracoval dal§imi pracov-
nimi ukoly. S tim také souvisi dostate¢né mnozstvi kompetenci, znalosti a dovednosti, kte-
ré si dané povolani zada. Pokud dand osobnost neni dostatecné vybavena, tak zcela jisté
bude vynakladat vétsi usili na to, aby praci vykonavala dobte. (Jeklova a Reitmayerova,

2006 s. 25)
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2.3.6 Neni nutné zustavat za cenu ztrat

Odchod ze zaméstnani se muze po ur¢ité dob¢ a vyCerpani jinych moznosti jevit, jako jedi-
nd moznost feSeni stavajici situace. V zahrani¢i v bézné praxi méni profesi ¢i zaméieni
nékolikrat béhem svého zivota. Je lepsi zvolit zménu, nezli ptijit o duSevni pohodu, zdravi

a propadnout syndromu vyhoteni. (Venglarova, 2007, s. 83)

2.3.7 Prakticka konkrétni opatieni predchazejici syndromu vyhoreni
1) Snizit piili§ vysoké naroky na sebe i na druhé.
2) Nepropadat syndromu pomocnika.
3) Naucit se fikat NE.
4) Naucit se predchazet komunika¢nim problémum.
5) Dopliovat priabézné energii.
6) Vyhledavat konkrétné ohrani¢ené vyzvy.
7) Vyuzivat nabidky pomoci.
8) D¢élat si prestavky.
9) Vyjadfovat oteviené své pocity.
10) Hledat vécnou oporu.
11) Hledat emocionalni oporu.
12) Stanovit si své priority.
13) Zajimat se o své zdravi.
14) Planovat.
15) Vyvarovat se negativnimu mysleni.

16) V kritickych okamzicich zachovat rozvahu. (Tosner a Tosnerova, 2002, s. 14)

2.4 Prevence syndromu vyhoreni na iirovni organizace

Syndrom vyhoteni se promita také do postojui a zptsobu chovani, souvisejicich s vykonem
pracovni ¢innosti (snizeni pracovniho Usili, absence v zaméstnani, zmény v zaméstnani

aj.), coz ma disledky i1 ekonomické. Je tedy v zdjmu zaméstnavatele, aby se prevenci syn-
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dromu vyhoieni zabyval a zménil v organizaci danou kulturu. V popfedi zajmu organizace
by mél byt zejména rozvoj programil na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi ¢i programy
na zdokonaleni profesnich dovednosti apod. Intervence v ramci organizace, ale také muze
spoCivat ve vytvoreni citlivého prostredi ¢i zvysSeni participace pracovnikli na rozhodovani.
Moznosti prevence jsou i kondi¢ni programy, které jsou vSak rozSifeny spiSe v zahranici,
prokazatelné snizuji fyzicky a pracovni stres, a tim i naklady na nemocni¢ni davky a fluk-

tuaci pracovniki. (Kebza a Solcova, 2003, s. 19)

2.4.1 Povinnosti zaméstnavatele

Povinnosti zaméstnavatele vyplyvaji jednak z Listiny zdkladnich prav a svobod a pak také
ze Zakoniku prdace. Od roku 2006 jsou také v platnosti Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancu vymezuje jednak pravidelné hodnoceni za-
meéstnanctl, systém ocenovani zaméstnancd, ale také podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika. (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 28)

Dle mého nézoru je velmi dulezité a pfinosné mit v organizaci nezavislého kvalifikované-
ho odbornika, ktery neni zainteresovan do vztahll na pracovisti, a ktery dokaze naslouchat,
popiipade poradit ¢i pomoct zaméstnanctim zvladnout dany problém ¢i situaci na pracovis-

ti.

2.5 Supervize

,,Pojem supervize pochazi z latinského jazyka, super znamena vyse ¢i pres a visio znamena

pohled.“ (Svobodova a Valasek, 2002, s. 14)

Vymezeni a definic supervize miizeme najit n&kolik. V Ceské republice se pouziva vyme-
zeni supervize jako metody urcené pro profesni rust zacinajicich odborniki — ,, souc¢ast od-
borné ptipravy na ur€ité povolani, béhem niz student (zacatecnik) pracuje v redlnych situa-
cich pod vedenim zkuseného odbornika “. (Hartl a Hartlova, 2000 cit. podle Broza, 2009, s.
13)

Ovsem supervize muze byt urena 1 jedincim z praxe, ktefi jiz ucednicka léta dokoncili a
samostatné pracuji s klienty. A v soucasné dobé se pojem supervize pouziva praveé pro ob-

last prace s lidmi z praxe. (Svobodova a Valasek, 2002, s. 9)
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Konkrétni pracovnik je vzdy predmétem i1 subjektem a jeho konkrétni odborna Cinnost
Vv konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilena ziva zkusenost. Smyslem a poslanim jeho
supervize je, aby byl schopen svou ¢innost dé€lat co nejlépe. (Havrdova a Hajny, 2008, s.

40)

Supervizi nelze zaménovat s béznymi provoznimi poradami, odbornym vedenim a kontro-
lou. Supervize by neméla byt pro zaméstnance formalni zalezitosti, které se zucastiiuji
pouze z povinnosti, méli by znat divody, Gcel a smysl, pro ktery je jim poskytovana. (So-
kol, 2008, s. 277)

Dle nazoru mnohych supervizor by méla byt supervize poskytovana minimalné jednou za
tii mésice, vV idedlnim piipad¢ jednou za Sest tydnt. S timto ndzorem souhlasim, jelikoz aby
byla supervize uc¢innd, musi zde byt divéra mezi supervizorem a supervidovanymi. Pokud
jsou supervize poskytovany nepravidelné, tak je mnohdy velmi naro¢né si divéru udrzet ¢i
ji znovu nabyt. AvSak zaméstnavatelé (organizace), i kdyz by chtéli poskytovat pravidelné
supervize svym zaméstnanciim, jsou nékdy nuceni, ptiklonit se K nepravidelnym supervi-

zim a to zejména z diivodl finan¢nich.

2.5.1 Funkce supervize

Funkce supervize zahrnuje tfi prvky. Prvni funkce je fidici ¢i administrativni, aby pracov-
nici zvladli zodpovédné svoji praci. Poté funkce vzdélavaci a vyukova, ktera zahrnuje pro-
fesni rozvoj zaméstnanci. Podpirnd nebo uschopiiujici funkce podporuje pracovniky

Vv ndro¢nych situacich. (Sykorova, 2011)

2.5.2 Prubéh supervize

Zakladnim kamenem dobré supervize je smlouva neboli kontrakt, tedy dohoda o supervizi.

RozliSujeme technicky a obsahovy kontrakt.

Technicky kontrakt se sjednava pied zahajenim supervize a mél by obsahovat: typ domlu-
vené supervize, misto, dobu (urcitd, neurcitd) a Castost setkavani a cenu. Kontrakt by mél
byt nejlépe psany a méla by v ném byt také sjednana otazka mléenlivosti a piipadnych pi-

semnych vystupl ze supervize. (Novotny, 2006, s. 1)

Obsahovy kontrakt by mél byt vydefinovany ptfed kazdou supervizi. Supervidovany by si

mél specifikovat, co od dané supervize ocekava. Supervizor by se m¢l drzet domluvené
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zakazky. Naplnovani a dodrzovani pfispiva k oboustranné davére a k bezpeci supervizniho

prostoru. (Novotny, 2006, s. 1)

2.5.3 Formy supervize

Forem supervize existuje nekolik. Mizeme ji rozdélit podle poctu supervidovanych a zpt-

sobu provadéni.
+» Individualni

Individudlni supervize spoc¢iva ve strukturovaném kontaktu se supervizorem a jejim uko-
lem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvoj. Su-
pervize je predem naplanovani a Casov€é vymezena. Spoluprace mezi supervidovanym a
supervizorem funguje na zakladé pisemné supervizni dohody, kterou sestavuji pti prvnim

setkani. (Havrdova, 1999 cit. podle Matousek, 2003, s. 354)
% SKkupinova

Skupinové supervize je urcena pro 3 az 12 osob, které nejsou vici sob€ v pracovnim vzta-
hu. Charakteristické pro skupinovou supervizi je, ze ¢leny spojuje spolecny pracovni za-
jem, nemaji vSak spole¢ny pracovni tkol, nepoji je vztahy nadfizenosti a podtizenosti.

(Havrdova a Hajny, 2008, s. 75)
% Tymova

Pokud zamé&fime pozornost na tymovou supervizi, tak je podstatné rozlisit pojmy supervize
tymu a supervize v tymu, jelikoz v praxi se setkdvame s obéma typy zaméteni. Supervize
tymu vymezuje zaméfeni na vztahy a uspofadani roli na pracovisti, kompetence jednotli-
vych kolegti, charakter zatizeni a mnoho dalSich oblasti tymové préace a spoluprace. Pokud
hovotime 0 supervizi v tymu, tak se jedna o vyuziti tymu jako supervizni skupiny, ktera

pracuje na reflexi ptipadu prace s klientem. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 93)
Existuje také forma supervize ptipadova a rozvojova:
% Pripadova supervize

Tato forma supervize je zamétena na konkrétni pripad. Je tedy orientovana pfimo na praci
a vztah supervidovaného s jednim konkrétnim klientem, poptipadé skupinou klientl ¢i
rodinou. Cilem je zejména zvladnuti daného pripadu a poskytnuti kvalitni sluzby. (Mich-

lova, 2008, s. 28)
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¢ Rozvojova supervize

Jak jiz z nazvu napovida, tak tato forma supervize se bude zamétovat na podporu rozvoje
¢1 rastu v profesionalni sféfe supervidovaného. Cilem zajmu je zvySovani profesionalnich

kompetenci supervidovaného. (Michkova, 2008, s. 28)
Dalsi déleni supervizi:
¢ Autosupervize

I kdyZ se nam dostava dobré supervize, tak tento druh supervize je vZdy namisté. Autosu-
pervize je zalozena na schopnosti reflektovat vlastni praci. Proces reflektovani se prohlubu-
je tim, Ze si supervidovany vytvofi vlastni systém zapisovani prace na piipadech. Supervi-
dovany by mél sledovat nejen vykon své prace, ale také té€lesné vjemy, pocity a myslenky,

které proziva po dobu s klientem. (Hawkins a Shot, 2004, s. 40 — 41)
+ Poradenska supervize

V poradenské supervizi maji supervidovani odpovédnost za svoji praci, kterou vykonavaji
se svymi klienty. Supervizor neni jejich instruktorem ani vedoucim, ale konzultuji otazky,
které si pteji rozebrat. Tato forma supervize je urcena zkuSenym, kvalifikovanym pracov-

nikiim. (Hawkins a Shot, 2004, s. 62)

2.5.4 Balintovské skupiny

Balintovské skupiny byly prvni ze systematickych postupii piedjimajicich soucasné
pojeti supervize. Autorem metody je Michael Balint, ktery na zaklad€ své praxe nabyl pre-
svédceni, Ze l¢kaf se musi zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale celym clovékem
Vv kontextu jeho Zivota. Pozd¢ji se zacal balintovsky zplisob vyuZivat i v ostatnich pomaha-
jicich profesich, jelikoz prace s lidmi pfinasi vzdy vztahové problémy. Balintovska skupina
ma dany postup, skladajici se z péti fazi, kterymi jsou: expozice ptipadu, otazky, fantazie,

praktické naméty k feSeni a vyjadieni protagonisty. (Matousek, 2003, s. 350 — 351)

2.6 MozZnosti lécby syndromu vyhoreni

Zékladem pro 1écbu syndromu vyhoteni je psychotereapie. Zejména jsou uplatiovany for-
my psychoterapie: existencialni psychoterapie (zdliraznuje jedine¢nost osobnosti ¢lovéka,

jeho riist a seberealizaci osobnosti), ktera zahrnuje daseinsanalyzu (klade si za cil pochope-



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 37

ni lidské existence, aby jedinec ziskal zralejsi postoj k Zivotu, vétsi sebevédomi a hlavné

naplnéni svého byti) a logoterapii (viz kapitola 1.5.5). (Raboch, a Zvolsky, 2001, s. 473)

Uginnost psychoterapie zavisi na postoji a vlastnim usili ,,vyhofelé¢ho jedince®. Je velmi
zadouci spoluprace s terapeutem Vv posilovani samostatnosti pii setkani s t€zko zvladatel-
nymi situacemi, omezovani obrannych mechanismi, jelikoz defenzivni strategie vede ¢asto

k prohloubeni sebepodcenovani. (Musil, 2010, s. 39)

Nekdy také mize napomoct podplrnd farmakoterapie, ale tak daleko to nemusi dojit.
V piipad¢ dostatecné znalosti, nezbytné davky uptfimnosti a citlivosti vic¢i sob¢, vili ke
zméné a ochoty vyuzit vSech terapeutickych moznosti, miizeme rozvoji syndromu vyhoteni

vcas zabranit ¢i mu dokonce piedejit. (Kallwass, 2007, s. 10)
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3 OSOBNI ASISTENCE

Nezli ptejdu k osobni asistenci, povazuji za nutné vymezit pojmy, které se s danou pro-

blematikou véazi:
+* Socialni sluzba

Socialni sluzbu definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach v § 3 takto: ,,¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobadm za ucelem socialniho zaclené-

ni nebo prevenci socialni vylouéeni.“ (Cesko, 2006, s. 1257)

Pro poskytovani socialnich sluzeb zakon taktéz stanovuje pravidla a dba na jejich dodrzo-
vani. Podstatou je poskytovani socidlni sluzby v zachovani diistojnosti a lidskych prav ¢lo-
véka, ktery je uzivatelem socidlnich sluzeb a také individudlni ptistup, ktery vychazi
z potieb konkrétni osoby, nikoliv z potieb skupiny lidi ¢i poskytovatele sluzeb. (Uzlova,
2010, s. 23)

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou od ledna 2007 zavazujicim pravnim ptedpisem,
ktery hodnoti, jak jsou sluzby poskytovany. A dle mého nazoru je velmi dobte, ze vznikl
dokument, ktery ohrani¢uje a stanovuje pravidla pro poskytovani sluzeb, i kdyz spousty

organizaci maji problém s naplnénim jeho kritérii.
+ Klient/uZivatel socialnich sluzZeb

»dubjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby. Mize to byt osoba, rodina, skupina i komunita.
ProtoZze vyraz klient navozuje pfedstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji piednost
soudobi autofi pfednost vyraziim uzivatel respektive konzument sluzeb, nebo dokonce za-
kaznik (Francie, Némecko). V Ceské republice viak prevlada oznaceni klient. (Matousek,

2008 s. 83)
« Senior

Za seniora byva oznacovan jedinec, ktery dosahl 60 respektive 65 let véku (Matousek, Ko-

lackova a Kodymova, 2005, s. 163).
+ Vada

»Vada, porucha defekt (impairment) je abnormalita psychické, anatomické ¢i fyziologické

struktury nebo funkce.* (Slowik, 2007, s. 26)
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¢ PostiZeni

»Postizeni (disability) dle WHO je ¢astecné nebo uplné omezeni schopnosti vykonavat
nekterou Cinnost ¢i vice ¢innosti, které je zplisobeno poruchou nebo dysfunkci organu.

(Novosad, 2009, s. 12)
¢ Znevyhodnéni

»Znevyhodnéni (handicap) jedna se o omezeni vyplivajici pro jedince z dané vady ¢i posti-
zeni, které ztézuje nebo uplné znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro n¢j (s pfihlédnutim

k jeho véku, pohlavi a socidlnim ¢i kulturnim ¢initeltim) normalni.* (Slowik, 2007, s. 27)

3.1 Vymezeni a typy osobni asistence

Osobni asistence vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti v USA za iniciace lidi s postize-
nim, ktefi se nechtéli smifit s podminkami pro Zivot. Na rozdil od pecovatelské sluzby by
m¢éla byt poskytovana bez omezeni ¢asu a mista. Je vhodné, pokud si klient miize osobniho
asistenta vybrat. V Ceské republice je poskytovana asto nestitnim poskytovatelem a to
zejména obcanskymi sdruzenimi, které jsou zavislé na dotaéni politice statu. V soucasné
dobé vsak v nasi zemi jsou davany prostfedky spiSe na Ustavni péci, nez-li na osobni asis-
tenci, ktera podporuje a pomaha zit lidem v jejich prirozeném prostredi. (Matousek, 2008,
s. 128)

Ovsem zdakon ¢. 108/ 2006 Sbh. umoziiuje poskytovat osobni asistenci nejen pravnické, ale
také fyzické osobg, jako jsou rodina, piatelé, sousedé, kamaradi ¢i cizi lidé, pokud si uziva-
tel sluzbu a jeji podminky domluvi. (Hrd4, 2006, s. 1)

Sluzbu osobni asistence, kterou definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v §
39, tika:

,»Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném

socialnim prosttedi a pti ¢innostech, které osoba potiebuje.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péée o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng,
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C) pomoc pii zajistovani stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.* (Cesko, 2006, s. 1268)

3.1.1 Typy osobni asistence
¢ Sebeurcujici osobni asistence

Ve svété se povazuje sebeurcujici osobni asistence za typ, ktery zachycuje osobni asistenci

Vv pravém slova smyslu. Vyznacuje se principy hnuti Independent Libiny, neboli ¢tyri D.

1) Demedikalizace — jedinec s postizenim si zajistuje l1ékafskou pomoc v piipadé

zdravotnich tézkosti, tedy neni pouhym piredmétem Iékatské péce.

2) Delimitace — osobni asistence neni ohrani¢ena a vymezena ¢asem ¢i urenymi vy-

kony.

3) Deprofesionalizace — osobni asistenci nejsou vyskoleni profesionalové, klient si je

instruuje a organizuje sam.

4) Deinstitucionalizace — uzivatel, ktery vyuziva sluzby osobni asistence ma moznost
Zit ve svém prirozeném prostredi (bytu, domu apod.) a fidit osobni asistenci sam,

bez podpory mezi¢lanku. (Hrda, 2006, s. 42)

Sebeurcujici osobni asistence neni v rezii organizace, nybrz klienta. Pokud Skoleni osobni-
ho asistenta pfesahuje zakladni vSeobecné vzdélani a pokud klient neni schopen si organi-
zovat a vést osobniho asistenta samostatné, je zapotiebi ptejit k osobni asistenci fizené.

(Hrda, 2001, s. 5)
% Rizena odborna asistence

Rizeny typ osobni asistence si zada odbornou piipravu osobnich asistentl. Je urena o0so-
bam, které potiebuji specializovanou pomoc. Klient si osobni asistenty neskoli a neorgani-

zuje jejich praci. (Hrd4, 2001, s. 10)
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Kromé vyse uvedenych typt existuji také skolni nebo pedagogicky typ asistence (Hrda,
2006, s. 42).

3.2 Kdo je osobni asistent

Osobni asistent v uzsim slova smyslu je zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb, kte-
1y je registrovan pro poskytovani sluzby osobni asistence podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach § 39. V §ir§im slova smyslu se jedna o fyzickou osobu, ktera poskytuje
péci klientovi v jeho piirozeném prostiedi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou finan¢ni

odménu, hrazenou z pfispévku na péci. (Hrda, 2006, s. 68)

3.3 Kdo se muze stat osobnim asistentem

Osobnim asistentem se muize stat kazdy, kdo se pro tuto praci rozhodl a spliuje pozadavky
konkrétniho klienta ¢i poskytovatele socidlni sluzby, ktery ho zaméstnava. Nerozhoduje o
tom ptvodni profese, ale zalezi na mife a typu zdravotniho postizeni uzivatele a také zda

osobni asistent bude pomahat dospelému ¢i ditéti. (Uzlova, 2010, s. 30)

Ovsem dle mého nazoru je také velmi dulezité si rozmyslet a zvazit, zda osobni asistence
je to zaméstnani, které potencionalniho uchazece dostatecné naplni a presvédci o smyslu-
pInosti a uspokojeni svych pozadavku. Jelikoz dle vyzkumu je osobni asistence fazena do
rizikovych skupin profesi (viz kapitola 2. 1), kde existuje realna hrozba vzniku syndromu
vyhoteni. Divodem je jiz ne€kolikrat vzpominany intenzivni a kazdodenni styk s lidmi.
Proto by mél uchaze¢ zvazit své zivotni cile, ale také své osobnostni, duSevni, télesné,

zdravotni a kvalifikaéni pfedpoklady.

3.3.1 Kvalifika¢ni predpoklady pro praci osobniho asistenta

Pozadavky na odborné vybaveni osobniho asistenta se 1isi podle typu osobni asistence (Viz
podkapitola 3. 1. 1), z toho vyplyvajici kdo ho bude zaméstnavat (viz blize kapitola 3. 5),
ale také podle toho, komu bude sluzba poskytovana. Dle dosazené¢ho vzdélani by se také

m¢lo fidit finan¢ni ohodnoceni, tedy mzda. (Hrda, 2001, s. 11)
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3.3.2 Osobnostni a dusevni predpoklady pro praci osobniho asistenta

Podstatou je mit psychické predpoklady, které poméhaji fesit tézkosti snaze a 1épe. Jestlize
dusevni vlastnosti schazeji, mtize se stat cokoliv uskalim a snadnéji osobni asistent miize
vyhotet. Jako samoziejmost se povazuje kladny postoj k osobni asistenci jako k profesi,
jejim cilim i cestam. Dobra motivace se povazuje za nejduleZzitéjsi ¢ast. Divodd, pro¢ ma
jedinec vykonavat osobni asistenci mize byt nékolik, ale nejsiln€jsi by méla byt touha po-
mahat a védét, Ze v dobé sluzby osobni asistence nejde o osobni asistenty, ale o uzivatele.

(Hrdd, 2001, s. 10)

vvvvvv

hodné vSak do seznamu vlastnosti, které jsou povazovany za podstatné pro osobni asisten-
ty, miizeme zatadit: schopnost domluvit se s druhymi lidmi, empatii, trpélivost, vstficnost,
obétavost, laskavost, toleranci, ale také spolehlivost, odpovédnost, dobré komunikac¢ni
schopnosti, kreativitu, flexibilitu, chut’ seznamovat se a ucit se novym vécem atd. Zajemce
o tuto praci by mél byt vyzralou osobnosti s pozitivnim pfistupem k zivotu a lidem. (Uzlo-

va, 2010, s. 30)

3.3.3 Télesné a zdravotni predpoklady pro praci osobniho asistenta

Télesna stavba a kondice osobniho asistenta by méla odpovidat klientové postiZzeni a hmot-
nosti. Osobni asistent by mél mit takovou silu a Sikovnost, kterd se odviji od poZzadavkil na
ukony, jenz by mél zvladat. Je zddouci, aby své télesné moznosti vyzkousel s konkrétnimi
osobami. Zdravotni stav osobniho asistenta by mél byt natolik dobry, aby ho vykonavani
osobni asistence neohroZzovalo a pfipadnych zdravotnich omezeni by si mél byt védom a

kompenzovat je. Své zdravi by si mél chranit. (Hrda, 2001, s. 10)

3.3.4 Eticky kodex osobniho asistenta

Eticky kodex osobniho asistenta slouzi osobnim asistentim jako zékladni pravidla pro je-
jich ¢innost ve vztahu k uzivatelim sluzby, zameéstnavateli 1 ostatnim kolegiim a mél by byt
v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb. Pii tvorbé kodexu, vychazeji poskytovate-
1¢ s Etického kodexu Spole&nosti socialnich pracovnikit CR. V obecnych etickych zasadach
se vétSina poskytovateli shoduje. VéEtSinou se rizni body vztahujici se piimo ke konkrétni

¢innosti dané organizace. (Uzlova, 2010, s. 31)



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 43

Eticky kodex pracovniki spole¢nosti Podané ruce, 0. s. - Projekt OsA (viz Piiloha P 1),
tedy organizace, kde jsem provadéla vyzkum (viz prakticka cast), uvadim pro ilustraci a

priklad, jak takovy eticky kodex miize vypadat.

3.4 Pracovni napli osobniho asistenta

V kazdém zaméstnani je napln prace jasné dand. A u osobni asistence tomu neni jinak.
Pracovni napln vychézi z typu osobni asistence, mista, Casu a zejména z potieb a pozadav-

kd samotného klienta.

Je mnoho cest, jak uspokojit zakladni lidské potieby a osobni asistence se lisi od jinych
0sobnich sluzeb zejména tim, Ze tyto potfeby napliuje tehdy, tam a takovym zpisobem, jak
si uzivatel preje. Nejde tedy jen o to, co je naplni prace, ale ptedevsim o to, jakym zptiso-
bem osobni asistent pracuje. VSe zdlezi také na domluvé klienta s osobnim asistentem.

(Hrda, 2001, s. 15)

3.4.1 Pracovni naplii osobniho asistenta o seniora

Seniofi nejcastéji vyhledavaji sluzby osobni asistence z divodu néjakého onemocnéni ¢i
postupné ztraty sobéstacnosti. Stafi lidé potiebuji asistenci zejména pii dohledu na sebeob-
sluzné Cinnosti, Vv domécnosti a pii kontaktu s prosttedim. Osobni asistent se musi pfipravit
na to, Zze komunikace se seniorem muze byt asto problematicka at’ uz z diivodi smyslo-
vych vad ¢i jiného onemocnéni. Navic zvySujicim se vékem mohou nabyvat na sile obtizné
vlastnosti ¢loveéka. Senior mize byt netrpélivy, nesnasenlivy, st€Zzovatelsky, nékdy se jeho
projev muze jevit az zly. Osobni asistent by vSak nem¢l reagovat prudce a neuvazené, ba
naopak mél by mit na mysli, Ze tohle mize byt zpisobeno stafim, ptipadné nemoci seniora.
Osobni asistenti by méli byt tedy vybaveni nekonecnou trpélivosti a vlidnosti, a pokud se
klientovy pokyny nedotykaji vlastni asistentovy dlistojnosti, ma jim vyhovét. V opaéném
pfipadé by mél klientovi pozadavek vlidné, s patfiénym vysvétlenim odmitnout. Odménou
by pro asistenta mélo byt védomi, Ze senior by bez jeho pomoci nemohl Zzit v jeho vlastnim

domové a musel by byt umistén v Gstavnim zatizeni. (Hrda, 2001, s. 21 — 22)

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze prace se seniorem je velmi narocna, proto se velmi snadno
mize stat, Ze u osobniho asistenta se vytrati veskera vlidnost, trpélivost, snaha ¢i ptiivodni

nadSeni a mize se u ngj zacit rozvijet syndrom vyhoteni. Dle mého nazoru vSak také tmrti
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klienta mize zpusobit, ze osobni asistent mlze ztratit smysluplnost prace a energii k tomu,

aby dale pokracoval v praci.

3.4.2 Pracovni naplii osobniho asistenta o dité s postizenim

Népln prace se odviji od druhu postizeni, zdravotniho stavu a tidi se potfebami a moz-
nostmi Klienta. V domacim prostiedi jde o pomoc pii sebeobsluznych ¢innostech, pii hygi-
ené, piijmu potravy, pii realizaci aktivizacnich her, pomoc s ptipravou do Skoly, doprovody
k 1ékafi, na rehabilitaci nebo zajmové krouzky apod. OvSem muze nastat situace, kdy Skola
nezajisti asistenta pedagoga a osobni asistent pomaha ditéti také pfi vyuce. Pracovni napli
osobnich asistentl u ditéte s postizenim se tedy 1isi 1 dle mista poskytovani pomoci. Proto
by si mél osobni asistent pohlidat, aby mu byla jeho pracovni napli jasné stanovena a sd¢-

lena, nejlépe pisemnou formou, hned pti zahajeni sluzby. (Uzlova, 2010, s. 33 — 34)

Napln prace u ditéte s postizenim ma tedy odlisné naroky od asistence u seniora, ale jisté

neni mén€ narocna.

3.5 Kdo miize byt zaméstnavatel osobniho asistenta

JiZ v rozdéleni dle typu osobni asistence je uvedeno, Ze zaméstnavatelem osobniho asisten-
ta maze byt 1 sam uzivatel sluzby, v ptipadé déti jsou to jejich rodi¢e ¢i jind osoba, ktera
ma dité v péci. Cast&ji jsou osobni asistenti zaméstnanci poskytovatelii socialnich sluzeb,
coz jsou zejména nestatni neziskové organizace. Ti s nimi sjednavaji rizné formy pracov-

nich poméra (viz podkapitola 4. 7. 1). (Uzlova, 2010, s. 27)

Zaméstnavatelem osobniho asistenta mize byt také agentura. To viak v Ceské republice
neni obvykla forma poskytovani, protoZe platit za sluzbu si vétsina té€ch, kdo ji potiebuje,
nemize dovolit. U déti ve $kolach se uziva asistentd placenych ufadem prace, nékdy i skol-

skymi ttady. (Hrd4, 2001, s. 31)

3.6 Prevence syndromu vyhoieni u osobnich asistenti

Jak jiz jsem né€kolikrat zminovala, naroky na osobniho asistenta jsou vysoké. Riziko vzni-
ku syndromu vyhoteni spolu s nimi roste. Poskytovatel sluzeb by tedy mél v ptipadé potieb
souvisejicich s vykonem osobni asistence, umoznit osobnim asistentim, obratit se na kvali-

fikované odborniky a zajistit supervizi, kterd se v soucasné dobé beézné vyuziva
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Vv socidlnich sluzbach. V podpoie asistenti se pouzivd zejména skupinova supervize (viz

podkapitola 2. 5. 3). (Hrd4, 2001, s. 15)

U prevence syndromu vyhoieni u osobnich asistentt je také dilezité to, aby osobni asistent
uvazil své moznosti, domluvil se na podminkach a pravidlech ¢i si organizoval praci.
Osobni asistenti by neméli zapominat na divody, které je vedly k tomu, ze se zacali véno-
vat tomuto zaméstnani, jaky byl prvni dojem, jaké vlastnosti jim vadily pfi osobni asistenci
nejvice ¢i si uvédomit, co jim osobni asistence vzala a co dala. Podstatné je také védét, co
osobni asistence obnasi, kdy fikat ne, do jaké miry se angazovat, jak se postavit a fesit kon-
flikty s klientem a rodinou, co délat kdyz je osobni asistent piehliZzen, jak snaset klientovu
bolest, ale také respektovat klientovo soukromi a znat hranice, které by neméla zadna stra-

na prekro¢it. (Hrda, 2001, s. 60 — 64)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE PODANE RUCE O. S. -
PROJEKT OSA

Na tvod praktické ¢asti své bakalaiské prace povazuji za dulezité charakterizovat organi-

zaci, ve které pracuji a kde jsem provadéla vyzkum.

4.1 Identifikacni udaje

Nézev a adresa:

Podané ruce, o. s. — Projekt OsA

Polisenského 3/4467, 796 01 Prostéjov

Ztizovatel a datum zfizeni organizace: Mésto Frydek — Mistek, 6. bfezna 2001

Forma organizace: ob¢anské sdruzeni

4.2 Historie organizace

Obcanské sdruzeni ,, Podané ruce — Spolecnost pro canisterapii a osobni asistenci* zalozi-
li v roce 2000 lidé, ktefi se chtéli vénovat pfevazné canisterapii (Ié¢ebni puisobeni psii na
zdravotni stav ¢lov€ka). Tuto ¢innost zacali vykonavat zejména dobrovolnici, kteti navste-
vovali domovy pro seniory, USP ¢&i jind podobna zafizeni. Postupem ¢asu se rozhodla ast
¢lend vénovat také poskytovani sluzeb osobni asistence, ktera nabirala na profesionalizaci
a canisterapie zacala fungovat jen na urovni dobrovolnické ¢innosti (tak je tomu i dnes).

(Mikulcové, 2008)

Organizace Podané ruce, o. s., vznikla ur¢enim realizovat pouze projekt ,,Poskytovani slu-
zeb osobni asistence®. Své sluzby osobni asistence zacala poskytovat za spoluprace mésta
Frydek — Mistek a postupem casu rozsifili své pusobeni do okolnich mést, ale i v dalSich
okresech jako: Ostrava, Karvina, Opava, Ttinec ¢i Novy Ji¢in. Dnes ,,podava ruce* zejmé-
na Vv kraji Moravskoslezském a Olomouckém, ovSem také v kraji Vysoc€ina, Jihomorav-
ském a Zlinském a klienti si ¢ast sluzeb hradi. Zaméstnava asi 120 zaméstnanci (organi-
zacni schéma spolecnosti viz Ptiloha P II) a od roku 2011 je upraven nazev na Podané ruce,

0. S. — Projekt OsA. (Mikulcova, 2008)



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 48

4.3 Poslani organizace

,»J€ podpora zac¢leiiovani handicapovanych lidi do spolecnosti. Umoznit jim zit zpiisobem,
ktery se co nejvice blizi béZznému zivotu. Napliiovat potieby handicapovanych lidi v jejich

ptirozeném prostiedi, S diirazem na zachovani jejich distojnosti.* (Tkacova, 2012, s. 1)

Ovsem je dulezité si uvédomit, Ze osobni asistence je sluzba aktivizacni, coz znamena, ze
osoba se zdravotnim postizenim ¢i senior musi chtit sdm nééeho dosdhnout a osobni asis-

tent mu zde pouze pomaha (asistuje), nevykondva ¢innosti za n¢j. (Mikulcova, 2008)

4.4 Cile organizace

Cilem organizace je naplnit potfeby klientl v jejich pfirozeném rodinném prostredi, bez
vyznamnych negativnich dopadii na rodinu a umoznit klientim zit zptisobem, ktery co nej-

vice pfipomind bézny Zivot a takto rozSifovat hranice distojného Zivota. (Mikulcova, 2008)

441 Cile ve vztahu ke klientovi

V prvni fad¢ je to zachovani distojnosti zivota, dale podpora a rozvoj samostatnosti, moti-
vace k ¢innostem, pomoc pfi za¢lenovani do spole¢nosti, dodrzovani lidskych prav a svo-

bod ¢i aktivizace a psychicka pohoda. (Tkackova, 2012, s. 1)

4.4.2 Cile ve vztahu k pracovnikiim

Organizace zajiStuje pravidelné vzdelavani dle pracovniho zafazeni, moznost profesniho
postupu, ale také motivuje a vytvari vhodné a bezpecné pracovni podminky. V cilech tak-
téZ nezapomina na velmi dileZitou prevenci syndromu vyhoteni, kterou zajiStuje zejména

prostiednictvim pravidelnych supervizi. (Tkac¢kova, 2012, s. 1)

4.4.3 Cile ve vztahu k organizaci

Organizace se zamétuje na poskytovani kvalitni sluzby, na vyhleddvani osobnich asistentil
dle pozadavki klientt, také i na proces zavadéni standardil kvality do praxe, ale i na osvé-

tovou ¢innost a propagaci osobni asistence. (Tkackova, 2012, s. 1)

Dle mého nazoru je propagace osobni asistence nutna a dilezita, jelikoz v Ceské republice

jsou spiSe rozSiteny a upiednostiiovany pobytové sluzby a to z davodu nizké informova-
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nosti cilové skupiny (viz kapitola 4. 4) o moznostech a nabidce socidlnich sluzeb - osobni

asistence.

4.5 Vymezeni cilové skupiny uZivatela

Cilovou skupinu tvofi osoby, které pro své zdravotni omezeni potiebuji pomoc, zejména
z divodii dusevniho onemocnéni, télesného, mentalniho, kombinovaného a smyslového

postizeni. (Tkackova, 2012, s. 1)

45.1 Prijimani klienti

Klient mize sluzbu potiebovat nebo pozadovat. Pro posouzeni potiebnosti zdravotni stav
Klienta neni orientaénim kritériem, a proto neni vyzadovan posudek od lékate. Klient si
ovSem také muze o sluzbu pozadat a to: pisemné, telefonicky ¢i osobné. Na zaklad¢ zadosti
je veden s klientem pfijimaci pohovor, kterym poskytovatel zjistuje pozadavky a o¢ekava-
ni klienta od sluzby. (Mikulcova, 2008)

4.6 Nabidka sluZeb organizace

Nabidku sluzeb osobni asistence vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §
39 (viz kapitola 3. 1). Obsah poskytovanych sluzeb je poskytovany podle individualni do-

hody s klientem bézn¢ béhem celého dne, podle dohody Ize zajistit pé¢i 24 hodin denng 7
dntl v tydnu. (Tkackova, 2012, s. 1)

4.7 Prijimani pracovnikia a druhy pracovné — pravnich vztahi

Pfijiméani osobnich asistentd se fidi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach §
116. Zajemce o praci na pozici osobni asistent/ka musi byt osoba, majici: trestni bezuhon-
nost, zdravotni zplsobilost (vyZzadovano doporuceni pro vykon ¢innosti), minimalni za-
kladni vzdélani, odbornou zpiisobilost, absolvovani akreditovaného (MPSV) kvalifika¢ni-
ho kurzu pro vykon ¢innosti osobni asistence nebo pifimé obsluzné péce a to v rozsahu mi-
nimalné 150 hodin. Zaméstnavatel je ale opravnén pfijmout pracovnika bez kvalifikacniho
kurzu, ten je vSak povinen do 18 — ti mésicii od nastupu kurz absolvovat. Absolvovani kva-
lifika¢niho kurzu neni vyZzadovano v piipadé, ze zdjemce absolvoval néktery z oborti dany

vyhlagkou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. (Cesko, 2006, s. 1286 — 1287)
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Zamgéstnavatel muze uzaviit s osobnimi asistenty tf1 druhy pracovné pravnich vztahi: hlav-

ni pracovni pomér, dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace.

4.7.1 Druhy pracovné — pravnich vztahi
Zaméstnavatel miize uzavfit s osobnimi asistenty tfi druhy pracovné — pravnich vztaht.
¢ Pracovni pomér

Mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem se zaklada pracovni smlouva, kterd musi obsaho-

vat: druh prace, misto prace a datum nastupu. Pracovni smlouva musi byt vzdy pisemna.

(MPSV, 2012)
¢ Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o pracovni ¢innosti se uzavira na zabezpeceni tikoll ¢i potieb za piedpokladu, ze
je prace vykonavana v priméru do poloviny stanovené tydenni pracovni doby, za obdobi

nejvice 52 tydnt. Dohoda se uzavira vzdy pisemné. (MPSV, 2012)
¢ Dohoda o provedeni prace

Limit pro dohody o provedeni prace se od roku 2012 zvysil z dosavadnich 150 hodin na
300 hodin ro¢né€ u jednoho zaméstnavatele. Zaméstnanec miiZze mit dohod u riznych za-
méstnavatelti vice, pokud vSak presahne ptijem 10 000 K¢, musi se z dohod odvadét také
zdravotni a socialni pojisténi. Dohoda musi byt pisemna a vykon prace na zakladé dohody

o provedeni prace nesmi presahnout 12 hodin béhem 24 hodin. (Pravdova, 2011)
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5 VLASTNI VYZKUM

Vyzkum je zaméten na syndrom vyhofeni a jeho prevenci u osobnich asistentd. Je prova-
dén v organizaci Podané ruce o. s. — Projektu OsA (charakteristika organizace viz kapitola
4).

Nejprve jsem realizovala dotaznikové Setfeni, které¢ jsem provadéla u osobnich asistentti
organizace. Abych ziskala vice informaci na zkoumané téma, tak jsem se rozhodla provést

také rozhovory s osobnimi asistenty.

5.1 Cile vyzkumu, dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat stdvajici situaci tykajici se syndromu vyhoteni a jeho

prevence u osobnich asistentti v organizaci Podané ruce, o. s. — Projektu OsA.

Na zékladé hlavniho cile jsem si vymezila dil¢i cile a rozdélila je do dvou casti. Na dil¢i
cile, které se vztahuji k dotaznikovému Setteni a dil¢i cile, vztahujici se k polostrukturova-

nému rozhovoru.

5.1.1 Dildi cile k dotaznikovému Seti'eni (kvantitativni vyzkum)
% Zjistit, zda a do jaké miry ovliviiuje pracovni zivot osobnich asistentl jejich
osobni Zivot.

% Zjistit, zda jsou osobni asistenti informovani o tématu syndromu vyhoteni.

% Zjistit, zda by mé&li osobni asistenti zajem o vétsi informovanost ze strany organi-

zace Podané ruce 0. s. — Projekt OsA.
% Zmapovat prevenci syndromu vyhoieni u osobnich asistentl na tirovni osobni.

% Zjistit, zda jsou osobni asistenti spokojeni s prevenci syndromu vyhoteni ze stra-

ny organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA.

5.1.2 Dildi cile k polostrukturovanému rozhovoru (kvalitativni vyzkum)

s Zjistit, jaka byla motivace pro praci osobni/ho asistenta/ky.

R/

% Zjistit, jaky je prub¢h prace u osobni/ho asistenta/ky.

Rl

¢ Zjistit, jak na osobni/ho asistenta/ku piisobi pracovni prostiedi.
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X/
°

X/
°

>

o
*

Zjistit, jaké pocity maji z vykonané prace.

Zjistit, zda vSichni dotazovani osobni asistenti/ky jsou informovani o syndromu

vyhoteni.

Zjistit, zda na sob¢ dotazovani osobni asistenti/ky pocituji piiznaky syndromu

vyhoteni.
Zjistit, jak se dotazovani osobni asistenti/ky chrani pfed syndromem vyhofteni.

Zjistit, jaky maji dotazovani osobni asistenti/ky ndzor na prevenci a informova-

nost o syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele.

5.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym cilim jsem si vymezila vyzkumné otazky, které

jsem rozdélila na dvé ¢asti.

5.2.1 Vyzkumné otazky k dotaznikovému Setieni (kvantitativni vyzkum)

Ovliviiuje pracovni Zivot osobnich asistentt jejich osobni zivot?
Do jaké miry ovliviiuje pracovni zivot osobnich asistentl jejich osobni zivot?
Jsou osobni asistenti informovani o syndromu vyhoteni?

Maji osobni asistenti zajem o vétsi informovanost o syndromu vyhoteni ze strany

organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA?
Jaka je prevence syndromu vyhofeni u osobnich asistentil na irovni osobni?

Jsou osobni asistenti spokojeni s prevenci syndromu vyhoteni ze strany organiza-

ce Podané ruce o. s. — Projekt OsA?

5.2.2 Vyzkumné otazKky k polostrukturovanému rozhovoru (kvalitativni vyzkum)

7/
o

K/

7/
o

<

>

Jaké byly diivody a oc¢ekavani pro praci osobni/ho asistenta/ky?
Jaké pokroky vidi osobni asistenti ve své praci s klientem?
Jaké jsou kladeny naroky na osobni/ho asistenta/ku?

Jaky pfistup k praci pouzivaji osobni asistenti/ky?
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7
A X4

Jak popisuji osobni asistenti vztahy a klima (atmosféru) na pracovisti?

X/
°

Jak zvladaji osobni asistenti vykonavat pracovni ukony?

X3

*

Jaké maji pocity z vykonané prace?

X/
°

Jak jsou informovani osobni asistenti 0 syndromu vyhoteni?

%+ Jak jsou osobni asistenti/ky spokojeni s informacemi od zaméstnavatele a méli by

zajem o vice informaci na téma syndrom vyhoteni?
¢ Jak osobni asistenti pfedchazi syndromu vyhoieni?

% Jak jsou osobni asistenti/ky spokojeni s prevenci syndromu vyhoteni ze strany

zaméstnavatele?

5.3 Druh vyzkumu, metody vyzkumu

Pro svoji bakalarskou praci jsem si zvolila metodu smiSené¢ho vyzkumu. ,,SmiSeny vyzkum
je definovan jako obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a kvalitativni metody

techniky v ramci jedné studie.” (Hendl, 2008, s. 58)

v

Jako kvantitativni metodu jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Pro podrobnéjsi informace o
syndromu vyhoteni a jeho prevenci u osobnich asistenti v organizaci Podané ruce o. s. —
Projekt OsA jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery fadime mezi kvalitativni me-

tody.

5.3.1 Dotaznikové Setieni s osobnimi asistenty

Dotaznik je jedna z nejcastéjSich metod pro ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu. ,,Je to
zpusob pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych odpovédi.“ (Gavora, 2000 cit.
podle Chraska, 2007, s. 163). Kladené otazky jsou piedem peclivé pfipravené a promyslené
sefazené. Dotaznik ma tu vyhodu, Ze potfebnd data jsou ziskana v pomérné rychlém case

od vysokého poctu respondentti. (Chraska, 2007, s. 163)

Pted rozdanim dotaznikli respondentim jsem provedla pfedvyzkum, kterého se zucastnilo
7 osobnich asistentli pouze ze Zlinského kraje. Na jeho zdkladé jsem pozménila nékteré
otazky. VétSina dotaznikll byla rozeslana postou ¢i elektronicky, jelikoZ organizace plisobi

v n¢kolika krajich. OvSem cast dotaznikli se mi podatilo rozdat i na Skoleni ¢i supervizi.
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Dotaznik (Ptiloha P III) se skladd z Gvodni Casti (pfedstaveni vyzkumnika, seznameni s

ucelem dotazniku, pokyny pro vyplnéni dotazniku) a 27 otazek, jejichz formy jsou:
+ Nezavisle proménnd, identifikacni, uzaviena, dichotomicka otdzka ¢. 1

% Nezavisle proménnd, identifika¢ni, oteviena otazka ¢. 2

* Nezavisle proménnd, identifikacni, polozaviena otazka €. 3

s Nezavisle proménné, identifika¢ni, uzaviené otazky ¢. 4, 5, 6

& Zavisle proménna, polouzaviend, polytomickd, dichotomické otazka ¢. 8

¢ Zavisle proménna, uzaviena, polytomicka, vyctova otazka ¢. 9

s Zavisle proménnd, uzaviena, polytomickd, vybérova otazka ¢. 10

% Zavisle proménnd, polouzaviena, polytomicka, vybérova otazka ¢. 11

¢ Zavisle proménné, skdlové otazky €. 12, 13, 15

s Zavisle proménné, uzaviené, dichotomické otazky ¢. 14, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 25
s Zavisle proménné, oteviené otazky ¢. 17, 19, 21

% Zavisle proménné, uzaviené otazky €. 26 a 27. (Chraska, 2007, s. 164 — 168)

5.3.2 Polostrukturovany rozhovor s osobnimi asistentkami

S ohledem na téma, na zkoumané cile i respondenty jsem jako kvalitativni metodu zvolila
polostrukturovany rozhovor (interview). Jedna se o metodu, ktera je vitlbec nejrozsifenc;si,
nebot’ dokaze tesit fadu nevyhod jak nestrukturovaného, tak pln¢ strukturovaného inter-
view. Je zde definované jadro interview, coz je minimum témat a otdzek, které tazatel ma

za povinnost probrat. (Miovsky, 2006, s. 159 — 160)

Polostrukturovany rozhovor (viz Ptiloha P II) se sklada z Givodnich otazek (piedstaveni
vyzkumnika a jeho vyzkumu, ujisténi o anonymité, pozadani o souhlas k participaci na

vyzkumu) a z hlavnich otazek. (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007, s. 163 — 164)

Hlavni otazky jsem rozd¢lila do sedmi okruhu (skupin otazek), které koresponduji s dil¢imi
cily a vyzkumnymi otazkami. Prvni skupina otazek je zaméfena na ziskani identifikac¢nich
udajt o respondentovi (vek, vzdélani, doba odpracovana jako osobni asistenti, praxe, kurzy

apod.). Dalsi skupina otazek (otazky ¢. 2 a, b, ¢, d) zjistuje divody pro praci osobni/ho
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asistenta/ky. Poté jsou vymezeny otazky, vztahujici se k priab&éhu prace (otazky ¢. 3 a, b, c,
d, e, f, g, h, 1), k pracovnimu prostiedi (otazky ¢. 4 a, b, ¢, d, e, f), k pocitim z vykonané
prace (otazky €. 5 a, b), k syndromu vyhoieni (otazky €. 6 a, b, ¢, d) a otdzky o zaméstnava-
teli (7 a, b, ¢, d, e, f, g). Na zavér interview méli respondenti moznost k doplnéni informaci

¢i k polozeni otazek k tématu rozhovoru.

Vyzkum jsem realizovala osobné na predem domluvenych mistech. Tti interview prob&hly
Vv domacim prostiedi dotazovanych a jeden v kavarné. Jednotlivé rozhovory trvaly od 45

minut do 120 minut.

5.4 Zpiisob zpracovani dat

Pro piehlednost délim zplsob zpracovani dat, dle pouzitych metod ve svém vyzkumu.

5.4.1 Zpracovani dat ziskané z dotaznikového Setfeni

Nejprve jsem si vytiskla elektronicky ziskané dotazniky, abych méla vSechna data v tisténé
podobé. V dalsi fazi jsem zkontrolovala korektnost dotaznikl a nespravné vyplnéné dotaz-

niky jsem vyradila. Poté jsem provedla tfidéni dat prvniho a druhého stupné.

5.4.2 Zpracovani dat ziskané z polostrukturovaného rozhovoru

V prubéhu rozhovoru jsem si délala poznamky a zaznamenavala jsem si rozhovor na papir,
jelikoZ jsem neméla souhlas od respondentli, nahrdvat si rozhovor na diktafon. Poté, co
jsem provedla rozhovory se v§emi respondenty, jsem provedla transkripci. Tedy doslovné
jsem piepsala rozhovor, coz mi poslouzilo ke snadné&jsimu vyhodnocovani vysledku a lepsi

orientaci v textu. Ziskana data jsem zpracovala jako kasuistiky (ptipadové studie).

,»V pripadové studii jde o detailni studium jednoho pfipadu nebo nékolika malo piipadi.
Ptedpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho piipadu lépe porozumime jinym
podobnym ptipadim. Na konci studie se zkoumany ptipad viazuje do SirSich souvislosti.

MiiZe se srovnat s jinymi piipady.” (Hendl, 2008, s. 102)
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5.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek v dotaznikovém Setfeni i u polostrukturovaného rozhovoru tvofili osob-
ni asistenti z fad pracovnikli z organizace Podané ruce o. s. — Projektu osa. OvSem pro

piehlednost charakterizuji vyzkumny vzorek dle metody.

5.5.1 Vyzkumny vzorek dotaznikového Seti‘eni

Respondenti do dotaznikového Setfeni byli vybrani zdmérné. Cilené¢ jsem volila osobni
asistenty organizace Podané ruce o. s. Projektu— OSA. Postou a elektronicky (emailem)
jsem rozeslala 90 dotaznikd a osobné jsem rozdala na Skoleni ¢i supervizi 10 dotaznikd,
coz celkem ¢inilo 100 dotaznikd. Vratilo se mi 76 dotazniki, tedy navratnost byla 76%.
Dva dotazniky jsem vSak vyradila a pocet pouzitych dotaznikd tedy ¢inil 74. Vyzkumu se
zGcCastnili zeny i muzi. Nejmladsi respondentka byla Zena ve véku 20 let a nejstarsi respon-
dent byl muz ve véku 67 let. Podrobnéjsi zpracovani a struktura tohoto vyzkumného vzor-

ku je uvedena v kapitole 6. 1 a v ptiloze P IV.

5.5.2 Vyzkumny vzorek polostrukturovaného rozhovoru

Pii vybéru vyzkumného vzorku mi velmi pomohlo to, Ze v organizaci pracuji. Bylo tedy
snadng&jsi se s respondenty zkontaktovat. Vyzkumny soubor tvofili 4 respondenti a jejich
zakladni charakteristiku uvadim v tabulce 1. Jsem si vSak védoma nevyvaZenosti pohlavi
vyzkumného vzorku, ale s ohledem na to, kolik muzii pracuje v organizaci, je tato nevyva-

Zenost pochopitelna.

Zena 33 let VS Ano 15 mésicd
Zena 25let  VOS Ne 24 mésicl
Muz 30 let SS Ano 18 mésicd
Zena 24 let sS Ano 8 mésicl

Tabulka 1 Prehled respondentii pro rozhovor (vlastni zpracovani)
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1: Pohlavi

Vyzkumny soubor tvotilo 74 respondentti, z toho 4 (5%) respondenti byli muzi, a 70 (95%)

bylo Zen.

Pohlavi respondenti

5%

I Muz

M Zena

Obrdazek 5 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)
Otazka €. 2: VEk

Respondenty jsem si rozdélila do Sesti vékovych skupin. A jak je patrné z obrazku 6
a z Prilohy P IV, tak vSechny kategorie byly zastoupeny. Nejpocetnéjsi byla skupina ve
véku 22 — 30 let, kterou tvotilo 24 (32%) respondenti. Dale ve skupiné ve véku 41 — 50 let
bylo 18 (24%) respondenttl, ve véku 31 — 40 let bylo zasoupeno 16 (22%) respondentii, ve
veéku 51 — 60 let to ¢inilo 11 (15%) respondentt, ve véku 61 a vice let 3 (4%) respondenti a

nejméné pocetna vékova skupina respondentti byla do 21 let, tedy 2 (3%) respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

58

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

NN\

Vék respondentt

32%

22%

15%

T T I/

Do 21 let

22-30 31-40

41-50

51-60

61 a vice

Obrazek 6 Vek respondentii (vlastni zpracovani)

Otazka €. 3: Vzdélani

Z celkového poctu 74 respondentd, jak je vidét z obrazku 7 a v Priloze P IV, méli 4 (5%)

respondenti zakladni vzdélani, 20 (27%) respondenti stiedni odborné ucilisté, stfedni Skolu

melo 39 (53%) respondentli, vysSi odborbou Skolu vystudovalo 6 (8%) respondtentii a

vysokou skolu mélo pouhych 5 (7%) respondentd.

Vzdélani respondenti
60% 53%
so%
a0%
s0% 27%
20% |
10% | 5% i =
o
0%
z5 sou SS VOS VS
| = Relativni cetnost| 5% 27% 53% 8% 7%

Obrazek T Vzdelani respondentii (viastni zpracovani)
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Absolvovani kurzu

I Absolvoval/a

i Neabsolvoval/a

Obrazek 8 Absolvovani kurzii (viastni zpracovani)

Na obrazku 8 a v Ptiloze P IV je vidét, ze 33 (45%) respondentl ze vSech dotazovanych

absolvovalo kurz a 41 (55%) kurz neabsolvovalo.

Z celkového poctu 33 respondentll, kteti se n&jakého kurzu zucastnili, uvedlo 17 (52%)
respondentli zaméfeni kurzu. Ze 17 respondentii absolvovlao 11 respondenti rekvalifikacni
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, 4 respondenti absolvovali kurz osobniho asistenta a
2 respondenti maji sanitarsky kurz. Zbyvajicich 16 (48%) respondentii mi neuvedlo druh

kurzu.

Otazka ¢. 4: Pocet let odpracovanych jako osobni asistent/ka

Pocet odpracovanych let

Qo
70

wu

60%

50% /
38%
40% /
30% /
20% /
10% / 3% 0o
SO
0%
0-2 3-10 11-20 21 avice
| Relativni ¢etnost 59% 38% 3% 0%

Obrazek 9 Pocet odpracovanych let (vlastni zpracovani)
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Nejpocetnéjsi skupina 44 (59%) dotazovanych mé odpracovano mezi 0 — 2 roky, dale 28
(38%) dotazovanych ma odpracovanych 3 — 10 let a 11-20 odpracovanych let maji pouze 2

(3%) dotazovani. Ze 74 dotazovanych nemé nikdo odpracovéano 21 a vice let.
Otazka €. 5: Nyni pracuje jako osoba majici

Ze 74 dotazovanych pracuje 50 (68%) dotazovanych na pracovni smlouvu, coz je
nejpomeérnéjsi ¢ast. Na dohodu o pracovni Cinnosti pracuje 6 (8%) dotazovanych a na
dohodu o provedeni prace pracuje 17 (23%) dotazovanych. 1 (1%) dotazovana jiz
V organizaci nepracuje. Tento dotaznik jsem nevyradila ztoho divodu, ze byvala

zaméstnankyné organizace projevila sama zajem, zapojit se do mého vyzkumu.

Nyni pracujete jako osoba majici

68%
70%

60%

50%

40%

30% 23%

20%

N \

8%

10% 19%
A
0%
Pracovni Dohoda o Dohodao Nepracuje
smlouva pracowvni provedeni
cinnosti prace
| Relativni éetnost 68% 8% 23% 1%

Obrazek 10 Nyni pracujete jako osoba majici (vlastni zpracovani)
Otazka €. 6: Pracujete jako
Nejvétsi procento respondentti (72%) pracuje pouze s jednou skupinou klientd a to se
seniory. 14 (19%) respondentli pracuje pouze s détmi a 7 (9%) respondentli pracuje jak

s détmi, tak i se seniory.
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Klienti

80% /
70%
60%
50%
A0%
30% 19%
20%

o sy

0%

Déti Seniofi Seniofi a
déti
Relativni Cetnost 19% 72% 9%

Obrazek 11 Klienti (vlastni zpracovani)

Otazka €. 7: Praci osobni/ho asistenta/Ky jste si vybral/a z divodu

Tato otazka byla ur¢ena ke zjiSténi motivace osobnich asistentll organizace. A jak je vidét
z obrazku 12 ¢i Prilohy P IV, tak motivace u 46 (62%) byla pomahat druhym, u 22 (30%)
respondentl to bylo osobni naplnéni a u 1 (1%) to bylo ptani né€koho jiné¢ho. Pro 5 (7%)
respondentll byla dlivodem potieba zaméstnani, jelikoz bud’ byli na pracovnim Ufadé nebo

ztratili zaméstnani ¢i potfebovali doplnit ¢aste¢ny tvazek na plny.

Dlvody pro praci osobni/ho
asistenta/ky
20% 62%
60%
Sos |~
40% /’ 30%
30% /’
20% /’ 107 7%
10% A ‘q
0%
’ Pomahat Prani Osobni Jiné
druhym nékoho naplnéni
jiného
| Relativni cetnost 62% 1% 30% 7%

Obrazek 12 Duvody pro praci osobni/ho asistenta/ky (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se jiZ s pojmem ,,syndrom vyhoreni“?

Ze 74 respondenti odpovedéli vSichni, Ze se setkali se syndromem vyhoteni. Co m¢é dale

zajimalo bylo, kde se setkali respondenti s timto pojmem.

Z 98 odpovédi bylo nejvice odpovédi od zameéstnavatele a 10 v 52 (53%) ptipadech. Poté
20 (20%) odpovedi ¢inily sdélovaci prostfedky a nejméne respondenti oznacovali odpoveéd
samostudium, coz bylo pouze 17 (17%) odpovédi. Z celkového poctu 98 odpovedi bylo 9
(9%) jinych odpovédi, ve kterych nejcastéji uvadéli, ze se Se syndromem vyhoteni setkali

pfi studiu. Jedna respondentka odpovédéla, Ze se Se syndromem vyhoteni setkala osobné.

Informovanost o syndromu vyhoreni

0%

53%
60% -
50% -
40% -
30% - 20% 17%
20% - J 70
20 /11 =
= &£ & Jé}

Obrazek 13 Informovanost o syndromu vyhoreni (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9: Pozoroval/a jste nékdy na sobé néktery z téchto priznaki syndromu

vyhoieni?

Z celkového poctu 74 respondentit 14 (11%) respondentll pfiznaky syndromu vyhoteni
nepocituje. OvSem vétSina, tedy 60 (89%) respondentli piiznaky pocituji. Nejcasté)si
odpovéd’ z celkového poctu 130 odpovédi byla celkova unava v poctu opovédi 38 (29%),
dale to byly pocity vnitfniho napéti a nervozity v poctu odpovédi 29 (22%) a mySlenky na
odchod z oboru ¢inilo 15 (12%) odpovédi. Z celkového pocétu odpovedi byly pouze 3 (2%)
odpovédi oznaCeny u nezajmu o dal$i vzdélavani. Tedy z obrazku 14 a Ptilohy P IV
vyplyva, ze nejcastéji respondenti na sobé pocit'uji ptiznaky celkové inavy a nejméné Casty

je nezajem o praci.
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Za alarmujici povazuji zjisténi, ze 15 (25%) respondentl z poctu 60 respondentl, kteti

ptiznaky syndromu vyhoteni pocit'uji, pfemysli nad odchodem z oboru.

Priznaky syndromu vyhoreni

Nepocituju e 11%
Nezajem o dalsi vzdé&lavani J_I 2%
Nezdjem o praci J_l 3%
Casté bolesti hlavy 3%
Napétive vztazich... 5%

Napétive vztazich s klienty ) 6%
Mapétive vztazich s rodinou 1 7%

Myslenky na odchod z oboru | | ¥ 12%
Vnitrni napéti a nervozita | ] ] b 22%
Celkova unava - — ) 29%
0% 10% 20% 30%

Obrazek 14 Priznaky syndromu vyhoreni (vilastni zpracovani)

Otazka ¢. 10: Pokud jste u sebe zpozoroval/a priznaky syndromu vyhoreni, kde byste

hledala pomoc?

Nejpocetnéjsi skupina respondentd, coz je 27 (36%) respondentii by hledala pomoc u
psychloga, dalsich 18 (24%) respondenti by hledalo pomoc u pfitele, 14 (19%)
respondentll by Slo stimto problémem za svymi kolegy, 13 (18%) respondentii by to

zvladlo samo a 2 (3%) si mysli, Ze tento problém je nemtize potkat.

Pomoc pfrisyndromu vyhoreni
40% e
35%
30% 249
25% 19% 8%
20%
159% |
10% ? -
5% ﬁ
0%
U kolegy | Psychol Pritel Zvladla Tento
og sama problém
me
nemdaze
potkat
| = Relativni etnost |  19% 36% 24% 18% 3%

Obrazek 15 Pomoc pri syndromu vyhoreni (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: Co je pro Vas nejvétSim stresorem?
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Nejvice respondentii uvadi, ze je pro né¢ néjveétsim stresorem nedostatecné spolecenské
ocenéni profese a to az v 31 (42%) ptipadech. Nejméné respondentti uvedlo praci s lidmi
(4% respondentil) a admnistrativu (4% respondentil). 10 (14%) respondentli napsalo jinou

odpovéd™. Polovina z nich uvedla nedostatatenéné finan¢ni ohodnoceni a dal$imi divody

byla doprava, klientovi pubertalni vylevy ¢i stresory, které vychazeji

respondentka uvedla, Ze stres nema.

z dané situace. Jedna

Nejvétsi stresor

45%

40%

35%

30%

25%

20%
15%
10%

5%

0% T

\ > 2
PR ]
\\6{0 ‘:’bo (JO !5\'\ o\) (\\\6\ &
el - Q,Q & G .;,'\'.“ s " :@ <2
& o) Q O S L &
Qkyb é\ ‘(.-"\b (Q\\ %ﬂ Q"b Q)b
#° AP B
& Sl
N << <

Obrazek 16 Nejveétsi tresor (vilastni zpracovani)

Otazka ¢. 12: Do prace chodim rad/a, téSim se

Do prace se t€si 23 (31%) respondentll, pouze jeden respondent uvedl, Ze do prace chodi

nerad. Ptitom nejcastéji respondenti (45%) oznacovali odpoved’ €. 4. V praméru odpovidali

nejcastéji €. 4.
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Do prace chodim rad/a, tésim se:

50%

40%

30%
20%
10%
3 4 5

0%

| Relativni cetnost 1% 3% 20% 45% 31%

Obrazek 17 Do prdce chodim rdd/a, tésim se (vlastni zpracovani)

r 7w

Otazka ¢. 13: Na pracovisti (v domacnosti klienta) dochazi ¢asto k nedorozuméni

Nikdo z respondentii neoznacil polozku 5, tedy maximalni souhlas s timto tvrzenim.
Vétsina (58%) respondentii nesouhlasi s tvrzenim, ze by na pracovisti (v domacnosti
klienta) dochazelo Casto k nedorozumeéni. Je to zaroveil nejcastéjsi vyskytovana odpoveéd’ a

i pramér je 1.

Pracovistée - nedorozumeéni

60%
50%
40%
30%
20%
10% ﬁ
0%

0%

N W

| Relativni cetnost 58% 22% 14% 7% 0%

Obrazek 18 Pracoviste — nedorozumeni (viastni zpracovani)
Otazka ¢. 14: Ovliviiuje Vas pracovni Zivot Vas osobni Zivot?

Vétsingé dotazovanych (65%) ovliviiuje pracovni zivot jejich osobni zivot. 26 (35%)

dotazovanym pracovni Zivot jejich osobni Zivot neovliviiuje.
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Pracovni zivot — Osobni zivot

Ve

35%
i Ano

l.INe
65%

Obrazek 19 Pracovni Zivot — Osobni Zivot (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15: Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, tak do jaké miry?

Z celkového poctu 48 respondentli, ovliviluje pracovni zivot jejich osobni Zivot

V minimalni mife, pouze pouze 5 (10%) respondentii. Maximalné ovlivituje 8 (17%)

respondentll. Nejcastéji respondenti (38%) zaznaCovali polozku cislo 2 a primérna

odpovéd’ je také 2.
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20%

10%

0%

Mira ovlivnéni

I

1 2 3 4 5

Relativni ¢etnost

10% 38% 21% 15% 17%

Obrazek 20 Mira ovlivnéni (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 16: Vyuzivate relaxacnich technik?
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Velmi pozitivni skute€nost je, ze 55 (74%) dotazovanych vyuziva relaxacnich technik.

Pouze 19 (26%) dotazovanych relaxacni techniky nevyuziva.

Relaxacni techniky

i ano

L ne

Obrazek 21 Relaxacni techniky (viastni zpracovani)

17. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, tak jaké relaxacni techniky

vyuZivate?

Nejvice pouzivanou technikou, z celkového poc¢tu 56 odpovédi, jsou masaze (25%). Tésné

za masdzemi je joga, kterou cvi¢i 13 respondenti, z celkového poctu 55 respondenti. 12

respondentli posloucha relaxa¢ni hudbu, 6 respondentii vyuziva k relaxaci dechova cviceni

a pouze jedna respondentka uvadi, ze vyuZziva jako relaxa¢ni techniku autogenni trénink,

cozZ tvoii 2% ze vSech odpoveédi.

Autogenni trénink
Meditace
Dechova cviceni
Relaxacni cviceni
Relaxacni hudba
Joga

Masaze

T o
J_I

Relaxacni techniky
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4] | | I |
J 239
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1125%
e - < e .
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Obrazek 22 Relaxacni techniky (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 18: Mate néjaké zajmy a koniCky, které se netykaji Vaseho zaméstnani?
Vétsina respondentil, tedy 64 (86%) ma néjaké zajmy a konicky, které se netykaji
zamé&stnani. 10 (14%) respondentll uvadi, ze z4jmy a konicky, které by se netykaly

zameéestnani nema.

Zajmy a konicky
100%
80% /
60% /
40% /
20%
0%
Ano Ne
| Relativni cetnost 86% 14%

Obrazek 23 Zajmy a konicky (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 19: Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, tak jaké?
Z celkového poétu 168 odpovédi, byla nejéastéjsi odpoved’ Cetba ve 32 (19%) piipadech,
dale 31 (18%) byl sport, 16 (10%) byla hudba a nejméné casta odpovéd’ bylo vaieni a
tanec. 11 (7%) respondentll uvedlo jinou odpoveéd’ (napf.: cestovani, studium, kvétiny,

prace s détmi, Ceské komedie, cirkev €1 automobily).

Zajmy a konicky

20% 19% qger
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16% | ——
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4% —A— o
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Obrazek 24 Zajmy a konicky (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢&. 20: Myslite si, Ze zaiizeni (organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA)

poskytuje dostateénou prevenci v oblasti syndromu vyhoieni?
Pouze 3 (4%) respondenti si mysli, Ze organizace neposkytuje dostateCnou prevenci
Vv oblasti syndromu vyhoteni. Zbyvajicich 71 (96%) respondentl si mysli, Ze poskytovani

prevence V oblasti syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele je dostatecné.

Podané ruce o. s. Projekt OsA -
prevence

100%
80% /
60% /
40% /
20% P
0%
Ano Ne
| Relativni cetnost 96% 4%

Obrazek 25 Podané ruce o. s. Projekt Esa — prevence (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 21: Pokud jste na prredchozi otazku odpvédél/a zaporné, co byste zlepsil/a?

Pouze 3 respondenti si mysli, Ze organizace nespokytuje dostateCnou prevenci v oblasti

syndromu vyhoteni.

Jeden respondent uvedl, ze v dob¢ psychickych problémt by potieboval okamzitou pomoc
a ne supervizi, ktera je pouze 2x ro¢né. Tedy by navysil pocet supervirvizi. OvSem dalsi
respondent vidi ke zlepSeni snizeni stfidani klientl a snizeni pracovniho tempa. Treti

respondent uvedl, Ze by zlepsil pfistup personalu.

Otazka ¢&. 22: Myslite si, Ze zatizeni (organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA)

poskytuje supervize v dostate¢né miie?

Jak je vidét z obrazku 26 a z Ptilohy P IV, tak 63 (85%) respondentd si mysli, ze zafizeni
poskytuje supervize v dostateéné miie a 11 (15%) respondentti se domniva, ze supervize

nejsou v dostatecné miie poskytovany.

Supervize - skutec¢nost

15%

i Ano

Ne

Obrdzek 26 Supervize - skutecnost (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 23: Mél/a byste zajem, aby supervize byly ¢astéji realizovany?

Zajem o Cast¢jSi supervizi by mélo 28 (38%) respondentll a 46 (62%) respondentl by

z4jem o Castej$i supervizi nemélo.
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Supervize - zajem

L Ano
_INe
62%

Obrdazek 27 Supervize — zdjem (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 24: Myslite si, Ze supervize Vam pomahaji feSit pracovni problémy?

VéEtsi casti (88%), z celkového poctu 74 dotazovanych, supervize poméha feSit pracovni

problémy. Pouhym 9 (12%) respondentiim supervize nepomaha fesit pracovni problémy.

Supervize - pracovni problémy
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| Relativni Cetnost 88% 12%

Obrazek 28 Supervize — pracovni problémy (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 25: Myslite si, Ze supervize ma u Vas pozitivni vztah ke klientovi?

65 (88%) respondentl si mysli, Ze supervize maji pozitivni vliv na vztah ke klientovi a 9

(12%) respondentli se domniva, Ze ne.

Z vysledku je tedy mozno usuzovat, Ze supervize, které¢ probihaji v organizaci, plni jednu

z n€kolika svych funkci, které supervize ma.
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Supervize - vztah ke klientovi
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| Relativni cetnost 88% 12%

Obrazek 29 Supervize — vztah ke klientovi (viastni zpracovani)

r wr

26. Bylo pro Vas prinosné skoleni (26. 10. 2011), kdy jeho prvni ¢ast byla vénovana

tématu syndromu vyhoreni?

Z celkového poctu 74 respondentt se 37 (50%) zacastnilo a 37 (50%) neztcastnilo. Pro 2
(3%) respondenty, z celkového poétu 74 respondentd, toto Skoleni pfinosné nebylo. Coz
¢ini 5% z37 (100%) respondentt, ktefi se Skoleni zlcastnili. Tedy pro vétSinu

respondentl, ktefi se Skoleni zucastnili, bylo toto Skoleni pfinosem.

Prinos Skoleni pro osobni
asistenty/ky

50%
40%
30%
20%

N

e B
0%
no Me Mezucastnil
/a
| Relativni €¢etnost 47 % 3% 50%

Obrazek 30 Prinos skoleni pro osobni asistenty/ky (vlastni zpracovani)
27. Myslite si, Ze by bylo pro Vas piinosné castéjSi Skoleni na téma syndrom

vyhoreni?
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Z celkového poctu 74 respondentit by 33 (45%), tedy vétSina, méla zdjem o Skoleni na
téma syndrom vyhoteni, 19 (26%) respondentli zajem o Skoleni nema a 22 (30%) nevi, zda

by mélo zajem o Skoleni.

Zajem o Skoleni
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NN

Ano Ne Nevim
| Relativni cetnost 45% 26% 30%

Obrazek 31 Zajem o skoleni (vlastni zpracovani)

6.1.1 Odpovédi na vyzkumné otazky k dotaznikovému Setieni

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat stavajici situaci, tykajici se syndromu vyhoteni a

jeho prevence u osobnich asistentl v organizaci Podané ruce, o. s. — Projektu OsA.

% Do jaké miry ovliviiuje pracovni Zivot osobnich asistentu jejich osobni
Zivot?
Dotaznikové Setfeni pfineslo zjiSténi, Ze pracovni Zivot ovliviiuje spiSe v minimalni mife

osobni zivot vétsing dotazovanych (38%).

¢ Jsou osobni asistenti informovani o syndromu vyhoieni?

Z vyse uvedenych vysledki dotaznikového Setieni vyplyva, ze vSichni dotazovani osobni
asistenti jsou informovani na téma syndrom vyhoteni, coz vnimam jako pozitivni a velmi
dalezité pro oblast problematiky syndromu vyhoteni. Z celkového poctu 74 respondentii
oznacilo 52 (70%) od zaméstnavatele a pouze 22 (30%) respondentli jej neoznacilo, z

¢ehoz usuzuji, Ze organizace se snazi informovat své zaméstnance na toto téma.
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¢ Maji osobni asistenti zajem o vétsi informovanost o syndromu vyhoreni

ze strany organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA?

Iformace jsou podavany organizaci dobie, potvrdily to vysledky na otazku ¢. 26. VétSina

dotazovanych (47%), ktera se zucastila Skoleni na téma syndrom vyhoteni, se shodla na

24

24

s Jaké je prevence syndromu vyhofeni u osobnich asistentii na urovni

osobni?

Otazky, které byly zaméfeny na prevenci osobni, maji velmi pozitivni vysledky. VétSina
dotazovanych osobnich asistentli nepodceniuje prevenci syndromu vyhotfeni a vyuziva

relaxacénich technik ¢i ma své zajmy a koni¢ky mimo svoji profesi.

% Jsou osobni asistenti spokojeni s prevenci syndromu vyhoieni ze strany

organizace Podané ruce o. s. — Projekt OsA?

Zajimalo m¢ také, zda jsou osobni asistenti spokojeni ze strany organizace s prevenci
syndromu vyhoteni. Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze s prevenci ze strany zaméstnavatele
jsou dotazovani spokojeni az na tii vyjimky. V ramci prevence syndromu vyhoteni jsem
otazky v dotazniku zaméfila také na supervizi (otazky €. 22, €. 23, €. 24 a €. 25). Otazka €.
22 je z mého pohledu ponékud v rozporu s otazkou ¢. 23. Pouze 15% respondentt si mysli,
Ze organizace nedostate¢né poskytuje supervize. Pfitom zajem o supervizi je 38%, CoZ
znamena, ze ¢ast respondentti (23%) se sice domniva, Ze organizace poskytuje v dostate¢né
mife supervizi, ale zaroven by tito respondenti méli zdjem o to, aby byly supervize Castéji
realizovany. Tyto otazky vSak z jiného pohledu (napf. z pohledu respondenta) se mohou

pouze doplilovat a ne se vylucovat.

6.2 Kazuistiky

Respondentka ¢. 1

4

Identifika¢ni udaje
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Pani A. je 33 let. Vystudovala bakalaisky program na Masarykové univerzité v Brné. Nez
nastoupila do prace jako osobni asistentka, méla dostatek informaci. Mnoho zkusenosti a
znalosti Cerpala ze studia a z piedchoziho zaméstnani, kde pracovala jako zdravotni sestra.

V ramci své piipravy na budouci povolani absolvovala také praxi s détmi i seniory.
Motivace

., Hlavnim diuvodem byla pro mé zména. Chtéla jsem vyzkouset néco nového a rozsirit si
dovednosti a znalosti. Z prredeslého zaméstnani jsem védéla, Ze rdada pracuji s lidmi a u

toho jsem chtéla zustat. *

Pani A. také doufala, ze se nauc¢i néco nového, ale zaroven chtéla uplatnit své zkusenosti,
coz se ji také povedlo, jelikoz teoretické i praktické zkusSenosti zdravotni sestry pii osobni

asistenci ¢asto vyuziva.

Prubéh prace

Pani A. pecuje o dité s postizenim, ke kterému dochazi kazdy tyden na tfi hodiny. Pani A.
vidi ve své praci s klientem pokroky.

1 kdyz ne vzdy se dostavame k cili tak rychle, jak bych si predstavovala, ale i tak se miij

klient v mnoha vécech zlepsil. *

Jak pani A. uvadi, tak za Gspéch ve své praci povazuje, kdyzZ s ni klient spolupracuje a ko-
munikuje.

Zameéstnavatel ani klient neklade na pani A. vysoké naroky a piistup ke své praci by také

nezmeénila.

,, ...myslim, Ze tento pristup vyhovuje klientovi a také mé. VyuzZivam své zkusenosti a kdyz
néco nevim, tak se zeptam zaméstnavatele i si to samostudiem zjistim. “

wev

Pracovni prostredi

Dle slov pani A. je atmosféra na pracovisti piijemna a nejsou zde konflikty. Vztahy

s rodinou a klientem popisuje jako velmi dobré.

1 kdyz nékdy nastane mensi problém, tak vztah mezi mnou a klientem bych rekla, Ze je
vyborny .

3

Svého klienta popisuje jako ,, klucinu s dobrou naladou. *
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Spokojenost z vykonané prace

Pani A. uvadi, Ze je spokojena jak s naplni prace, tak i se vztahy na pracovisti. O tom, zZe
by v budoucnu zménila zaméstnani, neuvazuje.

«

., Svoji praci mam rada. *
Syndrom vyhoreni

MBI dotaznik (viz Ptiloha P VII) prokazal, Ze u pani A. neni syndrom vyhoteni v zadné
zkoumané roviné. Coz také potvrzuje ona sama, jelikoZz nepocituje ve velké mife zadné
ptiznaky syndromu vyhoteni.

“«“

,,Jen moznd unavu, ale ta je z dojizdeni a z jinych povinnosti.
O syndromu vyhoteni je pani A. informovana a dokézala by jej i definovat.
,, ...definovala bych jej jako ztrdatu smyslu pracovni ¢innosti.

Pani A. uvadi, ze v ramci prevence syndromu vyhofeni ma své zajmy a konicky.

‘

,,...hlidam si, abych méla dostatecny spanek a pravidelné jedla. Jinak rada sportuji... *
Zaméstnavatel

Dle nazoru pani A. zamé&stnavatel, tedy organizace Podané ruce o. s. Projekt OsA, dosta-
te¢n¢ informuje na téma syndrom vyhoteni. O dalsi informace na toto téma nema zajem.
Organizace také dle pani A. dostate¢né zajistuje prevenci. Pokud by pani A. méla nékdy

V praci n¢jaky problém, tak by se obratila na vedouciho.
Zavér a navrhovana opatreni

Pani A. je dostate¢n¢ informovana na téma syndrom vyhoteni. Prevence na trovni osobni u
ni probiha a s prevenci ze strany organizace je spokojena. Syndrom vyhoteni u pani A. v
nyné&j$i dobé neni. Prace ji napliuje a je v ni spokojena. S rodinou i s klientem konflikty

nema.

Pani A. z hlediska syndromu vyhoteni je na tom velmi dobfe. Dliivodem muzZe byt to, Ze s
klientem netravi mnoho ¢asu (pouze 3 hodiny/tyden). Urcité k tomu také prispiva dostatec-
nad motivace k praci, prevence a dobré vztahy na pracovisti. Otazkou je, jaky by na pani A.

mél vliv Cast&jsi kontakt s klientem.
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Z mého hlediska urcité doporucuji pokracovat a prohlubovat prevenci na urovni osobni. Do
budoucna bych navrhovala naptiklad vyuzivani relaxacnich metod. Také pani A. doporucu-
ji ptedchéazet komunika¢nim problémiim tim, ze hned na zacatku sdéli svému klientovi sva

oc¢ekavani a cile.

Respondentka ¢. 2
Identifika¢ni adaje

Pani B. ma 25 let. V organizaci Podané ruce jako osobni asistentka pracovala dva roky.
obor socialni pedagogika. Nez nastoupila do prace, jako osobni asistentka, méla vSechny

potifebné informace k vykonavani této profese a dostate¢nou odbornou ptipravu a praxi.

., ...v.domovech mladeze, deétskych rehabilitacnich a lécebnych zarizenich, v diagnostickych
ustavech, specialnich vychovnych zarizenich, specidlnich Skolach pro déti s vice vadami,

‘

ustavech socidlni péce, v domovech pro seniory i v odborné cinnosti v terénu..."

Motivace

K dané profesi byla dostatecné motivovana a nechybé€lo ani nadSeni pro praci. I kdyzZ jak
sama pfiznava, bylo to az piilisné nadSeni, které se zahy setkalo s tvrdou realitou a velmi
rychle vymizelo a vysttidalo se s frustraci a pozdé&ji apatii. To vedlo az k samotnému vzni-

ku vyhoteni, jak sama uvadi.
Pani B. méla také pfi vstupu do zamé&stnani sva o¢ekavani, ktera se vSak nenaplnila.

,, ...velice idealisticka a témer, jak se postupné ukdzalo, nesplnitelnd. Nejspis jsem cekala,
Ze mé tam privitaji s otevienou naruci a ja budu pracovat az do umoru, jen abych nejlépe

¢

pomohla, ale realita byla jina.
Prubéh prace

Pani B. peCovala o seniorku ve vy$§im veku, kterd byla dle jejich slov neptatelskd, neko-

munikativni aZ agresivni. Jeji celkovy zdravotni stav se den od dne neustile zhorSoval.
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Také rodina, ktera se jevila ze zacatku jako pratelska a laskava, se po Case stala pro pani B.
nocni murou a tryznitelem.

., Postupem casu, ¢im vice jsem se snaZila a davala do prace vse ze sebe, tim vice se klient-

3

ka stavala apatickou a nekomunikativni.

Ale i tak se pani B. snazila hledat svétlé okamziky a pokroky ve své praci s klientkou, jak

sama uvedla, za uspéch povazovala dokonce i usmév u své klientky.

,,Jako uspéch jsem pocitovala vyléceni dekubitii, odstranéni cévky, kterou nahradily pleny,
pravidelna stolice, dokonce i usmeév, ktery mi klientka nékdy vénovala, jsem povazovala za
uspech.

Naroky ze strany rodiny se neustale zvySovaly a pani B. se nechala vmanipulovat do situa-

ce, ze které, jak sama uvadi, bylo velmi tézké se dostat.

., Pozadovali po mé nejen péci o klientku, ale i uklid celého domu, vareni, prani, Zehleni,
péci o zvirata. To vse i kdyz nechodili do prace a pod pohriizkou mého vyhozeni. Postupné
jsem se nechala vmanipulovat do situace, ze které nebylo cesty zpet...Pokud se stalo, Ze
jsem nesouhlasila, kdyz jim dosly argumenty nebo presvédcovaci prostredky, doslo na ag-

«

resivni chovani.
Dnes pani B. uvadi, Ze by urcit¢ zmeénila pfistup k praci, k rodiné€ i ke klientovi.

. ... je velmi dilezité mit rad rodinu ci klienta, se kterym délate, ale je i duleZité vytvorit si
profesionalni odstup...

Velmi naro¢né chvile pani B. popisuje pii svém odchodu od rodiny. Uvadi, ze to byl pro ni

wvewr

nejnaro¢néj$i moment.

., Jejich manipulace a agresivita se vystupnovala na neunosnou miru...Do toho klientka s
tezkou vaskuldarni demenci, u které jsem uz nemohla ziskat Zadny postup v jejich dovednos-

tech. To v§e mé odrovnalo jako lidskou bytost, ale i jako pracovnika v socialni oblasti.
Pracovni prostiedi
Vztahy na pracovisti a pracovni prostiedi popisuje pani B. velmi negativné.

., Vztahy s rodinou a klientem byly téméer po celou dobu narusené a nestabilni... Prestala

Jjsem se u ni snazit, Zacala jsem se vice starat o jejich domdcnost a nendvidéla jsem jak je,

¢

tak i svoje zaméstnani.
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Pfi vzpomince na klientku se pani B. vybavi ambivalentni pocity.

., ...stary skréeny a smradlavy pavouk, ktery krici joj! Je to clovek, ktery mi délal jen zlo a
starosti...Na druhou stranu je to clovek, stary clovek, ktery trpi demenci, nema uz vybeér a

mél by diistojnée pockat na svij cas.
I kdyz pracovni prostiedi a klima bylo velmi narusené, tak pani B. zvladala svoji praci a
navic 1 préci, kterou ji naplanovala rodina klientky.

Spokojenost z vykonané prace

Pani B. uvadi, Ze nebyla dlouhodob¢ spokojena s naplni prace, se vztahy na pracovisti ani
S pracovnim prostiedim. Proto po dvou letech odesla a nasla si novou praci.

., Pocity jsem neméla dobré, protoze jsem délala podle mé podradnou praci a nenavidéla

‘

jsem ji. Nebyla jsem spokojena se svou praci... "
Syndrom vyhoreni

Veskerou energii vynalozila pani B. pouze do pracovniho procesu, coz zacalo narusovat i

vztahy s manzelem. Zac¢ala na sob¢& pocit'ovat ptiznaky syndromu vyhoteni.

,,Pocitovala jsem bolest hlavy, unavu, nervozitu, depresi, bolest zad, nechut jit do prace,
prejidani, socidlni izolaci.

Jak uvadi pani B., tak postupem casu byl syndrom vyhoteni vSudypfitomny. Z pani B. se
stal unaveny, podrazdény ¢lovék. Nebyla schopna fungovat jednak v pracovnim, ale ani
V osobnim Zivoté.

,,Obcas se doted’ stydim, napadaly mé i suicidalni myslenky. “

V pocate¢ni fazi se pani B. snazila bojovat proti pfiznakim syndromu vyhoteni a délala
maximum proto, aby danou situaci zvladla.

,Abych se udrzela nad vodou, tak jsem zkouSela meditace, prochazky v prirode, cet-

bu...Zkusila jsem i odbornou pomoc u pana psychiatra. Dostala jsem plno lékii a mésic

‘

jsem o sobé nevedeéla. Chtela jsem i Zit a ne jen prezivat s tupym usmevem na tvari.

Syndrom vyhoteni se u pani B. potvrdil i v dotazniku MBI (viz Pfiloha P VII). U pani B. je

vysoké vyhoreni ve vSech moznych rovinach.

Zaméstnavatel
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Pomoc pani B. hledala u supervizora. Supervize nebyly vSak poskytovany tak Casto, aby
pani B. mohly pomoci. Pani B. se ovSem domniva, ze kdyby supervize byly poskytovany
¢astéji, tak by minimalné na problém nebyla sama.

¢

., Ale aspon bych to mohla s nékym probrat. Jelikoz jiz i ma rodina tim trpéla.

Pani B. uvadi, ze na svého zaméstnavatele se neobratila z toho divodu, ze byl daleko od
pracovniho mista a jednak méla pocit, Ze by ji nevéfil. Jelikoz vystupovani rodiny na vefej-

nosti bylo zcela opa¢né, nez-li v soukromi.

,Sousedé a znami je povazovali za ukdazkovy pripad hodnych a poboznych lidi. Na takové
je tézke si stezovat.
I kdyz pani B. velmi ¢asto pomyslela na odchod z préce, tak tuhle situaci tak fesit nechtéla.

Mc¢la obavy, Ze ji bude pfisouzen status nezaméstnané¢ho. Nakonec se ovSem k tomuto fe-

Seni priklonila a odesla na dohodu. Po odchodu ze zaméstnani pocitila obrovskou ulevu.
Zavér a navrhovana opatreni

U pani B. se projevil syndrom vyhoteni v relativné kratkém casovém obdobi. OvSem na-
ro¢nost pracovniho prostfedi, vztahy na pracovisti i klient, to vSe byly negativni okolnosti,

které k rozvoji syndromu vyhoteni vyrazné piispély.

K rozvoji syndromu vyhotfeni z mého pohledu pfispéla pani B. i sama. V mnoha smérech
zanedbala prevenci na tirovni osobni, jak také sama pfiznava. Nedokazala fici ne, nestano-
vila si své priority, nevyuzila v€as nabidky pomoci, ¢i v kritickych okamzicich nezachovala
rozvahu. OvSem v dané situaci to bylo velmi t€Zké. Pani B. neméla dostate¢né zkusSenosti
k tomu, aby manipulujici az agresivni chovani rodiny mohla zvladnout sama. Zasadni chy-
bu tedy shledavam v tom, Ze o tom vc¢as neinformovala svého nadiizeného, aby uéinil pat-
fi¢na opatieni. Pani B. feSila danou situaci odchodem od klientky i z organizace. Dle mého
nazoru, v dané fazi to bylo spravné feseni (viz kapitola 2. 3. 6), jelikoz pani B. se nachazela

V posledni mozné fazi syndromu vyhoteni.

Tento ptipad vidim jako zcela odlisny az extrémni. Zklamalo zde nékolik slozek: socialni
opora, odborna pomoc, ale i prevence a ¢aste¢né organizace. OvSem lze na tomto piipadu
vidét, jak je velmi zasadni pro tuhle praci klient, ale také jeho rodina. Timto je osobni asis-

tence od jinych socialnich sluzeb velmi specificka.
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Domnivam se, Ze pro pani B. bude velky problém vratit se K praci osobni asistentky ¢i jiné
praci v socialnich sluzbach. Bude pro ni velmi naro¢né najit silu a chut’ znovu pomahat
druhym lidem. Proto bych ji doporucila vyhledat odbornika, ktery se na danou problemati-
ku orientuje, ktery ji poskytne optimalni terapii (viz kapitola 2. 6). Také bych pani B. dopo-
rucovala, na chvili pferusit praci v socialni, ale i zdravotnické oblasti. Radila bych ji, aby
se nyni zaméfila na sebe, na své konicky, pratele a svoji rodinu (viz kapitola 2. 3). Pro pani
B. to ovSem muze byt do uréité miry i zkuSenost, ktera pro ni mize byt pfinosem

V budoucim zaméstnani.

Respondent ¢. 3
Identifika¢ni udaje

Pan C. ma 30 let. Jako osobni asistent pracuje v organizaci Podané ruce asi rok a pil. Vy-
studoval stfedni odbornou $kolu s maturitou. Absolvoval sanitafsky kurz a nyni se Gcastni
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Diive pracoval jako technik v obchodnim

primyslu.
Motivace

Nez nastoupil do prace jako osobni asistent, nemél informace o daném zaméstndni, coz

také ovlivnilo jeho ocekavani, ktera se vSak nenaplnila.

., Myslel jsem, Ze prdace osobniho asistenta bude vypadat jako péce o klienty

¢

Vv ustavu...Nemél jsem mnoho informaci, kdyz jsem nastupoval do prace.
Ovsem byl dostatecné motivovan a vidél v praci osobniho asistenta smysluplnost.

., A snad i jistd volnost v pracovnim nasazeni a absence primé direktivity. “

Ve své praci vidi pokroky a piistup v praci ke klientovi voli dle svych slov individudlné.
Prubéh prace

Pan C. se stard o seniora jednu az dvé hodiny denné. Ve své praci vidi pokroky a ptistup v

praci ke klientovi voli dle svych slov individualné.

., Tak napriklad zlepseni jeho pohyblivosti ¢i zlepSeni komunikace...je to pripad od pripadu
jiné. Casto to vychdzelo z jejich prani, ale to uz jde spise o téma individudlniho planova-

6

ni.
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24

Pracovni prostiedi

Pan C. se v domacnosti klienta citi dobfe a ma veskeré materialni zajisténi k vykonu prace.
Vztahy s rodinou a klientem jsou dle jeho slov na velmi dobré Grovni a nejsou mezi nimi
konflikty.

,, Casto se stava, ze vztah prechdzi v kamarddstvi a udrzeni profesionality je pak narocnéj-

Pan C. dale uvadi, ze zvlada vykonavat vSechny pracovni ukony béhem pracovni doby,

které si naplanuje, ¢i které vychazi z jeho naplné prace.
Spokojenost z vykonané prace

Pan C. je se svoji nynéjsi praci velmi spokojen. Do budoucna rozhodné neplanuje, ze by

zménil zaméstnani.
., Ani omylem *
Syndrom vyhoreni

Pan C. je informovéan o syndromu vyhofeni. Jen velmi zfidka na sob& pocituje ptiznaky
syndromu vyhoteni. Pokud na sob& pocituje n&jaké ptiznaky, tak jsou to bolesti hlavy ¢i

unava.

I3

,JiZ jsem o tom slySel z riiznych seminaru. ‘

Z dotazniku MBI (viz Pfiloha P VII) vychazi, ze u pana C. v oblasti depersonalizace je
mirny stupen syndromu vyhoteni. V oblasti emocionalniho vycerpani (emotional exshauti-
on) je nizky stupeil vyhofeni a vysoky stupent v oblasti pracovni vykonnosti (personal ac-

complishment).

Prevence proti syndromu vyhoteni na Grovni osobni je u n& zahdjena. Pan C. uvadi, ze
vyuziva relaxa¢nich metod a ma své zajmy, které se nedotykaji prace. Pokud by se u n¢j

projevil syndrom vyhoteni, tak by hledal pomoc u supervizora.
., V organizaci mame supervizora, ktery s nami resi problemy v praci s klienty apod.

Zaméstnavatel
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Pan C. uvadi, Ze informovanost ze strany zamé&stnavatele je v dostate¢né mife a o dalsi in-
formace pan C. zajem nejevi. Dle slov pana C. je i prevence na dobré urovni a supervize
jsou pro n¢j velmi prospesné. Drobné potize v préci si fesi pan C. sdm. Pokud na n¢ nesta-

¢i, tak se obraci na vedouciho.
Zavér a navrhovana opatreni

Pan C. z poc¢atku mnoho informaci o osobni asistenci nem¢l. AvSak svoji dostatecnou mo-
tivaci k praci a svoji snahou si potiebné informace v prubéhu prace zjistil. V ramci naseho

rozhovoru byl i dostate¢né informovan na téma syndrom vyhoteni.

Prevence na urovni osobni je u n&j zahajena a s prevenci ze strany organizace je spokojen.
Coz vSak uplné nekoresponduje s vysledky z MBI dotazniku (viz pfiloha P VII), dle kte-
rych je u pana C. jedna z rovin narusena. Proto bych panu C. doporucovala, prohloubit pre-

venci na urovni osobni a zaméfit se na doplnéni a rozsiteni svych kvalifika¢nich schopnosti

patficnymi kurzy ¢i skolenim.

Respondentka ¢. 4

r s

Identifika¢ni udaje

Pani D. je 24 let a pracuje v organizaci Podané ruce jako osobni asistentka asi osm mé&sict.
Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské s maturitou. Neabsolvovala zddné praxe,
pouze brigdadné si ptivydélavala hlidanim déti. Informaci o osobni asistenci méla pouze
tolik, kolik si dle jejich slov vyZzadoval zacatek prace. Osobni asistence je jeji prvni za-

meéstnani na pracovni pomer.
Motivace

Pani D. uvadi, Ze ma rada kontakt s lidmi a nema rada stereotypni praci. Osobni asistence ji

pfipada jako velmi zajimava profese a proto se rozhodla tuhle praci vykonavat.
,, Naucit se novym vécem. A také poznat noveé lidi.

OvSem pfiznava, ze po Case se 1 z prace osobni asistentky stane rutina. Dle slov pani D.
nesplnila tato prace také ocekavani v oblasti finan¢niho ohodnoceni, které je dle jejiho na-

zoru velmi nizké.

‘

., ...kazdodenni napln prace se prilis nemeni. *
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Prubéh prace

Klient pani D. je chlapec s autistickymi rysy, ktery chodi do druhé tfidy bézné zakladni
Skoly. Travi s nim 4 — 5 hodin denné. Pokroky ve své praci s klientem vidi jen ziidka, ale
za uspéch povazuje, kdyz se klient do skoly tési a pii vyuce se soustfedi. Pani D. je spoko-
jena se svym pristupem k praci a nechce jej ménit. Pani D. uvadi, ze je pro ni velmi néaroc-

né, kdyz ma tesit problémy, které se tykaji jejiho klienta.
., Mam porad stejny pristup. Snad je dobry.
Pracovni prostiedi

Pani D. na pracovisti (ve Skole) neciti Zadny stres. I kdyZ z poc¢atku zde vnimala Gtocné a
negativni postoje od své kolegyné, kterd pracuje ve stejné tfidé jako pani D. To se vSak
zlepsilo a nyni spolu vychazi bez konflikti. Kolegyné pani D. nepatii do pracovni organi-

zace Podané ruce o. s. Projekt Osa, je pouze osobni asistentkou spoluzaka klienta pani D.

., Ted uz spolu vychdzime docela dobre. Kazda si hledi své prace a na spolecnych vécech se

«

bez problémii shodneme.

Vsechny pracovni tikony béhem pracovni doby zvlada plnit. S rodinou klienta vychazi bez
problémi. Dohodnou se spole¢né na vSech vécech, tykajicich se klienta. Se svym klientem

ma vztah spise kamaradsky.

I3

,» Maly kluk, se kterym travim cas ve skole.
Spokojenost z vykonané prace

Motivace k praci osobni asistentky u pani D. byla, ale o¢ekavani z dané profese byla napl-
néna pouze do urité miry. Dle slov pani D. totiz neni prace osobni asistentky nalezité fi-
nancné ohodnocena, coz také negativné ovliviiuje jeji spokojenost. Jsou u ni 1 mySlenky na

odchod.

I3

,,Jsem spokojena s profesi, ale nejsem spokojena s financnim ohodnocenim této profese.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni zn4, jak uvadi, pouze z doslechu, ale ob¢as na sob& pocituje mirnou

unavu a stres, plynouci z naro¢nosti naplné€ prace. Syndromu vyhoteni se snazi predchazet
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spravnou zivotospravou a dobrymi vztahy s okolnim svétem. Pokud by pocitila na sobé

syndrom vyhofteni, tak by hledala pomoc u psychologa.

U pani D. v oblasti emocionalniho vyCerpani je mirny stupen syndromu vyhoieni, dle MBI
dotazniku (viz Ptiloha P VII). V oblasti depersonalizace je nizky stupen syndromu vyhote-
ni. Ov8em v oblasti pracovni vykonnosti je nizky stupen, coz vypovida o mozném vyskytu

syndromu vyhoteni Vv této oblasti.
Zaméstnavatel

Pani D. neni spokojena s informovanosti na t¢éma syndrom vyhofeni ze strany zaméstnava-

tele. M¢éla by zdjem o to, aby zaméstnavatel vice informoval na toto téma.

¢

,, ITeba kdyby bylo néjaké skoleni.

Supervizi jesté neabsolvovala, tudiz se nemohla vyjadtit k tomu, zda jsou pro ni prospésné
a poskytovany v dostatecné mife. Pokud by vSak méla néjaky problém pii vykonu prace,

tak by se obratila na nadfizeného.
Zavér a navrhovana opatieni

I kdyZ pani D. nepracuje jako osobni asistentka dlouho, tak je u ni vysoké riziko rozvoje
syndromu vyhoteni, ktery se dle MBI dotazniku (viz ptiloha P VII) u ni jiz v ramci jedné
0 osobni asistenci a také tématu syndromu vyhoteni. Nebude to zfejmé chybou pouze na
jeji strané, ale také ¢astené 1 na strané organizace, kterd ji dle jejich slov nedostatecné in-

formuje na dana témata.

Pani D. vSak zahdjila prevenci syndromu vyhoteni na trovni osobni, kterou bych ji vSak
doporucila nepodcenovat a i nadale prohlubovat. Pokud vsSak pani D. neni spokojena se
svoji praci a budou u ni pfetrvavat myslenky na odchod z oboru, tak bych ji zménu zamést-
nani doporucovala (viz kapitola 2. 3. 6), nebot’ vV daném ptipad¢ by to také mohlo vést

k rozvoji syndromu vyhoteni.
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6.2.1 Odpovédi na vyzkumné otazky k polostrukturovanym rozhovorum

Upozoriji, ze ziskané vysledky z polostrukturovanych rozhovort jsou individualni a nelze

je kvantifikovat na vSechny zaméstnance, ktefi pracuji jako osobni asistenti.

s Jaké byly diivody a o¢ekavani pro praci osobni/ho asistenta/ky?

U vsech respondentt byla pii nastupu do prace patfi¢na motivace. U pani B., jak sama pfi-
znava, motivace a nadsSeni bylo az ptilisSné. Jako nejcastéjsi diivody uvadéli osobni asisten-
ti, Ze maji radi praci s lidmi ¢i chtéli poznat néco nového nebo méli touhu pomahat druhym

lidem.

% Jaké pokroky vidi osobni asistenti ve své praci s klientem?

Polostrukturovany rozhovor pfinesl zjisténi, ze vSichni dotazovani vidé€li ve své praci s
Klientem pokroky. Kazdy z nich mi dokazal popsat, co povazuje ve své praci s klientem za
pokrok. Dokonce i byvald zaméstnankyné, kterd na sob&€ sama pocit'ovala syndrom vyhote-

ni, ve své praci s klientem se snazila, hledat né¢jaké pozitiva a pokroky.

Myslim si, Ze je to velmi pozitivni zjiSténi, jelikoZ povazuji podstatné vidét ve své praci
pokroky, protoze ty nas mohou posunout kupiedu a také, podpofit v tom, ze danou praci

nedélame zbyte¢né.

Domnivam se, Ze je velmi dulezité si stanovit ve své praci s klientem cile, které se pak sna-
Zi splnovat a dosahovat. Stanovovani cilu je dtlezité jednak pro klienta, ale také pro osob-
niho asistenta. OvSem je vSeobecné znamé, Ze je lepsi si stanovit mensi cile a dojit k tomu

hlavnimu cily postupné, nez-li si stanovit cil nad ramec schopnosti a nedojit k nému vuibec.

s Jaké jsou kladeny naroky na osobni/ho asistenta/ku?

Pani A., pan C. a pani D. uvedli, Ze naroky jak ze strany organizace, tak i ze strany klienta
¢1 klientovi rodiny, nejsou nikterak vysoké a jsou piiméfené k vykondvané praci. Pouze
pani B. uvedla, Ze naroky ze strany klient¢iny rodiny byly azZ pfili§ vysoké. Jednak zdravot-
ni stav samotné klientky byl natolik vazny, Ze si vyzadoval velké usili, a jednak se k tomu

pfidaly pozadavky a naroky od rodiny. Coz pani B. nemohla dlouhodob¢ zvladat.
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Z vyse uvedenych vysledki tedy vypliva, ze organizace neklade na své pracovniky vysoké
pozadavky, pouze adekvatni k vykonavani prace osobniho asistenta, coz i ja ze své vlastni

zkusenosti mohu potvrdit.

s Jaky pristup k praci pouZivaji osobni asistenti/ky?

Vsichni tii respondenti, kteti pracuji stale jako osobni asistenti, se shoduji na tom, Ze pou-
Zivaji individualni p¥istup. Ze kazdy klient si vyzaduje jiny pfistup, dle svych potieb a pia-
ni. Také se shoduji, ze zavisi na typu klienta. VSichni se také uvadi, ze jsou se svym piistu-

pem spokojeni, a ze by jej neménili.

Pani B., ktera jiz v organizaci nepracuje, s odstupem cCasu pfiznava, ze by ur¢ité zménila
sviij piistup nejen ke klientovi, ale také k roding, ve které pracovala. Ze se jeji piilisna
ochota pomahat a zapaleni pro praci vymstila, coz bere jako ponauceni do dal§iho zamést-
nani.

Osobn¢ souhlasim s tvrzenim, ze kazdy klient, si vyzaduje individualni ptistup. OvSem

také si myslim, ze je diilezité si nastavit své hranice pomdhani.

R/

¢ Jak popisuji osobni asistenti vztahy a klima (atmosféru) na pracovisti?

Zvyse uvedeného vyzkumu vypliva, Ze respondenti maji prevazné pozitivni vztah
s klientem i rodinou. S klientem az dokonce kamaradsky. Klima na pracovisti (v domac-
nosti) je u vétSiny pohodové a bezkonfliktni. Vyjimkou je skolni prostiedi, ve kterém pra-
cuje pani D. Ta zde zejména zpocatku méla problémy se svoji kolegyni, postupem casu se
to v8ak zlepsSilo. VSichni tfi osobni asistenti maji dostatecné materialni zajiSténi ke své pra-
Ci.

Pani B. je zcela odlisny pfipad, jelikoZ ta zazivala Sikanu na pracovisti ze strany klientCiny
rodiny. Coz také naruSovalo vztahy s klientkou. Atmosféra na pracovisti tedy byla pro pani

B. velmi naroc¢na a konfliktni, kterou jen stézi zvladala.

Dle mého nazoru vétSina osobnich asistentd, vychazi s rodinami i s klienty velmi dobfe.
Ale také si myslim, ze k drobnym konfliktiim a nedorozuménim s klienty ¢1 klientovou
rodinou pfi praci osobniho asistenta nékdy dochazi. Domnivam se vsak, ze je velmi dulezi-

té, jak k dané situaci ¢i problému se osobni asistent postavi, a jak dany problém fesi.
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s Jak zvladaji osobni asistenti vykonavat pracovni ukony?

Vsichni respondenti uvedli, Ze si zvladaji plnit ukony, které si jejich prace vyzaduje. Do-
konce 1 pani B. uvedla, ze zvladala plnit pracovni ukony, dokonce i praci navic, kterou ji

rodina naplénovala.

Z vysledku tedy vypliva, Ze respondenti zvladaji plnit svoji napln prace, dokonce i praci
navic. Domnivam se vsak, ze je dilezité, aby si sami osobni asistenti, ale zejména pak kli-
enti a rodina uvédomili, Ze prace osobni asistentky neni prace sluzky. A Ze napli prace
osobni/ho asistenta/ky, je prevazné prace tykajici se klienta samotného popiipadé, pokud
klient nezvlada sam, tak i prace o jeho domacnost (do urcité miry). OvSem tato prace neza-

hrnuje péci o celou rodinu ¢i dokonce praci o domaci zvifata.

Také dle mého nazoru je velmi dilezité nezapominat na to, ze klienta mame vést

k samostatnosti a sob&stacnosti.

®,

% Jaké maji pocity z vykonané prace?

Z vySe uvedenych vysledkl vypliva, Ze dva respondenti jsou s praci osobni/ho asistenta/ky
spokojeni. Uvadi, Ze do budoucna zcela ur€ité nepfemysli nad tim, Ze by zménili profesi.
Dalsi respondentka pani D. uvadi, ze i kdyz ji prace osobni asistentky bavi a je v ni docela
spokojena, tak premysli nad tim, Ze by zménila profesi. Jako duvod uvadi ten, ze prace
osobni asistentky neni patiicn€ finan¢né ohodnocena. A dle mého nézoru, pokud pani D.
neni po vSech strankach spokojena a citi, Ze by chtéla néco jiného, tak by profesi zménit
méla. Pani B. uvadi, ze pocity z vykonané prace nebyly viibec pozitivni, spiSe tomu bylo
naopak. Prace ji neuspokojovala v zadném sméru. Také nakonec z prace odesla, ovSem dle
mého nazoru tuto moznost méla vzit v uvahu daleko diiv. Mohla tak zabranit rozvoji syn-

dromu vyhoteni do krajni faze.

¢ Jak jsou informovani osobni asistenti 0 syndromu vyhoieni?
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Vsichni respondenti byli informovani na téma syndrom vyhofeni, avSak v rizné mife. Jed-
na respondentka mi definovala syndrom vyhofeni, zbytek respondentli mi pouze uvedli,
kde se s pojmem setkali. Proto se domnivam, ze respondenti jiz o syndromu vyhoteni jisté
slyseli, ale ne v dostate¢né mife. Coz dle mého nazoru také mohlo pfispét k tomu, Ze u
téchto tii respondentti se syndrom rozviji ¢i jiz se vyskytl. Proto bych zejména panu C. a
pani D. doporucovala, aby si ktomuto tématu zjistili vice informaci. Pani B. jiz
V organizaci nepracuje, a poznala syndrom vyhoteni v té nejhorsi fazi na vlastni kizi, proto

zde dle mého nazoru na ziskéni podrobnéjsich informaci je jiz pozde.

0,

% Jak jsou osobni asistenti/ky spokojeni sinformacemi od zaméstnavatele a

mély by zdjem o vice informaci na téma syndrom vyhoreni?

Dva respondenti jsou s informacemi od zaméstnavatele plné€ spokojeni a neméli by zajem o
to, aby je organizace vice informovala na toto téma. Mé&li by pouze zdjem o vzdé¢lavaci
kurzy. Dvé respondentky si v§ak mysli, Ze organizace nedostate¢n¢ informuje na téma syn-
drom vyhofteni. A jedna respondentka, by méla zajem o vice informaci na toto téma napfi-

klad v ramci Skoleni.

Pani B. jsem se neptala, zda by méla zajem o vice informaci od zaméstnavatele na toto

téma, jelikoZ jiz u organizace nepracuje.

®,

¢ Jak osobni asistenti pfedchazi syndromu vyhoreni?

U vSech respondentli byla zahdjena prevence na Grovni osobni. U kazdého vSak v rizné
mife a hloubce. Tti respondenti maji své zajmy a koniCky a jedna respondentka se zamétu-
je spiSe na zdravi zivotni styl. Snazi se mit kladné vztahy s okolim. Dva respondenti uvedli,
ze krom¢ svych zajmi v ramci prevence syndromu vyhoifeni pouZzivaji relaxa¢ni metody.
Respondentka, u které se syndrom vyhoteni projevil ve vSech rovinach, vsak postupem

¢asu neméla jiz energii na zadné jiné aktivity, krome své prace.

s Jak jsou osobni asistenti/ky spokojeni s prevenci syndromu vyhoreni ze

strany zaméstnavatele?
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Pani A. i pan C. jsou spokojeni s prevenci syndromu vyhoieni ze strany organizace. Super-
vize jim pomaha pfi feSeni problému v préci a je poskytovana dle jejich ndzoru dostatecné.
Pani D. se supervize jesté nezicastnila. Pani B. jako byvala zaméstnankyné, vSak poukaza-
la na nedostatecné poskytované supervize. Souhlasim s tim, ze skupinové supervize jsou
poskytovany dvakrat ro¢né€, coz je velmi malo, ale po domluvé se supervizorem ¢i organi-

zaci, je moznost individualnich supervizi.
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7 VYZNAM VYZKUMU A DOPORUCENI

Vyzkum jsem provadéla pouze u osobnich asistentli organizace Podané ruce o. s. — Projekt

OsA a nelze, je zobecnit na vSechny osobni asistenty, ktefi tuhle praci vykonavaji.

Dle mého nazoru, mohou byt vysledky provedeného vyzkumu piinosné nejen pro osobni
asistenty a organizaci Podané ruce 0. s. — Projekt OsA, ale taktéZ pro klienty a jejich rodi-

ny, ktefi sluzbu osobni asistence vyuzivaji.

Domnivam se, Ze i kdyZ organizace a sami osobni asistenti se snazi predchazet syndromu
vyhoteni, tak syndrom vyhoteni se u nich mize rozvijet. Proto bych chtéla poukazat na

vysledek, ktery tuto moji domnénku, dle mého nézoru potvrzuje.

Vétsina dotazovanych (89%) uvadi, ze pocituje priznaky syndromu. Z tohoto vysledku
nelze vycist mira ¢i stupent syndromu vyhoieni, je to pouze Cislo orientacni. Ale i tak
doporucuji organizaci, zejména pak osobnim asistentiim, kteti zde pracuji, pouzit nékterou
z metod (viz kapitola 1. 6), kterd pomiize ke snadnéjsi diagnostice syndromu vyhoteni.
Také doporucuji nepodcenovat prevenci a nadale vni pokracovat, jak ze strany

Zameéstnavatele, tak na irovni osobni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace je zmapovat stavajici situaci tykajici se syndromu vyhoteni a jeho
prevence u osobnich asistentli v organizaci Podané ruce, o. s. — Projektu OsA. Lze fici, ze
organizace informuje své zaméstnance na téma syndrom vyhoteni a taktéz se mu snazi

predchazet zejména prostiednictvim supervizi. TaktéZ osobni asistenti se ve vétSi mife sna-

zi ptredchazet syndromu vyhoteni.

V teoretické Casti jsem se zaméfila piedev§im na vymezeni syndromu vyhoieni, na jeho
Vyvoj, pfiznaky, rizikové faktory, diagnostiku ¢i jeho prevenci. Ale také se zde zabyvam

vymezenim osobni asistentce ¢i ndplni prace osobniho asistenta.

V praktické Casti jsem si zvolila metodu smiSeného vyzkumu, jelikoz se mi jevila vzhle-
dem ke zkoumanému cilu optimalni. Kvantitativni Setfeni jsem provadéla pomoci dotazni-
ku, kterym jsem ziskala pottebny piehled informaci, jenz nastifiuji stavajici situaci
Kk problematice syndromu vyhoteni v organizaci Podané ruce o. s. — Projekt OsA. Dotazni-
kové Setfeni jsem provedla mezi osobnimi asistenty zaméstnanymi u organizace Podané
ruce o. s. — Projektu OsA. Pro hlubsi proniknuti do problematiky jsem pouzila polostruktu-
rovany rozhovor, ktery je fazen mezi kvalitativni metody. Zvolené vyzkumné strategie

hodnotim jako vhodné.

Z vysledku dotaznikového Seteni vypliva, Ze informovanost, prevence na trovni osobni 1
ze strany zaméstnavatele, zde je. Dotazovani osobni asistenci jsou spokojeni jak
s informovanosti, tak sprevenci syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele. Coz
povazuji za pozitivni. OvSem vyzkum také naznacil, Ze je mozné, Ze se syndrom vyhoteni
muze u né¢koho vyskytovat ¢i pozvolna rozvijet. Coz potvrzuji také ptipadové studie, které
mimo jiné poukuzaji na to, Ze prevence, ale i informovanost nemusi byt tak kvalitni, jak
vychazi z dotaznkového Setfeni. Ziskané udaje jsou vSak zcela subjektivni vypovedi re-
spondentli, a nemohu je z urcitosti zobecnit na vSechny pracovniky, kteti pracuji jako
osobni asistenti. Proto pokud, bych méla v budoucnu tuto bakalafskou praci rozsitovat a ve
vyzkumu pokracovat, tak bych se snazila o to, abych ziskala vice dat od vice respondent.
Také bych se zaméfila na to, abych MBI dotaznik (viz ptiloha P VII) ¢i jiny dotaznik na
zjisténi syndromu vyhoteni rozdala vétSimu vzorku respondentil, coz by mohlo zajistit vét-

$i objektivitu mého vyzkumu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CFS  Syndrom chronické inavy (Chronic Fatingue Syndrome).

ICD Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace.

MBI  Maslach Burnout Inventory
MBM  Dotaznik psychického vyhoteni (Burnout Measure)

WHO Svétova zdravotnicka organizace.
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Priloha P I: Eticky kodex pracovnikii spolec¢nosti podané

ruce, o. s. - Projekt osa

Sdilené hodnoty

1. Kazdy zaméstnanec usiluje o dobré jméno spolecnosti.

2. Klientem spolec¢nosti mtize byt kdokoliv, kdo pro své zdravotni omezeni potiebuje
pomoc.

3. Sluzba osobni asistence je poskytovana bez omezeni véku, zdravotniho postizeni,
narodnosti, ndbozenského vyznani a jakékoliv dalsi diskriminace.

4. Zaméstnanec dodrzuje platné pravni predpisy.

Sti‘et zajmi

1. Pracovnik spolecnosti neptipusti, aby doslo ke stietu jeho soukromého zajmu se za-
jmy klienta a spole¢nosti. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoli vyhodu pro néj, jeho
blizké a ptibuzné osoby.

2. Pracovnik se nezucastni zadné Cinnosti, kterd je neslucitelnd s vykonem jeho pra-
covnich povinnosti nebo je omezuje. V pfipadég, Ze si pracovnik neni jist, projedna
ptipad se svym nadfizenym.

Ve vztahu ke klientovi pracovnik vedeni:

se snazi zajistit, aby sluzba byla vzdy ke spokojenosti klienta

napomaha napliovani zakladnich Zivotnich potieb a také ostatnich potieb klienta
respektuje pravo klienta vybrat si osobniho asistenta podle svych narokt a potieb
respektuje pravo klienta odmitnout asistenta vybran¢ho poskytovatelem z jakéhokoli
davodu

e je povinen pii své Cinnosti hdjit opravnéné zajmy klienta, jeho zdravi, soukromi a di-
stojnost

Ve vztahu k zaméstnancum pracovnik vedeni:

e jedna slusné a korektné
e pfi fizeni prace zamé&stnanct dba na to, aby nebyla sniZovéna jejich distojnost.

Ve vztahu ke klientovi osobni asistent:

e dbd na dodrzovani prav klienta, respektuje jeho potteby, nazory, zdjmy a rozhodnuti

e podporuje samostatnost rozhodovani klienta a vede své klienty k védomi vlastni odpo-
védnosti

e pamatuje, Ze klient je jeho rovnocennym partnerem

e pred klientem nezamlcuje informace, které mu mohou byt k uzitku

e je vazan mlcenlivosti a zddnou informaci neposkytne cizi osobé bez souhlasu klienta
(nebo jeho zakonného zastupce); vyjimkou jsou situace ohrozeni dalSich osob

e nezneuZziva informaci sdélenych klientem,
Ve vztahu k zaméstnavateli osobni asistent:




e nevystupuje proti organizaci, jejimu poslani a ciliim
e dbd na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani

Ve vztahu ke svym kolegim osobni asistent:

e respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich odbornych pracovnika, spolu-
pracuje s nimi

e respektuje rozdily v nazorech a ¢innostech kolegt, kritické ptipominky k nim vyjadtuje
na vhodném misté a vhodnym zptisobem

Rychly navod na spravné rozhodnuti

Je to zakonné?

Mas pocit, Ze je to spravné?

Je tato véc v souladu s etickym kodexem spolecnosti?

Existuje jiny, eticky pfijatelny zptsob feseni?

Pokud by se o Tvém jednani dozvédé€li jini, neodrazi se to negativné na povésti Tvé

nebo spolecnosti?

6. Citil(a) by ses neptijemné, kdyby jini v&déli, Ze jsi rozhodl(a) jednat timto zpiliso-
bem?

7. Chtél(a) bys, aby n€kdo jiny rozhodl timto zplisobem o tobé?

8. Obratil(a) ses na svého nadtizeného, jestli nejsi jist(d) svym rozhodnutim?

agprpwdE

Platnost od 1. 6. 2008

Zpracovala Bc. Irina Tkacova schvalila Bc. Helena Fejkusova
Revize dne 1. 4. 2009

Zpracovala Bc. Irina Tkacova schvalila Bc. Helena Fejkusova
Revize dne 21. 1. 2010

Zpracovala Bc. Irina Tkacova schvalila Bc. Helena Fejkusova



Priloha P II: Organizacni schéma spole¢nosti

Organizacni schéma spolecnosti

Administralivni pracovnik

Zastupkyné
Zastupkyné feditelky pro Zastupkyné fedteky pro
o Frdeciogcka] | ovdndorosnisslenceporegny | (RGOS | o o 2K

I
I | | |
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pootiast | | procbisst | | procdlast | | procblast | | Vodouci

Havifovsha +| | Thinecka+ | [Jatiunkovska| |FrydlantunO] | provozu
084 08A +08A +08A




Priloha P III: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka S¢uglikova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia Univerzity
Tomase Bati ve Zliné oboru socialni pedagogika. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti mé baka-
laiské prace. Dotaznik je zcela anonymni a zabyva se tématem Syndromu vyhofeni a jeho
prevenci u osobnich asistentll. U otdzek s moznosti vybéru vzdy zaznacte jednu odpoved,

pokud nebude uvedeno jinak. Dékuji Vam za spolupraci a ochotu vyjadiit Vas nazor.
1. Pohlavi:
a) Muz b) zena
2. Vék:
3. Vzdélani:
(mtizete oznacit 1 vice odpovédi)
a) ZS b) SOU ¢)SS d) VOS e) VS
f) Jiné (prosim uved’te, zda jste napt. absolvovali kurz apod.)
4. Pocet let odpracovanych jako osobni asistent/ka?
a) 0-2let
b) 3-10let
c) 11-20let
d) 21 avice
5. Nyni pracujete jako osoba majici:
a) Pracovni smlouvu
b) Dohodu o pracovni ¢innosti

¢) Dohodu o provedeni prace



6. Pracujete jako:

a) Osobni asistent/ka pecujici o dité se zdravotnim postizenim (t€lesnym, psychickym ¢i ji-

nym)
b) Osobni asistent/ka pecujici o seniory
7. Praci osobniho asistenta/ky jste si vybral/a z duvodu?
a) Pomahat druhym — byt napomocen druhym
b) Pfani nékoho jiného (rodiny, pfatel, apod.)
c) Osobni naplnéni
d) Jiny dtvod (prosim uved'te)
8. Setkal/a jste se jiZ s pojmem ,,syndrom vyhoreni“?
(muZete oznacit i vice nez 1 odpovéd)
A) Ano
a) Sdélovaci prostiedky
b) Z odborné literatury (samostudiem)
c) Od zaméstnavatele (Skoleni, supervize)
d) Jiné zdroje (prosim uved'te)
B) Ne
9. Pozoroval/a jste nékdy na sobé néktery z téchto priznaki syndromu vyhoreni?
(mtZzete oznacit i vice nez 1 odpoveéd’)
a) Casté bolesti hlavy
b) Vnitini napéti a nervozita
€) Nezajem o praci
d) Nezajem o dalsi vzdélavani
e) Napéti ve vztazich s klienty
f) Napéti ve vztazich s rodinou

g) Celkova tnava



h) Myslenky na odchod z oboru

i) Napéti ve vztazich s klientovou rodinou
10. Pokud byste u sebe zpozoroval/a pFiznaky syndromu vyhoieni, kde byste hledal/a pomoc?

a) U kolegy/né

b) Psychologa

c) Piitele, ptitelkyné

d) Zvladl/a bych to sam/sama

e) Tento problém mé nemize potkat
11. Co je pro Vas nejvétSim stresorem?

a) Prace s lidmi

b) Moje prace (prace s mym klientem)

c) Piili§ naro¢na pracovni napli

d) Administrativa spojena s moji praci

e) Problémy s rodinou, ve které pracuji

f) Problémy s nadtizenymi

g) Nedostatecné spoleCenské ocenéni Vasi profese

h) Jiné skute¢nosti (prosim jmenujte)
12. Do prace chodim rad/a, té€Sim se :

Min.souhlas 1 2 3 4 5 Max.souhlas
(nesouhlasim - do prace chodim nerada) (souhlasim — do prace se t&$im)
13. Na pracovisti (v domacnosti klienta) dochazi ¢asto k nedorozuméni
Min.souhlas 1 2 3 4 5 Max.souhlas

(nesouhlasim) (souhlasim)

14. Ovliviiuje Vas pracovni Zivot Vas osobni Zivot?



15.

16.

17.

23.

a) Ano

b) Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, tak do jaké miry?
Min. ovlivimje 1 2 3 4 5 Max. ovliviluje

(neovliviuje)

Vyuzivate relaxa¢nich technik?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste na piredchozi otizku odpovédél/a kladné, tak jaké relaxacni techniky

vyuZivate?

. Mate néjaké zajmy a konicky, které se netykaji Vaseho zaméstnani?

a) Ano

b) Ne

. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, tak jaké?

. Myslite si, Ze zaFizeni (organizace Podané ruce o. s. — Projekt Osa) poskytuje

dostateénou prevenci v oblasti syndromu vyhoieni?
a) Ano

b) Ne

. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a zaporné, co byste zlepSila?

. Myslite si, Ze zatizeni (organizace Podané ruce o. s. — Projekt Osa) poskytuje

supervize v dostate¢né mire?

a) Ano
b) ne
Mél/a byste zajem, aby supervize byly ¢astéji realizovany?



a) Ano
b) Ne
24. Myslite si, Ze supervize Vam pomahaji reSit pracovni problémy?
a) Ano
b) Ne
25. Myslite si, Ze supervize ma u Vas pozitivni vliv ve vztahu ke klientovi?
a) Ano
b) Ne
26. Bylo pro Vas prinosné S$koleni (26. 10. 2011), kdy jeho prvni ¢ast byla vénovana tématu
syndromu vyhoieni?
a) Ano
b) Ne
c) skoleni jsem se nezucastnila
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim



Priloha P IV: Tabulky k dotaznikovému Setreni

_ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Zmann 70 o5%
“celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Dozl 2 3%
R0 Y 2%
0 22
0 e 209%
0 15%
tavie 3 >
celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
sou 20 27%
E 39 53%
~celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost ~ Relativni cetnost



Absolutni ¢etnost
44

28
2

14
53
7

74

Absolutni cetnost

Relativni ¢etnost
59%
38%
3%
0%
100%

Absolutni ¢etnost
50

6
17

19%
72%
9%

100%

Relativni cetnost
68%
8%
23%
1%
100%

Relativni cetnost

_ Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost



Absolutni ¢etnost
20

17
52
)
98

Relativni cetnost

20%
17%
53%

9%
100%

Absolutni cetnost

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

29%
22%
12%
7%
6%
5%
3%
3%
2%
11%
100%

Relativni cetnost

19%
36%
24%
18%
3%
100%



_ Absolutni ¢etnost  Relativni Cetnost

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
I
Celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Celkem 74 100%
]



_ Absolutni ¢etnost  Relativni Cetnost
Celkem 48 100%

_ absolutni Cetnost  relativni Cetnost
‘Ano 55 74%
Ne 19 26%
Celkem 74 100%

_ absolutni ¢etnost  relativni etnost

_ Absolutni ¢etnost ~ Relativni ¢etnost
‘Ano 64 86%
Ne 10 14%
Celkem 74 100%



_ Absolutni ¢etnost ~ Relativni cetnost
Rema = > 19%
o 185
T T 10%
ET- 0 T o
0 7%
Bhod 10 %
Prochizky st
Kiwa 9 st
Rodina s st
Varent 3 2%
Celkem 168 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 71 96%
Celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano 63 85%
Ne 11 15%
Celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 28 38%
Ne 46 62%
Celkem 74 100%



_ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 65 88%
Celkem 74 100%
]

_ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 65 88%
Celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
‘Ano 33 45%
‘Ne 19 26%
‘Nevim 22 30%
Celkem 74 100%

_ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
[ 5%



Priloha P V: Otazky k rozhovoru

1)

Identifika¢ni adaje

Vék:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

4)

a)
b)

Jak dlouho pracuje jako osobni asistent/ka?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Nez jste nastoupil/a do prace, mél/a jste dostatek informaci?

Podstoupil/a jsem vramci své piipravy na budouci povolani néjakou praxi
V socialni oblasti? (praxe, kurzy, apod.)

Jedna se o Vase prvni zaméstnani?

Pokud se nejedna o VaSe prvni zaméstnani, tak v jakém oboru jste dfive praco-

val/a?

Divody k praci osobni/ho asistenta/ky

Jaké byly dlivody, Ze jste si vybral/a praci osobni/ho asistenta/ky?
Jaka byla Vase oc¢ekavani pii vstupu do zaméstnani?

Naplnila se tato ocekavani?

Pokud Vase o¢ekavani nebyla naplnéna, tak z jakého ditvodu?

Prubéh prace

O jakého klienta pecujete? (dité s postiZenim, senior)

Kolik ¢asu denné travite s klientem?

Vidite ve Vasi praci pokroky s klientem?

Co povazujete za uspéch ve své praci s klientem?

Mate pocit, Ze jsou na Vas kladeny vysoké naroky? (klient i zaméstnavatel)
Zménil/a jste svij pfistup k praci béhem Vasi osobni asistence?

Jakym zptisobem a co k tomu vedlo?

Pokud ne, zménil/a byste néco? Co by to bylo?

N 24

Pracovni prostiedi
Jak vnimate atmosféru na Vasem pracovisti? Jeho klima?

Mate dostatecné materialni vybaveni ke své praci?



5)

b)

6)

b)

Jak byste popsal/a vztahy s rodinou?

Jak byste popsal/a vztahy s klientem?

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne klient?

Zvladate vykonat vSechny pracovni ukony béhem pracovni doby? (pracovni ukony,

které se naplanujete Ci které vychazi z Vasi naplné prace)

Pocity z vykonané prace
Jste spokojen/a se svoji praci?

Uvazujete do budoucna o zmén¢ zaméstnani?

Syndrom vyhoreni
Znate syndrom vyhoteni? Odkud? Pfipadné vymezeni?
Pocitujete nckdy pfiznaky sdm/sama na sob&? (unava, stres, nezdjem o praci, celko-
va unava, ¢asté bolesti hlavy apod.)
Co délate proto, abyste zabranil/a syndromu vyhoteni? (spanek, jidlo, aktivity, rela-
xacni metody)

Kdo si myslite, ze by Vam pomohl, kdyby se u Vas projevil syndrom vyhoteni?

Zaméstnavatel

Dle Vaseho nazoru informuje Vas zaméstnavatel dostate¢né o tématu Syndrom vy-
horeni? Jste spokojen/a s mirou informovanosti?

M¢l/a byste zajem o to, aby zaméstnavatel Vas vice informoval na toto téma?

Me¢él/a byste zajem o vzdélavaci kurzy?

Jste spokojen/a, v jaké mite jsou poskytovany supervize?

Pomahaji Vam supervize fesit problémy v praci?

Pokud byste zaznamenal/a v praci n&jaky problém, obratil/a byste se na svého ve-
douciho nebo byste problém radéji fesil/a sam/sama?

Pokud byste jej fesil/a sam/sama, tak z jakého diivodu byste se neobratil/a na svého

vedouciho?



Priloha P VI: Rozhovory

Respondent ¢. 1

1) Identifika¢ni udaje

a)
b)

c)

d)

f)

9)

VéEk: 33 let

Jak dlouho pracuje jako osobni asistentka?

Rok a tii mésice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Vystudovala jsem Masarykovu univerzitu.

Jaky program?

Bakalaftsky.

Nez jste nastoupila do prace, méla jste dostatek informaci?

Informaci jsem méla myslim dostatek. Hodné zkuSenosti a znalosti jsem nacerpala
ve Skole a z pfedchoziho zaméstnani.

Takze se nejednd o Vase prvni zaméstnani?

Ne nejedna. Pracovala jsem dfive jako zdravotni sestra.

A podstoupila jste v ramci své piipravy na budouci povolani néjakou praxi?
Myslim, Ze dostate¢nou praxi jsem nasbirala jako zdravotni sestra. Pracovala jsem

s détmi i seniory. Ale je pravda, Ze i pii studiu jsme museli plnit praxi.

2) Diivody k praci osobni/ho asistenta/ky

a)

b)

Jaké byly dtivody, Ze jste si vybrala praci osobni asistentky?

Hlavnim diivodem byla pro mé zména. Chtéla jsem vyzkouset néco nového a rozsi-
fit si dovednosti a znalosti. A s piedeslého zaméstnani jsem védéla, ze rada pracuji
S lidmi, a u toho jsem chtéla ziistat.

Jaka byla Vase ofekavani pii vstupu do zaméstnani?

Tak jednak jsem doufala, Ze se nau¢im néco nového, ale zaroven jsem chtéla uplat-
nit a prohloubit svoje zkusenosti, které jsem ziskala v piedchozim zaméstnani.
Naplnila se tato ocekavani?

Ano naplnila. ZkuSenosti zdravotni sestry se mi pii mé praci hodi. Vyuzivam jak

praktické tak i teoretické védomosti.



3) Prubéh prace

a) O jakého klienta pecujete?

b)

d)

9)

h)

Pracuji s ditétem s postizenim

Kolik ¢asu denné travite s klientem?

Pracuji tfi dny v tydnu vétSinou po tfech hodinach.

Vidite ve Vasi praci pokroky s klientem?

Ano vidim. I kdyz ne vzdy se dostdvame k cily tak rychle, jak bych si pfedstavova-
la.

Ale 1 tak se muj klient v mnoha vécech zlepsil.

Co povazujete za uspéch ve své praci s klientem?

Za uspéch povazuji to, kdyz se mnou klient komunikuje a spolupracuje. Ne vzdy
totiz se to totiz povede.

Mate pocit, ze jsou na Vas kladeny vysoké naroky? Od zaméstnavatele ¢i klienta?
Ne. To nemam.

Zmenila jste svij pristup k praci béhem Vasi osobni asistence?

Ne nezménila

A zménila byste néco? Co by to ptipadné bylo?

Ne nezmeénila, protoZe myslim, Ze tento pfistup vyhovuje klientovi a také mé¢. Vyu-
zivam své zkuSenosti. A kdyz néco nevim, tak se zeptam zaméstnavatele ¢i si to
samostudiem zjistim.
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To ze mam velkou odpovédnost za klienta.

4) Pracovni prostiedi

a)

b)

c)

d)

Jak vnimate atmosféru na Vasem pracovisti? Jeho klima?
Atmosféra je pfijemna. Nejsou zde zadné konflikty, stres ¢i zmatek.
Mite dostate¢né materialni vybaveni ke své praci?

Ano to mam.

Jak byste popsala vztahy s rodinou?

Jako velice dobré, rozumim si s obéma rodici.

Jak byste popsala vztahy s klientem?



5)

b)

d)

nak

b)

I kdyz n¢kdy nastane mensi problém, tak vztah mezi mnou a klientem bych fekla,
ze je vyborny. Urcité bych neménila.

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne klient?

Klucina s dobrou néaladou.

Zvladate vykonat v§echny pracovni ukony béhem pracovni doby?

Ano, to zvladam. Ne¢kdy dokonce, zvlddneme s klientem jeste i néco navic.

Pocity z vykonané prace

Jste spokojena se svoji praci?
Ano jsem spokojena.
Uvazujete do budoucna o zméné zamé&stnani?

Rozhodné ne. Svoji praci mam rada.

Syndrom vyhoreni

Znéte syndrom vyhoteni a odkud?

Ano znam. Setkala jsem se s nim v pribéhu studia.

Dokézala byste mi ho vymezit?

No ano. Definovala bych jej, jako ztratu smyslu pracovnich ¢innosti.

Pocitujete n&kdy ptiznaky syndromu vyhoteni sama na sob&? Unavu, stres apod.?
Jen mozna inavu. Ale to je z dojizdéni a z jinych povinnosti.

Co d¢late proto, abyste zabranila syndromu vyhoteni?

Rada cestuji. Také si hlidam, abych méla dostate¢ny spanek a pravidelné jedla. Ji-

také rada sportuji. Rada jezdim na kole a plavu.
Kdo si myslite, Ze by Vam pomohl, kdyby se u Vas projevil syndrom vyhoteni?

Doufam, ze rodina a pratelé. Ale asi bych $la za psychologem.

Zaméstnavatel

Dle Vaseho nazoru informuje Vas zaméstnavatel dostatecné o tématu Syndrom vy-
horeni? Jste spokojena s mirou informovanosti?

Ano, myslim, Ze nas zaméstnavatel dostatecné informuje na toto téma.

Mg¢la byste zajem o to, aby zaméstnavatel Vas vice informoval na toto téma?

Myslim, Ze neni tieba.



f)

9)

Meéla byste zajem o vzdélavaci kurzy?

Ano. O vzd¢lavaci kurzy jo.

Jste spokojena, v jaké mife jsou poskytovany supervize?

Ano jsem.

Pomahaji Vam supervize fesit problémy v praci?

Ano pomahaji. Velmi.

Pokud byste zaznamenala v praci né¢jaky problém, obratila byste se na svého
vedouciho nebo byste problém radéji fesila sama?

Obratila bych se na vedouciho.

Chtéla byste néco doplnit?

Ne, nemam, co bych dodala.

Respondent ¢. 2

1) Identifikac¢ni udaje

Vek: 25 let

a) Jak dlouho pracuje jako osobni asistentka?
Jako osobni asistentka jsem pracovala dva roky.

b) Takze jako osobni asistentka jiz nepracujete?
Ne. Jsou to asi dva mésice, co jsem skoncila.

c) A kde nyni pracujete?
V nynégjsi dobé jsem dostala misto ve zdravotnictvi.

d) A povolani osobni asistentky bylo Vase prvni?
Ano, prace osobni asistentky byla mym prvnim zaméstnanim.

e) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Absolvovala jsem stfedni zdravotnickou $kolu v Hranicich na Moravé zakonéenou
maturitou jako vSeobecna zdravotni sestra. Poté jsem dochézela na ro¢ni pomaturit-
ni studium anglického jazyka a moje nejvyssi vzdélani je socidlni pedagog na Vyssi
odborné skole v Krométizi.

f) Nez jste nastoupila do prace, méla jste dostatek informaci?
Myslim, Ze jsem méla dostatek vSechny potfebnych informaci.

g) Podstoupila jste v ramci své ptipravy na budouci povolani n¢jakou praxi v socialni

oblasti?

Ano...



h) A kde? A jakou praxi?
Praxi jsem méla na mnoha zajimavych mistech. V domovech mladeze, détskych re-
habilita¢nich a lé¢ebnych zatizenich, v diagnostickych ustavech, specialnich vy-
chovnych zatizenich, specidlnich Skolach pro déti s vice vadami, Gstavech socialni
péce, vdomovech pro seniory i Vvodborné ¢innosti v terénu naptiklad
Vv protidrogové prevenci, v praci se skupinami problémové mladeze a v oblasti soci-
alni prace. M¢si¢ni praxi v domovée pro seniory u Moravy jsem absolvovala dva ro-
ky po sob¢.

2) Divody pro praci osobni asistentky

a) Jaké byly divody, Ze jste si vybrala praci osobni asistentky?
Praci jsem pfijala moc rdda z mnoha riznych divodl. Jednak jsem neziskala jinou a
Iépe placenou praci a jednak jsem touzila chodit do prace a pomahat pottebnym.
Moc jsem se t&Sila, byla jsem plna ocekdvani

b) Jaka to byla ocekavani?
Moje ocekavani pii vstupu do zaméstnani bylo velice idealistické a téméf jak se po-
stupné ukdzalo nesplnitelné. Nejspis jsem cekala, ze me tam pfivitaji s otevienou
naruci a ja budu pracovat az do umoru, jen abych co nejlépe pomohla, ale realita by-
la jina.

c) Jaka tedy byla realita? Naplnila se Vam tato o¢ekavani?
...No velmi odliSna... Nenaplnila... Hmm...rodina mé sice pfivitala s otevienou
naruci, ale klientka byla leZici, nekomunikativni a neptatelska. Postupem c¢asu a ¢im
vice jsem se snazila a davala do prace vSe ze sebe, tim vice se klientka stavala apa-
tickou a nespolupracujici. Nakonec to vyvrcholilo naprostou nesobéstacnosti a de-
menci. Zmé strany nechuti a nezdjmem a také syndromem vyhoteni. Vztahy
Vv rodin€ pocaly byt na hranici tnosnosti. A jelikoZ v§e souvisi se v§im, tak nadSeni
rodiny, ze jdu jejich babi¢ce pomoct, bylo nahrazeno manipulujicim a agresivnim
piistupem k mé osobé.

d) To muselo byt pro Vas velmi tézké.
To ano. To bylo...Malo kdo si to umi ptedstavit a hlavné malo, kdo by mi tohle

uveril. ..

3) Prubéh prace



b)

d)

f)

Ptejdeme k pribéhu prace, kde mi to tfeba jesté blize specifikujete, jak to probiha-

Ptredpokladam, ze tedy Vase klientka byla seniorka ve vyssim véku?
Ano. Moje Kklientka byla 87 — leta seniorka, ktera z pocatku byla mentalné
v poradku, ale méla potize s dekubity III. stupné, byla u ni zavedend cévka, trpéla
chronickou zacpou kvili nedostatku pohybu a Spatnému stravovani. Jelikoz méla
problémy v socialni oblasti, které se projevovaly zlobou a nesnédsenlivosti, které vr-
cholilo kiikem, tak ji pti jedné z mnoha hospitalizaci, byly predepsany silné psycho-
farmaka, které méla uzivat ve zvySené mife.

Kolik ¢asu denné jste travila s touto klientkou?

S klientkou jsem travila denné€ osm 1 vice hodin. Podle potteby rodiny.

Vidéla jste v néem u klientky né&jaky pokrok? Vysledek své prace? Hledala jste ho
vibec?

Jako uspéch jsem pocitovala vyléCeni dekubitli, odstranéni cévky, které nahradily
pleny, pravidelna stolice, dokonce i usmév, ktery mi klientka n€kdy vénovala, jsem
povazovala za uspéch. Obcas jsem docilila samostatného nakrmeni, ¢i napiti. Od-
bourali jsme s 1ékafem psychofarmaka.

To Vas tedy velmi obdivuji.

Dé&kuji. Ani nevim, kde jsem brala v§echnu tu snahu mit jesté n&jaky cil a mit jeste
n&jaké naroky.

Museli na Vas byt kladeny ziejmé vysoké naroky...
Naroky na mé zacaly byt v hojné mife kladeny od rodiny. Pozadovaly po mé¢ nejen
péci o klientku, ale 1 uklid celého domu, vafeni, prani, zehleni, péCe o zvitata. To
v8e, 1 kdyz nechodili do prace a pod pohrizkou vyhozeni z prace. Postupné jsem se
nechala vmanipulovat do situace, ze které nebylo cesty zpét. Zasahovali nejen do
mého pracovniho procesu, ale 1 do osobniho Zivota. Pokud se stalo, Ze bych nesou-
hlasila, a kdyZ jim doSly argumenty, nebo pfesvédCovaci prostfedky, doslo na agre-
sivni chovani.

Pro¢ jste to nechala zajit tak daleko? Pro€ jste nepozadala n¢koho o pomoc?

svého zaméstnavatele bylo t€zké se obratit o pomoc. Jednak se nachazel daleko od
mého pracovniho mista, a jednak jsem méla pocit, Ze by mi nevétil. Rodina se pre-

zentovala na vefejnosti vice nez uspokojivé. Sousedé a znami je povazovali za



ukazkovy piipad hodnych a poboznych lidi. Na takové je tézké si stézovat. Stale
ptetrvaval strach o préci.

g) A nezkousela jste ticba nékoho jiného? Organizace potfada naptiklad supervize...
Supervize a pan supervizor mi také pomahali. Ale problém byl v tom, ze za m¢ ne-
Sel do prace. Také supervize nebyly Casté.

h) Tedy asi byste uvitala tehdy, kdyby byli supervize ¢asté;jsi?

To rozhodné ano.

To nevim, ale alespon bych to mohla s nékym probrat. JelikoZ jiz 1 m4 rodina tim
trpéla.

J) Pokud to bylo az v téhle fazi. Pro¢ jste neodesla diive ze zamé&stnani?
Nechtéla jsem mit status nezaméstnaného a zistat bez financi, ale nechtéla jsem ani
zUstavat. Stal se ze mé prosté jiny clovek.

K) Zmeénila byste dnes néco?
Nyni bych toho zménila hodné¢. Podle mého nézoru je velmi dilezité mit rad rodinu
¢i klienta, se kterym d¢late, ale je i dulezité vytvorit si profesiondlni odstup... Stat
se spiSe partnerem a ne podfizenym clovékem a nedej boze ze sebe délat hadr, se

kterym se da vyttit kdejaky nepotadek.

S 4

lace a agresivita se vystupiiovala na netinosnou miru. To znamend; hazeni vécmi,
neustaly kiik, brek, sledovani, kritizovani. V podstaté Sikana na pracovisti. Do toho
klientka s tézkou vaskularni demenci, u které jsem uz nemohla ziskat Zadny postup
Vv jejich dovednostech. To v§e mé odrovnalo jako lidskou bytost, ale 1 jako pracov-

nika v socialni oblasti.

4) Pracovni prostiedi
Pokud se vratime zpét jesté k rodiné a ke klientce, tak:
a) Jak byste popsala své vztahy s rodinou?
Vztahy s rodinou a klientem byly téméf po celou dobu narusené a nestabilni. Nikdy
jsem nevédéla, co druhy den pftijde a jak se zachovaji. Par dnti panoval klid a laska-
vé prostfedi a po Case nastal zlom a vSe se ve zl¢ obratilo.

b) Jak byste popsala své vztahy s klientkou?



d)

Vtahy s klient¢inou rodinou se hodné podepsaly na vztahu ke klientce. Piestala
jsem se u ni snazit, zaCala jsem se jim vice starat o domécnost a nendvidéla jsem jak
je, tak 1 svoje zaméstnani.

A co se Vam dnes vybavi, kdyz se fekne klient?

Pti slovée klient se mi vybavi stary skréeny a smradlavy pavouk, ktery rad kiici: Joj!
Je to ¢lovek, ktery mi délal jen zlo a starosti...Na druhou stranu je to ¢lovek, stary
clovek, ktery trpi demenci a nema uz na vybér a mél by distojné pockat na sviij Cas.
Tim klientem, myslim tu svou klientku. Za svou praci jako osobni asistentka jsem
se setkala s dalSimi tfemi klienty a nikdy bych o nich nedokazala zle mluvit. S nimi
to bylo kratkodobé a i obohacujici setkani.

Pracovni prostfedi bylo velmi naruSené. Zvladala jste vibec jest¢ vykondvat pra-
covni ukony?

Praci okolo klientky jsem zvladala, zvladdala jsem 1 préaci okolo jeji rodiny. Praci,
kterou mi naplanovali, jsem vzdycky stihla. Dokonce jsem neméla uplné na vybér.

Byl by velky malér, kdybych nesplnila, co se ode mé vyzadovalo.

5) Syndrom vyhoreni

a)

b)

Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Syndrom vyhoteni?

Syndrom vyhoteni byl vSudyptitomny. Pocitovala jsem bolest hlavy, tnavu, nervo-
zitu, depresi, bolest zad, nechut’ jit do prace, ptejidani, socidlni izolaci. NaruSilo to
mé vztahy v partnerstvi 1 v rodin€. Stal se ze m¢ unaveny a podrazdény ¢lovek. Ne-
byla jsem schopnd normélniho fungovani v osobnim Zivoté. Veskerou energii jsem
vynalozila, abych docilila vyvazeného pracovniho prostfedi. Obcas a do ted’ se
stydim, mé& napadaly i suicidalni mySlenky.

Co jste délala proto, abyste danou situaci zvladala?

Abych se udrZela nad vodou, tak jsem zkousela meditace, prochazky v pfirod¢, Cet-
bu. Postupem casu, ale na nic nebyla energie. Zkusila jsem i odbornou pomoct u
pana psychiatra. Dostala jsem plno 1ékti a mésic jsem o sobé nevédéla. Chtéla jsem

1Zit a ne jen pfezivat s tupym tsmévem na tvari.

6) Pocity z vykonané prace

a)

MiiZete mi blize popsat Vase pocity, které jste zazivala pfi praci osobni asistentky?
Pocity jsem neméla dobré, protoze jsem délala podle mé podfadnou praci a nenavi-
déla jsem ji. Nebyla jsem spokojend se svou praci a po dvou letech jsem odesla a

nasla si novou.



b) Jaké byli Vase pocity po odchodu ze zaméstnani?
Uleva to byla obrovska.

C) A jak se citite dnes?
Nyni jsou to dva mésice, co jsem odesla na dohodu. Jest¢ nékdy mam nocni miiry,
ale ¢asem vSechno pfeboli a t€sim se na dobu, kdy se na vSe budu moc podivat
S odstupem, pochopenim a usmévem.

d) Chtéla byste néco doplnit?
Ne.

Rozhovor €. 3
1) Identifikacni udaje
Vek: 30 let
a) Jak dlouho pracuje jako osobni asistent?
Bude to zhruba 1,5 roku.
b) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Stredni odborné s maturitou.
c) Nez jste nastoupil do prace, mél jste dostatek informaci?
Ptiznavam, ze pted nastupem ne, ale po nastupu jsem si potfebné informace zjistil.
d) Podstoupil jste v ramci své ptipravy na budouci povolani né€jakou praxi v socialni
oblasti?
Ano, dfive jsem absolvoval sanitaisky kurz, nyni dodélavam kurz pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach.
e) Jedna se o Vase prvni zaméstnani?
Nejedna.
f) A v jakém oboru jste diive pracoval?
Pilivodni zaméstnani se moc osobni asistence netykalo. Pracoval jsem jako technik

vV obchodnim pramyslu.

2) Diivody pro praci osobniho asistenta
a) Jaké byly diivody, Ze jste si vybral praci osobniho asistenta?

Urcité to byla smysluplnost této profese. A také jsem u sebe pocitil ochotu pomahat



druhym lidem. A snad i jista volnost v pracovnim nasazeni a absence piimé direkti-

vity.

b) Jaka byla Vase o¢ekavani pii vstupu do zaméstnani?
Myslel jsem, Ze prace osobniho asistenta bude vypadat jako péce o klienty v tstavu.

C) A naplnila se tato o¢ekavani?
Nastésti se tato ocekavani nenaplnila. Prace osobniho asistenta je pravy opak. Coz
mi velmi vyhovuje.

d) Cim to by zptisobeno, Ze jste m&l podobna oéekavani?
Asi prave jiz tou vzpominanou neznalosti. Nemél jsem mnoho informaci, kdyz jsem
nastupoval do préce.

3) Pribéh prace

a) O jakého klienta pecujete?
Stardm se o seniora.

b) Kolik ¢asu denné travite s klientem?
Jednu az dv¢ hodiny.

c) Vidite ve Vasi praci pokroky s klientem?
Ur¢ité ano.

d) Jaké to jsou naptiklad pokroky?
Tak naptiklad zlepSeni jeho pohyblivosti ¢i zlepSeni komunikace.

e) Co povazujete za uspéch ve své praci s klientem?
Naplnéni klientova prani a jeho osobniho rozvoje.

f) Mate pocit, Ze jsou na Vas kladeny vysoké naroky ze strany klienta ¢i zaméstnava-
tele?
Nedomnivam se.

g) Zménil jste sviyj piistup k praci béhem Vasi osobni asistence?
K praci jako takové ne. Jakékoliv zmény jsou pro klienty, zvlasté pro seniory, ne-
smirn¢ zatézujici. A pokud mate na mysli ptistup k praci s klienty, tak je to ptipad
od piipadu jiné. Casto to vychazelo z jejich p¥ani. Ale to uz jde spise o téma indivi-
dudlniho planovani.

h) Co povazujete za viibec nejnaro¢néjsi moment ve Vasi profesi?

Vyrovnat se s nepiijemnymi zménami vyplyvajicimi ze zdravotniho stavu klienta.



4) Pracovni prostiedi

a)

b)

c)

ty.

d)

f)

Jak vnimate atmosféru na Vasem pracovisti? Jeho klima?
Velmi dobte. V domacnosti klienta se citim pohodové.
Mate dostate¢né materialni vybaveni ke své praci?

Ano mam vse, co potfebuji k vykonu prace.

Jak byste popsal vztahy s rodinou?

Jsou na velmi dobré trovni. Velmi si rozumime a nejsou mezi nami zadné konflik-

Jak byste popsal vztahy s klientem?

Casto se stava, ze vztah piechazi v kamaradstvi a udrzeni profesionality je pak na-
Co se Vam vybavi, kdyz se fekne klient?

Zakaznik.

Zvladate vykonat vSechny pracovni ukony béhem pracovni doby? (pracovni tkony,
které si naplanujete ¢i které vychdzi z Vasi népln€ prace)

Ano zvladdm vsechno.

5) Pocity z vykonané prace

a)

b)

Jste spokojena se svoji praci?
Ur¢ité ano!
Uvazujete do budoucna o zméné zaméstnani?

Ani omylem.

6) Syndrom vyhoteni

a)

b)

c)

d)

Znate syndrom vyhoteni? Odkud?

JiZ jsem o tom slySel z riznych semindid.

Pocit'ujete nékdy ptiznaky sdm na sobg&?

Jen velmi zfidka na sobé& pocit'uji inavu ¢i bolesti hlavy.
Co d¢late proto, abyste zabranil syndromu vyhoteni?
Uzivam relaxacnich metod a mam své zaliby.

Jaké to jsou relaxac¢ni metody a konicky?

Cvi¢im jogu a zajimam se 0 automobily.

Kdo si myslite, ze by Vam pomohl, kdyby se u vés projevil syndrom vyhoteni?



V organizaci mame supervizora, ktery s nami fesi problémy v praci s klienty apod.

Tak bych ziejmé Sel za nim, kdyby mé néco podobného potkalo.

7) Zaméstnavatel

a) Dle Vaseho nazoru informuje Vas zaméstnavatel dostate¢né o tématu Syndrom vy-
horeni? Jste spokojen s mirou informovanosti?
Ano, informace mame dostate¢né.

b) A mél byste zajem o to, aby zaméstnavatel Vas vice informoval na toto téma?
Myslim, Ze jsme dostatecn¢ informovani. Takze ne.

c) Mél byste zajem o vzdélavaci kurzy?
Ano a momentalné i jeden délam.

d) Jste spokojen, v jaké mife jsou poskytovany supervize?

Ano, dostate¢ne!

e) Pomahaji Vam supervize fesit problémy v praci?
Ur¢ité ano. Jsou pro mé¢ velmi prospésné. Vzdy pokud néjaky problém mam, tak ho
Se mnou pan supervizor probere.

f) Pokud byste zaznamenal v praci n&jaky problém, obratil byste se na svého vedouci-
ho nebo byste problém radéji fesila sdm?
Drobné problémy ¢i potize feSim sam. Pokud na to nestacim tak s vedoucim ¢i za-
méstnavatelem.

h) Chcete néco doplnit?
Ne.

Rozhovor ¢. 4
1) Identifikac¢ni udaje
Vék: 24 let
a) Jak dlouho pracuje jako osobni asistentka?
Asi 8 mésict
b) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
Stfedoskolské s maturitou
c) Nez jste nastoupila do prace, méla jste dostatek informaci?

Védéla jsem to, co jsem potiebovala k tomu, abych mohla tuto praci zacit vykona-



d)

f)

3)

d)

4)

vat.

Podstoupila jsem v ramci své pfipravy na budouci povolani né&jakou praxi ¢i kurz
V socialni oblasti?

Ne. Zadny kurz ani zadnou praxi.

Jedna se o Vase prvni zaméstnani?

O prvni zaméstnani, které mam na pracovni pomeér. Pfedtim jsem m¢la jen brigady.
Jaké prace jste vykonavala brigadne?

Asistentka prodeje, administrativu, ale také jsem si ptivydelavala, hlidam déti.

Diivody prace jako osobni asistentka

Jaké byly diivody, Ze jste si vybrala praci osobni asistentky?

Mam rada kontakt s lidmi a nemam rada stereotypni praci. A osobni asistence se mi
jevila jako velmi zajimava profese.

Jaka byla Vase oc¢ekavani pii vstupu do zaméstnani?

Naucit se novym vécem. A také poznéavat nové lidi.

Naplnila se tato o¢ekavani?

Celkem ano. Spoustu novych véci jsem se naucila a seznamila jsem se s novymi
lidmi. Ale je pravda, Ze po Case se i z této prace se stane rutina. Ne Ze by se jednalo
o stereotyp, ale kazdodenni napli prace se pfili§ neméni.

A v ¢em naplnéna ocekavani rozhodné nebyla?

Urcite je to finan¢ni ohodnocent, které je velmi nizké.

Prubéh prace

a) O jakého klienta pecujete?

b)

d)

Dité¢ s postizenim. Jedna se o autistického chlapce, ktery chodi do druhé tfidy do
bézné zakladni Skoly.

Kolik ¢asu denné¢ travite s klientem?

4-5 hodin denng.

Vidite ve Vasi praci pokroky s klientem?

Tézko odpovédét, jak kdy. Nékdy klient ve Skole spolupracuje a daii se mu. Ale
jindy jsou zase obdobi tipIn¢€ opacna.

Co povazujete za Gspéch ve své praci s klientem?



f)

h)

b)

f)

6)

Kdyz se klient 1épe soustiedi na vyuku ve skole a také kdyz se klient do Skoly t&si.
Mate pocit, ze jsou na Vas kladeny vysoké naroky ze strany zaméstnavatele ¢i kli-
enta?

Nemyslim si.

Zmeénila jste sviyj ptistup k praci béhem Vasi osobni asistence?

Mam potad stejny piistup. Snad je dobry.

A zménila byste néco? Co by to bylo?

Jsem spokojend s tim, s jakym pfistupem ptistupuji k praci ted’.
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Probirani a feseni problému, které se tykaji mého klienta.

Pracovni prostiedi

Jak vnimate atmosféru na Vasem pracovisti? Jeho klima?

Dobie. Necitim zadny stres. I kdyZ ze zacatku jsem citila negativni a uto¢né postoje
od své kolegyné, ktera pracuje ve stejné tfid¢ jako j4, ale neni z nasi organizace. Po-
stupem Casu se to ale zlepsilo. Ted uz spolu vychazime docela dobte. Kazda si hle-
di své préace a na spolecnych vécech se bez problémii shodneme.

Mite dostate¢né materialni vybaveni ke své praci?

Ano, mam vSe.

Jak byste popsala vztahy s rodinou?

Mame k sobé kladny vztah. Vychdzime spolu a dohodneme se na vSech vécech,
které se tykaji klienta 1 mé prace.

Jak byste popsala vztahy s klientem?

Je mezi nama dobry vztah. Rekla bych, Ze spise takovy kamaradsky.

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne klient?

Maly kluk, se kterym travim Cas ve Skole.

Zvladate vykonat vSechny pracovni ukony béhem pracovni doby?

Ano.

Pocity z vykonané prace
Jste spokojena se svoji praci?
Jsem spokojena s profesi, ale nejsem spokojena s finanénim ohodnocenim této pro-

fese.



b)

7)

b)

d)

8)

h)

Uvazujete do budoucna o zmén¢ zaméstnani?

Nevim, mozna ano. Abych se pfiznala, tak uz jsem nad tim pfemyslela. I

Syndrom vyhoreni

Znate syndrom vyhoieni? Odkud? Piipadné vymezeni?

Jen z doslechu. Snad z internetu nebo televize.

Pocit'ujete nékdy piiznaky sama na sob&? Jsou to naptiklad: inava, stres, nezajem o
praci, celkova unava, ¢asté bolesti hlavy apod.

Jen mirnou tnavu a obCasny stres plynouci z naro¢nosti naplné prace.

Co d¢late proto, abyste zabranila syndromu vyhoteni? Jako: spanek, jidlo, aktivity,
relaxa¢ni metody.

Snazim se celkové o dobrou zivotospravu a dobré vztahy s okolim.

Kdo si myslite, Ze by Vam pomohl, kdyby se u vas projevil syndrom vyhoteni?

J& bych sla za odbornikem. Psychologem.

Zaméstnavatel

Dle Vaseho nazoru informuje Vas zaméstnavatel dostatecné o tématu Syndrom vy-
horeni? Jste spokojena s mirou informovanosti?

Myslim, Ze nedostate¢né. Nejsem moc spokojena.

Méla byste zajem o to, aby zaméstnavatel Vas vice informoval na toto téma?

Zajem bych méla. Tteba kdyby bylo né&jaké skoleni.

Me¢la byste zajem o vzdélavaci kurzy?

Ano méla.

Jste spokojena, v jaké mite jsou poskytovany supervize?

Zatim jsem zaddnou neabsolvovala, takZe nevim.

Pokud byste zaznamenala v praci n&jaky problém, obratila byste se na svého vedou-
ciho nebo byste problém rad¢ji fesila sama?

Obratila bych se na nadtizeného.

Chcete néco doplnit ¢i dodat?

Ne nechci.



Priloha P VII: MBI dotaznik

MEI
WV tomto dotazniku dopliite do vyznafenych poliCek u kaZdého tvrzeni Cisla, oznafujic podle
niZze uvedeného klite silu pocitd, které obvykle proZivate.

Sila pociti: vibec ©0- 1- 2- 3- 4 -5- 6- 7 Velmisilng
1 Prace mne citové vysava
2 Ma konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitm svych klientl/pacientd
5 Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vEcmi
& Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava.
7 Jsem schopen velmi Géinné wyfedit problémy svych klientd/pacienti
8 Citim "wyhofeni™, vyZerpani ze své prace
9 Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.
10 | Odté doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 Mam strach, Ze vykon me prace mne &ini citové tvrdym
12 [Mam stale hodné energie
13 | Moje prace mi pfindsi pocity marnosti, neuspokojeni
14 | Mam pocit, Ze plnim své dkoly tak usilovné, Ze mne to vy&erpava
15 LIZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty
16 Prace s lidmi mi pfinasi silny stres
17 |Doveduu svych klientd/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru
18 | Citim se svéZ a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty
19 [ Zaroky své prace jsem byl Osp&sny a udélal/a hodné dobrého
20 Mam pocit, Ze jsem na konci swych sil
21 | Citové problémy v praci fedim velmi klidné — vyrovnané,




