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Uvod

Zvolil jsem si téma, které mi je velmi blizké. Zedsnnact let prace u Policigeské
republiky jsem denh piichazel do kontaktu s ébmi nasilné trestnécinnosti,
s pozistalymi, které bylo nutno vyrozutho umrti blizké osoby, s étmi mimoradnych
udalosti, nehod, povodni, po#arhromadnych ne&sti atd. Jednalo se o osoby, které
prozivaly €Zkou krizovou situaci, visledku ohroZeni, nebezfe ¢i ztraty, prozivaly
intenzivni strach, zmatek, Uzkost, bezmoc, bylyka&sny a nefipraveny. V &chto
téZkych chvilich, kdy je @lezita Wasna socialni opora a psychologicka pomdstavaly
obeti sami, bez pomoci. Pachalel trestnécinnosti byla vzdy ¥novana pozornost, ale
obétem se jiz takova pozornost nedostavala¢tCiyla ze strany policigtchapana pouze
jako subjekt, ktery je povinen poskytnout informaeedouci k ustanoveni pachatele
trestného ¢inu. VeSkera pomoc @b trestného ¢inu spdivala pouze v osobnostni
a zkuSenostni rovinkonkrétniho policisty a maximéainv predani telefonického kontaktu
na reékterou z organizaci zabyvajici se pomoditen trestnyclgina. Vim, Ze se naskada
policisti, ktei ch&€li pomoci, ale pod tihou povinnosti zpracovani aetpvani udalosti

nemgli ¢as \Bnovat se oti.

Vzhledem k paebd poskytnout pomoc abem trestnychéint a mimdgadnych
udalosti vyvstala otdzka, v jaké fatmny meéla byt tato pomoc poskytnuta a kym. Pomoc by
méla byt individualni, urgentni, dostupna v doto nejkratsi, v jakoukoli denni i &oi
dobu, n¢la by v gipad potreby nabizet moznost nasledné odborngepBomoc by rla
poskytnout oBti socidlni oporu a jistotu, Ze netala naieSeni situace sama, zamezit
ohrozujicim prvkm v chovani oéti a podpdit jeji kompetence tak, aby pokud mozno
zvladla vyesit krizovou situaci vlastnimi silami. Pomoc mbgt aktivré nabizena, nelvo
okt se niize nachézet v tak slozité situaci, Zze neni schgamaa racionath uvazovat

a ntkam dojitéi zavolat o pomoc.

V polovirg roku 2010 byl zavaznym pokynem policejniho preaideupraven
systéem psychologické pomoci &bm trestnécinnosti a obtem mimdadnych udalosti
poskytovany PoliciiCR. Na zéaklad tohoto pokynu byly ¥zeny na kazdém Krajském
teditelstvi PolicieCR krizové intervetni tymy. Systém psychologické pomoci&tdm
trestnych ¢int a mimdadnych udalosti sgova zejména v poskytovanitimé krizové
intervence a zprosdkovani kontaktu mezi ob a externi organizaci k nasledné

psychologické, psychosocialni, nebo socigravni pomoci.
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Cilem prace je analyzovat fusfitost a efektivitu systému psychologické pomaoci
obétem trestnychktind a mimagadnych udalosti a také zhodnotit zda psychologpkaoc

obétem plIni swj Ucel, zda je pro aldi skute&&nou pomoci.

Pri  hodnoceni systému psychologické pomoci étetn trestnych ¢ina
a mimdéadnych udalosti Ize vychazet ze dvou hledisek. iPjrkvantitativni hledisko,
které zohleduje statistické Udaje o ptu oketi a o pdtu poskytnutych krizovych
intervencich. Protivahou je kvalitativni vychodiskderé hodnoti péebnost a €elnost
jednotlivych poskytnutych krizovych intervenci. ©otze zjistit od obti, které byly
prijemci krizové intervence. Jejich zkuSenost s kramo udalosti a poskytnutou krizovou
intervenci je g hodnoceni velice cennd. V praci jsem se pokudilednit ol hlediska,
aby hodnoceni tohoto systému bylo co mozna nejtbje}Si. Zpstna vazba od aii je
dulezita i pro osoby poskytujici psychologickou ponw®tem. Ve svém okoli s&asto
setkavaji s pochybnostmi o smyslu poskytovani k§jeb intervenci a po vice nez roce
prace v krizovém intervénim tymu rekteri zvaZuji svoji dalSi dobrovolnickotinnost
v systému psychologické pomoci &bm, & uz z divodi rodinnych, pracovnich,
i z daivodu ztraty motivace. &im, Ze kladné hodnoceni jejich pracé&inm od olsti
trestnych¢int miaze byt pomysinym jazskem na vahach, zda pokovat v dobrovolnické

pracici nikoliv.
Tato prace se sklada zé kapitol:

» Prvni kapitola nazvang,Obér a krize* vymezuje pojmy, fiblizuje krizi jako
duSevni stav ati, zabyva se typologii a fazemi duSevni krize hlpdu Gznych
autofti.

» Druha kapitola nazvana,Obér a pomoc” se zabyva krizovou intervenci jako
formou pomoci obtem, vymezuje jeji cile, formy a zékladni principyedstavuje
systém psychologické pomoci &@bm, pojednava o kontextu pomoci sdm
a socialni pedagogiky a o0 moznostech vyuZiti jejhetod.

» Treti kapitola nazvangVyzkumnacast* se zabyva kvalitativni metodou zkoumani
spaivajici v rozhovorech s @bmi, které byly pijemci psychologické pomoci, aby
bylo mozno poznat jejich zkuSenost a jejich hodnocg/stému psychologické
pomoci. Déle byla pouzita kvantitativni metoda,r&teychazi ze statistik o pi

obéti a pa&tu poskytnutych krizovych intervenci.



V zawru prace budou shrnuty vysledky a zjit# skuténosti, n&rtnuta zjiséna
pozitiva a negativa ve fungovani systému, ze ktetye mohlo byt vychazendaripur¢ovani
dalSiho smrovani tohoto systému.

Tato prace je omezena skiresti, Ze mam ifistup k daim o ol¥tech trestnych
&inti a poskytnuté psychologické pomoci pouze v ranmdngdo krajeCeské republiky a je
otazkou, jak dalece lze ziskané informace analggizkbedovat i na cely systém
psychologické pomoci poskytovany Poli€iR.

Vychazel jsem z vokdostupnych materi@) z internich zdrdj policie a z vlastnich
zkuSenosti $ poskytovani intervenci.



TEORETICKA CAST



1. Obét a krize

Tématem této kapitoly jéloveék jako olEt, ktera se nachazi v obtizné a krizové

situaci.
1.10bét, typologie a viktimizace

Oketi je dle Psychologického slovniku ozea ,jedinec, ktery byl postizen

kriminalnim ¢inem, girodni ¢i jinou katastrofou.“* Definice rozliduje ol kriminalniho
¢inu (zpisobeného jinou osobou) a &bprirodni ¢i jiné katastrofy (vznik udalosti je
nezavisly na #li ¢i nedbalosti¢clovéka). Domnivam se, Ze toto rageni odpovida tématu

této prace a budu zho déle vychéazet.

Obét’ kriminalniho ¢inu

Naukou o obtech se zabyvaeédni obor viktimologie, kde jvod slova Ize hledat
v latinském slo¥ victima, coz znamena @&b. L. Cirtkova vymezuje viktimologii jako
védni disciplinu, kterd zkouméaggteckym zgisobem obti trestnych&int. 2 Védni obor

viktimologie definuje typologie a#i, existuji fizné typologie dletiznych hledisek.

Mezi nejpouZivaijsi typologie obti pat: ®

» typologie ok¥ti dle zaziteho ¢inu — kopiruji obvyklé kategorie delikt negast;i
rozliSuje olsti pitimého fyzického nasili, sexualniho nasili, domaaihsili a obti
S majetkovou Ujmou,

» typologie ok¥ti podle reakce na trestnyéin — rozliSuje olgti dle vngjSiho chovani
na olgti s expresivni a kontrolovanou reakci, nebétgbasivni a aktivni,

Z It

» typologie obgti podle interakce mezi oléti a pachatelem v dol spachanic¢inu.

Viktimologie zkouma i proces,éhem kterého se z jedince stavatdlrestného
¢inu. Tento proces nazyva viktimizaci. Je to poms sloZity proces, ktery j&asow
ohranten pa&atkem utoku na aiv, ale zpravidla nekati spole&né s timto utokem. Proces
viktimizace ma svoji dynamiku, kterargkratuje bezprosedni disledky spachaného

trestnéhasinu, Ize rozlisit nasledujici faze viktimizace:

1 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnjk.. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 362.
> CIRTKOVA, L. Policejni psychologie4. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 187.

3 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologid,. vyd. Plzé: AlesCensk, 2004, s. 114.

* CIRTKOVA, L. Forenzni psychologid,. vyd. Plz&: Ale3Censk, 2004, s. 116. - 117.



» primarni faze — Gjma zfsobena pachatelem, jakéimpy a bezprogedni nasledek
trestnéhainu,

» sekundarni faze —Ujma vznikajici v dsledku reakci formalnich instanci sociélni
kontroly, nebo neformélniho socialniho okoli. Zémj mize byt nap. nevhodné
chovani pracovnikintegrovaného zachranného systétnjinych osob,

» terciarni faze — obét se neni schopnafimérens vyrovnat s traumatickou
zkuSenosti, i kdyz z objektivniho hlediska doSlmapra¥ a odSkod#ni, neni

schopna navazat nayodni Zivotni cestu, ndpna givodni kariéru.

V navaznosti na tyto faze viktimizace lze vymeztimarni a sekundarni rany jako

gjmu, kterou obt &inem utrgla. °

Primérni rany vznikly v pribéhu primarni viktimizace a fize se jednat o fyzickou
Ujmu (naruSeni fyzické integrity, ve Skéle od ldik&rarni po usmrceni), finami Gjmu
(poSkozeni, ztrata majetkii usly zisk), emocionalni Ujmu (odvijeji se od dra@ni olti,

mohou mit rozmanitou podobu jako tapespavost, Uzkostné stavy apod.).

Sekundarni rany jsou vyluené psychologického charakteru, dochazi k nim
v pribéhu sekundarni viktimizace a ma se za to, Zze mohatovat krugjSim zpisobem

nez rany primarni, uvadi se, Ze jsouréryy nasledujicimi pocity:

» pocity nespravedinosti — napz divodu vySetovani pachatele na svolpdrest
pachatele, ktery @l subjektivie vnima jako piliS shovivavy, nebo podminé
odsouzeni,

» pocity nedistojnosti — nap jako nasledek necitlivého vy$etvani, senzacechtivého
pristupu médii apod,

» pocity izolace — byvaiusledkem zmin, které prodavaji vztahy v bezprogdnim
socialnim okoli, v rodi& apod. Mni se postoj lidi k osah ktera se stala &b

trestnéhainu, jeji socialni vazbyidnou a obt’ trpi pocity osareéni a izolace.

® CIRTKOVA, L. Policejni psychologie4. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 190. - 191.



Obét’ mimoradné udalosti

Pojem mim@addné udalost je ziaé obecny, ale Ize jej vymezit z hlediska zédkona
¢. 239/2000 Sh. o integrovaném zachranném systétary, kimdadnou udalost definuje
jako ,Skodlivé gsobeni sil a jei vyvolanychc¢innosti ¢loveka, pfirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek néhmtni prostedi a vyZaduji provedeni
zachrannych a likvidenich praci.“® Obdobnym zpsobem vymezuje mintédnou udélost
i B. BaStecka, ktera uvadi, Ze se jedngstav nahlé zrdny v mnozstvi nebo usf@alani
sil. 7 a dale klasifikuje mimi@&dné udalosti dle ptu postizenych (hromadné nésii
omezené, hromadné n&stf rozsahlé, katastrofa) @ywdce dvou zakladnich divych sil
(cloveka a girody).

B. BasStecka klasifikuje @ mimoradnych udalosti, dle jejich blizkosti k ohnisku
udélosti:®

> obéti primé - (castnici udalosti, k¢ byli v nejvySSi mie vystaveni jejimu
pusobent,

» pribuzni a pratelé -obéti piimych¢i pozistali,

\4

zachrana‘i a pomahajici pracovnici
» lidé, kteFi jsou v €sném vztahu udalosti -nagiklad poskytli prvni pomoc, mohli
byt obstmi primymi,

» obyvatelé mista kde se ne8sti odehralo.

Skala mimeadnych udalosti a trestnyching, které nevyhnuteth vznikaji
v Zivotnim systémucloveéka, je Siroka a ®lo by byt snahou spaleosti, aby byla
piipravena pomociém, kterym zgisobily Ujmu, nejen po fyzickéi materialni strance,
ale i €m, které zasahly psychicky.

6 Zakong. 239/2000 SbZakon o integrovanem zachrannem systé&#pism. b).

"BASTECKA, B. a kolektivTerénni krizova prace psychosocialni intedrgrtymy Praha: Grada, 2005,
s. 15.

8 BASTECKA, B. a kolektivTerénni krizova prace psychosociélni interrgrtymy Praha: Grada, 2005,
S. 28.



1.2 Krize, typologie a faze

V této podkapitole bude vymezen pojem krize jakavst situace, ve které se
nachazi ok.

Pivod slova krize Ize najitecting, kde slovokrind znamend vybrat, odtit, nebo
v lating, kde pojencrisis ma vyznam svar, roteni, rozhodovanéi rozsudek. V Bzném
Zivoté ma slovo krize siléy negativni akcent, pojem je chapan jako nezaddawi rgjakée
skut&nosti, & uz se jedna o skuteost materialni, fyzickou, psychick@usocialni a byva
spojovan s pojmy jako katastrofa, ris$t a stres.Casto byva v literatte ° efektrs
zminovan pojem krize ¥inském jazyce, kde je krize ozimaana slozenym pojmemej-
dZi. Pojemwej znamena nebezpiea slovodzi prileZitost. V tomtotinském pojmu jsou tak
obsaZeny oba vyznamy, negativni i pozitiveiinsky pojem pro krizi neznamena pouze
néco negativd vymezeného, ale také evokujéil@zitost ke zminé a Sanci pro lepsi
budoucnost.

Obecr krizi definuje S. Vynital jako situaci, kde je naruSena rovnovéha mezi
zakladnimi charakteristikami systému, kde je naraSposlani, filozofie, cile, hodnoty
a fungovani systémtl.V psychologickém slovniku je pojem krize definoyjako ,situace
selhani dosavadnich regulativnich mechamizmefunknost v oblasti biologické (spanek,

potrava), psychické (ztrata smyslu Zivota), sodigtivot s druhymi).*

t12

a jako,vyraz pro
extrémni psychickou zd@t nebezp#@y stav, Zivotni udalos

Pri studiu odborné literatury jsem se setkal s pojknige a trauma, které jsou
z laického pohledu té#n totozné, by pojem trauma ma v seéksilngjSi ohrozujici naboj.
PovaZuji za dleZité tyto pojmy pesrji vymezit. B. Bastecka a P. Goldmafthuvadi, ze
krize je vymezovana jedincem, tim, jak on sam ¢Ziwva. Stejna situace (napozvod)

muze byt pro skoho krizi, pro jiného vysvobozujici udalosti. Nafprtomu trauma je

® VYMETAL, J. Uvod do psychoterapid, vyd.Praha:Grada, 2003, s. 135.
VODACKOVA, D. a kolektiv, Krizové intervencg2. vyd. Praha: Portél, 2007, s. 31.
KLIMPL, M. Krizova intervence: ohlédnuti po dvaceti leteehychiatrie pro praxi: 2008islo 5. s. 236.
HOSKOVCOVA, SPsychosocialni intervencé. vyd. Praha: Karolinum, 2009, s. 83.
BASTECKA, B. GOLDMANN, P Zaklady klinické psychologid. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 275.
VYMETAL, S. Krizova komunikacel. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 15.
1 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnji.. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 279.
2 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnji.. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 279.
13 BASTECKA, B. GOLDMANN, P.Zaklady klinické psychologid. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 275.



reakci na situaci vzniklou wigledku udalosti mimo kontrolu jedince, ktera se ykén
bézné lidské zkuSenosti a vyvolava pocit &stenmei v kazdém (nap pozar, Zivelna
katastrofa). Obdokinna pojem trauma nahliZi i J. Praskpktery definuje traumatickou
udalost jako situaci, vniz jde o ohrozeni zdratdlesné ¢i psychické integrity,

nejvyznamujSich hodnot a kter&'pkratuje schopnost ji endm¢ zvliadnout.

Oet’ trestnéhocinu ¢i mimoradné udalosti se dostava do situace, ktera pro ni
v okamziku ndni dosavadni pocit bezie pocit, Ze se ji nefize nic stat, Zze pro ni okolni
swt nepedstavuje Zadnou hrozbu. V této krizové situadiiragi hrat vyznamnou roli
obranné mechanismy, které poméahaji psychice vyt@aa ohrozujici situaci a objevuji se
prirozené reakce, kde vyznamnou Ulohu hraji emodgtd/situaci se ait mize dostat do
duSevni krize, kterd dle J. Vytiala znamengjestlize se stetneme sjekazkou, kterou

nejsme s to vlastnimi silami zvladnoutijgielnémcase navyklym zisobem.“*®

Lzefici, Ze okt se dostava do situace, na kterou néigravena, ktera nabourava
dosavadni postupy, hodnoty a standardy a je t@mdithvile, se kterou se musgjakym

zpasobem vyptadat.

Typologie krize

Béhem Zivota se lidé dostavaji do krizovych situ&béré jsou prailovéka raizne
narainé. Jsou krizové situace, ktettovek dokaze vyesit sam, ale i situace ve kterych
ocekava a pdebuje pomoc. B. Kraus tyto krizové situace v Zvdoveka cdli na zéklad

socialré pedagogickéhoifstupu:*®

» na traumatické - neiekané a velmi zrajjici (nag. umrti blizkéhoc¢loveéka,
viktimizace, katastrofa),
» nasituace vznikajici jako disledek zivotnich znén - prirozere prichazejici (nap

stthovani, klimaktérium, odchod ddichodu).

Obdobré ki krize i S. Vynetal *', ktery rozliSuje krize akutni (n&pnesekana

ztrata blizkéh@loveéka) a chronické (kteréigobi pozvolna, jsou dlouhodbhatZujici).

14 PRASKO, J. a kolektivStop traumatickym vzpominkai vyd. Praha: Portal, 2003, s. 21.
15 VYMETAL, J. Uvod do psychoterapid, vyd.PrahaGrada, 2003, s. 135.

8 KRAUS, B.Zé&klady socialni pedagogikiraha: Portal, 2008. 143.

VYMETAL, S. Krizova komunikacel,.. vyd. Praha: Grada, 2003, s. 15.



Toto dsleni dale roz&uje D. Vod&kova'® a steji jako S. Hoskovcovd® vychazi

z typologie krizi dle B. Baldwina, ktery roddje typy krizi dle precipitai:

» situaéni krize — udalost, ktera je precipitovana pegvidatelnym stresem,
zavaznost je podména subjektivnim nazirdnim situace a dostupnostaimjicich
faktori. Prevladaji zde v&Si spousdice krize, a to ztrata a jeji hrozba, &m a jeji
anticipace, volba;

» krize z ofekdvanych zivotnich znén — jedna se oipdvidatelné procesy vigichu
vyvoje ¢loveéka, mohou byt definovany v rdmci vyvoje jednotlivfeag. reSeni
zékladniho psychologického rozporti pyvoji osobnosti dle E. H. Eriksona), nebo
vyvoje rodiny (siatek, narozeni dite);

» krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru— krize precipitovany
mocnymi vigjSimi stresory, kter&€lovék negredvida a nad nimiz nema kontrolu.
Prikladem n@ize byt umrti blizké osoby, viktimizacegidni katastrofa nebo
dopravni nehoda;

» krize zrani, vyvojové —dochazi k ni tam, kde zd@neprokhla krize @ekavanych
Zivotnich zmén, jedinec ve svem ZzivdtreSi to, co ve svém Zivotpreskail
¢i vytesil pouze deasrg;

» krize v kontextu psychopatologie -idé s predispozici k duSevnimu onemé&an
jsou obech zranitelrgjSi, precipitory jsou stejné jako u vySe uvedentyghu krize,
jsou v8ak umoany specifickou zranitelnosti jedince, ktera jésieédkem jejich
onemocsni;

» neodkladné krizové stavy —akutni stavy vyznamné svou naléhavosti jako
psychotické stavy, alkoholovéi drogové intoxikace, panicka uUzkost, stavy

dezorganizovaného chovani bez volni kontroly apod.

' VODACKOVA, D. a kolektiv, Krizova intervence2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 34. - 37.
9 HOSKOVCOVA, S.Psychosocialni intervencé. vyd. Praha: Karolinum, 2009, s. 84. - 85.
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N. Spatenkova vychazi ze ztraty jako pericipitiniae, dli krize dle typu ztraty?°

» materidlni ztrdta — ztrata materialniho objektu, nebo zndmého a pranged
vyznamného prostdi. Redevsim v @sledku kradezi, Zivelnych katastrof, nehod,
valek apod.

» funkcionalni ztrdta — jednd se fedevSim o ztratyétesnych funkci, zfisobené
drazem, onemoenim ¢i starnutim.

» vztahové ztraty —znamena ukafeni moznosti byt v kontaktu s blizky¢tovékem,
bud dotasné (nap hospitalizace v nemocnici), nebo trvalé (hapmrti blizké
osoby).

» intrapsychické ztraty — vnitini ztraty, obtizgji postehnutelné, které mohou
souviset se zntanymi nadjemi a @ekavanim budoucnosti (n@marozeni déte
S postizenim).

» rolova ztrata — predstavujeztratu role jedince v socialni sitia@zitost této ztraty
je piimo angrna mfe identifikace s danou roli (naptrata zamdstnani, odchod do

dichodu apod.).

Faze krize

Kazda krize, & uz jakéhokoli typu, prochazi d¢itym kontinuem, je vymezena
pocatkem a koncem, obsahuje faze, které se moasig&ne prekryvat, rekteré faze mohou
byt vynechany, jiné se mohou opakovatjlgh nekterych je pekotny, jinych pozvolny.

Model prib&hu krize vytvdil G. Caplan, ktery definovaityti faze krizového stavif!

1. faze: vniméni ohroZeni, jehoz disledkem jeuzkost, zaktivizovani obvyklych
vyrovnavacich strategii, dusvépomocnyckii pomoci blizkych.

2. faze: nelusgdné vyrovnavaci strategie prvni faze zvySuji podtanitelnosti
a bezmocj miZze se objevit ochromeni a pokusyieSeni situace nahodnym
zpasobem.

3. faze:pokus opiedefinovani krizes nadji, Ze obvyklé vyrovnavaci strategie budou

aspEsne.

2 SPATIEVNKO\{A, N. a kolektivKrizova intervence pro praxilL. vyd.Praha: Grada, 2004, s. 57. - 101.
21 VODACKOVA, D. a kolektiv,Krizova intervencg2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 39.
KLIMPL, M. Krizové intervence: ohlédnuti po dvaceti letehychiatrie pro praxi: 2008islo 5. s. 235.
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4. faze: se vyznauje zavaznou psychologickou dezorganizovanostiobjevuji
se uzkostné a panické stavy, objevuji se hlubokgnikioni, emocionalni

a psychologické zemy.

Tento model fazi krize je z&a obecny a vzhledem k uvedenym typologiim krize
jako ztraty je vhodné uvést faze vyrovnani se $ymaliimrtim blizké osoby. J. Vyetal %
zduraziuje, Ze v této souvislosti se Ize u pstalych setkat s depresivnimi reakcemi a stavy
jako je zoufalstvi, apatie, sebeolbwani, a definuje nasledujici faze krize stejako

V. Kastova:?®

1. Sok —dostavuji se pocity apatie, skleslosti, automatick@Ireni povinnosti, tato
faze byvéa kratkodobou zéalezitostéasovém horizontu hodin az dvouidn

2. popirani skutetnosti a jeji nasledné pipusténi — pozistaly doufa, Ze se jedna
o rejaky omyl, Ze se situace vy&li a vrati do normalu, projevuje se &jn
beznadj, naikani, Kecovity plas, hledani vinika smrti. Obdobi je &grpavajici,
naplreno emocemi a trva v rozmeziin

3. truchleni a oplakavani —c¢loveék je subdepresivnnaladn, vyskytuji se u &ho
poruchy spanku, nechutenstvi, pocity viny,¢itKy swvedomi. Posstali na
zesnulého mysli, vyt¥éji si idealni obraz mrtvéh@asem se oplakavani druhého
zmensuje, jak snadno se fistaly od mrtvého odpoutava, zalezi na hloubce
a pevnosti citového vztahu k mrtvému. Tato faza vlivykle do jednoho roku.

4. vyrovnani a smieni - tato faze nastava, jestlize mstraly ztratu ztruchlil,
v uvazovani nad udalostilgvazuje stranka kognitivni nad strdnkou énip tato

faze je pedpokladem k orientaci na budoucnost.

22 VYMETAL, J. Léka'ska psychologies. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 282.
B KASTOVA, V. Krize a tvaivy pristup k ni.1. vyd. PrahaPortal, 2000, s. 89. - 90.
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1.3 Diki zawer

Z hlediska tématu této prace a na zaklatvedenych typologii krizi se domnivam,
7e Policie CR prichazi nejastji do kontaktu s osobami v krizi pramenici z nabléh
traumatizujiciho stresoru a s osobami v kriziaglddku materialnici vztahové ztraty.
Pomoc ¢mto osobam by #ta vychazet ze specifik¢hto krizi, kterymi jsou fedevsim
netekanost a rychlost nastupu krize, silna intenzitemoZznost kontroly vzniku krize. Dle
fazi vyrovnani se se smrti blizké osoby i, Zze PolicieCR se setkava s pogtalymi,
kteri se nachazeji ve fazi Soku, nebo ve fazi popiséni€&nosti a cilem pomoci by &o
byt predevsim uletit proziti ®€chto fazi a iniciovat proces truchleni, aby se tgtali
dokazali vyrovnat s umrtim blizké osobyckiliv je krize vnimana negati¥n je reba si
uvédomit, Ze & uz v jakékoli podo& je krize souasti lidského Zivota a je vzdy situaci
naranou. Jen UsgEns zpracovana krize v zivetloveka, takova krize, ktera byla poznana,
feSena aigkonana, rize byt gilezitosti, abylovek vySel z krize bohatsi a s#j$i nez byl
diive. K tomu, aby oft’ trestnéhcatinu, ¢i mimorddné udalosti usgre prosla krizi, nize

potrebovat pomoc druhych, neboeni v jejich silach situaci zvliadnout.
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2. Obét’ a pomoc

Poté, co byly v fedchozich kapitolach definovany pojmyééla krize, bude v této
kapitole vymezen pojem krizova intervence jako farppmoci obtem nachazejicim se

v Krizi.
2.1 Krizova intervence, pojem a cile

Slovo intervence pochazi z latinského slamtervenire, coz znamena v uzsim
smyslu cileny, jq@dem promysleny zasah, zpravidla Zgéeny na zmireni tizivé osobni
situace sledované osoby, jakykoli postup, nebontkahsn@/ujici k peruseni, zamezeni,
nebo Uprav probihajiciho procesti.?* Pojem krizovéa intervence, IzégioZit jako zasah
v krizi. Pod timto zdsahem si v8ak nelzedstavit pouze akci proti krizi. Slovo intervence
ma vyznam i jako zprostdkovanici ptimluva. Krizovou intervenci jei¢ba chapat jako
zasah proti krizi a s@asré jako zprostedkovani a imluvu mezi klientem a krizi. Krize
je vnimana spiSe jakdipzeny stav, jako adekvatni reakce naitou skut€nost a cilem
intervence neni tuto krizi popirat prehlizet, ale vstoupit mezi klienta a krizi, zmirjaji

intenzitu a délku a uleit klientovi jeji proziti.

Existuje celarada definic krizové intervence, mezi nejvystign a nejobsahlejSi
pati definice dle D. Vodékoveé ,Krizova intervence je odbornd metoda prace s Kisen
v situaci, kterou osokiproziva jako za¥ovou, nefiznivou, ohroZujici. Krizové intervence
pomaha zpehlednit a strukturovat klientovo prozZivani a zagtaohroZujici, ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizimtérvence se zaduje jen na ty prvky
klientovy minulostici budoucnosti, které bezpréstre souviseji s jeho krizovou situaci.
Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetefeSit problém tak, aby dokazal
aktivre a konstruktive zapojit své sily a schopnosti a vyuzit potencior@lrozenych
vztahi. Krizovéa intervence se odehrava v ravitreSeni klientova problému agkonavani

konkrétnich pekazek.*?®

2 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnjk.. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 239.
% VODACKOVA, D. a kolektiv,Krizova intervencg2. vyd. Praha: Portal, 2007 68.
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Podobr definuje krizovou intervenci i Z. M&k. ,Krizovou intervenci je mozné
obecr vymezit jako odboen fundovany zasah, zaeny na komplexni a intenzivni
zvladnuti specifické stresoveé reakcéhdm nizlovek proziva negativni pocity bezmati
ohrozeni své existence, nehtkteré jeji podstatné kvality a kterou neni schopelddat

v disledku selhavani jeho dosavadnich autoregnileh a adaptanich procesg.“ %

Sireji definuje krizovou intervenci N. Spatenkova, #teré ji tvai ,rizné formy
pomaoci, které maji za ukol vratit jedinci jeho pgsgkou rovnovahu, narusenou kritickou

Zivotni udalosti.’

M. Klimpl nahlizi na krizovou intervenci fpdevsSim z medicinského
a psychoterapeutického hlediska, hidvo ni jako o eklektické meteédprvni pomoci
osobam v mentalni¢i emocionalni krizi, ktera ipnterdisciplinarre presahuje mezi
psychiatrii, ostatni medicinou a zvla$Seobecnym Iékstvim na jedné stranemergentni
psychiatrii s pesahem do mediciny katastrof na strainuhé, a nasteti strar® se krizova
intervence vztahuje k socialnim zdimj pomoci (socialni poradenstvi acp§ aniz by je

zastupovala.®®

Cile krizové intervence lze rosit: *°

» naaktualni — cilem je stabilizovat stav &tba zamezit prohlubovani krize,

» naperspektivni — cilem je propracovat s klientem brzkou budoutaasasnirovat
jej na moznosti reSeni, takovym prvkem iwe byt podpora kompetence
a samostatnosti klienta.

Formy krizové intervence je mozné rekt

» natvari v tvar — primy kontakt mezi krizovym interventem a klientem,

» na distanéni — kontakt mezi krizovym interventem a klientem mamin
komunika&nich prostedki, nag. posta, telefon, internet (e-mail, socialné sthaty,

fora atd.).

% MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizova intervericeyyd. Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské
univerzity, 2005, s. 24.

2 SPATENKOVA, N. a kolektivKrizova intervence pro praxiL. vyd.Praha: Grada, 2004, s. 15.

2 KLIMPL, M. Krizové intervence: ohlédnuti po dvaceti leteRlychiatrie pro praxi: 2008islo 5. s. 234.

2 VODACKOVA, D. a kolektiv, Krizova intervencg2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 55.
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Pokud shrneme uvedené definice, cile a formy,chegliskakrizové intervence

jako pomoci obétem trestnychtint a mimdéadnych udalosti I1z#ci, Ze krizova intervence:

» e ukena osobam v duSevni krizi,

» je urgentni a rla by byt oltem poskytnuta v dab co nejkratSi, nejlépe
bezprostedre po viktimizujici udalosti, aby se u osob nemohinéprozvinout
pocity bezna#e a autodestruktivniho chovani,

» musi byt snadno dostupnd, nejlépe aktimabidnuta, nelioobét’ sama nemusi byt
schopna racionaénuvaZzovat a pomoc sama vyhledat,

» mela by individuél reflektovat dusSevni stav &, v niz se nachazi, nebostejné
krizové situace prozivaji lidéznre,

» teSi konkrétni situaci, ,tady adg ale sodasreé nabidne i naslednou pomoc,

» je vrovire psychologické (vychézi ze znalosti typologii dusekrize, jejich fazi,
apod.),

» je vrovirg socialni (poskytnout @i socialni oporu, regulovat vztahy mezi
zWastrenymi osobami na mistinu, podpdit kompetence odi),

» je vrovire pravni (pomoc oldi zorientovat se v procesu vyBatani trestnéhdinu
a predevsim v jejich pravech),

» je v rovirge medicinské (zprostdkovani odborné pomoci |&ieg,

» méla by zajistit kontinuitu p& (nap. spoluprace s Bilym kruhem bezpe
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2.2 Socialni opora

V souvislosti s krizovou intervenci jefeba zminit i pojem sociélni opora.

J. Kiivohlavy *°

vyswitluje socialni oporu jako blizky socialni kontakigko byti
s postizenym, empatické naslouchani jehikimd, stiznostem, probléim a sdileni s nim
jeho emoci. Blizkou socialni oporu by v idealnibippd méla poskytnout socialni i
piibuznych a patel, kterd by podgda postizeného v jeho krizové situaci, ale ne kazd

obét’ ma tuto socialni sivybudovanou, nebo ji neméa v danou chvili k dispiozi

Socialni oporu Ize rozliSit dle druhgigku. D. A. Bakal definuje dva druhy modelu

acinku:

» naraznikovy —kdy pomoc druhyckloveku v krizi pomaha tlumit nejznivy vliv
krizové situace afpdevsSim stresu. Vyznam socialni opory jako narapmiki
stresu zdraziuje i J. Praskd.

» pFimého &inku — vychéazi z pedpokladu, Zsocialni opora mé obe&mprotektivni
acinek na zdravotni stav vSech lidi, nezavisle na, tzaa jsou vystaveni stresu. Dle
J. S. Novotnéhd® tento model mize redstavovat i konkrétni vgseni krizové

situace jako napdar, nebo poskytnuti gebné informace.

V psychologii trading rozliSujemestyii druhy socialni opory**

» Instrumentalni — obsahuje konkrétni formu pomoci, napnaterialni vypomaoc,
financni dar, zapjc¢eni n&adi, pomoc s uklidem apod.

» Informa¢ni — postizenému jsou podany informace, které mu pomdauoientovat
se v situaci, rady jak postupovat, kdézm Zadat o pomoc apod.

» Emocionalni — postizeny vi, ze ma kolem lidi, Kiesi ho ceni a vazi, je mu
dodavana nage, je utiSovan vrozruSeni, je mu empaticky poskiha

emocionalni blizkost.

30 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3end,. vyd. Praha: Grada, 1998, s. 91.

31 SOLCOVA, I., KEBZA, V.Socialni opora jako vyznamny potektivni faktteskoslovenska psychologie:
1999, ronik, 43.¢.1. s. 20.

32 PRASKO, JPomoc v zoufalstvi a bezngid Praha: Grada, 1998, s. 262.

3 NOVOTNY, J., SPsychologie zdravi a dusevni hygiena pro sociéuiagogyBrno: Institut
mezioborovych studii, 2009, s. 67.

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrav(,. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 97. - 98.
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» Hodnotici — postizenému je sbbvana Ucta, ndp tim, jak je s nim jednano,
je povzbuzovan ve i@ a v nadji, je podporovana jeho snaha o autoregul&diit(

chod \&ci dle vlastni vile), jsou podporovany jeho kompetence.

Pri feSeni krize zfifaziuje vyznam socialni oporyjigdevsim ve vztahu k druhému
¢lovéku i V. Kastova.,,P resto jsme v krizich vzdy znovu a znovu vystaveyamd, volani
Zivota, abychom se néwerientovali ve svych vrttich moZnostech, abychom byli schgipn
kompetent#ji 7eSit vrejSi problémy. K takovému sebe-ag®v \¢tSinou dochézi fes vztah
k druhémucloveku, ktery se spolu s ndmi nechd krizi zasahnodtrizové situace se

zacinaji produktivie otevirat tehdykdy? jsme pistupni vztahu slovekem® %

| u pozistalych klade diraz na Gzké rodinné vazby J. Vtal *® | ktery doporiiuje
fidit se zasadou, Ze vyrovnani se se smrti nejblizgi fedevsim rodinnou zalezitosti a lze
spoléhat na to, Ze rodina tuto vyznamnou Zivoti@diast dive ¢i pozcji zpracuje. Bohatost

blizkych socilnich vazeb umiafje snadsji se vyrovnat se ztratou blizké osoBy

Domnivam se, Ze vSak nezdleZi pouze na hustovelikosti socialnich vazeb,
ale gedevSim na jejich kvalit jejich reciproci¢ a intenzik. V piipad neexistence
socialni si& nebo nefunénosti jejich vazeb by préwkrizova intervence #ta suplovat jeji
zachranny a ochranny charakter a nahradit blizkyiabd kontakt. Krizova intervence
muze peklenoutéasovy prostor od doby, kdy doSlo ke spachani téésttinu do doby,
nez se of’ mize offit o svoji socialni sia v gipad neexistence socialni &ifi muze

alespa ¢aste&né nahradit.

Z vySe uvedenych odstavayplyva dilezitost socialni opory pro &b a Izefici,

Ze socialni opora by &ta byt pililem krizové intervence jako formy pomocistdm.

Pri poskytovani socialni opory a pomocistdm je nutné zminit vyznam posilovani
duSevniho zdravi a duSevni hygieny, prevence symgroyhdeni, dalSi sebevtivani,

dulezitost supervize, vyznam motirdich faktofi apod. pro pomahajici.

3 KASTOVA, V. Krize a tvagivy pistup k ni 1. vyd. PrahaPortal, 2000, s. 159.
3 VYMETAL, J. Léka'sk& psychologies. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 281.
3" VYMETAL, J. Léka'sk& psychologied. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 283.
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2.3 Systém psychologické pomoci poskytovany Poli€iR

Vyvoj systému psychologické pomoci attem

Ackoliv Policie CR vzdy pichazela jako jeden zprvnich subjektdo
bezprostedniho kontaktu s @mi trestnécinnosti, nebylo v minulosti upraveno, jak by
méla k €mto olkétem gistupovat. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze hagyrozungni
pozistalych o umrti blizkéhglena rodiny byvalatasto s¢rovano sluzebh nejmladSim
prislusnikim Policie CR. Na konci 90. let minulého stoleti prakticky ristéoval zadny
systém, jak by Polici€R s olgti trestnéhaiinu pracovala. Teprve po roce 2000 se situace
pozvolna z&ala nenit, na zakladni Gtvary byly distribuovany inforém& brozury jako
nag. Policista v kontaktu s @l trestnéhaiinu, nebo Manual k vyrozumivani pestalych
a dale kontakty na organizace pomahajiciterin trestnycktini jako Bily kruh bezp#,
DONA apod. Nicméa kone&na forma jednani s &b trestného ¢inu spaivala
na konkrétnim policistovi, ktery byl vytizen zpoaénim trestnéh@inu, neodkladnymi
ukony na mist ¢inu, vyslechy s¥dka, zaevidovanim trestnéhiinu atd. Pomoc aiti byla
v osobnostni rovig konkrétniho policisty a byla chipana spiSe jakimagma hodnota
az poté, co byly sptmy Ukoly spojené s odhalovanim trestiénosti a s administrativou.
Chykila zde systematicka a planovitd pomociteln trestnécinnosti, kter4 by byla
poskytovana na odborné urovni a kterd bytiobabizela i ndslednou psychoterapeutickou

¢i socialre-pravni pomoc.

Ke vzniku systému pomoci stem trestnyclEinu a mimdgadnych udalostiipspelo
i Ramcové rozhodnuti Rady Evropské unie (2001/220)Sze dne 15. tezna 2001
0 postaveni ao#ii v trestnimiizeni. Timto rozhodnutim rady Evropské unie bylonmijiné

¢lenskym stdtm ulozZeno:

» vypracovat minimalni normy pro ochranuétitrestné&sinnosti,

» sblizit pravni normy tak, aby byla &lem trestnychtini zvySena uroue ochrany
nezavisle nalenském st& ve kterém se nachazeji,

» prihlizet k potebam obti a vyhowt jim komplexnim a koordinovanym #gobem,
aby se zabranilofjimani dikich ¢i nesourodyclteSeni, jez by mohla éb zpasobit

druhotné poskozeni.
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Pomoci obtem trestnyclEini se ve svém Programovém prohlaseni ze dne 4. srpna

2010 zabyva i Vladaeské republiky, ktera uvadi, z@olicie CR se bude priméen

soustedovat na pomoc slusnym d&bwm, oltem trestnécinnosti a na posileni

restitutivnich pistup: pr stihani kriminality zahrnujici zabavovani vyriog trestné

dinnosti a jejich navraceni poskozenynt*

Vznik systému pomoci @em trestnyclEind a mimdadnych udalosti tak reflektuje

zmeny ve spolénosti, kdy na pomoc @bem trestnychiina je kladen stale &Si diraz.

Legislativni ramec systému pomociédm trestnychéind a mimdgadnych udalosti byl

upraven nasledujicimi pravnimi normami:

>

ZPPP¢. 97/2010 ze dne Xervence 2010, ktery stanovuje systém psychologické
pomoci okktem trestné&innosti a okbtem mimdgadnych udalosti.
Dohodou mezi PoliciCeské republiky a Bilym kruhem bezjpeo. s. o poskytovani

pomoci okktem trestné&€innosti ze dne 13. srpna 2010.

Na zaklad téchto norem:

byla dne 1¢ervence 2010 vytiena skupina krizové intervence, ktera koordinuje
systém psychologické pomocid&@bm trestnyckinti a mimdgadnych udalosti.

v prabéhu druhé poloviny roku 2010 byly v ramci kiaf'R zizeny a proskoleny
krizové interverini tymy, které zajifuji funkénost systému psychologické pomaoci
obétem trestnyclEina a mimdéadnych udalosti.

Cilové skupiny pomoci oltem

Systém psychologické pomoci je upila¢an zejména ve vztahtt:

k pozistalym po oBtech Umyslnych nasilnych trestnyéhi: s nasledkem smrti,
k obeti pokusu trestnéhdinu vrazdy nebo zabitf?

k okxti, které byla jinym umyslnym nasilnym trestrjmem zgsobenadzka
Ujma na zdravi,

k oketi trestnéhacinu znasileni, +*

38 http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulediitktmenty/Programove_prohlaseni_vlady.pdf s.18

39 ZPPP&. 97/20100 zizeni systému psychologické pomocitetn trestnyclini a mimaadnych udalosti
ze dne 1¢ervence 2010¢l. 3.

%0 Z&kong. 40/2009 Shirestni zakonik§140, §141

1 Z&kon¢. 40/2009 Sbirestni zakonik§185
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Y

k diteti nebo seniorovi, na kterém je nebo byla pachamgsiné trestn@innost,

Y

k hendikepovanésfpadre jiné, socialnim vylot¢enim ohrozené osepna niz je
nebo byla pachana umysina trestfidnost,

k oketi trestnycheini obchodovani s lidmf?

k oksti doméaciho nasiléi nebezpeného pronasledovari

k okéti trestnychcing pachanych z nenavistf,

k oketi mimaoadnych udélosti,

YV V VYV V VY

k ok¢ti dopravnich nehod g2kou Ujmou na zdravi nebo gstalym po obtech

nehod s nasledkem smrti,

Y

k rodinnym pislusnilém pohreSované osoby, zejména pefovaneho dite,

> kosolz, jiz je poskytovana kratkodob& ochrana.

Forma pomoci olEtem

Psychologicka pomoc étem spaiva v: *°
» v primé krizové intervenci, kterou zajige krizovy intervent,
» Vv nepetrzité telefonické podpe, kterou zajiduje skupina krizové intervence,
» ve zprostedkovani kontaktu mezidiba externi organizaci k nasledné

psychologické, psychosocialni nebo socigiravni pomaoci.

Personalni zajiS&ni systému pomoci obtem
Na zajiSéni pomoci obtem se podili:

> vedouci psycholog Polici€R, ktery metodicky vede systém pomocétam,

» skupina krizové intervence, kterd koordinuje systpomoci oltem, zaji$uje
negetrzitou telefonickou podporu, poskytuje odbornéndtace a zajidije
administrativu,

» krizovi interventi, kt& poskytuji nepetrzitou urgentni psychologickou pomoc
v terénu, zprogedkuji naslednou externi ¢ na mist udalosti spolupracuji

s daldimi slozkami zachranného systéeskeé republiky.

42 7akong. 40/2009 Sbtrestni zakonik§168

43 7akong. 40/2009 Shtrestni zakonikg§354

44 7akong. 40/2009 Shirestni zakonik§352, §353, §355, §356

5 ZPPP¢. 97/2010,0 zzeni systému psychologické pomoeitein trestnycléini a mimaadnych udalosti
ze dne I¢ervence 2010¢l. 3.
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Tymy krizovych interveni byly zizeny na kazdém Krajskéneditelstvi PolicieCR.
ProtoZe zajifuji nefetrzitou pomoc oktem, jsou na tyto tymy kladeny zvySené pozadavky

z personalniho hlediska. Personalni obsazehid tymi je postaveno na dvou gilgh:
1. prislusnici policie zabezpajici psychologické sluzby,

2. pislusnici nebo zawsstnanci policie speci&nvySkoleni k poskytovani krizové

intervence.

Tito specialé vySkoleni pislusnicici zamgstnanci policie jsou dobrovolnici, kfe
se rozhodli zapojit do systému pomocktm. Tuto¢innost vykonavaji nad rdmec svych

povinnosti, ve svém volnétase, v denni i imi dobu a bez naroku na o&mu.

Dohoda mezi PoliciiCeské republiky a Bilym kruhem bezpéi

Dohoda o spolupraci mezi Poli@R a Bilym kruhem bezgé zahrnuje spolupréaci
pii poskytovani pomoci albem trestnécinnosti a to pedevsSim pbetem umysiného
nasilného trestnéhdinu s nasledkem smrti, nebé&Zké Ujmy na zdravi a trestnédimu
znasilreni.“ “° Spoluprace spdva v gredani kontaktu na &b Bilému kruhu bezp# na
zakla&d svobodného a dobrovolného projeviievoleti, ktery nasledé navaze kontakt

s ok¥ti a nabidne ji pomoc.

Model funkénosti systému pomoci oétem
Funkénost systému pomoci &tem lze piblizit na modelu, ktery se sklada

z nasledujicich fazi:

1. Vyjezd policie na misto trestnélnu ¢i mimorddné udalosti, prvni kontakt

PolicieCR s olgti, velitel vyjezdu informuje o situaci pracovnikper&niho stediska.
2. Pracovnik opetaiho stediska telefonicky vyrozumi krizového interventa.
3. Vyjezd krizového interventa, poskytnuti urgemgsychologické pomoci.

4. Krizovy intervent nize pedat obti kontakt na sebe a déle @binformuje
0 moznosti poskytnuti nasledné psychologické, pssotialni nebo sociatrpravni

pomoci, kterou zaji&ije Bily kruh bezpé.

6 Dohoda mezi PoliciCeské republiky a Bilym kruhem bedpe. s.o poskytovani pomoci étem trestné
¢innosti, ze dne 13. srpna 20%D 2.
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5. Krizovy intervent nabidne @b zprostedkovani nasledné pomoci poskytované
Bilym kruhem bezp#, a to v souladu se zakonam101/2000 Sb., o ochrarosobnich
Udaji, na zéklad vyslovného a pisemnou formouineného souhlasu &b s predanim

osobnich ud&jBilému kruhu bezps.

6. Krizovy intervent peda osobni Udaje &tb spole&né s pisemnym souhlasem

Bilému kruhu bezp#.
7. Bily kruh navaze kontakt s &ba nabidne naslednou pomoc.

Domnivam se, Ze v tomto modelu fénbsti je dileZitym ¢lankem velitel vyjezdu,
ktery je na mist mimoradre udalosti, nebo misttrestnéha@inu a v podsta&tspousti systém
pomoci. Rozhoduje, zda bude na mistéivgdan krizovy intervent k poskytnuti
psychologické pomodii nikoliv. Zalezi pouze na jeho schopnostech akugenostech, jak
vyhodnoti vijSi projevy oléti a informace o o#ti od dalSich osob na mésa usoudi, zda je

na mis¢ nutna pitomnost krizového interventa.

Skute&nost, Ze téma pomoci &fem je ve spokosti stale aktualni a systém pomoci
obstem trestnyclini ma ve spokénosti své nezastupitelné misto, dokazujsjep navrhu

zakona o ottech trestnycliing VladouCeské republiky ze dne 15. Gnora 2012.
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2.4 Pomoc obsti a socialni pedagogika

Poté, co byla vigdchozich kapitolach vymezena pomoétofako cil, a krizova
intervence jako metoda, povaZuji zale¥ité porovnat tento cil a metodu s cili a metodam
védniho oboru socialni pedagogika. Socialni pedagogile wdni disciplina
interdisciplinarniho charakteru, kterd se opirdoanatky dalSich &dnich oboil jako je
medicina, sociologie, psychologie, pedagogika,ogiel politologie, ekonomie, filozofie,
antropologieci pravo. Sociélni pedagogika v sobpojuje slozkusocialni, kdy spol€nost
vytvari jisté podminky a okolnosti, které zneshajd optimélni socializace jedincej
celych socialnich skupin, socialni pedagogikénsito podminkami pé&ita a snazi se hledat
vychodiska areSeni pro optimalni rozvoj osobnosti jedince, tatoZzku pedagogickou,
kterd& se snazi pedagogickymi metodami realizovablespnské cile a néaroky

a minimalizovat rozpory dané podminkathi.

Socialni pedagogika definuje pomoc jajaktivni Ucast pi 7eSeni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, kterylyw#pz daného ohroZzeni nebo nouze. Je to
soubor c¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhaledéstaky, tj. aktivizovat
cloveka a pomahat mu zajistit socialni a psychickou iitaba socialni nezavislost, tedy
zkvalitnit jeho Zivot.**® Tato definice pomoci z hlediska socialni pedagpgiéresponduije
s definicemi krizové intervence uvedenymi fegchozich kapitolach. #P poskytovani
pomoci socialni pedagogika nedevalvuj@gmce pomoci pouze do pasivni role, naopak

9

hovai o ,pomoci ke svépomoci.*®, stejré jako krizova intervenceklienta podporuje

v jeho kompetengieSit problém tak, aby dokazal akiéva konstruktive zapojit své sily

a schopnosti a vyuZit potencionaliirpzenych vztafh“ *°

Jako se vyvijela sociélni pedagogika, tak se hatprvyvijely i jeji metody az se
v 80. letech minulého stoleti jako nové socialntadg diferencovaly poradenstvi, terapie,
socialni technika a krizova intervence. Z cile élmdi pedagogiky jako Zivotni pomoci

interdisciplinarniho charakteru vychazi i klasifieametod socialni pedagogiky:

*"KRAUS, B., POLA'/KOVA V. a kolektiv, Clovek-prostedi-vychovaBrno: Paido, 2001, s. 24.

8 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikpraha: Portal, 2008, s. 135.

9 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikraha: Portal, 2008, s. 135.

*0VODACKOVA, D. a kolektiv, Krizova intervencg2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 60.

1 BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna ponhoyyd. Bratislava: Public promotion, 2008,
S.60.
LACA, S.Socialni pedagogikdl,. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2051 55-57.
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Kompenzace nevhodnych petin
Posilreni vlastni kompetence.

Nabidka podét dle individualnich paeb.
Planovani pozitivni perspektivy.
Podpora orientovana na seberealizaci.
Vychovné a socialni poradenstvi.
Preventivni metody.

Konzulta’ni aktivity.

Supervize.

YV V.V V V V V V V VY

Intervence.

Pri hledani prvk pomoci v sociélni pedagogice je nutno zminit i&o€ praci, pro
kterou je pomoc primarnim cilemt aiz se jednd o pomoc jedima se specialnimi
pottebami, osobdm bez domova, drogaavislym, dlouhodob nemocnyn¢i seniofim.
Vztah socialni prace a socialni pedagogiky je chapar¢, predevsim vzhledem k odliSné

genezi obou &nich disciplin viiznych zemich®?

» ldentifika¢ni — v remecky mluvicich zemich;
» Diferenciani — v anglicky mluvicich zemich;

» Integrani — @i zachovani uiité svébytnosti obou disciplin.

Z hlediska dalSiho rozvoje sociélni prace a sotiggdagogiky je nejoptimalsi
integrace obou disciplinfizachovani jisté samostatnosfi. Dle mého néazoru préw této
integraci miaZzeme pomoc o#ti trestné ¢innosti ¢i mimoiadné udélosti spafovat jako

soutast socialni pedagogiky

V problematice krizové intervence poskytované RoliR je teba zdraznit prvek
dobrovolnictvi.Clenové krizového interveéniho tymu jsou dobrovolnici, kitetuto gGinnost
vykonavaji ve svém volnéntase, bez naroku na odmu. A dle B.Krause™ je
dobrovolnictvi Uzce spjato s fenoménem pomoci. Debinictvi vychazi z altruistickych
potreb c¢lovéka a socialni pedagogika i dobrovolnictvi se zaliyvavotni pomoci

a pomahanim.

2 KRAUS, B., SYKORA, PSocialni pedagogika Brno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 15.
>3 KRAUS, B., POLA'KOVA V. a kolektiv, Clovek-prostedi-vychovaBrno: Paido, 2001, s. 28.
* KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikpraha: Portal, 2008, s. 133.
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2.5 Diki zawer

Systém pomoci afbem je uten zejména altem trestnychéind a mimdadnych
udalosti, pipadré osobam jinym zfisobem zasaZzenych trestnyéimem ¢ udalosti,
nag. pozistalym. Jedna se o &b zranitelné, jako jsou osoby zdravetgi vékove
znevyhodgné a obti zlomené, nap po nasilném trestnérinu. Forma pomoci sgiva
v piimé krizové intervenci a v aktivni nabidce naslegé®. Metody socialni pedagogiky,
které vychéazeji z Zivotni pomoci lze vyuZit pomoci okktem, @i podpde kompetence
obéti a @i regulaci socialnich vztdha prostedi, ve kterém se &b nachazi bezprastdre
po viktimizujici udélosti. Systém pomoci&bm v sob integrujecinnost statu, alanského
sdruzeni a dobrovolnickotinnost. Prosocialnost, altruismus, humanismus, @ainictvi
jsou pojmy, které se prolinaji n&p socialni pedagogikou i systémem pomocétemn,

kterou poskytuje Polici€R.
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3. Vyzkumna ¢ast

3.1 Cil a metody

Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit, zda je psychologigi@moc poskytovana Policii
CR obstem trestné¢innosti a mimaadnych udalosti efektivni, zda plni tgvacel,

a predevsim poznat zkusSenostjpmai této pomoci.
S ohledem na cil vyzkumu byla stanovena hlavni uyaka otazka:
» Jak hodnoti obéti poskytnutou krizovou intervenci?
Dale byly stanoveny dii vyzkumné otazky:

» Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

» Jak na obét’ pasobilo socialni prostedi?

Tyto otazky vychazi ziedpokladu, Ze krizobéti vnit ¥né proZzivaly, pii tomto na
n¢ puasobilo socialni prostedi a do této situace vstoupil krizovy intervent, kt@dsobil

na prozivani a chovani oBti a reguloval jeji socialni prostedi.

Odpowdi na tyto otdzky jsem se pokusil zjistit ziskanzpEtné vazby od osob,
kterym Policie CR psychologickou pomoc poskytla. Na zakiagto zgtné vazby lze
usuzovat subjektivni postoj &b k poskytnuté intervenci, postoj k praci interteera dale
Ize definovat negativni a pozitivni faktory vychpzeze socialniho prosdi, které na tyto
osoby prozivajici krizi fsobily. V ndvaznosti na zji&é za¥ry bylo telem vyzkumu
navrhnout jak a véem by ngla byt poskytovand pomoc é&em trestnychcina

a mimdéadnych udélosti zlepSena.

Pri hodnoceni krizové intervence poskytované PokdR nelze vychazet pouze
z paitu poskytnutych krizovych intervenci élbm. Nelze zjednoduSérvychazet z fime
amery, ¢im vice bylo poskytnuto krizovych intervenci, tipldpomoc obtem kvalitrgjsi.
Statisticka, tzv. ,tvrda“ datd> nevypovidaji o tom, zda krizova intervence byla phst
piinosem, a zda ji &akym zpisobem pomohla. Domnivam se, Z& podnoceni

vvvvvv

situaci a s krizovou intervenci. P&tato zkuSenost je protivahou ke ,tvrdym idat ve

%5 prilohas. 1
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statistikach a teprve spdél® snimi mize tvait podklad khodnoceni systéemu

psychologické pomoci @em trestnyclkini a mimdadnych udalosti.

Dosavadni vyzkum

Jako vyzkum, ktery se problematikou blizi této préme povazovat dotaznikoveé
Seteni, *® které roku 2003 sestavil Bily kruh bezpeBily kruh bezpai oslovil skupinu 25
osob, které vyhledaly pomoc této organizace. ObkfiFiné olgti trestnych¢ina a pozistalé
po okttech vrazd. Osobam byly polozeny otazky, které maalyo jejich situaci
bezprostedre po trestnénginu a dalSi otazky tykajici se dostupnostitpbhych informaci,
piistupu pomahajicich profesiofdbpod. Cilem bylo porovnat skdtee poteby olgti
bezprostedrt po &inu s realitou, kterou poznalyRadre vyplnénych dotaznik bylo

navraceno 21, z nichz vyplynuly tyto podstatnésrav

» 81 % respondeft ozn&ilo jako nejwtSi problém d&sre po cinu bezmoc,
neadekvatni reakci profesiofid neinformovanost respondémt jejich pravech,

» 90 % respondefit uvedlo, Ze nejvice jim painu pomohla rodina a blizké
piibuzenstvo,

» 20 % respondefit uvedlo nevhodny ffistup ze strany zdravotnického personalu
a policie,

» 76 % respondefituvedlo, Ze pd@inu jim ublizil nevhodny zfisob medializaceinu

v médiich.

* CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kolektivPomoc obtem (a svdkim) trestnychiing, 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 144 — 149.

28



Plan vyzkumu

Vyzkum byl zandten na vyhodnoceni jednotlivych udalosti, kdkterym osobam
byla poskytnuta krizova intervence. Kazdyipad krizové intervence byl zpracovan ve
trechcastech:

» vprvni ¢asti byla u poskytnuté krizové intervence objekiivpopsana fakta
udalosti, ke které doslo, tak jak byla zaznamenarsystému evidence trestniho
fizeni PolicieCR. Mista, jména &as byla v tomto popisu oz¥ena znaky XXXXX,

» v druhécésti bylo provedeno polostrukturované intervievb&tmi,

> ve treti¢asti byly shrnuty zji$né odpo¥di na vyzkumné otazky.

Na zéklad peslivého studia odbornych publikaél bylo jako vyzkumna metoda
zvoleno kvalitativni polostrukturované interviewosobami, jimz byla poskytnuta Policii
CR krizovéa intervence. Tato metoda vyzkumu byla emal pedevsim s ohledem na
mimoradre osobni, dvérny a emotivni charakter udalosti, které byli¢imou krizové

intervence.

.Interview se davaiednost ped dotaznikem tehdy, kdyZ hledame bezmwst,
osobni anebo iierné odpovdi. Tehdy je osobni kontakt vyzkumnika a respoadent
predpokladem, Ze se respondent viceretenez by tomu bylo u dotazniku. Kontak#itva

v tv&* vyzkumnikovi by éhbyt zarukou pravdivych a dostats/ch odpowdi.“ >

Hlavni cil vyzkumu, dote poznat zkuSenost &b s poskytnutou krizovou
intervenci, koresponduje s hlavnim cilem kvalitaiino vyzkumu a s vyhodou interview:
~-Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je poroztirioveku, tedy pedevSim chapat jeho
vlastni hlediska — jak on vidi \&ci a posuzuje jednani >° Vyhodou interview jako
zakladni metody kvalitativnihof{stupu je porozuméni zkusenosti °° V interview ,jde

nejen o odkryti postéjrespondent k problému, ale i o postiZzeni subjektivniho vyamam

> GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido 2000.
HENDL, J.Kvalitativni vyzkuml. vyd. Praha: Portal, 2005.
RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu vyzkum v sociaddich,Brno: Institut
mezioborovych studii, 2009.
SILVERMAN, D., Ako robi’ kvalitativny vyskunBratislava: Ikar, 2005.
STRAUSS, A., CORBINOVA, ) Z&klady kvalitativniho vyzkunBgskovice: Albert, 1999.
SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kolektiy, Kvalitativni vyzkum v pedagogickyafdéch,Praha:Portal, 2007
8 GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido 2000, s. 110.
% GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido 2000, s. 32.
f®°HENDL, J.Kvalitativni vyzkuml. vyd. Praha: Portal, 2005, tab. 2.4. s. 50.
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techto postaj pro re samotné. A zejména o odp@” na otazku, prd individua tyto

postoje zastavaji **

e

Stejnym zpsobem na kvalitativni vyzkum nahliZi i B. Kraifsdle kterého je jeho
hlavnim cilem porozusmi celkovému kontextu eminich a psychosociélnich aspiekt
ur¢itého lidského jednani a snahou je pochopit podsttcialni struktury daného

fenoménu.

Kvalitativnimu vyzkumu ped kvantitativnim byla danatednost i z dvodu
mimoradné citlivosti a intimity tématu vyzkumpiN ¢které zkoumané oblasti se hodi spiSe
pro kvalitativni typ vyzkumu. To j&ipad vyzkumu, ktery se snazi odhalit podstétiich

zkuenosti s ditym jevem, nap nemoci, pestoupenim na jinou viru nebo zavislostf.

Vyzkumem n¢la byt zjiSEna zkuSenost @i s krizovou intervenci, jez ji byla
poskytnuta. Z tohoto hlediska Ize vyzkum definoyako vyzkum fenomenologicky.
»Fenomenologicky vyzkum kladeiraz na porozurni, jak jedinci vnimaji ufitou
zkuSenost. Zakladni vyzkumné otazka: jaké jsouawmygnstruktury a esence prozZivané

zku$enosti jedince nebo skupiny s danym fenomérfédm?

»,Fenomenologické zkoumani usiluje o popis a zaclhy@dadnich vyznainidské
zku$enosti. Cilem je odpaiét na otazku: Co znamena dana zku$eno8tyzkumnik je
citivy k témaém, ale zdrdhd se jerekotr¥ strukturovat nebo analyzovat. V jednom
z pristupi vyzkumnik sbird naivni popisy jevu pomoci rozhbeopak pouziva reflektujici

analyzu a interpretaci, aby popsal a vylozil zkw&jedince. Postupuje se takto:

» Provedou se hloubkové rozhovory s jedinci seéramim na utité zkuSenosti
a prozitky.

» Vyzkumnik pak zkouma invariantni struktury ve zkaste jedince (nazyvame je
esence zkusenosti).

» Vyzkumnik hled4 spaieé rysy u ekolika jeding. Napiklad jaka je esence

zkuSenosti lidi s prozZitkem smrti blizketaveka.

®1 RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu vyzkum v sociafdich,Brno: Institut
mezioborovych studii, 2009, s. 49.

%2 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikiraha: Portal, 2008, s. 36.

83 STRAUSS, A., CORBINOVA, .J Z&klady kvalitativniho vyzkumBoskovice: Albert, 1999, s. 11.

8 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1l. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 103.

% HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 267.
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» Po analyze dat se sestavuje zprava, ktera obsabofgty popis prozivanych
zkuSenosti, jenz md&en&i umoznit vcigni a proziti popisované situace.célem
takoveého vyzkumu jefippet k porozurdni urcitym fenoméidim, aby bylo mozné na

né lépe reagovat asjmout urcita opateni.” ®°

Vybér
Vybér vhodnych osob k vyzkumu, kterym byla poskytnutadva intervence, byl

limitovan nasledujicimi skut@ostmi:

» moznosti pistupu ke statistikam krizovych intervenci poskyfrch v ramci jednoho
kraje Ceské republiky,

» pocatkem obdobi, kdy zaly byt poskytovany krizové intervence,

» koncemcasového obdobi poskytnutych intervenci, které jstamovil do konce
mésice ledna roku 2011. Konec tohoto obdobi byenrz divodu, aby mezi
krizovou udélosti a vyzkumem uplynula minimélni dobl2 ngsial.
.Nekomplikovany proces truchleni trva obvykle Seesiai aZz jeden rok (tzv.
vyrocni reakce, vyréi umrti, vyr@i poh’bu aj., mohou prozivani zarmutku znovu
ozivit). PozZstali ale zpravidla pd@tbuji k vyrovnani se se ztrdtou mnohem delSi
¢as, nez sidtsina lidi (a to i odbornik) mysli.“ %,

» nevhodnosti zkoumat intervence, které jsem poskytavsam.

Na zaklad teéchto limitujicich faktoé byl okruh udalosti, u kterych byla poskytnuta
krizova intervence, zUzen na 9 udalosti. Jednalo wdalosti, kdy byla krizova intervence
poskytnuta poistalym po osobach, které spachaly sebevrazdujsgym po obtech
dopravnich nehod, osobam, kteféstaly po pozaru domu bez domova &tokrestného
¢inu znasilrni. Z tohoto vybru byla poté vylotiena krizova intervence u &b trestného
¢inu znasilgni, nebd pozdiji bylo prokazano, Zze ke znéasim nedoSlo, dale byly

z vyzkumu vylodeny osoby, které jsou stéle v psychoterapeutické pé

Metody shéru dat
Poté, co byl na zakladvySe uvedenych faktdrdefinovan vykr osob, byly tyto
telefonicky kontaktovany, byl jim vystlen (tel vyzkumu a byly pozadany o interview.

Pokud respondenti souhlasili s poskytnutim intevyisami si wili misto a¢as konani

% HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1l. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 267.
87 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kolektivPomoc obtem (a svdkim) trestnychiing, 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 74.
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interview. V @ipadech, kdy byla znama osoba, kter4 byla respoodeblizka, byl

respondenti kontaktovani jejim préesdnictvim.
Interview se skladalo Z¢htocasti:

> Uvod - predstaveni, patkovani za ochotu participace na vyzkumu, &eni
Gcelu vyzkumu, vyeSeni etickych otdzek. Snahou bylo navazarétefske
atmosféry, pocitu entmiho bezpé&i, vytvorit stav vzajemné wéry a vsticnosti.
Dulezité bylo motivovani kinterview aglazrénim dilezitosti zgtné vazby pro
dalSi zlepSeni poskytované psychologické pomocité Poyly respondentovi
poloZeny jednoduché Uvodni otazky tykajici s@omnosti., Uvodni otazky by
mely byt jednoduché a ¢ty by davat najevo empatii ga@stnikem.“®® ,Za¢ina se
otazkami, jez se tykaji neproblémovych skdsti, nap. sowasnych aktivit,
zkuSenosti a chovani jedince. Takové otazky povjthliatazovaného, aby hatib
popisre.“

» Hlavni otazky - respondentovi byly poloZzeny néasledujici otazkgle zakladni
vyzkumna otazka (ZVO) a dil vyzkumné otazky (DVO) byly rozloZzeny do otazek
tazatelskych (TO)™°

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citil v prvnich okamzicich polod&?

(TO2) Jaka situace Vas nejviceekvapila bezprogedre po udalosti?
(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?

% SVARICEK, R., SBOOVA, K. a kolektiy, Kvalitativni vyzkum v pedagogickyafdéich,Praha: Portal,
2007, s. 163.

%9 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 169.

" SVARICEK, R., SBYOVA, K. a kolektiy, Kvalitativni vyzkum v pedagogickyafdéich,Praha: Portal,
2007, s. 166.
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(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani Vasich nejblizSich

ptibuznych, kamarada znamych?

(TO6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR
(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti fpsobilo chovani hasi?
(TO8) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani policist?

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mis§?

(2VvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

(TO11) Jak jste se citil iftomnosti krizového interventa?

(TO12) Pomohl Vam krizovy intervent ¥¢em?

(TO13) Co jste postradal od krizového interventa?

(TO14) Jak jste se citil po odchodu krizového weeta?

(TO15) Ml jste dostatek informaci o0 moznostech naslednéhmdggické pomoci?
(TO16) Vyhledal jste naslednou psychologickou pofnoc

(TO17) Co byste zemil na pistupu policie k Vam jako k @hi?

» Ukon¢eni interview - polozeni ukotovacich otazek, @povné zdirazreni principu

davérnosti, podkovani za interview.
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Soukromi a etické otazky vyzkumu

Jak uvadi J. Hendl, jenc¢ktefi lidé jsou ochotni sHlovat podrobnosti sveho
soukromi s ¥domim, Ze budou zvejrény, proto je zachovani soukromiilezitym
pozadavkem vyzkumu. Pouh& anonymita née$enim, neld nag. ze souvislosti
a popisnych fakt, Ize usuzovat na misto vyzkunft. Usastnikim vyzkumu byla zajigna
naprosta anonymita, nebyly zegxny Gdaje, které by mohly konkretizovat udalostj jej
misto atasdi identifikovat z&astréné osoby vyzkumu.

Déle byly dodrzeny tytoideZité zasady etického jednadi pyzkumu:

» ,Potreba ziskat pateny (informovany) souhlas. To znamena, Ze osolzarastni
studie, pouze pokud s tim souhlaggdtim musi byt pthinformovana o gistupu
a okolnostech vyzkumu.*

> ,Svoboda odmitnuti. Eastnilim musi byfeceno, Ze mohou kdykoliv uk@insvoji

Ucast v projektu.”

S ohledem na wérnost rozhovoru nebyla pi@aena audio nahravka. OdpolV
responderit byly zaznamenany formou podrobnych poznamek, Kvghg v co nejkratSi
doke prepsany v textovém editoru.

Analyza a interpretace rozhovoru

Po kazdém rozhovoru byla provedena analyza aftfiava tazaci otazky a hledany
odpowdi na zakladni vyzkumnou otadzku a nacdiyzkumné otadzky. Na zékladéto
analyzy byla sestavena interpretace rozhovoru @& pofy shrnuty odpasdi vSech
responderit. Zawr vyzkumnécéasti je ukoden formou diskuse ke smyslu a vyznamu
prohlaSeni &astniki. Jak uvadi B. Kraus, diskursivni analyza je pokuse interpretaci

a odvozeni souvislostf®

"HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1l. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 155.
"2 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 155.
8 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikipraha: Portal, 2008. 34.
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3.2 Vyzkum mezi o&t’mi

Udalost: Pozar bytového domu.

Dne XXXXX doSlo v XXXXX na ul. XXXXX k pozaru gesSniho prostoru domu,
pozar se roz#l na ti podkrovni bytové jednotkyimz vznikla Skoda na nemovitostii p
pozaru a zasahu nedosSlo ke #Zrdnosob. Jako fed®zna g@icina pozaru byl stanoven
neodborny postupiprekonstrukci sechy. Z posledniho patra zasazeného bytového domu
byli evakuovani obyvatelé&itbytovych jednotek.

Respondent A

UZivatelka poSkozeného bytu, Zena,&k 38 let, rozvedend, 2 &i, Skoda na
majetku 100.000,- K.

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citila v prvnich okamzicich palodti?

LZacalo to tak, Ze jsem ucitila¢jaky smrad, jako koy Sla jsme do loznice
a uvictla, jak se ze stropu vali dym. Manediti, tak jsem je popadla a utikala jsem ven.
Bylo to hroz@ rychlé, nebylcas na gemysleni. Pak jsem gtchi stala venku, vybihali
sousedi ven a divali jsme se, jak na barak bwecha. Za chvili fijeli hasici a policajti
a my jsme stali venkuaekali, az pozar uhasi. Jak jsem se citila?¢Biteli jsme s dcerou
v tu dobu jedt chvipku a misto abych sedé, tak jsme stali venku a klepali se zimou. Bylo
to fakt hrozé rychly, v jednu chvili jsem byla v pokkodoma a za 3 minuty jsem stala
venku a divala se, jak nam/iaizm. Nevdéla jsem, co maméhat, jestli se mam vratit pro
neco domi, nebo ne, nikdo nam nic fekl, byla to hrozna bezmoc a bez#adbyl tam

chaos, zmatek.”

(TO2) Jaka situace Vas nejviceekvapila bezprogedre po udalosti?

,NejhorSi bylo, Ze jsem nedéla, co mam dat, byla nedle ve'er, ne¥déla jsem,
kam jit, jestli, kdyz to potom uhasili to mam domdgk hlidat, aby se midtco neztratilo.
Ted’ si vzpomindm, Ze byla réel a j& jsem vbec nevdela, jestli mam jit druhy den rano
do prace, nebo co maneldt. NejhorSi pekvapeni pro éhbyla ta bezradnost, kterou jsem

pocirovala.”
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(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»,Nejvic mi vadili vSichnicumilové, co se venku s#ili, jak tam stali s mobilama
a fotili si jak ndm haéi dizm. Ti n# Stvali, nela jsem chd jim mobily vytrhnout a rozslapat.
Bydlime na kopci a bylo to \itdzdaleka, jak dm ho, lidi se tam sjizéi autama, jen aby
videli co deje. Kdyby nam nelel dim, tak sedi doma u televize, nebo v ho&pdgravdu,

mela jsem sto chuti jim dat par facek a rozSlapat ityob

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?

LASi jedna pani, co bydli u nas v ulici. Ani nevifjak se jmenuje, jen se ¢ds
vidame, ale ani se nezdravimeisiR ke mé a detem a nabidla mi, jestli nechceme jit spat
k ni dond. Rikala, Ze m& doma mista dost. Bylo heopfijemné, Ze mi chce pomdovek,
kterého ani neznam. Opravdu, moc milé a povzbudileto jsem s diky odmitla, protoze

jsem uz byla rozhodnuta odjet spéat ke své matce.”
(DVO2) Jak na okét’ pasobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostiré po udalosti fisobilo chovani Vasich nejblizSich
ptibuznych, kamardda znamych?

»Z blizkych osob jsem na médstrela jen maminku, ktera pro nagijla a odvezla
nas k sob domi. Byla jsem rada, Ze jsem ji mohla zavolat, Zer&® @Fijela a mohli jsme

u ni prespat a naslednnekolik dni bydlet.”

(TOG6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR
.Na misto pijela zachranka pro dceru, vSichni ze zachranky ylohod a moc

mili, snazili se pomoci.”

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani hasi?

,P7slo mi, Ze hasi newdeli, co maji dlat. Stali tam a neideli, kde zait.
Dokonce sebou ani nethmotorovou pilu, tu si museli na mégbiijcit od elnikiz, co tam
zrovna pracovali. Asi nikdy nic takového nehadilibyli to profesionalni hagi. Ale jinak
byli dob®, pomahali lidem a tak.”
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(TO8) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani policist?

,Libilo se mi, jak se zachovala giea z Mestské policie, co byla na méstla jsem
po pozaru odeSla dainjestli nemjdou pobrat @jaké \eci a dcery jsem nechala venku.
Jedné bylo v tu dobu 10 let a druhé 16 let. Polcjsdm se vratila a mladsi dcera stal
na chodniku a brla. Byla u ni slkéna z Mestské policie, wBovala ji, sedla u ni na
travniku a drzela ji v nari. Rekla mi, Ze pro moji dceru zavolala zachranku, &tea
chvili prijela. Bylo to od ni milé, Ze se 0 moji dceru teeala. A vibec vSichni policisté se
nam snazili poméhat. Az asi za 14 dni po pozarmpahtla poji¥ovna rFjakou zpravu
od policie. Tak jsem volala na policii, tame mrepojili, k retkomu, kdo @ ten pipad na
starost a ja jsem ho pozadala, zda niiZzen vystavit &jakou zpravu pro pojvnu. On mi
7ekl, Ze mi Zadnou zpravu nenapiSe, ale naopaky & thtl promluvit se mnou, abych
priSla k vyslechu. BSlo mi to takovy neomaleny, byla jsem v té okl tom Spat#
protoZe jsme navic dostala vygavz prace. Mohl tofict sluSrji... To hasé#i mi poslali

zpravu o vySeébvani sami od sebe, nemusela jsem jim volat.”

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které
byly na mist?
~Jak jsem uzikala, hroz@ mi vadil davéumiki, co se sefhli a vSichni ndli mobily

a vSe si fotili a filmovali. Na druhou stranu tulibilidé, co se snazili pomoci a které jsem

také neznala. Jako ta pani, co mi nabidla moZrestgani.”
(2VvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

»NO, policisté co byli na migsimiekli, jestli nechci pomoc policejniho psychologa,
Zze mize pijet. Tak jsemrekla, & klidne prijede, Ze nize. Fijel asi za hodinu, fedstavil
se, dal mi vizitku, ptal sednco pro n¢ miZe udlat. Ale nerdla jsemcas si s nim povidat.
Pozar byl uz uhaseny, gebovala jsem si odnést z bytu eBéjaké \eci a mela pro me
a pro dcery pijet maminka. Tak jsme spolu prohodili par slovagm jsem Sla vjzovat
dilezitjSi weci.”

(TO11) Jak jste se citil ifjomnosti krizového interventa?

»Ja nevim, tak #ak normale. Nenela jsem z Bho rgjaké zvlastni pocity. Ale

mluvili jsme spolu jenom minutku, pak jsem &ela podivat do bytu.”
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(TO12) Pomohl Vam krizovy intervent ¥¢em?
»,Nevim, nic ®inenapada. Ale byla jsemddha i za vizitku co mi dal.édéla jsem,
Ze kdyby bylo patba, tak se mohu najnobrétit, Ze mam komu zavolat. Jo¢lanjsem

aspoi neco, kdybych nedela co cblat, tak mam kam zavolat.”

(TO13) Co jste postradala od krizového interventa?

,T10 nevim, nic M nenapada. MoZnacno praktického. Pdgebovala jsem tu situaci
nejak resit. Mesto nerdlo zadné volné byty, kam by nas ubytovali.&Jgstjsem mohla jit
s cttmi bydlet k mamince. Ale nevim, jestli by tohl& fasit pimo on. Alefikam, mluvili
jsme spolu sotva minutku a potom jsedthpla pry.”

(TO14) Jak jste se citila po odchodu krizovéhorirgeta?
»~Jako predtim nez jsme se setkali. Nevim, co k tomu jiicakMela jsem starosti

o deti, kam pijdeme, nerla jsemcas se s nim dlouho vybavovat.”

(TO15) Mela jste dostatek informaci o moznostech nasledngchodogicke
pomaoci?

.M éla jsem vizitku, co mi dal, tak jserdd¢la, Ze se mohu obratit nagn Jiné
informace jsem ne#ta.”

(TO16) Vyhledala jste naslednou psychologickou poPo

,Ne, ja ne. Ale vyhledala jsem psychologickou pomacsvoji dceru. Bylo ji v tu
dobu 10 let. Jeji étsky pokoj #stal v pdadku, tam neh@lo. Doma po pozaru byla rada,
nebéla se. Ale po pozaru odmitala chodit do Skiilyala, Ze ma strach, Ze se ji budou ve
Skole na pozar vyptavat, nebo se ji i sméat. A @kxke ji ani chodit ven za kamaradkama,
porad chela byt doma. Redtim ve Skole nefia Zadné problémy, dila se normald.
Nakonec jsem se obratila na psycholozku, kterodaporiila znama. Ale byla to uz starsi
pani, myslim, Ze to thi neundla, dcera k ni odmitala chodit, nebyla jsem s mksfena.
Potom nd napadlo se obratit na pedagogicko-psychologickoragnu. Tady to bylo fajn,
bylo vidtt, Ze to s ékmi umi, byla jsem tam s dceroekolikrat a myslim, Ze ji to pomohlo.
Myslim, Ze na dceru toho bylo v tu dobu hodksi ¢ty mésice gedtim jsem se rozvedla

S manzelem, to dcera neséiho a ten pozar byl pro ni posledni kapka.”
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(TO17) Co byste zemila na gistupu policie k Vam jako k aii?
»,Nevim, nic  nenapada. Jen jak jserikala, ten pan od policie, co jsem mu

potom volala, se mohl chovat trochu slgjgh

(TO18) Napada Vas jesheco, co byste citatici?

.,Nevim... KdyZ si na tu udalost vzpomenu a na tona10 dni poté dali vypeu’
z prace, na rozvodspdtim... Bylo to&ké obdobi, ale vydrZzela jsem to a dnes je uz
mnohem lépe. Byt je opraveny &py, stale v é&m bydlime. Po tom vSem vim, Ze vydrzim
o hodr® vic nez jsem si kdy myslelaigada mi, Ze jsem z toho mastného obdobi vysla
vitezre, pripadam si sildjSi nez div, vnitne silnejSi nez je ¥tSina lidi kolem "

Analyza rozhovoru:

(DVO1) Jak obkét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
....bylo to hrozr rychlé, nebylkias na gemysleni (...) nedela jsem, co mamadht (...)

nikdo nam nic neekl (...) byla to hroznd bezmoc a bezjabyl tam chaos, zmatek ...*

(DVO2) Jak na olEt’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: ... haski newdéli, co maji clat (...) hroz mi vadil davéumili (...) n#li
mobily a vSe si fotili a filmovali..."
Pozitivné: ... maminku, kterd pro nasrigela a odvezla nas k sebdom: (...) ze
zachranky byli v pohe@da moc mili, snazili se pomogi..) libilo se mi, jak se zachovala
slecha z Mestskeé policie (...) éBovala ji, sedla u ni na travniku a drzela ji v n&u(...)
lidé, co se snazili pomoci a které jsem také nezfal) vSichni policisté se nam snazili

pomahat (...) pani co bydli u nas v ulici (...) nabidiajestli nechceme jit spat k ni..."

(ZVO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
... dal mi vizitku(...) kdyby bylo pa@eba, tak se mohu na&jrobratit (...) nendla jsemcas

se s nim dlouho vybavovat...
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Interpretace rozhovoru:

Oet’ krizovou situaci prozivala s pocity ngpavenosti, Soku, vriiho zmatku,
bezradnosti, jeji stav komplikovalo somatické onemini. Negative na ni misobilo
chovani nez€astrenych osob a jejich senzacechtivost. Do jisté miggativré proZivala
i neprofesionalitu hasii. Na druhou stranu ottgje nabidku pomoci cizi pani, empaticky
piistup a profesionalitu policie a rychlé zachranhelsy. Nabidnutou krizovou intervenci
v podstat odmitla, uvadi, Ze ne#ta ¢as na hovor, ale oteje zajem krizového interventa,
nabidku pomoci afedani kontaktu, ktery chape jako avizovanou moZmposhoci do
budoucnosti. Postrada od interventa konkrétni &tiske ireSeni své krizové situace, ztraty

domova, feSeni tady a "

Respondent B

ManZzel respondentky C, uZivatel poSkozeného bytu, ux, 49 let, 2 @ti, Skoda
na majetku cca 200.000,- K

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citil v prvnich okamzicich polod&?

,P0OZaru jsem si vSiml, kdyZ venku za oknem byjakeé divné sitlo, Sel jsem se
podivat z okna a vitl Ze hdi st'echa nad nami a citil jsem smrad. Volal jsem n&uin
158, tam miekli, Ze o pozaru uzesi, Ze k nam jedou hasi Potom jsem uvid, jak se
dymi pod stropem v pokoji. Na nic jsenteial, byl jsem v tu chvili doma s manzelkou,
popadli jsme dti a vykehli ven. Ani jsme nic nezachiavali z bytu, utekli jsme ven jen tak.
Citil jsem se v pohed Asi to zni div#, ale jo, v pohod Byli jsme venku, Zivi a zdravi, to
nejcenjSi je moje rodina a my jsme byli vidalku. Kdyby ekdo z nasizstal v by#, nebo
jsme ndli nejaké domaci zyve, co by dstalo doma, bylo by to horSi. Byl jsem v4miku
a Fastny, Ze jsme se zachranili. Bylo to bez stre&lidu. Jak jsme byli venku, uz tady byli

i hasigi.”

(TO2) Jaka situace Vas nejvicekvapila bezprogedre po udalosti?
.,Nevim, nic n# nenapada. VSechno Slo logicky za sebou, opraveimmenic nd

nevyvedlo z miry, abych maipti, Ze to bylo pekvapeni.”
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(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»Nejhorsi bylo, kdyz jsme se vrétili zpatky do bktlyz to tady uz bylo uhaSené.
Bylo to tady prolité vodou od hasi cerné, byl tu hrozny smrad. To byl asi nejhorsi poci
Jak to bylo zdevastované a jak td3erre smrcblo. Manzelka se nadychala toho smradu
a musel jsem ji odvézt do nemocnice. NejhorSi aytat do vyheelého bytu. | kdyz byl
jsem rad, ze jsem n&pel o fotky. Rad fotim a mam doma dost fotekjdeyh rad, Ze jsem

o r¢ nepisel, el jsem je nadisti uloZzené v mistnosti, kde se nic nestalo.”

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?
»Nejvice mi pomohli jatelé. Mame jich tu docela dost. Zavolal jsedkterym,

co se stalo, hned/geli a nabizeli pomoc.*
(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani VaSich nejblizSich

ptibuznych, kamardda znamych?

»Ano, jak jsem uZikal, mdme dost/atel. Pomohli mi v prvnich chvilich, tim Ze
prijeli, Ze tu byli se mnou a i potom, Ze mi pomakalsthovanim a tak. Bez nich bych to
nezvladl. Ale pomoc mi nabizeli i zcela cizi liNép*. pani vedle ze vchoduipesla nasim
détem jogurty a djaké sladkosti. Pan co bydli naproti, tak nam nabizestli u @ho

ten pan jmenuje.”

(TO6) Jak na Vas bezprostire po udalosti fpsobilo chovani zdravotnilR
Vim, Ze na mistbyla sanitka, pomahala sousedce, ale j4 jsem & nepiSel
do kontaktu.

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani hash?
~Hasidl newdeli, kde zait hasit. Nevdéli, jak je stecha udlana, musel jim radit
pan z firmy, co opravovali &chu, radil jim, jak ji vybourat a dostat se pod Miyslim, Ze

jim ani nefungovala motorova pila. SnaZzili se, lay¢o to takoveé amatérské.”

(TO8) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani policist?
, Rekl bych, Ze bylo profesionalni. Obchazelind jestli tam ekdo je3¢ nezistal,
posilali lidi ven z domu, pomahali lidem, kdyzZetihhéco vynést. Na mistbyl hlavni

vySetovatel, ptal se nas, co se staloel@li svou praci. Nemam Kk jejich praci zadné
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vyhrady. | potom, kdyZz jsem byl u vyslechu, vSediyio bez problém délali to, co

museli.”

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mis§?

,venku se sefhlo dost lidi. Ja jsem je ale nijak zvid$evnimal. SpiS jsem se staral
o rodinu, co je fteba zaidit a nestaral jsem se @nPro diti to venku byla spiSe zabava,
jsou malé a nechapaly, co s&epre deje. Ale venku vidly hasie, haséska auta, a to se jim

libilo, selzhly se i dti z okoli, tak tam @y kamarady.“

(Dopliujici otdzka Vadily Vam osoby, co sei@li na misto podivat jen ze

zvédavosti a nijak nepomahaly?

»JO, urite tam takovi lidé byli. Ale nestaral jsem se & byli mi lhostejni.
Poteboval jsem ¢kde ubytovat rodinu,@myslel jsem pro co po pozéaru do bytu dojit, co

vzit sebou a tak. Nijak zviasem tyto z&davce nevnimal, nezajimalirh
(2VvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?
.S krizovym interventem jsem se nesetkal, nikdonemabizel jeho pomoc, ani
nevim, kdo to je a ca’tdh.”

(TO15) Ml jste dostatek informaci o0 moznostech naslednéhmdggické pomoci?

»,Nikdo mi psychologickou pomoc nenabizel, kdybygotieboval j&, nebo ¢kdo
z mych blizkych, tak bych si jicite dokazal najit. Ale jestli myslite, Ze nékdo nabidl
neco konkrétniho tak to ne, nenabidl.”

(TO16) Vyhledal jste naslednou psychologickou poto
.,Ne nevyhledal, ani ja, ani nikdo z mé rodiny. Nstim si, Ze bysmesco takového
potebovali.”

(TO17) Co byste zemil na pistupu policie k Vam jako k @hi?

»,Nemam K jejich praci zadné vyhrady. Ni¢ nenapada. Snad aby byli jgstic, jak
to rict - lidsky? Aby byli vic vnimavi, aby se dokiazzit do role postizenych, jako jsme
byli my a byli mé#& Gredni a odr¥"eni. Ale ti co tady byli a se kterymi jsem se detidi
opravdu v pohodl nemizu proti nimsict nic Spatnyho.”
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(TO18) Napada Vas jesheco co byste chdt tici?

.,Nejhorsi pro nas asi bylo, kdyztil videly, jak to u nas v bytpo pozéaru vypadalo.
Pozdiji jsme si s manzelkokikali, Ze jsme je sem nelinbrat. Rozbreéely se, kdyz vidy,
jak to tady byla‘erny a smradlavy. Potom se tam nebhvratit. Ale kdyz jsme jim koupili
novy nabytek a kdyzdhg novy vymalovany pokojik, pak uz to bylo dobié.iAes, kdyz
vzpominaji na éco z minulosti, takikaji jestli to bylo pedtim nez jsme vyhali, nebo az
potom. MozZna je to proentakovy meznik a jen jim to ulehe urcovanicasu, kdyz jest
neznaji poadre roky. Docela mi vadilo, kdyz jsme tady byli pogoza reéjaci brigadnici
vynaseli ndS nabytek, nebo heegghovavali z mistnosti do mistnosti, aby se tu mohlo
vymalovat, no tehdyekdo musel &eem vykrast pokladeku. Nekdo otevel synovi dtskou
pokladniku a ukradl z ni drobné, co tan¢inmNebyla to Zadna velkéastka, syn si tam
spoil jen mince, ani nevim, kolik tam mohlo byt ¢enO to vic @ prekvapuje, Ze to
nekomu stalo za to pokladiiu otevit, vybrat drobné a nechat ji tam. Také mi vadile,si
z itského hrneku, z kterého pily jen naSeitd udelali popelnik, kdyZz jsme sem potom
prisli, byl piny vajgli od cigaret. Ale to vSe se stalo aZ potom, kdyseub tu upravovalo
a jsou to jen takové nevyznamng&ivTo nejdlezijSi bylo, Ze jsme torpZili ve zdravi,
pojisfovna nam uhradila $kodu. Zivot jde dal. Bylo mo Ebuseda, ktery si tydertgultim
now zrekonstruoval byt a potom vyleb Ten to odnesl dalekaife, my jsme na tom nebyli
tak Spatd. Hlavre nam pomohli naSisjatelé a kamaradi, nebyt jich bylo by to mnohem
horSi. Bylo to hodadilezity, Ze jsme je ¢t a méli jsme se na koho obréatit o pomoc. Vite,
rad bych Vam jegtnéco dal (pozn. respondentigdklada ped tazateletasopis Strazna
V¢Z), budu rad, kdyz si ode mne na oplatku vezmete t&sopis. Opravdu bylo moc
dillezité, ze jsme ¢h tolik pratel od nas ze sboru. dil jsme ten véer jit kam bydlet
a wedeli jsme, Ze nas v tom nenechaji samotrébd kdyZ jsme sen¥lsbvali novy nabytek
a malovalo se, tak nas bylo asi patnact, dali jstoeromady d¥ dodavky a za den bylo
vymalovano, uklizeno a nakbvano. Kdybych tohledindélat sam s manzelkou, to by bylo
na dlouho*.

Analyza rozhovoru :

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
.---volal jsem na linku 158 (...) popadli jsmetida vykehli ven (...) citil jsem se v poh&d

(...) Sastny, Ze jsme se zachrénili (...) bylo to bez stredlidu (...) nic 4 nevyvedlo
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z miry (...) nejhorSi byl navrat do vyleteho bytu (...) byl jsem rad, Ze jsem sieg
o fotky (...) nejhorSi pro nas asi bylo, kdyéti diidely jak to u nas v byt po pozéaru
vypadalo (...) rozbreely se, kdyz vidy, jak to tady byl@’erny a smradlavy...”

(DVO2) Jak na ok®t’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: ,Hasici newdeli, kde zait hasit (...) bylo to takové amatérskeé (.ékdo musel
detem vykrast pokladeku (...) (brigadnici) si zélského hrneéku, z kterého pily jen nase
deti, udelali popelnik ...*
Pozitivné: ,....mame dostfatel (...)pomohli mi v prvnich chvilich, tim zgegdi, Ze tu byli
se mnou (...) pomahali se¢lsbvanim (...) bez nich bych to nezvladl (...) hfamam
pomohli nasi patelé a kamaradi, nebyt jich bylo by to mnohem hgrs) dilezity, Zze jsme
je meli a m¢li jsme se na koho obrétit o pomoc (...) bylo méletité, Ze jsme ¢h tolik
pratel od nas ze sboru (...)¢hjsme ten véer jit kam bydlet (...)adéli jsme, Ze nds v tom
nenechaji samotné (...) pomoc mi nabizeli i zcelalid (...) policisté byli profesionélni
(...) nemam k jejich praci zadné vyhrady (...) byliaspiu v pohod..”

(2v0O) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

»S krizovym interventem jsem se nesetkal, nikdoenabizel jeho pomoc...*

Interpretace rozhovoru:

Oet’ se v krizové situaci i#es jeji narénost a vypjatost zachovala racionfln
zaujala energicky a pragmaticky postoj ke krizoitéagi, emoce byly potteeny pocity
zodpo¥dnosti za svoji rodinu a pi@bouiesit situaci. Primarnim cilem byla ochrana své
rodiny a sebe. Bezprdgstre po udalosti byl pekvapenim rozsah materialnich Skod,
negativni dopad ztratyétského pokoje nadti, vyznam zachrany fotografii. Pozitign
hodnoti pistup soused ktei okamzi¢ a ochotg nabidli pomoc. Negativni erioi dopad
na réj melo chovani brigadnik které podeidva z odcizeni drobnych zitké pokladriky
a znegisténi detského hrneku. OkEt je ¢lenem nabozenské spétmsti Swdkové Jehovovi,
dulezitost giklada Siroké socialni sitiratel z této spolaosti, kt¢i pomohli zmirnit a

napravit Skodlivé nasledky udalosti. S krizovymementem se nesetkal.
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Respondent C

Manzelka respondenta B, uZivatelka poSkozeného bytwena, 42 let, vdana,
2 déti, Skoda na majetku cca 200.000,- K

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citila v prvnich okamzicich palodti?

,BYli jsme s manzelem a¢tini doma, naoédvali jsme se, ja jsem umyvala nadobi
a najednou pibéhl manzelyikal, Ze hei barak, Ze musime pryPopadli jsme di, ja jsem
jest vzala v pedsini pedzenku a ke a utikali jsme ven. Bylo to hatlrychly, nijak jsme
nad tim nepemysleli. A potom jsme stali s manZelengtandvenku ped bardkem a divali
jsme se, jak nam hiobbardk. Bylo to blby, nechali jsme doma vSecimeeedeli jsme, jestli
o vSechno nefjdeme. Ale manzel byl skty, uteSoval ne, Fikal mi hlavé, Ze jsme zdravi
let. Pro cti to bylo spiS takové dobrodruzstvi a zabavaclyitlasie, a to se jim libilo. Ja
jsem to snéselaitt, bylo to blby, netdela jsem, co bude, co mandlat, ale manzel &

uklidriioval, a tak jsme to zvladli.”

(TO2) Jaka situace Vas nejvicekvapila bezprogedre po udalosti?
.,Nevim, nic tak pekvapivého @& nenapada. Asi rychlost jak rychle se to &ub,
byli jsme doma, po ede a za 3 minuty stojime venku a divame se, jak rd@mbarak.

Bylo to hroz#@ rychly, nerdla jsemc¢as na @jaké pemysleni.”

(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»Nejhorsi byl samotny pozar. To, Ze seitbec stalo. A potom jak to uhasili a my
jsme Sli nahoru do bytu. Vypadalo to tam hioAr§echna@’erny, sama voda a smrad. Bylo
mi lito ceti, Sli jsme se do bytu podivat vSichni, vzali jjensebou. Bt se rozbreéely, kdyz
to doma uvidly. Bylo my jich lito. KdyZ uvidly svoje hraky, jak bylycerny a mokry.
Snazili jsme se je égovat, Ze jim koupime nové a lepSi. Posbirali js@jaké \eci a
obleceni co se nechalo pouzit a 3li jsmedpRikali nam, Ze je zajighé hlidani, ze se nam

nic neztrati.“

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?
.LPomohli nAm patelé. Zavolali jsme jim co se nam stalcijét, nabizeli nam

mozZnost gespani, slibili, Ze ndm paiou s vyklizenim a malovanim. Jedndéréi@ni.”
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(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani VaSich nejblizSich
ptibuznych, kamardda znamych?
»Pomohli nam nasi jatelé, jak jsem Véamikala. Nebyt jich, bylo by to mnohem

horsi.“

(TOG6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR
.,Nevim, nevzpominam si, jestli na mailyli zdravotnici. Ja jsem az potomcge

jela na pohotovost, protoZze mi bylo &lbkoue, co jsem se nadychala, ale na énisd.”

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti fsobilo chovani hasi?
,P 7iSlo mi, Ze byli zmateni, Ze @ewli co presre delat. Nebyl tam u nich nikdo, kdo
by rekl, bude to tak a tak, ddme to a to. Dokonce se tam iedvasi'ska auta srazila. Ne

snad, Ze by necdit pomoc, to chdli, jen newd¢li jak na to.”

(TO8) Jak na Vas bezpréstire po udalosti psobilo chovani policist?

,D élali svou préaci. V prvnich chvilich poméahali lideren, pomahali jim vynaset
veci, kontrolovali, aby nikdo néstal v dord. Potom vySeébvali, psali si jména, kontakty
na lidi, fotili, ptali se, jak se to stalo. Bylrtargjaky hlavni vySébvatel, ktery tasidil. Byli
v pohod, na rozdil od hasii vedeli co delat. Bez problém”

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mist?

.,Nejd7iv jak jsme byli venku, tak jsem lidi kolem mocnh@ala. Hlavié svoji
rodinu a divala jsem se naioh jak hai. Ale pozdji se tam schazelgim dal vic lidi.
Docela mi vadili takovy, co se jerigli podivat, co se ge. Jen ze 2Zdavosti. Na jednu
stranu je chépu, Ze byli @avi, ale na druhou stranu, kdyZz nepomahali a ngakich to
netykalo, tak tam nemuseli byt. Cizi @s8tpitahuje, to je jasny. Pro&tmi vadili takovi,

co se jen fsli podivat.”
(ZvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

,O nekom takovém slySim poprvé, nevim kdo to je.”
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(TO15) Mela jste dostatek informaci o moznostech naslednégchodogicke
pomoci?
,Nikdo mi zadné takové informace nedal. Ale kdybpodtirebovala, u¢ite bych

nekoho sehnala sama.*“

(TO16) Vyhledala jste naslednou psychologickou poPn
.Ne, nevyhledala.”

(TO17) Co byste zamila na gistupu policie k Vam jako k @ti?

»Nenenila bych nic. Nevim, jestli by se nechalode®tco zlepsit.”

(TO18) Napada Vas jesShéco co byste chtafici?

.,Nevim, bylo to &Zké, ale uz je to v padku. Mame vSechno opravené, novéi D
to potom Spat#isnasely. Byl to jejich domov, jejich pokoj a najed byl pry. Ale tel’ uz
jsou v pohod. DulezZité bylo, Ze nam pomohli nagiagelé, Ze gjeli, Ze jsme na to nebyli
sami, Ze jsme seédh na koho spolehnout. Mohla jsem si u nich vypsptnave ¥ci,

pomohli s tklidem,&dem nosili nové hr&y. Bez nich by to bylo mnohem horsi.*

Analyza rozhovoru:

(DVO1) Jak obkét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
.---bylo to hodr rychly, nijak jsme nad tim negmysleli (...) divali jsme se, jsme se jak
nam hai barak, bylo to blby (...) negéli jsme, jestli o vSechnorjdeme (...) manzel byl
skwly, uteSoval ng (...) cti byly v paadku, to bylo nejezitjsi. (...) bylo to blby,
newdela jsem co bude, co mardlat (...) bylo to hrozéirychly (...) dti se rozbréely, kdyz

to doma uvidly (...) rozbreely se, kdyz vidy, jak to tady byla'erny a smradlavy..."

(DVO2) Jak na olEt’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: ... haski byli zmateni (...) nedéli, co presre delat (...) vadili takovi, co se
jen pAsli podivat ..."
Pozitivné: ... pomohli nam nasi fatelé (...) pijeli, nabizeli nam moznost/gspani,
slibili, Ze ndm potrou s vyklizenim a malovanim (...) jednéméiani (...) policisté byli
v pohod (...) pomohli naSi fatelé, ze fjeli, Ze jsme na to nebyli sami, Ze jsme sk na
koho spolehnout (...) pomohli s uklidem ...*

47



(ZVO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
»--- (Krizovy intervent) o &kom takovém slySim poprvé, nevim, kdo to je ..."

Interpretace rozhovoru:

Oket na krizovou situaci reagovala bezt3ich emoci, zaskda ji rychlost
a neekanost vzniku krizové situace. Jeji chovani v pglsidil jeji manzel, ktery se ujal
rozhodovani a vedl ji spale¢ s ditmi. Ve chvili, kdy jiz nebyla akuthohroZena na Zivét
se objevuji pocity strachu o majetek a pocity beamidegativié prozivala reakci &i na
ztradtu hrégek a znéeni domova. Sil&i negativie vnima gitomnost z¢dava, kteri nijak
nepomahali. Velmi ogaije pomoc manzela, ktery jidfoval. Klade draz na pomocitel,
kteti prijeli na misto udalosti, poskytli socialni oporupeaktickou pomoc # likvidaci
Skod. Negativéa hodnoti neprofesionalitu h&di pozitivné hodnoti praci policist jak
Vv roviné pomoci poskozenym, tak v rodivySetovani udélosti. S krizovym interventem se

nesetkala, nikdo ji tuto pomoc nenabiditrg neciti potebu rEco na préci policie gnit.

Respondent D

UzZivatel poskozeného bytu, muz, 42 let, v débudalosti Zenaty, 3 dti, Skoda
na majetku cca 300.000,- K

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citil v prvnich okamzicich polod&?

,Hodn¢ blbé. Byt jsme asi tydened pozarem totathzrekonstruovali. Vzali jsme
si na to u¥r, nebyli jsme bohati, bylo to pro nas hegrerez. Meli jsme hotovy nabytek na
miru. Byli jsme s manZelkou radi, Ze to uz je hgtovame kde bydlet a mamekpy byt.

A pak najednou fislo tohle. Nkdy odpoledne Sla moje manzelka k domovnimu telefon
protoze w@kdo zvonil, byl to nas syn, kterému bylo v tehdyet,lten Kicel do telefonu, ze
mame utikat z bytu, Ze nakonad naSim bytem FHoManZelka utikala pro nejmladSiho
syna, ktery spal v postylce, vSe fekla, se synem utikala ven, ja jsem vzal oso#tij v
kocarek, oblé&eni pro malého a Sel za rodinou vereg dim. Jest nez jsem odeSel z bytu,
tak jsem vidl hasice na steSe a vidl jsem, Ze h& stecha. Pak jsméekali pod domem na
dohaSeni pozaru nasirethy. Poté co ndm bylo umeéno prohlédnou byt po uhaseni, tak

jsem zjistil, Ze byt je komplétodkryty, nemé séchu, zéizeni v @m je posSkozené od vody
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a pozaru. Znien byl vSechen nabytek zeni, podlahy, koberce a osobniwg hracky,
prost vSechno. Byl jsem hrazmaStvany, vSechno o co jsme se snazili a co jsamEd
vybudovali za nemalé penize, bylo v hdji. ddeivjsem, co mamdat, jestli pijede rekdo

z pojigovny, kam mam jit, na koho se obrétit. Manzelkaeta toho Upkhsesypala, vzalo
ji to hodre. Kdyz to mam popsat jednoduse, citil jsem hroztgky byl jsem fakt naStvanej

a newvde¢l jsem, co mamadat, pro nas to byla totalni katastrofa.”

(TO2) Jaka situace Vas nejvicekvapila bezprogedre po udalosti?

.Nejvice m¢ prekvapili hasti. Byli bezradni, neideli, co maji @lat, odkud maji
strechu zdit hasit. Je&t Ze tam byl pan, co opravovalbethu a radil jim jak ji otefit
a dostat se do ni,cudél jak je stecha stayna, a proto jim mohl poradit. Potom h&am
nefungovala motorovka, tak si ji museli na #igtpijcit. Potom jim na schodisti praskla
hadice. Natahli novou a ta jim zase praskla. Potaoseli natdhnoutti hadici. Hadice
byly asi zpuckelé a staré, proto praskaly. Byli jako am@até ne profesionélni ha&i Muij
nazor na jejich praci je takovy, ze kdyby byliFgdre vybaveni, &éli jak hasit, neli
funkeni pilu a hned od z@tku poslouchali rady toho pana, co opravovaeshu, tak mohl

byt pozar mnohem mensi a Skody také mnohem meglwsto®d nich diletantsky.”

(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?
»,Nevim, nic ™ nenapada. Byla to pro nas hrozna katastrofa, sagngiozar.
NedokaZurict co, nebo kdo mi v prvnich momentech ubliZil. Z® jsme s manZelkou

a detmi stali ped naSim hdcim bytem, to bylo nejhorsi.”

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?

»en pan od policie, co byl s nAmi a pomahal nardndenané ten.”
(DVO2) Jak na okt pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani VaSich nejblizSich

ptibuznych, kamardda znamych?

,Bydlel jsem zde vedste jenom ti roky, za praci jsem jezdil jinam, néhjsem tu
moc pratel. Také moji fibuzni bydleli jinde, tak jsem zde viasemi nikoho moc neeh

jen tak kamarady z hospody.*

(TOG6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR

»,Nevzpominam si, Ze by na riisyl rejaky doktor, nebodkdo od zachranky.”
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(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani hash?

.K hasiciim jsem se jiz vyjad, newdeli, co maji dlat a byli Spatd vybaveni.”

(TO8) Jak na Vas bezpréstire po udalosti psobilo chovani policist?

,BYli profesionalni. Jestli je mZu hodnotit jako laik, dali, co nvli, hlidali vstup
do domu, aby tam neleztkdo cizi a dco neukradl, chodili po bytech, posilali lidi ven,
pomahali jim s vynaSenimeai, vySetovali, brali si kontakty na lidi. Blali svou praci

a myslim, Ze profesionair

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mist?

,DalSi lidi, co byli na mis¢, byli mili, nabizeli pomoc. Byli to lidi, co jsnami
neznali. Ale nabizeli nam moznosgégpani, jidlo. Lidi za nami chodili a nabizeli pawi
Uklidu, uloZeni &ci, moZnost vyprani ohleni, po poZaru nam nosidistici prostedky,

nosili detem hraky. Byli fajn na to, ze jsme jébec neznali.”

(Doplujici otazka) Vadily Vam osoby, co sdigly na misto podivat jen ze
zvédavosti a nijak nepomahaly?
.,Nevim, rgjak jsem nevnimal kdo je kdo, asi tam takovy lidi, lale neregistroval

jsem je."
(2VvO0O) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

,Prisel ke ma a pedstavil se miekl, jak se jmenuje a odkud je. Nabidl nam¢ mn
a manzelce, Ze tu bude s ndmi a bude se nam paniBhiajsme za to radi, protoZze jsme
vilbec nevdéli, co mame dlat. Rikal, Ze je od policie, ale nebyl nijakedni, choval se
velice kamaradsky, byl jako ja, takovy oéwyy chlap, mluvil s nAma jako rovny s rovnyma,

byl jako jeden z nas.”

(TO11) Jak jste se citil iftomnosti krizoveho interventa?

.,Dobre. Zajimal se o nas, chodil snami, poméahal namaZzoval reald
a prakticky. Az pozgi mi doslo, Ze jsem v tu chvili nebyl schopny netiuvazovat a on
to v tu chvili urdl. Citil jsem se, jako kdybyche¢hvedle sebe kamarada. S manzelkou, tedy
moji bejvalou manzelkou,dgsme uz rozvedeni, jsme byli silni&eti a on nam sehnal

cigarety, ekl bych, Ze byl lidsky, byl na naSi arovni, chaajako nij kamarad, nebo i)

50



bracha. Ptal se nas jak nam je, jak se citimelijesto nepatebujeme. Ale nebylo to
takovy neugimny, jako kdyz se Vas ptaji v obctiolohu pro Vas #co uctlat? Byl to
opravdovy zajem o nas. A byl jediny, kdo se o aé® tzajimal. Sel se mnou za starostou,

ptal se ho, co bude s nasi rodinou, ukazal mi,kcdieje, kam mam jit.”

(TO12) Pomohl Vam krizovy intervent ¥&em?

»+Ano pomohl, chodil vSude s nami, Sel za zastapsita, co potom fijeli na misto
a mluvil s nimi za nas, ptal se jich, co bude s in&ae ndm sezenou ubytovani, kam mame
jit, staral se o nas. Byla to v tu chvili skirt@ pomoc a bylo super mit vedle sebkoho
takového. Msto se 0 nas v tu chvili nijak zvtagestaralo, jejich hlavni starost byla, jaka je
Skoda a kdo to vSechno zaplatiedtb 7eSilo penize a o lidi se nestaralo. Ale on byl mna
a pomahal.Rikal nam, musite s nimi komunikovat - se zastogsta, s policisty, hagi
s pojigovnou atd. Nas v tu chvili ani nenapadalo, co makat, newdeli jsme, kam jit,
ale on jediny z nas uvazoval prakticky. Byli jsm@ho ja i manzelka mile/gkvapeni,
nikdo se o nas nezajimal kremej. Mohli jsme se ho na cokoli zeptat, co nas napadbn

nam odpowdél a poradil.”

(TO13) Co jste postradal od krizového interventa?
»Nic, opakuji staral se o0 nas, jak jen to bylo méz byl skdly. Nevim, jak vice by
nam mohl pomoct.”

(TO14) Jak jste se citil po odchodu krizového weeata?

,BYli jsme mu vdcni za to, co pro nas dthl a jak se o nas staral. Nechal nam na
sebe vizitku aikal, Ze se nadino mizeme kdykoliv obrétit, kdybychoréco potrebovali.
Také jsem mu po#jil jeSte asi dvakrat volal, kdyZz jsem peboval @co od policie
a pokazdé mi pomohl. dMjsem v tu chvili aspbjistotu, Ze se mam kam obratit, Ze mohu

nekomu zavolat, kdybyeno bylo poteba.”

(TO15) Ml jste dostatek informaci o0 moznostech naslednéhmggické pomoci?
»2ANo, vedeli jsme, Ze mu rizu kdykoliv zavolat, Ze je to psycholog, jinak js&m
nikoho jiného kontakt neth*

(TO16) Vyhledal jste naslednou psychologickou potho
.,Ne nevyhledal, negl jsem tu patebu. Pro dti jsme pomoc nevyhledali a za svoji

bejvalou manZelku mluvit nechci, jsme vésmmé dob rozvedeni a manzelka bydli jinde."
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(TO17) Co byste zemil na @istupu policie k Vam jako k &hi?

»Nic bych nernil. VSichni policisté na mistse chovali doke, nemohu na jejich
adresurict nic Spatného. Ten policejni psycholog, nebojgkikate krizovy intervent, co
byl s nami, byl fakt dobry a byla to pro nas v twiti velkd pomoc. Ani jsem netusil, Ze
policie reco takového éla. Myslel jsem, Ze policie jereo vySetuje a dava pokuty. Mozna
tam takovych jako byl on mohlo byt vicedemuiji si, Ze byl celou dobu s nami, i kdyz jsme
asi po majetkové strance byli postiZzeni nejvice, t&ba mohl jeho pomoc pebovat

i nekdo jiny.”

(TO18) Napada Vas jesheéco co byste chdt tici?

»,JO, napada m jeSt par wci. Vadil mi gistup orgam mesta — nerdli jsme kde
bydlet, tak nas Soupli na ubytovnu. S8sma malymadtma na ubytovnu, kde po chodbach
ve ¥i rano bezre chodili opilci asvali. AZ potom, kdyz jsme se&bvali, tak nas dali do
lepSiho hotelu a potom nanmxjgili byt. Vadilo mi, Zze kdyZ nam potorgjaci brigadnici
vyklizeli byt, tak dali naSi novou setta a novou sk7n pred byt a dkdo nam ji ukradl.
Byla nova a skomu se hodila. Ale to uz bylekolik dni po samotném pozaru. Nelibil se
mi pristup vySebvatele od policie, co to vygeval, nebo abych toekl pwesr,
nesouhlasim s jeho vysledkenré&et, podle 8j za pozar nikdo nemohl, dokonce/ekl, Ze
jsem to mohl/eba zapalit i j&, teba nedopalkem od cigarety. Ty &a&vz vySetovani mi
prisly divny, nemohu se s nimi ztotoZnit. Jsem rdgke ¥o za mnou. Z toho pana od policie,
jak nam poméhal, jsme byligkvapeni. Jestli tohlegth policie i u jinych gipadi, tak je to

urcite dobe, cttlejte to dal.”
Analyza rozhovoru :

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
»...hodne blbe (...) najednou fslo tohle (...) byl jsem hroZmastvany (...) (vSechno) bylo
v hdji (...) nevdel jsem, co mamdlat. (...) kam mam jit, na koho se obratit (...) makeel
ta se z toho Upthsesypala, vzalo ji to hodn(...) citil jsem hrozny vztek, byl jsem fakt

nastvanej a nedél jsem, co mamdlat (...) to byla totélni katastrofa ..."

(DVO2) Jak na olEt’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: ,...haski byli bezradni, netdeli, co maji dlat (...) byli jako amaté (...)

nen¥l jsem tu moc fatel (...) tak jsem zde vlagtani nikoho moc neéh jen tak kamarady
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z hospody (...) sedeu a novou skn pred byt a gkdo nam ji ukradl (...) vadil mispstup
organi mesta...”

Pozitivné: ... dalSi lidi, co byli na migt byli mili, nabizeli pomoc (...) lidi, co jsme ani
neznali (...) nabizeli nam moznogegpani, jidlo (...) nabizeli pomoé¢i piklidu, ulozeni
veci, moznost vyprani ohleni (...) nosili dtem hra’ky (...) byli fajn (...) vSichni policisté
na mis¢ se chovali doke..."

(ZVO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
.--- DYli jsme za to radi (...) nebyl nijak’édni, choval se velice kamaradsky, byl jako ja,
takovy obyejny chlap, mluvil s nama jako rovny s rovnyma, jao jeden z nas (...)
zajimal se o néas, chodil s ndmi, pomahal nam. wedzealre a prakticky (...) citil jsem
se, jako kdybych ¢hvedle sebe kamarada (...) byl lidsky, byl na nadvii, choval se jako
mj kamarad, nebo i) bracha (...) byl to opravdovy zajem o nas (...) bdiny, kdo se
0 nas takto zajimal (...) byla to v tu chvili skui@ pomoc (...) bylo super mit vedle sebe
nekoho takoveho (...) on nam odpdd a poradil (...) staral se o nas jak jen to bylo
mozné, byl skdly (...) byl fakt dobry a byla to pro nas v tu chviélkd pomoc (...) takovych
jako byl on mohlo byt vic (...) ztoho pana od peligak nam pomahal, jsme byli
prekvapeni (...) je to dite dob%e, ttlejte to dal ..."

Interpretace rozhovoru:

Okt krizovou situaci prozivala sin negativé, zprvu se dostavuji pocity
sklicenosti, beznaije, Ze je vSe ztraceno. Tyto pocity jsou zahy #igidny pocity hivu,
vzteku a rozruSeni, které byly umeéay negipravenosti hasii. Vyznamnym faktorem
bylo, Ze byt byl no¥ zaizeny a po ufitém Usili zrekonstruovany. Jednalo se o nahly
ema:ni prechod z radostného pocitu z vlastnictvi nového lddureality ztraty domova
a pociti zmaru vynaloZeného Usili spojeného s budovanim. [Situace je komplikovana
absenci blizké socialni &jtve které by mohla @ nalézt eméni a inform&ni oporu.
Prace krizového interventa je hodnocena velicetpoZi oceiuje jeho empatii, ukotveni
v reali€, racionalni a &cné jednani, lidskost. Krizovému interventovi selgibo k obgti
priblizit a poskytnout oporu nejen v socialni, algravni oblasti fi jednani se zastupci
meésta a pojisovny. Pro obt’ je to nova forma&innosti policie, se kterou se dosud nesetkal,

hodnoti ji klad@ a doporduje v tétoc¢innosti pokrgovat.
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Udalost: Sebevrazda zagelenim

Dne XXXXX byly zahajeny ukony trestnihtizeni ve ¥ci nalezu mrtvoly pana
XXXXX, staii 21 let, ktery byl dne XXXXX nalezen svym otcem seém pokoji, kde
sedl na pohovce a hlavu ¢hopienou o opradlo pohovky, kdy na levé str&anovnolEzne
s klem lezela otcova legaindrzena brokova zbiia kozlice, kdy hlaveé sneifovala podél
téla a popruh od zbranvisel volre podél zbra& smerem dofi. Léka ze zachranné sluzby
konstatoval smrt zaglenim a ohledaningla zjistil, Ze doSlo k devastujicimureinému
poraréni od oblasti Ust k temeni hlavyiigkterém doslo k oddeni ¢asti lebky, bez dalSich
zjevnych znamek nasili. Lékarvotni prohlidkou dla zentelého vylowil cizi zavirgni
a stanovil dobu smrti na den XXXXX aifidil zdravotré bezpe&nostni pitvu, kdydo bylo
pohrebni sluzbou fevezeno na Ustav soudniho l&ksi k provedeni pitvy. Sgnim na
mis& bylo zjiS€no, Ze poskozeny se ambulantiécil ze zavislosti na marihugna se
schizofrenii.

Respondent E

Manzel respondentky F, otec poskozeného.ékr 50 let, kromé syna, ktery
spachal sebevrazdu ma dalSi dva syny.

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citil v prvnich okamZicich polod&?

,Bylo to zly. Moc si na to uz nepamatuju, bylo &k jve snu. Nemohl jsem tomu
uverit, bylo to neskut@ny. TeZko se mi na to vzpomina. To hédipatny jsem uZ radsSi
zapomasdl.”

(TO2) Jaka situace Vas nejviceekvapila bezprogedre po udalosti?

.,Nevim, jak Vam nejlip odpe@det. Byl jsem v Soku, nésdel jsem ani co dam,
vSechno bylo jak ve zpomalenym filmeelapilo nd to, co se stalo... potom uz nic, potom
uz bylo vSechno jedno.*

(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»,Potom uz nic, ¥dél jsem, Ze je to konec, Ze uZ nic nevratim.”

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?

» 11 dva panové od policie jak tady byli, asi neji§ic Psychologové nebo jak jim
rikate. Nabidli nam pomoc ohlefipohbu, bylo to Sikovny, Ze tu byli. A potonijfracha
a nete.“

54



(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani VaSich nejblizSich

ptibuznych, kamardda znamych?

»Zavolal jsem brachovi co se stalo, takjg, prijela i nete” a jeji manzel, byl jsem
rad, Ze tu s ndmi byli, Ze jsme tu s manzelkowtmidnebyli sami. Nikoho jinyho jsme

nevolali.”

(TO6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR
»Prijela zachranka s doktorem.elali, co bylo poteba, byli slusni. Nefitu k jejich

chovanirict nic Spatnyho. Byli v pohed

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti fpsobilo chovani hasi?
.Ne, haski tu nebyli.”

(TO8) Jak na Vas bezpréstire po udalosti psobilo chovani policist?

»Zazil jsem reco takového poprvé, nikdy jsem na policii nebydgipedtim jsem
se s policii takhle nesetkal. MoZn&dy, kdyZ jsem dostal pokutu na silniaisBbili na ne
velice slusa. Co si vzpominam, tak byli klidni, bylo to uz take poklidu. UZ se nedalo
stejre nic tklat. Vim, Ze chodili po bardku, ale moc si je nexylji. Byli ohleduplni
a sludni. | potom, kdyzZ jsem byl u vyslechu, tdéesm@ chovali hezky. Omlouvali se, kdyz

m¢é museli k tomu vyslychat, kdyZ jsie8ili zaleZitosti ohledhmé zbrad.”

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mist?

.,Na mis¢ uz nikdo dalSi nebyl. My jsme s manzelkou bybkusSPotom gjel
bracha s netd, ale to uz jseniikal. JeS¢ prijela poh*ebni sluzba, ty jsem jen zahlédl,

nechtl jsem vidt vic. To bylo vSechno, nikdo dalSi tu potom nébyl.
(2VO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

.,Pamatuju si, jak gjeli, byli dva. Pedstavili se m& a manzelce, uz nevim,
jak se jmenovali. Bylo to brzo potom, co se toostabechno jsem nevnimal. Ja viasami
nevim, co jsem v prvni chviléldl. Ale na tyhle se pamatuji. Myslel jsem ri@jdZe to jsou

néjaci psychologové. Vzpominam si, Ze geamanzelky ptali, jestli sipjeme, aby tu byli
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s nama, tak jsmeekli, Ze ano. Potom jederistal s manzelkou a druhy se mnou. Povidal si

se mnou, uz ani nevincem. Jo, vysitloval mi, co bude, co se bude péft.”

(TO11) Jak jste se citil iftomnosti krizoveého interventa?

,Bylo to fajn, Ze tam byl. Moc si toho nepamatugle urite jsem v té chvili byl
rad, ze tu byl se mnoRikal mi, co bude poeba udlat. Potom uz jsme nemluvili, ale byl
jsem rad, Ze byl vedleénla jsem spis rl, vim, Ze se #éma reco ptal, potom jsme @eli
oba.”

(TO12) Pomohl Vam krizovy intervent ¥&em?

»Jak jsem Vantikal, pomohl mi tim, Zze mi vy#M, co se bude dit, Ze budu muset
k vyslechu, nabidl mi pomoc sefizenim pofFbu. Bylo to doke, Ze byl se mnou, ZesZlm

o e zajem.”

(TO13) Co jste postradal od krizového interventa?

»Nic. Nevim, g€im by mi jegt mohl pomoci.”

(TO14) Jak jste se citil po odchodu krizového weeta?
»~Ja uz si nevzpominam. Byl tu uz bracha a hdigl jsem uz s nimi. Nevim.*

(TO15) Ml jste dostatek informaci 0 moznostech naslednéhudggické pomoci?
»2Ano, nabidli mi dalSi pomoc, dali micjaké telefonické kontakty. Dali mi kontakty

i na seberikali, Ze jim niZzu kdykoliv zavolat.”

(TO16) Vyhledal jste naslednou psychologickou poto
.Ne, nevyhledal, zvladli jsme to sami, nikoho jsnekontaktovali. NecHli jsme,

nen¢li jsme z4jem."

(TO17) Co byste zemil na pistupu policie k Vam jako k @hi?
»,Nevim, asi nic. Ne¢hjsem z policie zadny zaporny pocity. Myslim, &l co
maji cklat a cklali to dobe. Byli ohleduplni, podle své zkuSenosti bych erenil.”

(TO ) Napada Vas jeShéco co byste cht rici?

.Tohle by se nedlo stavat. Ale bohuzel se te@jd, od té doby co se to stalo,
spéachali sebevrazdu dalSi dva synovi kamaradi.cbogklate, myslim tu pomoc, jak tady
byli ti dva panove, dejte to dal. Nkdo teba Zstane Upld sam, my jsme na to byli

s manzelkou spolu, j@Stname d¥ deti, pak pijel bracha, ale kdyz ékdo takhle istane
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Uplne sam, to je hodhSpatny. Je to do®, kdyZz ekdo takhle pijede a ma ocloveka
starost. Bzko se mi na to vzpomina, ale€it# v tom pokréujte.”

Analyza rozhovoru:

(DVO1) Jak obkét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
.---bylo to zly (...) bylo to jak ve snu (...) nemohhsemu u¥rit, bylo to neskui@y (...)

byl jsem v Soku, negel jsem ani co dam, vSechno bylo jak ve zpomalenym filmu ...*

(DVO2) Jak na okEt’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: negativni vliv neregistrovan.
Pozitivné: ,...prijela i nete” a jeji manzel, byl jsem rad, Ze tu s nami byli ¢aghranka
s doktorem dali, co bylo poteba, byli slusni (...) (policisté)ipobili na n# velice slusa
(...) byli ohleduplni a slusni (...) se kedrahovali hezky, omlouvali se, kdyZ museli

k tomu vyslychat (...) (policistégaeli, co maji dtlat a célali to dob®e, byli ohleduplni ...*

(2v0O) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

....myslel jsem nejdv, Ze to jsou djaci psychologové (...) povidal si se mnou, uz ani
nevim acem (...) vysitloval mi, co bude (...) bylo to fajn, Ze tam byl (urdité jsem v té
chvili byl rad, Ze tu byl se mnou (.7ikal mi, co bude péeba udlat (...) potom uz jsme
nemluvili, ale byl jsem rad, Ze byl vedlé.rt...)pomohl mi tim, Ze mi vy¢#i, co se bude
dit (...) nabidl mi pomoc se/Zaenim pofbu (...) bylo to doke, Ze byl se mnou, ZeZlm

o e zajem (...) dali midjaké telefonické kontakty (.sikali, Ze jim nizu kdykoliv zavolat
(...) ctlejte to dal (...) je to dofe, kdyZ ekdo takhle pijede a m& a’loveka starost (...)
urcite v tom pokréujte ..."

Interpretace rozhovoru:

Obst’ uvadi jako prvni a okamzitou reakci Sok, pocitgkeenosti, Ze to neiize
byt pravda, pofeni, Ze se udalost stala. Objevuje se pocit rezgnze uz je vSe jedno.
Ceni sireakce ffbuznych, kté& ihned vyslySeli prosbu o pomoc a poskytli mu abdi
oporu. Pozitivd hodnoti praci zachranné sluzby a poligiskteti se chovali velice
profesionald, empaticky a ohledupén Fitomnost dvou krizovych interveitna misg
udélosti pro & byla vyznamna pomoc, je za ni &uhy. Krizovy intervent mu pomohl
s orientaci v situaci, v jehdipomnosti zaZival pocit bezpie zajmu z jeho strany a opory.
Pomoc krizové intervence hodnoti klgdwyjadtuje nazor, aby policie dale v této sldzb

pokratovala.
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Respondent F

Manzelka respondenta E, matka poSkozenéhoglk 41 let, kromé syna, ktery
spachal sebevrazdu ma dalSi dva syny.

(SVO1) Jak okt vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citila v prvnich okamzicich palodti?

,BYI to S0k, syn il n¢jaké problémy, ale rekali jsme, Ze tohle dih. Prisel mi to
Fict manzel, Ze ho na3el. Sla jsme se tam podiytat,td hrozny, ani nevim, co jsem pak
delala.”

(TO2) Jaka situace Vas nejvicekvapila bezproggdre po udalosti?

.Byla jsem v Soku, nevybavuiji si prvni chvile, nevi

(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»Pak uz nic, vSichni na gbyli hodni, ublizilo mi to, co syn é&dl.”

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?
,Asi pribuzni, pijel Svagr, neté s manzelem. Ze tu byli s nami.”

(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?

(TO5) Jak na Vas bezprostire po udalosti fisobilo chovani VaSich nejblizSich

piibuznych, kamardda znamych?

.Prijel Svagr, neté a jeji manzel, ti tu byli s ndma. Nikomu jinymmgsnevolali,
byli jsme radi, Ze tu byli. Se sousedy nebo lidesiZsme o tom nemluvili. Byla jsem rada,

Ze tady byli, Ze jsme nistali sami.”

(TO6) Jak na Vas bezprostiré po udalosti psobilo chovani zdravotnik
P Filetél na misto i vrtulnik od zachranky, ale uz se nedat ctlat. Potomsekli,
Ze musi zavolat kriminalku. Chovali se norndalrélali co bylo poteba. Byl

profesionalni.”

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani hash?

»Hasidi tu nebyli, aspo si ha @ nevzpominam.”
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(TO8) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani policist?
»~Ja jsem je ani moc nevnimala. Vim, Ze tu byli,opotSel k vyslechu manzel¢g m
nevyslychali. Ani jsem s nimi n&la moc do kontaktu. Myslim, Zélali jen svou praci.

Chodili po dord, ale nevzpominam si na nic konkrétniho."

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které
byly na mist?

»Nikdo jiny tu uz nebyl, aspma nikoho si nevzpominam.*
(2VvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

(TO10)Jak probihalo VaSe prvni setkani s krizovym intetem?

.PFijeli dva panovérikali, Ze by ndm cBli pomoci, zeptali se, jestli sipjeme, aby
tu byli s nami. Neidela jsem nejdiv, kdo to je, ale vypadalo to, Ze o nas maji jserost,
Ze nam chji pomoci, tak jsme s manzZelew®kli, & tu zistanou. Jeden:stal se mnou,
druhy s manzelem. Uz nevim, co jsemsikala, ale sed vedle ng. Myslim, Ze jsem mu
rikala reco o synovi, femyslela jsem, ptoto uctlal. Jestli jsem #co nendla udélat jinak.
Co te/’ budeme édat. Potom jsme jen selila miceli.”

(TO11) Jak jste se citila wippmnosti krizového interventa?

.Nevim, jak torict, asi jako kdyZ u Vas sedfkdo, kdo Vam chce pomoci. Bylo to
fajn, Ze tam byl. VZdycky je milé, kdyZ se o V&dmstara a Vy vidite, Ze mu na Vas zaleZi.
A v situaci v jaké jsme byli my to je obzylpétebné. Vite, ja jsem v té chvili ani aesla,
co c¢lam, nebo co bych é¢ta délat. A kdyZ tam takhle se mnou byglarjsem ho vedle jako
nekoho, kdo vi, co se maldt, nekoho, kdo mi potize.”

(TO12) Pomohl Vam krizovy intervent ¥&em?
,Ze se o mzajimal, Ze @ o nés starost. S manzelewsili i nsjaké praktické ci
ohledr¥ poh’bu a vyslechu. Pomohl mi tim, Ze byl 4, e komunikoval s policisty na

mist, co to vySebvali. Pomohl mi tim, Ze seldredle ng, Ze jsem kdmu mohla mluvit.”

(TO13) Co jste postradala od krizového interventa?
»ASI nic, co vic by pro nas mohl didt? V takové chvili, kdy jsmeigli o syna?
Nevim.*
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(TO14) Jak jste se citila po odchodu krizovehorirdgata?

,BYli s nami docela dlouho, nedokazict jak dlouho, ale kdyz odjidd uz na
mist byl Svagr a nete Nechali nam tu na sebe telefonické kontakigielvjsme, zZe kdyby
bylo reco poteba zaidit, nebo bysmedaeo potebovali, nizeme jim kdykoliv zavolat.di&

jsem pocit, Zze man¥koho, kdo mi W¥e pomoci.”

(TO15) Mela jste dostatek informaci o moznostech nasledngchodogicke
pomoci?

,~Jo méli, nechali nam tu kontakty na sebékali, Ze se na & mizeme kdykoliv
obrétit a kdybysme c#it, Ze nam zprosedkuji gimo policejniho psychologa. Nechali nam

tu telefonické kontakty i na dalSi organizace.”

(TO16) Vyhledala jste naslednou psychologickou pgPo
.Ne, nikoho jsme nekontaktovali. Tencee ndm tu |éka nechali rjaké prasky
na zklidreni, ve’er jsme Sli s manzelem na prochazku se psem dop resanista, ktera

méame radi. Nakonec jsme to zvladli sami.”

(TO17) Co byste zemila na gistupu policie k Vam jako k aii?
.Policisté se chovali Gplénormalre, stejre jsem je ani moc nevnimala. Nenapada
me nic, co by se @ho znenit.”

(TO18) Napada Vas jesheéco co byste clita fici?

»Nevim,clovek tyhle ci rychle zapomina. Ale to, ce@ldte je dobra vc, urcite
v tom pokréujte, bylo to Sikovny, Ze tady ti dva od Vas @lnlouvam se, Spatrse mi
o tom mluvi. To dobré v Zivai clovek pamatuje dlouho, to Spatné rychle zapomene,dak s
mi uz rekteré \&ci ani nevybavuji. Po tom, co jsem prozila si nmgsize co éate, byste
meli delat dal.”
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Analyza rozhovoru:

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
.--- Dbyl to S0k (...) né&ekali jsme, Ze tohle dta (...) bylo to hrozny, ani nevim, co jsem pak

déelala (...) byla jsem v Soku, nevybavuiji si prvni hvi.”

(DVO2) Jak na olEt’ pisobilo sociélni prostedi?
Negativné: negativni vliv neregistrovan.
Pozitivné: ,,...vSichni na m byli hodni (...) (pomohlijasi pibuzni, pijel Svagr, neté
s manzelem (...) Ze tu byli s nami (...) byli jsme, raelitu byli (...) (policisté)Jsobili na

me velice slusd (...) (zachranka) byli profesionalni..."

(2v0O) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
.--- UZ nevim, co jsem miikala, ale sed vedle n# (...) asi jako kdyZ u Véas sedkdo, kdo
Vam chce pomaoci (...) bylo to fajn, Zze tam byl (..ygkdm takhle se mnou byl¢la jsem
ho vedle jako ¢koho, kdo vi co se mé&ldt, nekoho, kdo mi poite (...) Ze se odn
zajimal, Ze @ o nas starost (...) pomohl mi tim, Ze byl & tte komunikoval s policisty
(...) pomohl mi tim, Zze sédvedle n#, Ze jsem kdému mohla mluvit (...)&déli jsme, ze
kdyby bylo éco poteba zidit, nebo bysmedoo potebovali, nizeme jim kdykoliv zavolat
(...) mla jsem pocit, Ze man¥koho, kdo mi @¥Ze pomoci (...) to, coctite je dobra vc,
urcite v tom pokrauijte, bylo to Sikovny, Ze tady ti dva od Vas hyl) co @¢late byste i
delat dél ...*

Interpretace rozhovoru:

Okét na vzniklou situaci reaguje Sokem, pocitem nesilna vygsrenim
negativnihogin syna ji sile eman¢ zraiuje. Vazi si pibuznych, kté ji ve vzniklé situaci
pomohli i pouhou svoji itomnosti na mist Krizovou intervenci hodnoti kladnzejména
s ohledem na navozeni begpé atmosféry, poskytnuti sociélni opory a stanosshi

0 SVOoji 0sobu ze strany interv@éniNa za¥r vyjadcuje ndzor o pdebnosti této pomaoci.
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Udalost: Sebevrazda otravenim vyfukovymi plyny

Dne XXXXX doslo k sebevraZgdpana XXXXX, ktery se v garazi v bydlisti své
druzky otravil vyfukovymi plyny ve svém osobnim vwdiz poté, co od vyfuku vozidla
natéhl hadici od vysava, kterou dale vedl do zadnihothého okna vozidla, kdy toto okno

kolem hadice @bsnil dekou.
Respondent G

Druzka poSkozeného, ®k 48 let, bydlela v rodinném dong¢ spol&né

s poSkozenym.
(SVO1) Jak okt vnitiné prozivala krizovou udalost?

(TO1) Jak jste se citila v prvnich okamzicich palodti?

,Bydlela jsem tu se svym¢telem. Zili jsme spolu asi 8 let. Asi po 3 letgsém
zjistila, Ze pitel ma di¢, na které neplati alimenty a dluzit$i finareni castku. Fitel nel
tehdy docela deprese, asi dvakrat se pokusil ovsabeéu, nebo ne pokusil, jen vzal provaz
arikal, Ze se fide olkrsit, ale rozmluvila jsem mu tos aeblbne. Ten den, kdy se to stalo,
nic neikal, jen odeSel ven, myslela jsem, Ze @bnklat ven. Ja jsem Sla se psy na
prochazku, kdyz jsem se vratila, tak jsem ho nemnoikide najit. Potom jsem si vSimla, Ze
v garézi se sviti a Zze tandAb motor auta. Snazila jsem se d@tevrata garaze, ale neslo to,
snazila jsem se je i vypi§ ale nendla jsem na to silu. Zavolala jsem hasiti pijeli za 10
minut a dvée vylomili. Zde byl v adtpritel, ktery sed zhrouceny na fednim sedadle,
haski ho vytahli ven, &ela jsem pro deky, aby ho namohli polozit. Potom mu davali
prvni pomoc a pakijela zachranka s doktorem. Jak mi bylo? J& uznavim, pamatuji
si hlavre tohle, jak se to sehlo, ale potom uz moc nevim. Asi jsem byla v Sdkbyla

jsem néeho schopna. Musela jsem si sednout, podlamovaty sehy.”

(TO2) Jaka situace Vas nejviceekvapila bezprogedre po udalosti?
»~Ja si na chvile po udalosti moc nepamatuji. Nevao, p'esre se @&lo. Nejsem
schopna Vam tospsre popsat. Pamatuji si jen takové utrzky. Bylo tomav tu chvili

moc.”
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(TO3) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice ublizilo?

»Asi doktor, ktery ke mapriSel arekl mi: ,smila, neda se nicdlat*. Ty slova si
budu pamatovat uz napdéd. NejhorSi bylo, jakym tonem #ekl, jak mu to bylo lhostejny
a bylo mu to jedno. Ja chapu, Ze se uz nedalo dat, e uz bylo pozd Chapu, Ze je to
pro r¢j rutina, Ze mrtvol vidi za séhu mozna hodh Ale mohl by se zachovat jinak. Pro
me to beZn4 ¥c nebyla, to by mohl chapat. Ale co pgmchtit, jako jiny v praci nalepi
kachlicku na z€’, tak on udla tohle. Doktor na @ pisobil apaticky, bez zajmu, Ihostéjn
JesSt mi moc vadilo, jak se seélla pilka vesnice a Sla se divat, co sged Viceli tady
majaky, a tak se sebli p/ed dim a sledovali, co se¢p a n¢li z toho show a zabavu.
Tohle chovani je normalni hyenismus. Stéli tadywotavali znamé, rase jdou podivat.
Kdybych nebyla olggjna Zenska, alecfaka celebrita, tak zavolaji na Novu, # pfijedou
natcadit. Jo dokonce mi volala i moje dcera, ktera bydkieko a ¥déla, co se stalo, ani
jsem ji nemusela nidkat. Doz¥de¢la se to, protoZe ji aktivivolal nejaky hasé. Proc¢ mél

potebu ji to sdlit jako prvni, to nechapu.”

(TO4) Co Vam bezprostdre po udalosti nejvice pomohlo?

.ren vecer ke md prijela moje dcera a byla tu se mnou a taky kamaiddry
nevahal za mnourjet kus cesty, vzal si taxi @ipel. Byli tu se mnou. Ale tifeli az ve'er.
Takeé byl velice mily vySetvatel z kriminalky od policie. OdvezErk vyslechu a potomdn
odvezl i donmi. Byl velmi ohleduplny a citlivy, choval se keentmezky. Ml o nm¢ starost

a snazil se mi pomoci.*”
(SVO2) Jak na olEt’ pasobilo vréjSi socialni okoli?

(TO5) Jak na Vas bezprostiré po udalosti fisobilo chovani Vasich nejblizSich

piibuznych, kamardda znamych?

»Velice mi pomohla moje dcera a kamarad, ktery zaunpwiijel. Dcera tu Zstala
nekolik dni, ale mam jedtjednu dceru a ty se uéstidaly, Ze jsem tu pak nebyla sama.
Pomohly mi z&dit nejaké nezbytnosti.”

(TOG6) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani zdravotnilR

,O doktorovi jsem uz mluvila, jeStu byl jeden nebo dva zachranadPozdji mi
dcerarikala, Ze volala na zachrankuy ani daji na uklidgnou rejakou injekci. Tak mi
polozili v kuchyni na &t nejakou tabletku arekli, jestli chcete, tak si ji vemte, ani mi

neekli co to je za léky. J& jsem byla tak vyklepa®ajsem nemohla ani vstat a natsi
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vodu na zapiti, ani jsem neudrzela sklenici v riegetom mi ékdo dal do ruky sklenici
s vodou a prasek jsem si vzala, uz ani nevim, &dylf myslim, Ze ¢huniformu, Ze to byl

nekdo od policie.”

(TO7) Jak na Vas bezprostire po udalosti isobilo chovani hasi?

.,Potom, co jsem je volala, tak7eli velice rychle, myslim do deseti minut.
Pracovali rychle. Jak ho vynesli ven z garaze,gaknu snazili davat prvni pomoc, ptali se
me, jestli mam doma Iékarnu a rousku na dychanijgakn ji Sla hledat, ale uz bylo pezd

Asi cglali, co mohli.”

(TO8) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani policist?

~Policisté prijeli jako posledni, vim, Ze tu chodili, ale momai r¢ nevzpominam.
AZ potom na vyS&lvatele, gsobil na n¢ velice pozitive, profesionald a ohledupld.
Mluvil ke mr velice ohleduplé, staral se, zdadkdo pijede a bude tu se mnou. Ze vSech

lidi, se kterymi jsem se tencee setkala, na epusobil nejlépe.”

(TO9) Jak na Vas bezprostire po udalosti psobilo chovani dalSich osob, které

byly na mist?

.Potom uz tu nikdo nebyl, jeStpohebni sluzba, ani nevim, kdo ji volal, asi
policisté. Ale neclata jsem pokebaky ani vidt, ani jsem s nimi nemluvila. Nebyl tu nikdo

dalsi, aZz véer prijela dcera a kamarad.”

(2VvO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
(TO10 — TO15 nebyly respondentce poloZzeny, naémisbyl gitomen krizovy
intervent)

(TO16) Vyhledala jste naslednou psychologickou poPo

, Reknu Vam to takhle, kdyZ tu potom se mnou bylaadtak to 3lo, ale potom jak
odjela a Zstala jsem v bardku sama, tak to bylo SpatnyrdBojsem nad tim musela
premyslet, chodila jsem kolem mista, kde se to s#algitila jsem zodp@dnost.
Zodpowdnost, Ze se to nemuselo stat, Ze kdybych seavtiitil z prochazky, nebo kdybych
na ni vibec neSla, mohlo to byt jinak. Nebo kdybych vig#davjeho recem, Ze si éco
udela, nebo... ja nevim, mohla jserelta rco ucdlat jinak. Tohle 4 trapilo nejvic. Dcera
u n¢ nemohla byt &ne, ma svij zivot a své starosti, tak jsem i potom kazdjeveolala
a vykladala ji to. Dcera mi potortikala, Ze si musimekam zajit, takhle Ze to dal nejde;, a

si zajdu k djakymu psychouSovi, Ze mi pi@ara. Domluvila mi &akou pani, ktera se tu

64



stavila a ta mi domluvila nav&tu u psychiatra. Jela jsem k psychiatrovi na polikL, ale
to bylo reco otesného. Kdyz jsem niekla, co ma trapi, Ze citim zodpeéunost za to co se
stalo, tak mirekl, Ze kdyz byrfiel chel, tak to stejd udla a pedepsal mi nait mesice
prasky LexaurinRekl, Ze to bude chvili trvat, nez prasky zaberdai patom mi to v hlay
samo pecvakne a bude to dobry. Takhle doslova mietd. Prasky jsem si parkrat vzala,
ale potom jsem je vyhodila. Nejsem blazen, abyatpala rfjakyma oblbovédkama. Co si

myslite Vy? Ajdu Vam normalni nebo ne? Nebo si také myslitgsera blazen?*

Reakce tazatele:

.Mn¢ prijde zcela normalni a logické, zegmyslite nad tim, co mohlo byt jinak
a co jste mohla udat jinak. Chapu, Zze Vas napadaji takove otazkyo jeirozené po tom,
co jste prozila. Pokud bystecta zajem, mohu Vam zprostkovat setkani s policejnim

psychologem.*”

Reakce respondentky:

»Ne akuji, po setkani s tim psychiatrem nemam zajemrgeym takovym dalSim
setkat. V sotasné dob jsem se stim uz skoro vyrovnala a nikoho nepaoiji. Vite,
nakonec v tondlovek steji zistane sam a musi se s tim poprat sBikam si, Ze neiiu
prece Zit pgad v minulosti, musim se divat degu a Zit pro budoucnost. To mi pomohlo
nejvic, hledt kupedu a neotéet se zpatky a babrat se v minulosti. VSe jde’ddipa i ja
musim myslet na budoucnost, na své dcery, matayio které se staram. Zititpomnosti

a budoucnosti a ne minulosti.“

(TO17) Co byste zemila na fristupu policie k Vam jako k @#i?

»~Ja nevim, co by se #&o znenit, proti chovani policist nemam zZadnéspominky.
Hlavni vySetovatel policie, co byl na mistbyl vyborny, nejlepsi ze vSech lidi, se kterymi
jsem se ten den setkala. Staral se¢p zda ke mé i nekdo pijede, zda nebudu doma sama,
nebo jestli k skomu pojedu, kdo se postara o psy co mam domayeltyli ohledupiny,
opravdu vyborny.*

(TO18) Napada Vas jesheco co byste clita fici?

»,Nevim, snad jen Ze jsem skepticka k moznosigkyoh psychiati u techle \&ci.
Nakonec v tomdlovek vZzdyckyzstane samotny a nikdo mu nep@e, ani nevim jak by mu
mohl pomoc. Bakyma praskama? Nejovek vtom je sam a sdm se s tim musi poprat

a hledtt kupedu ne zpatky.“
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Analyza rozhovoru :
(DVO1) Jak obkét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?
... asi jsem byla v Soku (...) nebyla jsendehio schopna (...) musela jsem si sednout,

podlamovaly se mi nohy (...) nevim, ¢egw se @&lo (...) bylo to na mv tu chvili moc ..."

(DVO2) Jak na ok®t’ pisobilo sociélni prostedi?

Negativné: ... (ublizil) doktor (...) nejhorsi bylo, jakym tonem #ekl, jak mu to bylo
Ihostejny a bylo mu to jedno (...) na misobil apaticky, bez zajmu, Ihost&ja..) moc
vadilo, jak se selhla pilka vesnice a Sla se divat, co s@ed(...) sledovali, co se¢p
a meli z toho show a zabavu (...) tohle chovani je nonindyenismus ..."

Pozitivné: ... prijela moje dcera a byla tu se mnou a taky kamarad byli tu se mnou
(...) (dcery) pomohly mi Zalit nejaké nezbytnosti (...) byl velice mily vydettel
z kriminalky (...) byl velmi ohleduplny a citlivy,cstal se ke mhhezky (...) @ o n¢
starost a snazil se mi pomoci (... ) vy8eatel policie, co byl na misbyl vyborny, nejlepsi
ze vSech lidi, se kterymi jsem se ten den setkalpstaral se o & (...) byl velmi

ohleduplny, opravdu vyborny ..."

(2v0O) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?
Krizovy intervent na mistnebyl gitomen

Interpretace rozhovoru:

U oksti se nasledkem setkéni s realitou smrti jejihohdralostavuje 3ok, pocity
slabosti, neschopnost udrzet se na nohou, zahlgsyihiky krizovou situaci. Siin
negativie hodnoti praci Iék@ na mist, jeho bezohledny, lhostejny a rutinnfigtup.
Souwasre negativié proziva pitomnost nez&astrénych osob na mist Tyto osoby vnima
jako divaky, ktéi maji z jeji krizové situace zabavunlBzitost klade naiftomnost své
dcery a svého kamarada na misttei ji poskytli socialni oporu. Kladhhodnoti chovani
kriminalisty na mist ¢inu, jeho empaticky a ohleduplinyistup k ni. Kriminalista svym
piistupem v podstatsuploval ¢innost krizového interventa. @b se ned# v casovém
horizontu 2 misial vyrovnat s udalosti, na zadost své dcery nav§$ychiatra, s jeho
pomoci je nespokojena. Vyjage skepsi k moznostem psychoterapeutické pomoci,

vychodisko hleda ve v§greni negativni minulosti a v orientaci na budoucnost.
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3.3 Statisticka data

Existuji statistiky™* o paitu evidovanych udéalosti, kdy byla &bm poskytnuta
psychologickd pomoc. Ale tyto statistiky nezolieji skut&ny patet oleti, se kterymi
pridla PolicieCR do kontaktu. V této praktickésti jsem porovnal celkovy pet oliti, se
kterymi pidla PolicieCR do kontaktu s pidtem olti, kterym poskytla psychologickou
pomoc. Data jsem ziskal z internich tidegdenych v evidamim systému Polici€R a ze

statistiky o poskytnutych krizovych intervenci wé jednoho kraj& eské republiky.
Pri sledovani statistik jsem vychazel z nasledujickit&nosti a limifi:

> pocatkem obdobi poskytovani krizovych intervenci, dngm9. 2010 a koncem
obdobi, které jsem stanovil na 31. 12. 2010 (Udajeok 2011 jsem nethv doke
psani této prace k dispozici),

» zatoto obdobi byla poskytnuta krizova interven@udalosti,

> statistika nereflektuje @et osob, kterym byla poskytnuta krizova intervence,
u jedné udalosti mohla byt krizové intervence paisida i vice osobam,

» do statistiky nebyl zahrnut jeden trestigi znasilrgni, kde byla obti poskytnuta
krizova intervence, ale pogdbylo prokazano, ze ke znasiim nedoslo,

» do statistiky nejsou zahrnuty midf@mné udalosti, nelfonemam moznost je
v databézi Polici€R vyhledat.

" prilohas. 1
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Graf ¢. 1. Pafet udalosti evidovanych PoliciR a patet krizovych intervenci

Pocet udalosti evidovanych Policii CR a pocet krizovych intervenci
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Z grafu vyplyva, Zekrizové intervence byly poskytnuty obétem trestnéhainu
znasilréni, okétem ¢i pozistalym po obtech dopravnich nehod &kym zragnim d¢i
uamrtim a poistalym po osobach, které spachaly sebevrakdaové intervence nebyly
poskytnuty obstem trestnéhdinu imysiného ubliZzeni na zdravi, loupeze, doman#wli
a vrazd.
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3.4 Vyhodnoceni

V nasledujicich odstavcich jsou shrnuty odfmbvsedmi respondeitna zakladni

vyzkumnou otazku a na &wil¢i vyzkumné otézky.
(ZVO) Jak obét’ vnimala poskytnutou krizovou intervenci?

T obéti kladre hodnoti poskytnutou krizovou intervenci. N&® vyznam
piikladaji tomu, Ze se krizovy intervent @& rzajimal, Ze se choval empaticky, Ze jim
naslouchal, zéraziuji vyznam emocionalni opory, déle @og, Ze jim umoznil zorientovat
se v situaci, ze zatnednal s dalSimi subjekty na misTyto osoby vyjatlji nazor, Ze je to
pro né zcela nova formaiinnosti Policie CR, kterou hodnoti jako velice gebnou

a doporuguji tuto pomoc poskytovat i nadale.

Jedna okEt’ odmitla krizovou intervenci, nebmentla ¢as na rozhovor, ale aoge
zajem krizoveého interventa o svoji osobu, j&drdh za obdrzenou vizitku, je rada, Zze se ma

piipadré na koho obrétit.

T¥i obeti se s krizovym interventem nesetkaly.

(DVO1) Jak obét’ vnitiné prozivala krizovou udalost?

Sest ol#ti po udalosti proZiva pocity bezradnosti, zmatkwfatstvi, gekvapuije je

netekanost a rychlost vzniku krizové situace.

T¥i obéti hovai o chvilich bezprogdre po udélosti jako o Soku, o pocitech

neskuténosti, nevybavuji siiesré co se dlo a co élaly.
Jedna olEt’ zaZiva pocity hévu a vzteku.

Jedna olEt’ situaci nijak emdné neprozivapkamzit po krizové udalosti se chova

racional® a (teln¢ z divodu, aby zachranila svoji rodinu a sebe.
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(DVO2) Jak na oket’ pisobilo socialni prostedi?
Negativni vliv socialniho okoli:
Cty¥i obéti negativié hodnoti neprofesionalni praci hési

TFi obéti silné negativié vnimaly @gitomnost nez€astrénych osob na mist které

se @isly na misto podivat jen ze &lavosti, ale Zadnym agobem nepomahaly.

TFi obéti negativié posuzuji chovani brigadnikpii likvidaci Skod po udalosti,
jejich necitlivy gistup k v¥cem, které maji pro &b emani vyznam, dale odcizeni p&n

z dktské pokladniky a odcizeni sedaci soupravy.

Jedna ol&t’ silné negativié vnimala Ihostejnost a nezdjem l&kaachranné sluzby,

jeho necitlivy gistup g sdélovani informace o amrti blizkéhibovéka.
Pozitivni vliv socialniho okoli:

Sedm ol#ti pozitivré hodnoti praci policie, z hlediska profesionality hlediska
citivéeho a empatického ffstupu kobtem. V jednom fpac ohleduplny pistup

kriminalisty nahradil nefittomnost krizového interventa.

Cty¥i obéti zdaraziuji pomoc patel a pibuznych z dvodu, Ze byli s nimi a Ze jim

pomahali s odsttgvanim skod.

TFi obéti oceiuji od neznamych lidi nabidku pomoci, moznosti obghi,

obdarovani &i hratkami.

Dvé obéti kladreé hodnoti praci zachranné sluzby.
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3.5 Diskuse
V Gvodu této podkapitoly bych se vrétil kijppehu rozhovoi s olEt'mi. Byl jsem si

védom skuténosti, o jak citlivé udélosti se jedna ac¢bbjsem Zadal o rozhovor
s mimd@adnym respektem Kk jejich @i a ke ztratdm, které utily. VSechny oslovené
obeti s rozhovorem souhlasily. V fisehu rozhovol jsem nabyl peswdceni, Ze vSechny
tyto obsti jsou vEené za to, Zze se aemekdo zajima, Ze ¢kdo chce w¢dét, co prozivaly
a co je trapilo, Ze jejich prozivani krizové sitaateni jinym lhostejné a Ze rozhovor byl
pro ré spiSe ulevou a moznosti ventilovat figgmné vzpominky. Problémem byla moje
nezkusenost s vedenim rozhayaneba respondenti hovdi popisrg, ale také se odkl&h

od tématu a ne vzdy jsem dokézal speansnerinovat rozhovor. Metoda vyzkumu formou

rozhovoi byla zn&né casow a finar€né narana.

Provedenym kvalitativnim vyzkumem jsem doSel ké&zayze prvni okamziky po
udalosti respondenti prozivali s pocity bezradnaatiatku, byli pekvapeni n&ekanosti
vzniku krizové situace, gktefi respondenti zaZzivali az pocity neskutesti, nerealnosti
situace a Soku. Jeden respondent popisuje i pduitvu a vzteku. Vyjimkou byl
respondent, ktery se choval zcela raciotavadl, zZe jej nic nepekvapilo a vse Slo
logicky za sebou. Domnivdm se, Ze toto jednani bglisledkem jeho &domé

zodpovdnosti za rodinu, ktera potiidga do pozadi jeho endai prozivani krizové situace.

Vi s

V téchto prvnich chvilich po krizové udalosti byla pabéti nejdilezitéjSi
emocionalni opora Kazda z oBti v prvnich chvilich po udélosti kontaktovala sve
nejblizsi, gibuzné, patele a péla si, aby va&zké situaci nebyla sama. Vyznam této
emocionalni opory jeiejmy u dvou obti pozaru domu, kde jedna zdébse do nista
nedavno fistthovala a nerla zde patele, nerfla se na koho obratit o pomoc a pfésto
obét’ velice pozitivie hodnoti poskytnutou krizovou intervenci. Stejnalalest prozivala
i druh& olst, kterd vSak m@la Sirokou socialni sipratel (i diky ¢lenstvi v nabozenském
spole&enstvi), ktéi ji prispéchali na pomoc, pomohli s likvidaci Skod a s obnodomova.
Tato olgt, ktera byla v kruhu svychigtel, v chaotické situaci na mistidalosti ani
neupoutala pozornost krizového intervent@ghtéd! ji a ¥noval se prvni oli, ktera tuto
socialni oporu nejvice postradala. Domnivdm sgaikoliv je pojem emocionalni opora
v dnedni materialisticky zaffené spolénosti chapan jako klis€, skdtey vyznam tohoto

pojmu se projevuje teprve ¥chto kritickych a meznich situacich.
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Obsti vetSinou prvni okamziky po udalosti siinemané prozivaly a vdchto
chvilich velmi silg vnimaly chovani daldich lidi. Zenu, jejiz druh cpdl sebevrazdu,
emainé zraioval lhostejny a chladnyifstup |ekde, ktery ji stroze oznamil Umrtiigele.
Jak uvadi, slova, kterymi ji to &d, si bude pamatovat jiz cely Zivot. Déle alejséezena
hovai o tom, jak ji pomohl kriminalista na mdstim, jak o ni n¢l starost, zda néstane
doma sama. DalSi 8t hovai 0 nez@astrenych osobach, které jsou na miistdalosti
pouze ze z&davosti a udalosti se spiSe bavi. Z rozhbvaesuzuji, Ze ottem je teba
vénovat empaticky pristup, projevit Gctu, soucit, vyjad soustrast. Projevy lhostejnosti,
nezajmu, apatie, touhy po senzaci - to vagi@ma:né zraiuje a zhorSuje jejich prozivani

kritické situace.

Obsti oceiuji i pomoc informaéni, jak jim krizovi interventi poméahali zorientovat
se v situaci, vysitlili jim, co se bude dit, vifpact pozaru bytového domu jim krizovy
intervent pomahal v jednani se zastupdsta a pojiSovny, dopordoval, na koho se

obrétit apod.

Z kvantitativniho pohledu na pet okiti a paet krizovych intervenci Izeici,
Ze psychologickd pomoc je poskytovangedevsim ottem ¢i pozistalym po obtech
dopravnich nehod gikym zragnim ¢i umrtim a posstalym po osobach, které spachaly
sebevrazdu. Ve dvou fipadech byla poskytnuta é&em trestnéhocinu znasilg@ni.
Psychologickd pomoc nebyla ani jednou poskytnutdenth mysiného ubliZzeni na zdravi,
loupezného fepadenici obétem domaciho nasili. Z 25 sebevrazd byla u 5 selidvr
poskytnuta krizova intervence pctalym. Ale z 35 loupeznychigpadeni, z 35ifpad
domaciho nasili a z 5%ipadi umysiného ublizeni na zdravi nebyla psychologmiéoc
poskytnuta ani jedné z &th. Systém pomoci abem trestnychcint a mimdgadnych
udalosti poskytuje psychologickou pomoc vice istalym po sebevrazdach nehodach
neZ olitem trestnyclint a mimdadnych udalosti. S timto zj@&tim koresponduije i graf
typt udalosti, u kterych byla prov&ma krizova intervence v ramci ceféeské republiky.
Z tohoto grafu vyplyva, Ze za rok 2010 byla krizawtervence dle typu udalosti poskytnuta
nejvice u sebevrazd, poté u dopravnich nehod @ mazhasilgni. Tedy pdadi dle typu

udalosti je totozné s padim, které jsem zjistil v ramci jednoho kréjeské republiky.

" Prilohag. 1, s. 77. graf. 118.
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Prat je pomoc wena oltem trestnychéind a mimdadnych udélosti v mnohem
vétSi mie poskytovana pdstalym po osobach, které spéachaly sebevrazdu, nebo
pozistalym ¢i obétem dopravnich nehod? Zda @vddu, Ze velitel vyjezdu na méstinu
nedokazal rozpoznat, Ze @htrestnéhaiinu psychologickou pomoc pefuje a krizového
interventa na misto n#&polal? Nebo obti uvedenych trestnyclina tuto pomoc
nepotebovaly? Nebo policisté na mistlokazali sprav& vyhodnotit situaci a nahradili
svym gistupem krizovou intervenci? Pro dalSi vyvoj systépomoci obtem by bylo

vhodné uvedené otazky zodgadt.

V této souvislosti jeieba zminit i kontinualni @& Pro olgti trestné ¢innosti
¢i mimoradnych udalosti je zajiSta dalSi pé&e olEanskym sdruzenim Bily kruh bezpe
ale je obdob# zajis€na dalSi pé& pozistalym po sebevrazdach? NenaSel jsem zadné
oh¢anské sdruzeri jiny subjekt, ktery by se timto zabyval. Domnivém Ze tito parstali
po ok¥tech sebevrazd by zaslouZzili obdobnou kontinudégi ko oketi trestnych¢indg.
Absence kontinualni gé je patrna z rozhovoru s respondentkou G, kterdl@mghodoks
nemiZze se sebevrazdou svého druha vyrovnat, vyhledéopampsychiatra, ale s jeho
pristupem je nespokojena. Rgmali secasto trapi otazkou, pEojejich blizky spachal
sebevrazdu a zda tomu nemohli zabranit. Bertrodi v mistech, kde si jejich blizky vzal
Zivot a kde sami nalezli jeh@lod. Pozistali po obtech sebevrazd nemohou jakoétb
trestnéhocinu ukazat na vinika (pokud byl zjit), ale Zistavaji sami se svymi pocity
a pochybnostmi co @thli Spatré, nebo si vyitaji, Ze pehlédli signaly, kterymi jejich

blizky avizoval spachani sebevrazdy.

Pri hledani odpowdi na zakladni vyzkumnou otédzku poloZenou v Gvodu
praktické ¢asti jsem provedenym kvalitativnim vyzkumem zjistil Ze poskytnutou
krizovou intervenci vSechny oléti vnimaji pozitivné a ze pro & méla vyznam Tyto

obéti doporuéovaly, aby PolicieCR v této ¢innosti pokragovala.

Domnivam se, Ze toto hodnoceni je tim tkgitéjSim zjiS€nim, které z rozhovér
s oktmi vyplynulo. Lze diskutovat o tom, co Ize zlep$ite neniiteba pochybovat o tom,
zda tato pomoc @em méa smysl, nelvado bylo zjiS€no od tch nejdilezit¢jSich, od obsti
samotnych, jejichz zkuSenost s krizovou situacbskptnutou psychologickou pomoci je
tim nejcengjSim. Lzeftici, Zesocialni opora a ffedevsSim jeji emocionéalniéast je tim

podstatnym, co krizova intervenceube olEtem bezprosedre po krizové udalosti
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nabidnout. Krizova intervence ude poté byt firozert ukontena tim, Ze a¥¥ pojme

socialni sf nejblizSich, zaijg@dpokladu, Ze je to zdravéa a funk socialni gi.

Z rozhovot vyplynuly i negativni faktory, které na &bbezprostedre po udalosti
pusobily. Bylo to gedevSim chovani neZastrénych osob, které zde byly v roli pouhych
divaka, Ihostejny pistup lékde zachranné sluzby odcizeni ¥ci brigadniky. Krizovy
intervent by mil negativni faktory na mi&trozpoznat, byt prosdnikem mezi cHi
a socialnim progedim a negativh pasobici faktory eliminovat. Vigpad nevhodného
chovani neztastrénych osob by bylo vhodné poZadat policisty, aby tjivaky odkéazali
do wtSi vzdalenosti od mista udalosti. Kazda krizovéasie, v niz se nachazi &abpo
udélosti, je jind a krizovy intervent byé&nvénovat pozornost socialnimu prost¥edi,

v némz se obt’ nachézi a vhodntoto prostedi regulovat, aby toto préstli neumottovalo

negativni vliv krizové udalosti na st

3.6 Diki zawer

Prakticka ¢ast této prace byla zatena na vyzkum mezi obmi, jimz byla
poskytnuta psychologicka pomoc PoliciCR. Zvolil jsem kvalitativni metodu
polostrukturovaného rozhovoru s&mi. Tato metoda byla zvolena, ne&bldavnim cilem
této prace bylo poznatiimou zkuSenost @i s poskytnutou psychologickou pomoci
a s krizovou situaci, ve které se ocitlaéeghto rozhovot Ize poznat prozivani a chovani
obgti bezprostedrs po udélosti. Tato metoda v tomtéigad priblizuje, jak obét’ pomoc

vnima a posuzuje

Dale byla pouZzita kvantitativni metoda, kdy byldem porovnat skutey paiet
okdti s patem olgti, kterym byla poskytnuta psychologickd pomoc.owhto gipad

metoda poukazuje rfangovani systému psychologické pomaci
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Zaveér

Zawrem této prace by #&a byt reflexe toho, co bylo napsano. ¥free se na
zatatek a pipomeime si, co bylo hlavnim tématem a k jakymigil prace sriéfovala. Na
pocatku jeclovek jako olEt’ v krizové situaci. V krizi, kterd je pratho nar@na, se kterou

se nedokaze vypadat a ve které pi@buje pomoc druhych.

Systém psychologické pomoci poskytovany Politl tuto pomoc formou krizové
intervence aktivé nabizi. Cilem této prace bylo odgadét na zakladni vyzkumnou otazku:
Jak okt vnimala poskytnutou krizovou intervenci? VSechmg¢tio kterym byla krizova
intervence poskytnuta, ji hodnoti pozitéva doporduji v tétocinnosti pokr&ovat. Océuji
piedevsim emocionalni a inforgrd oporu a empaticky ifstup ze strany interventa.

Myslim si, Ze to je nejzasagiBi zjiS&ni, které z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo.

Z dikich vyzkumnych otazek bylo zjito, Ze vSechny @i krizova udalost
zaskaila, predevsim svou neéekavanosti, alii zazivaly pocity neskut@osti, zmatku,
bezmoci, zoufalstvi, beznge, Soku apod. Skala negativnich pogi Siroka. Steji tak
Sirok&a je iSkala sociélnich interakci, které natobezprostedre po krizové udalosti
ptsobily. V této slozité situaci na &b pusobilo socialni progeédi od slozek integrovaného

zachranného systémuigs sousedy,ifbuzné az po nezastréné divaky.

Z kvantitativniho hlediska na pet okEti a pa&et poskytnutych krizovych intervenci
bylo zjiS€no, Ze pomoc je poskytovana ve€tsi mie pozistalym po osobach, které
spachaly sebevrazdu a pisalym po obtech dopravnich nehod nez édm trestné
¢innosti, pro které je pomoc prima&mircena. Nelzedici, prac tomu tak je, ale domnivam
se, Ze pro dalSi vyvoj poskytovani systému psydaiocké pomoci obtem by bylo vhodné

toto zjiSeni zdivodnit a definovat jehoifEiny. Tyto zawry otevely i otazku kontinualni

p&e pro ponstalé po osobéach, které spachaly sebevrazdu.

Pti hledani moznosti jak zlepSit systém psychologipkénoci se dle zjighych
zawra z vyzkumu domnivam, ZeateZitym prvkem systému pomoci je velitel vyjezdu na
misg& ¢inu, ktery rozhoduje, zda bude psychologicka porobiti poskytnutac¢i nikoliv.
Rozhoduje na zaklgdsvych znalosti o proZivani a chovanigthbna zaklad zjisttnych
socialnich souvislosti a zj&té anamnézy @i. Bylo by vhodné dmto osobam, které

v podstat spousti systém psychologické pomoci, poskytndotinace o typologiich aiti,
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0 prozivani krizové situace a o0 moznostech krizotgrvence. Tyto znalosti by umoznily
velitelim vyjezdu se 1épe zorientovat v situacébla rozhodnout, zda bude &@b(kteréa se

treba nedokaze sama v krizové situaci orientovafjyposta krizova intervence.

Z rozhovoti dale vyplynula dlezitost socialniho protdi, ve kterém se nachazi
obet’ bezprostedre po udalosti. Sociélni interakce nagolpisobily negativ ¢i pozitivne.
Ackoliv je krizova intervence s#hovana pimo k okti, méla by byt @i poskytovani
krizové intervence &novana pozornost isocialnimu phesti ok¥ti a regulaci tohoto
prostedi. Krizovéa intervence by &ta byt filtrem, ktery dokaze negativni viivy sogi&ho
prostedi eliminovat, ale s@asré podporuje psobeni pozitivnich socialnich interakci na
obgt.

P¥i hodnoceni vysledktéto prace se domnivam, Ze se giddaiskat prvni zptnou
vazbu od obti, kterym byla poskytnuta psychologicka pomoc &blCR. Formou
rozhovoii se pod#lo ptiblizit jejich prozivani a chovani v krizové situaa jejich
zkuSenost s krizovou intervenci, tedy okamzikyréijeou jinak véejnosti skryté. Pozitivni
hodnoceni od ati miZze byt vyuZito k podp@ motivace dobrovolnik ktei
se do systému psychologické pomociételn zapoijili, kladou si otazky o smyslu této
pomoci azvazuji své dalSi zapojeni do systému ponaiétem trestnych ¢ina
a mimaadnych udalosti. Jsem sidom své nezkuSenosti s kvalitativnim vyzkumem
formou rozhovoit a vim, Ze jsem vzdy nedokazal sprévosneriovat rozhovor
s respondenty. Vyzkum byl proveden za prityfi mésicecinnosti systému psychologické
pomoci oldtem a pouze v rdmci jednoho krajeské republiky, z tohotoagtodu jej chapu
jako prvni sondu systému a ne komplexni hodnoctaktieity a (celnosti systému jako
celku.

Psychologickd pomoc étem trestnyckind a mimdadnych udalosti je zcela nova
forma ¢innosti PolicieCR, ktera reflektuje zémy ve spolénosti, kdy se dostava vice
pozornosti obtem. Olgti trestnéhatinu ¢i mimoradné udalosti se ide stat kazdy a snad
kazdy ma ve svém okoli¢koho, kdo se takovou &b stal. Jsme postaveniqu tuto
realitu a nizeme obt’ ponechat svému osudu, nebo fizeme pomoci. Ze tato pomoc ma
vyznam, bylo zji&no od tch nepovola#&Sich, od obti samotnych. Zitra fize tuto pomoc
ocenit kdokoliv z nés.
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Resumeé

Bakal&skad prace se zabyva psychologickou pomocétesb trestnych ¢ina
a mimaadnych udalosti poskytovanou PoliCiR. Je rozdlena do ti kapitol. Jako podklad
pro teoretickou i praktickodast prace byla pouzita literatura uvedend v sezridenatury
a zdrofi, informace, které jsem ziskal z interni databazdesce trestnihdizeni Policie

CR a vlastni zkuSenosti z poskytovani krizovychriveaci.

Prvni kapitola v obecné rovimpojednava o attech trestnyclEind a mimagadnych
udélosti. Déle definuje krizovou situaci, ve kteeéokét’ bezprostedre po udalosti nachazi,

popisuje typologie a faze krize.

Druhd& kapitola vymezuje pojem krizova intervenieg, cile a formy, piblizuje ji
jako moznost pomoci @em. Definuje pojem socialni opora, jeji druhy angm. Dale je
predstaven systém psychologické pomoci poskytovarigiPGR, jeho legislativni ramec,
zajiseni kontinualni pée olEtem prostednictvim dohody s Bilym kruhem bezpa model
funkénosti systému. V kapitole je vymezen vztah pomobétem k\&dni disciplirg

socialni pedagogikafiblizuje jeji metody jako moznost pomoci&bém.

Treti kapitolu tvéi vyzkumnacast prace, kterd je z&mena na zji¥ni odpowdi
na vyzkumné otazky, prasdnictvim kvalitativnino vyzkumu mezi &mi formou
polostrukturovanych rozhovior Déle jsou v kapitole kvantifikovana data o cel&ovp@tu

obsti a o p@tu obsti, jimZ byla PoliciiCR poskytnuta psychologicka pomoc .

V za&wru prace jsou shrnuty skdteosti vyplyvajici z provedeného vyzkumu.
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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva psychologickou pomoci poskytavalEtem trestnych
¢int a mimaéadnych udalosti PoliciCR. Frednmétem zajmu je oft, kterd je v kritické
situaci, na kterou nebylafipravena, kterd nabourava jeji doposud fungujicstygoy,
standarty a j@dstavy o bezgaém s¥té. Je to obt, ktera potebuje pomoc druhych. Prace
zkouma, jak ob#ti prozivaly krizovou udélost, jak na mpusobilo socialni progedi a jak
vnimaly poskytnutou psychologickou pomoc. Cilemcprde poznat mou zkuSenost
obeti s krizovou intervenci a analyzovat systém ponottem z hlediska celkového @o

obgti a patu krizovych intervenci.

Kli ¢ova slova

Psychologickd pomoc, duSevni krize, krizova indee, socialni opora, &b
trestny ¢in, mima‘ddna udalost, dobrovolnictvi, viktimologie, viktinaice, policie, Bily
kruh bezpeéi.

Anotation

Bachelor graduate thesis deals with psychologisalstance for victims of crimes
and emergency events presented by the Police.ifrhefdhe interest is the victim which is
in a critical situation that has not been prepamedich undermines functional working
practices, standards and visions of the safe wdrld.a victim who needs help of others.
This work examines how victims have experiencedi€®event, how they were interacted
by social environment and how they perceived gpgychological support. The aim of the
work is to identify direct experience of the victimith crisis intervention and to analyze the

whole victim help system in terms of total numbgvictims and crisis interventions.

Keywords

Psychological help, mental crisis, crisis intemtw@m social support, victim,
criminal offense, emergency event, volunteeringtimology, victimization, Police, White
Circle of Safety.
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Priloha ¢.1  Vyrocni zprava 2010, Systém psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti
a obétem dalsich mimofadnych udalosti, s. 75. - 87.

D/ SYSTEM PSYCHOLOGICKE POMOCI OBETEM
TRESTNE CINNOSTI A OBETEM DALSICH
MIMORADNYCH UDALOSTI

1. EVIDENCE KONTAKTU

Celkovy pocet kontakti vedenych skupinou krizové intervence v jednotlivych krajich
v obdobi ¢ervenec — prosinec 2010 je 266. V tomto udaji jsou zahrnuté veskeré nahlasené
udalosti a kontakty, které skupina krizové intervence v uvedeném obdobi evidovala. Celkovy
pocet (266) tvoii 253 udalosti, u kterych byla poskytnuta krizova intervence, 9 zadosti o
poskytnuti kontaktu a 4 jina oznameni.

Soucet nahlasenych udalosti tvofi pouze udalosti, jez byly hlaseny poprvé. Graf nereflektuje
opakované intervence. Déle z grafu nevyplyva naroc¢nost a casova délka jednotlivych
intervenci.

Graf 115: Celkovy pocet nahlasenych uddlosti v krajich
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Graf 116: Kdy byly uddlosti nahlaseny

V grafu 117 je prehled poskytnutych krizovych intervenci v pfepoétu na osoby a rozlozeni
intervenci v krajich CR. Celkem 507 osobam byla poskytnuta néjaka forma krizové
intervence, napf. oznameni Umrti pozustalym, asistence u vyslechu, krizova intervence u
poskozené obéti ¢i pozustalym. Krizova intervence se v3ak objevuje téméf pfi kazdém
kontaktu se zasazenou osobou.

130

Graf 117: Pocet podporenych osob v krajich
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Graf 118: Typy udélbst;’, u kter)'/cb byly prou&d@ny krizové intervence

Z grafu vyplyva, Ze nejvice nahlasenych udalosti byly sebevraZedné pokusy, a to véetné

nedokonanych. Dale se jedna poskytovani krizové intervence pozustalym nebo zasazenym
osobam po dopravnich nehodach. Rovnéz u vrazd a znasilnéni jsou, jako u sebevrazd,
zahrnuty i nedokonané pokusy.

Kategorie jiné" zahrnuje typy trestnych &ind, kieré nebylo mozné zaradit do uvedenych
kategorii, nebo typ kontaktu, ktery neni ani nahlaseni krizové intervence ani pozadavek na
kontakt. Napf. oznameni operacniho stfediska, vydirani, stalking, omezeni osobni svobody.

V kategorii ,mrti* jsou evidovany takové udalosti, u kterych se nejedna o trestny ¢in s
nasledkem smrti, ani 0 nehodu. Napf. nahlé umrti ditéte.

V kategorii ;,nehoda” se objevuji udalosti, u kterych se nejedna o trestny ¢in s nasledkem
smrti, napf. utonuti, pracovni Uraz.

Policie Ceské republiky | Vyro&ni zprava 2010 - oddéleni vedouciho psychologa 77/104



dopravni nehoda — 127
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TC - vyhroZovani, pronasledovani B 3
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Graf 119: Pocéet podporenych osob dle typu nahldsené uddlosti

Z porovnani grafti €. 118 a €. 119 vyplyva, Ze nejvice podpofenych osob souhlasi i s poétem
evidovanych udalosti. Krizovych intervenci bylo nejvice poskytnuto pozlstalym nebo
zasazenym osobam po sebevrazednych pokusech, véetné nedokonanych pokusu a
pozlstalym po dopravnich nehodach. Déle nasleduji krizové intervence a oznameni o Umrti
pozlstalym po trestnych ¢inech vrazdy a umrti.

Spoluprace s Bilym kruhem bezpeéi

Za sledované obdobi skupina krizove intervence obdrzela prostrednictvim krizovych
interventll od podpofenych osob 23 souhlast s predanim jejich osobnich Gdaju Bilému
kruhu bezpecéi. V jaké mife se souhlasy vyskytuji napfi¢ republikou je vidét v nasledujicim

grafu.
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Graf 120: Pocet souhlasi s prfeddnim osobnich udaji BKB z kraji

2. STATISTIKA NAHLASENYCH UDALOSTI Z KRAJU

Tym pro obéti - hl. m. Praha, celkem 45

cervenec srpen Zari fijen listopad prosinec

Graf 121: Praha
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Tym pro obéti - Stredocesky kraj, celkem 15
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Graf 122: Stredocesky kraj
Tym pro obéti - Jihocesky kraj, celkem 16
5
4
2 2 2
1
cervenec srpen Zafi fijen listopad prosinec

Graf 123: Jihocesky kraj
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Tym pro obéti - Plzefisky kraj, celkem 3
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Cervenec srpen zari fijen lisopad prosinec

Graf 124: Plzensky kraj

Tym pro obéti - Karlovarsky kraj, celkem 10

cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

Graf 125: Karlovarsky kraj
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Tym pro obéti - Ustecky kraj, celkem 13
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Graf 126: Ustecky kraj
Tym pro obéti - Liberecky kraj, celkem 6
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0 0 0
cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

Graf 127: Liberecky kraj
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Tym pro obéti - Kralovéhradecky kraj, celkem 12
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Graf 128: Krdlovéhradecky kraj
Tym pro obéti - Pardubicky kraj, celkem 18
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Graf 129: Pardubicky kraj
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Tym pro obéti - Kraj Vysocina, celkem 11
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Graf 130: I_craj Vysor_?r:na
Tym pro obéti - Jihomoravsky kraj, celkem 59
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Graf 131: Jihomoravsky kraj
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Tym pro obéti - Olomoucky kraj, celkem 1
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cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

Graf 132: Olomoucky kraj

Tym pro obéti - Zlinsky kraj, celkem 53
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Cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

Graf 133: Zlinsky kraj
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Tym pro obéti - Moravskoslezsky kraj, celkem 4
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Graf 134: Moravskoslezsky kraj
Typy udalosti a pocet nahlaseni v krajich 1. 7. — 31. 12. 2010
PHA_ STEK JEK PLK KVK ULK LBK KHK PAK VYS JMK OLK ZLK MSK
sebevrazda | | 1|3 3,0, 2|54 |7  0/16|0
dopravni
nehoda 1 3 2 2 1 B 2 24 0 13 . 0 |
vrazda 0 1 1 0 1 1 0 4 0 2 |0 |
znasilnéni .0 0 0 0 2 12 2 0 8 | 0 |
amrti | o] 2| 3]0 1 3 1116 | 0|5 0
jiné l1 a2 !{1 0!0 1 4 .1 10
‘doméci nasili | 0 0 0 0 0 0 | 0 1 0 1] 0 ]
napadeni |0 0 1 0 2 110 2 0 1 1 ]
pohfesovana |
osoba 0 0 0 1 1 0 2 0
nehoda _ 0 0 0 0 1 1 4 3
 pozadavek na |
kontakt 0 0 0 0 0 1 1 1 L
loupez 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

Tab. 8: Typy uddlosti a pocet nahlaseni v krajich 1. 7. - 31. 12. 2010
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Terminy uskuteénénych intervenci v jednotlivych mésicich a krajich

cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec

Praha 2 2 7 8 11 15
Stiedoéesky 1 1 4 5 2 2
Jihocesky 4 2 2 2 1 5
Plzensky 2 1 0
Karlovarsky 2 1 2 3 &
Ustecky 1 3 2 4 1 2
Liberecky 2 1 3
Kralovéhradecky 2 3 4 2
Pardubicky g 4 1 9 1
Vysocina 1 3 1 3 3

Jihomoravsky 17 6 4 10 8 14
Olomoucky i 0 0
Zlinsky 11 10 10 8 10 4
Moravskoslezsky 3 1 0

Tab. 9: Terminy uskutecnénych intervenci v jednotlivych mésicich a krajich
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13



