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	Odůvodnění hodnocení práce:

Úvod práce je velmi stručný. Teoretická část po obsahové stránce vyhovuje, ale autorka vychází jen ze 17 zdrojů, z toho většina je navíc českých monografií. Úroveň práce s odbornou literaturou mohla být vyšší, např. postrádám srovnávání přístupu jednotlivých autorů. Často chybí odkaz na použitý zdroj. Autorka v některých částech člení práci do kapitol o délce 1 odstavce, což není příliš vhodné. Kap. 2.1.1 měla být celá v příloze.
Úroveň vyhodnocení dotazníkového šetření mohla být vyšší. Dotazníkové šetření se ve vědecké práci správně nevyhodnocuje po jednotlivých otázkách, ale po tematických oblastech. Celkově otázky v použitém dotazníku mohly být lépe formulovány a více zacíleny na zjištění kvality týmové práce (např. zda tým mívá pravidelné informační schůzky, jaká je úroveň motivace ze strany vedoucího, zda vedoucí poskytuje zpětnou vazbu apod.). 


	Otázky k obhajobě:

1. How big is usually a group which a group leader manages in the call centre in KB? Is the group really a team or a work group? What are the main differences between a team and a work group?

2. What criteria are used in the process of choosing a group leader in the call centre in KB?

3. What significance does a salary/a wage have in employees’ motivation? What disadvantages are connected with the usage of money as a stimulus of employees’ productivity?

4. What have you learnt in the process of elaborating your bachelor thesis? Could you name 3 main benefits for you?
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