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Uvod

Senium by ne®lo byt negativnim pojmem. K tomuto obdobi jelda gistupo-
vat jako k dalSi periadZivota, kter4 mize byt pro jedinceffnosem a krasnym Zivotnim
obdobim, nikoliv ztratou. St s sebou jist pfinaSi nové neznamé situace, je vSak

na kazdém z nas, jak se v této étapdeme chovat.

Nové trendy ve spotmosti naznéuji, Ze seniti k svému Zivotu fistupuji aktiv-
ni formou. Ostat# takovy smdr se promita rowt do oblasti sociélnich sluzeb. Senior
neni vniman jen jako pasivnfigmce davek a objekt p&. Koncepce socialnich sluzeb
je vysta¥na na podpie aktivniho zpsobu Zivota seniora, a to shgédnutim k jeho
stavajicim moznostem a schopnostem. Z objekta pé stava subjekt, kterému je nabi-
zena pomoc a podpora. Decentralizované socialibglge stavaji idezitym prvkem

V procesu starnuti.

Zakonna uprava nabizadu forem socialnich sluzeb. Jednou z nich jsoiibgiu
domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimesré kposkytuje i fispivkova
organizace Domov pro seniory Straznice, kde jseposi@ela natznych aktiviz&nich

programech wenych klienim zaizeni.

Poslanim socialni sluzby tohotorizaeni je poskytnout uzivateh pomoc a pod-
poru @ projevovani vlastni &e; podpdgit, dle grani uzivatele, jeho akti¥na spole-
censky zamreny zivot. Zajistit senidim takovou Urovi kvality Zivota, ktera pspeje
k jejich solgstainosti a nezavislosti. A prdyroblematiku poskytovani socialnich slu-
Zeb klienfim domova pro seniory jsem si zvolila jako témadipfomové prace.

Setkavani s obyvateli domova bylo pro mne pozitigkiiSenosti nejen v tom
smeru, jak Ize gkne a aktivreé prozit stéi, ale také, jakymigstojnym zmisobem je moz-
no pe&ovat o starnouciholovéka. Na zéklad individualniho pistupu k seniam, pak
socialni pedagog @Ze byt napomoceniputvareni souladu mezi zajmy a pebami

klientd na strag jedné a moznostmi iaeni na strahdruhé.



Cilem diplomové préace je zjistit odpalr na otdzku: ,Jsou Klientitfspivkové
organizace Domova pro seniory Straznice spokojgruiskytovanymi sluzbami s ohle-
dem na jejich paeby a zajmy?* Za delem naplgni hlavniho cile mé prace se snazim
zodpowdét nasledujici vyzkumné otazky: ,1) Jsou klienti kpeni se zakladnimi
¢innostmi socialnich sluzeb?; 2) Mohou klienti pxajeat svou vlastni ®i?; 3) Jak
klienti vnimaji gistup personalu?; 4) Jsou socialni sluzby poskyipvésouladu se zaj-
my a potebami klient?"

Diplomova prace je roztena nacast teoretickou @ast praktickou, v niz jsou
ziskané teoretické poznatky@wvany technikou polostrukturovaného rozhovoru.

Teoretickacast je rozdlena do iti kapitol. Prvni kapitola je zakena v obecné
roviné na stéi a jeho promsny, kvalitu Zivota senidr, pfinaSi pohled na nové trendy
v oblasti pée o seniory. Druha kapitola se zabyva legislativaimruhovym vymeze-
nim socialnich sluzebgetre uvedeni socialnich sluzeb v obci Straznice. Poslkalpi-
tola teoretick&asti je ¥novana problematice socialnich sluzeb v Do&pro seniory

Straznice.

Diplomova prace by #ta prispst k rozSfeni aktualnich poznaiko celkové
spokojenosti klierit s poskytovanymi socialnimi sluzbamiigpvkové organizace
Domov pro seniory Straznice. Prace busiedana vedeni domova jako podklad pro pre-
zentaci z#zeni véejnosti (zejména na webovych strankach). Révbude vyuZita
pro ely zadosti o stavebni Upravy, resp. rekonstrukeidvy, neb6é snahou vedeni
domova je vybudovat ¥&eni ,domaciho” typu tak, aby klienti mohli Zitpvostedi

uzpisobeném &né domacnosti.



1. St&i a starnuti

St&i mazeme chapat jako vysledek procesu starnuti, jaklov@u stanici
naSeho Zivotniho snazepk /inasi nadhled a moudrost, pocit naghi, ale také Ubytek
energie a nezbytnou premu osobnosti safujici k jejimu konci.* Jde o obdobi snize-
né adaptace starnoucilitmvéka na rychlé zeny ve spolénosti, o Zivotni udobi plné

bilancovani a vzpominek.

V této ¢asové perioé Zivota kumulujerada problém — zdravotnich, p@inaje
zhorSenim zdravotniho stavu jedince po projevy idaldhiemoci, i osobnich, které
mohou vzniknout nagklad v disledku ztraty partnera; ro¥h tak socialnich, souvi-

sejicich s odchodem dachodu.

~Pracujici clovek se #5i vysokému spalenskému statutu. Opakovaproziva
pocity satisfakce, dostdva se mu hmotnych a jinyghen, upewiuje svou prestiz
amoc.? Avsak odchodem dotdhodu jedinec ztraci svou stavajici a doposud uzna-
vanou spoléenskou prestiZ. Senior se ocitd na okraji sfmiskych pozic a ziskava
novou roli ,nepracujiciho, odgévajiciho” jedince.

,Odchod do dichodu néni Zivotni styl, vyZaduje adaptaci.A praw v obdobi
odchodu do tichodu je jedinec postmoderni spmiesti vniman jako stary; tedy a priori
.kazdy dichodce" je starynélovékem. Zde je mozno souhlasit s vyznamn§eskym
psychologem PavleRicanem, Ze vzdyse rika odchod méalokdypiechoda wibec uz

nevstup odchodje jasr® minusové slova®

Pod vlivem konzumnich hodnot itgainostiujicich mladi, krésu, vykon aikkZi-

tost wku, jsou sté lidé povazovani za nekompetentni a nedaieosoby, které zdrzuji

1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Doglost a sté&i. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008,
s. 299, ISBN 978-80-246-1318-5.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 46 — 47, |ISBN0B8-158-2.

® TRPISOVSKA D., VACINOVA M. Ontogenetick& psychologié. vyd. Usti nad Labem: Univerzita J. E.
Purkyrg, 2006, s. 82, ISBN 80-7044-792-3.

* RicAaN, P. Cesta Zivotem : vyvojovad psychologi®. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 347,
ISBN 80-7367-124-7.



a prekazi mladé generaci; jedince, od nichZ nekzekavat nic pozitivnihd.V duchu

socialniho zdraziovani ,kultu mladi“ vznika nevrazivost ke starSiaeim.

Pro fadu lidi se slovostai stavanegativnim pojmem. Tut@éast ontogeneze
spojuji se situacemi, v nichZz je jedinec povazozanmér schopného samostatného
Zivota, vyzadujiciho p# a pozornost. Vyraz st pro reé predstavuje vysSi vyskyt
zdravotnich potizi a nemoci, nesstatnost, zavislost na jinych, oséni, a také

kone&nou etapu Zivota éekani na smrt.

V duchu takovych hodnot a posioye spolénosti se utvi predsudky wci
starym lidem, setkdvame se s ageismem, dalSi fornemmasenlivosti a nerovnych
postoji. Z pohledu ageismu je pak 8tgobdobim ztrat, celkového upadku a zhorSené
kvality Zivota“® Staf lidé jsou ve svém jednani a rozhodovani padeéni, jejich na-

zory jsou odmitany. Mladsi generace mnohtigtppuje k projeum st&i s odporem.

Z vysledki vyzkumu ,Ageismus 2007 vyplyva, Ze lidé vnimaiéié predevsim
jako obraz Spatného zdravi a neschopnosti se opssib@rat; ¥k vystupuje az zamito
charakteristikamf.

Na stdi je vSak teba pohliZet jen jako na jednu z period vyuiaéka, ktera je
zpravidla doprovazena nemocemi.iSié ,disledkem a projevem geneticky pod#nin
nych involdnich procesd modifikovanych dalSimi faktory /fgdevSim chorobami,

Zivotnim zpsobem a Zivotnimi podminkami) a je spojerad®u vyznamnych zmt .2

Otazkou sté a starnuti se zabyva nejen gerontologiée@kéhogeront= stary
¢lovék), nauka o lidském st starnuti organismu a nemocechristale i jeji subdis-
ciplina — gerontopedagogiRayéda zamgtujici se na problematiku zvladani procesu

® Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 56 — 60,

ISBN 80-7038-158-2.

® VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie :étstvi, dosplost, sté&f. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 443,
ISBN 80-7178-308-0.

" Srov. MDOVICOVA, L. Starnuti, ¢k a diskriminace — nové souvislosti vyd. Brno: MU, 2008, s. 104 -
105, ISBN 978-80-210-4627-6.

8 MUHLPACHR, P. (ed.)Schola gerontological. vyd. Brno: MU, 2005, s. 16, ISBN 80-210-3838-1

® Srov. MJHLPACHR, P.Zaklady gerontologieBrno: MSD, 2008, s. 7, ISBN 978-80-7392-072-2.
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starnuti za vyuziti pedagogickych asgek®sychické zrny ¢lovéka v obdobi starnuti,
v interakei individualnich zvlastnosti jedince, zkod gerontopsychologfé.

Gerontologii Ize dalélenit jako™

- .experimentélni gerontologii, kter4d se zabyva vymkm starnuti organismu,
pricinami a mechanismy starnuti, experimentalnimi mstinigeho ovliveni

- klinickou gerontologii nebo-li geriatrii, &du zabyvajici se staryriovekem
ve zdravi i nemoci

- socialni gerontologii zabyvajici se postavenim éharcloveka ve spolénosti,
jeho vztahem k ni, otazkami jeho spefeské integrace, aktivitami osobnimi
a spoléenskymi na strah jedné a vztahem spdlesti ke starémuloveku

na strar® druhé”.

Patétek starnuti nelze jednozme stanovit pesnym ¥kem. ,Tempo starnuti
jednotlivych orgasi neni stejné®? co? se projevuje u kazdého jedinégmou mirou
opotrebovanosti jeho organismu, a tedy i intenzitourstér Tak se napclovék na roz-
hrani stednich let a raného $tav disledku své Spatné Zivotospravy a Zesgeni

hektického zpsobu Zivota, mize citit a vypadat velmi st

Nahlédneme-li na starnuti v ro¥imntogenetické, pak proces starnutiina jiz
vznikem zarodku a trva az do smrti (fyziologick@ratti); z pohledu patologického
(predtasného) starnuti, v interakci ontogenetického gvajchorobnych zém orga-

nismu, ,vychozi bod“ senia row# kategoricky newme®

Periodizace obdobi $tge vnimana jednotlivymi autoryizné. Frihoda v Onto-
genezi lidské psychiky oztiaje tuto vyvojovoucast Zivota pojmemnsenium kterou
podle tempa a intenzity invalnich proces déli na fazi: a) senescence (60 — 75 let),

b) kmetstvi (75 — 90 let), c) patriarchium (osolgr&i 90ti let). Podstatu Zivotniho

19 Srov. JvickovA-CizkovA, J., et al.Prehled vyvojové psychologi€. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 128, ISBN 978-80-244-2141-4.

M Heayl, L. Vybrané kapitoly zo socialnej gerontolégie a gei@tl. vyd. Bratislava: IVZ, 1996, s. 7,
ISBN 80-7163-005-5.

12 GREGOR O. Starnout, to je kum3g. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 115, ISBN 803030-6.

3 Srov. MaLikovA, E. P&e o seniory v pobytovych sociélnichrizanich 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 14 — 15, ISBN 978-80-2448-3.
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udobi senia vidi pravv probihajicich involénich znénach celého organismu jedince,

které maji vliv na snizeni odolnostoveka viigi negativnim vlisam prostedi*

,V Klasifikaci vyvojovych obdobi Nakadreého se sta rozctluje do dvou etap:
) pocaterni st&f od 60 do 75 let, II) pokedlé st&f od 75 let®® podobnéclenéni
kalend#niho stéi nachazime u Vagnerové: ranérst@0 — 75 let) a pravé $t{75 let
a vice)*® Zivotni obdobi senia pak zcela nen#xd nazyvaRican, a to jaka,Zivotni

cestu po Sedesatce*

Muhlpachr uvadi, Ze stalastji se uplatiuje clensni:*®

- 65 — 74 let: mladi senib(dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volnéhocasu, aktivit, seberealizace)

- 75 — 84 let: sta senidi (zména funkni zdatnosti, specificka medicinsk&
problematika, atypicky fibéh chorob)

- 85 a vice let: velmi stasenidi (na vyznamu nabyva sledovani gstanosti

a zabezpgenosti).

U Vidovicové se setkavdme s termineskavé stupg — détstvi, dosplost, stdi,
které je dale chronologickilenéno na: 1) rané sta(65 — 74 let), 2) sta (75 — 84 let)
a 3) pokrailé st&f (85 a vice let}?

Tidéni weku na patnactiletécasové uUseky uziva 8wva zdravotnickd
organizace (WHO); obdobrv. Prihoda; ktera ozrida hranici stéi praw vékem 60ti
let a kterd seniumé&ti na obdobi od 60 do 74 letasné sté, obdobi od 75 do 89 let:
starecky &k a obdobi od 90 let a vice: dloutsost®

4 Srov. RIHODA, V. Ontogeneze lidské psychiky IV. Vyvitjveka v druhé polovia Zivota 1. vyd.
Praha: SPN, 1974, s. 225 — 232, 14-429-74.

> NAKONECNY, M. Zaklady psychologie osobnosfraha: Management Press, 1993. imi&oVA-
CizkovA, J., et alPrehled vyvojové psychologi2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008,30,1
ISBN 978-80-244-2141-4.

18 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Doglost a sté&. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum,
2008, s. 299, s. 398, ISBN 978-80-246-1318-5.

7 RicaN, P. Cesta Zzivotem : vyvojovad psychologi@. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 331,
ISBN 80-7367-124-7.

18 Srov. MUHLPACHR, P.Z4klady gerontologieBrno: MSD, 2008, s. 21, ISBN 978-80-7392-072-2.

19 Srov. MpovICOVA, L. Starnuti, vk a diskriminace — nové souvislosti. vyd. Brno: MU, 2008,
s. 52 - 53, ISBN 978-80-210-4627-6.

% Srov. GREGOR O. Starnout, to je kumsP. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 107, ISBN 8032030-6.
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1.1 Biologické a socialni ziny ve st&i

Starnuti, tento individualni a asynchronni procesivete cloveéka, clime
na biologické, psychické a socialni starnuti. Bjpd&é starnuti je charakterizovano in-
volutivnimi a degenerativnimi zinami organismulovéka. Je Uzce spojeno se starnu-
tim psychickym, v jehoz isledku dochazi ke zn¢ — snizeni poznavacich protges
(vniméni, pardt, mysleni) i pozornosti. Socialni starnuti je spéjoo se zrnou
socialniho postavenilovéka, pgeenenou role pracujicih@lovéka do role starobniho

s

dichodce s adaptaci ngefdzky, které s sebotipasi sté.?*

St&i je tedy doprovazeno evidentnimi &mami psychosomatického stavu
¢lovéka, které maji individualni charakter, né€lgto zneny jsou ovlivriény nejen gene-
tickou dispozicicloveéka, ale i mirou vlivu fisobeni vijSich faktofi. Dédicné gedpo-
klady jsou nositelem tzv. primarniho starnuti, exugy faktory vytvéi starnuti

sekundarnf?

V priabéhu starnuti se objevuji stale vidit&jgi fyzické zngny, zejména Sedéni
a mnohdy i vypadavani viassvrastla kize na krku a rukach, tloustnuti nebo naopak
vyhublost, hrbeni se;svalstvo ochabuje, ubyva kostni hmdt“hovaime o fidnuti
kosti (osteopordze). Bledkem poklesu svalové sily je sniZzeni fyzickéontosti sta-

réhoclovéka, dochazi ke zvySeni Unavy.

SniZzeni hmotnosti souvisi s postupnowrzou stavby celého organismu, hap

vyrazreé klesa hmotnost svalové hmotylbytek tzv. lean body mass — néa €lesné

u24)

hmoty“™), sniZuje se hmotnost kostry i Jfmifch orgad. Postava staréhélovéka se

zmensSuje. Tento fist do zemy" je zpasoben,degenerativnimi zenami chrupavky,

2 Srov. HEGYl, L. Vybrané kapitoly zo sociélnej gerontolégie a gei@tl. vyd. Bratislava: IVZ, 1996,
s. 7 -8, ISBN 80-7163-005-5.

22 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a st&i. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum,
2008, s. 311 — 312, ISBN 978-80-246-1318-5.

% PcHAUD, C., THAREAUOVA, |. SouZiti se star$imi lidmi : praktické informace pyokdo doma paiji
ostaré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracdky 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 23,
ISBN 80-7178-184-3.

24 KALVACH, Z., et al.Uvod do gerontologie a geriatrie. Integrovany terd interdisciplinarni studium.

I. Dil. Gerontologie obecna a aplikai. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, s. 142, ISBN 884-366-0.
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atrofii kosti a sesedanim meziobratlovych plotéktkg vkem ztraceji svou hmotnost,

pruznost a vitalitu*?®

Nejvice Zejmé jsou vSak z#my v oblicejove ¢asti — objevuje se vice vrasek,
mohou se tviit vacky kolem @i, meni se pigmentaceuke; dojde-li ke ztrdt zuba,
méni se tvar ust,Ztrata zubi pusobi zmenSendelisti a brada poklesad. Nos se

vertikalre prodiuZuje, a protoZze se zmenguje dedst oblieje, vypada atsi.«*°

Somatické zrény pozorujeme row¥ u funkci vnitnich orgad. ,Vykonnost
srdce (minutovy objem) se snizuje“vyssi z&7 znamena funini nedostatmost.
K pretizeni srdce vyrazZnprispiva negativni fenomén dnesni doby — obezita|edlek
zmen metabolismuCinnost srdce a komplexniho cévniho systému mandikornai-
ni tepen. Onemoeni arterioskler6zou se patologicky projevuje @rav vysSich
vékovych kohort®

St&fm jsou postizeny plice, jejich vitalni kapacitapelovicni.®® Je patrna také
hypofunkce endokrinniho systérflVlivem sniZzenéinnosti 714z s vnini sekreci se

meéni chovani staréhéloveéka, ktery je nap méreg vitalni, unaveny az ospaly.

S @ibyvajicim wkem se tedy setkavameetesnymi znénami, jejichz zakladem
.j€ opotrebovani orgafi, zpomalena latkovar/pnena (metabolismus) a pokles prace
biologickych adaptenich mechanistit .3* Spatny sluch (nedoslychavost, zhor&eni citli-
vosti pro vysoké tony) a zrak (snizena adaptacgenac¢i svit, nedostaté rozpozna-
vani barev, snizeni akomodace) vedou ke zhorSenempee, kterd je velmiutezita

pro orientaci v prosedi.

% QmickovA-CizkovA, J., et alPrehled vyvojové psychologi2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2008, s. 131, ISBN 978-80-244-2141-4.

% HuRLOCK, E. B.Developmental Psycholog®. vyd. N. York (McGraw-HIIl), 1959, 645 s. IIRODA,

V. Ontogeneze lidské psychiky IV. Vy¥lveka v druhé polovié zivota 1. vyd. Praha: SPN, 1974,
S. 250, 14-429-74.

2" GREGOR O. Starnout, to je kumsP. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 99, ISBN 80-7038-6.

% Srov. dmickovAa-CizkovA, J., et al.Prehled vyvojové psychologi€. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 132, ISBN 978-80-244-2141-4.

2 Srov. RicaN, P. Cesta Zivotem : vyvojova psychologi2. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 333,
ISBN 80-7367-124-7.

%0 Srov. KaLvacH, Z., et al.Uvod do gerontologie a geriatrie. Integrovany texo interdisciplinarni
studium. |. Dil. Gerontologie obecna a aplkd 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, s. 143,
ISBN 80-7184-366-0.

3L GREGOR O. Starnout, to je kumsP. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 97, ISBN 80-7038-6.
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Zmeény ve smyslovém vnimani s seboaiingdsifadu nedorozugmi a problén,
zejména fi komunikaci s druhymi lidmi. Senior je nucen inteméji se soustedit
na obsah sdovaného, co? je proshmnohdy (inavna a Wgrpavajici zaleZitost Stary
¢lovék muze znejistt, byt em@né rozladn, obzvlasg je-li unaveny, nelwi schopnost
cilerg se sousgedit jen na ty pod#y, které jsou pro gerontailgzité, se v pibéhu star-
nuti rovréZ postupi zhorsuje®

Vedle snizeného smysloveho vnimani se u statéhwika vyraz®@ projevu;ji
zmeny pohybového aparatu, jejich#ignou mohou byt faktory fyziologické nebo pato-
logické (ztuhlost prs$t nebo celych katetin, ,mravereni v rukou*, artritida). Pohybli-
vost klouli a patée je omezena, objevuji se poruchy pohybové koocdinKrok je
.KratSi, volnejSi, mér energicky a menhkepky, u muze kolébgsi, t¢zkopaddjsi,

u Zeny méhgraciézni a ladny®*

Typickym projevem st jsou potize se spankem. JednodiZip je ¢asto uvag-
ny pocit studenych nohou, jakoigledek snizené funkce adaptah proces, kdy
dochazi ke $patnému prokrveni ketin>® Pii snizené termoregulaci silo vytvéi také
mére tepla. Sté lidé pak,h e usinaji,castji se v noci budi, rano se citi nevyspali
a unaveni, takZe sthem dne musi @has zdimnout; jejich spanek je méefektivni®
Unava pramenici z nedost&iého spanku, row tak zmiiovana Spatna pohyblivost,

7 rAs

zmeny zrakové a sluchové percepce mohou vést ke zéy@azovosti starych lidi.

V pribéhu st@i dochazi kiiznym zménam i v oblasti psychické.iBobenim
biologicky podmignych involi&nich proces ¢i psychosocialé podmirgnych proces,
anebo ve vzajemné interakci takovych fakt@e nEni psychické funkceilovéka.

Biologicky podmigné zmény (zmeny vnittnich podminek) zjsobuji celkoveé ,zpo-

%2 Srov. LANGMEIER, J., KREXIROVA, D. Vyvojova psychologie. 2. aktualizované vydénivyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2006, s. 204, ISBN 80-229419.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a st&i. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum,
2008, s. 320, ISBN 978-80-246-1318-5.

3 PRriHODA, V. Ontogeneze lidské psychiky IV. Vyvdtmveka v druhé polovi#i Zivota 1. vyd. Praha:
SPN, 1974, s. 285, 14-429-74.

% Srov. REGOR O. Starnout, to je kum3P. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 98, ISBN 80-7038-6.

% Gruss P. (ed.).Perspektivy starnuti : z pohledu psychologie cefsthitho vyvoje 1. vyd. Praha:
Portal, 2009, s. 104, ISBN 978-80-7367-605-6.
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maleni“ geronta, tj. nejen zpomaleni duSevnich pdtta kognitivnich funkci, ale také

proménu emocionality a osobnostnich vlastndsti.

Biologicko podmikné zngény mohou mitizny charakter®

- ,zneny, které jsou pouhym projevem starnuti, a lze jehato hlediska
povazovat za normalni (n&klad celkova pomalost, obtize v zapamatovani
a vybavovani, snizeni frustra tolerance atd.)

- zmeny, které vyvolal #glaky chorobny proces, a nelze je proto hodnotibjak

pouhy disledek starnuti:

V dusledku promny vnittnich podminek seniorube snasSi vyrazné zmy
ve svém prosgedi, nerad fijima nové nazory a postupy, coz séza projevit az pe-
danterii nebo dogmatismem. Btddé se chovaji a jednaji konzervatjin Akcentuji
n¢které vlastnosttloveéka, nap. vztahovénost, nesnasenlivost, putitérstvi. Geronti
se s pibyvajicim wkem soused’uji na sebe, Introvertizuji, uzaviraji se. Ziji vice

ve svém st 3°

Stary ¢lovék se obtizgji vyjadiuje, reakce v komunikaci je zpomalend, cha-
rakteristické je zhorSeni p&tn (zapamatovani novych informaci, vybavovani #i d
vgjsich informacif’® Zmeny se dotykaji vicgpameti kratkodobé. Dlouhodoba pam

byva zachovana® K rozhodovangi piipraw obvyklychéinnosti potebuje delséas.

V oblasti emocionality sledujeme celkoveé zkBdn(nag. senior se vyhyba kon-
fliktum a stresujicim situacim);fipinou je nizsi aktivita mozku, nabyté zkuSenosti
v oblasti emocionality a porozumi viastnim emocim; protip&rpak giliSnou citlivost

staréhoclovéka na utité podréty. Meni se kvalita a intenzita afektivniho prozivan.

37 Srov. dwvickovA-CizkovA, J., et al.Prehled vyvojové psychologi€. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008, s. 135, ISBN 978-80-244-2141-4.

3 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie :étbtvi, dosplost, st&i. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 450,
ISBN 80-7178-308-0.

39 HasKovCoVA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 102, ISBN &B-158-2.

0 Srov. GREGOR O. Starnout, to je kumst2. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 99 - 100, ISBN
80-7033-040-6.

“1 SmickovA-CizKovA, J., et alPrehled vyvojové psychologi2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2008, s. 137, ISBN 978-80-244-2141-4.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie Il. Dogjost a stéi. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum,
2008, s. 335-336, s. 340, ISBN 978-80-246-1318-5.
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Stai lidé na rkkteré podsty reaguji jen minimak - ,s chladnou hlavou, jsou vSak
také vice citow zranitelrgjSi a od svého okolicekévaji vice ohleduplnosti a pochopeni.

Zmeny osobnosti byvaji okolim zpravidla posuzovanyatege. Nelze je vSak
hodnotit vzdy zaporh Takové chovani a jednani seniora souvisi s jiznawanym
stupiovanim jeho zavislosti na druhych, kterdcpazi v disledku Ubytku kompetenci
a psychickych funkci geronta, tj. s naruSenintgimt citové jistoty a bezpe V obdobi
senia pateba jistoty a bezgé nabyva na intenzif rodina a jeji citové zazemi, st&jn
jako pozitivre ladkné podsity (nag. zdjem okoli o seniora), se stavajilekitymi

aspekty*®

Vyrazre také nabyva na vyznamppoti/eba byt uziteny, tendence po sebe-
realizaci“.** Pocit uZiténosti finasi do Zivota staréhdlovéka smysl, udrzuje jeho
autonomii, ktera,souvisi s pofebou vyjadit vlastni individualitu, své schopnosti,
realizovat zarry, rozvijet vlastnicinnosti.*> Proto je pro senioratteZité, aby byl

okolim uznavan a cen, treba i prostednictvim zdrazreéni jeho divejSich ¢ina

a vykoni.

S ubytkem so¥sta*nosti geroni sledujeme jejich pocity strachu z toho, jaka
bude budoucnost, zda ristanou sami, nemocni a bez pomoci; mnohdy i straaer
vyhnutelnosti vlastni smrti. Star8iovék pak hledd emmi oporu ve své rodéa bliz-
kém okoli, sousedi se na Usghy a Zivoty svych potonik Bilancuje swj dosavadni
Zivot — prozité situace posuzuje jiz s nadhledenentuje se na duchovni hodnoty. Se-
nior hleda smysl dal&iho Zivota, napje potebu otevené budoucnosti a ngd.*® Vira
prispiva k tomu, aby se statyovék dokazal vyrovnat se svym Zivotem a naslednou

budoucnosti.

St&i a starnuti je ovlivéno i vrejSimi podminkami, tj. sociokulturnimi aspekty,

které se rovéZ podili na utveni duSevniho stavu jedince. WtSiny starych lidi se

3 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie :étstvi, dosplost, st&f. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 457 - 459, ISBN 80-7178-308-0.

“ KALVACH, Z., et al.Uvod do gerontologie a geriatrie. Integrovany tpko interdisciplinarni studium.
I. Dil. Gerontologie obecné a aplikai. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, s. 61, ISBN 8@4-B66-0.

%> SykorOVA, D. Autonomie ve sta Kapitoly z gerontosociologiel. vyd. Praha: Sociologické nakla-
datelstvi (SLON), 2007, s. 78, ISBN 978-80-86429562

“5 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a stéi. Dotisk 1. vyd. Praha: Karolinum,
2008, s. 347, ISBN 978-80-246-1318-5.
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postupr snizuje intenzita socialnich kontékt navaznosti na kritické momenty Zivota:
odchod do dchodu (dochazi ke ztgasocialni prestize a zavislosti seniora na spole
nosti), postupné zmenseni okruhu blizkydtatg@l ¢i znamych (v dsledku nemoci,
umrti), zménu ekonomické situace (snizeni zivotni uroweniora). Tyto faktory jsou
piedpokladem zimy v chovaniclovéka, které mohou veést k podivinstvi az socialni

izolaci?’

K dalsim negativnim socialnim aspiktiadime?*®

- ,omezeni socialni integrace ve sp&daskych, kulturnich a jinych aktivitadch
a cinnostech

- generani osandlost — umrti partnera nebo starnuti oséénosoby

- zhorSena moznost kontaks p7ateli a jinymi osobami, zhorSeni participace
na dfive vykonavanych oblibeny¢imnostech

- strach z osadlosti a nesobstacnosti

- fyzickd zavislost — ziodu nemoci, pohybového nebo smyslového omezeni
apod.

- nutnd, ale nevyhovujici 2zma Zivotniho stylu

- vlivageismu

- sthovani“.

Naopak za nejvyznanij$i pozitivni socialni aspekty je povazovédia:

- funkeéni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pout

- planovana ekonomickariprava na zabezgeni st& — zajiSeni vhodného
bydleni, penzijniho/pojisteni atd.

- planovana piprava na vypléani volnéhocasu (zajmy, kodky, dohodnuti formy
obcasné vypomoci atd.) a efektivni nakladani s volegsem

- moznost uspokojeni peb seniora’.

" Srov. REGOR O. Starnout, to je kum3R. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 101, ISBN 8032030-6.

8 MALIkOVA , E. P&e o seniory v pobytovych socidlnichizanich 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011, s. 22, ISBN 978-80-247-3148-3.

9 JAROSOVA, D. Pé&’e 0 seniory 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdra¥atacialni fakulta, 2006,
s. 31, ISBN 80-7368-110-2.
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1.2 Nové trendy v pojeti stéi

Spole&enské klima postmoderni doby prochazi vyraznownom Zivotniho
stylu. Preferuje se mladi, sila a dokonaly vzhlthdi lidé jsou hnani po¢bou do-
sahnout usfchu a prestize, ve¢t8i mie jsou zatiZzeni pracovnimi povinnostmi, zby-
vajici ¢as pak ¥nuji svym potomiim. Mlada generace ,nengas” na své rode a pra-
rodice, vytraci se pochopeni pro vzajemny kontakt megngtlivymi generacemi.

~Poprvé v historii lidstva existuji v jednorasovém horizontuty7i generace
rodinnych vztalh, které nemaji ujasmé vzajemné role. &8ina starych lidi neni
pripravena na uskali svého vysSihtw. Sami neéekali, Ze se doziji tak vysokéhikw,
a mozna to n&kaly ani jejich dti.“° Mezigenerani vztahy jsou vSak zésadnim
faktorem pro rozvoj jedince, speéleosti a pro celkovou kvalitu Zivotdoveka. Stdi

s sebou pn4si mnoho pozitivnich hodnot, proto by role semimela byt podporovana.

Pristup naSi spotmosti ke std a starnuti je doposud zatizen stereotypem:
starnouci dosfly nezaznamenava zadny dalSi vyvoijickdodce ,je rad“, Ze se ocita
v nové socialni roli, kdy v klidu domova si budeivat nicnedlani, volny¢as vypini
odpainkem, postup# se vzda svych spalenskych kontakt a bude napomocen jen
své rodig, tzv. bude ,po ruce”. Senior odchodem dacliodu ztraci ,sj Zivot"

a stane-li se nesétatnym, je ponechan v doméwlichodd. ,D ichodce pak sam

sebe nechéape jako subjekt, nybrz jako objekt, % nétatni dlaji, co chgji.* >*

Stavajici stereotypni modehchodce = nesebédomy, mnohdy nesabtainy
¢loveék, bez vitality, vSak nenifjpraven na zZivot v postmoderni spiiesti., Stasi lidé
nemohou byt vytrzeni z kontextu spotesti. Nemohou:istat stat osamoceni na konci
svych profestiozna’enych cest, nemohou Zit na okraji spotesti, nebg jsou to oni,

kte* fakticky donedavna prévuto spolénost vytvéeli a /dili.* >

%0 KLEVETOVA, D., DLABALOVA , |. Motivacni prvky i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, s. 13, ISBN 978-80-247-2169-9.

1 S§KkLoVA, J. Sociologie stA. Prednaska Praha, ILF 13.9.1984. InA3kovcovA, H. Fenomén sté.

1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 52, ISBN 80-7G#32.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 49, ISBN 8®-5B-2.
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Nova spolénost tedy vyZaduje zénu pristupu ke starnuti a piéo seniory. @je
se tak nejen &Si podporou mezigenera soudrznosti a podnovanim pozitivnich
vztahi mezi jednotlivymi generacemi, ale i podporou zétay starnuti, napbvanim
potreby vychovy ve std a pro stél (pedagogicka disciplina gerontagogika, ktera-zahr
nuje poznatky z oboru pedagogiky d&lgph, mediciny, psychologie, socialni prace,
prava a specialni pedagogiRya zajistnim lepsi kvality Zivota ve sta

Prikladem rozvoje mezigenemich vztali je fenomén dobrovolnictvi. Novy
projekt nazvany Program 3G, ktery je daplim stavajiciho programu 5P, podporuje
souziti a solidaritu mezi generacemi. Dobrovoln&enior se pravidetnednou v tydnu
setkava s ditem pedskolniho¢i Skolniho ku, aby se #&novali voln@asovym

aktivitam. Program umaditije i vyuZiti doprovodu do $koly a krouZkdowovani aj>*

V poslednich letech, v ndvaznosti na ideu dobréamusti, se setkdvame s dy-
namickou teorii starnutjktera vidi cloveka jako komplexni dynamicky proces, majici
do urité miry schopnost regeneragéinnosti se funkce lidskéhela i mysli posiluji,
udrzuji a rozvijeji. Néinnosti se ztraceji®® Stejr tak i biopsychosocialni model zdravi
podle Kiivohlavého povazuje posileni aktivnihdigiupu k Zivotu za podstatu snizeni

nemocnosti a nemohoucnosti starych lidi, Edpoklad Gsgsného starnutf

Takova koncepce je vyzvou a pa&tem pro individualni aktivni jednani seniora.
Ostatrg i politika Ceské republiky tykajici se problematiky sefijop niz bude zniio-
vano nize, vychazi z principu aktivniho starnutizoim impulsem aktivnihoffstupu
k otazce starnuti jeffprava na std PFripravu chapeme jakgkomplex vychovnych,
organiza’hich i social@ ekonomickych op#&tni sndrujicich k vytvéeni piznivych
podminek jak pro etapur/@chodu z aktivni ekonomickénnosti do obdobi #tho-

dového vku, tak i optimalnich podminek pro aktivni proZivémoto obdobi*>’

%3 Srov. AVORSKA, M. Nové trendy v p& o seniory In MUHLPACHR, P. (ed.).Schola gerontologica
1. vyd. Brno: MU, 2005, s. 108-109, ISBN 80-210-883

** Srov.www.hest.cz [online]. [2012-01-05]Senior dobrovolnikenDostupné z WWW:
<http://mwww.hest.cz/senior-dobrovolnikerm/

* RHEINWALDOVA, E. Novodoba pée o seniory 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 11,
ISBN 80-7169-828-8.

% Srov. KRIVOHLAVY , J. Novy pohled na zdravi a nemoesychologie dnes, 1999, 1, s. 15-17.
In SriLEc, M. Program aktivniho stylu Zivota pro senioryt. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 20,
ISBN 80-7178-920-8.

> §pR, K. Priprava na aktivni std. Metodicky list OZV, OUNZ Ferov, 1982. In HSKOVCOVA, H.
Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 142, ISBN &B-A58-2.
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K otazce lepSi ifpravy na sté, a to z pohledu psychologie, odkazuje vyzkum
starnuti Max-Planckova institutu pro \&évaci vyzkum, zagteny na teorii efektiv-
niho Zivotniho geni. Podle tohoto vyzkumu je @§mé starnuti definovano jakagmo-
beni selekce (v jediné mozné vyvojové cesty), optimalizace (@zwoj stavajicich
dovednosti nebo snaha ziskat dovednosti novékatamiru vynaloZzenéh@asu a na-
mahy na dosaZeni cile) a kompenzace (snaha o Zathegkonnostni Garovhseniora
pii stale se snizujici furdki Urovni organismu jedince). UzZitidhto psychickych funkci

umoziuje starnoucimuloveku citit se rovnocenfy i kdyz si je ¥dom nizSi vykonnosti

a funkenosti svého organisnti.

Pripravu na sté |ze rozdlit do ti etap®

- priprava celozivotni, dlouhodoba (preference zdrav@hatniho stylu)

- priprava stedredoba, zainajici jiz koncem 45. roku Zivotdovéka (intenzivni
zameteni na zdravy Zivotni styl, tj. aktivnitigtup k Zivotu, otazku kvalitni
vyZivy a stravovacich navyk preventivni zdravotni gé; volba vhodnych
¢innosti, které budou nadhradou stavajici pracoviiviakjedince)

- priprava kratkodob4, tedy 3 - 5 latepl planovanym odchodem déathodu (pre-
ventivni opaiteni tykajici se nap bytovych podminek, architektonickéreseni

bydleni nebo finani rezervy budouciho seniora).

Ze strany spolmosti je aktivni starnuti podporovano progradady now
vzniklych organizaci, alanskych sdruzeni a nadaci, které seé&ajni na gistup spo-
le¢nosti ke starym lidemsi riznymi projekty (nap projekt SeniorP&8 projekt zava-
déni standard kvality socialnich sluzét). V mnoha nistech a obcich jsouizovany
kluby dichoddi, funguji poradny pro seniory, které nabizi dogeni @i reSeni bytové

otazky, pravnich probléinaj. (priloha 1), jsou vydavana periodika zatajici se pray

8 Srov. Gruss P. (ed.)Perspektivy starnuti : z pohledu psychologie cetmthiiho vyvojel. vyd. Praha:
Portal, 2009, s. 15, ISBN 978-80-7367-605-6.

* Srov. HaSkovcovA, H. Fenomén std. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 143 - 144,
ISBN 80-7038-158-2.

% Srov. SeniorPas. NovinkyCasopis projektu Senior Pas. Katalog poskytovatev. Jihomoravsky
kraj, Brno: Sun Drive Communications, s.r.0xiZ011.

®1 Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-05]Psiloha: Informace o pleni priorit a opateni Narodniho
programu gipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007 ngiaealni a mistni GrovniDostupné

z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/3028>
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na seniorskou populaci (napmésicnik ,Doba seniaoi”, ktery poskytuje uzitené rady
v oblasti sociélni, zdravotni, bytové aj. nebo tiyvyuZiti volnéh@asu seniai®?).

Casopis ,Doba seniét je vydavan Radou senibiICR. Cilem tohoto okanské-
ho sdruzeni fyzickych osob, organizaci, institudilebi seniofi s véejré prosgsnou
¢innosti, je,vytvareni otevené spolénosti pro vSechny generace, koncipovani mezi-
generanich vztali, dialogu a tolerance, aktivizace starSi generaoe quchovni, kul-

turni, sociélni, ekonomicky a spaémsky rozvoj Ceské republice®

Rada senidr CR, ustanovena v roce 2005, spolupracuje se statemajiséni
adekvatniho zdereni ,tieti generace” do spaleosti @i vyuziti moznosti, schopnosti
a zkuSenosti seniidr na utvéeni projeki, jejichz cilem je podpora aktivniho starnuti

ceské populack

V Ceské republice byl dale vroce 2008izen staly poradni organ vlady
pro otazky tykajici se senibra starnuti populace Rada vlady pro seniory a wstiarn
populace. Poslanim Rady,jeytvoreni podminek pro zdravé, aktivni@stbjné starnuti
a st&f v Ceské republice a aktivni zapojeni star$ich osobkimomického a sociélniho

rozvoje spolénosti v kontextu demografického vyvoja*

Narodni politika v ndvaznosti na dokumenty a dopeni OSN, zejména
Mezinarodni ak&ni plan pro problematiku starnuti (OSN, Madrid 2p82Zasady OSN
pro starSi osoby (1991)fij@ala v roce 2008 Narodni progranfiravy na starnuti
na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota vefidté&Snahou tohoto dokumentu je
zajistit, aby jednotlivé oblasti politiky adekvétnreagovaly na socialni zmy
provazejici demografické starnuti a narpby a problémy starsich liff.

Idea programu Uzce navazuje na Narodni progtidpngvy starnuti na obdobi let
2003 aZ 2007, ktery vladéeské republiky fijala v roce 2002. Dokument v deseti

%2 Srov.Doba seniof;, &. 1/ VIII. roénik, Praha: Rada senio€R, leden 2012, ISSN 1801-5859.

8 Standardy kvality sociélnich sluzeb. Odborné sodjaocial® pravni a bytové poradenstvRada
seniofi CR, Praha, 2007, s. 1.

% Srov. Doba seniof, ¢. 1/ VIII. ro¢nik, Praha: Rada seniof'R, leden 2012, ISSN 1801-5859pba
senioti, &. 2/ VIII. ro¢nik, Praha: Rada senio€R, tnor 2012, ISSN 1801-5859.

8 www.mpsv.cz [online]. [2012-01-05]Rada vlady pro seniory a starnuti populaB®stupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/2897>

% Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-05]P7iprava na starnutiDostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/2856
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bodech (I. Etické principy, Il. itozené socialni pro&tdi, Ill. Pracovni aktivity, IV.
Hmotné zabezpeni, V. Zdravy Zivotni styl, kvalita Zivota, VI. Zavotni pée, VII.

Komplexni socialni sluzby, VIII. Spalenské aktivity, IX. Vzdlavani, X. Bydleni),
podpdil rozvoj pozitivniho gistupu ke starnoucim lidem a z&ihse na problematiku

rovnosti spoléenského postaveni senidY

O prekonani pedsudk o Zivog, postaveni a vyznamu seniove spolénosti
SWedci rovrez vytvaeni novych podminek v oblasti wdvani starnoucich lidi, resp.
celozivotniho deni jako pedpokladu pro zachovani jejich kompetenci a aktiorstylu
Zivota. Senioim je prostednictvim kurz umoziovan gistup k informé&nim tech-
nologiim, maji moznost dastnit se studia na Univerzitactetino vku, které jsou
oficialné uznavanymi institucemi. \Yeské republice prvni univerzita pro dalmy
v postproduktivnim #u vznikla vroce 1986 v Olomouci (naslédma Univerzig
Karlovs v Prazé&®).

Prvni univerzita tohoto typu vznikla v 70. lete2b. stol. v Toulouse ve Francii.
Obecré jsou univerzity snadno dostupné po celéngtssva jsou velmi oblibené.
Prostednictvim &chto instituci je studefin poskytovano vz#lani na vysokoskolské
arovni v tiznych disciplinach — spalensko-¥dni (uneni, literatura, hudba, cizi jazyky
aj.), informatické a zdravo¥¢lovychovné. Rednasky jsou orientovany také na otazku
starnuti a st v psychosociélnim a biologickém kontextu. Funkaiverzit je seznamit
seniory se soudobymegdeckymi poznatky, rozsf jejich védomosti a vzéani tak, aby
ziskali nadhled a mohli se Iépe orientovat v dnsfiité spolénosti. Univerzity fun-
guji na principu semestralnich neb@nich gednaskovych cykl konanych akolikrat
tydns.®®

zuniverzity tretiho wku si kladou vySsi cil: vyuZzit zajmu starétaveka o dany
obor a donutit ho studovat, akt&rse zapojovat do procesu vyuky (prakticka’emi,

seminarni préace), a dokonce absolvovat zkougky.*

87 Srov.www.mpsv.cz [online]. [ 2012-01-05]N&rodni program pipravy na starnuti na obdobi let 2003
az 2007 Dostupné z WWW: kttp://www.mpsv.cz/cs/2869

% Srov. MJHLPACHR, P. Gerontopedagogikal. dotisk. 1 vyd. Brno: MU, 2004, s. 139-140,
ISBN 80-210-3345-2.

% Srov. MTUtA, E. Postawy wobec stafoi a aktywne uczestnictwo senioréwyeiu. In MUHLPACHR,

P. (ed.) Schola gerontological. vyd. Brno: MU, 2005, s. 250 - 251, ISBN 80-23&B8-1.

"® HaskovcovA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 146, ISBN &B-A58-2.
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Z pristupu mezinarodnich organizaci k otazce starnsté&apak nelze opome-
nout p&in Organizace spojenych nafgcktera vyhlasila liijen za Mezinarodni den se-
niora; rok 1999 jako Mezinarodni rokémovany problematice starnuti populace. Cilem
bylo ,zvysSit informovanost spal@osti o rychle se emicim demografickém postaveni
starSich osob na celémes¥, vyvolat diskusi na toto téma, podoryzkum a vyénu

informaci v této oblasti aifspet k vytvdeni aknich strategii“’

Evropska komise rok 2012 vyhlasila Evropskym rokagttivniho starnuti a me-
zigeneréni solidarity. Rok 2012 by &h byt otewen diskusim o otazkach aktivniho
starnuti nejen mezi jednotlivyndlenskymi staty a politiky, ale i mezi gastgnymi
subjekty na vSech arovnich (tj. v oblasti zstmanosti, zdravotnictvi, socialnich sluzeb,
dobrovolnictvi, vzdlavani dosplych ¢i v oblasti informénich technologii a sluzeb,
bydleni a dopravy). Evropsky rok by takinntenzivré seznamit spol#ost s moznost-
mi aktivniho starnuti uplatjiciho princip adekvatni aktivni role seniora y®Istnosti

a vyuZiti jeho zkusenosti do budoucfa.

1.3 Kvalita zivota senioi

Termin ,kvalita Zivota“, ktery j€asto zamovan s vyrazy ,Zivotni zjsob, Uro-

vei a sty

, Se objevuje i v souvislosti s novymi trendy ¥ip@ seniory. Obsah tohoto
pojmu je vSak velmi subjektivni, neb@ro kazdého jedince kvalita Zivota znamena
razny roznér (biologicky, psychologicky, stanoveni hodnot .a)j literatue se pak
setkdvame s celotadou definic ,kvality Zivota“, protoZe tento fenomge zkouméan

z pohledu mnoha &dnich disciplin. Komplex# ,studium kvality Zivota v saiasné
doky znamena hledani a identifikaci fakiéorkteré gispivaji k dobrému a smyslupl-

nému Zivotu a k pocitu lidskéhastf“.”

" www.osn.cz [online]. [2012-01-05].1. #ijna: Mezinarodni den senitr1999. Demografie starsi
populace Dostupné z WWW: kttp://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.plag®il 3>.

2 Srov.www.europa.eufonline]. [2012-01-10]. About the year. Dostupn&/WW:
<http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=974gld=err.

3 Srov. BALOGOVA, B. Kvalita Zivota seniorovin MUHLPACHR, P. (ed.).Schola gerontological. vyd.
Brno: MU, 2005, s. 159 - 160, ISBN 80-210-3838-1.

" HNILICOVA, H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdrancivi. In PAYNE, J. et alKvalita
Zivota a zdravil. vyd. Praha: TRITON, 2005, s. 206, ISBN 80-7-85%-0.
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Kvalitu Zivota Ize hodnotit podl&cthto kritérii”>

- ,Subjektivni prozivani
- uwvedon¥lost jednani

- aktivnost

- produktivnost

- spole‘enstvi s druhymi*

U laické veejnosti vSak mnohdyiptrvava nazor, Zze kvalita Zivota je zaloZena
jen na faktoru zdravi,Zdravi tvori nepochyb#é jeden z vyznamnychrqupoklad
kvality Zivota i lidského &sti, ale samo o s@bje nezaklada. Kvalita Zivota aésti
nejsou vazany pouze na stav zdrd¥iheba i slovek, ktery je zdravoté znevyhodsn,

muze prozit kvalitni a spokojeny Zivot.

Z medicinského pohledu se chapani kvality Zivotaijodd definice zdravi,
které je dle S&tové zdravotnické organizace vymezeno jgktav Uplné fyzicke,
psychické a socialni pohody, nikoliv pouze /tepnost nemoci nebo zdravotniho
postizeni“’’ Kvalitou Zivota pak rozumime to, jakovék vniméa své postaveni v Zivot
ve vztahu ke spotmosti, v nize Zije, a jeji kulte, hodnotovému a normativnimu systé-

mu, rovréZ tak v kontextu svych i) ocekavani, zajm a Zivotnimu stylU®

Z vyzkumu ,.Cile mediciny: kvalita Zivota“ uskét@ného Centrem pro bioetiku
pii UHSL 1. LF UK vyplyva, Ze sentovnimaji kvalitu Zivota jako &co, co je pozitivni
nejen pro daného jedince, ale &a&r¢ i pro druhé a co je vhodné, Zadouci a subjektivn
podmirgné - jednat ,istym swdomim®, problémyesit v klidu, pomahat a byt uzite

ny, slusny, byt schopen patlasva Fani, mit silné socialni zazemi‘g;.

S KALVACH, Z., et al.Uvod do gerontologie a geriatrie. Integrovany terd interdisciplinarni studium.
I. Dil. Gerontologie obecna a aplikai. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, s. 61, ISBN 8@4-B66-0.

® HaSKovCOVA, H. Fenomén std. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 251, ISBN &B-158-2.

" www.skvelydomov.blogspot.comfonline]. [2012-01-10].Zdravi a nemoc. Definice zdravi WHO.
Kvalita Zivota Dostupné z WWW: kttp://skvelydomov.blogspot.com/2009/03/zdravi-nerdefinice-
zdravi-who.htnib.

8 Srov. VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologické vychkalidl. vyd.
Brno: MU, 2005, s. 11, ISBN 80-210-3754-7.

" Srov. KrizovA, E. Kvalita Zivota v kontextu vSedniho dme PAYNE, J. et alKvalita Zivota a zdravi
1. vyd. Praha: TRITON, 2005, s. 222 - 232, ISBN72%4-657-0.
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Subjektivni strdnka kvality Zivota se pak odviji gldit&nosti, jakym zfisobem
¢lovék vnima svou spotenskou pozici a roli na pozadi kulturniho a hodwétm
systému spolmosti, v niz Zije. Zda se citi spokojen ve smysibrého zdravi, partner-
ského souziti, pracovniho uplatm a z#@azeni v soci€t ,Vysledna spokojenost je
zavisla na jeho osobnich cileckietiavanich a zajmech®

Psychologie pohlizi na kvalitu Zivota v dimenziokpjenost — nespokojenost
¢lovéka s vlastnim Zivotemkdy se hledaji odpaidi na otazky, caini lidi spokoje-
nymi, jaka je struktura faktdr které ke spokojenostiippivaji, a také jak jednotlivé
spole‘enské instituce oviiuji spokojenost lidi®* Pro kazdého jedince maji jednotlivé
faktory ovliviwujici jeho spokojenost (namaphovani osobnich ai) rizny rozngr. Jde
také o,prozivanou subjektivni pohodu - subjective welidige Sesti — happiness, flow —

kdy je kladen éraz na vSeobecné hodnoceni kvality Zivota jakovéliko".®

Podle sociologie kvalitu Zivota pojm®vlenime dastyk riiznych rovin, jakd™

1) odborny pojem — kvalita Zivota je g@na na zakladfaktoru zdravi, Urové
bydleni, mezilidskych vztah stavu Zivotniho prostdi, atd.

2) programové politické heslo, které v 60. letedh 2toleti zavedli prezidenti
Kennedy a Johnso@Vv programech The Great Society a The BeautifuleAm
rica“ ®%), jehoZ podstatou byla zma mysleni americké spoteosti — odklon
od konzumniho zjsobu Zivota, ktery sdm o sbimenaphuje podstatu kvality
zivota

3) socialni hnuti odmitajici materialni, konzumpisob Zivota

4) bezobsazny reklamni slogan.

Sociologie sleduje a srovnava kvalitu Zivotaiznych socialnich skupinach

Mrivriw s

Zivota jedince.

80 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychkaidl. vyd. Brno:
MU, 2005, s. 17, ISBN 80-210-3754-7.

8L HNILIcOVA, H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdranatii. In PAYNE, J. a kol.Kvalita
Zivota a zdravil. vyd. Praha: TRITON, 2005, s. 209, ISBN 80-7854-0.

8 Tamtéz, s. 209.

8 Srov. VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychkalidl. vyd.
Brno: MU, 2005, s. 14 -15, ISBN 80-210-3754-7.

8 KRrizovA, E.Kvalita Zivota v kontextu vedniho dire PAYNE, J. a kol Kvalita Zivota a zdravil. vyd.
Praha: TRITON, 2005, s. 218, ISBN 80-7254-657-0.
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J. Krivohlavy, jeden z mnoha aufozabyvajici se otdzkou kvality Zivota, vidi
rozsah pojeti tohoto fenoménu &kolika rovinach: a/ makro-rovina (kvalita Zivota je
posuzovana z pohledu velkych sg@eskych atvar, na arovni politickych Gvah);
b/ mezo-rovina (zkoumani kvality Zivota v malyclkciginich skupinach v interakci so-
cidlniho klimatu a mezilidskych vztah osobnich cil a poteb jedince); ¢/ osobni
rovina (subjektivni hodnoceni kvality Zivota na le@k vlastnich pedstav, idei, hodnot
a preswdceni); d/ rovina fyzické existence, v niz Ize poz@tochovani ostatnicélena

spolenosti, které mZe byt objektivii méieno a srovnavan®.

Vyzkum kvality Zivota je naplinfady instituci a organizaci, i mezinarodniho
charakteru. Saiasné ¥decké poznatky daly vzniknouiznym metodam a nastim,
pomoci nichz se witi hodnoty kvality Zivota v roztnych dimenzich lidského Zivota.
Pro &ely meeni kvality Zivota Sstova zdravotnicka organizace (WHO), na zaklad
svého pojeti terminu ,kvalita Zivota“, vymezitdyti zakladni oblasti lidského Zivota,
a to fyzické zdravi a Urowviesamostatnosti, psychické zdravi a duchovni strést@al-

ni vztahy, progedi®®

Dimenze kvality zivota dle WHO se odrazi v dokuneeht aplikovanych
v Ceské republice, népNarodnim programuifpravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012 (Kvalita Zivota ve si§ ktery gisuzuje fyzickému zdravi vysokou individualni
a socialni hodnotu; tuto Urokeivota ¢lovéka pak povaZzuje za jeden z faktdevality
Zivota. V programu je také akcentovana otazkasainostici duSevniho zdravi, pev-
nych socialnich vztaha kontakd, vsticného a vhodného prasti, v #mz senior Zije.
Tyto faktory maji vliv na celkové zdraviovéka. Pro stanoveni kvality Zivota ve i$tge
rovréz urujici aspekt ekonomického zabezeei, etre seberealizace (reforma
dichodového systému s hmotnym zabéepém starych lidi, reforma trhu préace,
tj. podpora vzdlanosti a zamstnanosti starSich), aspekt kvalitni zdravotniepa so-

cidlnich sluZeb nebo mobility a vyuZiti volnéasu®’

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci 1. vyd. Praha: Grada, 2002, s. 163-164,
ISBN 80-247-0179-0.

8 Srov. VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologické vychkalidl. vyd.
Brno: MU, 2005, s. 18 - 19, ISBN 80-210-3754-7.

87 Srov.Kvalita Zivota ve std. Narodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 2012vyd.
Praha: Ministerstvo prace a sociélnigieiy 2008, ISBN 978-80-86878-65-2.
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Pro ugeni kvality Zivota senidrvSak bude rozhodujici zejména to, jak dalece je
jedinec schopenifzpisobit se zrindm provazejicim starnuti érdzem na udrzeni jeho
piiméiené aktivity. Sotasné projekty tykajici se zvySeni kvality Zivota se&i
zdaraziuji zejména,udrzeni dostatené (nikoliv vSak nadenné nebo nasilé vynuco-

vané) aktivity lidi vysokéhahu“ .

Vyzkum kvality Zivota starSich osob je pro¢ad v rdmci Programu vyzkumu
v oblasti starnuti pro 21. stoletiCilem je prispet ke koncepci a realizaci ¥enych
politik v oblasti starnuti a ovlivnit s¢n a priority gerontologické &y v pistich
desetiletich. Mezi konkrétni priority gat
- mezinarodd srovnatelné a standardizované indikatory a hodnodevality
Zivota
- determinanty kvality Zivota v jednotlivych fazidtiota; dopad zen v rdmci
Zivotniho cyklu a fechod: mezi jednotlivymi fazemi Zivota na kvalitu Zivota
- faktory determinujici rozdily v kvati#ivota ve sté
- kulturni a jiné rozdily v pojeti kvality Zivota s&¥i
- vztahy mezi osobnim rozvojem a kvalitou Zivota
- ,smysl Zivota“ z pohledu starSich osob
- spokojenost, kvalita Zivota a zdravi

- zdravotni postizeni (disabilita) a kvalita Zivotanibehu Zivota.“®®

1.4 Diki zawr

Otéazka starnuti neni jen vydobytkem dnesni modidwhy, & se tak nize zdat,
kdyz ,starnuti a std' je prednttem castych diskusi. O stélidé uvazovali jiz od dob
antiky. ,Aristoteles vidl st&i cerné v kontrastu k ,bilému“ mladi.®*® Posuzoval
staréhailovéka ve vztahu kigdchozimu vyvoji jedince. Platérfippvnava sté k cest

za moudrosti a préetelnosti, toto obdobi Zivota vnima pozitivii

8 | ANGMEIER, J., KREX'IROVA, D. Vyvojova psychologie. 2. aktualizované vyddnivyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2006, s. 213, ISBN 80-247-1284-9.

8 www.mpsv.cz [online]. [2012-01-10]Program vyzkumu v oblasti starnuti pro 21. stoletil, s. 8 — 9.
Dostupné z WWW: kttp://www.mpsv.cz/files/clanky/6007/research_agercZ.pdP.

% HaskovcovA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 91, ISBN 8B-AGB-2.

°L Srov. MJHLPACHR, P. Gerontopedagogika 1. dotisk. 1 vyd. Brno: MU, 2004, s. 8,
ISBN 80-210-3345-2.
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Cicero chapal stajako nedilnou satést Zivota, kterodlovék miaze prozit kva-
litng, jestlize se ,také samiigini“ a bude aktivni. Podstatu zvladani procesunsir
spatuje v sebekontrole, prasdnictvim které jedinec dokadze minimalizovat okpub-

blémi spojenych se starnutim ai$ta.*?

S doposud prezentovanym pojetimfistize souhlasit, avSak vyrok literata
Terentiuse,sta je nemoc® v doks 21. stoleti neobstoji. Rovh tak nelze souhlasit
s ageistickym fistupem ke st& predsudky o tom, Ze sfge nutnym Upadkem, zhor-
Senim kvality Zivota, kdy sélovék stava nesebédomou a nesaistatnou bytosticeka-

jici na smrt.

Tento involdni proces je doprovazeriznymi nemocemi. Typicka je poly-
morbidita, tj. stav, kdy starnouci lidé mnohdy tsgtSim pa@tem nemoci. Choroby,
¢asto chronickéhotwodu, vSak mohou byt vysledkem naSeho dosavadnitmnio
stylu. Ristup k duSevni a somatické strance lidského ge intenzivé projevuje prav
v obdobi sté. Zivotni styl¢lovéka (pé&e o fyzické i dusevni zdravi, stravovaci navyky,
aktivita a pasivita), jeho genetickd vybava i pifedi, v #mzZ jedinec Zije a pracuje,

ovliviiuji miru vitality starnoucihglovéka.

Charakteristickeé jsou biologické a socialniémy, od Zetelnych zmin fyzického
vzhledu k percemim a somatickym zemam, od ztraty socialni prestizéep generani
osanglost, az po zavislost seniora na svém okoli, spalsti.

Aby jedinec minimalizoval problémy provazejicirsudti a sté, me¢l by k této
Zivotni etag pristupovat zodposdné a aktivre v duchu novych trenid jak starnout.
Ten, kdo pijme ,za svou“ myslenku, Zeughodce je odkazan k nicngdni a odpo-
¢inku, kdo ,sedi srukama v kify zatne chétrat psychicky iglesrs. Cinnost totiz

udrzuje a posiluje somatickou gedevsim duSevni stranku jedince.

9 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 92 - 93,
ISBN 80-7038-158-2.

9 Senectus ipsa est morbugPublius Afer Terentius, 185-15%.m. .). In GREGOR O. Starnout, to je
kumst 2. vyd. Praha: Olympia, 1990, s. 73, ISBN 80-%038-6.
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Clovek by mel objektivnd posoudit své moznosti a schopnosti do budoucna
a na st se \tas zabezp#t a ipravit:
- st&i naplanovat ekonomicky (vytveni finargnich rezerv; penzijnifpojisténi;
zajiseni vhodného bydleni,tajiz razantijSi formou gesthovani nagklad
do mensiho byt&i do blizkosti potomk, nebo Upravou stévajiciho bydleni —
jiné architektonickéeSeni bytu, odstra&ni bariér)
- vytvorit si jiny Zivotni program (absenci za&stnani nahradit smysluplnou

¢innosti, zajmy, vzélavanim, vypomoci rodinaj.).

Dulezitym aspektem dobrého (zdravého) starnuti jg gdivni gistup seniora;
upusEni od negativnichiiedstav o tom, co sfapiinasi a které starnoucilitoveka ve-
dou k obavam a strachu. Odklon od pohledu ni jstiéo na ztratu moznosti, schopnosti
a dovednosti, ztratu radosti ze Zivota a jeho sumpysbsti, ztratu optimismu. Tento sou-
doby trend je uplabvan i ze strany spalrosti zabyvajici se stale vice aktualni

problematikou starnuti a $ta

V souladu s M. Javorskou Ize souhtrspecifikovat cile novych trefidv pojeti
st&i: %

- ,zachovani girozeného socialniho prosdi pro seniory

- podpora zamsstnavani starSich osob a senigako prostedek jejich aktivizace,
s ohledem na pracovni a ekonomickinps pro spolénost

- podpora ¥domi vlastni odpa@@nosti za pipravu na stéi, ktera je souvislym
celozivotnim procesem, posileni vyznamu penzigripojisteni

- modernizace systénsocialni ochrany a poskytovani cilené podpory epaisti
v tech pipadech, kdy senfonejsou schopni z vaznych zdravotnich a socialnich
diivodi zajistit si dostaténé hmotné zabezgeni sami

- podpora zdravého Zivotniho stylu a vy®di pedpoklad pro udrzeni fyzickych
a psychickych schopnosti osob produktivnidkuvi seniofi prostednictvim
aktivizace, vytvé@&ni a rozsiovani moznosti rekondice, rehabilitace a osobniho

rozvoje

% JavOoRskA, M. Nové trendy v p# o seniory In MUHLPACHR, P. (ed.).Schola gerontological. vyd.
Brno: MU, 2005, s. 110, ISBN 80-210-3838-1.
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- zlepSovani stavu Zivotniho preasti, p'edchazeni Urazovosti a zavislosti seiior
odstraiovanim bariér (architektonickych a dopravnich) regeynosti i v doma-
cim prostedi

- pé&e o zdravi seniar, rozvoj systérh zdravotni pée tak, aby se dokazaly
vyrovnat s novou demografickou situ&tzvyseni déinnosti a @elnosti zdravot-
ni p&e

- reflektovani fiznosti sociélni situace seniprminimalizace rizika socialniho
vyloweni a institucionalizace

- vytvoeni systému komplexnich socialnich sluzeb, kteoZoinseniofm setrvat
v piirozeném doméacim prasdi co nejdéle nebo po cely Zivot, podpora udrZzeni
nezavislosti a dstojného proziti této faze zivota, zajiit pomoci rodinam
pecujicim o nesofstacné seniory

- podpora moznosti celoZivotniho vi&vani jako nezbytného redpokladu
pro udrzeni znalosti a schopnosti starnoucich @ssénior: .

Aktivita a za&lenovani senial do spolénosti jsou podporovany jak legislatiyn
tak i prostednictvimtady program a projekti (zakon o socialnich sluzbach, projekt
zavaani standard kvality sociélnich sluzeb do praxe, Program 3Givezity tretiho
véku, poradny pro seniory, klubyadhodd: aj.). PolitikaCeské republiky se ztottije
s mezinarodnimifistupem k otazce giaa starnuti, ¥etné zantstnavani osob do co nej-

~

vys$8iho moznéhoeku, celozZivotniho vzélavani a mezigenetai solidarity.

St&i samo o sab neni nemoci a fite tak byt krasnym Zivotnim obdobim,
v némz senior ziskava prostor pro jiné aktivity, dat&voj a realizaci svych érti cila,
které v produktivnim &u neuskuténil. Z osobni zkuSenosti o tom vypovida Zivotni
postoj muze, ktery ve svych 78 letechtaavyuZzivat internet, dastni se fednasek
nawného a ¥deckého charakteru a dovoluje-li mu to zdravi, pek ohledu na gasi

chodi na dlouhé prochazky.

% 7 Gdaji pri s¢itani lidu vyplyva, Ze v roce 1950 byloGesku 1 106 300 starSich 60 let, tedy 12,4 %
obyvatel, v roce 1970 to jiz bylo 1 794 000 obyV;ate31.12.2010 bylo starSich 60 let 22,6 % obwate
v roce 2020 je gekavan narst na 2,7 milionu seniar In www.epravo.cz[online]. [2012-01-10]Senidi

by nmeli pracovat do nejvysSiho moznéhoekw, shoduji se odbornici Dostupné z WWW:
<http://www.epravo.cz/zpravodajstvi/seniori-by-mptacovat-do-nejvyssiho-mozneho-veku-shoduiji-se-
odbornici-80143.htnA.
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2. Socialni sluzby \CR

Snaha o poskytovani socialnich sluzeb je o¥lnanjednak motivem ,byt dko-
mu napomocen vifpadt nouze®, jednak motivem ,udrzeni rovnovahy ve spobesti“.
Koteny socialni p& nachazime ®innosti cirkvi. S rozvojem fleg’anstvi vznikaji
centra duchovniho i kulturniho Zivota — klasterteri& mj. organizovanposkytovaly
pomoc patebnym, ¥novaly se praktické charitativndinnosti (tj. zajiséni jidla,

pristresSi, gipadré nutného zdravotnického ogeni).

V raném stedowku jsou g klasterech #izovana,nemocnini zaizeni, tzv.
hospitaly. Poskytuji azylovou a nematnipéi, nikoli z hlediska medicinského, nybrz

socialre charitativniho, jako projev nutnosti chrénit spatest.“*

Katolick& cirkev dava v tomto obdobi vzniknout vipim fadim zangiujicim se
na pomoc chudym a nemocnym. Pringastady je Uzce spojovano jméno sv. Anezky
Ceské, ktera zalozildeskytad zabyvajici se charitativiinnosti a doceskych zemi
piivedla fad frantiskan a klarisel’’ Kromg fadi se charitativnimu poslaninovala

i tzv. cirkevni bratrstva, ktera vznikala kolengité farnosti®®

Swtska moc uc¢i chudym lidem, ale i duSe¢memocnynti lidem s nakazlivou
chorobou, resp. ¢m na okraji spoknosti“, vystupovala naopak spiSe represigwy-
hnanstvi, tvrdé sankce), coz se odrazelo v dobozgdlonech nai stoletimi. Roku
1661 byl vydan Patent o tulacich a Zebracich, klad&n¢hoz byli Zebraci rozliSovani
na prace schopné — ti byli &phnani k praci, a prace neschopné, kterym byionano

pravo Zebraf?

Jednou z mnoha &Wych vyjimek je zadkonodarn&innost Véaclava Il., ktery

uved! v platnosthorni zakonik pro Kutnou Horu lus regale montanarujenz nap

% MUHLPACHR, P.Vyvoj Ustavni pée. Filosoficko-historicky pohledBrno: MU, Pedagogické fakulta,
2001, s. 12, ISBN 80-210-2512-3.

7 Srov. CORNEJ P., et al.Déjiny zemi KorunyCeské |, 9. vyd. Praha, Litomy3l: Paseka, 2003, s. 74,
ISBN 80-7185-605-3, ISBN 80-7185-607-X (soubor).

% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby : legislativa, ekonomika, planoyarddnocenil. vyd. Praha:
Portél, 2007, s. 18, ISBN 978-80-7367-310-9.

% Srov. TOMES, |., et al.Socialni sprava : Gvod do teorie a praz vyd., roz$. afeprac. Praha: Portal,
2009, s. 48, ISBN 978-80-7367-483-0 (broz.).
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obsahoval i prvky socialni pé pro horniky a byl uzivan verstini Evrog i po dalsi

stoletj“ 1°

V polovire 16. stoleti se do pogdi prosazuje mysSlenka stanovit obcim
povinnost p&vat o socialtt znevyhodiné jedince, vznika tzv. domovské prado.
AvSak itato zakonna Uprava ze strany statu nesg spiSe donucovaci a trestajici.
Represivni charakter FHiaeni a zakol byl v 18. stol. zmirén dvorskymi dekrety Josefa
Il., na zaklad nichz mohly byt g farnostech #izovany chudinské Ustavy. Tyto
instituce nadale fungovaly na bazi dobrovolni¢tiiFarnosti a klastery tak ,nesou
prvenstvi, totiz organizované poskytovani sociéingluzeb chudym a pebnym.

Teprve na felomu 18. a 19. stoleti je gg&o chudé upravena legislaté/nv/zni-
kaji ustavy, které konkretizuji socialnigée vztahu k sociakhvyloutcenym jedinédm
— blazince pro duSe¥rchoré, siratince pro opusné cti, starobince pro staré lidi, chu-
dobince pro lidi nemajetné. Na arovni obci je prewyhodriné jedince uplaibvan
princip tzv. pastousek aigty (stidani se v pomoci), kdy chudym lidem, beaispesi,
bylo poskytnuto obecni bydleni, jejich zakladniiviZpak zaji$ovali obyvatelé dané

obce!®

Za Rakouska-Uherska a obdobi prvni republiky lyhadinstvi chapano jako
,soubor pravidel a opatni, jimiz maji se chudym osobanmibec potebna pomoc
a podpora poskytovati a nezbytné predky k tomu opaovati“.’** Koncepce socialni
p&e €chto udobi byla zaloZzenagaevsim na snaze pomoci a zatipahudé (odklon
od represivni stranky pojeti chudinsk&gg decentralizaci a posloupnosti poskytovani
socialnich sluzeb. Prioritou bylo poskytnuti pomaei strany rodiny, nasleérobce

(resp. orgah obce — \Cechéch tuto funkci pinilo obecni zastupitelstvo, Maraw

190 ¢orNEJ P., et alDéjiny zemi KorunyCeské 1, 9. vyd. Praha, Litomy3l: Paseka, 2003, s. 9BNS
80-7185-605-3, ISBN 80-7185-607-X (soubor).

191 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika 1. dotisk. 1. vyd. Brno: MU, 2004, s. 96,
ISBN 80-210-3345-2.

192 Srov. KOLDINSKA, K., MARKOVA, H. Socidlni pomoc a pravdl. vyd. Praha: ORAC, s.r.0., 2001,
s. 13, ISBN 80-86199-38-X.

103 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni sluzby : legislativa, ekonomika, planoyarddnocenil. vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 20-21, ISBN 978-80-7367-310-9.

104 KoLDINSKA, K., MARKOVA, H. Socialni pomoc a pravadl. vyd. Praha: ORAC, s.r.o., 2001, s. 13,
ISBN 80-86199-38-X.
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a ve Slezsku obecni rada), okresu a &e@hudinska p& byla poskytovana ve dvou
drovnich, a to jako zaogani v Ustavech a zaopani mimo Ustav®

V mezivaléném obdobi vedle vejného chudinstvi, kdy pomoc byla posky-
tovana zejména ustavni formou, existovalo i chudirsoukromé. Takova pomoc byla
uskuténovana prosednictvim humanitarnich organizaci a dafimaych spolk (nag.
Spolenosti Cs. Cerveného #Ze, Masarykovou ligou pro tuberkulosu). Prosazge

také dobrovolna g, avsak zpravidla jen na zakégthancovani socialnich Gstav®®

Zpisob poskytovani socialnich sluzeb byl razartmenén zdkonent. 55/1956
Sb., o socialnim zabezfEni, ktery ténd vSechnu p& o sociali znevyhodiné osoby
preved| na stat a jeho organy. Vyjimku fifo ustanoveni 8§ 62 citovaného zakona, dle
kterého sociélni @@ mohly poskytovat i dobrovolné organizace, cirkmépozenské
spolenosti, podniky a jednotna zendtlska druzstvd®’ Politicka situace 50. a 60. let
20. stoleti vSak naznaje, Ze doSlo ke zruSeni nestatnich cirkevnich vista

Centralizace socialni pé tak byla zejma.

Nasledné zakonné Upravyinesly diki zmény v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb:

o zakonc¢. 101/1964 Sh., o socialnim zabesmgrs, ktery akcentuje pojem ,sluzba
socialniho zabezgeni, tj. sluzby ve smyslu praktick&nnost i ve smyslu
perezitych davek

e zakong¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpd, ktery wastictvrté jiz oddlene
upravuje pé o staré obany

o zakon¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabesmys, ktery nadale ozwtaje za po-
skytovatele socialnich sluzeb $t&t(tj. Ministerstvo prace a sociélnickioy,

okresni wady).

O. MatouSek vidi nedostatky v naposled #oviané pravni Upr&v zejména

ve skuténosti, Ze,cely systém socialni gé byl de facto pojat tak, Ze &dn cekal

195 Srov. KOLDINSKA, K., MARKOVA, H. Socidlni pomoc a pravdl. vyd. Praha: ORAC, s.r.0., 2001,
s. 13 - 16, ISBN 80-86199-38-X.

19 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni sluzby : legislativa, ekonomika, planoyarddnocenil. vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 24 - 25, ISBN 978-80-7367-310-9.

97 5rov. ustanoveni § 62 zako#ab5/1956 Sb., o socialnim zabesgei.

198 5rov. ustanoveni § 73 zakohal 00/1988 Sh., o socialnim zabesgpre.
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na to, co mu bude poskytnuto, a nebyl Zadnym naafivaprvkem veden k tomu, aby se
rozhodoval a vyvijel vlastni aktivitd®®

Obdobi 90. let inasSi zngnu v systému socialniho zabezeri, potazmo so-
cialnich sluzeb. Nova koncepce se oproti stavajighaternalisticky pojatému systému,
podle Koldinské a Markové, odviji @tlyi hlavnich cii:*'°

- pluralizace zména role obana z pasivniho ffjemce pomoci na aktivniho
piijemce pomoci, zapojeni vice subjekio socialni pé&e

- privatizace zdirazreni aktivni a individualni socialni odpé&dnosti jedince,
véetre odpovdnosti jeho rodiny

- demokratizacepieneseni socialni spravy do rowytvorené linie sprav social-
niho zabezpeeni (decentralizace)

- univerzalizace rovnost podminek a systému zabermé pro vSechny aany
zruSenim vyhod pro tité skupiny pracujicich a updsim od celoploSného
poskytovani socialni gé ukitym skupinam (tedy bez ohledu na konkrétni
piipad). Redrevoldni socialni sféra dkteré profese (lidé pracujici ¥zkéem
pramyslu, hornici aj.) pozitivéd diskriminovala pra¥ zavedenim socialnich

vyhod.

2.1 Druhy socialnich sluzeb podle za#iteni

Porevoléni zmeny piineslyfadu nekonénych diskusi a navthtykajicich se no-
vé pravni Gpravy v oblasti socialni pomoci. Uvalegdly k za¥ru, Ze budou fijaty dilci
piedpisy, které by tvdy ,jednotny, pehledny a propojeny celek systému socialni po-
moci“.'** S nddechem sarkasmu Ize konstatovates&a politicka scéngsila proble-
matiku socialnich sluzeb tak horia pruze, ze ,jiz" 17 let po revoluci byl fijat novy
zékon o socialnich sluzbach — zakori08/2006 Sb., ktery vstoupil v platnost 1.1.2007.

199 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby : legislativa, ekonomika, planoydmidnocenil. vyd. Praha: Portal,
2007, s. 36, ISBN 978-80-7367-310-9.

10 Srov. KOLDINSKA, K., MARKOVA, H. Socidlni pomoc a pravdl. vyd. Praha: ORAC, s.r.0., 2001,
s. 18, ISBN 80-86199-38-X.

M Tamtéz, s. 112.
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Podstatou zdkona o sociélnich sluzbach je coceejwinimalizovat socialni vy-
louceni jedince, tj. krizové momenty Zivota jedincegriét mu znematuji Zit tak, jak je
to spol€énosti povazovano zatiné. Podle této zakonné Upravy bylyrbyt vytvoreny
podminky,pro uspokojovani pirozenych potb lidi, a to formou podpory a pomoci
pri zvladani pée o vlastni osobu, v sédiacnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot
a v zivotnich situacich, které mohalloveka vyazovat z Bzného Zivota spale

nosti“ 112

Obecr zakon o socialnich sluzbach:

- piindSi ochranu prav a opr&nych zajmi téch, ktéi nag. z divodu wku ¢i
zdravotniho postiZzeni nemohou sva prava a zajngegavat v piné mé

- upravuje pravni vztah mezi poskytovatelem a ugiean socialnich sluzeb for-
mou smlouvy mezigmito subjekty

- vymezuje prava a povinnosti jednotlivoobci, kraji, rovnéZ tak poskytovatél
socialnich sluzeb

- stanovuje podminky pro vykon povolani socialngnacovnika:*®

Jde-li o problematiku socialnich sluzeb konk&éte vztahu k starym lidem, pak
zékon o socialnim zabezfmni upravuje podminky poskytovani pomoci seimor
prostednictvim socialnich sluzeb (poskytovani socialrdicizeb jen na zakladsmluv-
niho vztahu) a iispivku na péi, véetné otazky uteni stupg zavislosti seniora, okn
hoZ se vySeiflspivku odviji, a stanoveni pravidel pro nakladanmsai piispsvkent**
tedy Ze pispivek nalezi osah) o kterou je p&ovano, nikoli tomu, kdo tuto pé
zaji¥uje. Zde se jednd o princip zachovani fier@inautonomie seniora (dle svého

vybéru si senior mze ,koupit® sluzbu).

Tento pravni fedpis roviZ stanovuje:
- kdo muzZe socialni sluzby poskytovat ¢gtré postupu f registraci posky-

tovatele) a jaké socialni sluzby mohou sénmguzivat

12 \www.mpsv.cz [online]. [2012-01-16].Stru‘ny privodce zékonem o socidlnich sluzhash 3.

Dostupné z WWW: kttp://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x17 0wmdit>.

13 Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-21]0tazky a odpaidi k zakonw. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach a k zakonu 109/2006 Sb., kterym seéni nekteré zakony v souvislosti gifetim zakona o so-
cialnich sluzbach, s. 1. Dostupné z WWW: <http:Mwmpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-
rev3.pdf>.

114 5rov. zakor. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn

34




- zpasob poskytovani sociélnich sluzeb na smluvnim prin¢nalezitosti smlou-
vy 0 poskytnuti socialnich sluzeb)

- povinnosti poskytovatél socialnich sluzeb (n&psdleni informaci zajemci
o vSech povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy okgtis/ani socialnich sluzeb;
zachovani lidskych a ¢bnskych prav uzZivatél pifi poskytovani socialnich
sluzeb; zpracovani viiitich pravidel poskytovatele)

- problematiku inspekce socialnich sluzeb (krajskstd provadi kontrolu &i
zaregistrovanym subjekin, Ministerstvo prace a socialnichécv pak WVici
subjektim, které jsou #zenyci zaloZeny kraji)

- otazku o¥iovani kvalit sociélnich sluzeb e se tak progednictvim standard
kvality sociélnich sluzet?)

- zpasob financovani socialnich sluzeb (htimee o tzv. vicezdrojovém financo-
vani - z pispEvku na péi, jako Uhrada sluzeb z vlastnicHjmu seniora, ze stat-
nich dotaci, formou sponzorstvi aj.)

- okruh socialnich sluzeb poskytovanych za thradu

- pozadavky (personalni, odborné) na pracovnikyoiénich sluzbacf-®

V SirSim pojeti Ize sluzbu specifikovat jako vyk&innosti ve prosgch jiného,
a to na zaklatluplaty ¢aste&né, uplnéXi bezuplatg. V uzSim socialnim pojeti je obsa-
hem socialnich sluzeb zejména jejigtegionalni a finareni dostupnost pro oby-

vatelstvo“!!’

Socialni sluzby ve stavajicim &ni jsou definovany jako sluzby 1) socialniho
poradenstvi, 2) socialni & a 3) socialni prevence. V navaznosti na miste, jkdu
sluzby poskytovany, rozliSujeme:

- terénni sluzby, které klient vyuziva ve svéfinqgzeném socialnim prastdi,
- ambulantni sluzby nabizené ve specializovanyéizemich,

- pobytové sluzby pro uZivateleizzeni s celodennim rezimelif

15 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe.
Priivodce poskytovatel@. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialni&ti, 2003, ISBN 80-86552-66-7.
1% 5rov. MaLikOVA , E. P& o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada Publi-
shing, a.s., 2011, s. 48, ISBN 978-80-247-3148-3.

17 TomES, 1., et al.Socialni sprava : Gvod do teorie a prae vyd., rozs. aieprac. Praha: Portal, 2009,
s. 55, ISBN 978-80-7367-483-0 (bro2).

18 Srov. www.mpsv.cz [online]. [2012-01-16]Strwny privodce zakonem o socidlnich sluzhash4.
Dostupné z WWW: kttp://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x17 0wdit>.
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1) Sluzby socialniho poradenstviupravujecést teti, hlava I., dil 2. zakona;
¢leni se na zakladni a odborné socialni poradengékiladni socialni poradenstyé
nedilnou sotésti vSech socialnich sluzeb a poskytovatel ma npogt takové
poradenstvi (tj. sdeni potebnych informaci sgifujicich k vyfeSeni nefiznivé socialni
situace) poskytnoutOdborné socialni poradenstye poskytovano poradnami se
zametenim na utitou skupinu obyvatel (senip osoby se zdravotnim postizenim aj.)

nebo specifickou problematiku (naplomaci nasilij*°

2) Socialni pée je tvaena nize uvedenym systémem sluzeb, ktery mohou vy-
uzivat osoby v nefznivé socialni situaci, a tedy i sefio

- Osobni asistencesluzba je poskytovana b&asového omezeni, \ippzeném
socialnim prosedi klienti, u ¢innosti, které tento jedinec pebuje: totiz
pii zvladani pée o sebe aipintegraci do spoknosti. Jde o terénni sluzbu
uréenou osobam se zdravotnim postizenim a s&mior

- Pefovatelskasluzba terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana s@nior
osobam se zdravotnim postiZzeniripprodinam s é&mi, kteri se ocitli v situaci,
jez vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.cBeatelé, Wwase stanoveném klientem,
pomahaji paebnym jediném v p&i o sebe a domacno%f’

- Tisiova pee podstatou terénni sluzby je nepzita telefonicka a elektronicka
dostupnost rad a informaci osobam, které se ocieowysokém riziku ohrozeni
zdravi a Zivota. Dojde-li ndhle ke zhorSeni zdraifod stavu jedince, pracovnici
tisnového volani zprostdkuji neodkladnou pomoc.

- Pruvodcovskeé a fediitatelské sluzbytyto terénni¢i ambulantni sluzby jsou
urceny pro osoby se snizenou schopnosti komunikaceeatace v prostoru
(zejména pro osoby se smyslovym postizenim). Prdcosmto uzivatehm
pomahaiji s obstaravanim osobnich zaleZité5ti.

- Podpora samostatného bydlerérénni sluzba obdobna qoeatelské sluzb
Jedindm se sniZenou seéstainosti z dvodu zdravotniho postiZzedi onemoc-

néni pomaha zvladnout piéo sebe a domacnost,ckenit se do spolaosti, vSe

19 Srov. MaLKOVA, E. P&e o seniory v pobytovych socidlnich/izeanich 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 44, ISBN 978-80-247-3348

120 5rov. tamtéz, s. 45.

121 grov. zakor. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
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s dirazem na posileni osobnich schopndsticka bydlet samosta#t??

- Odlekrovaci sluzbyjako terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby jsgeny
osobam, které maji snizenou &satnost nap. z divodu wWku. Podstatou této
sluzby je pevzeti pée o seniora za toho, kdo ¢ pecuje. P€ujici osok je tak
poskytnut nezbytny odgmek, ktery je pro tuto psychicky a mnohdy i fyzjck
nara:nou praci, teba.

- Centra dennich sluzelambulantni sluzba pro jedince se snizenodstaimosti
z divodu wku, onemoc#ni ¢i zdravotniho postizeni. Poskytovatelé této sluzby
nabizi pomoc b zajiS€ni osobni hygieny, stravyfipvyiizeni osobnich zalezi-
tosti nebo také socidnerapeutickowinnost.

- Denni stacion#e: tato ambulantni sluzba poskytuje komplexndi misobam se
snizenou sadstainosti s ohledem na individualni peby klienti (pomoc
pii zvladani BZnych dkori v p&i o vlastni osobu, pomoctiposobni hygies,
poskytnuti stravy aj.), &etné vychovné, aktivizéni a sociald terapeutické
ginnostit?®

- Tydenni stacion@: zde jsou poskytovany pobytové sluzby osobam geesou
sokestainosti, které pdebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Staci@nfunguji
zpravidla v pracovni dny a taktéZ nabizeji kompiepdti, vcetné vychovnych,
aktivizasnich a socialé terapeutickycksinnosti*?*

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizezgifizeni zajigujici komplexni pé
a pomoc osobam se sniZzenouéstdinosti, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Jedna se o sluZzbu s c&dno provozem, row¥ zabezpe-
¢ujici vychovné, aktivizéni a socialn terapeutick&innosti.

- Domovy pro senioryposkytuji pobytové sluzby s cel@rdm provozem osobam
se snizenou seébtatnosti z dvodu wku, které patebuji pravidelnou pomoc
jiné osoby. Sluzba je zafiena na seniory, kie v disledku Ubytku svych
schopnosti a sil se jiZ nemohou postarat sami e gelsvém firozeném social-
nim prostedi.

- Domovy se zvlastnim rezimemabizi pobytovou sluzbu s celéndm provozem

s obdobnou nabidkou sluzeb jako domovy pro osolyds&votnim postizenim

122 5rov. nap. www.prah-brno.cz[online]. [2012-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.prah-brno.cz/podpora-samostatneho-bydienl|>.

123 Srov. MALIKOVA, E. P&e o seniory v pobytovych socidlnich/izeanich 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 45, ISBN 978-80-247-3348

124 Srov. nap. www.zelenydumpohody.conline]. [2012-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.zelenydumpohody.cz/sluzby.html
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adomovy pro seniory (poskytnuti ubytovani, strapgmoc pi zvladani
béznych Ukori pé&e o vlastni osobu, zprdgstlkovani kontaktu se spole-
censkym prosedim aj.), picemz vSak tyto sluzby jsou ,nastaveny” zvlastnim
pottebam osob, které trpi duSevni nemoci, osobam yavisia navykovych

latkach nebo osobam s Alzheimerovu chorobou a jityfjem demenc¥>

V rfadk obci a ndst se nizeme setkat s pobytovymitzenim, které je uZjsobe-
no jako domov pro seniory a s@sreé jako domov se zvlastnim rezimem.iiza&nim
obdobného typu je i Domov pro seniory Straznidésgvkova organizace, ktery bude
charakterizovan v kapitoléeti této prace.

- Chrarené bydleni tato sluzba odpovida stasné koncepci zéenovani meg
sokestatnych jediné (zdravotni postizeni nebo onemegf) do spolénosti; je-
dinci, kteri potrebuji pomoc jiné osoby, a to vS& gachovavani co nejtsi
miry jejich autonomie. Chr&né bydleni probihd formou skupinovéhdjpp
individualniho bydleni. UZivatelé Zziji samostatn podminkach kopirujicich
standardni bydleni v byt Poskytovatel pak dohlizi a kontroluje, jak uZétat
takové bydleni zvlada aipadré poskytne pdebnou pomoc?®

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickycizeaich 4Zkové pée: sluzba
uré¢ena pacieriim, kteri jiz mohou byt propushi ze zdravotniho Z&eni, avSak
s ohledem na sy zdravotni stav nejsou schopny se obejit bez pojmat oso-
by, picemz soubzré témto pacienim neni mozné zabezfie potiebnou péi

v domacnosti (tj. ze strany rodiny) nebo vizani socialnich sluzeb.

3) Sluzby socialni prevencdcast teti, hlava I., diktvrty zakona o socialnich
sluzbach) jsowlenény do sedmnécti oblasti, z nichZz ve vztahu k sémojsou za-

sadni*?’

125 groy. zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnénizn

126 5rov. nap. www.psychocentrumdomecek.dpnline]. [2012-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.psychocentrumdomecek.cz/sluzby/chraneydeni.

127 Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-21]0tazky a odpaidi k zakonw. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach a k zakonu 109/2006 Sb., kterym seéni nekteré zakony v souvislosti gifetim zakona o so-
cialnich sluzbach, s. 8 — 9.

Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky728otazky_odpovedi_22-rev3.pdf>.
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- Sociélre aktiviza'ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasdtize
ambulantni, fp. terénni sluzby zahrnujici pomoé pvladani Bznych Zzivot-
nich situaci tak, aby bylo podporovano socialdlez&ni jedince.

- Telefonicka krizova pomoterénni sluzba poskytovana zejména pealstictvim
Jlinek duavéry”. Je poskytovana lidem, kiese nachazeji v ohrozZeni Zivata
zdravi, anebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kternomentala nejsou schopni
sami vyesit.

- Tlumainické sluzby terénni a fip. ambulantni sluzba, ktera je zpravidla
poskytovana osobam se smyslovym postizenim. Ta#ballidem poméaha v ko-
munikaci s okolim aip vyfizovani EZznych i még obvyklych zalezitosti (nap

komunikace s tady).

K dalSim sluzbam socialni prevence, které souziekighazeni a zahtavani
socialnimu vylodeni lidi ohroZenych negativnimi jevy pahag. rand pée, azylové
domy, domy na @ cesty, kontaktni centra, nizkoprahova denni eerni®lizsSi cha-
rakteristiku jednotlivych sluzeb socialni prevemadezneme v ustanoveni 8 54, 8 57 az
§ 65, § 67 az § 70 zakowal108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rrelyidiplomové
prace vSak specifikace ostatnich sluzeb socialigmce neni podstatna, proto nebude

uvedena.

Nabizené socialni sluzby umnagi doplnit komplexni p& o seniory, ktera by
jist¢ prioritné meéla probihat v nejblizSim socialnim priedi starnoucihcoclovéka
(v okruhu rodiny a blizkych). Legislativni Upravarksponduje se stavajicim trendem
p&e o staré lidi ve smyslu jejich aktivizace a zapdj@o @zZného Zivota spobmosti.
Pavodni myslenka; k¥ dolre mirgna a po ufitou dobu i fungujici; Ze o ménsole-
stané jedince by se ,vzdy" dha postarat &aka instituce, je nahrazena novymi-p
stupem k problematice $téda starnuti. Vytvdi se mnohem efektiyBi zpisoby pée
o staré lidi, jim ,Sité na miru®, n&pformou terénnéi ambulantni p&e; ostats jak Ize

vysledovat z fedntu ¢innosti jednotlivych druin sluzeb socialni gée.
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2.2 Socialni sluzby v obci Straznice

Zasadni zrénou v poskytovani socialnich sluzeb, oprdatdchozi pravni Upra-
V¢, je registrani povinnost pro poskytovatele socialnich sluzalhjé&kty, které chi
vykonavatéinnost podle zakona o socialnich sluzbach, majinmmst registrace, na niz
je pravni narok. Tedy, pokud Zadatel - budouci pislatel socilnich sluzeb spije
stanovené podminky, jefiplusny spravni organ povinen takové opegiinzadateli

vydat.

Zavedeni Registru poskytovatesocialnich sluzeb, ktery je vedeniguSnym
krajskym (Gadem v listinné a elektronické podofspravcem elektronické podoby je
Ministerstvo prace a sociélnickof CR*?¥), vedlo k zpehledréni systému poskytovani
socialni pée. Registr tak umoznil vytid jednotny veéejny informani systém, ktery
prispél k odstragni neuplnosti statistickych UGdaj tykajicich se poskytovatel
socialnich sluzel??

Podminky registrace vymezuje ustanoveni 8 79 ddasfkona o socialnich sluz-

bach!®

- ,podani pisemné Zadosti o registraci, ktera obsehwalezitosti uvedené
v odstavci 5 zakona

- bezuhonnost a odbornéa iigmbilost vSech fyzickych osob, které budsimp
poskytovat sluzby

- zajiSkni hygienickych podminek, jsou-li sociélni sluzlogkytovany v zézeni
sociélnich sluzeb

- vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostqrammichz budou posky-
tovany socialni sluzby

- zajiSéni materialnich a technickych podminek odpovidajiadruhu poskyto-
vanych socialnich sluzeb

128 Srov. www.iregistr.mpsv.cz[online]. [2012-01-21]Registr poskytovatélsocialnich sluzetDostupné

z WWW:
<http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jSessd=766266BD6AD7BFE3702876 C636EAF762.node
1?SUBSESSION_ID=133160032413%.1

129 Srov. RUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb2. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 90,
ISBN 978-80-7357-255-6.

130 MaLiKoVA , E. P& o seniory v pobytovych sociéalnichizanich 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011, s. 62 - 63, ISBN 978-80-247-3148-3.
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- skute’nost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osténg je Zadatelem o re-
gistraci, nebyl prohlaSen konkurs nebo proti niylelzahjeno konkursni nebo
vyrovnacirizeni anebo nebyl navrh na prohlaSeni konkursu teampro ne-

dostatek majetku*

Podminka bezuhonnosti a odbornéisgbilosti, steja jako zajiSéni hygie-
nickych podminek, je idezitym prvkem ochrany kliedt jejich bezpeénosti a zdravi.
Rovrez ostatni podminky, které musi poskytovatel so@élsluzeb splovat, zajigu;ji
jistotu a stabilitu v poskytovani sluzeb tak, aldoSlo k poSkozeni zdravi, ohrozeni
lidské distojnosti a prav uzivatél Kontrolni ¢innost plni registr&nich podminek

provadi Inspekce socialnich sluZéb.

Proces registrace @i spravnimiradem, vystupem je rozhodnuti o registraci.
Rozhodnuti obsahuje nazev poskytovatele sociaklicteb, ¥etré uvedeni sidla (jip.
nazev a misto z&eni poskytovani socialnich sluzeb, je-li odli%ue ndzvu a sidla)

a identifikaniho ¢isla organizace (nebylo-li poskytovateli socialnstizeb dosud iden-
tifika¢ni ¢islo pideleno, poskytne ho registrujicimu organu spravcdazikho registru
osob); rovez tak druhy socialnich sluzeb, které budou poskdngv (hlavni del
prispivkové organizace aigednet cinnosti) a okruh osob, kterym budodednetné
socialni sluzby poskytovany; den z&pth poskytovani socialnich sluzeb a udaj o ka-

pacit poskytovanych socialnich sluz&b.

Souhlasi s PiSou Ize za velmiiezity aspekt podminek k poskytovani sluzeb
povazovat také finami plan zaji&ni socialnich sluzeb, zZhoz by ngla byt Zejma
,struktura nékladi nezbytnych k zaji&ti provozu daného typu socialnihoizani“**
Nebd i timto zpisobem je ve progph uZivatele garantovana jistota v poskytovani
socialnich sluzeb. Zarukou z&madné Skody Zjsobené poskytovatelenti zajis’ovani
socialnich sluzeb je zakonem stanovena povinnasppskytovatele, a to uzéni po-

jistné smiouvy.

131 Srov. TOMES |., et al.Socialni sprava : Gvod do teorie a pra vyd., rozs. aieprac. Praha: Portal,
2009, s. 279 -280, ISBN 978-80-7367-483-0 (broz).

132 5rov. Uplné zrni Ziizovaci listiny pispsvkové organizace Jihomoravského kraje; Domov pniosg
Straznice, pispevkova organizaces.12.2010; nebo ustanoveni § 81 odst. 2 zakoh@8/2006 Sb., 0 so-
cialnich sluzbéach, v platnémaéni.

133 ProSa, L. Ekonomie socidlnich sluzeb2. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 92, ISBN
978-80-7357-255-6.
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K zé&kladnim povinnostem poskytovdislocialnich sluzeb rowi nalezi*3*

- zajiS€ni dostupnosti informaci o druhu, ngist cilech poskytovanych socialnich
sluzeb, rovaz okruhu osob, kterym jsou socialni sluzbygemy, vSe ve srozu-
mitelné forng; véetn® uvedeni zpsobu poskytovani socialnich sluzeb

- poskytnuti srozumitelnych informaci zdjemci o iabd sluzbu, o vSech po-
vinnostech vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovaaciélnich sluzeb, o Zp
sobech poskytovani socialnich sluzeb a o finésh thradach za tyto sluzby

- vytvareni podminek pro poskytovani socialnich sluzeb nadepionalni drovni
a zejména v souladu s pelbami uZivatdél tak, aby byla zachovana lidska
dustojnost uzZivatél a byl podporovan jejich aktivnifistup k Zivotu; aby
nedochazelo keigtim mezi zajmy uzivatéla zajmy poskytovatele

- zpracovani vninich pravidel tykajicich se zaj$iti poskytovanych socialnich
sluzeb, vetrg stanoveni pravidel pro uplam opravinych zajnt uzZivateh
a pro podavani a vigovani stiznosti na uroiesluzeb

- planovani pibéhu poskytovani socialnich sluzeb dle osobnicli, ghloteb
a schopnosti kliefit véetn® vedeni zaznatno pribéhu poskytovani socialni
sluzby

- uzaweni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb s kéiem a nelze-li takovou

135

smlouvu ze zakonnychadodi uzawit >, vedeni evidence Zadateb socialni

sluzbu, se kterymi smlouva o poskytovani socialsiokieb uzatena nebyla.

Jde-li o fisobnost obceipzajiovani socialnich sluzeb, tato je dana zejména
v oblasti ziskavani informaci o pebach, mozZnostech a tgmbech poskytovani
socialnich sluzeb na svém Uzemi, v oblasti spotgpsddalSimi obcemi, kraji a posky-

tovateli socialnich sluzekizajig’ovani pomoci pdebnym osobant®

Plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009D*+22umo#uje obcim zpra-

covavat stedredobé plany rozvoje socialnich sluzekgj@®se tak ve spolupraci s kraji,

134 Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-21]0tazky a odpaidi k zakonw. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach a k zakonu 109/2006 Sb., kterym seéni nekteré zakony v souvislosti gifetim zakona o so-
cidlnich sluzbach, s. 15.

Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clank972/otazky odpovedi_22-rev3.pdf>.

135 Srov. ustanoveni § 91 odst. 3 zakén&08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnégnizn

1% Srov. RUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzet®. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 79, ISBN
978-80-7357-255-6.
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poskytovateli socialnich sluZeb na Gzemi obce iahjgjZivateli™®*’ Je v8ak otazkou,
v jaké mfe tato kooperace funguje, kdyZ obcim je dana jebnwst, nikoliv povinnost.

Podminky pro uspokojovani geb lidi (uzivatel) mohou byt #izné, avSak vzdy
by m¢ly odpovidat moznostem daného Uzemi. Proto je @i8i dozvoj socialnich
sluzeb dlezita ,horizontalni i vertikaIni“ spoluprace megednotlivymi subjekty
(napiklad mezi samotnymi poskytovateli socialnich shuégitého regionu nebo v ro-
ving vertikalni mezi uzivatelem, poskytovatelem, obdkrajem). Tedy zejména sou-
¢innost na drovni sdovani informaci o pdebé poskytovani konkrétnich socialnich
sluzeb v daném regionu, moznostech z#jiStakovych socialnich sluzeb, &pou
vazbou prosednictvim zjis¢nych vysledk (nag. o kvali€ poskytovanych socialnich
sluzeb) nebo na urovni informovanosti o socialnétizbach a jejich dostupnosti

na urovni vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbéach.

M¢sto Straznice je jednou z mnoha obci Jihomoravskélage, v niz jsou
dostupné socialni sluzby zakjici se na p& o seniory. Bsobi zde d¥ organizace:
1) nestatni neziskova cirkevni organizace ChattitaZ8ice, ktera ve svych iaenich
poskytuje socialni sluzbu osobni asistence, sactalmpeutickou dilnu a pevatelskou
sluzbu®® 2) Domov pro seniory StraZnicefigpivkova organizace, jeho? s@sti je
domov se zvlastnim reZimem, zde se specializovaogdilenim DUHA®*® Cinnost

Domova pro seniory Straznice bude popsana v kapitasledné.
Charita Straznice
Osobni asistence Charita Straznjpeskytuje nefetrzitt terénni socialni sluzby

pro osoby s chronickym onemagerim, osoby se zdravotnim postizenim, rodinyts d
mi, seniory se sniZenou sacnosti, a to bez omezenskw **°

137 Srov.www.mpsv.cz [online]. [2012-01-21]Priority rozvoje socialnich sluZeb pro obdobi 2009-2012
Ministerstvo prace a sociélnickoi. Dostupné z WWW:

<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7759/Priority rozeo soc_sluzeb.puf

138 Srov.www.straznice.charita.cfonline]. [2012-01-21]Charita StraZnice. O na®ostupné z WWW:
<http://www.straznice.charita.cz/onas.htm

139 Srov.www.ddstraznice.czonline]. [2012-01-28]Domov pro seniory StraZniceiigpsvkova organi-
zace. O nas. Nabizené sluzby. Metody prace. Hisostupné z WWW: kttp://www.ddstraznice.cz/

140 Srov.www.iregistr.mpsv.cz[online]. [2012-01-21].0sobni asistence (3133594)ostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.doA3#9d326a76f4d737&SUBSESSION_1D=1331796
997930 2.
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Sluzby osobni asistence zéjife tym tvdeny vedouci osobni asistence, socialni
pracovnici a Sesti asistentkami. Prace vtymu j®Zema pedevSim na kooperaci
a vsticnosti. V ramci zajigni kvality socialnich sluzeb probihaji jedenkradry
porady pracovniho tymu, na nichZ Si organizéni otazky zaji&ni sluzeb a -
pominky. Z jednotlivych porad jsou pakijgmvany pisemné zapisy, které do budoucna
slouzi jako podklad pro @wovani plr&ni stanovenych dil

Dale jednou rén¢ probiha s kazdym pracovnikem hodnotici pohovatékhu
piredchazi vyplani Gdaji v dotazniku spokojenosti. Pohovor provadi vedasmibni
asistence. Na hodnotici satte je ve vztahu ke konkrétnimu pracovnikésgena
otazka jeho vykonnosti a kvality prace, happokojenost uZivatels @istupem pra-
covnika @i zajifovani socialni sluzby, pkvost pi plnéni ukoli, schopnost komu-
nikace s uzivateli i v kolektivu pracovriika gripadné stiznosti na pracovnika, které
jsou zaznamenany v Knizergmi a stiznosti. Ro¢# je kontrolovano vz#lavani

pracovnika.

Vystupem hodnoticiho pohovoru je zejménasdomeni si, a to na vSech
arovnich organizéni struktury osobni asistence, jakymigpbem lze pro nasledné ob-
dobi zkvalitnitéinnost pracovnika v ramci poskytovanych socialrsizeb. Zpravidla
se tak dje dalSim vzdlavanim pracovnika v oblasti §& o staré lidi a zlepSovanim
osobniho fistupu pracovnika k uzivateli, ndklad zvliddnutim techniky komunikace se

starymi lidmici v&tsi empatif:**

Komunikace se seniory, s ohledem na jejitasné zniny i zmeny smyslového
vnimani (viz podkapitola 1.1), fipaSi sva specifika, kteratriptupuji k obecnym
problémim v komunikaci (odliSné dekdodovani informace, tefilyak pochopeny
puvodni zamdr mluvciho aj.). Pracovnik, a jistnejen ten, by ®& dodrZovat wita

pravidla g rozhovoru se seniorem: mluvit dosi&ie nahlas a nikoliv rychle; dab

141 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-21].Doplikové Gdaje o socidlni sluZbOsobni
asistence (3133594). Popis personalniho zajiSpposkytovanych socialnich sluzeb 1 — 2.Popis
realizace poskytovani socialnich sluzsbl - 3. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?7569=ad2917a26bd9&736c=5e9d326a76f4d737&SUBS
ESSION_1D=1331797664971>3
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artikulovat; udrzovat spravnou vzdalenost; éiinmaslouchatci vyuZivat neverbalni
komunikace (pohled, Gsim, hmat)'*?

Sluzby osobni asistence jsou realizovany na zékalouvy o poskytnuti
osobni asistence, kterou uzavira zajemce a poskgios @innosti ode dne podpisu.
Uzaweni smlouvy vSakiedchazi rozhovor uskutesny mezi zajemcem o sluzbu a ve-
douci pracovnici zé&zeni osobni asistence;jp socialni pracovnici. V ramci rozhovoru
jsou zji¥ovany nejen osobni a socialni Udaje o zajemci,take jeho pozadavky
na sluzbu, jeho ptgby a zdjmy. Rozhovor probiha v misgtaizeni nebo v doméacim
prostedi zdjemce, kterému jsou srozumitelnou formou ytosity informace (Ustni
i pisemné) o konkrétni sluZly navaznosti na jehar@dstavy, ¥etné podminek realiza-

ce a ceniku sluzet®

Tato sluzba je poskytovana teréntedy v flirozeném socialnim prasdi klien-
ta a dle jeh@asovych paeb. UZivateli je pidélen klicovy pracovnik a spote¢ vypra-
covavaji individualni plan ail Osoba kidového pracovnika jéasto pro seniora i jeho
blizké ,zdrojem ema@ni podpory a ocemi, zdrojem informaci, gvodcem sluzbami
i prostednikem f jejich zajiseni . 1**

Klicovy pracovnik v pibéhu poskytovani sluzeb vypracovany individualni plan
prabézreé prehodnocuje aifpadré upravuje, a to s ohledem na aktualni zdravotm, sta
potreby, moznosti a schopnosti klienta. Zaznamenav§quiiotliva rozhodnuti klienta,
kterymi chce dosahnout stanoveného cile. Dba takéohaby @i poskytovani sluzeb

byla respektovanaigtojnost uZivatele a co mozna n#gi autonomie klient&?>

142 Srov. RCHAUD, C., THAREAUOVA, |. SouZiti se starsimi lidmi : praktické informace pypkdo doma
pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pavniky 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 82 - 89, ISBN
80-7178-184-3.

13 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-21].Doplikové Gdaje o sociélni sluzbOsobni
asistence (3133594). Popis personalniho zajiSposkytovanych socialnich sluzeb 1 — 2.Popis
realizace poskytovani sociélnich sluzebl - 3. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g9=ad2917a26bd9&736c=5e9d326a76f4d737&SUBS
ESSION_1D=1331797664971>3

144 JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmin MATOUSEK, O., et al.Sociélni prace v praxi :
specifika fiznych cilovych skupin a prace sninfi. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 173, ISBN
80-7367-002-X.

145 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-21].Doplikové Gdaje o socilni sluZbOsobni
asistence (3133594). Popis persondlniho zajiSposkytovanych sociélnich sluzeb 1 — 2. Popis
realizace poskytovani socialnich sluzsebl — 3. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g9=ad2917a26bd9&736c=5e9d326a76f4d737&SUBS
ESSION_1D=1331797664971>3
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Smlouvu o poskytnuti osobni asistenc&euzivatel vypodét kdykoliv, aniz
by uvadl davod vypowdi. Poskytovatel vSak fite gistoupit k vypowdi smlouvy jen
z divodu hrubého porusovani smluvnich podminek ze wtkhenta’*®
»pokud uzivatel nezaplati7fslusné uhrady za poskytnuti socialni sluzby zaidob
delSi nez 2 @sice

- jestlize uZivatel i po afpovném napomenuti hrdlporusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitnich pravidel poskytovatele

- Jjestlize se uzivatel chova k asistentcgsppem, jehoz zamnebo disledek vede
ke snizenidbktojnosti fyzické osoby nebo k vyemdi nepatelského, ponizujiciho

nebo zneklidujiciho prostedi®.

Charitni peovatelska sluzba Strazniaevnéz nabizi nefetrzit terénni so-
cialni sluzby pro osoby s chronickym onem@&dm, osoby se zdravotnim postizenim,
seniory se snizenou sgbainosti, ve ¥kové kategorii: dosi (27 — 64 let), mladSi se-
niofi (65 — 80 let), starsi serfidsenidi nad 80 let)*’

Pe&ovatelska sluzba je tvena kooperujicim tymem sestavenym z vedouci, so-
cialni pracovnice a sedmi gmvatelek. Personalni zajéii peovatelské sluzby i pro-
fesni rozvoj &chto pracovnill je uskuténovan na obdobné bazi jako u sluzby osobni
asistence (porady, hodnotici pohovory, dadaci plan pracovnitk Skoleni, semin&

a praxe), rovéZ tak i za &chto stejnych podminek funguje. Tedy sluzba je ptusiédna
na zaklad uzawené Smlouvy o poskytnuti gevatelské sluzbycemuz pedchazi
rozhovor mezi budoucim klientem a poskytovateleoyngz je za édasti klicového
pracovnika vypracovavan individualni planucilienta. Rozhodne-li se pak klient
Smlouvu o poskytnuti gevatelské sluzby ukdit, nemusi uvaét divod. Automaticky

smlouva zanika, jestlize uzivatel nepozaduje Zadsluibu po dobu 12 &siql.

146 \wwwe.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-21].Doplikové Gdaje o socialni sluzkDsobni asistence
(3133594). Popis personalniho zaist poskytovanych socialnich sluzeh 1 — 2. Popis realizace
poskytovani socialnich sluzeh 1 — 3. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=ad2917a26bd9&736c=5e9d326a76f4d737&SUBS
ESSION 1D=1331797664971>3

147 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-25]. Pecovatelska sluzba (4990583)Dostupné

z WWW:

<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.doA3®Bbd2e6be2cfcb1c&SUBSESSION_ 1D=13318137
46208 2.
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Ze strany poskytovatele tthe byt dana vypasd opst jen pro hrubé porusSeni smlouvy

klientem148

Tym pe&ovatelské sluzby nabizi kligith pomoc v situacich, ve kterych jsou jiz
nesolgstatni a nesamostatni¢i pii zajiovani kompenzmich pomicek (nap.
choditka, WC kesla, sed&ky do vany, elektrického polohovacihi@Zka). Jinak se snazi
klienty motivovat k aktivnimu fistupu nejen v kazdodennickZinych ¢innostech, ale
i v mére obvyklych situacich. Pracovnici se snazi o zachbkfientova svobodného
rozhodovani, jeho individuality aidtojnosti, respektuji jeho ndzorovou orientacicBra

pesovatel je vykonavana v duchués’anskych princip.'*?

Kotva, sociald terapeuticka dilna, &disko Ave Straznicabezpeéuje socialni
sluzby ambulantni formou v pracovni dny v daizl 8.00 do 15.00 hodin. Sluzby jsou
poskytovany pedevSim osobam s chronickym duSevnim onewgrdom ve \kové
kategorii od 18 do 64 let; v kombinaci s touto miacilovou skupinou také osobam
s jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postitg osobam s mentalnim nebo

t&lesnym postizenint?

Projekt socialty terapeutické dilny je podporovan a financovan Bskym
socialnim fondem prasdnictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zésinanost
a prostednictvim statniho rozptu Ceské republiky. Nelze v3ak ani opomenout
sponzorské dary. Cilem projektu jeigmét k zalenovani osob s duSevnim onemoc-
nénim, které nenasly uplaini na trhu prace, doébného Zivota, a to prasdnictvim
rozvoje jejich pracovnich schopnosti a dovednostamci pracovni terapie (nap

navlékani korall, tkani na ranim tkalcovském stavu, nacvik sebeobsluhy) i peast

148 Srov. www.iregistr.mpsv.cz[online]. [2012-01-25]Dopliikové Gdaje o sociélni sluzPeovatelska
sluzba (4990583). Popis personalniho zaj§poskytovanych socialnich sluzebl — 2Popis realizace
poskytovani socialnich sluzeb 1 — 3. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=d5&k1b4e78fe9&736c=b8bd2e6be2cfcbh1c&SUBSE
SSION_1D=1331840138447>1

149 Srov. www.charita.cz [online]. [2012-01-25]Kodex CharityCeska republikas. 1 — 7. Dostupné
z WWW: <http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf?seek=994736>.

150 Srov. www.iregistr.mpsv.cz[online]. [2012-01-25]Socialre terapeutické dilny (6561266postupné

z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.doa®¥317ec03665eae76f3&SUBSESSION_[ID=13318440
34739 3.

a7



nictvim relax&nich a odp®inkovych ¢innosti ¢etba, vzdlavani, spoléné vylety

aJ ) .151

Prace s uzivateli je zaloZzena na principu indigldiho a citlivého fistupu
ze strany pracovniksocial terapeutické dilny. Prvotni snahaichto pracovnii je
vytvoreni klidného prosedi, bez stresovych moménneba’ takové prosedi @ispiva
k lepSimu duSevnimu zdravi uzivdteNMyznamnou roli zde aip hraje kitovy pra-
covnik, ktery spokéné s uzivatelem sluzby, na zaktageiliveho poznani jeho pisb,
pidni a moZznosti, vypracovava konkrétni individugtdn uZivatele. Klient se sam
rozhoduje, nakolik vyuZije nabizeny program v dankatendé&nim mésici. Sluzby

socialre terapeutické dilny jsou rowi poskytovany na zaklagmluvniho vztahd®

Pokud Klient, ktery vyuZiva ékterou z nabizenych socialnich sluzeb Charity
Straznice, neni s touto spokojeniza podat pisemno&i Ustni stiznost kterémukoliv
pracovnikovi, vedoucim jednotlivych Usekale i k rukamieditele Charity Straznice.
Pisemné stiznosti jsou vlepovany déistované Knihy pani a stiznosti, ustni pak
zaznamenavany pisemnym zapisem. Kazda stiznospgéewma pdadovym cislem,
datem, zfisobem pijeti stiznosti (progednictvim poStovni igpravy, schrankytveéry,
telefonicky apod.). O Zjsobu vyizeni stiznosti je &tovatel vyrozumdn pisems.
Neni-li klient ani poté spokojen setgmbem vyizeni jeho stiznosti, fiie se obratit

na nadizenou osobdr?

131 Srov.www.straznice.charita.cfonline]. [2012-01-25]Charita StraZnice. Sociaétterapeuticka dilna
Dostupné z WWW: kttp://www.straznice.charita.cz/rehabilitacnidilma>.

152 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-25].Doplikové Gdaje o socialni sluzbSocialw
terapeutické dilny (6561266). Popis realizace ptmsldni sociadlnich sluzets. 2. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?7569=6@621658dbd3&736c=47ec03665eae76f3&SUBS
ESSION_1D=1331849983728>1

153 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-25]. Doplikové Gdaje o sociélni sluZbOsobni
asistence (3133594). Popis realizace poskytovardiakoch sluzep s. 2. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g9=ad2917a26bd9&736c=5e9d326a76f4d737&SUBS
ESSION_1D=1331797664971>3
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2.3 Diki zawer

Spole&enska a kulturni vysjost zend se pozna mj. i podle toho, jaky vztah
zaujima spolénost k problematice gfa v jaké mie je lidem v postproduktivniméiu
nabidnuta podpora a ¢ ve chvilich, kdy se stavaji nesgeta&nymi az zavislymi

na pomoci druhych.

Ekonomické a politické vazby uvhispol&nosti, stupg moralky, pravni normy
¢i pravidla chovani nebo Uroireszckilanostic¢i védeckého poznani, to vSe utvapole-
senské a kulturni klimaloveka™*, které tak rove? formuje gistup jediné ke starym
lidem. Ostaty to, jak se mlada aistdni generace chova k setiior, je gedevsim

vysledkem fisobeni prosedi, v mz byl jedinec vychovavan.

BakoSova chape vychovu jako pomoc, provazeni ¢gedima cest Zivotem tak,
aby ¢lovék byl schopen plnohodnotného Zivota ve s{odesti. Totiz bez uplabvani
a prosazovani svych individualnich z@jma 0Okor ostatnich; s respektem, slusnosti
a Uctou wci druhym; vcitnim se do nakmych Zivotnich situaci jinych osob; pochope-

nim pro potteby senioit & nemocnych a zdravotrpostizenych osob’”

Bude-li vychova dti sméfovana pray touto cestou, pak i nasledny izob
mysSleni a jednani spaieosti jako celku u¢i seniofim bude optimistitéjSi, zejména
v tom sngru, Ze k obdobi starnuti bude vicéspupovano jako kifirozené so&asti Zi-
vota kazdého z nas. Starnowtdvék nebude wlenovan na okraj spodmosti; ba na-
opak, zaslouZi si naSi pozornost a podporu, stage-még sokEstatnym. Na spole-
cenském a politickém systému palstava rozhodnuti, jak, komu a za jakych podminek

bude takova pi& poskytovana.

Vyvoj socialni pée v kontextu historického firezu ndm ukazuje snahu pomoci
.potitebnym* jiz v dobach rozvoje ikg’anstvi. Takovou pomoc vSak nelze chapat

v dnesnim vyznamu, tedy jakpomoc, ktera pispiva rozvoji uzivatele a k udrzeni jeho

154 Srov. KrAUS, B., et al.Clovek — prostedi — vychova. K otdzkam socialni pedagagino: Paido,
2001, s. 100, ISBN 80-7315-004-2.

135 Srov. BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotna pomac vyd. roz$. a aktualiz. Bratislava:
public promotion, s.r.o., 2008, s. 51 — 52, ISBN8-8D-969944-0-3.
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nezavislosti a zodpesinosti viude tam, kde je to mozi& Pomoc spéivala fe-
devSim v charitativnicinnosti (zajis¢ni stravy, oSéeni, gisttesSi) nebo jako forma
ochrany spolénosti ged nezadoucimi jedinci (Zebraky, tulaky, dusewemocnymi,

malomocnymi), kt#& byli v podstat ,izolovani* v tehdejSich z@zenich.

Po mnoha staletich se tedy socialnéepéozlenuje do specifickych oblasti.
Vedle $pital, které byly,proslulé bidou, $pinou a $patnym zachazenti‘a klaster-
nich nemocnic (zpravidla égnych lidem Zzadieholniki a Slechtickych rodin, finameé
podporujicichiad, @i némz byla nemocnice zaloZena) vznikaji prvni Ustaweneé
pro duSeva nemocné, sirotky, star®@ chudé lidi; jsou zakladany nemocnice, které se
sousted’uji vice na Iébu nez poskytovani ,jchy nad hlavou“. Ré o staré lidi, navic

mnohdy nemajetné, se saigdiuje do starobinta chudobing.

Kvalitativné novy pohled na poskytovanigeestarym lidem finasi obdobi prvni
republiky, kdy chudinska @é byla poskytovana v Ustavech (nejzggnjsou tzv. Ma-
sarykovy domovy v Praze - Eir v nichz byly situovany starobince, chorobinceos-
néz sirotince) nebo mimo Ustavy, zde prgstnictvim rodiny, obce a subsididrn
i okresu a zemh

Na casove ose vyvoje socialnigeeve vztahu k seniom jsou dilezita 50. a 60.
Iéta minulého stoleti, imasejici centralizaci socialniho systému, patéstigky a me-
dicinsky gistup. Kron&¢ materialniho zajighi je senioim poskytovana péebna
zdravotni pée. Spolénost nabyva dojmu, Zze aichodce je nejlépe postarano prav
v nékterém z domok, a tak do &hto za&izenic¢asto odchazeli lidé siceidhodového

véku, led v podstat zdravi a sokstasni.

Takovy stav vSak nemohl trvat &gne”. Systém se staval ekonomicky né&ro
nym. Rigidré zaji¥oval senioim podporu i v &ch situacich, v nichz byli jeStsol-
stani a nezavisli. Nadénna pée vytazovala starnouci lidi ze Zivota spaiesti. Oproti
tomuto stavu pnaSeji 90. Iéta minulého stolataidu novych princifp v poskytovani

socialnich sluzeb, zejména &nu postavenélovéka i poskytovani socialnich sluzeb,

1% CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe.iRodce
poskytovatele?. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialniéti 2003, s. 46, ISBN 80-86552-66-7.
157 HaskovcovA, H. Fenomén sté. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 172, ISBN &B-A58-2.
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posileni aktivni role a autonomie seniora; decénéra statni socialni spravy; podporu
poskytovani socialnich sluzeb dalSimi subjekty,eneptatem; akcent na zafist

socialni sluzby i v jiné forr neZ-li pobytové; profesionalizaci socialni podpbf

V dusledku decentralizace systému poskytovani soclalslozeb se zvySuje
vyznam funkce poskytovatel byt i nestatnich organizaci, funkce obci a &rdji mo-
hou vyrazg prispst k planovani dalSiho rozvoje v socialni oblastnzaijici se na pod-
poru a péi o staré lidi, zejména jde-li o dostupnost jedngth sluzeb a informovanost
0 potebach konkrétnich socialnich sluzeb.

Na drovni statu se problematikou sefijostarnuti a poskytovanicélnych
socialnich sluzeb nadéale zabyvaji poradni orgataReské sémovny — Vybor pro so-
cidlni politiku; poradni organ Senatu — Vybor prdravotnictvi a sociélni politiku;
poradni organ ip Ufadu vlady — Rada vlady pro seniory a starnuti paqril Dale pak
Ministerstvo prace a socialnicleol jako Ustedni organ statni spravy, mj. pro oblast
p&e o oktany, kt&i potebuji zvlastni pomoc, pro oblast socialnige socialnich

sluzeb*®®

Vyznamnym meznikem v oblasti socialnich sluzelstsé@a zakort. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, na zakladerého je nejen v ramci Jihomoravského kraje
zajiS€na dostupnost socialnich sluzeb i pro seniory. Bakenz mimo jiné upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory osobam vimayé socialni situaci (vifpa-
dé snizeni nebo ztraty schopnosti jedinceiwodiu Wku, negiznivého zdravotniho
stavu) progednictvim gispsvku na péi, ale i formou zajidini jednotlivych socialnich
sluZzeb; proces registrace poskytovatele socialsialieb; zfsob plréni povinnosti
vyplyvajicich z této zdkonné Upravygetre kontroly kvality socialnich sluzeb (v navaz-
nosti na standardy socialnich slu#8ba predpoklad pro vykonginnosti v socialnich

sluzbach.

18 Srov. TOMES, I. Koncepce systému socidlni pomocic@)éBratislava: VUPSV, 1991. InA®3A, L.
Ekonomie socialnich sluzeb. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 23, ISBN 80&357-255-6.

159 Srov. TOMES, 1., et al.Sociélni sprava : Gvod do teorie a pra vyd. roz$. aieprac. Praha: Portal,
2009, s. 89-91, ISBN 978-80-7367-483-0 (broz.).

180 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Privodce poskytovatel@. vyd. Praha: Ministerstvo prace a sociélnigti 2003, ISBN 80-86552-66-7.
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3. Domov pro seniory ve Straznici

Pobytové sluzby dené osobam, které maji snizenouéstdinost zejména zid
vodu Wku, dale osobam se gtakou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
mence, a péebuji pomoc nebo podporu druhé osobf§ pakladnich ¢innostech
sebeobsluhy, jsou vramci Jihomoravského kraje yioskny rovez ve nesg
Straznice (okres Hodonin), a to piesinictvim pispivkové organizace Domov
pro seniory Stréznice, se sidlem Prelata HornélovelStraznici. R& o seniory je za-

jisStovana nefetrzitou pracovni dobou.

Prispivkova organizace bylarizena Jihomoravskym krajem v souladu se zéko-
nem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnémniznZaizeni poskytuje
socialni sluzby v domavpro seniory a v doma@vse zvlastnim rezimem, celkem pro 89
uzivateh, kdyz v roce 2011 byly sluzby domova pro seniaysfovany pro 37 Klieni
a sluzby domova se zvlastnim rezimem pro 52 kiie®d 1. ledna 2012 byla kapacita
domova pro seniory snizena na 33 kliemaproti tomu byla navySena kapacita domova

se zvlastnim rezimem na 56 uzivat&tt

Patatkem dubna 2011 bylo néwteweno pododdeni DUHA pro celkem 19
uzivatel trpicich Alzheimerovou chorobou nebo jinou fornmaemence. dmto klien-
tim je poskytovana socialni sluzba domova se zvi@staziment.®?

Predmeétem cinnosti domova, jde-li o socialni sluzldomov pro seniory, je
poskytovani pobytovych sluzeb socialni@dormou celoréniho pobytu osobam star-
Sich 60ti let, které vigsledku své snizené sgbasnosti vyZaduji pravidelnou pomoc
jiné osoby pi zakladnich¢innostech sebeobsluhy; Yipadt socialni sluzbydomov se
zvlastnim rezimem poskytovani pobytovych sluzeb socialntg@déormou celoréniho
pobytu osobam starSich 60ti let, které trpfestkou, Alzheimerovou nebo jinou formou
demence a vigledku svého zdravotniho stavu vyZaduji pravidelpomnoc jiné osoby

181 Srov.www.iregistr.mpsv.cz[online]. [2012-01-25]Registr poskytovatélsocialnich sluzeb. Domovy
pro seniory (9904653Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.dggenid=605F7EF8EF1CF2FD67DB7744DA4C8756.n
0del1?736¢=335d785a62a0282d&SUBSESSION_ID=133208%527/3>.

162 Srov. Strazniran. Zpravodaj ndsta Strazniced. 6/2011, Straznice: Kulturnitch STRAZNICAN,
gerven 2011, s. 23, ev. MK CR E 11201.
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pii zakladnich¢innostech sebeobsluhy. Shedmak poskytovani ubytovani a stravovani
uzivateim, poskytovani zakladniho socialniho poradenstsétavatelské pée, je-li
potrebnd; organizovani a poskytovani kulturntégézajmove, aktivizani a socialy-

terapeutick&innosti uZivateim aj®?

Organizé&ni struktura domova je vymezerinosti ekonomickou, provozni,
socialni, zdravotni &innosti stravovani. Statutarnim organem, kteryuysje jménem
zaizeni, jetreditelka, ktera organizujei&di ¢innost uvnit i navenek zézeni. Pod jeji
piimou pisobnost pat hlavni &etni, persondlni a mzdov&eini, dale vedouci pro-
vozniho Useku (zajisije celkovy provoz Zézeni s vyjimkou prace uklizek), useku
zdravotni pée (odpovida za komplexni oBetatelkou péi, véetng cinnosti ukliz&ek)
a socialni p& (metodickytidi pracovniky v imé péi), cinnost socialnich pracovnic
(zaji¥uji social# pravni poradenstvti prace spojené n&p s @ijimanim a pro-
pousknim klienti, podili se na vypracovavani standekstality socialnich sluzebf*

Reditelka je za pkni Gkok organizace odp@dna zizovateli. Jeji hlavni
¢innosti je zejména zabezfitepInéni povinnosti vyplyvajicich zefizovaci listiny;fidit
a osobs kontrolovat praci fimofizenych zaréstnand organizace, pravidedrhodnotit
jejich pracovni vysledky, detre kvality odvedené prace; rozhodovat o fémin za-
fazeni zamstnan@ organizace; vest poidené k pracovni kadzni a vyvozovatstedky

z porudeni pracovnich povinnosti, deeat spléni mima:adnych pracovnich Gkinf®

Oblast vzniku, trvani a zaniku pracovniho @oun v Domow pro seniory
Straznice, fispivkové organizaci, &etrg povinnosti zamstnané a zamdstnavatele,
Upravy pracovni doby, pracovni k&zh bezp&nosti a ochrany zdravitippraci a odpo-

védnosti za zpisobenou $kodu zafstnavateli upravuje Pracovi#d

183 grov. Uplné zrni Zizovaci listiny pispvkové organizace Jihomoravského kraje; Domov priosg
Straznice, pispvkova organizaces.12.2010.

184 Srov. www.iregistr.mpsv.cz [online]. [2012-01-28]. Registr poskytovatél socidlnich sluzeb.
Doplikové adaje o socialni sluzbDomovy pro seniory (9904653). Popis personalnib@seni
poskytovanych socialnich sluzé&ostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g4&8867e7a8a55&736¢c=335d785a62a0282d&SUBS
ESSION_ID=1332045389795_1>.

185 Srov. Organizani 74d Domova pro seniory StraZnicefigpivkova organizace, ve ami dodatli.
27.9.2007.

186 5rov. UpIné zrni Pracovnihoadu ve zeni véech dodatka znen. Vnitni predpisé. 5/2007 Domova
pro seniory Straznice /fspévkova organizace27.1.2009.
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Prace spojené gipmanim novych klieni, véetné terénniho Séeni zajiSuje
socialni pracovnice. Uz#sni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb mezoogim
uzivatelem a provozovatelentguchazi jednani se zdjemcem o socialni sluzbu v sou
ladu se standardeih 3 ,Jednani se zdjemcem o sluzbu”, ktery akcendufeopnost
zdjemce rozhodnout se o tom, vjakém rozsahu aujgkmmoc bude vyZzadovat
od poskytovatele, iitemz zajemce je srozumitélrseznamen se vSemi podminkami

poskytovani sluzbyf’

Jednéni se zajemcem o sluzbu je podstatnym aspekteoieni vzajemného
vztahu do budoucna, ktery byehbyt zaloZen nailéie a respektu. Pokud klient nebo
rodinny gislusnik, znamy¢i zakonny zastupce klienta, projevi zajem o sluzby
poskytované domovem, je pozvan socialni pracovkiciformani schizce. Zajemci
jsou sdleny v Ustni i pisemné fornzakladni informace o HKaeni (informa&ni
brozurky, seznameni s internetovymi strankantizeai): poslani a cile gaeni, komu
mohou byt socialni sluzby poskytnuty, jaké jsoumatky poskytovani sluzeb cetns

informace o Ghradach za sluzi5§.

Rozhovor s klientem je veden v klidné atmesféPracovnice je ifpravena
na specifika komunikace se seniorem, kdy se sragitiz, co nejlepsi podminky pro to,
aby rozhovor nebyl gim ruSen, aby zajemce dabslySel, vnimal a porozuiinposky-

s Il

tovanym informacim. Pracovnice k seniorovi hidvzietelrg, ,tvaii v tva“, nepouziva
piiliS odbornych nebo sloZitych vyrazVyzaduje-li to situace, jsou zajemci informace
zopakovany a agpovre vyswtleny. Budoucimu klientovi, ale i jeho blizkym, jievrnéz

doporuieno, aby si Zézeni prohlédli.

Pokud se zajemce rozhodne pro vyuZiti sluZeb demeypini a odevzda Zadost
0 poskytovani socialni sluzby v Domopro seniory, fispivkové organizaci, ktera je
dostupna i na internetovych strankachizeni priloha 2, na zéklad niz socialni
pracovnice, a to spale¢ s vedouci Useku socialni g a se souhlasem zajemce,

uskute&ni s timto jednani v misfeho aktuélniho pobytu.

157 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe.
Privodce poskytovatele2. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnigiti,v 2003, s. 31, ISBN
80-86552-66-7.

188 Srov. Jednani se zadjemcem o socidlni sluzbu. Stan¢laBdStraznice: Domov pro seniory StraZnice,
piispsvkova organizace, 7.7.2008, s. 2.
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Pracovnice, P zachovani pravidel komunikace se seniorem a késpéni jeho
soukromi a prav, zji%lje Udaje o satasné socialni a zdravotni situaci klienta, demi
jeho solsstainosti a pée o vlastni osobu, Udaje tykajici sdbpznych a znamych,
informace o zajmech a traveni volnétasu, ¥etné kulturnich a nabozenskych pelb
klienta. Na zakla& téchto otazek je formulovan osobni cil zdjema®ho chce dosah-
nout prostednictvim poskytnuté socialni sluzby, kterou domaabizi. Z jednani
provedeného vifrozeném socialnim prastdi Zadatele je zpracovan pisemny zdznam
a 7adost bodavohodnocena dle Metodikyip&lovani bod (priloha 3.1%°

O vhodnosti fijeti Zadatele do domova rozhoduje poradni skupghazena
ze socialni pracovnice, vedouci Useku socialté péeditelky domova’® S Zadatelem,
kteremu bylo vyhotno a ktery ma nadale z4jem o pobytoveé sluzby dommeveepsana
Smlouva o poskytovani socialnich sluzebjeff klienta do domova seiastni i idéle-
ny klicovy pracovnik, ktery ri#e byt dle pani uzivatele zgnén.

V piipadt odmitnuti uzakeni smlouvy ze strany poskytovatel&;jd& z divodu
naplreéni kapacity z&zeni nebo proto, Ze domov neposkytuje socialribsluo kterou
zdjemce 74da; je Zadatel avddu odmitnuti pisemninformovan. Vyrozumsni o od-
mitnuti jsou domovem evidovana. K datu 31.12.20¢b zaznamenano celkem 89
neuspokojenych zadosti, z toho 44 Zadosti o sécgélidbu — domov pro seniory a 45

7adosti o socialni sluZzbu — domov se zvlastninmeiil’?

Uréeni jasnych pravidel pro situace, za nichz je Z&datimitnut, je jednim
z kritérii pro splgni standardé. 3 ,Jednani se zajemce o socialni sluzbu®. Cebzes

se tim stava transparedgim.

V ramci domova funguji tzv. Pravidla vzajemnéha&t, jako obecné zasady
pro bezkonfliktni souziti uzivatéla pro jejich zaji&ni jistoty a bezp@osti. Pravidla,
ktera s dinnosti od 1.1.2009 nahradiléayodni Domaciad Domova pro seniory Straz-

nice, upravuji zfisob ubytovani, §etné moznosti Uschovy cennycléai a dokumerit,

189 Srov. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Stan¢laBdStraznice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 7.7.2008, s. 2 - 3.

19 srov. tamtéz, s. 3.

1 Srov. Zprava ocinnosti pispévkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispivkova organizace, 12.2.2012, s. 12.

55



podminky stravovani, zdravotni a déenatelské p&. UZivatele informuji také o fioc-
hu procesu individualniho planovani nebo v obeonéi o tom, jaké aktivizéni a kul-
turni ¢cinnosti mohou vyuzivat, dale jaka pravidla plath pavs¢évy, dobu néniho klidu
nebo podavani podti, piipominek¢i stiznosti na kvalitu socialnich sluzébjejich

zpisob poskytovani’?

Proces podavani a tfigovani stiznosti je fipdmétem standardé. 7 domova:
»Stiznosti na kvalitu nebo #gob poskytovani socialni sluzby“. Podani stiznosti
nentlo byt na Ujmu stZovatele. Z poznatk ziskanych f osobnich navévach v do-
mow mohu konstatovat, Ze v tomtoiizeni je stiznost {pominka, pod&t) prijimana
jako zptna vazba pro poskytovatele a pédke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb,

nikoliv jako vytka, za kterou bude senior ,sank@gan®.

Klient svou nespokojenost s kvalitou neboasgbem poskytovani socialni
sluzby mize vyjadit bud’ ustni formou, a to pragdnictvim pracovnika domova, nebo
pisemi vhozenim do &které ze schranekutdéry umisténych v domow. Stiznost je
evidovana v Knize stiznosti; stéjiak je evidovana klientem vznesenppminka
(tj. drobna kritika na kvalitu a figob poskytovani sluzby) — zde v Kniz8ppminek.
Pracovnici domovaesi gijatou stiznost obratem, nejpagiddo 30 dri od jejiho
podani. Vystupem je pisemny zapige8eni stiznosti, eventiijata napravna opini,
dale pak srozumitelné Ustni a pisemné vyraminpro séZovatele. V pipad nespo-
kojenosti s vi¥izenim stiznosti, je moznost odvolani u ifizeného nebo nezavislého

organu'”

Domov pro seniory Straznicefippevkova organizace ma proiély informo-

vanosti Siroké viejnosti Zizeny internetové stranky httmMw.ddstranice.dz O své

¢innosti, sluzbach a cilech rathinformuje obyvatele #sta StrédZnice, pragdnictvim

mistniho zpravodaj&*

172 grov. Pravidla vzajemného souZiti. Smice ¢. 2/2009 StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 9.10.2009, s. 1 - 9.

173 Srov. Stiznosti na kvalitu nebo &b poskytovani sociélni sluzby. Standard, StraZnice: Domov
pro seniory Straznicejfgpsvkova organizace, 14.10.2009, s. 1-5.

174 Srov. Straznican. Zpravodaj msta StraZnices. 5/2010, Straznice: Kulturniich STRAZNICAN,
kvéten 2010, s. 12, e¥. MK CR E 11201.
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3.1 Historicky vyvoj zarizeni

Prvni ucele§Si popis @ivodnich budov Domova pro seniory Straznice |zet naji
v dile A. A. Neumanna;Jest to kvadratura, spojena s kostelem, a sice Eakvnitni
ambity drzi pravouhly jmorys. S konventem sousedi zahrada, obehnana diim
dilem deewnym plotem, s branami, z nichZ jedna vede ke kadijiruha, ¥tSi, slouzi
hospodéskym delim. Ped hlavnim vchodem do chrdmu se nachazi AdstitSkola,
priléhajici ke zdi kostela. Zbytek dvora je obklogksterni zdi, v niz je branka, kterou
74ci i lid vchazi do kosteld® V souwsasné dob domov tvai komplex ti budov, pi-

¢emz d budovy jsou pamatk@wchrargné (riloha 4.

Historie Domova pro seniory Straznice je Uzce smaz&innostifadu piarisi
a vzatlavanim. Tento cirkevniad byl zaloZzen v 17. stoleti v Italii. Hlavnim pésim
fAdu byla dobréinnost a vyuka chlagicna Skolach vSech stifp. Pro tyto dely piaristé
ztizovali Skoly @i svych kolejich (tj. klaSterech). V roce 16333fi i do Straznice, a to
na pozvani tehdejSiho majitele FrantiSka de Magnmk pozdji zahajuji vyuku v bu-

dovéch dive paticich vysi bratrské koté®

Od poloviny 18. stoleti piaristé &aaji sta¥t novou klasterni kolej,detns Sko-
ly, pozckji némeckého gymnazia; dilo bylo dok&no v roce 1771’ V mise starého

chramu vybudovali novy barokni kostel z&ssny Pan&é Marii.

V dasledku narodnostnich snah o prosazesského jazyka do Skolstvi, dochazi
k vyraznému a dlouhodobému poklesu stavu stugemba zdejSi Gstav vedl vyuku
jen v emciné. Prevaznacast studerit se vSak hlasila keské narodnosti, poZzadovala
vyuku v¢estirg, a proto odchazi ze Skoly. Koncem druhé polovi@ystoleti se takd
mecké gymnazium ocitlo v hluboké krizi.tiPsnizeném p&u studeni piaristé
nezvladaji Skolu podporovat finémé a vroce 1884 je zruSena. K znovuobnoveni

175 NEUMANN, A. A. Piaristé acesky barokOlomouc, 1933., s. 98. ImBILEK, J. StraZnice, piaristicka
kolej. Stavebahistoricky prizkum OleSnice na Moray prosinec 2008, s. 10.

178 Mezi neznanjsi zaky patil i biskup Jednoty bratrské Jan Amos Komenskyryktal ve Straznici
v letech 1604 — 1605. Srovk&EL, J., Cteni o StrazniciStraznice: Muzejni spolek agsto Straznice,
1999, s. 38 — 39, s. 52 — 53.

17 Srov. KACEL, J.Cteni o StrazniciStraznice: Muzejni spolek asgio StraZnice, 1999, s. 72, s. 74.
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gymnazia, které sice navazalo na tradici piarigtick Skolstvi, ale #to jiz ¢esky

charakter, dochazi #inact let pozdji.*’®

K charitativnim delim zaala budova slouzit az roku 1925. Milosrdné sestry s
Vincence zakoupily budovy byvalého piaristickéhangyazia za €elem zizeni cho-
robince pro staré a nemocné lidi, néholetech nasledujicich po prvni&oevé valce

panovaly v obci StraZnice velmi nésené socialni poeny.* "

V 50. letech pod vlivem politické situace doch&dmezovani a likvidaci
kldSterniho Zivota. KlaSter strdZznickych piarige zruSen, chorobinec vSak zde nadale
zastava, nejtive pod vlastni spravotadovych sester, nasletipod zastitou Charity
a od roku 1952 ievzal péi o staré lidi Okresni Ustav narodniho zdravi. ©barec,
nyni jiz domov dchoddi, ktery pivodre zabiral jen ietinu byvalé piaristické koleje,
byl roz&ten a pro tyto &ely staveb upraven®° Radové sestry z obce odchéazi v 70. le-
tech. Po celou dobu se sfpeosti, ochotou a pochopenim staraly o nemocnég s
lidi.

V prvni polovirg 80. let minulého stoleti vznika na néistvou starSich dotn
klaStera novostavba patrovéhisdta s jednaizkovymi a dvouizkovymi pokoiji. V této

podol budovy setrvaly aZ dosuf*

Stavebn dispoztni charakter budovy odpovida v té dobreferované institu-
cionalni péi, tedy pro co nejvice starych lidi zajistit zdr&vioa socialni p&, bez zaj-
mu o individualni pani a pateby uzivatel. Nutno vSak zdraznit, Ze v sotasné dob
Ize vtomto smru hovdit jen jako o technickém zazemi domova, nikoliv k/geer-

sonalnim.

Zamestnanci Domova pro seniory Straznice preferuji moidéendy v pojeti
p&e o starnouci lidi (viz kap. 1.4). Ostattomu napovidaji i dlouhodobé cile a vize

domova: snizeni kapacity domova &Sm pdtem personalu pro zlepSeni kvality

178 Srov. RUER, J., et al.StrdZnice : kapitoly zdjin mésta. StraZnice2002, s. 297 — 298, ISBN
80-900300-7-5.

19 Srov. KACEL, J.Cteni o StraZniciStraznice: Muzejni spolek asgto StraZnice, 1999, s. 130.

180 grov. tamtéz, s. 152

181 Srov. QDILEK, J. StraZnice, piaristicka kolej. Stavebmistoricky prizkum Ole$nice na Moray
prosinec 2008, s. 15.
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poskytovanych sluzeb; vystavba a modernizadé&zei tak, aby v doma@vbylo vice
jednolizkovych a dvoulZzkovych pokoii s hygienickym zazemimijno na pokojich;
poskytovani sluzeb v souladu se standaidyavysSeni p&tu pracovnik socialni pée

oproti zdravotnickému persondltf.

Po zaniku okresnich uUstawsocialnich sluzeb k datu 31.12.1992 se Domov
dichodda Straznice stavaffspivkovou organizaci, fizovatelem pak Okresnitad
Hodonin. V ramci transformace okresnidladije od 1.1.2003fzovatelem domova Ji-
homoravsky kraj. R@atkem roku 2007 ffispsvkova organizace #mi s\ij nazev na Do-

mov pro seniory Straznicé&®

3.2 Socialni sluzby poskytované kliemim

Smysl poskytovani socialnich sluzeb v dnesnidetodliSny od pojeti 80. a 90.
let minulého stoleti, kdy se domovyiahodd ridily spiSe Iékeskym modelem. Svym
charakterem a prastdim gipominaly vic Ustav neZz domov s harmonickym peost
dim, které by alespocésténé odpovidalo pvodnimu doméacimu prastdi uzZivatele.
Nebyl tolik bran zetel na emocionalni stranku seriiojejich poteby a moznosti dal-
$iho rozvoje,Ustavy klientovi vytvéely nahradni urié prostedi, aniz se organizéto
pé&e zajimali o to, jak tim formatuji klieht Zivot.®* V takovém progedi pak senior

ztracel svou individualitu.

Soudobé politika v @ o staré lidi se snazi ot&i profesionalizaci oboru, de-
centralizaci a aktivni zapojovani seriodo Zivota spolkénosti, zejména s ohledem
na jejich moznosti, zdravi a geby. Vychazi z fedpokladu, Ze aktivrilovek si mize
déle udrzet Zivotni vitalitu affpadré o to pozdji vyuZivat podporu progtdnictvim
nékterého z pobytovych tzeni.

182 Srov. Cile a zpisoby poskytovani socidlni sluzby. Standardl, StraZnice: Domov pro seniory
Straznice, fispivkova organizace, 15.1.2011, s. 11.

183 Srov. www.ddstraznice.czonline]. [2012-01-28]Domov pro seniory StraZniceiippivkova organi-
zace. O nas. Nabizené sluzby. Metody prace. Hisdstupné z WWW: sttp://www.ddstraznice.cz/
184 MATOUSEK, O., et al.Socialni prace v praxi : specifikaiznych cilovych skupin a prace s nithi vyd.
Praha: Portal, 2005, s. 17 — 18, ISBN 80-7367-002-X
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V navaznosti na deinstitucionalizaci socialnigéHasSkovcova uziva terminu
,patient out*.'%> My3leno tak, Ze jer¢ba podporovat integraci seniato Zivota mladé
generace i spot@osti v produktivnim ¥ku a ugednostiovat podporu, pomoc starnou-
cim lidem formou terénni a ambulantni sluzby. tostonalni péi vSak nelze zcela
zavrhovat, nebdv nasi spolénosti jsou a budou serfipkterym jejich stavajici zdra-

votni stawi socialni situace neumaije vyuzivat takové formy sluzeb.

Domov pro seniory Straznice je kvalifikovanym tymepracovnik, ktery se
snazi a prosazuje moderrfigiup v zajifovani socialnich sluzeb. Jsou zde Zstmani
zdravotnéti pracovnici (12 vSeobecnych sester), dale 26opraki v piimé obsluzné
¢innosti, jeden pracovnik pro aktiviga a pomocné, vychovnénnosti, d¥ socialni
pracovnice, provozni zatstnanci (kuch@é, uklizecky aj.) a pracovnici technicko-
hospod#ského tsekd®®

Sluzby jsou poskytovany tak, aby byla zachovaistajnost a Ucta Eoveéku,
dodrZzovana prava klieint podporovana jejich sébtatnost a sebeulcta (napgformou
vzpominek a uznani zafidéjSi Usgchy seniora); row¥ vytvoren prostor pro vza-
jemnou komunikaci aivéru mezi personalem a uzivatelem. V ramci sluzddigatim
nabizena pomoc a podpora projevovani vlastni Me, jsou respektovanadni uziva-
tele, jak v oblasti aktivit a spalenského vyziti, tak i v oblasti geb seniora. # po-
skytovani sociélnich sluzeb se zZstmancitidi standardy vypracovanymi dle metodiky
Zavadni standardl kvality sociélnich sluzeb do prax¥.

Personal domova segmzrne vzdilava a zdokonaluje ve svych dovednostech
potrebnych k poskytovani sociélnich sluzeb semorUcastni se akreditovanych kuirz
a Skoleni (kurz opatrovnictvi, Skolici akce na téaitarnativni metody komunikace se
seniory, Skoleni tykajici se hygienickych pozadavk stravovacich sluzbach aj.), kon-

ferenci (,Cesta k modernimu oS®tatelstvi“) a stazi, nadp Program Leonardo

185 HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 341, ISBN &B-158-2.

186 Srov. Zprava ocinnosti pispsvkové organizace za rok 2013traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 23 - 24.

187 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe.iRod-

ce poskytovatel@. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnigti 2003, ISBN 80-86552-66-7.
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o

da Vinci, jehoZz smyslem je zprostikovani stdzi u partnerskych organizaci v E&rop
za (éelem ziskani novych zku$enosti a pozaatk

DalSi rozvoj a vzélavani pracovnik koresponduje s vizi raeni pro nasledné
obdobi. TotiZz poskytovani socialnich sluzesim mnoZstvim odborného personalu ce-
lozivotre se vzdlavajiciho, ktery bude nabizet individuélmamétenou podporu a po-
moc klienim s maximalnim vyuZzitim jejich schopnosti, dovedhopoteb, zajni
a stanovenych il Dale zaji®ni sluzeb ve spolupraci srodinou, obci a statnimi

organizacemi tak, aby uzivatelé byli co nejvic&lez@ni do Zivota spoknosti.

Lze tedy souhlasit s H. Jatk@vou, Ze zdravotni i socialni pracovnik musi byt
vybaven takovymi dovednostmi a znalostmi, na zakkddrych dokaze navazat kontakt
s klientem a rozpoznat jeho peby. Zejména vifpads, je-li klient disledkem svého
zdravotniho stavu komunika¢ handicapovan. Proto nelze stanovit ostrou hranedi

zdravotni péi a sociélni praci, tyto obory se vzajenpmolinaji®

K hlavnim citim sluzeb domova pro seniory gat®

- ,zajistit kvalitu bydleni, jistotu a bezpe

- poskytovat socialni sluzbu individuélse zarwenim na pokby, Fani a cile
uzivatel;

- podporovat uzivatele v udrzeni gsta‘nosti, nezavislosti a projevu viastnile

- zapojit uzivatele do spalenského prosedi ve maste a okoli a spolupracovat
S ve'ejnosti

- prubezre vzdblavat pracovniky zazeni*.

Strategické cile domova se zvlastnim rezimem jsamhledem na cilovou skupi-
nu uzivatel, odliSné veitech oblastech:
- socialni sluzba je poskytovana individuélee zamdienim nejen na pidby

a [ani uzivatele, ale také na rozvoj jeho komuaikeh dovednosti

188 Srov. Zprava ocinnosti pispsvkové organizace za rok 2013traZnice: Domov pro seniory Straznice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 28 - 30.

189 Srov. ANECKOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmin MATOUSEK, O., et alSociélni prace v praxi :
specifika fiznych cilovych skupin a prace sninfi. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 164, ISBN
80-7367-002-X.

190 Cile a zgisoby poskytovani socialni sluzby. Standard, StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispivkova organizace, 15.1.2011, s. 1 — 2.
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- klient je podporovan v udrzeni sebeobsluhy
- dalsi vzdlavani pracovnik je zangteno i na speciélni komuni&ai a poznavaci

metody.

Specializované odteni DUHA pro uzivatele s Alzheimerovou chorobolboe
jinou formou demence poskytuje socialni sluzbgdevsim na principu, co nejvice vyu-
Zit a podpét stavajici schopnosti a dovednosti seniora, zefreachovani dovednosti
chize, sobstanosti a sebeobsluhy. &80 seniory je fizpisobena pivodnim jevim

nemoci, kdy klienti pdebuji vicetasu na hygienu, oblékani i stolovarti.

Domov pro seniory Straznicefippevkova organizace, s ohledem na své &am
feni a cilovou skupinu uzivatela zajiSéni jejich bezpenosti, neposkytuje socialni
sluzby, jde-li o domov pro seniory - osobam, jeficthovani je nestitelné s kolektiv-
nim souzitim, osobam s chronickym dusevnim onegrdom nebo Alzheimerovou de-
menci, dale osobam zavislym na navykovych latk&chgresivnimi projevy chovani
a osobam mentadrpostizenym. V fipadt domova se zvlastnim rezimem socialni sluz-
by nejsou poskytovany osobam zavislym na navykoVgtitéch, osobam s agresivnimi
projevy chovani, dale osobam s chronickym duSevofi@mocgnim (zde s vyjimkou

onemockni demenci) a osobam s mentalnim postizentm.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ve vztahu ke k&tnknu druhu poskytované
sluzby a typu zidzeni, musi dodrZzovat rozsah sluzeb dle zakonnavygpr¥esné
vymezeni obsahu zakladniatinnosti jednotlivych druln socialnich sluzeb, cetrg
stanoveni maximalni dhrady za jejich poskytovaalememe ve vyhlasae 505/2006
Sh., kterou se provéj néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Domov pro seniory StraZnice zajife tyto zakladnéinnosti**®
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy

- pomoc pi zvladani Bznych dkor pé&e o vlastni osobu

1 Srov. Straznican. Zpravodaj msta StraZnices. 6/2011, Straznice: Kulturniach STRAZNICAN,
gerven 2011, s. 23, ev. MK CR E 11201.

192 Srov. Cile a zgisoby poskytovani socidlni sluzby. Standardl, StraZnice: Domov pro seniory
Straznice, fispivkova organizace, 15.1.2011, s. 2 — 3.

193 5rov. zakor. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
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- pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim

- socialrt terapeutick€innosti

- aktivizatni ¢innosti

- pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

Poskytnuti ubytovani

V rdmci poskytovani ubytovacich sluzeb Domov pnoi@y StraZnice, prosd-
nictvim svych zamstnand, zaji¥uje klientim vlastni ubytovani, detrg uklidu, praci
a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla, ZzehRaigijeti do domova je klient
ubytovan na pokoji, ktery mu bykidélen na zakla8 Smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb. Podle i@dni klienta a organizaich mozZnosti domova e byt gesthovan
na jiny pokoj. Spoléné bydleni s manzelem nebo partnerem na jednomjigekmerso-
nalem plg respektovano. Klient je nasletlseznamen s vybavenim vlastniho pokoje,
prostorami domova a jeho okoli, s obsluhou vytadnezumitelnou formou je infor-
movan o bezpmostnich opdénich (nap zékaz koieni na pokojich a ve spdleych
prostorach}*

Budova domova je umistia ve stedni ¢asti nmesta, v blizkosti obchada né&-
mésti, kde obec pada fizné kulturni akce; rowi tak v blizkosti objektu fary a kostela
sv. Martina. Stavelinjednoucasti navazuje na piaristicky kostel Panny Mapiélgha
4). Nadvadi objektu tvdi rozlehla, parko¥ upravena zahrada; zde klienti mohou travit
svij volny ¢as. UZivatelé toho vyuzivaji zejména peckném pd@asi v jarnich a letnich
mesicich. K odpsinku ¢i posezeni s nawdtou slouZi i terasa, ktera je undish
v 1. pate budovy. Pro Zflemreni pohody maji klienti moznost ukiisi sami kavugaj
nebo pipravit okterstveni v kuchyce, ktera je obyvatéin domova k dispozici na kaz-

dém oddleni1®®

194 Srov. Pravidla vzajemného souZitBnmernice ¢. 2/2009, StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 9.10.2009.

195 Srov.www.ddstraznice.czonline]. [2012-01-28].Domov pro seniory StraZniceippevkova organi-
zace. O nas. Nabizené sluzby. Metody prace. Hisastupné z WWWhittp://www.ddstraznice.cz/

63




Domov pro seniory je dvoupatrovou budovou s begbarymi pistupy, vy-
tahem a ploSinou prelesre znevyhodiiné. Ke zvySeni standardu v¢pé uZivatele by-
la v roce 2009, s vyuzitim dotaci ze strafig@vatele Jihomoravského kraje, provedena
modernizace vytahu, nebaoposud uzivany osobni vytah nesplal bezpeénostni
normy. Ve stejném roce byla provedena celkova retkokce dvou koupelen tak, aby
byly dostaténé prostorné a mohla byt zlepSena poskytovarié meo imobilni klien-
ty.*%° Spolené socialni zdzeni se nachazi na chaédkazdého patra, zvi&$ro muze

a Zeny. V pokojich domova se zvlastnim rezimem jahudovana umyvadla.

Jednotlivé pokoje uzivatil jsou bezbariérové, vybavené nabytkem; kazdy
uzivatel ma k dispozici polohovactizko (ve tSin¢ piipadi elektricky ovladané),
nocni stolek, Satni gki. Na pokoji je umisin siil, Zidle a vyZaduje-li to situace klienta,
je mu poskytnut jidelni servirovaci stolek a taaldéeslo. K vyzdob pokoje klient
vyuziva svych vlastnichipdntta (fotografie, obrazy, dekorace); tyto vSak nesnaniir
v pohybu personalu a ostatnim uzivatelpokoje. Cennédéci a dokumenty mohou byt
uzivatelem uloZzeny do Uschovy domova. Riyra to se souhlasem spolubydlici osoby,

je klientovi umoZ#&no pouZivat rozhlasovyiimag, televizi&i rychlovarnou konvict?’

Mimo téchto prostor klienti vyuZivaji esteticky upravenaelnu s televizorem
a dw spole&enské mistnosti: vifzemi s knihovnou a gttacem, zde probiha i céeni
seniofl, slouzi se mSe,ifp. probihaji zn& Skoleni personalu; v prvnim fetkde se
poradaji kulturni akcei ergoterapie. V fizemi budovy se nachazi také prostor vyhra-

zeny pro kuaky.

Prostor, v 8mz senior Zije, ma vliv na jeho chovani, pocitydaaxi. Proto by
takové prosedi ntlo byt podrtné, tj. gijemné ,pro zrak a sluch“iznorodé a kul-
turné spole&enské, také bezpeé a nabizejici pohodli,fgdevSim ale ffizpiasobené
pottebam klienk domova. Mélo by byt gijemnou alternativou po Zivétve vilastnim

domov¥ a umoZovat plnou sobstachost. Melo by si uchovat éco ze znamého a za-

19 grov. Straznifan. Zpravodaj rista Straznices. 2/2010, Straznice: Kulturniich STRAZNICAN, tnor
2010, s. 13, e&. MK CR E 11201.

197 grov. Pravidla vzajemného souZitBrmernice ¢. 2/2009, StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispsvkova organizace, 9.10.2009, s. 1 — 2.
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Zitého Zivotniho stylu osob, ale také bylarmposkytovat mozZznostdemu novému se
jest priucit a byt aktivni.%®

Poskytnuti stravy

Zajiseni jidla je z&kladni lidskou pibou, ktera je vifpads klienti domova
saturovana pravprostednictvim této socialni sluzby. Personal domov&tagg klien-
tam kvalitni stravu fiméienou jejich ¥ku a aktualnimu zdravotnimu stavu. Sasre

také poskytuje v psebném rozsahu pomodéi podavani, manipulaci aigimani stravy

nebo radi uZivateliipvybéru jidla a napaj.

Klienti se stravuji v jidel& imobilni klienti jsou do jidelny dopravovani nava-
lidnim voziku. V gipac zdravotnich obtiZi seniora nebo u imobilnich Kierkteri se
nechtji stravovat spokng, je strava podavana na pokoiji, a to ¥sedtolu nebo naik-

ku. K dispozici je jidelni servirovaci stolek.

Strava je fipravovana fimo v kuchyni domova, podle zasad racionalni awdra
vyzivy, kdy je kladen draz nejen na vyvazenost ¥ijmu rostlinnych a Zivéisnych
produkti, v poreru cerstvych a technologicky zpracovanych potravitimprenost
pouzivani soli a cukru, ale ro&h na pravidelny pitny rezim. Ve $tge prijem tekutin
velmi dilezity, aby nedoSlo k dehydrataci organismu. V twrobdobi se projevuje
piirozeny, |& znany Ubytek tekutin. Senid rovnéz mnohem méh vnimaji pocit
7izre 1 Kvalita vyZivy je podstatnym aspektem zachovarrdbo zdravi i ve stg

neba’ slouzi k regeneraci sil starnouciho organismu.

V domow je také zaji&tno dietni stravovani uzivatel pro dietu Zlinikovou,
diabetickou, Séici, dietu s omezenim bilkovin. Jidlo je uzZivatelpodavano 4 x degn

(snidar, obsd, odpoledni suana, veere), v @gipad diabetickych klient je zajiStna

19 RHEINWALDOVA, E. Novodoba pée o seniory 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 38 NSB
80-7169-828-8.

199 Srov. §iLEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro senioty. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 27 — 30,
ISBN 80-7178-920-8.
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dopoledni suéna. VyZaduje-li to zdravotni stav klienta, je gdbrichystano v mixo-
vané forng nebo jako vyzivny napdf°

Otazka zajisini spravné a agmné vyzivy ve sté je zavaznym problémem.
VySSi Kk je doprovazen zdravotnimi problémy, které v kamalei s nekvalitni a nevy-
vazenou stravou pak mohou bytigmou vzniku obezity nebo naopak malnutrice.
Dusledky jsou pejmeé: v gipadt obezity — bolesti klouly vysoky krevni tlak, zvySena
hladina cholesterolu, metabolické poruchy (diabdtesypu)®®’ jde-li o podvyzivu,
projevuji se primard (nag. chudokrevnost, Ubytek svalové hmoty, oslabeninitgu
zpomaleni hojeni ran, zhorSeni mentalnich funkcgekundéaré (zhorSena rekonva-

lescence, zvysena morbiditdy.

Pomoc ¥ zvladani béZznych ukoni pé&fe o vlastni osobu

Zajistni pomoci je danofidnim uzivatele, jeho schopnosti a arovni zdravetnih
stavu, picemz,schopnost pohybové aktivity klienta, tedy miragehobility a imobili-
ty, je z&kladni element, ktery oviije rozsah vSech ostatnich o®etatelskych

dinnosti“.2%3

U mobilnich klient, ktefi jsou soBstaini vcinnostech spojenych s pohybem
(presunem), personal dopomaha iildpd @i oblékani a sviékani, vybu obl&eni,
obouvani a zouvani. Mnohdy je totiz tako§idnost pro seniora natoou zalezitosti

piesahujici jeho aktualni schopnosti.

Casteng imobilnim klientim je zaji¥ovana pomoc ip pifesunu natzko nebo
invalidni vozik, pi uléhani a vstavani,fpchazi ¢i orientaci a pohybu uvrditi vné
zaizeni aj. UZivatel je personalem nadale podporovtich cinnostech, které je scho-

pen vykonavat sam. Klieiiin, ktei jsou upoutani naifku je poskytovana pomoc for-

200 5rov, Zprava ocinnosti pispivkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 14.

21 Srov. QHLIKOVA , L. Obezita. Odborna pracérno: IMS, 8.3.2010, s. 1 — 6.

202 5rov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivachi prvky @i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2008, s. 151, ISBN 978-80-2479296

203 MaLikoVA , E. P&% o seniory v pobytovych socidlnichiizanich 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011, s. 120, ISBN 978-80-247-3148-3.
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mou pohybové aktivity (polohovani) nebo zakladiatglitaini p&e pimo na tizku2%*

Polohovani uZivatele, podle tzv. polohovacich hpda provadno jako prevence
vzniku dekubit (pies den kazdé dvhodiny, v noci paityrech hodinach)Cas a zp-
sob polohovani jsou zaznamenavany. Z evidat udaj tykajicich se problematiky

dekubiti vyplyva, Ze jejich vyskyt u uZivatedomova je nizky?*®

Pomoc @i osobni hygieré nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Osobni hygiena je uzivateli poskytovana podle jeidividualni poteby, po-
moc @i hygierg podle poZzadawk klienta, vSe fi zachovani a respektovani jeho studu
a soukromi. Personal, v navaznosti na mobilitu atéie, provadi hygienu Bupiimo
na pokoji naizku, nebo v koupelhsituované naijslusném poschodi. Osobni hygiena
je zaji¥ovana s vyuzitim adekvatnich péoek (nap. jednorazové myci Zinky, wené

ubrousky).

Nejmére jednou za tyden, za dohledu pracovinike provadi celkova koupel
klienta s mytim vla$, s p&i o nehty na rukou i nohou, roéintak o @i, usi a nos>®
Jsou zajidiny kadénické sluzby prosednictvim dobrovolnika. Pravideije pomoc
pii hygierg poskytovana rano a #er, coz pedstavuje omyti teplou vodou a mydlem,
Upravu vlag, p&i o ustni dutinu a zuby,ifp. snimatelnou zubni protézu, deei
kosmetickymi pipravky (ple’ovy/télovy krém, krém na ruce/nohyjipravek na oSés-
ni opruzenin aj.). Pracovniceiposkytovani pomoci s hygienou sasré kontroluji
stav pokozky klienta s cilem minimalizovat rizikaniku dekubiti. V ramci prevence

jsou vyuzivany ochranné mycémy a krémy nebo oleje pejici o namahanou pokozku.

Pomoc pi pouziti toalety je oft vazana na stav mobility klienta, dale pak na mi-
fe jeho sobstanosti a zdravotnim stavu, resp. inkontinenci. Utglaktery neni
inkontinentni a je schopen itte, je personalem nadale podporovan v samostatnosti

pouzivani toalety na chodlptislusného podlazi. Klient se snizenou mobilitouaiya

204 5rov., Cenik fakultativnich sluZelStraznice: Domov pro seniory StraZnicéispsvkova organizace,
10.2.2011, s. 1-2.

205 5rov. Zpréava ocinnosti pispivkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 21.

20% grov. Pravidla vzajemného souZiti. Smice ¢. 2/2009 StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispsvkova organizace, 9.10.2009, s. 4.
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k chizi kompenzanich poniicek nebo pomoc pracovnikaiizeni. Pro klienta, ktery je
zcela imobilni, je zajigho toaletni keslo. Pracovnik pak klientovi poméahaisgunem
na Keslo a zpt do lizka, zajiuje osobni hygienu (myti rukoufip. p&e o proble-

matické partie).

Zprostredkovani kontaktu se spol&nskym prosiedim

Podstatou socialni sluzby je zamezeni vzniku suciZolace uZivatele. Ee se
tak formou podpory a pomoci s cilem umoznit uzilkagdy se zapojil do spatenské-
ho prostedi, &ni v domow i ve mest.

Imobilni klienti jsou pracovniky domova doprovazenidopravovani (s vyuZzi-
tim kompenzénich ponticek, invalidniho voziku nebo nazku) do spolénych prostor
za ostatnimi klienty. Zde si mohou popovidataginit se skupinovéhtieni knih a no-
vin, zpivani pisiek @i harmonice, promitani dokumentarnich filrmebo filn

,Pro panttniky” a jinych skupinovych aktivit.

V obdobi od dubna diijna, za piznivého pdasi, je imobilnim klientm posky-
tovan doprovod na upravenou zahraduiipatdomovu, na které se schazeji ostatni
uzivatelé. | zde pracovnici domovégravuji pro klienty aktivizani ¢innosti. Napiklad

I 7

v z&l 2011 se uzivatelé Zastnili slavnostniho otégni oddleni DUHA, které bylo

podpdeno benetinim koncertem, nebo opékani Spea’

Podle zajmu ai@ni klienti je doprovodna sluzba zajdvana také v souvislosti
s nav&vou kulturnich akci kazdoto¢ organizovanych gstem Straznice (Mezinarod-
ni folklérni festival Straznice, Marianska powtraznické vinobrani) nebo v ramci vy-
uzivani sluZzeldi navstvy ordinace Iék& ve nésts.?%®
Tomu vSemu fedchazi ze strany personaltippava klienta, tj. zajighi vhod-

ného odvu, Uprava vlas, oSeteni pleti proti spaleni nebo zafigt pitného rezimu.

207 Srov. Zpréava ocinnosti pispivkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 15 - 17.

%8 Srov, Cile a zmisoby poskytovani socidlni sluzby. Standardl, StraZnice: Domov pro seniory
Straznice, fispivkova organizace, 15.1.2011, s. 9.
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V pripact doprovodu uZivatele na zahradu, ré¥rzajiSéni zastigného mista a stalou

s s

piitomnost pracovnika domova, ktery dohlizi nanp a pateby uZzivatei.

Socialrg terapeutické ¢innosti

Realizace&innosti je zaloZena na spolupréci s klientemtaazteni jeho silnych
stranek; tedy personal neposuzujgpadné neusfehy a selhani uzivatele. Socioterapie
se fedevsim zawfuje ,na posilovani socialnich dovednosti ¥2mém Zivat % Zasa-
huje docinnosti WtSiny pracovnik domova — zdravotnich, ¥imé obsluzné pg so-

cialnich pracovnic.

Obsah socioterapie je tak dan v zavislosti na k&nkcinnosti Useku zdravotni
a oSetovatelské pé&e, Useku socialnich pracovnic — od poskytnuti pskéhpodpory
klienta, gles pomoc $ jednotlivych ukonech, az po pouZziti specifickymietod (nacvik

a rozvoj motoriky atd.).
Prostednictvim této sluzby je upgwvana seberealizace klienta a pocit jeho
vlastni uziténosti. Socialy terapeutick&innost je zpravidla obsazena v individualnim

planu uzivatele jako osobni cil — riitgpad samostatné zvladnuti¢ité cinnosti seniora.

Aktiviza éni ¢innosti

Sluzba bezprogtdre navazuje na socialnterapeutickoucinnost. Pracovnici
prostednictvim vhod#d zvolenych podéta aktivizuji klientiv zdjem o sebe. Vlastni ini-
ciativa klienta pi p&i o sebe sama, jehaile byt aktivni, sniZuje riziko vzniku a roz-

voje zavislosti na druhém.

Mobilizaci wvile senidi ,prekonavaji zdravotni problémy, potize se &miim
béznych povinnosti viedniho difé® Zachovani alesposasténé autonomie klienta tak
potvrzuje pocit jeho vlastniddtojnosti a pdebnosti ve vztahu k druhym osobam.

Prostednictvim aktivizanich¢innosti m& senior sy Zivot stale ,pod kontrolou®.

209 MaLikoVA , E. P&% o seniory v pobytovych socidlnichiizanich 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011, s. 121, ISBN 978-80-247-3148-3.

210 gykorovA, D. Autonomie ve sta Kapitoly z gerontosociologiel. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2007, s. 213, ISBN 978-8@:3%62-5.
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Na aktiviz&nich ¢innostech se podili pracovnici Useku socialriiepa socialni
pracovnice. Domov zpracovavéepled aktivizanich ¢innosti na jednotlivé kalen#td
meésice priloha 5. Klienti se mohou ztastnit samostatnebo za doprovodu personélu
takovych aktivit jako jsou jiz zmibvané kulturni akce &sta, spoléenské akce domova
(ma&dni gehlidka vyrobk student z mistni stedni odvni Skoly, vystoupeni Zdékma-
tefské Skoly a zakladnich Skol), déle fi&fad reminisceéni terapie, muzikoterapie, vy-
roba ré&n¢ Sitych hraek ¢i ozdob s vanéni a velikongni tématikou nebo drobné

zahradnické prace?!

Souéasti poskytované sluzby je moznost vyuziti knihqupgitact, piipadré
internetu. Personal domova plnespektuje vyssi piaby klienti - duchovni stranku
Zivota klieni. Tito se mohou, vifpacd zajmu, @astnit mSe svaté, kterou slouzi
fimskokatolicky ki&z piimo v prostorach domova. Podlé€4pi uZivatel pracovnici

zajiguji i dochazku evangelického fae&

PodleRicana spiritualita v obdobi sfanapoméahéa seniorovi nésizné &zkosti
jeho Zivota, ztraty a nemoci, strach ze smrti. N&nska vira rive vést seniora
k hledani jeho vlastni integrity a pochopeni smysaplréni jeho Zivotati k porozung-

nf vztahi s rodinou a nejblizsinft

Domov pro seniory Straznice v ramci aktivizaceekdh spolupracuje s dobro-
volniky, a to studenty straznického gymnazia. T8 ve svém volnéniase ¥nuji
uzivatehm — vozi je na vychazky, doprovazi ri@mé spoléensko-kulturni akce,pd-

&itaji 2

Socialni sluzba domova pro seniory &uje aktiviz&ni cinnosti zejména
do oblasti spok&enskych her a prockdvani paniti, promitani filmi a sledovani boho-
sluzeb, sportovnich her (hra séerin), zpivani a poslech dechové hudby. Aktistda

¢innosti domova se zvlastnim reZzimem jsou vice&any na poslech radiargoevsim

211 5rov. Zpréava ocinnosti pispivkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 17.

412 Srov. www.ddstraznice.cz{online]. [2012-01-28]Domov pro seniory StraZnicefigpevkova organi-
zace. O nas. Nabizené sluzby. Metody prace. HisDdstupné z WWW: kttp://www.ddstraznice.cz/

213 5rov. RicAN, P.Cesta Zivotem : vyvojova psycholagte vyd. Praha: Portél, 2006, s. 357 - 358, ISBN
80-7367-124-7.

214 grov. Straznikan. Zpravodaj msta StraZniced. 5/2010, Straznice: Kulturniach STRAZNICAN,
kvéten 2010, s. 12, e¥. MK CR E 11201.
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bohosluzeb), sledovani sp&dmskych udalosti v televizi, reminis¢ain terapii a procvi-
covani paniti, spol&enské hry.

Na specializovaném odiéni DUHA jsou klienti aktivizovani nejen vytvarnou
¢innosti, spoléenskymi hrami, reminiscéni terapii¢i poslechem radia, ale také pro-
cvicovanim kznych dennichtinnosti, které byly satasti rodinného Zivota uZivatele
(priprava jednoduchych jidel agmni, Zehleni a jiné). Smyslem takovych akti¢izah
¢innosti je v co negtSi mire zachovat stavajici dovednosti klienta a zponpéiznaky

nemoci?*®

Pomoc @i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osob-

nich zalezitosti

7

Socialni sluzba dav&itezitost k uplatovani vlastni ule a rozhodovani, zejme-
na pak udch uzivatel, ktefi maji snizenou sa@btatnost — nafiklad v disledku omeze-

né schopnosti komunikace a orientace nebo mobility.

Personal, podle pih a pani klienta, zproseédkovava kontakt najklad s ve-
fejnymi sluzbami nebo poStou. Pr@stnictvim socialni pracovnice tipe klient také

pozadat o zajidhi sluzby, kterou zabezggje jiny poskytovatel socialnich sluz&t.

Jde-li celko¢ o ekonomické zajighi vySe uvedeného ¥u socialnich sluzeb
domova, toto vyplyva ze zakona o socialnich slukibé&asti druhé, ktera upravuje pod-
minky naroku, vyplaty a zanikufigpivku na péi (véetns fizeni o pispivku), z rethoz
jsou hrazeny zakladni Ukony. Pokud vSak uzivatelaoich sluzeb neniffpemcem
piispivku na péi, sluzby jsou domovem poskytovany jako fakultatjantedy jsou fi-

mo hrazeny uZivatelem sociélnich sluzeb.

K datu 31.12.2011 Domov pro seniory Straznice exaflolva uzivatele, kterym
nebyl giznan gispivek na péi. Zakladni socialni sluzby tak hradili v plné vygiag.

215 grov. StraZznian. Zpravodaj msta Strazniced. 6/2011, Straznice: Kulturniich STRAZNICAN,
gerven 2011, s. 23, ev. MK CR E 11201.

2% grov. Pravidla vzajemného souZiti. Smice ¢. 2/2009 StraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispivkova organizace, 9.10.2009, s. 6.
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pomoc i podavani a manipulaci stravy — 10¢-Ka Ukon, celkova koupel — 50,<K
za ukon, piprava lék — 17,- K& za Ukon). K ostatnim fakultativnim sluzbam domova
nalezi napiklad umiséni vlastnich elektrospi#bicia klienta na pokoiji (lednice, rychlo-
varna konvice), zapceni masazni podlozky, zdravotni pépgnou nehrazena reha-
bilitacni p&e. Rovrz tak sluzby zawgiené na viejnost jsou fakultativnicinnosti
domova (prondjem poiek potebnych pi p&ii 0 méreé sokEstatné seniory v domacim
prostedi: polohovaciizko, matrace, invalidni vozik, choditko, klozetdwéslo, jidelni
stolek k fizku)#’

3.3 Metody prace s uzivateli

Vyuzitim nékterych metod a ifistupi Ize zlepSit celkovy stav klienta,ckdy
vétSi merou a na prvni pohled znaté|njindy jen ¢asté&né. V dasledku zlepSeni fy-
zického a duSevniho stavu seniora nebo jeho kegitti funkci a eminiho prozivani,
se klient citi spokojen klidn¢ a vyrovnad. Dokaze snadiji zvladat svou aktualni si-
tuaci, voli iniciativigj$i piistup k sob samému® Upewiuji se vztahy mezi uZivatelem

a personalem ¥&eni.

Domov pro seniory Straznicerigoskytovani socialnich sluzeb vyuziv@me
metody, které jsouifnosné pro rozvoj nebo udrZeni gstanosti a dovednosti klienta.
Jednou ze zakladnich metod spoluprace je vypracamdividualniho planu uziva-

tele, ktery poskytuje z§tnou vazbu o kvalé poskytovanych sluzeb.

Individualni plan je mozno chapat jako osobni cikvatele, kterych by chit
v prabéhu zaji§ovani socialnich sluzeb dosahnout. Plan vychaiituAlich gani,
potreb a zajm klienta, z jeho Zivotnich hodnot a z moznosti gptskatele naplovat

jednotlivé poteby uzivatele. Je pbézne¢ vyhodnocovan podle dat, kter&uji dosazeni

217 Srov. Zpréava ocdinnosti pispivkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. X2enik fakultativnich sluzelstraznice: Domov pro seniory

Straznice, fisptvkova organizace, 10.2.2011, s. 1-3.

218 Srov. MaLikovA, E. P&e o seniory v pobytovych socidlnichrizanich 1. vyd. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2011, s. 193, ISBN 978-80-2478334
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stanoveného cile, nejm&rsak jednou za 6 &siai. V pripac nutnosti zniny planu je

vyhodnoceni provedeno figte 2

Odpovidajici osobou za cely proces individualnikinpvani je vedouci Useku
socialni pée, klicovy pracovnik pak odpovida za sestaveni, realagaibézné vyhod-
noceni plad a je vyznamnou oporou pro klienta. &dvym pracovnikem rize byt
vedouci Useku socialni §& vSeobecna zdravotni sestra, imdettelka a pracovnik v so-
cidlnich sluzbach —fma obsluzna pe ?%°

UZzivatel, ktery projevuje zajem o poskytované blu¥ zd&izeni a je schopen vy-
jadrit, at’ jiz verbalre ¢i neverbalg, sva gani, poteby a zajmy, sestavuje spateé s kli-
covym pracovnikem individualni plan uzivatele. AvSalpiipad, Ze uZzivatel neni
schopen nijak vyjait sva gani a pateby, je individualni plan sestavetimo klicovym
pracovnikem. Takovy plan je vypracovavan na zakfadjewi a reakci uzivatele, které
klicovy pracovnik vysledoval, dostupné zdravotni a &ocidokumentace, rozhovor

s rodinou a fateli klienta.

Individuélni planovani je proces sestavajicée fazi**

1) Zkoumani situaceg(porozungni situaci): vzajemné porozumi je pred-
pokladem uUsgsné spoluprace mezi uzivatelem a&dliym pracovnikem do budoucna.
Podstatou je, jak klient rozumi své stavajici sitiachape roli kiového pracovnika,
co miZze odjeho pomoci ekavat. RovéZ tak je dilezité porozumini pracovnika
klientovi a jeho situaci.

2) Planovani (pojmenovani ziny a plan jejiho dosazeni): Po vzajemném
porozungni v dané situaci je formulovan cil na zaklambZadavk a poteb klienta, také
s ohledem na moznostiizzeni.

3) Realizace planyspolé&na prace): V této fazi jsou klientem a pracovnikem

realizovany naplanovariénnosti a v dohodnutém rozsahu.

219 grov. Individuélni planovani, ptbéh vyhodnocovani aiphodnocovani procesu poskytovani socialni
sluzby. Standard. 5, StraZnice: Domov pro seniory StraZnicéspsvkova organizace, srpen 2009, s. 7.
220 groy. Organizaini 7ad Domova pro seniory StraZnicefigmvkova organizace, ve ami dodatl.
27.9.2007.

221 Srov. www.mpsv.cz [online]. [2012-01-20] Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy sBor
pro poskytovatele. Vystupy z tématickych diskuseé&tkani a prace odbornych tynpro jednotlivé
oblasti Standard kvality socialnich sluzetMPSV, 2008, s. 89 — 93. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy oshik.pdf>.
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4) Revidace(vyhodnoceni plak): Klicovy pracovnik a uZivatel spa@ies hod-

noti dosazené cile, srovnavaji plan s realitou.

Dulezitou fazi celého procesu je péaxevize individualniho planu uzivatele,
neba’ se hodnoti nejen mira napi cila, piciny pripadnych nezdér ale také to, jak

se realizace planu projevuje na chovani a spoksfenbdivatele.

DalSi metodou prace s uZivatelem je =zapojeni tdiedlo ergoterapie,
rehabilitace a volnoéasovych aktivit Smyslem ergoterapie je, v ndvaznosti ha moz-
nosti, zdravotni stav a zajmy uZivatele, napomepsimu socidlnimu 2kereni klienta
jeho aktivizaci. Pracovnice ergoterapie podpordjwvaiele véinnostech zawtenych
na zlepSeni stavu sebeobsluhy, na nacvik jemnékshmotoriky, dechova ateni nebo
pamiti.?*? UZivatefim domova je vzdy dan prostor k rozhodnuti, kterysimosti se
z&astni, co je zajima nejvic&mysluplné vyuZiti volnéh@asu aktivni formou tak

prispiva k \&tSi spokojenosti senity coz se odrazi na jejich celkovém stavu.

Zamestnani uzivatél probihaji kazdy den, a to i z&asti rehabilitani pracov-
nice a pracovnik socialni pée. Ergoterapeutka spél®& s €mito pracovniky, v ramci
aktivizace a vyuziti volnéhoasu seniar, pripravuje fizné soutze, spoléenské a kul-

turni akce konanérpmo v zd&izeni nebo v jeho okolpfiloha 5.

Pracovnicinnosti, zabavné programy, kultéra spol€enské akce slouzi k bliz-
Simu seznameni uzivalettiomova. Pro seniora, ktery novstupuje do zidzeni, mize
byt nekdy velmi naréné navazovat kontakt s ostatnimi obyvateli. Akiird cinnosti,
programy a akce tak mohou novému uzivateli sitggcvstupem do domova zim&
usnadnit. Inspiraci k vyt¥@ni programh a ¢innosti utenych uzivatéim zaizeni
miZzeme najit naiklad v publikaci E. Rheinwaldov&?

Organiz&nim ukolem rehabiliténi pracovnice je zpracovani planu skupinoveé
rehabilita&ni p&e na nasledujici obdobi (rok). Rehabditapracovnice sedastni kon-

zultaci s oSéujicim lIékaem uZivatele o efektu rehabilita p&e. RedevSim vSak svou

222 grov. www.ddstraznice.czlonline]. [2012-01-28]Domov pro seniory StraZnicefigpevkova organi-
zace. O nas. Nabizené sluzby. Metody prace. HisDdstupné z WWW: kttp://www.ddstraznice.cz/

223 Srov. RHEINWALDOVA, E.Novodoba pée o seniory1l. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 53,— 63
ISBN 80-7169-828-8.
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¢innost zandfuje na provaéhi jednotlivych rehabilittnich Gkori podle doporteni
oSetujiciho nebo odborného lékaklienta — masaze, aplikace biolampou a endometem,
dechova cuieni, posilovani zadového svalstva, pazi, dolniaitéin, kondéni cviceni

pii zpévu. Je napomocnatipindividualnim i skupinovém céeni (nacvik chze, stoje

a sedu, nacvik sebeobsluhy b¢Znych dennicltinnostech atd.) a tréninku kognitivnich

funkci??*

Cilem rehabilitani p&e klienti je ,podpora zachovani jejich stavajici sesiac-
nosti a funkni schopnosti, zabrani rozvoje nesafsta’nosti a prevence vzniku imobi-
lizacniho syndromu jako zavazného vytistreakce organismu néaste’nou ¢i aplnou

imobilitu .2%°

Nemér vyznamnou roli sgiuji metody tane&ni terapie a muzikoterapie
(zpév), pri nichz jsou uzivatelé podporovani k pohybu, jevigena jejich rytmicka a pa-

métova stranka; uplatji se dechova cveni.

Persondl domova rowh vyuZiva metodu prace se vzpominkami Remi-
niscertni terapie napomaha zlepsit psychicky a tumkstav seniar. Prostednictvim
reminisceknich aktivit si uzivatel potvrzuje svou vilastni mdiéu, ziskava ¥tSi sebe-
davéru, zangstnava mysleni a pamy rovnéZz uspokojuje pdebu redat své zkuSenosti

mladé generadf®

Metoda je uplatovana zejménafp praci s klienty specializovaného adieni
DUHA. Pracovnici p terapii vyuZivaji pomcky, jako jsou staré fotografie, knihy
a predntty, hudba. Pro personal je vzpominani kliemfznamnym zdrojem informaci
o tom, jakou roli senior zastaval a jakyglnZivotni Ucl. To pracovnikm umoZiuje
Iépe porozurét stavajicimu chovani klienta. Pozitévije pak hodnocena spoluprace

mezi personalem, uzivatelem a jeho rodindu Jytvareni tzv. knihy Zivota, ktera

224 Srov. Zprava ocinnosti pispevkové organizace za rok 2Q13traZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 21 — 22.

22> MaLikoVA , E. P&’ o seniory v pobytovych socidlnichiizanich 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011, s. 124, ISBN 978-80-247-3148-3.

226 5rov. ANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmin MATOUSEK, O., et alSociélni prace v praxi :
specifika fiznych cilovych skupin a prace s nimi vyd. Praha: Portal, 2005, s. 188 — 189, ISBN
80-7367-002-X.
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.Zzachycuje zivot uzivatele odtitvi, Skolu, rodinny Zivot, zastnani a jiné pro uziva-

tele vyznamné udalostf*’

V p&i o klienty, ktéi nejsou schopni vyj&d své poteby a pani, maji snizenou
komunika&ni schopnost, je vyuZivanmetoda bazalni stimulace ktera podporuje
lidské vnimani v té nejzaklagsi rovire. Smyslové organy klienta jsou citestimulo-
vany, ¢imz dochazi k aktivaci mozkow#nnosti klienta. To dale vede ke zkvadim
jeho vnimani, hybnosti a komunikace.
Friedlova rozliSuje a popisuje bazalni stimulacbving:?*®
- somatické klientovi jsou zprosedkovany vjemy z jeho vlastnihéld (napg.
polohovanim, maséazi stimulujici dychani); tim stdomuje své okoli a schop-
nost komunikovat

- vestibularni klient je podporovan v wdoneni si vlastnich pohyib hlavy (li-
nearnich, rotnich a statickych)

- vibracni: zde jsou stimulovany jak kozni receptory pro vaiinvibraci, tak re-
ceptory hlubokeé citlivosti (vyuzivaji se hudebngméje, vibr&ni lehatka aj.)

- optické uzivateli je do jeho zorného pole ,vkladan“ znaprgdnet, coz navo-
zuje pocit zklidgni

- auditivni pomoci fiznych zvukovych podita, které klient zna z minulosti
(hudba, zpv, reg), je usnadéno navazovani kontaktu mezi uzivatelem a okolim,
umoZzréna orientace klienta nebo zvySena rozliSovaci substgeho sluchového
aparatu

- oralni: senior je podporovan ve vnimani vjgnz jeho vlastnich ust, kdy
prostednictvim ,ch#fového média“ je navazan kontakt mezi klientem diako

- olfaktorické kdy ke stimulaci seniora je vyuzivano jemu zndmvini a pach,
tim je navozen pocit jistoty a bezpeklient se orientuje v dané situaci

- taktilne-haptické kdy do rukou klienta vkladame jeho oblibené ngému

znameé pedntty.

227 7prava o cinnosti pispévkové organizace za rok 201$traZnice: Domov pro seniory StréZnice,
piispEvkova organizace, 12.2.2012, s. 10.

“% gSrov. RIEDLOVA, K. Bazalni stimulace v zékladni o&mtatelské pé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, s. 63 — 130, ISBN 978-80-2314-4.
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3.4 Diki zawer

V ramci Jihomoravského kraje, okresu Hodonin,gstapnost socialnich sluzeb
ve prosgch seniol zaji¥ovana jednim z mnoha iZaeni — gispivkovou organizaci
Domovem pro seniory StraZznice. Historicky vyvoj ndoklada, Ze objekt byl svymip
vodnim &elem greduken k zaji$ovani charitativnéinnosti ve prosgch starych a ne-

mocnych lidi, pozdi transformované do modeij$i podoby.

Domov je uten osobam starSim 60ti let, které maji snizenogssainost prav
z divodu wku nebo v dsledku projeu demence a pi#buji pomoc nebo podporu
druhé osoby i) zakladnich¢innostech sebeobsluhy. Poskytuje dva typy socidlnic
sluzeb, a to domov pro seniory a domov se zvlasteitimem. Na jge 2011 bylo z&-
zeni obohaceno o specializované @edi pro uzivatele trpicich Alzheimerovou choro-
bou nebo jinou formou demence - ébiahi DUHA.

Otewenim specializovaného ogédni bylo reagovano na specificke faity uzi-
vateli s demenci, nelidito k vykonavani 8znych dennickinnosti potebuji vicetasu
nez ostatni uzivatelé socialnich sluzeb domovarifim oddleni jsou nadale poskyto-
vany sluzby domova se zvlastnim rezimem, avSak pampodpora personalu byl&-p

zpasobena projeym nemoci uzivatel.

Specializované odteni prineslofadu pozitivnich moment— doSlo ke zklidani
klientd, na oddleni se zlepSila komunikace mezi personadlem a tdliy&lienti zaali
projevovat ¥tSi zajem oidzné aktiviz&ni ¢innosti. Tyto jsou fizptisobeny individual-

nim schopnostem uZzivatel

Personal domova poskytuje socialni sluzby v sauladnetodikou zav&di
standard do praxé®® coZ je patrné jiz ze samotného procesjinpani nového klienta,
pii vytvareni individualniho planu uzivatele nebo v ramcijgdoavani gipadnych

stiznosti klieni. Teorie, zde ve smyslu zngime metodiky, je dopibvana kvalitg vy-

229 grov. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. StandladdStraZnice: Domov pro seniory StraZnice,
piispEvkova organizace, 7.7.2008ndividualni planovani, pibeh vyhodnocovani a/phodnocovani
procesu poskytovani socialni sluzby. Standars Straznice: Domov pro seniory Straznictispsvkova
organizace, srpen 200%tiznosti na kvalitu nebo &b poskytovani socidlni sluzby. Standard,
Straznice: Domov pro seniory Straznicispivkova organizace, 14.10.2009.

77



konavanou praxi. ledevsim tedy formou pozitivniho a empatickékhitstppu pracov-
niki domova, se spravnou ,mirou” podpory a pomocijraghujici autonomii klienta
ve vSech oblastech jeho Zivota. Attit®ichaud, Thareauovatippvnavaji autonomii
ke svobod ve vykEru a rozhodovani,Byt autonomni znamen&igtat panem svého

chovani a zpisobu Zivota.?*

Snahou kvalifikovanych pracovriednotlivych Usek domova je tedy co nej-
vice podporovat projevy viastniile uzivateti, rovnéz tak distojny a podle fani klienta
kulturré, spol€ensky a aktivé zangteny Zivot. Fje se tak prosédnictvim uplato-
vanych metod v ramci poskytovani sociélnich sluzabtody individualniho planova-
ni, rehabilitace nebo voldasovych aktivit - s tim souvisejici terapie Zé@ma na pro-
vadkni kazdodennich pracovnickinnosti, terapie tagei a vzpominkovai muzi-
koterapie; v pipadt nesolistainych a nekomunikujicich klieitformou metody bazalni

stimulace.

Ostatrg i vize domova pro rok 2013 tykajici se poskytovahizeb napovidaji
tomu, Ze personal ipdnosiuje aktivitu a nové fistupy v péi o seniory ped neosob-
nim zpisobem zajiBovani socialnich sluzeb, ktery vede k pasivitivatefi. ,Z objektu
pecovani stava se subjekt, sking c¢lovek s vlastni historii, zvladnutymi i nezvladnu-
tymi zivotnimi Ukoly, s vyznamnymi rolemi, kterkomaval, se vztahy, které prozival,

stava se osobnosti, ktera zaslouZi Uctu, zajencjtstasku. %"

Pro dalSi obdobi se takésejnim Ukolem stava zvyseni kvality poskytovanych
sluzeb, zejména prastdnictvim®?
- navySeni p&u pracovnik socialni a rehabilitani p&e

- dalSiho vzdlavani personalu

20 pcHAUD, C., THAREAUOVA, |. SouZiti se star$imi lidmi : praktické informace pypkdo doma paiji

o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracdkyn 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 44, ISBN
80-7178-184-3.

21 JANECKOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmin MATOUSEK, O., et al.Sociélni prace v praxi :
specifika fiznych cilovych skupin a prace s nimi vyd. Praha: Portal, 2005, s. 188 — 189, ISBN
80-7367-002-X.

232 grov, Cile a zmgisoby poskytovani socidlni sluzby. Standardl, StraZnice: Domov pro seniory
Straznice, fispivkova organizace, 15.1.2011, s. 11 — 12.
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poskytovani individuakh zangiené podpory a pomoci uzivaiet tak, aby byly
nadale rozvijeny jejich schopnosti, dovednosti aesésluha; podporovano
sebe¥domi a pedevSim seberealizace kliént

spoluprace s dalSimi dobrovolniky, #té&udou ochotni se podilet nacaio-
vani seniok do spolénosti

zajiseni elnych technickych pofitek ukenych ke zlepSeni sebeobsluhy
a v dostatéeném mnozstvi

Gprav interiéit domova a jednotlivych pokijtak, aby vice evokovaly domaci
prostedi uzivatel (hygienické zazemi, vlastni nabytek apod.)

poskytovani socialnich sluzeb v navaznosti naaiélem stanovené cile, jeho

prani a pateby.
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4. Empiricky vyzkum

Bézna pedstava empirického vyzkumu odpovida kvantitatiunimyjadeeni
ziskaného materialu. Kvantitativni vyzkum jeeplednym, strénym a gesnym zhodno-
cenim skuténosti poznavané v racionalni obecné révixybér zkoumanych osob je
provadn tak, aby vysledky bylo mozno zobecnit n&itmu populaci. Jde o po¥mée
rychly a gimocary skir dat, roviz tak jejich analyzu, za ipdpokladu vyuZziti

techniky®*?

Jako jistou nevyhodu kvantitativnindigtupu Ize spabvat v tom, Ze vyzkumnik
zaujima odstup od zkoumaného jevu, stog dané situace. Dochazi také k vyeni
mnohoznanosti slov, redukci, coz tZe veést ke zjednoduSeni skirtesti, nebé
vyzkumnik pracuje 8isly, kter& vyznamay nemaji nalezitou vyp@dni hodnotu.

Vystupem jsou jednoziiré Udaje ,8ezané” aZz na samotiiésla®>*

U kvalitativniho vyzkumu za&yr odpovida ,bohatym* détn, ktera byla ziskana
formou skru informaci v pirozeném prosedi respondent Vyzkumnik ziskava po-
drobny popis a vhled do celé situacéihlpzi ke kvalitam daného jevu, objekiti
udalosti. Takto orientovany smvyzkumu ma vsSak i své nevyhody: ziskana data ne-
musi byt zobetovana, vysledky mohou nabyvat subjektivnich doyjizkumnika, sér

dat a jejich analyza fite bytéasow naraésnym tkolem?®

V teoretické rovig existuji ti pristupy k €mto snéram:

- kvalitativni vyzkum pedchazi vyzkumu kvantitativnimu

- jednostranny postoj, tedy vyuZziti jen kvantitafivo nebo jen kvalitativniho
vyzkumu

- smiSena vyzkumna strategie.

Praktick& rovina vyzkumu pak nabizzné moZnosti postupu. Naczdku kvan-

titativniho vyzkumu lze formulovat hypotézu, saesré Ize ,zachovat dostaténou

233 Srov. GWORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumBrno: Paido, 2000, s. 31 — 32, ISBN
80-85931-79-6.

234 Srov. HENDL, J.Kvalitativni vyzkum : z&kladni teorie, metody ailante 2. vyd. aktual. Praha: Portal,
2008, s. 46 — 47, ISBN 978-80-7367-485-4.

25 grov. tamtéz, s. 47 — 51.
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citlivost wici zvlaStnostem zkoumaného jevu. Jina moznost jéetae vyzkum aase

kvalitativni orientaci a kdyZ problém vykrystalezupechazi se néeSeni pomoci kvan-
titativni orientace. Spojeni kvantitativni a kvatitni orientace vSak népdstavuje vzdy
dvojsm#rnou cestu. Je sice mozno transformovat kvantitatiaje na kvalitativni, ale

ne naopak.**

Rozdilnost obouifstupi vyzkumu vyjaduje srovnavaci tabulka (tabulka%Y:

kvantitativni vyzkum kvalitativni vyzkum
filozoficka vychodiska
pozitivizmus fenomenologie
existence reality
jedna realita vice realit
cile vyzkumu
vysvtleni jevi porozurdni smyslu jew
overovani teorie budovani nové teorie
piFistup
cislo vyznam, slovo
zkouma velké skupiny lidi zkouma malé skupiny lidi
smeruje ke zevSeobedm jedine’nost
odstup od zkoumaného vcini, pondgeni se do situace

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této vyzkumnéasti je zjistit, zda ,klienti fispivkové organizace Domo-
va pro seniory Straznice jsou spokojeni s poskyigra socialnimi sluzbami v kon-
textu jejich poiteb, Fani a zajm".

Spokojenost je jednim ze tgohi urceni kvality Zivota jedince. Pocit spokoje-
nosti, tzv. well-being (kap. 1.3) je velmi subjektim pocitem, ktery je spojen se zdra-
vim, prozitky radosti a &bti, negativnimi vjemy (ztrata, bolest, nena&pkn gani), sebe-
realizaci a pocity uzitmosti, ale také s rodinou, vztatiyprostedim, ve kterém jedinec

sije.

3¢ Gavora, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido, 2000, s. 34, ISBN 80-85931-79-6.
27 Tamtéz, s. 34.
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Porozumni Zivotni spokojenosti z pohledu uZivdtelomova pak vytvid zpst-
nou vazbu nejen na arovni celkového stavu sensmaétického a duSevniho), ale také
v dimenzi kvalit socialnich sluzeb. Pro poskytolatsocialnich sluzeb ma Zzivotni
spokojenost Klierit dalSi vypo¥dni hodnotu. Totiz, zda uzivatelé sluzeb vedou plno

hodnotny a dstojny Zivot i mimo své jpvodni socialni prosedi.

Pro &ely dosazeni cile vyzkumu jsem zvolila nasledwgtaizky:
1) Jsou klienti spokojeni se zakladnigmnostmi socialnich sluzeb?
2) Mohou Klienti projevovat svou vilastniil’?
3) Jak Klienti vnimaji fistup personalu?

4) Jsou socialni sluzby poskytovany v souladu gaya potebami kliend?

4.2 Pouzita metoda zpracovani empirického vyzkumu

Naslednou metodu a techniky vyzkumu jseniilars gihlédnutim na ¥kové
slozeni a zdravotni stav respondesntklienti domova (kap. 4.3.2). Pro §wyzkum
jsem tedy zvolila kvalitativni fistup, ktery ma popisny charakter a jehoz zaklageem
osobni kontakt s respondenty v jejich socialnimspedi, gima ast vyzkumnika. To

umoziuje ziskat bohatou strukturu dat a hlubSi pochopimdce, daného jevu.

V dalsi f&zi vyzkumu jsem vybrala techniku polokturovaného rozhovoru,
jehoz vyhoda spiva v tom, Ze Ize klast dapljici otazky, roviz otazky mimo piadi,
pokud to situace vyzaduje. Otazky k rozhovoru hyfypraveny pro respondentyiad
uzivatefi Domova pro seniory Straznice, tj. skupihudale pro dotazovanéiad za-

meéstnand domova, zde pod ozéenimll (kap. 4.3.2).

Rozhovor byl veden v souladu se zasadami tétaitiegf*®
- otazky byly formulovany jasn bez odbornych a slozitych vyfaz
- vzdy byla Zetelrt poloZena jen jedna otazka, pokud respondent otaepe-

rozumgl, byla mu vys¥tlena a zopakovana

238 Srov. HENDL, J.Kvalitativni vyzkum : zakladni teorie, metody aileate 2. vyd. aktual. Praha: Portal,
2008, s. 172, ISBN 978-80-7367-485-4.
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- jestlize byla odpoyd respondenta nedostgici, byla mu poloZena dapljici
otazka

- na odpoed m¢l respondent vZzdy dostatelasu, brala jsem vSaketel na jeho
casové moznosti (n&prozhovor bylcasow ohranéen z divodu navatvy farée
u klienta; nebo, jde-li o persondl, #vidu nastupu do zarstnani)

- plné¢ jsem respektovala odiémi odpowdi, pokud poloZzend otazka byla
respondentovi négemna

-k ziskanym informacim jsem zaujala neutralni ppsisobu respondenta jsem
nijak nehodnotila

- motivaci respondenta k vyp&dim jsem se snazila udrZzet pozornym naslou-

chanim a projevenym zajmem o respondenta.

Zahdjeni rozhovoru s respondentgqchazelo vzajemné&gustaveni se, skkni
Gcelu mé navéwvy, v piipadt klienth domova nasledoval kratky hovor na téma nesou-
visejici s vyzkumem (o @asi, o vystavené dekoraci — vyrobku klienta domad,).
Timto postupem jsem se snaZzila odstrafipaainé zabrany mezi respondenty a mnou.
Déle byl zajis¢n souhlas respondéns provedenim rozhovoru a audiozaznamem. Dota-
zovani uzivatelé a personal byl ufisto zachovani anonymityigoublikaci rozhovoi.

Na pipravnou fazi rozhovoru navazala realizace, kdymjseesponderim
ve skupirt | poloZzila celkem 8 otazek, ve skupiresponderit Il pak celkem 5 otazek
(kap. 4.4). Otazky byly poloZzeny ve sledu 1 aZz & -az E, pokud vSak situace
vyzadovala zrénu, otazky byly polozeny i mimo padi.

Pribéh celého rozhovoru jsem zaznamenavala na diktaf@nma zaznamu
audiotechnikou byla pro mne, zejména v3ak pro mdpaty, pijatelnéjsi, nebd
rozhovor nebyl naruSovan pauzami pro zapis informBotazovani bylo ukafeno

podkovanim a vzajemnym rozléanim.
Ziskana audiodata jsenftgvedla do pisemné podoby. Présdi srozumitelnost

obsahu byl text i@nesen do spisovného jazyka, bez uziti mistninekdia Opis jsem

nasledg analyzovala v kontextu s definici kvalitativni &zy, kterou lze vyjatit jako
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~Systematické nenumerické organizovani dat s ciletthalit témata, pravidelnosti,
datové konfigurace, formy, kvality a vztatfy*

Data jsem tedyievedla do podoby, ktera byla snagzpracovatelna, kdy jsem
jednotlivé rozhovory rodenila navyznamové kategorie (rtapkategorie pokoj
zahradg. Obsah dat jsem dale pojntoanalyzovala a redukovala (rfagategoriipokoj
jsem slodila s kategorizahrada— vznikla nova kategoriprostedi uzivatelg Z t€chto

kategorii jsem wlenila Ustedni momenty vztahujici se k vyzkumnymiail

Shir dat byl podpeen technikou pozorovani prestif*® uZivatet domova
(potazmo personalu domova), ktery jsem nasgtala v obdobi od z& do poloviny
prosince 2011 a obsahovou analyzou dokumentacéjetiinich dokumeit (vyrocni
zprava a standardy domova, orgatidarad, pravidla vzdjemného souziti, zapisy

z hodnoticich pohovéarpersonélu) a virtuélnich dat, které jsou r&oennym zdrojem

informaci (vww.mpsv.cz www.ddstraznice.gz Stejrg tak pilotnim rozhovorem
uskut&énénym véervenci 2011 seditelkou a socialni pracovnici domova, které mi

pomohly s vyBrem respondent

4.3 Charakteristika vybérového souboru

Problém vyBru responderit v kvalitativnim vyzkumu usnaaji rizné zisoby
vzorkovani. Patton rozliSuje ndhodny ¥la (&elové vzorkovani, kteréetd napiklad
na typické pipady; gipady doportené jiz zkoumanymi jedinci (tzv. mova kouleXi
nahodné &elové vzorkovani. Vyer vSech pipadi, ktera spiuji kritéria zadana taza-
telem, je ozn&en jako kriterialni vzorkovarf* Praw tuto moznost vyéru jsem zvolila
ve své diplomové préci, a to s ohledem na strukklienti domova pro seniory a do-

mova se zvlastnim rezimem (kap. 3).

239 HenpL, J.Kvalitativni vyzkum : zakladni teorie, metody ailegute 2. vyd. aktual. Praha: Portal, 2008,
s. 223, ISBN 978-80-7367-485-4.

240 prostredicloveka zahrnuje vedle hmotnychieamsti nezbytné vztahy, tedy vedle materialniho systé-
mu i systém duchovni, tj. prvky jakéda, un@ni, moralka ap.; KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky

1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 66, ISBN 978-8077383-3.

241 5rov, RTTON, M. Q. Qualitative evaluation and research methoewbury Park and London: Sage,
1990. In HENDL, J.Kvalitativni vyzkum : zakladni teorie, metody aikgate 2. vyd. aktual. Praha: Portal,
2008, s. 152, ISBN 978-80-7367-485-4.
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Na zaklad pilotniho rozhovoru jsem stanovila &kritéria pro vykr respon-
denti z fad klienti domova:
- budou vybrani uzivatelé sluzby domova pro seniory

- budou vybrani klienti, u nichZ je zachovana otéee v prostoru &ase.

Uvedend kritéria spbvalo celkem 25 uzZivateélsluzeb domova pro seniory,
Ucast na rozhovorufslibilo 14 klienti. V pribéhu realizace vSak 3 klienti rozhovor

odmitli (zhorSeny zdravotni stav), 2 klienti ziehn

Jde-li o vylErovy soubor Zad personalu, byla ro¥a zvolena dv kritéria:
- budou vybrany osoby, které vizzeni pracuji vice jak 5 let, m&pak 10 let

- budou vybrani zagstnanci z Useku zdravotni a socialnigaé

Stanovena wftitka zohleduji dostaténou praxi v oboru z hlediska zawd
standard kvality socialnich sluzeb do praxe, daiénpou pé€i o seniory. Emto krité-
riim odpovidalo celkem 28 zaistnand, z nichZz jen 11 pracovnikprislibilo G¢ast.
Hlavnim divodem nizkého pidu responderit ve skupig Il bylo velké pracovni vyti-
Zeni, a tedy nedostateélsu k poskytnuti rozhovoruriBamotné realizaci byl rozhovor

odmitnut 2 zamstnanci, bez udanigodu; 1 zamistnanec onemoéh

Pro zjednoduSeni textu jsem zvolila o#@ respondefitpismeny aiselnou
fadou: () klienti domova pro seniory jako K1, K2 az K9t ) personal jako P1, P2 az
P8 (déle 4.3.2).

4.3.1 Popis prostedi

Rozhovory byly uskute¢ny v prostorach ipspivkové organizace Domova

pro seniory Straznice, ul. Prelata Horného (kap.cast poskytnuti ubytovani).

Skupina |
Dotazovani bylo uskuteéno v soukromi jednotlivych kliefit vSichni obyvaji

dvoulizkové pokoje. Tyto jsou vybavené standardnim ndmgtk- polohovaci postel,
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nocni stolek, sil, Zidle, Satni skn, policka; v pgipadt klientky K4 vlastni keslo.
Klientka K1 ma k dispozici toaletnii&slo, klientka K8 invalidni vozik. Respondenti
meli na pokojich radio. Pokoje jsou pra@shené, Gtulné, na &bach jsou fipevneny

obrazky a dekorace gati klientim, policky na knihy.
Spolubydlici: klientky K1 a K2, K4 a K5, K6 a K7 8@ K9.

Rozhovory probihaly v klidné atmogé a nebyly, s vyjimkou dvoufiipacd
(donéska nakupu dobrovolnikem, odnos toaletnfael&), naruSovanyeti osobou.

Skupina Il

Jednotlivé rozhovory byly uskutesny ve spoléenské mistnosti {fzemi budo-
vy), kde je umistna mensi knihovna a pivac; prostoro¥ vybavena i na skupinova cvi-
¢eni s klienty. Mistnost je esteticky upravena, t@aéch jsou dekorace a fotografie.

Atmosféra pi dotazovani byla klidna, ale narusefesovym omezenim pro do-

tazy z divodu pracovniho zaneprazf responderit Odpowdi byly striné.

4.3.2 Popis responderit

Skupinu | tvoti uzZivatelé sluzeb domova pro seniory — 8 Zen aiz. lRGmerny
vék responderit je 82 let; ¥kové zastoupeni je dano v rozmezi do 65 let —énkda,
od 76 do 85 let — 6 kliefaf od 86 do 95 let — 2 klientky. K periodizaci obdsk blize

zminuji v kapitole 1 této prace.

K1: Zena ve ¥ku 89 let, vdova, f&d nastupem do domova bydlela v okrese
Hodonin; mobilni, i zhorSeni zdravotniho stavu vyuzivd kompeénzgpomicku —
choditko. Kultivovany projev, orientovana, velmirkanikativni. Aktivré se @astni
spole&enskych a kulturnich akci famdanych domovem adstem, zapojuje se do vSech
aktivizatnich¢innosti. UdrZuje pravidelny kontakt s niéte/lastni @ti nema.

Zajmy: cetba, poslech radia, prochazky,@ni na rotopedu.
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K2: Zena ve ¥ku 64 let, svobodné, bextnia, red nastupem do domova bydlela
v okrese Hodonin; mobilni. Omezena vyslovnost (awubdt), komunikativni. Spo-
le¢enskych akci p@danych domovem neboéstem se &astni, aktivizani programy
navstvuje podle svého zdravotniho stavu. Sourozencayiplelre navsevuiji.

Z4my: sledovani televize - detektivky, ndkupyraghézky.

K3: Muz ve &ku 84 let, svobodny, bezthy, p‘ed nastupem do domova bydlel
v okrese Hodonin; mobilni, Spatny sluch. Velmitisty a usmvavy. Aktivizatni
programy a spolenské akce vyuziva podle svého aktualniho zdravotstavu. Pravi-
delrg ho navstvuje bratr a jeho rodina.

Zajmy: poslech radia (zejména mse), prochazky.

K4: Zena ve ¥ku 83 let, vdova, 3 &i, pied nastupem do domova bydlela
v okrese HodoninCéasteénd mobilni, kompenz&ni pomicka — choditko, vice komu-
nikativni. Program a akci p#adanych domovem secastni. Kontakt s rodinou je
predevsim pisemny.

Zajmy: prochazky, poslech radigetba novin.

K5: Zena ve ¥ku 85 let, vdova, 3 &i, pied nastupem do domova bydlela
v okrese Hodoningasténé¢ mobilni, od ketna 2011 upoutana naizku. Celkow
negativni, mé&é komunikativni. Spok&enskych akci v doma@vse @&astni minimalg,
z aktivizanich¢innosti vyuziva skupinové aséni a ergoterapii. Pravideélse styka se
svymi dstmi.

Zajmy: poslech radia (mSe), malba ornamepbbyt na zahraddomova.

K6: Zena ve ¥ku 81 let, vdova, 2 &i, pied nastupem do domova bydlela
v okrese Hodonin; mobilni, Spatny zrak. Komunikaiia ochotna, aktivit domova
a kulturnich akci se Zasthuje. Kontakt s rodinou udrzuje pravidélrk dispozici ma
mobilni telefon.

Z&jmy: prochézky, sledovani starych filnposlech radia (hlaégmmse).

K7: Zena ve ¥ku 91 let, vdova, 1 dif pred nastupem do domova bydlela

v okrese Hodonin; mobilni, vyborny zrak — doposed bryli. Je véfcna a komunika-
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tivni. Aktivni formou se Gastni vSech spatensko-kulturnich akci v doméyrovnez
poradanych msstem. Kontakt s rodinou a zndmymi udrzuje pravigleln
Zajmy: cetba, vysSivani, prochazky, sledovani televize —lespaske dni,

poslech radia (mse).

K8: Zena ve ¥ku 81 let, vdova, 4 &i, pied nastupem do domova bydlela
v okrese Hodonin. Po amputaci nobgst&né mobilni, kompenzéni pomicka — inva-
lidni vozik. Komunikativni, ochotna a uswava. Prograrin v domow a spoléenskych
akci v zd@izeni a ve st se @astni, vzdy podle svého aktualniho zdravotnihoustav
Udrzuje pravidelny kontakt s rodinou, k dispozic mobilni telefon.

Zajmy: h&kovani, vyroba h&ovanych andilk, pobyt na zahrad

K9: Zena ve wku 80 let, vdova, fed nastupem do domova bydlela v okrese
Brno-venkov. Casténd mobilni, kompenz&i pomicka (choditko). Distingovana,
ochotna a komunikativni. ddstni se v3ech akci fgmanych domovem a dstem.
Aktiviza¢ni ¢innosti navstvuje pravideld. UdrZuje kontakt se synovcem, jeji syn
zentel.

Z4my: pleteni obvaz pro charitativni Gely, ¢etba novin a&asopis pro Zeny,

poslech radia, prochazky.

Skupinu Il tvoti 8 pracovnic Domova pro seniory Straznice, z tahae funkci
vSeobecné sestry, 6 pracovnic na Uuseku socialfd péobsluzna ge. Paimerny vek
respondentek je 40,5 roku,tpmérna praxe v oboru: 8 let. VSechny pracovnice byly
ochotné a vsicné, aktivie komunikovaly.

P1: Zena ve ¥ku 42 let, vSeobecné sestra, praxe v oboru 10 let.

P2: Zena ve ¥ku 38 let, vSeobecna sestra, praxe v oboru 6 let.

P3: Zena ve ¥ku 39 let, sociélni p& — obsluZné @&, praxe v oboru 6,5 roku.

P4: Zena ve ¥ku 45 let, socialni p& — obsluzna @&, praxe v oboru 9 let.
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P5: Zena ve ¥ku 39 let, sociélni p& — obsluZné @&, praxe v oboru 7,5 roku.
P6: Zena ve ¥ku 40 let, socialni p& — obsluzna @&, praxe v oboru 7 let.
P7: Zena ve ¥ku 37 let, sociélni g — obsluzna @&, praxe v oboru 10 let.

P8: Zena ve ¥ku 44 let, socialni p& — obsluzna @&, praxe v oboru 8 let.

4.4 Analyza ziskanych dat

VSichni dotazovani vyslovili souhlas s poskytnutiozhovoru a ptizenim au-
diozaznamu. Respondenti byli informovani &lin vyzkumu. RovéZ vSichni respon-

denti skupinyl souhlasili s tim, Ze rozhovory budou probihat wksomi jejich pokoje.

Ziskavani dat technikou rozhovoru probihal u resigafi skupinyl v obdobi

odftijna do poloviny prosince 2011, ve skuplh v prabéhu mesice z& 2011.

Responderiim byly poloZzeny otazky vztahujici se
-k nadzofim dotazovaného:
* otazkat. 4, 5, 6 (skupind)
* otdzka pism. C, D, E (skupitig
-k pocitim dotazovaného:
e otazka. 7, 8 (skupind)

-k demografickym udém:
e otdzkat. 1, 2, 3 (skupind)
* otdzka pism. A, B (skupirld).

V této ¢asti prace je prezentovan text obsahujici otazkgsadané respondent-
tam, které sniuji k zjiSteni jejich nazoi a pocifi. Tyto jsou doplény plnymi citacemi
zrozhovoti a pipadnymi pozndmkami. Otazky k demografickym udajuvadim

obecnou formou, odp&di budou zazngny u jednotlivych respondent
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Skupina |
1. Kolik je Vam let?
2. Jaky je Vas osobni stav?

3. V jakém okrese jste bydlel/a ped nastupcem do domova?

K1: Zena, 89 let, vdovaiwodr bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

.V domowvé jsem spokojena. Uz bych nénila. Pokoj je hezky, spolubydlici réan
vyhovuje. No, ale mozna mohl byt o kapanekSti Schazi tu umyvadlo. Koupelna je
spole&na, kdyz si chci umyt ruce, musim jit az na choddblsieni mam ve své siai.
Uklid tady ctlaji pravidelrs, je tugisto. Jidlo nam tady vadobré. Nkdy to ani nerizu
snist, je toho moc. KdyZ mam volno, Ze néowi, nevyrabim, mZu jit na zahradu, taky
je tu terasa. Tam chodim s nété&dyZz za mnou ifijede. To vSude nemaji. V je tam

moc hezky. Spolenské mistnosti, tanietba taime, jsou taky upravené.”

5. Jaky méate ndzor na aktivity urfené pro obyvatele domova?

(Gsmev) ,No, tady se ptad réco dje. Je zeho vybiratClovék by nenél jenom sedt

a divat se natelevizi. Chodim &wj posledi tady byl tanéni mistr. No, cuit

na rotopedu nebo s ostatnimi diizpmi. Rada chodim na pracowimnnosti, tam se
zabavim. Naviékam koralky, Siju panenky, Zawvala jsem kompot, na vanoce zase
budeme péct a zdobit petky. Bavi ne to. Redtim jsme zase opékali Spekg byla
tam hudba. Bylo to gkné odpoledne. Taky sem dochazi Kadle vzdycky né hezky

upravi vlasy. Co se mi zalibi, tam jdu. Rozhodjeutizdycky na m.”

6. Jaky méate nazor na Zivotni spokojenost?

~Hlavné byt zdrava. A nemggt se na set. Kdyz mam kolem sebe hodné lidi, jsem
spokojena. Tady se 0 nas hezky staragppatelky jsou hodné. KdyZ je agtep poza-
dam, tak mi vyhovi. Ptaji sednco bych chila tklat, co n¢ bavi. Bez prace by &ten

Zivot moc nebavil. Taky jsem spokojend, kdyz za mpijde neté.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?
,CO sifeknu, na co nestan. Fi oblékani,cesani, myti. Poradi mi s Wtem knizky.

Moc radactu. Driv jsem Wila ve Skole. Rada chodim na akce v&st) ted’ bylo zpiva-
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ni na vinobrani. Ma jsem zaji&tiného dobrovolnika na doprovodékdly totiz potebuiji
pomoc i chazi.”

8. Jakou mate zkuSenost s personalem?
,VSichni jsou tady hodni. 8fovat si nemizu. Chovaji se ke ménmile, i kdyZ chci

pomoct nebo z&dit néco ve nést.”

K2: Zena, 64 let, svobodnaiwodns bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

.Mn¢ se tu libi. Doma jsem byla fiml sama. Sestry dly jiné starosti, ale staraly se.
Ted mé chodi nav&tvovat. Tady si povykladam. No...d€ISi pauzp,,...ale kdyZ chci
vidét v televizi réjaky seridl, tak sei¢éba na to ostatni negjfitdivat. My jsme si na po-
koj televizi nedaly, uz by se sem nevesla. Pokdjgeky, vyhled mam do ulice. Skoro
kazdy den se divam, jakéeka chodi do Skoly. To je radost. Jidlo je dobréiiMak

u nas doma. Ze neni umyvadlo, to&alik nevadi. Aspd se projdu. O uklid je taky
postarané. V léthodre chodim na zahradu, jdu si nakoupit désta nebo se podivat
na réjaky paad na namsti. KdyZz je mi dobe, cvicim s ostatnima nebcieo vyrabim.
Toho srhulaka jsem udala ja." (smev)

5. Jaky mate nazor na aktivity ukené pro obyvatele domova?

,VS8ichni se snazi, aby bylo cogldt. Dvakrat za tyden chodim s ostatnimacitvi
Chodim na pediitani a na pracovniinnosti. Uz se &im na vanoce, budeme zpivat
koledy, vyrakt vénce. Nebo nam taky promitaji zajimavé filmy. Naziodbyla na za-

hrack cimbalka. VZdycky se sama rozhodnu, naady.” (Usmev)

6. Jaky méate nazor na Zivotni spokojenost?
,Byt zdrava. Mit se na koho obratit, kdyZ petiuji pomoct. Taky &dét, Ze o & nékdo

stoji.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?
.10 je rizné. Nejvic asi s hygienou a oblékaningkdly je pro n& problém se &esat,
mam ztuhlé ruce."delSi pauzp,Kdyz potrebuji réco vyidit na Gadech, to méhodre

pomahaji. &im mné budou pomahat, to si rozhoduji sama.”
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8. Jakou mate zkuSenost s personalem?
,Dobrou. Staraji se o &nse vSim vSudy. Mam tu jidlo, zdbavu. Je uklizéo&jz jsem

sama domadkdy nezvladla. Chovaji se hezky."

K3: Muz, 84 let, svobodny,jwodn® bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

»Tak je to tu gkné. Z okna se divam do zahrady. \&Ilgsem tam ptad, sednu si na la-
vicku a pozoruju firodu. Pégad mam nav@né a uklizené, nemusim se o to starat.
Myslim stirani podlahy, fieviékani. Obl&eni si uklizim sam. Segtky se o & hezky
staraji.“ gasman)i ,Na pokoji mam radio, hodnposloucham mse. Bydli se mi tady
dokre. Jen mi chybi spolubydlici, abych si mohl vykiaddirek je v nemocnici. Ale

zase td’ ¢asto za mnou chodi bratr a rete

5. Jaky méte nédzor na aktivity urfené pro obyvatele domova?

,Clovék nemusi jenom hled do stropu. Kdyz mhislouzi zdrawiko, cvicim, chodim
na pracovniinnosti. O¥iv jsem alal na zahragl ted’ kvali zdravi tam moc nepracuju.
Zajdu na peditani, povidani o Bibli, hrajeme spodmské hry, ale zadny karban...”
(smich ,,Chodim na @zné programy, ieba nedavno jsme din opékani Spekéki.
Taky do nésta, v 1é¢ jsem byl na slavnostech, chodim tam moc rad riSkgtme k ni-

éemu nenuti.”

6. Jaky méate nazor na Zivotni spokojenost?
(otadzka zopakovanagJa jsem spokojeny, kdyZ iu rnico ctlat, pomoct, byt uziiny.
Zasadim kvitka a vidim, Ze z toho ostatni maji shddo, ale hlavéito zdravéko. Jak

neni, spokojenost jde stranou.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?

»~Jak sifeknu. KdyZ na &co nestdim, pomizou mr¢. Tieba s oblékanim nebo hy-
gienou. To maji pwvatelky rfkdy nar@né. Asi by se jim usata prace, kdyby tu bylo

umyvadlo. Nemusely by pad kEhat do koupelny na chodbTaky mi pomahaji vstat
z postele. Nkdy to prost Uplné sdm nezvladnu. A kdyZ je mi smutno, tak wyslech-

nou, poradi mi. Taky mi zafi§ji navsévu farae.”
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8. Jakou mate zkuSenost s personalem?
,Dobrou, staraji se o & Jsou usrvavé, popovidaji si. J&Sse mi nestalo, Zze bydn
s ne¢im odbyly. Rozhodnuti je vZzdycky naémVSechny pé&ovatelky jsou moc ochot-

neé.

K4: Zena, 83 let, vdovaiwodng bytem okres Hodonin

4. Jaky je Vas nazor na bydleni v domas?

.Bydleni je to hezké. Vadi ménale ty spoléné koupelny. Ragi bych mgla mensi po-
koj, kde bude sprcha a zachod. No, ale asi to ndfd&oj mam vyzdobeny svymi
obrazky. Na té fotce to jsem ja se sestrousngv) ,Vaii doke. Kuchaky se ng pta-
vaji, co maji dobrého wtht. J4 jsem hroznrada vaivala. Jak urfel manzel, pestalo
me to bavit. Syn byl ptad v praci a ja jsem byla sama doma. Tady si m&yms
popovidat. Nav&vuje mg, i sestra s&mi. V Iét¢ vyuzivam zahradu, je hezky upra-
vena. V celém domaje cisto, pani uklizéky secini.”

5. Jaky mate nazor na aktivity ukené pro obyvatele domova?

,NO, porad mi peovatelka nabizi, tajdu cvikit. Mn¢ se ale nechce. Nenuti¢mAle
na tancovani zajdu. Takyénbavi pracovntinnosti a fizné programy, tady v doméyv
Na jae tu byla modni fghlidka. Moc se mi libila. Uz jsedfikala sesi¢ce na reha-
bilitaci, Ze by se rfla pristi rok zopakovat. Ale jo, jinak chodim i na¢pai a drobné
vareni; to @&lame tfeba pomazanky. Nabidka je velka, vzdycky je é&mtd Dokonce
sem chodi i kadeik, abychom byli Sik.”

6. Jaky mate nazor na Zivotni spokojenost?
,UZ jenom to zdravi. No, co bych lhala, vic bycHeébgpokojena doma s manzelem. Ale

je to tak, jak to ma byt. Jsem spokojena, mam kdiéeh zdravi mi taky zatim slouzi.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?

,PTi oblékani, myti; kdyZz peebuju, tak p chazi nebo vstavani ze zidle. du mit
doprovod k lék#&. Zalezi na tom, o jakou pomoc si pozadanebR s viizovanim
Uiednich ¥ci. Prost, kdyZz réco potebuju, mizu se na & obratit a poradi mi,

pomizou.”
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8. Jakou mate zkuSenost s personalem?
,Vic nez dobrou, jsou ochotné. Jednaji se mnou ye¥kbec si nefipaddm, Ze jim

jsem na obtiz. Podporujignabych ten zbytek Zivotada pikny.”

K5: Zena, 85 let, vdovaiwodng bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

.Nelibi se mi tady, musim pad leZet. Byla jsem v nemocnici, uz octna jenom le-
Zim. Ale jo, kdybych mohla chodit, asi by to bykp§i. Z postele mam vyhled do za-
hrady, tak se aspiodivam, co se tamége. Kdyz se citim dafe, tak ¢ peiovatelky
pievezou na zahradu. To je hned lepSi ndlada, &ilsaae. VSechno krasrkvete. Ale

je tady drahé jidlo; padesat korun z&ae moc! A jidla je hody neda se to pak snist!
Pokoj mam vyzdobeny podle sebe. Aspbe uz nemusim uklizet. To jserélala cely
Zivot. To vite...i dgti. Cisto tady je. Ze tu neni umyvadlo, mi nevadétilza mnou
chodi, taky se o tnstaraji.”

5. Jaky mate nazor na aktivity uené pro obyvatele domova?

,CO muzu, kdyz lezim? Aspo cvi¢éim. Posloucham radio, divam se na televizi, kdyz
mam néladu, tak maluju ornamenty. KdyZzéa dovoli zdravi, tak seskdy z(tastnim
programii, co se tady p@daji. V zé byla na dvée cimbalka, tancovalo se tam. Ale ani
jsem tam nemusela jit, vSechno jsem hezky slygeteagokoj. Na coifjdu, si vZzdycky

rozhoduiju ja."

6. Jaky mate nazor na Zivotni spokojenost?
~Spokojena bych byla, kdyby nebylo tak drahé jidke ne, dilezité je to zdravi. Jak

neni, tak tatlovéka ani moc nebavi.”
7.V ¢em Vam personal pomaha?
~SKkoro ve vSem, kdyZ se gebuju gemistit. Ruce mam Sikovné, ale ty nohy mi neslou-

Zi. Tak mi elaji doprovod pi vstavani, na zachod, nebo kdyz jdu k i&ka

8. Jakou mate zkuSenost s personalem?

,2Ujde to. Nékdy by se ma sesticky mohly wnovat vic."
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K6: Zena, 81 let, vdovaiwodnrg bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

JZila jsem v domku u starsiho syna, druhy syn setdval prg. Byla jsem pead
sama, mladi byli p@d v praci. Domacnost jsem uz tak nezvladala, maatng di.
Tady je to pece jenom lepSi. KdyZz petbuju, tak mi petovatelky poniZzou. Bydleni je

tu hezké, jen by pokoj mohl byttgi, taky tu neni zavedena voda; na pokoji neni
umyvadlo. Kdyz si chci umyt ruce, musim jit az eabu. Jinak je todkny pokoj,
zutulnila jsem si ho, mam tady svoje obrazky. W&jssi na 8 zvykla. Pokoje jsou po-
kazdécisté uklizené. Spolgenské mistnosti jsou takyigmné. Chodim tam nazné
akce. Pes léto chodim na zahradu nebo se jdu projit &&tanAle ne kdyZ jsou ty velké

horka, to nesnesu. Zahrada je upravena. Kghasti dobré jidla, chutna mi.”

5. Jaky méate nédzor na aktivity urfené pro obyvatele domova?

,10 je dobra myslenka. Kdybychdla jenom seét nebo lezet, tak bych se asi zblaznila.
Jsou tadyizné akce, chodi nantgrnaset éti ze Skoly. Byl tady baletni mistr, tak nas
ucil tancovat. To bylo hodn zabavné. Personal se snazi, abychom nezahaleli. Al
nenuti nas. Kdyz se n&ao necitim, nemusim tckt. Mdm rada dechovky. Byla tady
cimbélova muzika, z toho jseméta radost. Chodim c#it a na pracovnéinnosti. Tel’

se tomu myslintika ergo, ze?"

6. Jaky méate nazor na Zivotni spokojenost?

,NoO, to je hlavié zdravi, kdyZ je dobré. Taky se citim depkdyZz n¢ prijdou navstivit
synoveé. Jeden z nich chatiisto, druhy se oddtoval, tak to ma dal. Radost z vidatl
Spokojena jsem, ikdyzéno dokazu, feba jen se sama bez pomoci ¢bléupe&u

pernik.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?
~Hlavné pii obsluze. Nkdy mi c&la problém oblékantesani. Pomahaji mi, kdyz pet
buju reco vyidit na Gadt. Tam uz se moc necitim¢kterym wcem uz vibec nerozu-

mim. Je to na ;moc moderni. ProstkdyZ réco chci, tak mi poradi, poi@ou.”

8. Jakou mate zkuSenost s personalem?
»Vybornou. Segicky m¢ nikdy neodmitly. Mam k nim w/éru. Kazdou situaci ¢ak

ieSi. Holky jsou veselé.uénmev)
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K7: Zena, 91 let, vdova,ipodns bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

»~Jsem moc spokojena. Bydli se éntu dolie. Pokoj je akorat, aspaoho neni tolik
na uklid. Ale je tadyisto, ukliz&ky pokoj stiraji dentd Mam tady své &ci, obrazky,
kytku, kniZzky, radio. Poslouchdm hlavm3e. Na obkeni mam tady gski. No, chybi

tu umyvadlo. Spolkenské mistnosti jsouckné, chodim tam za zabavou a na televizi
nebo tancovat, cwit, zpivat. Chodivam se projit na zahradu. Libimseokoli domova,
mam to blizko do kostela, na nésti. V Ié€ je ve Straznici krasn Jidlo je chutne,

davaji velké porce. &dy to ani nemZu dojist.”

5. Jaky mate nazor na aktivity ukené pro obyvatele domova?

~Jsem rada, Ze se tadyipd réco cla, aspé se nenudim. Snazim se chodit na vSechny
aktivity a programy, c¥iim na rotopedu. Zahalka neni pr@&.nCely Zivot jsem byla
zvykl4 ctlat. | kdyZz mam volno, tak nelezirtu si, lustim nebo vySivam, bez bryli. Ty
jsem je&k nikdy nenosila. A to je nin91 let! | pandt’ mam dobrou!* Dlouha pauza:
klientka prednasi base o Masarykov). ,Sesticky mé viabec nemusi do &ho nutit.

A to ani nedlaji! Mam rada spolkanost.”

6. Jaky mate nazor na Zivotni spokojenost?
~Spokojena jsem, Ze mi j&Sslouzi zdravi a ?u se vidt s rodinou a kamaradkama.

Radost mi dlaji vnouwata.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?
»<Abych se nenudila. VSichni jsou moc Sikovni.i&a, pro nas batky a d¢dousky, gco
pripravuji. KdyZ potebuju pomoct s oblékanim, itgenim posty, jsou ochotni. O tom,

jak moc mi budou poméhat, si rozhoduju ja.”
8. Jakou mate zkuSenost s personalem?

»TU nejlepsi. Jsou tady hodni. Hezky @& petuji. KdyZz si nevim rady, f¥zu se na &
kdykoliv obratit.”
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K8: Zena, 81 let, vdovaiwodnrg bytem okres Hodonin

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

»~Jsem tady uz dlouho, ale libi se mi tu. Doma jd&yta sama, éka byly od rana
do vetera v praci. Ale nav&tovat neé chodi pravidels. Pokoj mam do zahrady, tam
jezdim na prochazky. Zahrada j&kpa, prostorna. & na podzim jsme tam opékali
Speké&ky, bylo to fajn. Chodim i na jiné akce, klghdo meésta. Jsem sice na voziku; co
uz; ale péovatelky nebo dobrovolnik mi paikou. Pokoj jsem si #alila, jak jsem
chttla ja. Teda myslim obrazky a fotky, kytky. Poss#in, to tady uz bylo. Uklizené je
porad. Tady se na to dba. Pani ukdizge jsou poctivé. Jenom by tu mohlo byt umy-
vadlo. To bych moc ocenila. Kuatkg vaii vyborrg, domaci jidla. Chutnd mi to.”

5. Jaky mate nazor na aktivity uené pro obyvatele domova?

.,Nenecham si ujit Zddny program. Mam rada spudst a zabavu. V doméwse pda-

daji tiznécinnosti. Péeme, vyrdbime z papiru, vinykietri zahradnii. Nebo nam pro-
mitaji filmy, prectitaji, zpivame. VSechnoéhm rada, nemusi éndo niceho nutit. To
ani peovatelky nedlaji. Sama si rozhoduju, jestliijglu na program. C¢im na pokoji
i ve skupirt. Prece se ki tomu, Ze jsem skafila na voziku, nebudu mié na s\ét.

JesSt mam zdravé ruce.”

6. Jaky mate nazor na Zivotni spokojenost?
,Byt zdrava, mit v ptgadku ruce, abych mohla didvat; vickt se s dtmi a vnouaty,
byt jim jeS& néjak uzit&na. To je moje spokojenost.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?

»~Jak je to pateba. No, skoro ve vSemiiRimyvani atesani, oblékani, kdyZ ségsunu-
ju na postel. Ale nediji to za &, jen mré pomizZzou. Hodr mé podporuji v aktivig, to
mi déla radost.”

8. Jakou mate zkuSenost s personalem?

,VZdycky hodni, vZzdycky porizou. Péovatelky jsou ochotné a starostlivé.”
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K9: Zena, 80 let, vdovawodrs bytem okres Brno-venkov

4. Jaky je V&S nazor na bydleni v domas?

~Jsem spokojena. Mam tady klid. Pokoj mi vyhovujgdy babika. My si tak vzajem-
n¢ pomahame. Pokoj jsme si vyzdobily podle svékanp Ja tu mam obrazky, fotky,
babicka nahékovala rgjaké de€ky. Uklizi tady pravidels, postele mameisté. To je
pro me dalezité. Jsem zvykla z domu miisté loZni pradlo. Co mi tady chybi je snad
jen to umyvadlo na pokoji. Kdyz baiia potebuje vodu na Skrob; Skrobi ty wka-
vané andilky; tak musim jit na chodbu. Kdo ma miaoléy, tomu to nevadi. Ale mirto
vstavani uz da potize. Jidlo mi tu chutnd, je ¥igd Zze se kuch&y snazi. Obas se nas
zeptaji, co chceme ukia Ale je toho moc! StraZnice je moc hezkésto, mam tady
piibuzné. Pedtim jsem bydlela blizko Brna, ale tam uz nikoleonam. Tak jsem Sla

sem. Za domem mame velkou zahradu, akorat na prkghéyz je gkne.”

5. Jaky méate nédzor na aktivity urfené pro obyvatele domova?

,Chodim s balikou hlavré na programy p@dané domovem, ¢as si zajdeme i na&n
jaky paad na namsti. Je to blizko. Eastnim se cveni na pokoji i ve skupin Chodim
na geditani, pracovntinnosti; to € moc bavi. Ptad se ¥nuju pleteni, t& pro Cha-
ritu pletu obvazy. Budou to posilat do Afriky. Vdow si pro nas vymyslitzné akti-

vity. Co budu dlat, o tom si rozhodnu sama.”

6. Jaky méate nazor na Zivotni spokojenost?

~Jak fikala babika, hlavig to zdravi. To je dlezité. KdyZ je mi dote a nic n¢ neboli,
tak jsem spokojena. Hodmeé posiluje to, Ze je8tmuzu pro rkoho réco udlat; pletu
ty obvazy. Mam radost z toho, Ze pomaham druhynok§pna jsem taky, kdyz &n

prijdou navstivit moji.”

7.V ¢em Vam personal pomaha?
»Zalezi na tom, co chci. Kdyz seknu, Ze pdtbuju pomoct s oblékanim nebb phi-

zi, tak mr¢ vyhovi. Jsou tady nadrhodni.”
8. Jakou mate zkuSenost s personalem?

,Jenom vybornou. Snazi se kazdému vytoGlovek jim maze divérovat, protoze co

feknou, to taky ugaji.”
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Skupina I

A. Kolik je Vam let?

B. Jaka je VaSe funkce v domo¥?

P1: Zena, 42 let, vSeobecna sestra

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

.V domoweé by se senior i citit aspa stejre tak dolie jako doma. Je to prajrurcité
t¢Zké, kdyZz musi odejit do ciziho pridi. Pra¥ proto mu musime vyt vyhovujici
podminky, které budou pro&né pro jeho dalSi rozvoj nebo udrzeni schopnosti.
Spokojenost tady neni jenom o zdravi, je to ifistppu kélovéku. O tom, Ze musime

dat seniorovi jashnajevo, Ze respektujeme jeho rozhodnuti.”

D. Co si myslite o individualnim planovani?
.Koncept celé myslenky je dobry. deme vic pracovat s klientem, s jehofpbami,
s tim, co chce on. Ujagje nam to cil podpory. Klientovi to umindje Zit co nejvice

béznym zmisobem jak dosud, protoZe jen on vi, co chce.”

E. Jaky je Vas nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

»JSOu pro starnouci lidi velkymifmosem. Klient domova ma taky sveé iedity. Nenii-
Zeme ho brét jako odloZzenogcva nezajimat se a2ho. | do budoucna se klient chce
vénovat tomu, co &al doposud v doméacim prasti. Samoiejme, ne vzdycky je to
v jeho moznostech nebo moznostectizami. Ale zase je to jen dipptisobeni okolnich
podminek klientovi. Kdyz Spagnchodi, poskytneme mu kompetima pomicku nebo

doprovod a zase e jit na prochazku.”

P2: Zena, 38 let, v§eobecna sestra

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

,NO urcit¢ jiny, nez si gkdy spol€nost mysli. Domov rozhodnneni odkladigm.
Senidi jsou padad lidé, ktéi maji své pdeby a zajmy. Stém Zivot nekodsi. | klienti
domova chiji Zit pekné. Proto by se jim wrlo vytvorit prostedi, které je bude

respektovat a zohl@dvat jejich poteby. Pak mizou byt spokojeni a’astni.”
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D. Co si myslite o individualnim planovani?
»~Je to Uplrk jiny systém nez vidvéjSich domovech itthoddi. Je to velky pokrok. if
mo pracujeme s klientem, vime o jeho zalibachjg@tch, cilech, které si stanovil.

Podle toho MmZeme uzpsobit organizaci pe."

E. Jaky je Va$ nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

.Klient by nemgl sedt s rukama v klia. Je poteba klientm zajistit réjaké kulturni
a spoléenské vyziti, gjakou praci. | minimalni aktivita je rozhodrepsi nez neflat

vibec nic. Klienty ale k demu nenutim, rozhoduji se sami. Respektuju jejajmy

a poteby. Ti, kt¢i se &astni fiznych aktivit, pak maji &Si z4jem o &hi kolem sebe,

jsou spokojesi.”

P3: Zena, 39 let, socialni pé — obsluZzna pe

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

~Stari je hezkym a moudrym obdobim, je ale doprovazezrmatemi. Sta lidé musi
vidét, Ze i tak 0 & mame zajem, Ze si jich vazime. Kdyz jim nabidngmédporu
a pomoc, zvladnouéei, na které by jinak sami nesita Budou mit z toho radost,
budou spokoje#jsi, aktivrgjSi. To se samdejmeé mize odrazit i ve zlepSeném zdravot-

nim stavu, a tak...“

D. Co si myslite o individualnim planovani?
,NO, rozhodr je to ulelteni pro péi o seniory. Klient si vlasthsdmiekne, co chce,
jaké ma cile a podle toho se miizptisobim. Odpada to nesystematické starani se

o klienta, i kdyZz na danowe st&il sam.*

E. Jaky je Va$ nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?
.Podle m¢ aktivita souvisi se spokojenosti klienta. Kdyzekliovi dogejeme, aby se
mohl podilet na &em, co ho bavi nebo aspaaujme, bude i spokoj&si, coz bude

piinosem nejen proéhsamotneho, ale i pro nas — zgtmance.”

P4: Zena, 45 let, socialni pé — obsluZzna pée

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

.Neme¢la by se moc liSit od spokojenosti seidiokte'i zistavaji v domacim prasdi.

Klient by mel dostat v podstétto, co doma. Kdyz se ke klientovi budu chovat (rile-
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du ho respektovat, uvazovat o jehi@mich, bude mit &si radost ze Zivota. VSechny
kolegyre se snazi o vytweni doméaci atmosférygetne m¢. Samozejme, Ze ke spoko-

jenosti je nutné i dobré zdravi. Jinak ja se snaabch vyhovla potebam klienta.”

D. Co si myslite o individualnim planovani?

.Ptijde mi jednodussi starat se o klienta, kteréharzrékterém vim, co chce dgpe si.

S klientem se da vic pracovat, udrZzovat jeho scbhsgpma ugité urovni tak, aby se co
nejdéle pedeslo Uplné zavislosti. Protoze klient vi, jaktom je, na co std a véem
potrebuje pomoc. No, ale zase jiné je to u kiiedbmova se zvlasStnim rezimem. Tam

pii rozhodovani musi byt&Si spolupraceréba s rodinou klienta.”

E. Jaky je Vas nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?
»~Je to povzbuzeni pro seniory. Jéeafité, aby vedly plnohodnotny Zivot. Nefigiirece
mezi odloZené &ci. Maji se do spolmosti zapojit, ne z ni byt vyl@eni. Z praxe se mi

potvrdilo, Ze aktivejsi klient Iépe snasi mozné budouci strasti, Zivo&gpohodu.*

P5: Zena, 39 let, socialni pé — obsluZzna pée

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

LZatizeni by vlastéd mélo co nejvic pipominat zny zpsob Zivota. No, rozhodme-
nahradi doméci prasdi, ale asppse k gmu mize giblizit. O to se v naSem domdév
snazime. Kdyz se klient bude citit jako doma, bptlelizeno k jeho pdebam, bude
spokojerjSi. Poteby a stanovené cile klienta sarfeaé zohleduju, i p&i respek-
tuju jeho nazory aini. K tomu vSemu jagmristupuje spokojenost se zdravim. V této

oblasti klientovi také poskytujeme adekvatnéige

D. Co si myslite o individualnim planovani?
,PTinos pro vSechny strany, pro klienta, jeho rodizaizeni. Klient se sam rozhodne,
v ¢em chce pomahat, na co jestai. UdrZzuje si tak satstatnost a nemusi mit pocit

meérecennosti z toho, Ze je ngkom [ilis zavisly.”

E. Jaky je Va$ nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

.Klientim jednoznané prospivaji, udrzuji si tak sestacnost.”

101



P6: Zena, 40 let, socialni pé — obsluZna pée

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

~Spokojenost klient je pro nas z§tna vazba. Ukazuje nam, jak delse o klienta sta-
rame, jestli respektujeme jeh#dpi a pateby. Zivotni spokojenost &ité znamena mit
dobré zdravi. Taky je aleilbzité, jak se&lovek citi v prostedi, ve kterém travi spoustu
¢asu. Ja se snazim kliént vyhowt, tedy pokud je to v mych mozZnostech, ale héavn

v moznostech domova.*

D. Co si myslite o individualnim planovani?

»ZvysSuje kvalitu sluzeb. Klient si sdm rozhod@geho chce dosdhnout a my se k tomu
snazime vytviit podminky. Kdyz je klient ve stanovenych cilectpi$ny, ma radost,
Ze jeSt néco dokaze. Pro zatstnance je to zase &eni, Ze poskytnuta sluzba byla

efektivni. Neuspch klienta neodsuzuji, hledam datégeni.”

E. Jaky je Vas nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

»A pro¢ by se starglovék v domo¥ nemohl ¥novat teba tanci, vi'ni nebo se ne-
mohl z&astnit médni fehlidky? To je jenonfecnickd otézka, protoze hodridi si
mysli, Ze klienti uz na takovéinnosti jaksi nemaji narok. Pr&proto, Ze jsou sta
a mnohdy nemocni. S tim ale nesouhlasim. Aktivigmgsluplnost je dezita v kaz-
dém &ku. Klientim aktivizace rozhodhpomaha k tomu, aby se i ve svémristatili

.

dastojre.”

P7: Zena, 37 let, socialni pé — obsluZzna pée

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

~Spokojenost klient je naSi vizitkou. Je samiggme zavisla na zdravi. Taky ale na tom,
jak s klienty jedname, jak je vnimame, jestli shjivazime. Co jim rizeme nabidnout,
aby se to odrazilo v jejich spokojenosti. Po vyard od@leni DUHA, které jsme se
snazili gizpasobit domacimu pro&tdi, jsme vidli, Ze to klientm pomaha, Ze jsou
klidngjSi a spokojegjsi. Spokojenost senibrje také o tom, jaké podminky pro Zivot

v domow jim vytvorime.*

D. Co si myslite o individualnim planovani?

VA PR R PR PR AR ARV

dobéach. Takto se klient sdm rozhodne, co chcej pteg. Zistava na uitém stupni
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sokestainosti a nezavislosti. My mu poskytneme podporuemtlitak nemusi zazZivat
situace, i kterych je mu poskytnuta pomoc, i kdyz si to f&pPlan rozhodhujasiuje

vztah mezi klientem a nami do budoucnai&wy klienta plg respektuji.”

E. Jaky je Va$ nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

.Piifadila bych je k jednomu ze &gohi, jak mize byt klient spokojeny. Vlastrakti-
vita ¢lovéka sneiuje k smysluplnému traveni Zivota, a to vede keksjgmosti. Je to ta-
kovy provazany celek. Podle mého nazoru kiiemnabizime dostatek programa ci-
nnosti, které jim mizou otevit vratka k tomu, aby se citili Iépe a dal rozvijsVé

moznosti.”

P8: Zena, 44 let, socialni pé — obsluZzna pée

C. Jaky mate nazor na spokojenost ve sk které je prozito v domow?

~Spokojeny ¢lovék se dokaze lépe zapojit do Zivota, neuzavira sesele. To je
pro zdravi klienta tlezité — nebyt uzaeny, depresivni. Na spokojenost ma velky vliv
zdravi a prosedi, ve kterém se klient pohybuje. V dora®e snazime zlepSovat pod-
minky tak, aby se klient citil déé jako ve svémijvodnim prostedi - teba klient si
iidi den podle sebe. Podporu seniorovi poskytujoweasiu s jeho individualnim

planem, tedy podle jehddmi a pateb. Pokud o &co pozada, snazim se mu vylbY

D. Co si myslite o individualnim planovani?

»~Je to aktivni¢innost s klientem nebo také s jeho rodinou. Slygby tak poskytované
ucelrg, podle toho, jak se klient rozhodne. A protozZze e/immjeho panich, patebach,
muzeme tak lépe poskytnout sluzbu. Klientovi nezagahea do oblasti, ve kterych je

sokestatny.”

E. Jaky je Va$ nazor na aktiviz&ni a volnatasové aktivity?

»Aktivizaéni programy klientim hodré pomahaji v tom, aby si udrzeli sshainost, aby
se zapojily do &ného spokenského Zivota. ProtoZze piatnezi nas, nefizeme je
vyclenovat. Nabidkwinnosti v domo¥ méme éznorodou, klient si rize vybrat podle
svého zajmu, zdravotniho stavu. Rozhoduje se syl aktivit se zéastni.”
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4.5 Diki zawer

Socialni sluzby jsou nedilnou s@sti Zivota klient domova. Fedn¥t sluzeb je
vymezen legislativéy jejich kvalitu utuji standardy. V praxi je pak mira spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami dana tim, jak je vnimdjvatelé a jak poskytovatel dokaze

sluzby spravé aplikovat. Prakticka rovina je dana vztahy medirii.

V nasledujici¢asti diplomové prace analyzuji informace ziskan®zhovon
a pokusim se najit odpé&di na otazky, které jsem si polozila nacaku tohoto

vyzkumu.

1) Jsou Klienti spokojeni se zakladniméinnostmi socialnich sluzeb?

Z prvni vyzkumné otazky vyplyva, Ze respondenti &1 K4, K6 az K9, tedy
s vyjimkou respondentky Kiyjadrili spokojenosts bydlenim v doma¥ Klientce K5
se ubytovani v domavnelibi. Nedostatek, tykajici se ubytovani v domogpatuji
respondenti K1, K4, K6 az K9 v tom, Ze pokoje npdiwiji zakladnim hygienickym

zazemim, minimakhalespa umyvadlem.

V pripadt socialni sluzby - poskytovani stravy, respondiitaz K4, K6 az K9,
tj. zde roviZz vyjma respondentky K5, uvedli, fmou spokojeni, kdyZ respondenti K1,
K5, K7 a K9 se domnivaji, Ze porce jidel jsou velké

Pomoc pi zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu {posobni hygie#)

hodnoti respondenti K1 az K9 klagrs podporou personajsou spokojeni

Také aktivity spoléenského a terapeutického charakteru adresovanetiktie
zatizeni jsou respondenty K1 a K9 hodnoceny pozitivRespondentivyjadrili

spokojenosts nabizenyméinnostmi.

U prvni vyzkumné otazky jen jedna respondentka)(lKyla nespokojena

s poskytovanim socialnich sluzeb, a to v oblasytai@ni a stravy. Nespokojenost az
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negativni pistup klientky K5 souvisi s jejim stavajicim tiigmivym zdravotnim
stavem. Potvrdilo se mi tak, Ze klientifizeni Domova pro seniory Straznigsou

spokojeni s nabizenymi zakladnimi socialnimi sluzbami.

2) Mohou klienti projevovat svou vilastni vali?

U druhé vyzkumné otazky respondentad klienti za‘izeni (K1, K3 az K6, K8
a K9) uvedli, Ze v situacich, ve kterych se cithéngokestatni, sami pozadajipersonal
0 pomoc. Respondenti K2, K3 a K7 uvedli, Zeami rozhoduji, kdy personél pozadaji

0 podporu.

V oblasti aktivizénich a terapeutickychinnosti se respondentky K1, K2, K5,
K8 a K9 vyjadily tak, Ze sesamy rozhoduji, zda se z&astni €chto aktivit. Respondent
K3 a rovreéz respondentky K 4, K6 az K8 uvedli, gersonal je nenutik iCasti na akti-

vizadnich¢&innostech.

Respondenti K1 a K9 sho#élmvedli, Ze je na jejich voll) do jaké miry vyuZziji
podporu a pomoc personalu a jakych aktivit séagtni. Vyzkum potvrdil, Ze klienti
domovamohou projevovat svou \ili pti rozhodovani v oblastidiného i spolé&enskeé-

ho zivota.

3) Jak Klienti vnimaji pristup personalu?

Prvni respondentka (K1) vnim&igtup persondlikladné, nestzuje si na .
Respondentky K2, K7 maji s personalem dobrou zlagteniistup persondlu i
klientkhm jekladny. Respondenti K3, K4 a K8 povaZuji personalozhotny a sta-
rostlivy. Respondentka K5 uvedla, Ze personal sénuje malo. Respondetky K6 a K9

vnimaji gistup personélyna vybornou“, k personalu majitdséru.

U treti vyzkumné otazky osm respondehbdnotilo chovani personalu klagn
jedna respondentka povazujdsup personalu za nedostate. Fredmetna vyzkumna

otazka mi potvrdila, Ze uvedeny vzorek responignfma gistup personélpozitivné.
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4) Jsou socialni sluzby poskytovany v souladu se j@y a potiFebami

klienta?

Ctvrtou vyzkumnou otazku jsem siovala k pracovnicim domova. Respon-
dentka P1prihlizi k potebdm klienta. Ufednositiuje prostedi, které bude klientovi

uzpisobeno. Individudlni planovani vnima jghispéni ke spolupréaci s klientem.

Druha respondentka (P2) uvedla, ze serbg n¢li zZit v prostedi, které bude
brat zZetel na jejich patby. Zajmy a pditby klientarespektuje. Individualni planovani

jl umoZiuje poskytnouefektivnéjSi péti o seniory.

Respondetka P3 situje p&i ke konkrétni podp@ seniora tak, aby spole
zvladli situace, ve kterych klient neni plsolstainy. V individualinim planovani vidi
piinos jak pro klienta, tak i pro zafstnance — p# prizptasobuje pottebam a ciim

klienta.

Respondetka P4 uvedla, Ze jeji snahou je wghio domaciho proidi
pro klienta. Klienta a jeho pi@by respektuje, snazi sevyhovét. Podle této
respondentky individualni plamsnadiuje pé&i o seniora, nehb klientovi mize

nabidnout pomoc v oblastech, ve kterych to skdtpotebuje.

Pat4 respondentka (P5) vyida nazor, Ze individualni planovani pFinosem
pro vSechny ztastréné strany, protoze klient se sam rozhoduje nakalikiem bude
vyZzadovat pomoc, nestava se tak glefi zavislym na p& druhych. Patby a pani

klientarespektuje.

Sesta respondentka (P6)izitiuje vyznam aktivizénich ¢innosti, které fispi-
vaji k distojnému proziti stq stejré tak vyznam individualniho planovani. Podle jejiho
nazoru individualni plan klientazvysSuje kvalitu poskytovanych sluzeb aripasi

klientim spokojenost. Respondetka ie6pektuje piani a pateby klienta.

Podle nazoru respondentky P7 je ¥ip® seniory dlezita spokojenost klienta,
proto poteby klienta plg respektuje. K otazce individualniho planovani uvedla, Ze

piinaSi moznosefektivnéjsiho poskytovani pée.
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Respondentka P8 uvedla, Ze klientposkytuje podporu a p& v souladu s in-
dividualnim planem, tedy podle fani klienta a jim stanovenych pelb. Sluzby jsou
tak efektivnéjSi. Klientovi se snazi vyha¥. Individualni planovaniifrovnava k aktiv-

ni ¢innosti s klientem a jeho rodinou.

U ¢tvrté vyzkumné otazky respondentky P1 aZz P&azhily pozitivni vyznam
individualniho planovani, které je zaloZeno htanpch, zajmech afedevsim pdebach
klienta. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondentka P8Kytuje podporu a @ev souladu
s individualnim planem; respondentky P2, P4, P5P@Zrespektuji péeby a pani
klientd. Respondentka PIriplizi k potebam klienta a respondentka P3ipe klienta
prizpusobuje jeho clim a potebam. Potvrdilo se mi tak, Ze socialni sluzby v Dan

pro seniory Straznigsou poskytovanyv souladu s peebami a zajmy klierit
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Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou sociamlst — socialni pé& v do-
mowe pro seniory, tedy @ o osoby se sniZzenou ssketnosti z dvodu wku, vyza-
dujici pravidelnou pomoc druhé osoby.

Za cil prace jsem si stanovila seznamit s Zivotetomo a zjistit, ,zda klienti
prispivkové organizace Domova pro seniory Straznice ggmkojeni s poskytovanymi
socialnimi sluzbami s ohledem na jejich ipbly a z4jmy*“. Stanoveny cil prace jsem
naplnila prostednictvim analyzy ziskanych odgali na SirSi vyzkumné otazky, které
byly v rdmci vyzkumu zodpaizeny (kap. 4.5):

1) Jsou klienti spokojeni se zakladnigmnostmi socialnich sluzeb?
2) Mohou klienti projevovat svou vlastnihi?
3) Jak klienti vnimaji fistup personalu?

4) Jsou socialni sluzby poskytovany v souladu geya potebami klienti?

Prace je roz&lena na dv ¢ésti — teoretickou a praktickou. V teoretickdsti,

Vv niz jsem vyuzila metodu reSerSe, se zabyvam otaztdi, starnuti a s tim souvi-
sejicich proceag véetns novych trend v pojeti stéi (kap. 1); objasuji predmét socialni
sluzby, obect vymezuji druhy socialnich sluzeb, konkré&tpak ve ngst Straznice
(kap. 2). V zawru teoretickécasti (kap. 3) prezentuji socialni sluzby poskytavan
piispevkovou organizaci Domovem pro seniory Straznice.

Empiricka cast prosiednictvim interpretace rozhovos deviti klienty domova
pro seniory a osmi zatstnankygmi zatizeni, podptena poznatky z teoretick&sti
prace, pak dava odp&¥ na hlavni vyzkumnou otézku: ,Jsou klientigpvkové orga-
nizace Domova pro seniory Straznice spokojeni &ytosanymi socialnimi sluzbami
s ohledem na jejich pi@by a zajmy?" V tétatasti prace jsem pouzila kvalitativni

metodu formou polostrukturovaného rozhovoru.

Klienti Domova pro seniory Straznice vyjddspokojenost se systémem social-
nich sluzeb, které jim t@eni nabizi. Persondl je jimi vniman klada s divérou.

Zamestnanci domova zohlédji zajmy a pateby seniali, v poskytovani pé& projevuji
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empatii. Personal respektuje cile kliestanovené pro&dnictvim individuélniho pla-

nu.

Role socialniho pedagoga Uzce souvisi s poskytov&ocialnich sluzeb, zde
praw v domow pro seniory. Podle mého nazoru socialni pedagdpengi vytvareni
a realizaci individualniho planu, v rdmcic¢novani seniora do kolektivu #aeni,
vyswtlit a nabidnout klientovi nové moznosti &mjici k proziti kvalitniho Zivota
v systému Ustavni pé. Socialni pedagog ke pFispét k aktivizaci duSevnich a fy-
zickych sil seniora tak, aby jedinec tuto drahuhswv&ivota proZil dstojné a plno-
hodnotr.

Z provedeného vyzkumu, po zpracovani ziskanychaudavnéz vyplynulo, Ze
klienti vnimaji jeden podstatny nedostatek v poskghi socialni sluzby ubytovani, a to
chybgjici zakladni hygienické zazemi na pokoji (zejménavadlo). PoZzadavek kliaint
koresponduje svizi #aeni pro rok 2013 (kap. 3.4). Realizace tohote gibvede
ke zvySeni kvality ubytovani, potazmo poskytovaaéani sluzby. S ohledem na ak-
tualnost pozadavku klieintbych vedeni domova dopdila intenzivijSi spolupraci
v oblasti zamySlené rekonstrukce budovy, a to sgeientnimi organy #sta Straznice

a Jihomoravskeého kraje.

Ziskané udaje v praktickésti prace dale nabizeji moznost d&ev jinych sns-
ra vyzkumu, pedevSim zji&ni miry spokojenosti kliedt kterym je poskytovana
socialni sluzba domova se zvlastnim rezim&nzhodnoceni kvality socialnich sluzeb
zaizeni pro dely optovného ziskani certifikatu Vazka. Takové ohodnocgn
ucklovano Ceskou alzheimerovskou spat®sti provozovatém zaizeni poskytujicich

kvalitni sluzby pro lidi s demenci.
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Resumeé

Diplomovou préaci v obecné rovirsneiuji na otazku std, starnuti a s tim Gzce
souvisejici problematiku socialnich sluzeb. V uzsigznamu se zabyvdm oblasti
poskytovani socialnich sluzeb figpevkové organizaci Domov pro seniory Straznice.
Cilem prace je zjighi a zhodnoceni spokojenosti kligéntatizeni s poskytovanymi

sluzbami v kontextu jejich pidb, gani a zajn.

Prace jecleréna doctyi kapitol. Prvni kapitola podavéighled o std a jeho
projevech, seznamuje s novymi trendy v pojetfi staobjasiuje pojem kvality Zivota

seniofl.

Druha kapitola se soustli na oblast socialnich sluzeb poskytovanych vehwe
k seniofim. V tétocasti je vymezen okruh socialnich sluzeb podle&ani. Obsahem

jsou i sluzby poskytované vesst® Straznice.

Treti kapitola srméuje k samotnécinnosti @ispivkové organizace Domova
pro seniory Straznice. Ziji se o poskytovanych socialnich sluzbach domavagdim

piehled metod prace s uzivateli.
Ctvrtou kapitolu tvéi empiricky vyzkum, jehoZ cilem bylo zhodnoceni spo

kojenosti klient zaizeni s poskytovanymi sluzbami v navaznosti naleiani, zajmy

a poteby.
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Anotace

Tato prace je za#iena na poskytovani socialnich sluzeb v Doénono seniory
Stréznice. Cilem diplomové prace je zhodnotit, ktlanti domova jsou spokojeni
s poskytovanymi socialnimi sluzbami z hlediska cfeji poteb, gani a zajm.
Prace je roz&lena na dv casti, teoretickou a empirickou. Teoretickast vymezuje
problematiku sté a starnuti, oblast poskytovani socialnich slu&elztahu k senidm
a déle ke klieritm Domova pro seniory Strdznice. V empiriaiésti formou rozhovar
s klienty a personalem domova hledam odgdbke stanovenému cili této prace.

Kli ¢ova slova

st&i - starnuti - socialni sluzby - domov pro seniodpmov se zvlastnim rezimem

Annotation

This work is focused on providing social serviceghe Home for the Elderly
Straznice. The target of the work is to evaluatgidnts of the Home are satisfied with
the social services from the aspect of their needsshes and interest.
The work is divided in two parts, theoretical andpérical. The theoretical part is
dealing with issues of age and aging, the ranger@fiding social services in relation
with seniors and to the clients of the Home for théderly in Straznice.
In the empirical part | am looking for the answerghe defined target of this work by

interview with the clients and start of the Home.

Keywords

age — aging — social services — Home for the BldeHome with a special mode
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Organizace spojenych natod

pipadré
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shirka

srovnej

stoleti

svata

tj.

tak zvat

Ustav pro humanitni studia 1. Lébeé fakulty Univerzity
Karlovy

Swtova zdravotnicka organizace

dobrovolnicky program na podporu mezigesieiiao souziti
dobrovolnicky program prastl a mladez ve &ku 6 — 15 let
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Priloha 1 List klienta, zdroj: Rada senibR — regionalni pracovi§Brno

LIST KLIENTA

DN e

Oblast: socialni, pravni, bytova nebo ostatni

Klient: Jméno: ..........ccoovvvveenJHMeEND:

Téma navsévy:

Doporuéeni poradce:

Sledovani stavuna tadech az do jeho ko&eeho rozhodnuti):
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Piiloha 2 Zadost o poskytovani socialni sluzby v Doma@ro seniory StraZnice,
piispévkova organizace, éetre Vyjadreni |ékae o zdravotnim stavu
Zadatele o poskytovani socialni sluzby v Dompro seniory Straznice,
prispitvkova organizace, zdroj: Domov pro seniory Stragnic

piispévkova organizace

Zadost o poskytovarsiocialni sluzby
v DomoV pro seniory Straznice,fispévkova organizace

O Soc. sluzba: Domov pro senioryO Soc. sluzba: Domov se zvlastnim reZimem

Datum podani:.................... CiSIOOP: ..o, Rodné¢islo:

@ijmeni (i rodné ) jméndggtni) kitu
2.Narozen
den, &nic, rok misto
okres

S.BydliSté....cco i L

4. Statni pHsluSnost.......ooooee i
NArodnoSt.......coovviie i,

5. Rodinny stav:svobodny(a), Zenaty, vdana, rozvedeny(a), odlg(&)
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8. VySe dichodu: ...................

9. Prispévek na pé&i

O ANO Riznany stup# prispsvku na péi..............
O NE Pozadan® ANO
O NE

10. Misto, kde se Zadatel momentadrzdrzuje (nag. doma, u fibuznych, umisni
v [éCebre dlouhodolks nemocnych, v nemocnici atd.):

11. Davody podani Zadosti o poskytovani soc. sluzby v Dan pro seniory

Stréznice:

s

12. Osoby Zzijici ve spokné domacnosti:manzel(ka), &i a ostatni fibuzni

Jméno a fijmeni Ribuzensky porr Presné adresa Telefon
k Zadateli

13. Manzel(ka) a dti bydlici mimo spoletnou domacnost:

Jméno a fijmeni Ribuzensky porr Presna adresa Telefon
k Zadateli
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14. Jméno a adresa zakonného zastupge-li Zzadatel(ka) zbaven(a) igobilosti
k pravnim ukodm

15. Kontaktni osoba Zadatele(ky)na kterou se fizeme obratit:

Jméno a

Davam souhlas s tim, Ze vySe uvedena osali® m mr podavat osobni a citlivé
Gdaje.

16. ProhlaSeni Zadatele(ky) (zdkonného zastupce):

ProhlaSuiji, Ze veSkeré Udaje v této Zadosti jseedl(®@) pravdi¢ a mam zajem o
poskytovani socialni sluzby Domovem pro seniorg8trce, pispivkova
organizace.

Dne.....cooovvviiiiinns
citelny vlastnorédni podpis Zadatele(ky
(zakonoé&astupce)

17. Udkleni souhlasu:

- v souladu s ustanovenim zakota101/2000 Sb., o ochr&anosobnich Uddj
ve zréni pozdjSich pedpidi, svym podpisem udlji souhlas ke zjiBovani,
shroma#@’ovani, zpracovavani a uchovavani osobnich a ditiviidaj souvisejicich
s poskytovanim soc. sluzby, a to az do doby jejicihivace a skartace

- v souladu s ustanovenim zakoha20/1966 Sb., o gé o zdravi lidu, v platnén
zréni, souhlasim stim, aby do mé dokumentace nahlibsloby ziskavajic
zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani, a takéldasim s tim, aby byl
fediteli z&izeni a socialni pracovnici poskytnuty informacemém zdravotnim stav
v rozsahu nezbythnutném pro spkni konkrétniho ukolu.

C< &=
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- v souladu odst. 5 § 2 zakona328/1999 Sb., o @éhanskych plikazech, v platnén
zreéni, svym podpisem wtlji souhlas s piizenim kopie otanského prkazu
pro poteby z&izeni (owieni identifik&nich udai)

—

- pokud budu odmitnut(a) Zidodu nedostatmé kapacity, souhlasim s tim, aby ma
Zadost byla Zmzena do fehledu zZadateh Domova pro seniory Straznice,
piispivkova organizace.

¢itelny vlastnoréni podpis
Zadatele(ky)

(zakeého zastupce)

Prilohami Zadosti jsou:
O Vyjadieni praktickeho l1éka (v gipadt umiseni v |&ebrg je jeSt nutné dolozit
aktudlni vyjadeni oSdtujiciho Iékde)

O zprava odborného Iéka (psychiatra) pokud jej Zadatel navéije nebo je z
lékarské zpravy patrno, Ze vy$ehi je k posouzeni Zadosti nezbytné

je-li Zadatel zbaven zgobilosti k pravnim Ukaim — kopie rozsudku soudu o
zbaveni zpsobilosti a listina o ustanoveni opatrovnika

kopie ol&anského prkazu
doklad o piznani grispivku na péi nebo potvrzeni, Ze bylo @&jpozadano
aktualni vynér dachodu k nahlédnuti

OO0 O
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Vyjadieni 1éka’e o zdravotnim stavu Zadatele
0 poskytovani socialni sluzby v Don@opro seniory Straznice,
prispévkova organizace

O Soc. sluzba: Domov pro senioryOQ Soc. sluzba: Domov se zvlastnim rezimem

1. Zadatel
fijmeni jméno titul
NATOZEN .ot
den,&sic, rok
bydliste

2. Anamnéza(rodinna, osobni, pracovni)

3. Objektivni nélez (status praesens generalis;fipptt organoveho postizeni i
status praesens localis)

4. DuSevni staypop. projevy narusujici kolektivni souZiti):

5. Diagnéza(cesky):

Statisticka zn&a
hlavni choroby
a) hlavni podle mezinarodniho seznamu

b) ostatni choroby nebo chorobné stavy
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6. Sol#staénost

Je schopen dize bez cizi pomoci ANO NE*
Je upoutan trvale naiko ANO NE*
Je schopen sam sebe obslouzit ANO NE*
Naji se sam AN NE*
Inkontinence trvala ANONE*
alasna ANO NE*
V noci ANO NE*
Orientace mistentasem, osobou ANO NE*
Potebuje Iék#ské oSaeni trvale ANO NE*
@ts ANO NE*
Je pod dohledem specializovaného delai ANO NE

(nag. plicniho, neurolog., psychiatr., ortoped., chirua interniho,
poradny diabetické, protialkoholni apod.)

Potebuje zvlastni pg - jakou:

* Nehodici se Skri¥te

8. Jiné udaje:

DNe oo

podpisetujiciho
|ékare

razitko |ékae, z&izeni
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Piiloha 3 Metodika gidélovani bodi, zdroj: Domov pro seniory Straznice,

piispévkova organizace

METODIKA P RIDELOVANI BOD U

Po provedeni jednani se zajemcem jsou Zadaidileny body, které zohleaji jeho
aktualni situaci.

Kritéria pro gijeti do Domova pro seniory Straznice:

1) Datum podani Zadosti *

- 0,5roku 1 bod

- 1rok 2 body
- 1,5roku 3 body
- 2roky 3,5 bod
- 2,5roku 4 body
- 3roky 4.5 bod
- 3,5roku 5 bodl

2) Veék zadatele *

65 - 69 let 0,5 bodu
70 — 74 let 1 bod
75— 79 let 1,5 bodu
80 - 84 let 2 body
85 — 89 let 2,5 bodu
90 - 94 let 3 body
nad 95 let 3,5 bodu

3) Socialni situace

Zadatel Zije sam v bytdoms

Zadatel Zil sdm v byt doms

Zadatel nemaifmou rodinu

Zadatel nema nikoho

Rodina se o0d) nemize starat

Rodina nezije v mistbydliS€ Zadatele
Zadatel odebira Ukony gavatelské sluzby
Zadatel odebiral tkony pevatelské sluzby
Zadatel je umigh v I&ebrs pro dlouhodob nemocné
nebo v psychiatrické &&bre

Zadatel je umigh v nemocnici na oddeni
oSetovatelské p&e + nasledné gé
Manzel(ka) umisgin(a) v naSem z&eni
Rodi pracovnika zdazeni

Prarodé pracovnika ziazeni

Rodina Zije v mistzatizeni

Rodina Zije v okoli zgzeni + Veselsko
Rodina Zije v okrese Hodonin
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1 bod

2 body

1 bod
2 body
3 body
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- Nevyhovujici bydleni 1 bod

- Legion& 3 body

- Zadatel umigh v jiném DS -3 body
4) Trvalé bydliss

- Obtan daného gsta 4 body

- Ohan dané oblasti okoli + Veselsko 3 body

- Obtan daného okresu 2 body

- Ohtan daného kraje 1 bod
5) Fispevek na péi

- O pispevek na péi pozadano, dosudivzeni 0,5 bodu

- Zadatel ma fiznany gispivek na péi 3 body
6) Uplna zadost 1 bod
7) Krizova situace 5 bad

(Umrti, zavazn& nemoc partnera¢@eatele, domaci nésili)

8) Odmitnuti ndstupu

- prvni odmitnuti nastupu - 5 hiod
- druhé odmitnuti - 8 béad
- zatim nema zajem nastoupit ddgizani - 3 body

* U prvnich dvou kritérii pidéluje body automaticky program v §tei.

Zatizeni ma sestavenou poradni skupinu, ktera se &kigohnitreditelky, socialni
pracovnice a vedouci Useku soccégékterd se radi o vhodnostiijpti do Domova

pro seniory Straznice.iPuvolnéni mista se sejde poradni skupina, ktera projedna
a dopordi umistni uZivatele do sociélni sluzby podle jehtami a pateb, podle
nejvy3siho p&tu bodh, zdravotniho stavu a schopnosti sebeobsluhy. Zbgapak soc.
pracovnici vyzvan k jednani o uzeni smlouvy o poskytovani soc. sluzby.

U Zadatel se stejnym pi&iem bodi rozhoduje datum podani Zadosti, tfegnost ma
Zadost starsiho data.

Pri zmeéné situace Zadatelefghodnoti soc. pracovnice jeho aktualni bodovy Gtay.
priznani gispevku na péi, dolozeni piloh, umiséni v I&ebrg, v jiném domo¥ atd.).
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Priloha 4 Fotografie z#izeni — jihozapadniikdlo navazujici na kostel Panny Marie
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Priloha 5 Prehled aktivizénich¢innosti (Zprava @innosti ispivkové organizace
za rok 2011), zdroj: Domov pro seniory StrédZnicEsgvkova orga-

nizace

leden:
peceni z listovéhodsta, muzikoterapie, vyroba masek na RlkSayroba pani k naro-

zeninam uzivatél, odstrojovani a uklid vagaich stromk a ozdob

anor:

procvicovani paniti formou hry, skupinové fediitani, giprava jednohubek, prace
s modelovaci hlinou, omalovankou, vyrobarusitych hrgek, vysev letriek do truh-
lika

brezen:
peceni z listovéhodsta, reminisceini terapie, moédnifghlidka, vyroba velikonmich

kraslic, prace sfirodnim materialem, papirem, pobyt a prace na dahra

duben:
seti obili pro dekorace, peni z pernikovehaesta, zdobeni pernik predtitani, vyroba
velikonainich ozdob, vyrobacarodijnic, vyroba pomlazky, zahradni, vystava
kraslic

kveten:
promitani filmu, biblioterapie, sazeni muskavyroba jednohubek, &ai prace, tkani

kobereka, spol€enské hry

cerven:
vyroba kompotu z rebarbory, sportovni den, remensei terapie, tdast na kulturni

akci ve ngste, dratkovani, prace s vinou, Uprava zahrady, ptosdni paniti

cervenec:
predtitani, prace svinou, modelovaci hlinou &irqdnim materialem, skladani

papirovych skladsek, pobyt na zahr&dspoléenské hry
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srpen:
vyroba letnicalamady, vychazky po okoli #iaeni, soutZz v miovych hrach, prace
s piirodninami, prace s vinou, zahradkmi, spoléenské hry, fedcitani

Z&i:

beneftni koncert, Straznické vinobrani,demi z listovéhodsta, vdeni kompotu, prace
s piirodnim materialem, rozvoj motoriky, uklid zahradgieditani, reminisceni

terapie

Fijen:
den otevenych dvé, vyroba jednohubek, promitani videa, pracdignimi mate-

ridly, t¢stem, pobyt na zahradzahradnieni

listopad:

reminiscekini terapie, p&ni bramlirek, pe&eni z listového &sta, vyroba adventnich
véncl, vananich ozdob z firodnin, ¢etba knih, spokeenské hry, podzimni prace na za-
hract

prosinec:

peceni pernik, zdobeni pernik reminiscefini terapie, p&ni z lineckéhoésta, vyroba

svicni, praniéek, cviceni pro radost, poslech koled, vyzdoba interiénala
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