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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétfena na problematiku transformace pobytovych socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera méni Ustavni péci v pé¢i komunitni, vytvari
socialni sluzby zamétené na individualni potfeby a pozadavky kazdého uzivatele a jeho

zaclenéni do pfirozeného prostiedi.

Predmétem praktick¢é Casti prace byly prostiednictvim individudlnich rozhovora
a pozorovani zjiStovany a analyzovany potieby uzivatell ve vybraném zatizeni socidlnich
sluzeb Vv nadvaznosti na napliovani standardii kvality a moznosti jejich zapojeni

do transformace socialnich sluzeb formou chranéného bydleni.

Kli¢ova slova:

Socidlni sluzby, zatizeni socidlnich sluzeb, transformace, deinstitucionalizace, kvalita

zivota, uzivatel, projekt, rozhovor, chranéné bydleni, standardy kvality socialnich sluzeb.

ABSTRACT

The degree work deals with the problems of the transformation of the hotel-based social
services for the persons with health handicap which turns the hospital car into the
community care. The transformation includes the social services concentrated on
individual needs an requirements of every user and his integration into the natural

background.

In the practical part of the degree work the needs of the users in the selected facility of
social services were examined by the means of individual interviews and observations in
the relationship of the fulfilment of quality and possibilities of their involving in the

transformation of social services by the way of so called protected living.

Key words:

Social services, facilities of social services, transformation, deinstitutionalization, the
quality of life, user, project, interview, sheltered housing, quality standards of social

services.
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UvVOD

Pomiji doba, kdy lidé s rtiznym druhem postizeni umisténi v ustavech socialni péce
postavali za zdmi pozemku polorozpadlych zameckl a skrze miize pozorovali pomaly tok
zivota zapadlych obci. Od osmdesatych let minulého stoleti sice rizni odbornici hovotili
0 potieb¢ pfemény téchto zatfizeni, kde Vv tichosti a Ustrani prezivaly své zivoty tisice lidi,
ale z vétsi casti Slo pouze o diskuze odbornikd a k vyrazné zméné nikdy nedoslo. Znacka
kvality v socidlnich sluzbach jako nastroj a méfitko kvality zcela bézné v mnoha
zédpadoevropskych zemich nyni prichazi do Ceské republiky, aby kvalitu socialnich sluzeb
u nas nejen meéfila, ale vedla dlouhodobé k jejimu zvySovani. Nosnou myslenkou
transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro obcany s postizenim je, Ze vychdzi
z individualni podpory ¢lovéka a umoziiuje mu prechod z ptivodni socialni sluzby (sluzba
vykazujici ustavni znaky) do pfirozeného prostiedi. Tim dochazi ke kvalitnim zménam

zivota téchto osob, ktery se stava srovnatelny se zivotem vrstevnikti bez postizeni.

Pojem kvality socialnich sluzeb je vcelku mlady a jeho zavedeni a uzivani souvisi
S nastupem socidlniho zédkona. Vyznam terminu kvalita je velmi dileZity, protoZze jeho
definice predurcuje, zdali Ize kvalitu méfit ¢i nikoliv. Definice kvality jsou velmi Casto
spojovany s oblastmi, jako je spokojenost klienta, reakce na potieby klienta, vysoka
odborna uroven péce, cenova primétrenost, odpovidajici prostiedi, bezpeci, kontinuita péce
a dostupnost. Je také chapana z pohledu splnéni dalSich kriterii a to spokojenost klienta,
reakce na potieby toho, komu je urCena, profesionalita personalniho zajisténi sluzby,
efektivnost a cenova Unosnost sluzby, vhodnost prostiedi, kde je sluzba poskytovana

a udrzitelnost — ekologicky aspekt, pratelska vetejnost.

Rovnéz propojeni socidlnich sluzeb a socialni pedagogiky nemuze zistat bez povSimnuti.
Socialni sluzby 1 socidlni pedagogika se zamétuji na kazdodenni Zivot jedince, analyzuji
jeho Zivotni situace a navozuji takové zmény v socidlnim prostfedi, které napomahaji
optiméalnimu rozvoji osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedincem a spole¢nosti. (Kraus,

Polackova, 2001).
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Cilem bakalarské prace v teoretické i praktické ¢asti bude popsat problematiku socialnich
sluzeb, jejich historii, legislativni upravu, typy a druhy socialnich sluzeb, zdroje

financovani a nastinit moznosti spoluprace v oblasti zdravotni a socialni.

V praktické ¢asti bakalaifské prace se zaméfim na zjiSténi potieb uzivatelll ve vybraném
zafizeni socidlnich sluZeb prostfednictvim rozhovort. Ugelem probihajicich zmén
ve sluzbach pro lidi s postizenim je zménit zpUsob jejich zajisténi tak, aby odpovidal jejich
skuteénym potfebam, rozvijel jejich sobé&stacnost a zapojeni do Zivota spole¢nosti. Podle
vysledki rozhovort tedy zhodnotim a porovndm potieby klientli a nabidku vybraného

zafizeni.

Samostatnou ¢asti prace je charakteristika Habrovanského zamku p.o., (déle jen
Habrovanského zdmku) a jeho dnesni role v poskytovani socidlnich sluzeb uZzivatele, ktefi
se v dusledku svého zdravotniho postizeni ocitli v nepfiznivé situaci, kterou nejsou schopni
prekonat ve vlastnim prostfedi ani za pomoci jinych typl socialnich sluzeb nebo rodiny
a pottebuji pravidelnou pomoc pii zajisténi svych potieb s cilem zachovat a rozvijet svou

sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB

V prvni ¢asti jsou charakterizovany pocatky institucionalizované chudinské péce, nové
iniciativy cirkve, socialni sluzby v mezivalecném obdobi, socialni sluzby v tzv.

socialistickém stat¢ a socialni sluzby v CR v transformaénim obdobi.

1.1 Pocatky socialnich sluzeb
¢  Chudinska péce

Problém chudiny byl jiz od dob starovékych despotickych fisi pfedmétem z4jmu panovnik.
Ve staroveéku a pozdéji i po zna¢nou cast stfedovéku se spolecnost pied chudymi branila

a pfevazné¢ chudobu trestala.

Kdyz ve starovékém Recku Solon v ramci SirSich reforem zruSil dluzni otroctvi, proved]
historicky prvni systémové pierozdélovani; jako reprezentant statu nafidil a vynutil solidaritu

mezi nejbohatsi a nejchudsi tfidou spole¢nosti. (Matousek a kol., 2011, s. 17).

Chudinska péce na pielomu 19. a 20. stoleti byla povinné poskytovana az jako krajni feSeni
situace, kdy chudy nebyl podpoifen z jinych zdroji. V prvni fadé méla zabezpecit chudého
rodina, teprve potom mé¢l byt zajistén z vefejného zabezpeéeni. V neposledni fadé bylo mozné
zabezpecit potiebného ze strany spolki, fondi a jinych soukromopravnich subjektii. Tuto
povinnost zastavala obec, ktera méla pravo zadat uhradu poskytnuté péce, pokud mél chudy
néjaké jméni. Subsidiarné mél povinnost chudinské péce okres a zemé. Neslo sice 0 zakonnou
povinnost, ale okresim a zemim pfisluselo zfizovani a financovani uUstavnich zafizeni.

(Matousek a kol., 2011, s. 23).

e Snaha cirkve

V raném stfedovéku se prvni socidlni sluzby objevily po pfijeti kiestanstvi za statni
naboZenstvi a po zfizeni cirkve. S kiestanstvim pfislo do evropskych zemi ptikdzani pomoci
chudym, konani milosrdnych skutkli a poskytovani almuzen. Cirkev byla prvnim
poskytovatelem socidlnich sluzeb; v této své uloze byla také obecné€ spoleCensky akceptovana

a uznavana.

Pomoc chudym ve formé stravy, pfistiesi, zakladni zdravotni péce poskytovaly klastery
a farnosti. Pozdé&ji se objevovala cirkevni bratrstva. Vyjime¢né se o pomoc zaslouzili Slechtici-

filantropové. Prvotnim smyslem poskytnuti sluzeb bylo osvédcit kiestanskou viru, milosrdnym
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skutkem potvrdit viru v Boha, a tim si zajistit jeho pfizen i v posmrtném zivoté. (Matousek

a kol., 2011, s. 18).

Ze strany statu se ve stfedovéku vuci chudym uplatinoval spiSe represivni pfistup. Chudi
a potiebni byli vnimani jako spolecenska hrozba. Nemajetni, tulaci, dusevné¢ nemocni, cikani,
malomocni, nemajetni cizinci byli odhanéni od sidel a tvrdé postihovani i za sebemensi
prestupek. Byli napt. vsazovani na lodi, jakési pohyblivé ustavy, které pluly od mésta k méstu,

vefejnou zabavou bylo jejich vymrskavani z mésta. (Matousek a kol., 2011, s. 19).

Ve stiedovéku tedy vedle sebe existovaly soustavna kiestanska filantropie, a zaroven
represivni postoje zbytku spolecnosti, odrazejici se i v zdkonech, které pretrvaly v rtiznych

podobach mnoho stoleti (Matousek a kol., 2011, s. 19).

e  Mezivaleéné obdobi

V dob¢ prvni republiky byla u néas nejcastéjsi formou socialni sluzby - tstavni péce.
Od vetejného chudinstvi bylo odliSovano chudinstvi soukromé, které provozovaly piedevsim

dobrocinné spolky a humanitarni organizace. Mezi oblibené patfily tzv. vyvafovny.

Rozmach dobrovolné socialni péce v tomto obdobi vyvolal potiebu lepsi koordinace a fizenou
délbu prace s vefejnou spravou této péce. Mezi nejvyznamnéjsi dobrovolnické spolky patfiily:
Spole¢nost Cs. Cerveného kfize, organizace Okresnich pééi o mladez, Masarykova Liga proti

tuberkulose.

V tomto obdobi dochazelo také k rozvoji specializovanych poradenskych sluzeb. Existovaly
poradny pro volbu povolani, pro duSevni zdravi, méstské socidlni poradny, poradny
pro ,,achylné déti“, poradny pro matky s détmi, tuberkulézni poradny a venerické poradny.

(Matousek a kol, 2011, s. 25)

Podobnou ¢innosti jakou dnes provadi probacni a mediacni sluzba se zabyvaly Gfadovny pro
péci o mladez, zfizované pii tehdejSich soudech.
Chudinska péce doznava zmén, piestava byt zalozena na tom, ze potfebny je odkazan na zdroje

pomoci a za¢ina vychazet z naroku potfebného. (Matousek a kol., 2011, s. 25).
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e  Socialisticky stat

Zatimco piedchozi vyvoj sociadlni politiky a systému socialni ochrany v nasem staté
s uritymi odchylkami v tempu i v amplitudé zmén kopiroval vyvoj evropsky, po druhé

sveétove valce byla zépadni tradice pfetrzena. (Matousek a kol., 2011, s. 27)

Ve své podstaté¢ byla veSkera odpovédnost za vykon socidlni péCe prevedena na stat.
Socidlni péce byla centralizovana; samosprava vykonavéana v této sféfe obcemi v dob¢
prvni republiky zcela vymizela. Cirkevni a jiné nestatni ustavy se postupné rusily nebo je
prebiral do rukou stat. V Sedesatych letech se rozSifuje peCovatelskd sluzba, vznikaji
staciondrni zafizeni pro seniory (tzv. domovinky), pro psychiatrické pacienty jsou
ziizovana denni sanatoria. Ustavni zafizeni vSak zstavala velka, respekt ke klientim
v nich nebyl dostate¢ny, témét vsude byly $patné i hygienické podminky a typické bylo
ubytovani potiebnych v mistnostech s mnoha Itizky. (Matousek a kol., 2011, s. 30).

Dustojnost kazdého lidského zivota jako cil socialni politiky stati i globalniho spolecenstvi

byla deklarovana OSN v roce 1948.

Systém socialni ochrany se rozliSuje jako rezidualni — stat ma zajistovat jen to, co jedinec
arodina zajistit nemohou, opa¢nou moznosti je systém zajist'ujici jednotlivce pro Sirokou
Skalu socialnich udélosti, tento systém se nazyva systém univerzalistického socialniho
statu a tfeti variantou je korporativisticky model., ktery pfenasi bfemeno socialni ochrany

na kolektivni korporace, hlavné na zaméstnavatele.

Sedesata léta 20. stoleti pfinesla v zapadnich zemich vInu kritiky pfeZivajicich ustavnich
forem pée a budovani novych alternativ. Ustavy se zalaly postupné, ale vyrazné
zmensSovat, v ne¢kterych zemich se do osmdesatych let dokonce zmensily na velikost
jednoho rodinného domu a jednoho bytu. Vznikaly stacionafe a komunitni centra, zvlastni
typy chranéného a podporovaného bydleni, nebo chranéného ¢&i podporovaného

zaméstnani. (Matousek a kol., 2011, s. 26)

1.2 Socialni sluzby v transforma¢nim obdobi

e Transformacni obdobi a jeho charakteristika

Po roce 1989 nastaly vnasi republice zasadni zmény, a to jak v oblasti politické,

ekonomické, tak v oblasti socidlni. Jiz v roce 1990 byl pfipraven Scénai socidlni reformy —



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

jakysi program postupu reforem v jednotlivych ¢astech ¢eskoslovenského systému socidlni
ochrany. V jeho ramci se kromé jiného predpokladala reforma celého systému socialni
péce a jeho pietvoieni v moderni systém socidlni pomoci, pfiCemz se pracovalo

s konceptem tzv. zachranné socialni sité. (Matousek a kol., 2011, s. 30)

Po roce 1989 byl v oblasti socialnich sluzeb zaznamenan vznik a dramaticky nartist poctu
nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly tyto sluzby poskytovat, a to v pomérné
kratkém obdobi. Pro nedostatek jiné pravni upravy byla vétSina téchto organizaci zalozena

jako obcanské sdruzeni, nebot’ preferuji sluzby netstavniho charakteru.

Také cirkve u nas zfidily po roce 1989 organizace specializované na poskytovani
socialnich sluzeb. Na rozdil od obcanskych sdruzeni cirkevni organizace zacaly
provozovat domovy dichodct, azyly pro bezdomovce a pro matky s détmi, hospice.
Cirkevni instituce mély vyhodu v tom, ze jim metodické postupy i materialni podporu

poskytovali cirkevni partnefi ze zahranici.

Situace v ustavnich zafizenich se po roce 1989 samoziejmé také zacala ménit, i kdyZz jesté
fadu let po zmén¢ politického rezimu v nékterych pretrvavaly autokratické zplisoby fizeni.

(Matousek a kol., 2011, s. 31)
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2 LEGISLATIVNI UPRAVA SOCIALNICH SLUZEB

Druha kapitola hovoii o legislativni upravé nejen v CR, ale uvadi i srovnani s vybranymi
staty EU. Pravni uprava poskytovani socialnich sluzeb v CR je v této ¢asti prace okrajové
zminéna z historického pohledu, avSak podrobnéji se vénuji aktudlné platné legislativni

upraveé — tedy zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2.1 V Ceské republice

Ceské zemé byly od 16. stoleti soudasti habsburské monarchie. V ramci monarchie
se od pocatku prosadil velmi silny vliv katolické cirkve, kterd zejména prostfednictvim
svych tada zajiStovala zabezpeceni pro nejchudsi, a to v podstaté do konce 18. stoleti.
V roce 1785, Ctyfi roky po zruseni nevolnictvi, byla péce o chudé prenesena na Slechtu,
ktera se z feuddlnich panti proménila v zaméstnavatele. Béhem staleti se vyvinulo tzv.
domovské pravo Vv ur€ité obci. Toto pravo v sob€ zahrnovalo nejen pravo na Zivot na izemi

obce, ale rovnéz pravo na péci v piipadé chudoby (Eichehofer 1997).

V ceskych zemich bylo domovské pravo v zadkoné €. 105/1883, t. z. a v zdkoné ¢. 59/1868,
¢es. z. z., o chudinské péci. (Koldinska, 2/2004)

Do roku 1989 i v pribéhu devadesatych let byl i v praxi kladen diraz na celodenni ustavni
péCi. Alternativni  sluzby, vyjma sluzby pecovatelské, v podstaté neexistovaly.
Nedostatecnd nabidka socialnich sluZzeb vSak nevyhovovala modernim trendiim. Systém
socialnich sluzeb poskytovanych v ramci socidlni péfe upiednostiioval i po roce 1989
ustavni péci. V devadesatych letech zacaly spontdnné vznikat nestdtni organizace. Protoze
nebyla k dispozici zadna zvlastni pravni Gprava, vznikaly tyto organizace nejdiive jako
obCanskd sdruzeni, pozdéji jako obecné prospesné spolecnosti. V pocatku neexistoval
ze strany statu zadny systém pozadavkll na vznikajici organizaci, kterd se ma stat
poskytovatelem socidlnich sluzeb, nebyl upraven ani Zadny dohled nad trovni

poskytovanych sluzeb. (Matousek a kol., 2011, s. 37, 38)
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V soudasné dobé je zakladnim pravnim predpisem, ktery upravuje socidlni sluzby v Ceské

republice je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl do systému socidlni péce v Ceské republice mnohem

vice zmén, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.

Ke spravnému uchopeni problematiky této pravni normy nevysta¢ime pouze se znalosti
jeho paragrafovaného znéni, ale je tieba porozumét i jeho filozofii a divodiim, pro¢ vznikl,

a ciliim, které sleduje.

Pokud jde o smysl zédkona o socialnich sluzbach, méli bychom si uvédomit, ze sleduje
predevsim dva zakladni cile: jednak samoziejm¢e zabezpeceni socidlni péce vSem osobam,
které ji nezbytné potfebuji, jednak napravu deformovanych pravnich vztaha mezi

statem, poskytovateli socialnich sluZeb a pfedevsim jejich uZzivateli.

Systém socidlni péce v nasi zemi byl pted rokem 1989 pomérné solidné€ propracovén a lze
konstatovat, Ze byl dosazitelny (a vyuzitelny) pro vSechny obCany, ktefi socidlni péci

potiebovali.

V dobg, kdy tento systém vznikl, bylo prioritou zajiSténi péce, avSak nebyla jiz disledné

respektovana lidska prava a dastojnost uZivatel socialnich sluzeb.

Pravé tady zakon o socialnich sluzbach pfinesl zasadni zménu. Opustil dosavadni
paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostfedi pro rozvoj vztahi mezi poskytovali
socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zaloZzeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, disledné
individualnim pfistupu, na Gsili o nevyclenovani adresatii socidlnich sluzeb z ptirozeného
prostiedi ze spole¢nosti. (Camsky a kol., 2011, s. 16)

Sociélni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zakladé, kde si ucastnici vyjednavaji

poskytnuti sluzby. Zajemce o sluzbu uzavird debrovolné s jim vybranym poskytovatelem

za podminek, na nichZ se ob¢ strany shodnou.

Diirazem na respektovani prav uzivateli a jejich lidskou diistojnost pak podtrhuje

povinnost poskytovatele dodrzovat, tzv. standardy kvality socialnich sluzeb.
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Zakon také vytvoril lepsi podminky pro jednotlivce (fyzické osoby), aby i oni mohli

V procesu poskytovani socialnich sluzeb snadnéji participovat.

Z vyse uvedené¢ho pak mizeme formulovat zakladni zdsady zdkona, které jsou jinak

uvedeny piedevsim v jeho § 2:

e bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého;

e zachovani lidské distojnosti a respekt klidskym a obcanskym pravim
a opravnénym zajmuam;

e individudlni pfistup;

e aktivizace k samostatnosti;

e podpora pii zakotveni v piirozeném socialnim prostiedi;

® rovnopravnost;

e dobrovolnost.

Tyto zédkladni zasady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zdklad¢ byly vypracovany

standardy kvality socidlnich sluzeb.

Aby mohly byt zaméry zakona naplnény, objevily se v ném nové instituty, jejichz ukolem

je vytvorit podminky naplnéni cilii pravni upravy. Témito instituty jsou:

e piispévek na péci,

e registrace poskytovatele socidlnich sluzeb;

o fyzické osoby jako poskytovatelé socidlnich sluzeb;
e smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb;

e standardy kvality socidlnich sluzeb;

e inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (§ 97 zdkona o socialnich sluzbach).

(Camsky a kol., 2011, s. 17)
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2.2 'V Evropské unii

Pro nézornost legislativni upravy v Evropské unii byly vybrany nékteré evropské zem¢.

Anglie

Pravni uprava socialniho zabezpeceni se vyvinula jako chudinské zakonodarstvi, jehoz
cilem bylo celit rostouci masové chudobé, ktera ohrozovala socialni stabilitu
ve spolecnosti. Prvni pravni upravy urCené k podpoie chudych lidi byly pfijimany
ve méstech, ktera vnimala velmi silné problém pauperizace. Mésta méla pomérné silnou
pozici.

Prvni socialni zdkony na statni Urovni byly pfijimany za vlady krédlovny Alzbéty 1., ktera
si uvédomila potiebu feSeni problému chudiny pro udrzeni stability kralovstvi. Za jeji
vlady byl pfijat Chudinsky zakon (1597). Pravni tprava chudinstvi byla pouzivana
do poloviny 19. stoleti. Na zacatku 20. stoleti pfijala liberalni vlada novou legislativu.
Chudinsky zakon byl zrusen ve 40. letech 20. stoleti v souvislosti s pfijetim ,,Beveridgeova
programu univerzalniho socialniho zabezpeceni dostupného vsem, kteti ho potiebovali,

bez ohledu na jejich piijem. (Koldinska, 2/2004)
Dansko

Problematika socialnich sluzeb je upravena v zakoné o socialni pomoci ¢. 817 z roku 1990.
ktery se vztahuje na poskytovani penéZnich davek, osobnich sluZzeb v domacim prostiedi

a pravni regulace tstavni péce. Zakon je povazovan za jakysi ,,lex generalit®.
Francie

Pramenem pravni upravy socidlnich sluzeb je zdkon o socidlni praci a rodiné. Socidlni
sluzby jsou soucasti systému socidlni a zdravotni péce, ktery existuje na ctyfech hlavnich

urovnich: ndrodni, regionalni, departementélni a obecni.
Irsko

Za socialni sluzby je povazovéana urcita skupina sluzeb v ramci obecného okruhu sluzeb
zajiStovanych ve prospéch spolecnosti. Socialni sluzby se soustfed’'uji na uspokojovani
potieb jednotlivého obCana a je do nich zahrnovana péce o zdravi, vzdélani, udrzeni
piijmu, bydleni a osobni socidlni sluzby. Socialni sluzby pro staré lidi jsou poskytovany

V ramci programu sluzeb spolecenské péce.
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Nizozemsko

V devadesatych letech doslo v Nizozemsku ktzv. socialni restrukturalizaci.

vvvvvv

e Zakon o blahobytu (well-being).
e Zakon o péci o mladez.
e Zakon o domovech pro seniory.

e Zakon o zvlastnich zdravotnich vydajich.

Rakousko

Legislativa Rakouské republiky je naSemu pravnimu fadu velmi blizka, a to uz z toho
divodu, Ze nas s timto stditem poji pomérné bohatd a velmi dilezitd spole¢na minulost.
Vsechny zemské zakony, pokud upravuji problematiku socidlnich sluzeb, upravuji ji

V ramci zédkona o socialni pomoci. (Bruthansova, 2001)

Je zteymé, ze pravni Uprava socidlnich sluzeb se v jednotlivych evropskych zemich lisi,
nebot’ odpovida riznym modelim socidlniho statu a také historickému vyvoji pfislusné
zeme.

Snahou Evropské unie je nastartovat pfinejmensim spolecné smétovani v oblasti socialnich

sluzeb. Déje se tak prostfednictvim tzv. oteviené metody koordinace, kterd spociva

ve stanoveni spole¢nych cilii a ¢asového horizontu, kdy ma byt téchto cilti dosazeno.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby jsou ndstrojem pomoci a podpory lidem v nepfiznivé socidlni situaci.
Pisobi tam, kde 1idé potykajici se s nejriznéj$imi problémy z divodu dlouhodobého
nepiiznivého zdravotniho stavu, zdravotniho postiZeni, pro krizovou socialni situaci apod.

nejsou schopni tyto své problémy fesit bez pomoci druhych.

Rozsah a forma pomoci musi vzdy zachovavat lidskou distojnost osob, vychazet z jejich

individualnich potieb a aktivné podporovat jejich samostatnost.

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb tak neni jen samostatndA pomoc a podpora
pfi uspokojovani potieb uzivateli sluzeb, ale maji zaroven vést k jejich pfirozenému
zaclenéni do spolecnosti (v ptipadé, Ze se ocitaji na jejim okraji) nebo maji naopak zabranit

tomu, aby se tito lidé na okraj spolec¢nosti dostali.

Byt zaclenén do spolecnosti znamend mit moZnost zapojit se do ekonomického, socialniho

I kulturniho zivota spolecnosti a zit zplisobem, ktery je povazovan za bézny.
3.1 Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzbu definuje zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpisti v ustanoveni § 3 jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni *.

Socialni sluzby se tedy snazi podporovat rozvoj nebo alespoit zachovani sobéstacnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho doméciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani
puvodniho zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivatelll sluzeb a umoznit jim, pokud toho
budou schopni, vést samostatny zivot a dale se snazi snizit socidlni a zdravotni rizika

souvisejici se zptisobem jejich zivota.
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3.2 Typy a druhy socialnich sluzeb
V socialnich sluzbach rozliSujeme nasledujici typy sluzeb:
e pobytové,

Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni sociadlnich sluzeb, kde ¢lovek

zije napt. domovy pro seniory, chranéné bydleni nebo azylové domy;
e ambulantni,

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi c¢lovék dochdzi nebo je doprovazen

¢i dopravovan;
e terénni,

Tyto sluzby jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi tam, kde Clovek Zije,
tj. v domacnosti, v misté, kde se vzdélava nebo pracuje, piikladem je peCovatelska sluzba

nebo osobni asistence;
Podle druhu rozdélujeme socialni sluzby nasledovné:
e socialni poradenstvi,

Socialni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni neptiznivé socidlni situace.
Je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb. Jednd se o obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby

se zdravotnim postiZenim, poradny pro obéti trestnych ¢init a domaciho nasili;
e sluzby socialni péce,

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$§si mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, jim zajistit distojné prostiedi

a zachazeni;
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e sluzby socidlni prevence,

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou jim
ohrozeny z divoda krizové socidlni situace, zivotnich navyku, zplsobu zivota vedouciho
ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodiujiciho prostiedi a ohrozena prav a zajmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a $ifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.

3.3 Transformace socialnich sluzeb a zdroje financovani

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR doslo po roce 1989 k zahajeni
procesu transformace v oblasti socialnich sluzeb. Zacalo obdobi pomérné bouilivych zmén,
pfiCemZ socidlni systém nebyl pfipraven na feSeni socidlnich duasledkli plynoucich
z realizace ekonomické reformy. Cely proces transformace socidlniho systému a socialni
politiky byl vyrazné€ ovlivnén mimo jiné skutecnosti, ze novy zakon o socialnich sluzbach

vznikal vice nez deset let, coz socialni sluzby v podstaté blokovalo v jejich dal§im rozvoji.

Proces transformace, resp. deinstitucionalizace byl v CR zahajen v podstaté ihned po roce
1989, ktery u nas spustil obdobi demokratické spolenosti. Nejvétsi potize piineslo
zavadéni zmén zejména v pobytovych sluzbach, kde byly transformaéni procesy
blokovany mnoha okolnostmi. Management zatizeni se velmi ¢asto soustfedil na kvalitu
ubytovani, a nikoliv na kvalitu sluzeb. V socialnich sluzbach pievladal zpocatku velice
nizky podil uzivatelti sluZzeb na rozhodovéni. Jednotliva zatfizeni slozit¢ zvladala proces
pfechodu od paternalistickych forem poskytované péce k modernim formam spiSe

partnersky pojatych sluzeb. (Camsky a kol., 2011, s. 11)

Nejvyznamngj$im kritériem kvality sluzby bohuzel nebyla kvalita Zivota uZivateli. Zivot
V pobytovych zafizenich nebyl v mnoha charakteristikach srovnatelny s Zivotem béznych
vrstevniktl. Cinnost v mnoha zafizenich nesméfovala k podpoie setrvani ¢lovéka v jeho

piirozeném prostiedi ¢i komunité.
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Proces deinstitucionalizace byl v CR po roce 1989 vyrazné ovlivnén aplikaci principt
ochrany lidskych prav do socidlnich sluzeb zejména pro soby se zdravotnim postizenim,
procesem tvorby a vznikem pravnich standardi kvality a obecné téZ modifikacemi
pravni Upravy z roku 1988 a procesem piipravy, vzniku a aplikace zakona o socialnich

sluzbach.

Transformace byla slozitéji vnimana ze strany mést, obci, okrest a krajt, kdy se pomérné
dlouho vyjasiioval jeji vlastni obsah. N¢kteti ztizovatelé se vlastni kvalitou poskytovanych
sluzeb mnohdy pfili§ nezabyvali, ale vnimali transformaci jako investice do budov

a zafizeni.

Pojem deinstitucionalizace v socialnich sluzbach neznamend okamzité ruSeni ustavi,
nybrz systematickou pfeménu zptisobu a podminek poskytovani péce pro lidi s postizenim.
Ti se pak mohou prestéhovat z velkokapacitnich zatizeni do béZnych byt nebo rodinnych
komplexni dlouhodobé péce v institucich smérem k poskytovani sluzeb formou
individualizované podpory zivota v komunité. Proces transformace socialnich sluZeb
v CR piedstavuje proces zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovéni
socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béZznych zivotnich podminkéch.

(Camsky a kol., 2011, s. 12)

Vlada CR svym usnesenim & 127 ze dne 21. 2. 2007 schvalila Koncepci podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych

Vv pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti.

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychézi z priorit
Nérodniho rozvojového pldnu pro obdobi 2007 — 2013 a Narodniho strategického
referencniho ramce 2007 — 2013. Za program zasadnich reforem je oznaCovana Lisabonska
strategie a tato uzce navazuje na Integrovany operacni program pro programovaci obdobi
2007- 2013. Priority procesu transformace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou
vyjadfeny v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
vjiné druhy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujicich socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti“. Koncepce je vypracovana
v souladu se strategickymi materialy v oblasti socialnich sluzeb v CR, tj. Narodnim akénim

planem socidlniho zac¢lefiovani na 1éta 2006 az 2008 ana léta 2008-2010, Bilou knihou
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Vv socialnich sluzbach a zdkonem ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbéach. Je vytvofena
v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prav a svobod.

(Camsky a kol., 2011, s. 13)

V ramci procesu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb” a Integrovaného opera¢niho
programu bylo hlavnim zdmérem aktivit podpofit a také pilotné ovéfit transformaci sluzeb
socidlni péce na zaklad¢ individualné urCenych potieb uzivatelli socialnich sluzeb
aumoznit jim aktivni zapojeni se do trhu prace a do spoleénosti. (Camsky a kol., 2011,

s. 13)

Kvalitni socidlni sluzby lze poskytovat pti zachovani mistni, Casové a finan¢ni dostupnosti
pouze V ptipadé, jsou-li pro uzZivatele ,,uSity na miru“, je-li zachovan rovny pftistup
prislusnikiim socialné ohrozenych skupin a zname-li opravdové potieby obyvatel,
stavajicich uzivatell a poskytovateli sluzeb a moznosti obci. Zptisobem, jak Ize na Grovni
obci a krajl planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam
jednotlivych obcanli, se zabyvd komunitni planovéani socialnich sluzeb. Poslanim
komunitniho planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle potieb
téch, kdo je vyuzivaji a zajiStuji. Ve své podstaté se jedna o nekoncici proces hledani
potieb v oblasti socidlnich sluzeb., které v dané oblasti vyvstavaji, stanovovani priorit,
co budeme fesit diive a co pozd¢ji, a nakonec 1 porovnavani potieb postupnymi zdroji jak
finan¢nimi tak i1 materidlnimi moznostmi statu, kraje, obci a také poskytovatelid sluzeb.
Vysledkem celého procesu je komunitni plan jako kompromis mezi potfebami a zdroji

jejich uspokojeni, potieb uzivateld na jedné stran€ a moznosti financovani na stran¢ druhé.
Na tomto mist¢ je tteba zodpovedét nékteré konkrétni otazky:
Co je cilem transformace?

Cilem je umozZnit klientiim zapojenych zafizeni socidlnich sluZeb opustit velké instituce
ustavniho typu a zacit Zivot takovy, jaky je béZny pro jejich zdravé vrstevniky. S néleZitou
podporou jsou lidé s postizenim schopni zit v béznych malych domdacnostech, vykonavat
vetSinu ¢innosti v pé€i o svou osobu nebo chodit do zaméstnani ¢i chranéného denniho

programu. Neni diivod, aby travily sviij Zivot v unifikované tstavni instituci.
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Kdo je resitel projektu?

Projekt Transformace socialnich sluzeb je zaméfeny na posileni kompetenci lidi
socialnich sluzeb a dal$i organizace poskytujici sluzby, které napomahaji socialni integraci
lidi se zdravotnim postizenim. Jedna se o individualni projekt financovany z Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Soucasti projektu je Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb, jehoZz ¢innost je realizovana od listopadu 2010.

Soucasné¢ stimto projektem administruyje MPSV investicni prostfedky v ramci
Integrovaného operacniho programu, které¢ je mozné vyuzit pro budovani novych forem

bydleni a podpory, napt. chranénych byt nebo dennich stacionait.
Koho se transformace tyka?

Projekt zlepSuje kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim — umoZiuje jim
prestéhovani z velkych ustavnich sluzeb. Projektu se zucastni 31 organizaci v celé CR.
V ramci Jihomoravského kraje jsou do projektu zapojeny piispévkové organizace Srdce

v dom¢ Klentnice p.o. a Habrovansky zamek, p.o. Habrovany.

3.4 GOS - spoluprace zdravotnictvi a socialni oblasti

Oblast socialnich sluzeb je povazovana za kli¢ovou vetfejnou sluzbu, cilem je zachovat
funkéni a kvalitni krajskou sit’ socialnich sluzeb. ZvySeni kapacity a zkvalitnéni sluzeb

pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim je jednou z priorit Jihomoravského kraje.

Zkratka GOS znaci Gerontologickou a organiza¢ni supervizi prispévkovych organizaci
socialnich sluZeb zfizovanych Jihomoravskym krajem v oblasti sluZzeb pro seniory

(2010 — 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 26

Jednd se o projekt, jehoz cilem je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pro seniory
v Jihomoravském kraji v souladu s kritérii Gerontologické a geriatrické spolecnosti
CLS JEP a Ceské alzheimerovské spoleénosti. Na realizaci projektu spolupracuji CELLO
FHS UK, Ceska Alzheimerovska spole¢nost, Gerontologické centrum v Praze 8 a Sestnact
zatizeni poskytujicich sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

v Jihomoravském kraji.

Soucasti projektu jsou predevsim kurzy, seminafe a konzultace v oblasti sluzeb pro lidi

s demenci. K hlavnim tématiim patii:

e Co je demence, typologie demenci, jeji projevy.

e Problematika demence, kognitivniho deficitu a starnuti.
e Zivotni piib&h jako zaklad individualizované péce.

o Komunikace s lidmi s demenci.

e Demence, detekce a 1éCba bolesti.

e Tanec pro seniory a Tanec pro lidi s demenci.

o Lektorské a konzulta¢ni dovednosti.

e Vztahova péce.

e Programované aktivity.

e Organizacni rozvoj a piiprava k certifikaci Véazka.

o Kazuistické seminafe.

Uroveti poskytovanych sluzeb v zafizenich zfizovanych Jihomoravskym krajem
je riznoroda. Zatizeni zapojena do realizace projektu GOS v obdobi 2010 — 2012, zejména
domovy se zvlaStnim reZimem, kvalitu poskytovanych sluzeb prokazatelné¢ zvysily —
ziskani certifikatu Vazka (viz priloha P I). Ptinos a efektivita tohoto pfistupu se projevila
nejen zvySenim kvality péce, ale zejména zvySenim spokojenosti uzivatelli sluzeb,
zvySenim spokojenosti zaméstnanci, ktefi oceniuji dostupné, kvalitni a odborné informace
vyuzivajici pfi kazdodenni ¢innosti.

Vzhledem Kk ziskané prestizi projektu GOS do navazného projektu Gerontologické
a organizacni supervize II — odborna podpora a organizacni supervize v zarizenich
se seniory a osoby se zdravotnim postizenim zrizovanym Jihomoravskym krajem

(dale jen ,,GOS Il OPOS), jsou jiz zapojeny vSechny piispévkové organizace v oblasti
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socialnich sluzeb zfizovanych Jihomoravskym krajem vcetné domovi pro osoby

se zdravotnim postizenim.

GOS II OPOS je planovan na obdobi 2013 — 2016 po dobu realizace rozvojovych planti
ptispévkovych organizaci v oblasti socialnich sluzeb. Obecnym cilem projektu je zvysit
kvalitu poskytovanych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v Jihomoravském kraji v souladu s kriterii kvality dlouhodobé pé&e a kriterii kvality Ceské

alzheimerovské spolecnosti.

Aktivity pro rok 2013:

Bon Appetit — radost z jidla v dlouhodobé péci

Program Bon Appetit! vychazi z presvédceni, Ze dobré jidlo ma byt pfipraveno s lictou
k surovinam a podavano s Gctou ke stravnikiim. Cilem programu je umoznit klientim
domova co nejlepsi zazitek z jidla a zaméstnanciim zatizeni nabidnout maximalni podporu
pti realizaci téchto cila. Jelikoz stolovani tvoii dilezitou soucast sluzby, program usilujici
o jeho zkvalitnéni musi byt s jejimi hlavnimi cili v dokonalém souladu. V programu
se zamé&fuje na témata: strava — vyzivova hodnota, pfitazlivost, stravitelnost, dostupnost,

dale na prostiedi a servirovani.

Ukazkova hodina tance

Tanec jako 1éCivy ritudl zname uz z historie lidstva, tanecni pohybova terapie je vSak
relativné novy obor. Je zaloZzena na predpokladu, ze t€lo a mysl jsou nepfetrzité v interakci
a Zze pohybem je moZzné zménit psychicky a fyzicky stav cloveéka. Témet kazdy ¢loveék ma
rad pfijemnou, radostnou a veselou atmosféru, rad chodi do spolecnosti a rad se bavi.

Osoby se zdravotnim postiZenim maji v tomto sméru stejné pocity jako kazdy clovek. Jen
maji fyzicky, nebo psychicky handicap. Ale i pies jejich handicap je mozné najit cestu, jak

se mohou pohybovat.
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Je to metoda psychické a fyzické aktivizace. Vytvafenim silnych pozitivnich emoci se daii
velmi dobfe pisobit na psychiku a posilovat sebevédomi taneénikt. Usmév, radost

a presvédceni, ze stale ,,mohu*, ,,umim* a ,,zvladam* je casto u€inngjsi, nez mnoh¢ Iéky.

Dramaterapie

Dramaterapie je expresni psychoterapeutickd metoda vyuzivajici rozlicnych divadelnich
prostfedkii. Ty slouzi pro préci s nejriznéjSimi tématy individualniho ¢i skupinového
ptibéhu vychazejiciho z redlné situace kazdého Ucastnika. Tématem se muze stat jakykoliv

zazitek, zkuSenost ¢i problém od nejosobnéjsi az po nejobecnéjsi rovinu.

Dramaterapie je urCena pro osoby s mentdlnim, smyslovym ¢i télesnym postizenim,
pro osoby s autismem, pro klienty s neurotickymi i psychickymi poruchami, pro lidi
se specifickymi poruchami uceni a dal$i. Vyuziva se ke zvySovani socidlni interakce
a interpersonalni inteligence, zvladnuti kontroly svych emoci, zména nekonstruktivniho
chovani, rozvoj predstavivosti a koncentrace, posileni sebedlivéry a ziskani schopnosti

poznat a pfijmout svoje omezeni 1 moznosti.

K propojeni socialni a zdravotni oblasti mimo jiné dochazi napf. Projektem Eurokli¢

(viz ptiloha P II).

Zdravotni postizeni je Casto definovano jako pfitomnost postizeni, které s ohledem
na pretrvavajici bariéry ve spolecenském prostiedi mlize zplsobovat slozité handicapy.

KaZzdy desaty obcan CR se fadi mezi osoby se zdravotnim postiZzenim.

Clovék na voziku méa pravo zit kvalitnim Zivotem — V roding, v zaméstnani, s volnym
Casem vyplnénymi zajmy a koniCky stejné jako ostatni lidé bez handicapu. (Barochova, In:

Socialni prace 1/2012, s. 26)

Historie projektu pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace zvaného ,,Euroklic¢*
je jiz vice nez dvacetiletd. V roce 1986 prislo feditelstvi némeckych dalnic s prosbou
0 pomoc pii zajisténi jednotného piistupu na socialni zatizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim u dalni¢nich odpocivadel a Cerpacich stanic. Denné totiz dochazelo k situacim,

kdy byli tito lidé bezradni a museli se potykat s piekazkami, které jim ztézovaly zivot.
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Vysledkem jednani feditelstvi dalnic s klubem pro osoby se zdravotnim postizenim CBF

byl univerzalni kli¢ a specialni zamkovy systém.

Cilem mezinarodniho projektu Eurokli¢ je vytvoreni sité jednotné pfistupnych socialnich

a technickych kompenzacnich zatizeni (napt. vytahii a schodistovych plosin).

Eurokli¢ - malic¢kost, kterd dokéze zdsadnim zpiisobem pozitivné ovlivnit kazdodenni zivot
nasich spoluobcanii se snizenou schopnosti pohybu a orientace a odstranit tak vyznamnou

bariéru v jejich zivote.

Také Ceska republika se v roce 2012 vyznamné zapojila do tohoto projektu. V lofiském

roce bylo vydano v Ceské republice celkem 31 000 kusti euroklici.

V ramci projektu Eurokli¢ pomohlo vroce 2012 v Jihomoravském kraji celkem 4049
Eurokli¢t zlepsit dostupnost vefejnych sluzeb osobam se zdravotnim postizenim a rodi¢im
déti do tii let. Také zafizeni v oblasti socialnich sluzeb zfizovand Jihomoravskym krajem
obdrZela po 1 Eurokli¢i a kazdy drzitel prikazu TP, ZTP a ZTP/P ziskal 1 ks Euroklice

zdarma.

Graf naristu poétu Eurokli¢a v CR v letech 2006 — 2012
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4 VYBRANE ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB - HABROVANSKY
ZAMEK P.O., HABROVANY

V této kapitole se zaméfim na poskytované sluzby a moznosti zvySovani kvality Zivota

uzivatelli vybraného zatfizeni socidlnich sluzeb — Habrovanského zamku.

4.1 Popis vybraného zarizeni

Historie a vznik zamku, ve kterém se dnes nachazi domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a domov pro seniory méa svou bohatou minulost, sahajici az do poloviny
16. stoleti, ptivodné renesan¢ni. Nyné&jsi podobu ziskala budova kolem roku 1825 ve stylu

empiroveém.

Domov byl zalozen 9. fijna 1949 snazvem ,Dim télesné¢ vadnych v Habrovanech®,
s kapacitou 29 obyvatel. Lze jej charakterizovat jako pracovni stfedisko tclesné
postizenych. Do roku 1951 byl soucasti Gstavu v Brné¢ — Kralové Poli a od tohoto roku
se stal samostatnou organizaci. V letech 1975 — 1990 byl soucasti Okresniho Ustavu
socialnich sluzeb ve Vyskové. Od 1. ledna 1991 byl potom samostatnou organizaci, jejimz
ziizovatelem bylo Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, az do 30. ¢ervna
2001. Ke dni 1. cervence 2001 se stal piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem

je Jihomoravsky kraj.

Béhem let 1991 — 2001 doznal domov zna¢nych zmén. Prob&hla fada rekonstrukci
a pfistaveb, a to jak historické budovy zamku, tak i ptilehlych budov. Doslo k vybudovani
nastavby, ptidni vestavby, ptistavby a tim byly ziskdny nové prostory pro obyvatele, ¢imz
se zkvalitnila Groven ubytovani a soucasné¢ s tim 1 poskytovana oSetfovatelska péce. Dale
byly ziskdny prostory pro volny Cas uzivateld, rehabilitace, rovnéZ bazén, rekonstrukce

koupelen a dalsi zatizeni.

Znacnych zmén doznalo 1 okoli aredlu zatizeni. V roce 1966 byla provedena parkova
uprava, kterd je feSena bezbariérov€ pro pohyb imobilnich klientd. V roce 2002 a 2003
byla zrekonstruovana hospodaiska budova, jejimz dokoncenim byly ziskdny jak provozni

prostory, tak i prostory pro volny ¢as klienti.
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Hlavnim poslanim je poskytovani sluzeb socidlni péce osobam, které se v dusledku svého
zdravotniho postizeni ocitly V nepfiznivé situaci, kterou nejsou schopni piekonat
ve vlastnim prostiedi ani za pomoci jinych typt socialnich sluzeb nebo rodiny a potiebu;ji
pravidelnou pomoc pii zajiSténi svych potfeb scilem zachovat a rozvijet svou

sobé&stacnost, spoleenské navyky a dovednosti.

Habrovansky zdmek je v souCasné dob¢ zatizeni s kapacitou 70 mist. S cilovou skupinou
35 mist jako domov pro osoby se zdravotnim postizenim a 35 mist pro seniory nad 60 let
jako domov pro seniory, ktefi maji vazné chronické onemocnéni zejména pohybového
aparatu. Jsou v nepfiznivé socidlni situaci pro sniZeni ¢i ztrdtu schopnosti uspokojit své

zakladni potieby a potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Piredméty ¢innosti jsou:

e poskytovani pobytovych sluzeb socialni péce formou celoro¢niho pobytu osobam
star§im 18 let s télesnym postiZzenim s pfidruZzenym lehkym mentalnim postiZzenim;

e poskytovani ubytovani a stravovani uzivateliim;

e poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi;

e poskytovdnim pomoci pii zvlddani béznych tkonii péfe o osobu uZivatele,
pii osobni hygiené ptip. zajiSténi podminek pro osobni hygienu;

e poskytovani oSetiovatelské péce, pokud je potfebna;

e 7ajisténi Iékaiské péce pro uzZivatele;

e poskytovani rehabilitaéni péce uzivatelim;

e organizovani a poskytovani vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socialné-
terapeutické ¢innosti;

e poskytovani pomoci pii zajistovani dal§ich socialnich sluzeb jinymi organizacemi;

e poskytovani pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti uzivatelu;

e zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostiedim, zejména pofddanim kulturnich,
sportovnich a spolec¢enskych akei pro uzivatele a prodejem vyrobkt z aktiviza¢nich
a sociadln¢ terapeutickych ¢innosti, vSe pifi zachovani vztahové sité, respektovani

prav a lidské distojnosti kazdého uzivatele.
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Aktivni ¢innost uzivateli Habrovanského zimku nejen za zdmi dstavu

7w

Od roku 2007 v zatizeni funguje ob&anské sdruzeni s nazvem ,,Vozickafi ze zamku®, jehoz
Cleny jsou téméi vSichni uzivatelé a jsou aktivni pfedevsim ve spolupofadani kulturnich
akci, které se konaji v zafizeni a rovnéz pfispivaji finan¢né na canisterapii nebo organizuji

vylety.

Na sportovnim poli sbiraji uspechy dva uzivatelé, kteti se zucastiuji soutéze v BOCCU.
V budové zatizeni sidli Sachovy oddil télesné postizenych, ktery sdruzuje télesné postizené
Sachisty z jizni Moravy. Oddil ma dvé druzstva hrajici okresni piebor. Velice aktivni
je také kuzelkaiské druzstvo pusobici pod nazvem Habrovans$ti kovbojové, které hraje

soutéze zaveésného kuzelniku.

Nékolik uzivatell je nadéle aktivné zapojeno v Asociaci muskularnich dystrofikii v Praze.
Ta spole¢né s télesné postizenymi v Brn€ potada predevsim rehabilitaéni pobyty pro osoby

se zdravotnim postiZzenim.

Na tomto misté je tieba zminit, Ze Habrovansky zamek, stejné jako dalSich
26 prispévkovych organizaci Jihomoravského kraje, je zapojen do projektu GOS II
OPQOS (projekt popsdn v kapitole 3.4).

4.2 Standardy kvality socialnich sluZeb v zarizeni

V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach se kvalita socidlnich sluzeb ovétuje pomoci
standardd kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem
kritérii, jejichZ prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb
Vv oblasti personalniho a prvniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi
poskytovatelem a osobami (zakon ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, ve znéni

pozdé&jsich predpist).

Kvalita socialnich sluzeb je definovana jako soubor standardi slozenych z méfitelnych

kritérii, kterd jsou uvedena ve vyhlasce MPSV €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, tim, jak jsou
zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a pracovniky, jak
jsou chranéna prava a distojnost uzivateld, jak jsou napliiovany principy individuélniho

poskytovani sluzby a sméfovani k socidlnimu zaclenovani osob.
Jsou rozdé¢leny do 3 oblasti:

e Oblast procesni - vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Jedna se o Standard 1 az 8.

e Oblast personalni - Standard 9 a 10.

e Oblast provozni — Standardy 11 az 15.

Standard ¢. 1: Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb
Cilem zpracovani standardu ¢ 1 je:

e Umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuZzivat mozZnosti Cerpat potiebné
sluzby a zlstat soucasti mistniho spoleCenstvi. Poskytované sluzby jsou bezpecné,
odborné a respektuji diistojny Zivot klientd.

e Definovat situaci, uvnitt kterych uzivatel nemtze dostatecné uplatnit svou vlastni
vuli pfi feSeni své situace, a postupy, jak témto situacim predchazet.

e Vznik metodiky, resp. zavaznych postupti pro poskytovani socialni sluzby.

e Definovat situace, Vv jejichz ramci muize dochazet ke vzniku predsudki
anegativniho hodnoceni v souvislosti s poskytovanou sluzbou (Camsky a kol.,
2011, s. 74)

Standard €. 2: Ochrana prav osob

Standard ¢. 2 se zaméfuje na zabezpeceni ochrany prav uzivatelti socidlnich sluzeb a patii
ke kli¢ovym standardim. Pii inspekci je nejvice sledovanym standardem. Jde piedevs§im
o zajisténi dodrzovani lidskych prav uzivatelll i pracovniki, a aby socialni sluzba aktivné
hledala mozné oblasti stfeti zajmul, k nimz by mohlo dojit v disledku toho, Ze uzivatel

socialni sluzbu vyuziva, a eliminovala je. (Camsky a kol., 2011, s. 89)
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Standard ¢. 3: Jednani se zijemcem o socialni sluzbu

Smyslem tohoto standardu je definovat postupy, jakymi se mé se zdjemcem o sluzbu
jednat. Toto jednani prfedchazi uzavieni smlouvy s poskytovanim socialni sluzby a mélo by

probihat v n¢kolika fazich:

e Poskytovatel zdjemci nabidne sluzby.
e Poskytovatel ma povinnost zjistit jaké jsou potieby, cile, z4jmy, oekavani, tuzby,
ptedpoklady z4jemce/Zadatele.

e Poskytovatel spolecné se zdjemcem formuluje, jaké sluzby mu budou poskytovany.

Poskytovatel dba na to, aby zdjemce o sluzbu véd¢€l o vSech podminkach, které se vztahuji
k poskytovani sluzby, a také aby jim rozumél. Je dulezité, aby své potieby a zajmy urcil

zjemce o sluzbu, nikoliv poskytovatel. (Camsky a kol., 2011, s. 113)

Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouvu chapeme jako vzajemny projev vile dvou nebo vice subjekti, na jehoz
zakladé témto subjektim vznikaji nova prava a povinnosti, které diive tyto subjekty

nemély. (Camsky a kol., 2011, s. 117)

Smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb podle zdakona o socidlnich sluZbdach

Podle tohoto zdkona lze socidlni sluzby poskytovat zdsadné jen na smluvnim zakladé
a poskytovatel je povinen o0 tom suzivatelem sjednat piislusnou smlouvu. Ta ma
nalezitosti jednak obecné pozadované obcCanskym zékonikem, jednak specialné
vyzadované zdkonem o socidlnich sluzbéach. V taxativné vyjmenovanych piipadech zédkon
predpoklada pisemnou formu smlouvy, v dalSich pak pouze v ptipadech, navrhne-li

ji alespoti jedna ze smluvnich stran. (Camsky a kol., 2011, s. 120)
Standard €. 5: Individualni planovani socidlnich sluzeb

Pii posuzovani toho, zda je socialni sluzba kvalitni a potifebnd, hraje dulezitou roli

skutecnost, zda ve sluzb¢ individudlni planovani probihd, zda je opravdu individualizované
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(tedy ne ,,v§em vsSechno stejné*), zda je do n&j zapojen uzivatel sluzby, zda se vyviji v ¢ase
a zda ma poskytovatel zpracovdna pisemna pravidla, podle kterych pii planovani

a vyhodnocovani sluzby postupuje. (Camsky a kol., 2011, s. 141)

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 6 je opét jednim z téch, které obraceji pozornost k dodrzovani lidskych
a obCanskych prav a k ochrané osobnich tdaji. Dokumentaci o poskytovani socialni
sluzby je tfeba povazovat i za mozny zdroj neopravnénych zasahi do prav uzivateld,
pfedev§im z hlediska naruSeni, pfipadn€ poruSeni ochrany jejich osobnich a citlivych

tdaji. (Camsky a kol., 2011, s. 153)

Standard ¢. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Vzhledem ktomu, ze osoby zavislé na poskytovani socidlnich sluzeb svij stav Casto
vnimaji citlivé a ze strany poskytovatele se mohou citit snadno zranitelné, je tfeba jim dat
moznost, aby své piipadné podnéty, pfipominky nebo stiznosti vii¢i ¢innosti poskytovatele
mohly uplatnit i anonymné — bez obavy z moznych nepfiznivych dopadi na né samotné.
Pravé pro tento ucel by méla slouzit vydana vnitfni pravidla pro vyfizovani stiZnosti
na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych socialnich sluZeb. Poskytovatel by se m¢l fidit
zésadou, Ze kazda stiznost je podnétem pro rozvoj sluzby a zvysovani jeji kvality. (Camsky

a kol., 2011, s. 160)

Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Standard zabyvajici se navaznosti poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje,
patii ke standardim dtileZitym, nebot’ pravé v ném se projevi praxe poskytované socidlni
sluzby pii vytvaieni podminek svym uzivatelim vzhledem k vnéjSimu svétu a vnéjSim
zdrojim. Jedna se pfedevSim o moznost vyuzivat bézné sluzby: obchody, posta,

kadefnictvi, pedikura, Cistirna, restaurace, banky. (Cémsky akol., 2011, s. 178)
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Standardy €. 9 a 10: Lidské zdroje a vzdélavani pracovnikii v socialni sféie

Lidské zdroje jsou rozhodujicim faktorem veskerého rozvoje. Jejich vyznam v socidlnich
sluzbach je v soucasné dobé akcentovan jednat pozadavky na kvalitu poskytovanych
sluzeb, jednak zvySovanim ulohy znalosti v socidlné-ekonomickém rozvoji jednotlivych
poskytovateli socialnich sluzeb. Uzivatel by mél byt sezndmen s tim, ktefi pracovnici,
S jakymi pravomocemi a povinnostmi, s jakou zkuSenosti a dovednosti, jsou jim

k dispozici.

Vzdélanost a vysoka flexibilita pracovnikli poskytujicich socialni sluzby se tak stavaji
konkurenénimi vyhodami nejen pro jednotlivce a poskytovatele, ale i pro cely trh

socialnich sluzeb. (Camsky a kol., 2011, s. 182)

Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Pti posuzovani toho, zda je poskytovana sluzba kvalitni a zda vychazi z potfeb a mozZnosti
uzivatele, je dobrym ukazatelem pfiméfenost mista a doby poskytovani socialni sluzby
potiebam cilové skupiny uZzivatelll sluzby. Poskytovatel tedy urcuje dobu a misto, ale musi

byt v souladu s moznostmi uZivateld. (Camsky a kol., 2011, s. 203)

Standard ¢. 12: Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé

Aby byl poskytovatel pfipraven nejen uzivatele dostateCné€, piesn¢ a jasné informovat,
zpracovava tzv. ,soubor informaci o poskytované socialni sluzbé“, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena. Vetejnost lze také informovat

prostiednictvim konani Dnti otevienych dveti. (Camsky a kol., 2011, s. 204, 207)

Standard ¢. 13: prostiedi a podminky poskytovanych socidlnich sluzeb

Standard ¢. 13 obsahuje dv¢ kritéria — prostfedi a podminky. Tato sice nejsou ozna¢ovana

jako zasadni, ale z pohledu uzivatele, jeho rodiny, laické i odborné vefejnosti maji velky
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vyznam. Socidlni sluzba by méla byt poskytovana v distojném prostiedi, které bude
vyhovovat potfebam uzivatelii. Uzivatel by mél mit také moznost si sviij soukromy prostor,
ve kterém zije, zaridit tak, aby se v ném citil dobie, mlze si vzit do zafizeni predm¢éty,

které jsou mu blizké. (Camsky a kol., 2011, s. 214)

Standardy ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Socidlni sluzba mé byt vzdy poskytovana odborné, kvalitné a bezpeéné. Pozadavkem
standardu k nouzovym a havarijnim situacim je tfeba si definovat, k jakym situacim by
nahle a nepiedvidané mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a jak by mél

poskytovatel reagovat v piipadé, Ze tyto situace nastanou. (Camsky a kol., 2011, s. 215)

Standard ¢. 15: ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby

Pro zlepSovani socidlni sluzby by mé¢l poskytovatel od uZivatell zjiSt'ovat, zda a jak sluzbu
poskytuje. Standard zvySovani kvality socidlni sluzby v podstaté zavrSuje usili
poskytovatele v tvorbé standardti piedeslych. Kvalita poskytované sluzby se jasné
prokazuje tim, Ze se socialni sluzba stale vyviji, zlepSuje a smétuje k co nejvyssi kvalité.
Nastrojem pro zjisténi jak na tom s kvalitou sluzby poskytovatelé jsou, je mimo jiné

prubézné ovétrovani a hodnoceni.

V poslednich nékolika letech se objevila fada novych néstroji pro ovéfovani kvality
poskytovanych sluzeb, nejen s narodni, ale i s evropskou piisobnosti. Tyto néstroje Casto
pusobi v kontextu standardu kvality a pii jejich aplikaci se vychazi zejména z pohledu
a stanoviska uzivatele sluzeb. Znamy je predevS§im projekt E-Qualin, realizovany
v Rakousku a Némecku. Z projektd Ceské republiky realizovanych piedeviim Asociaci
poskytovatell socialnich sluzeb od roku 2009 se jako pfinosny jevi napf. projekt Znacka

kvality v socidlnich sluzbach pro seniory. (Camsky a kol., 2011, s. 220, 221)
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4.3 Kbvalita Zivota klientii — rozvojové plany

Ve slovniku ceského a slovenského jazyka pojem kvalita vyjadiuje jakost, hodnotu.
Kyvalita neni absolutni, ale relativni kategorii, protoze miize byt vyjadiena kvalitativnimi —
vychézejicimi z hodnotového systému toho, kdo ji posuzuje a kvantitativnimi -
objektivnimi, méfitelnymi indikatory. Pokud chceme vymezit, na jaky druh hodnoceni
se kvalita zaméfuje, musime uréit jeho pfredmét a zaroven normu (standard), se kterou
je predmét porovnavany. Protoze v piipadé kvality zivota je pfedmétem hodnoceni Zivot,
je dalezité zodpovédét zakladni otazku: Kvalitu jakého Zivota hodnotime? Nejéastéj$im

objektem hodnoceni je individudlni Zivot, ktery zahrnuje jevy a ¢innosti charakterizujici

Zivy organizmus v kontextu paradigmatu oSetfovatelstvi — lidského jedince, osobu.

V odborné literatufe se setkdvame se zakladnim rozliSenim dvou kvalit — objektivni
a subjektivni kvality Zivota. Objektivni kvalita Zivota znamend splnéni pozadavkl
tykajicich se materidlnich a socidlnich pozadavkl Zivota, fyzického zdravi jednotlivce.
Zatimco subjektivni dimenze se tyka jeho subjektivni pohody a spokojenosti se Zivotem,
ve vztahu K jeho osobnim ciliim, o¢ekavanim, zajmim, hodnotam a zivotnimu stylu viibec.

(Gurkova, 2011, s. 57)

Koncept kvality Zivota zahrnuje Sirokou Skalu riiznorodych oblasti zkuSenosti ¢loveéka —
od fyzickych funkci az po oblasti spojené s dosahovanim Zzivotnich cili a prozivanim
zivotniho Stésti. Pfi vymezeni toho, co kvalita Zivota vyjadfuje, se nejcasteji setkdvame
s pfedponou multi. Kvalita zivota je oznaCovéana jako multidimenzionalni, multifaktoridlné
podminéna a mluvime o ni jako o fenoménu multiiroviiovém, multidisciplinarnim, tedy

0 fenoménu s vysokou mirou komplexnosti. (Gurkova, 2011, s. 23)

Kvalita zivota se sklada ze tii zakladnich domén: existence (t€lesny, psychicky
a spiritualni aspekt), sounaleZitost (vazby na prostiedi) a adaptabilita (dosahovani

osobnich cilti, tuzeb a aspiraci). (Gurkova, 2011, s. 72)

Kvalita zivota patii v geriatrii, gerontologii a v oSetfovatelstvi mezi vyznamné a Casto
projednavané ukazatele. Kvalita Zivota seniori je determinovana mnohymi zatéZovymi
situacemi a faktory, které se s vysSim veékem poji — od faktord tykajicich se zmén
zdravotniho stavu po vyrovnani se s novymi omezenimi v zivoté, identifikace s novymi

rolemi, moznostmi a dostupnou socialni oporou. Pii méfeni kvality Zivota u seniort



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 39

vystupuji do popiedi pojmy, jako jsou autonomie, sobéstacnost, schopnost rozhodovani,
absence bolesti a utrpeni, zachovani smyslovych schopnosti, udrzeni socidlniho
podptirného systému, urcity financni standard, pocit uzite¢nosti pro jiné, urCity stupen

pocitu $tésti a dalsi. (Gurkova, 2011, s. 167, 168)

V Jihomoravském kraji vyznamnou cast socidlnich sluzeb pro seniory predstavuji sluzby
poskytované pobytovou formou. Byl vytvoien akéni plan socialnich sluzeb v JMK pro rok
2012, ve kterém byly stanoveny priority. Cilem jedné z priorit — zkvalitnéni péce
0 seniory v pobytovych zafFizenich, je zajistit podminky pro optimalni a efektivni vyuziti
soucasnych kapacit pobytovych zatizeni pro seniory v Jihomoravském kraji.

I ptes podporu péce v domacim prostiedi, trendy ve vyvoji nejstarSich v€kovych skupin
zatfizeni budou vyzadovat zajiSténi dostupné sité téchto sluzeb na tizemi kraje. RozSiteni
kapacit v pobytovych zafizenich pfispéje ke zvySeni kvality zivota uzivateld, ktefi
z diivodt vyssi poptavky po sluzbé dlouhodobé ¢ekaji na piijeti.

V souladu s principy transformace je vSak soucasn¢ kladen dlraz na zkvalithovani
a humanizaci existujicich pobytovych zatfizeni, s diirazem na rozSifovani prav uzivateld,

individualizaci péce a véEtsi otevienosti viici vefejnosti a zivotu komunity.

Nezbytné je také soustfedit pozornost na podporu sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami — osoby s demenci, Alzheimerovou chorobou, s mentalnim a dal§im postizenim,

které vyzaduji specifickou péci a zafizeni pro n€ uréena, nemaji nedostateCnou kapacitu.

Dal8i prioritou je podpora a rozvoj socidlnich sluZeb pro osoby s mentalnim

onemocnénim s diirazem na socialni integraci

Cilem této priority je zajisténi dostupné sit¢ sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim,
jejichz poskytovani podpoii zaclenéni uzivateli do zivota b&zné spolecnosti. Nezbytna
je proto kromé& podpory stavajicich sluzeb a jejich zkvalithovani, dostupna nabidka
mozZnosti bydleni respektujiciho prava uZivateld, nabidka pracovniho uplatnéni a soucasné
dostupnost sluzeb ptipravujicich uzivatele na vstup na trh prace, moznost volnocasovych

aktivit a v neposledni fadé také piistup ke komplexnim a srozumitelnym informacim.

Habrovansky zamek, p.o. zpracoval v souvislosti se zjiSténymi potfebami klienta
rozvojovy plan pro roky 2012 a 2013. Zakladni vizi je poskytovani takovych socialnich

sluzeb, které vSem uzivatelim umozni zZivot v pfirozeném prostiedi majoritni spolecnosti,
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a to pfi postupném celkovém opusténi velkokapacitniho zatizeni. Uzivatelim, kteti chtéji
zménit zplusob Zzivota a chtéji zit v mensi komunité, bude umoznén ptechod
do chranéného bydleni. V prubéhu roku 2013 bude vybudovan dim o dvou skupinovych
domaécnostech s celkovou kapacitou 12 osob. Pro pfisti obdobi se planuje vytvofeni sité
chranéného bydleni na okrese VySkov pro 20 - 25 osob. Postupné tedy bude dochazet
ke snizovani kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim a navySovani kapacity

domova pro seniory.

Rozvoj Habrovanského zamku vychazi ze Strednédobého planu socialnich sluzeb v JMK,
zohlediiuje komunitni pldnovani v regionu a v danych oblastech, vyuziva jiz existujicich
socialnich sluzeb, jakymi jsou peCovatelska sluzba, doméaci péce, denni stacionaie. Vazba
rozvoje na regionalni a mistni strategie pro danou oblast i jiné aktivity v Uzemi je zajiSténa
spolupraci se ziizovatelem zafizeni (JMK), statni spravou a samospravou obci
ve vybranych lokalitach, s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb, vetejné¢ dostupnymi

sluzbami a podnikatelskymi subjekty.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA A TECHNIKA SBERU DAT

5.1 Cil priuzkumu a pouzité metody
Rozhovor a jeho piiprava

Metoda rozhovoru je nejuzivanéjsi metodou pii ziskdvani informaci od poznavanych osob.
Pfi rozhovoru se dotazujeme poznavanych osob na informace, které nam mohou pomoci
hloubéji poznat osobnost. Pti pouziti metody rozhovoru jde pifedev§im o vnitini prozitky
osoby a vnitfni podminky jeji Cinnosti, jako jsou nazory, potieby, motivy, zajmy,
presvédCeni, pribéh dosavadniho zivota. Rozhovor miize byt veden volné, pifi kterém
tazatel nechavd dotazované osob¢ volny prostor pro vyjadieni nazorl, které se tykaji

urcitého tématu. Protikladem volného rozhovoru je rozhovor fizeny (interwiew).

Rizeny rozhovor vyzaduje dikladnou predb&znou piipravu. Velkou pozornost musi tazatel
vénovat presnému formulovani otdzek, aby byly pro dotazovaného srozumitelné
a jednoznacné interpretované. Otazky musi mit promysSlenou posloupnost, tedy, potadi,
Vv némz budou otazky pokladany. Soucasné v§ak musi rozhovor volné€ plynout a nemél by

dotazovanému piipominat vyslech.

I v ptipadé, ze si tazatel pfipravi doslovnou formulaci a sled vSech otazek, je dulezité
zapojit 1 dal8i metodu a to metodu pozorovani. Je tfeba si velmi citlivé v§imat neverbalnich
projevi komunikace, jako jsou gesta nebo mimika. Sledovani vypravéni je pro tazatele
naro¢né, protoze tazatel musi aktivné naslouchat tomu, co dotazovy tikéa a pruzné reagovat

na jeho vyroky. Svou roli zde vSak hraje 1 pratelska atmosféra.

Vedeni rozhovoru méa své zékonitosti, které musime respektovat. Pfi ptipravé otdzek
dbame na dodrZeni urcitych fazi rozhovoru, techniky a zasad vedeni rozhovoru. Kazdy
rozhovor by mél mit tii faze: avod, tj. navdzani kontaktu s dotazovanou osobou a ziskani

jeji diivéry. Na uvod tazatel klade dotazovanému tzv. rozehtivaci otazky.

Po tivodnich otazkach prechazi tazatel k jadru rozhovoru, tedy k tomu, co je vlastnim
tématem rozhovoru. Cilem této Casti rozhovoru je ziskat od dotazovaného co nejvice

informaci, které se tykaji daného tématu.

Kazdy rozhovor je tieba vhodnym zplsobem uzaviit., tedy provést zavér — uvolnéni,

zakonceni. Na zavéru rozhovoru c¢asto zavisi jeho UspéSnost, je proto dulezité, aby
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Vv dotazovaném zistaly pfijemné pocity z doby stravené s tazatelem. (Vizdal, 2005, s. 30 —
34)

5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Piiprava rozhovoru

Mym hlavnim ukolem bylo ziskani divéry a ochoty ke spolupraci nékterych uzivateli
Habrovanského zdmku, tj. mistem, ve kterém rozhovory probihaly. Dulezitym faktorem
bylo stanoveni doby navstévy k provedeni rozhovoru tak, aby nebyl naruSen denni

program dotazovaného, tedy respektovani zajmu a potieb klienta.

Doba, ve které se odehravalo setkani s mymi respondenty, byla vymezena v dopolednich
hodinach, vrozmezi od 9 do 12 hodin. Dilezitym momentem bylo dodrzeni etiky
probihajici rozhovoru. Bylo tfeba uzivatele povzbuzovat v hovoru svym chapajicim
pristupem a trpélivym naslouchanim a projevenim porozuméni pro jeho problémy
a starosti. Snazila jsem se nepoklddat vice otdzek najednou a pfizpisobila se tempu
a moznostem klienta. Byla to naro¢na préce, nebot” jsem spolupracovala s klienty, ktefi
maji nejen télesné postizeni, ale u n€kterych se projevilo lehké ptipadné i t&€z8i postizeni
mentalni. Mnohdy bylo naro¢né¢ udrZeni ,nité“, tedy drzet se dané otazky. VétSina
uzivateld vyuZzivala situace, kdy mohla hovofit nejen se socidlnimi pracovniky nebo jejich
ur¢enymi klicovymi pracovniky zafizeni. Zahrnovali mé jinymi informacemi ze svého
Zivota, které nesouvisely pifimo s danou otdzkou. Musela jsem proto taktné a citlivé

ukoncit jejich povidani a zopakovat ptivodné polozenou otazku

Pfedem jsem si stanovila harmonogram schlizek s uZivateli zafizeni, a protoze se jednalo
0 kratké ¢asové vymezeni rozhovoru s dotazovanym, urcila jsem si maximalné tfi tazatele
Vjeden den. Pfedem jsem si pfipravila souhlas, ze se uzivatel prizkumu zicastiiuje
dobrovolné a jimi poskytnuté informace budou vyuZzity pro uc€el vyzkumu k bakalaiské
praci. Diktafon, 1 kdyz jsem si jej k prvnimu setkani k provedeni rozhovoru pfipravila,
jsem nakonec nepouzila, protoze pii jeho spusténi uzivatel znejistél, proto mi neptipadalo
vhodné timto zptisobem tazatele omezovat a stresovat. Domnivam se, Ze by tim byla jejich
bezprostiednost a vstficnost naruSena. Celkem mi poskytlo odpovédi 12 wuzivatelt

Habrovanského zamku.
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Vlastni prizkum uZivatel vybraného zarizeni

Nyni bych rada popsala urCité situace uzivateld, ktefi by méli byt zaclenéni
do transformac¢niho procesu, osamostatnéni se ze =zafizeni Habrovanského zamku
do objektu chranéného bydleni ve VySkové, které je planovano pro 12 osob. Na volné
plose dojde k vybudovani tfipodlazniho objektu s jednou skupinovou domacnosti pro
Sest 0S0b a dvéma individualnimi domacnostmi pro dva uzivatele a dvéma individualnim
domacnostem pro jednoho uzivatele. Piedpokladané naklady akce budou Cinit asi

13 miliont korun a ptedpokladany termin dokonceni je listopad roku 2013.
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5.3 Analyza dat a interpretace vysledki

Otazky rozhovoru rozdélené do vyzkumnych otdzek

1. Vyzkumna otazka

Jsou v zafizeni Habrovanského zamku
naplilovany standardy socialnich sluzeb?
Vnimaji  naplilovani  standardd  sami

uzivatelé?

Cislo otazky rozhovoru:
¢. 1

.2

(@]

3

(@

.4

(@3

¢.5

2. Vyzkumna otazka

Chtéji byt uZivatelé socidlnich sluzeb
Habrovanského zamku transformovani

a byt ptetazeni do chranéného bydleni?

Cislo otazky rozhovoru:
¢. 1

6

(@

3. Vyzkumni otazka

Mize mit délka pripravy piechodu
do chranéného bydleni negativni vliv na
rozhodovani uzivatelli o vyuziti této formy

transformace?

Cislo otazky rozhovoru:
¢. 1

¢.6
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Plan rozhovoru
Uvod

Rozhovor se vSemi respondenty jsem zacinala piedstavenim se, neformalni otazkou
na prozitky daného dne. Jak se vten den respondent citi, co dosud dé¢lal a zda se mu
¢innost, kterou provadél, povedla podle jeho piedstav. Jak ma nastaveny denni rezim, zda

pevny, volitelny nebo dle ptani uzivatele.

1. Jak dlouho Zijete v zarizeni?
- Kde jste zil/a pted tim:
o pokud doma — co vam zde chybi proti domovu, co jste mél, ptipadné
délal doma
o pokud Vv jiném zafizeni — co je tady lepsi nebo horsi?
2. Pohyb mimo zarizeni — miizete se volné pohybovat?
3. Mohou za Vami chodit navstevy?
- Pokud ano, kde se spolu schazite — na pokoji, v hale, v zahrad¢, mimo zatizeni?
4. Planuje s Vami nékdo, jaka Vam bude poskytovana sluzba — co s Vami budou
zameéstnanci délat, jak budou probihat aktivity v zarizeni, pripadné mimo zarizeni?
- Mate smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb a vite co v ni je?
5. Je Vzarizeni nékdo, kdo vi o vasich problémech, se kterymi se miizete na néej
obradtit, nékdy se mu rika klicovy pracovnik?
6. V cem spatiujete vyhody kolektivniho souZiti v zarizeni a v cem jeho nevyhody?
7. Chcete dale zustat v zarizeni nebo byste chtél/a Zit samostatné?
- Sém nebo s jinymi lidmi samostatné mimo zatizeni s podporou jiné sluzby?

- Bydlet sdm v samostatném byte?

Z.avér rozhovoru

Pod¢kovani za ochotu ke spolupraci a poskytnuti dalezitych informaci, které budou

zapracovany do praktické ¢asti prace.
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Pan Z., 65 let (respondent ¢. 1)

Dari se mi dobre, uz se téesim na jaro, kdy se budu moci pohybovat déle po venku. Dnes
jsem vstal v Sest hodin, pockal jsem na pomoc pri ranni hygiené a pak jsem si udélal

snidani. Rano jsem byl na rehabilitaci, pak jsem Sel na rotoped.

Rezim v zarizeni mam volny, sam si pripravuji snidani a veceri, jen obéd odebiram tady,
tak to mame pevné stanovenou dobu, ale kdyz zrovna nemam hlad, miizu pozadat o jeho

ohrati pozdeji. Veceri mam vétsinou studenou.

V zarizeni jsem tri roky. Pred tim jsem byl doma, byl tam samoziejmé jesté volnéjsi rezim,
lepsi jidlo. Doma mi pomdahal kamarad, ale uz mu nechci byt na obtiz. Jsem hodné

samostatny, ale bohuzel mi to ted miij zdravotni stav nedovoluje.

Mame volny pohyb po zarizeni i mimo néj. Jezdim kazdy den odpoledne na ndkup
do mistniho obchodu, jen kdyZz je moc Spatné pocasi a nemiizu sjet z naseho kopecku,
pozadam nékoho s persondlu o nakup. Jinak jezdim po celé republice, staci, kdyz nahldsim,
kolik dnii budu mimo. Mam viastni skutr LEO a s tim se dostanu vSude. Nemdam problém

Jjezdit autobusem, jen musim predem zjistit, ktery jede bezbariérovy.

Navstevy mohou chodit a nemame vymezeny pevny prostor pro navstévy. Je to podle
pocasi, bud’ tady v zamku, nebo na zahrade, v altanu, ale taky jedu na navstévu na delsi

dobu mimo zamek.

Aktivity si planuji sam, jsem samostatny, jenom kdyz chci rehabilitaci, musim si ji objednat

dopredu.

Smlouvu mam u sebe, vim co v ni je, ale zatim ji ménit nechci. Nasmlouvané sluzby mam.
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Klicového pracovnika znam, je to pani M. a problémy s ni nékdy resim.

Vyhody kolektivniho souziti vidim v tom, Ze se potkavame kazdy den s ostatnima, mizeme
probrat treba fotbal, co byl v televizi, ale taky jdu na koupele, perlicky, rehabilitaci

a nemusim nikam daleko dojizdet.

Nevyhody — na nic si nemiizu vzpomnet.

Libi se mi tady, nikam do chranéného bydleni nechci, protoze mam nedaleko sviyj viastni
dium, kde odjizdim treba na vikend, tam mné vetsinou pomahad kamarad, ale nemiizu mu

byt, jak uz jsem rekl na obtiz kazdy den, ale mam i osobniho asistenta, ktery mné pomiize.
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Pani K., 35 let (respondent ¢. 2)

Dari se mi velice dobre.

Stravu Vv zarizeni neodbiram, délam si vSechno sama podle toho, na co mam chut. Takze
Jjsem si nachystala snidani a uz jsem byla na rehabilitaci. Jinak mam rada pevny reZim,

nechci volnost, chci c¢innosti, aktivni Zivot, ale organizovany.

Bydlim tu pét let. Pred tim jsem zila 15 let u rodicii, potom ve svém statnim byté, ale
po autonehode, i kdyz jsem méla byt predélany na bezbariérovy, uz jsem sama byt doma
nechtéla, nekolikrat jsem se pokusila o sebevrazdu, protoze jsem neméla zadnou cinnost
asama si ji zorganizovat neumim. Potom jsem se dostala sem do Habrovan, a uz tyto

myslenky nemam.

Svobodny pohyb mame, vyuzivam vSechny nabidky, které tady mame, jezdime na zavody
v boccu, v kuzelkach, na vylety, do divadla, jak jsem Fikala, mam rada organizovany Zivot.
Ale rdada cestuji a uz jsem byla v Anglii, Chorvatsku, Italii, ale ted jezdim jenom

po Cechdach, uz nemam tolik penéz na zahranici.

Navstevy mohou kdykoliv a kamkoliv. Moje kamaradky mohou prijit do mého pokoje, kde

mam vSechno svoje podle mého vkusu, viastni nabytek, viastni vyzdobu, jsem jako doma.

Sluzby planujeme spolu s pani P., vedouci socialniho useku. Dalsi aktivity se dozvim

Z nastenky, na které je vyveseno, co se chystda nového.

Smlouvu mam schovanou, vim co v ni je a ménit nic nechci.

Znam svého klicového pracovnika, ale se svymi probléemy se obracim nejvice na pani

pecovatelku L.
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Protoze nemam rada samotu, tak vyhody vidim v tom, Ze je nas tu hodné, potkdvame

se kazdy den, citim se zde velice dobre.

Nevyhody — jsme tady kazdy jiny, ale to se neda nic délat.

Chci do chranéného bydleni do Vyskova a uz se na to moc tésim. Studuji plany, kdyz
se projednava néco nového, tak jsem k tomu pozvana. Vim, kterda bude moje domdcnost,
uz si planuji vybaveni pokoje i kuchyne. Moc se tésim, protoze tam zase nebudu sama.

Na sluzby budeme dal dojizdet do Habrovanského zamku.
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Pan J., 48 let (respondent €. 3)

Citim se docela dobre, venku je Skaredé pocasi, tak se dnes nikam nechystam. Dnes jsem

vstal v Sest hodin, udélal jsem si snidani a pak jsem Sel rehabilitovat.

V zarizeni odebiram jenom obéd, tak to musim byt ve dvandct hodin v jidelné. Ale jinak
mam rezim volny, podle toho jak si ho naplanuji. Jenom musim persondlu Fict, kdyz

opoustim zamek. To je ale v poradku, protoze musi védeét, kde jsem.

Bydlim tady ctyri roky. Pred tim jsem bydlel sam doma, ale to nedélalo dobrotu, protoze
trpim epileptickymi zachvaty. Tady jsem pod kontrolou.

Ano, mame volny pohyb, casto jezdim do Rousinova za kamarddama a kamardadkama.
Jezdim autobusem. Je mozné vyuzivat bezbariérového linkového spojeni. A Fidici uz nas
znaji, tak kdyz potrebujeme, tak nam pomiizou. V Rousinové je vetsi nabidka sluzeb

a je tam vic moznosti kam jit treba s kamaradama na pivo.

Navstevy sem mohou kdykoliv a muzeme byt treba na pokoji, pokud to spolubydlicimu
nevadi. Kdyz je krasné tak jsme v zahradé, je rozlehla a neni problém najit misto, kde

budeme sami. Jinak casto jezdim ja na navstévu k mé rodiné do Vazan a to i na nékolik dni.

Sluzby planuji se socidlni pracovnici P. Dalsi aktivity, které jsou v zamku nebo se jede

mimo, mdme vyveSené na nastence, tak si miizu vybrat.

Smlouvu mam, vim o ni, ale zatim v ni ménit nic nechci.

Klicového pracovnika znam, ale vic se obracim na socialni pracovnici pani O.
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Vyhody v kolektivnim souziti? Hrajeme kuzelky, Sachy, mam tu rehabilitaci, ktera mné dela

moc dobre. Jinak mé uz nic nenapada.

Nevyhody — ale to neni nevyhoda zamku, je tu jedna pracovnice, kterd, kdyz prijde
do prdce, tak porad ,, jeci jak siréna*. Ja to nemdam rad, tak se od toho distancuji, nékam

zalezu a pockam, az ji to prejde.

Chci do chranéného bydleni ve Vyskove, uz se s kamarddkou K. moc tésime. Bude mné

to vic vwhovovat. Neangazuji se tolik jako K., ale bude to tam pékné.

A taky tam nebude ta , ujecend Zenska“, a kdyz prijedu na rehabilitaci a perlicku

na zamek, tak to tu chvilku vydrzim.
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Pan M., 35 let (respondent €. 4)

Citim se dobre. Dnes sviti slunicko, tak mi nic nechybi.

Rezim si volim sam, takZe volny, ale podavani jidla mame pevné stanovené. Mam
zaplacené snidane, obédy i vecere. Pokud neprijdu na jidlo, mam domluveno, Ze mi

ho nechaji na stole a snim si ho, az mam chut. Tak mi to vyhovuje.

Na zamku jsem devét let. Do patndcti let jsem zil s maminkou a babickou doma. Pak jsem
byl ¢tyri roky na rodinné skole, dalsi ctyri roky jsem byl na ucilisti. Nekolikrat jsem ménil
uistavy. Nékde to bylo lepsi nékde horsi, nedd se to tak jednoduse srovnat. Cim jsem starsi,

tim se lépe prizpusobuji Zivotu v zarizeni.

Pohyb mame volny, jen musime oznamit personalu, jak dlouho budeme pryc. Ja jezdim
jednou za pét tydnit na vikend domii, kde jsem Zil s maminkou a babickou. Nikdo z nich
uz nezije, ziistal jsem sam. Aktivné se na zamku vénuji kuzelkam a boccu, tak jsme porad

nékde na zavodech.

Navstevy mohou chodit bez omezeni kdykoliv a nemame stanoveny prostor, kde se mohou

zdrzovat, ale za mnou navstevy nechodi.

Sluzby planujeme s pani P., vétsinou si je vybiram sam podle svych potieb. Aktivity mimo
zarizeni a které budou v zarizeni, jsou vypsany na ndsténce, ale ja se hlavné venuji

trénovani v kuzelkach a boccu.

Smlouvu mam, ale nechci ji ménit.

Svého klicového pracovnika znam, je to pani M., ale se svymi problémy se sveéruji spise

kamaradum.
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Vyhody kolektivniho souziti vidi v tom, Ze se muzu svérit svéemu kamaradovi, kterého mam

primo v zarizeni, Ze miizu sportovat, a na zavodech se setkavam se stejné postizenymi.

Nevyhody kolektivniho souziti — nemuzu si ted’ na zadné vzpomenout.

Chci zustat v zarizeni, nejsem natolik samostatny, abych to vsechno bez problémii zvladl.

Nejsem fyzicky ani psychicky pripraveny byt sam.
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Pan M., 65 let (respondent €. 5)

Jak se citim? Ja se citim vzdycky dobre. Vétsinou mam dobrou ndladu a nic me nerozhazi.

Rezim madm volny, muzu se vzdalit mimo zamek, jen kdyz jedu na delsi dobu, treba na
nekolik dni, musim to nahlasit personalu. Na jidlo mame pevné stanovenou dobu, ale i to
mné personadl pozdéji ohreje, kdyz zrovna nemam hlad. Kdyz jedu na delsi dobu pryc¢, jidlo

mam moznost si odhlasit.

V zarizeni jsem tii roky. Pred tim jsem bydlel ve své dome. Pracoval jsem devet let
V Némecku, ale jednou jsme méli autonehodu, narazili jsme do stromu. Ja jsem to odnesl
docela dobre, mam jen ochrnuté nohy, kamarad zemrel na misté a ridicovi se skoro nic
nestalo. Uz je to davno, ted uz o tom muzu mluvit. Po uraze se o mé starala sestrenice,
ale bylo to pro ni neunosné a nechtel jsem ji byt na obtiz, je to velkd zodpovédnost

a odrikani. Tak pro ulehceni jsem nastoupil do Habrovan.

Mimo zarizeni travim hodné casu, mame volny pohyb. Dostal jsem starsi ustavni elektricky
vozik a tak vyrazim do okoli, v Habrovanech vyrizuji zakladni veci. V Rousinove, ktery
je vzdaleny 3 km, je vice moznosti a lepsi sluzby, vice zboZzi na ndakupy. Jsem Bridk a rad

jezdim do Brna, projedu znamd mista a nékolik dnii stravim u sestienice.

Navstevy mohou kdykoliv a muzeme byt kdekoliv, na pokoji, v hale, ale kdyz je venku

krasné, jsme v zahradé nebo v altanu. Zahrada je rozsahla a udrzovana.

Sluzby se mnou planuje socialni pracovnice, je to pani P. Sluzby si vétsinou vybiram sam,

jen je zkonzultuji a nahlasim terminy.

Smlouvu mam, ale zatim nemam potiebu v ni néco menit.
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Svého klicového pracovnika znam, ale se svymi problémy, pokud je to nutné, se sveruji

pani V. nebo pani P., jsou to mé kamaradky.

Vyhody kolektivniho souziti vidim v jistoté bydleni a pomoci s kazdodenni hygienou, mam
tady rehabilitace, perlickové koupele, masdaze. Mam tu kamarady, jezdime na turnaje

v boccu, nebo jedeme do vesnice na fotbal.

Nevyhody vidim v zastaralém mysleni nékterych lidi z persondlu, nejradeéji by nic neménili.

Chtel bych byt v Brne, ale tam neni v Zadném zarizeni misto a poradnik je na dlouho.

Jsem zarazen do transformace, pujdu bydlet do chraneného bydleni ve Vyskove. Bude nas
tam 12, mensi kolektiv je lepsi. Ve Vyskové je vic mozZnosti, ale jsem uz v diichodu a do

prace se uz nikam nechystam.
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Pani J., 55 let (respondent ¢. 6)

Na otazku jak se citi, mi odpovédé€la, Ze spatné. Zitra pijdu k psychiatrovi, tak se moc

bojim. Poskrabala jsem moji spolubydlici, protoze se mi posmivala.

V zarizeni mam rezim volny. Jen jidlo mam dané pevné, protoze mam snidané, obédy

a vecere. Ale kdyz zrovna nemam hlad, miizu si je nechat potom ohrat.

V zarizeni na zamku jsem 34 rokii. Postizeni mam od narozeni. Jako mala jsem bydlela
U babicky a dédecka, maminka mé nechtéla. Potom jsem bydlela v tistavu v Zeleznici

avJicine.

Mame svobodny pohyb i mimo zarizeni, jezdime s ostatnimi hromadné na vylety, nebo
mimo jezdim sama s doprovodem, mdam elektricky vozik, ale nékdo mi musi pomahat kviili
kopci, na kterém je zamek umistény. Dnes odpoledne mame tady koncert. VSechno mame

na ndsténce vyvesene.

Navstévy mohou chodit tFeba kazdy den a muiZeme byt na pokoji, v hale, kdyz je pékné tak

V zahradé nebo v altanu. Hlavné abychom byli sami.

Sluzby nam planuje socialni pracovnice, vim, jaké mam sluzby, Mam ergoterapii,
rehabilitaci nebo perlicku. Jinak si nejradéji tady na pokoji sama maluji, nebo posloucham

radio.

Smlouvu nevim, jestli mam, jsem zbavena svépravnosti, tak se nestaram.

Klicového pracovnika znam, jmenuje se pani M., ale kdyz mam néjaké problémy, jdu radéji

za pani P. nebo pani E. Ty mé vyslechnou a vzdycky mné pomohou.
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Vyhody — nevim, miizu si malovat a poslouchat radio.

Nevyhody — lidi mé tady nechapou, protoze jsem jina, mam jiné mysleni a jsem detska.

Mam jit do jiného zarizeni, ale ne do Vyskova, jako nékteri do chranéného bydleni, ale
moje opatrovnice mé chce nechat prestéhovat do Sebetova, kde jsou jak ja mentilné
postizeni. A tak se bojim. Zarizeni jsem vidéla na internetu a pripomind mné to Zeleznici

a Jicin, kde jsem bydlela predtim.

(Pani J. jsem uklidnila, povédeéla jsem ji o zarizeni v Sebetove, je to, stejné jako Habrovany
,,nase “prispevkova organizace, ale vice se zamérenim na osoby starsi 18 let s postizenim
mentalnim, dusSevnim nebo kombinovanym. Pani J. se zacala tésit do Sebetova a uz

se prestala bat i neprijemného vysetieni, které méla pred sebou.)
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Pan P., 46 let (respondent ¢. 7)

Dnes se citim docela dobre, ale uz mé nebavi pocasi, je porad zima. Stacilo by trochu

slunicka.

Rezim mam volitelny, i kdyz nemam problém ani s pevnym reZimem. Vyuzivam odbéru
stravy V zamku, ta je stanovend na pevno, kdyz nemdam hlad, domluvim se a jidlo mi
nechaji a pak mi jej ohreji. Mam svuj elektricky vozik a jezdim dolit do Habrovan nebo

do Rousinova. Jezdim i v zimé.

V zafizeni bydlim dva roky. Pred virazem jsem bydlel doma s rodinou a détmi. Uraz mi
zmeénil zivot, stravil nekolik let ve zdravotnickych zarizenich, rehabilitacnich ustavech
apak v LDN. V lécebné pro dlouhodobé nemocné jsem stravil skoro rok, ale byla tam jen

zdkladni péce, televize, zpocatku upoutan pouze na lizko. V zamku je to pohlazeni po dusi.

Mam volny pohyb a vyuzivam jej dostatecné. V zime hrajeme kuZelky, pripravujeme
se na turnaje, na které jezdime po celé republice. Chodim do vytvarné dilny, kde déelame
riizné veci z hliny a prouti. Jo to pro mé docela nové a jsem z toho nadseny. Necinnost mé
nebavi. Mam moznost byt mimo zamek i nékolik dni, kdyz jedu za svymi détmi. Staci

oznamit personalu a s tim neni problém.

V pripadé navstév miizeme po celém zamku. Misto pevné stanovené neni. V zahradeé

je v lété nadherné, je rozsdahla a cesty jsou pro ndas vozickdre upravené.

Socialni sluzby mam nasmlouvané a plné jich vyuzivam. Hlavné rehabilitace a cviceni.
Aktivity poradané v zarizeni nebo mimo néj jsou vyveSeny na nasténce. Neni probléem

Si zZ bohaté nabidky vybrat.

Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb mam, mam ji u sebe, vim co v ni je. Zatim nemam

potiebu nic ménit. Mam tam vse, co potrebuji, vyhovuje mi. Je to pro mé velka uleva.
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Klicového pracovnika znam. Problémy v podstaté Zadné nemam, ale kdyz se potiebuji
vypovidat, volim podle problému, ktery mé tizi. Nekdy to probiram se spolubydlicim, nékdy

zajdu za pani P., je to riizné. Ale jak jsem rekl, vétsinou problémy nemam.

Kolektivni souziti mne vyhovuje, hodné lidi mné nevadi. Mam rdd cinorodost a té je tu
dost. Vyuzivam bohaté nabidky. Ale kdyz potrebuji byt sam, zamek je tak rozlehly, ze

soukromi vidycky najdu.

Nevyhody — nic mé momentalné nenapada.

Chci ziistat na zamku, nehledam samostatné bydleni, chci se setkavat se vsemi, kteri tady
bydli, nejenom s par lidmi chranéného bydleni. Mam radost, kdyz jezdim po Habrovanech
a vsichni se tu zname, kdyz mé zdravi décka a lidi z Habrovan. Ale kdyz jsem sem
nastoupil, moc se mluvilo o osamostatnéni bydleni a taky jsem premyslel, ze tam pijdu.
Bude tam vsechno nové, budu bydlet podle sebe. Ale po urcité dobé jsem zjistil, ze by mi

tam chybeli vsichni ostatni tady ze zamku. A tak jsem to stahl.
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Pan M., 42 let (respondent €. 8)

Drnes se citim vyjimecné docela dobre, nejhorsi jsou vwkyvy pocasi, které ted zazivam, snih
a kalamity, to na mé nepusobi dobre. Z naseho kopecka ze zamku je sjizdeni nebezpecné,

tak musim nekomu rikat o pomoc.

Rezim v zarizeni mam pevny pouze na obéd. Snidani a vecere si obstaravam sam, jezdim

nakupovat dolii do obchodu, delam to prave kviili své volnosti a samostatnosti.

Jsem tady tri roky. Od roku 2010, kdy jsem mél uraz, jsem prosel nékolika zarizenimi. Byl
Jjsem nekolik mésicii v rehabilitacni ustavy v Chuchelné, pak v LDN ve Valticich a v LDN
V Bilovicich nad Svitavou. Péce tam byla jako v nemocnici, jen zakladni, Zadna jina dalsi

cinnost. Tady je mnohem vice svobody a moznosti.

Mam volny pohyb i mimo zarizeni, vyuzZivam toho, vyjizdim sam do okoli, na delsi vylety
se sam nevydavam. Pokud je néjakd nabidka na spolecny vylet s ostatnimi autobusem, tak

toho vyuzivam.

Navstéevy mohou vsude, je volny pohyb po zamku. V pripadé pékného pocasi je nejlépe

V zahradé nebo v altanu.

Sluzby mam naplanované, ale moc jich nevyuzivam. Na rehabilitaci nechodim, Vyuzivam

jenom holice, ktery chodi primo do zarizeni.

Smlouvu nevim, jestli mam, ale asi ano. Nemam potiebu v ni néco ménit.

Kdyz mam néjaky problém, obracim se na svého klicového pracovnika a tim je pani J.,
ale vim, Ze se mizu obratit i na jiné zaméstnance, napr. na pani P., nebo pani V., tém se

muzu bez problémii sverit.
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Kolektivni zivot mné vyhovuje. Jsem tady spokojeny, zZadné velké problemy nemdam.

Ve volnosti mé nikdo neomezuje.

Nevyhody — Zadné mé ted nenapadayji.

Kdyz jsem prisel bydlet do zamku, moc jsem o tom uvazoval, bylo to nové a vidél jsem
V tom svobodu a volnost. Ted uz se ale nechci osamostatnit, nechci jit do chranéného
bydleni, uz jsem si tady zvykl. Mam tu kamarady, se kterymi spolecné jezdime na mistni
fotbalova utkani tady do Habrovan nebo nékdy zajdeme na pivo. Vyhovuje mi to tak, jak to

Jje ted.
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Pani M., 59 let (respondent ¢. 9)

Dari se mi dobre. Co si udélam, to mam. Uz jsem precetla celé noviny, to je mij denni

ritual.

Rezim mam volny. Jen stravu odebiram vsechnu, snidani, obéd i veceri a tam je stanovenad

pevna doba. Ale kdyz nechci, jidlo si mizu pripadné ohrat.

V zarizeni Ziju deveét let, mam roztrousenou sklerozu. Pred tim jsem byla doma. Nechci byt

nekomu na obtiz a tady se citim lépe, protoze by to se mnou méli mi blizci moc tezke.

Volny pohyb mdame. Vyuzivam ho hlavné pri pordadani zajezdu, které jsou organizovany

zamkem. Mam ted’ nedlouho starsi invalidni vozik na elektriku.

O voziku se vyjadrila: Mam vozik z roku pét, kdyz voda foukala a vitr tek, jak Fikaji
Plzenaci. Ale jsem mu moc rada. Uz se tésim, zZe budu moct jezdit sama do mistni knihovny
vV Habrovanech. Jsem vasniva ctendrka a knihy mi doposud nosily sestry. Uz je tim nebudu
muset obtézovat. Rada ctu soucasnou literaturu, v televizi nejradeji sleduji popularne

naucné porady.

Navstevy mohou kamkoliv a kdykoliv. Ja sama pochazim z Rousinova a moje sestra mé
navstevuje kazdy tyden. Kdyz je Skaredé pocasi, chodime , klibosit™ o patro vys
do zameéstnanecké jidelny, odpoledne je tam klid a my nikoho taky nerusime. Za mnou jezdi
na nékolikadenni navstévu déti z Plzné. Bydli tady primo na zdmku v hostinském pokoji.
Je to velka vyhoda, protoze se mohou prizpiisobit mému programu a nikoho z nas

to neomezuje.

Mam naplanované sluzby a vyuzivam je. Hlavné rehabilitaci a cviceni na posteli. PFimo

do zarizeni chodi kadernice, vyuzivam taky pedikiiru.
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Smlouvu mam, vim o ni. Neuvazuji o zmené smlouvy, ale kdyz bych chtéla zmeénu, vim

na koho se obrdatit.

Sveho klicového pracovnika znam, je to pani M., je mi sympaticka a je prijemnd. Spise

se se svymi problémy svéruji pribuznym. Hlavné sestie, obracim se nejvice na rodinu.

Kolektivni souziti mi zcela vyhovuje. Velkou vyhodu vidim prave v tom, Ze je nas tu hodné.
Ze se setkavame vsude, na chodbé, v zahradé, pro mé je to plus. Je tu prostor a ten mdam

rada.

Jedina nevyhoda je v tom, zZe tady na zamku nemiizu bydlet sama, jsme na pokoji tri.

Chci zustat bydlet tady. Kdyz se hovorilo o nabidce bydlet v chranéném bydleni, dva dny
jsem ztoho nespala. Vyhovuje mi to tady. Nechci bydlet v prekrdasném domecku,

ale ve stisnénych prostordach a potkadvat stdle stejné lidi.
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Pan Z., 56 let (respondent ¢. 10)

Dnes mam splin. Pocasi ma na mé hodné velky viiv a uz mné chybi slunicko. Jsem velice

citlivy na zménu pocasi.

Na stravu mam pevny rezim, ale ta se da odhlasit nebo pozadat o balicek. Jinak mam
program volitelny, podle toho jak si ho zvolim. Jezdim na tydenni rekondicni pobyty, tak

V zarizeni jsem docela madlo.

V zarizeni bydlim 16 let. Ale zpocatku jsem tu byl treba 1 mésic a 3 mésice doma, tak jsem
to deélal nekolik let. Ve 13 letech jsem onemocnél, ale 10 jeste nebyl problém, pak jsem
se wucil strojnim zdmecnikem, pak uz to bylo horsi, spis jsem byl na voziku, nez jsem
chodil. Od 40 let jsem jenom na voziku. Pochdzim z Lipovce a tak jezdim jeste

k bratrancovi nebo do mého domu.

Svobodny pohyb nejen po zarizeni, ale hlavné mimo néj. Kdyz je v Habrovanech akce, neni
problém odjet, jezdime na fotbal do Rousinova, na zavody v kuzelkach, se Sachovym
oddilem na turnaje. Jsem hospodar Sachového oddilu, hrajeme okresni soutéz.

Na mistrovstvi republiky jezdime podle potreby.

Navstévy jsou neomezené. Neni stanovena mistnost ani doba. Jinak miizeme vyjizdét mimo

zarizeni i na nékolik dni, jen to musime nahlasit personalu, neni v tom zadny problém.

Sluzby se mnou planuje socialni pracovnice. Z procedur vyuzZivam hlavné perlicky,
rehabilitacni pracovnice chodi trikrat tydné na pokoj. Pokud mé néco boli, jdu se domluvit
na dalsich moznostech. Ostatni aktivity jsou dany na nasténce, takze si muzu vybrat. Nejvic

casu ale travim pri sportu a to na kuzelkach nebo hrajeme Sachy.
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Smlouvu mam, vim co v ni je, ale nemam potieby nic v dany okamzik ménit. Mam tam

ubytovani, stravovani, sluzby, takze vse, co potiebuji.

Muyj klicovy pracovnik je pani 1., kdyz mam velky problém, tak se na ni obracim, ale radéji

si sve problémy, pokud je to mozny, resim sam. Jsem takova citliva ryba.

Vyhody v kolektivnim souziti vidim v tom, Ze clovék je ve skupiné, se kterymi ma spolecné

zdjmy, kdyz ma tézkosti, mize se na nékoho obratit.

Nevyhody — ale nékdy mam ponorkovou nemoc. To pak odchazim do této mistnosti, kde
délam potrebné cinnosti treba ke kuzelkam. Mame tu obcanské sdruzeni, které se jmenuje

,, Vozickari ze zamku *, pripravujeme ruzné kulturni akce a ja na né délam plakaty.

Vyhovuje mné bydleni v zarizeni ve vztahu k mym aktivitam, kdybych sel do chranéného

bydleni, byl bych odtrzen od déni, které mné vyhovuje.

(Ndas rozhovor s panem Z. se odehraval v mistnosti, kde se nachdzelo mnoho vzorné
nalesténych a udrzovanych vitéznych poharii z turnajii v kuzelkach, v boccu a sachach. Byl
to jeho rdj a tady se ukryval, kdyz mél, jak Fikal svou ponorkovou nemoc. Ale tady chystal
vSechny plakaty, je velmi cinorody clovek, v jeho hlasu jsem slysela uspokojeni. Bylo

to velmi prijemné povidani.)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

Pan J., 68 let (respondent ¢. 11)

Citim se vcelku dobre, ale prave jsem byl na prohlidce u lékarky a ta mi naordinovala

neurologické vySetreni, tak mam obavu z vysledku.

V zarizeni zijeme spolu s manzelkou na jednom pokoji, rezim si muzeme zvolit libovolny,
ale stravovani mame pevné dané. Nebyl bych schopen zajistit sobé i manzelce snidani nebo

vecere.

V zarizeni jsme dva roky. Pred tim jsme byli doma v rodinném domku, staral jsem
0 manzelku, ktera je ochrnuta. Nez jsme prisli na zamek tak asi rok jsme byli

hospitalizovani riizné po nemocnicich. Neda se to srovnat.

Svobodny pohyb i mimo zarizeni je dovoleny, ale my ho vyuzivame hlavné v letnich
meésicich. S manzelkou chodim jen do blizkého okoli. VyuzZivame hlavné moznosti

spolecnych vyletii poradanych zamkem. Vice casu travime v zamku.

Navstévy mohou v ramci zarizeni kdekoliv, v pokoji, V hale, na zahradé, je rozsdahla

a pékne upravena, v lété je tam moc hezky.

Sluzby mame pevné stanovené podle naseho prani, hlavné rehabilitace. Ostatni aktivity
se dozvidame z nasténky a volime podle svého uvazeni. Jak uz jsem rekl, pokud to manzelce
zdravotni stav dovoli, jedeme povzbuzovat na turnaje v kuzelkach nebo boccu. Ale mdame

riizné zajimavé vylety, taky jsme navstivili poslaneckou snemovnu.

Smlouvu mame u sebe, nemdame potiebu v nic ménit. Sluzby nam vyhovuji a vyuzivame je.

Naseho klicového pracovnika znam, je to pani M. Obracime se v zdasadé jenom na ni, kdyz

potiebujeme pomoct.
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Vyhody tohoto zarizeni vidim v péci o mé a manzelku, jsme v kolektivu, vidycky jsem

V kolektivu Zil a nikdy jsem samotu moc nevyhledaval.

Nevyhody tady nevidim a nic mé nenapada. Je to zazemi, které nam vyhovuje.

Do samostatného bydleni jit nemiizeme kvili manzelce a sam bych nesel. Jsem rad,
ze manzelka je v péci pracovnikii a Ze je o ni pecovano. Manzelka je spokojena, takze
davam prednost bydleni tady na zamku. Ale zpocatku jsme o tom uvazovali, ale ted uz ne.

Za ty dva roky se zase zhorsil zdravotni stav mé manzelky a to by nebylo dobré.
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Pan A., 57 let (respondent ¢. 12)

Mam ted relativné solidni obdobi, od léta jsem V poradku, jinak trpim roztrousenou
sklerozou. Puvodnim povolanim jsem byl vychovatel osob vyZadujici zvlastni péci. A ted’

Ji potrebuji ja. Vystudoval jsem specidlni pedagogiku v Olomouci.

Urcity rezim se dodrzovat musi, pevny rezim mam pouze pri stravé. Jinak mam volny rezim

bez velkych omezeni.

V zarizeni bydlim uz 15 let. Pred tim jsem bydlel doma. Stav doma uZ byl neunosny,

poslednich pet let to bylo trapeni. Habrovany byly vysvobozeni. Tady jsem se restartoval.

Aktivit mam mnoho, nejen tady na zamku, ale hlavné mimo. Jsem hodné spolecensky
angazovany. Jsem mistopredsedou naseho obcanského sdruzeni ,, Vozickari ze zamku*.
Pripravuji spolu s vedenim zarizeni kulturni akce, sportovni akce, vystavy. V letosnim roce
mame pripravenu velmi bohatou c¢innost a to kazdy mésic néjakou velkou akci bud’ tady
na zamku, nebo mimo. Ddle spolupracuji s obcanskym sdruzenim Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, jehoZ predsedou je pan Viclav Krdsa, na krajské tirovni
S panem Spacilem, ktery je krajskym koordindatorem NRZP. Jsem clenem pracovni skupiny
pro komunitni planovani socialnich sluzeb Jihomoravského kraje za uZivatele zarizeni.

Spolupracuji s Krajskym uradem JMK v oblasti socidlnich sluzeb.

Navstévy se mohou na zamKu pohybovat bez omezeni. Je jedno, jestli jste na pokoji, ale to

je lépe se domluvit se svym spolubydlicim, jinak neni problém kdykoliv a kdekoliv.

Jednak se mnou planuje sluzby socialni pracovnice, ale tri ctvrté roku jsem pracoval
na socialnim useku tady v zarizeni. Dale jsem ctyri roky pracoval v obcanském sdruzeni
ProDeep v Boskovicich. Je to obcanské sdruzeni zabyvajici se Skolicimi a vzdélavacimi
kurzy hlavne voblasti ICT — sluzby na CHATU - SKOLANET, ddle zajistovani
rekondicnich a ozdravnych pobytii télesné postizenym. Nasim cilem bylo vytvorit podminky

pro bézny zpusob Zivota lidi se zdravotnim postizenim prostrednictvim integracnich aktivit.
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Samozrejmé smlouvu mam a vim, co v ni je. Ve smlouve nic menit nechci.

Mym klicovym pracovnikem je stanovena pani M., kdyz bych mél problém, obratil bych se
spise na pani V., ze socialniho useku. Ale tady se spis obraci obyvatelé na me, rad jim

pomiizu.

Zacnu nevyhodami, mam nemoc, ktera mé castecné omezuje a miize se kdykoliv zhorsit tak,
Ze nebudu moct vithec nic. Musim se ji podridit a jsem si vedom toho, Ze je to neménné.

Ted mi tady moc chybi miyj nejlepsi kamardd, ktery nedavno zemrel.

V ¢em vidim vyhody? Clovék tady najde titocisté, kdyz selze rodina. Je to cdstecné
mikrosvet a muzu se tady realizovat. Aktivity, ty uz jsem uved! a diky aktivitam Ziju pro mé
plnohodnotny Zivot. Jezdime na fotbal nejenom tady v Habrovanech, ale i do Rousinova,
Olomouce. Hlavné tady v Habrovanech otevreli krasnou sermirskou hospiidku ,, KDYSI“,
kde kromé dobrého jidla a piti se poradaji Sermirskd vystoupeni skupiny historického

Sermu Carpe Diem. Je to prijemné odreagovani se.

Na otazku zda chce dale pan A. jit do chranéného bydleni nebo Zit samostatné nékde jinde
mi rezolutné odpoveédél. NIKDY a NIKDE. Jsem inicidtorem ,, Petice proti transformaci
Vv Habrovanech* za zachovani zamku takového, jaky je nyni. V lidech to vzbudilo velké
obavy, dostali strach, Ze se budou muset vSichni nékam prestehovat. Obratili se na mé
0 pomoc. Proto byla sepsana petice. Bylo nam sdéleno, Ze za urcitou dobu ustavy jako
takové zaniknou a budeme vSichni nékam zaclenéni do chranénych bydleni nebo
do samostatnych byti, samozrejmé s podporou. Ti, kteri se jiz rozhodli jit do chranéného

bydleni do Vyskova, ti se uz tési a to je V poradku, ale vetsina zmeénu nechce.
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Shrnuti vysledkii

Z provedenych rozhovoril s uzivateli vyplyva nejednoznacnost k pfistupu transformace
do chranéného bydleni, avSak zcela jednoznaéné lze prokazat, ze v souvislosti s prvni
vyzkumnou otazkou dochazi v Habrovanském zamku k napliiovani standardii kvality

socialnich sluzeb.

K vyzkumné otdzce €. 2 Ize uvést, ze moje ptivodni domnénka - potieba transformace =
zlepseni kvality zivota klientl - se nepotvrdila. Byla jsem piekvapena zjisténim, ze vétSina
z nich - devét respondentii se vyjadfilo negativné pro piechod do chranéného bydleni.
Zapovsimnuti vSak stoji i fakt, ze tfi uzivatelé (resp. Ctyfi - jeden uzivatel spoleéné

s manzelkou) dfive o transformaci uvazovali a chtéli ptejit do chranéného bydleni.

Respondenti, ktefi nesouhlasi s piestéhovanim do chranéného bydleni, jsou v riznorodé
vékové struktuie (ve€kovy rozsah 35 az 68 let). Prostiedi, ve kterém v soucasné dobé Ziji je
pro n¢ divérné, maji své pratele z fad svych spolubydlicich, ve stavajicim systému bydleni
vidi jistoty a zazemi. Chranéné bydleni je pro n€ ohrozeni toho, co vnimaji v kolektivnim
zafizeni jako pozitivni, v jejich ocich se jedna o radikalni zménu zivota, kterou necht&ji.
Piest¢hovani do chranéného bydleni by bylo pro mnohé psychické trauma, se kterym by
se velmi tézce vyrovnavali, cht€ji Zzit Zivot organizovany, coZ jim pravé umoziuje

kolektivni bydleni v Habrovanském zamku.

Respondenti, ktefi chtéji byt transformovani formou chrdnéného bydleni, ocekavaji
podporu na cesté k samostatnosti a nezavislosti. Jsou to vétSinou lidé rozhodni, samostatni.
Chtéji rozhodovat o svém dennim reZimu a vychdzi z myslenky, Ze jejich potieby
i se svym handicapem mohou nejlépe naplnit v pfirozeném prostiedi, idealné v misté, kde

vyrustali a maji své zazemi.

V navaznosti na vyzkumnou otdzku €. 3 je tfeba konstatovat, Ze doba pfipravy (zejména

vystavby) pfechodu do chranéného bydleni se u téchto Ctyt uzivatelii projevila negativné.
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ZAVER

Cilem mé¢ bakalarské prace, zejména jeji praktické cCasti bylo zjisténi potieb uzivatela
ve vybraném zafizeni socidlnich sluzeb a moznosti jejich zapojeni do transformace

socialnich sluzeb formou chranéného bydleni.

Je vSeobecné zndmo, Ze kvalita péCe je tézce definovatelnd, ale i méfitelna. A proto by
kazdy poskytovatel mél jasné naplnovat standardy kvality. Ddle by mél vénovat
dostate¢nou pozornost nejen pozitivnim nazorum uzivateld, ale i ndzoriim negativnim,

které vedou k vytvoteni diislednéjsich metod pro kontrolu a vyhodnocovani kvality sluzeb.

Jak vyplyva z vysledki provedenych rozhovori s uzivateli socialnich sluzeb, dochazi
k pfekvapivym vysledkiim. Byl prokazan nejednoznacny piistup uzivatelt k problematice
transformace socialnich sluzeb, respektive k odmitnuti transformace formou chranéného
bydleni, avSak zcela jednoznaéné lze prokazat, ze v souvislosti s prvni vyzkumnou otazkou
dochdzi v Habrovanském zamku k napliiovani standardl kvality socialnich sluZzeb a tim
I ke spokojenosti uzivatelii, nebot’ ti jsou v ramci svych moznosti schopni posoudit kvalitu

jejich zivota ,,pred a ,,po* nastaveni standardizace kvality socialnich sluzeb.

Domnivam se, Ze spravn¢ nastavend instituciondlni péce integrujici vhodnym zpiisobem
péc¢i rodinnou, tak jak k tomu dochazi v mnou vybraném zatizeni socidlnich sluzeb, se tak
muze stat v chapani uzivatelll jako ten nejpfijatelnéj$i zpisob feSeni dlouhodobé péce
Oseniory a osoby se zdravotnim postizenim v situaci, kdy je vyrazn€ omezena
sobé&stacnost a kvalita Zivota ve vlastnim socialnim prostiedi.

Prostfedi a komunita vstficna ke stafi, ktera je socidlné soudrzna a nabizi pfileZitosti
pro aktivni Zivot a mezigenera¢ni kontakty, ma vzdy zasadni vliv pro zachovani
nezavislosti a kvalitu zivota starSich lidi. Prostfedi v Sir§Sim vyznamu zahrnuje i klima
ve spolecnosti ajeji vztah ke stafi a starSim lidem. Pozitivni vztah spoleCnosti ke stafi
a starym lidem predstavuje nejSirsi a nejzakladnéjsi podminku zvyseni participace starych
lidi ve spolecnosti. Zdravi a kvalita Zivota ve vy$§im veéku jsou do znaéné miry podminény
zivotnimi podminkami, udalostmi a rozhodnutimi v détstvi a dospélosti, v€etné Zivotniho
prostiedi a zivotniho stylu. Celozivotni pfistup ke zdravi znamena vénovat pozornost

specifickym rizikiim v kritickych fazich zivota a zaméfit se na specifické potfeby v rizném
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véku. Prestoze celozivotni piistup klade diraz na prevenci, nezbytné je také pfijeti

adresnych opatfeni k napravé a kompenzaci jiz vzniklych poruch a rizik.

Zdravi a kvalitu zivota Ize ovlivnit a zvysit v kazdém véku. Celozivotni pfistup je tieba
uplatnit nejen v oblasti zdravi, ale také vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni, hmotného

zabezpeceni nebo socidlni participace.
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