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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka chápe (např. str. 12, 24) jako základní znak kvality služeb spokojenost uživatelů. Z tohoto předpokladu vychází při realizaci svého výzkumu. Ačkoliv autorka ve své práci konceptualizuje koncept kvality služeb obecně (což velmi oceňuji), důvody zaměření výzkumu na spokojenost uživatelů a rodinných příslušníků nejsou zcela jednoznačně formulovány.
Při SWOT analýze autorka nevyužívá jen výsledky získané realizovaným výzkumem, není znám původ některých tvrzení.
Uvítala bych detailnější diskusi výsledků výzkumu, včetně aplikace výstupů pro dané zařízení.
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Jak uživatelé zvládali práci s vaším výzkumným nástrojem (dotazníkem)? 

Jaká jsou, na základě provedeného výzkumu, Vaše doporučení pro zvyšování kvality Charitní pečovatelské služby Oblastní charity Kroměříž?
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