Analyza zivotni spokojenosti senioru
v rezidencnim prostredi

Bc. Katerina Papulova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta humanitnich studii
O
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Katefina PAPULOVA

Osobni éislo: H118510

Studijni program: N 7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Analyza Zivotni spokojenosti seniorii v rezidenénim
prostiedi

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsaienych v materidlu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach"(IMS 2009). Pfipadné
podle dalSich materialdl, z nichZ nékteré jsou obsaieny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovani zasad publikacni etiky a pravidel
spole¢enskovédniho vyzkumu. Priib&iné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- Fivotni spokojenost, kvalita Zivota ve stafi a faktory, které je ovliviiuji

- analyza socialnich problémi seniora v rezidenénim prostfedi z pohledu socialni
pedagogiky

- 7ivotni spokojenost senioril v rezidenénich zafizenich - komparace podle délky pobytu
Souéasti prace budou kazuistiky - pfechod seniora z rodinného prostredi do lécebny
dlouhodobé nemocnych, prechod seniora z rodinného prostfedi do domova pro seniory.



Rozsah diplomové préace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. Brno: MU 2004, ISBN 80-210-3345-2

Payne, J. a kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton 2005, ISBN 80-7254-657

Rabusic, L. Ceska spoleénost a seniofi. Brno: MU 1997, ISBN 80-210-1729-5

Vadurova, H., Miihlpachr, P. Kvalita Zivota. Brno: MU 2005, ISBN 80-210-3757-7
Vagnerova, M. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stafi. Praha: Portal, 2000, ISBN
80-7178-308-0

Vedouci diplomové prace: PhDr. Geraldina Palov¢ikova, CSc.
Katedra psychologie
Datum zadani diplomové prace: 30. listopadu 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  31. bfezna 2013

V Brné dne 30. listopadu 2011

@ 550"?91,

s )
b L))
| g .BANO ¢
L % 1CO: doBsero £
: N w,?r* W
of. PhDr. Pavel Miihlp4thr, Ph.D. X SdminisS> doc. PhDr. Frantisek Vizdal, CSc.
vedouci ustdovu vedouci katedry



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

o odevzddnim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své préce podle zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkond (zédkon
o vysokych 8kolach), ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

e beru na védomi, Ze diplomova préce bude uloZena v elektronické podob¢ v univerzitnim
informaénim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& nékterych zikonil (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjiich pravnich predpisii, zejm. § 35 odst. 3 .

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou préaci — nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém pripadé ode mne poZadovat pfiméfeny piispevek na
dhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tcelim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové price vyuZit ke komer¢énim
ucelum.

v
KT/ 44 PAPULOVS /

........................................................

Jméno, pFijment studenta

by

..............................................

Podpis

1) zdkon ¢. 111/1998 Sh. o vysokych Skoldch a o zméné a dopinéni dalSich zakomi (zdkon o vysokych skoldch), ve znént
pozdéjsich pravnich predpisi, § 47b Zvereffovani zavérecnych praci:
(1) Vysoka Skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorozni prace, u kterych probéhla obhajoba,
véetné posudki oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterow spravuje. Zpisob
zverejnént stanovi vritini pFedpis vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prdce odevzdané uchazelem k obhajobé musi byt (&2 nejméné pét
pracovnich dnit pied kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly
nebo neni-li tak wréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prace. Kazdy si mie ze zvefejnéné prdce
porizovat na své ndaklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.
(3) Plati, #e odevzdinim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek
obhajoby.
2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o privech souvisejicich s pravem autorskim a o zméné nékterych zakoni (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:
(3) Do préva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské &i vzdélavaci zarizeni, wiije-ti nikoli za ucelem primého nebo
nepiimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, k viuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem
ke splnéni Skolnich nebo studijnich povinnosti vypljvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému &i vzdélavaciho
zarizeni (skolni dilo).
3) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkomit (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich pravaich predpist, § 60 Skolnt dilo:
(1) Skola nebo skolské & vzdéldvact zaFizeni maji za obvyklich podminek pravo na uzavieni licencni smiowvy o wz il
Skolntho dila (8 35 odst. 3). Odpird-ii autor takového dila udélit svoleni bez vdzného divvodu, mohou se tyto osoby domdhat
nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotéeno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, miize autor Skolniho dila své dilo wZit i poskytnowt jinému licenci, neni-li to v rozporu
s oprdavnénymi zdajmy skoly nebo skolského ¢i vzdélavaciho zarizent.
(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim
dosazeného v souvislosti s witim dila & poshkytnutim licence podle odstavee 2 primérené prispél na ithradu nakladi, kieré na
vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného
Skolou nebo skolskym &i vzdéldvacim zatizenim z wZiti Skolntho dila podle odstavee 1

1




ABSTRAKT

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda seniofi dlouhodob¢ zijici v rezidencnim prostiedi
jsou spokojeni. Zda svlij soucasny zZivot povazuji za kvalitni a spokojeny.

Svoji praci jsem rozdélila na cast teoretickou a praktickou. Teoretickou c¢ast jsem
rozClenila na pét kapitol. Prvni kapitola se vénuje exkurzu do historie institucionalizované
péce. Ve druhé kapitole popisuji stafi a starnuti a jeho uskali. Ve tieti kapitole charakterizuji
seniora a jeho zvlastnosti. Ctvrta kapitola se vénuje typtim reziden¢nich prostiedi, zejména
domovu pro seniory. V kapitole paté¢ popisuji mozné zdroje socidlnich problému seniora
v domové pro seniory.

Do praktické casti jsem zahrnula kazuistiky ¢tyf seniortt s rozhovory se seniory i jeho

blizkymi a nestrukturované pozorovani.

Kli¢ova slova:

senior, stafi, spokojenost, rezidencni prosttedi, domov pro seniory

ABSTRACT

The goal of this dissertation is to identify the level of satisfaction of seniors who live in
retirement homes for longer period of time. Do the seniors consider their lives as fully-
fledged and satisfied?

My dissertation is divided into two parts — theoretical and practical.

The theoretical part consists of five chapters. The first chapter introduces the history of
establishment of retirement and nursing homes. The old age with its difficulties is described
in chapter two. The chapter three defines seniors and their specific characteristics. The chapter
four focuses on the types of nursing homes specifically on retirement homes. The sources of
seniors imminent social problems in retirement homes are described in chapter five.

In the second - practical part - 1 am presenting four case reports including interviews with

seniors and their relatives.

Keywords:

senior, old age, satisfaction (well being), retirement home, nursing care home
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UVOD

Motto:

,»1 kdyz se svét rychle méni, to zdkladni, zakladni rytmy spolec¢nosti i vzorce lidskych vztahti
a touhy lidského srdce zlistava stale stejné. StarSi lidé s nimi maji mnohem vice zkuSenosti
nez lidé mladi. M¢li bychom jim vic naslouchat. Nikoliv jen kvili nim, ale kvili nam
samotnym.*

(Dolak, A. Seniofi z pohledu socialni pedagogiky, 2011, str. 21)

Starnuti a stafi bylo a je tématem mnoha vyznamnych filozofi. Ve starovéku, sttedoveéku
1 v soucasnosti. Postmoderni spole¢nost nahlizi na starnuti a stafi jako na zavazny celosvétovy
problém. V dnes$ni dob€ je starnuti prezentovano jako bfemeno spolecenské i ekonomické.
Mnoho seniorit vyZzaduje pomoc v kazdodennich ¢innostech. Starost a péfe o jejich téla
je prioritni, ale naslouchame jim? Vime opravdu, jestli se citi spokojeni? Nase usili
je smysluplné a zadouci? Snazime se co nejdokonaleji peCovat o seniorskou populaci,
ale mnohdy nejsme naladéni na Zivotni tempo seniora a jeho potfeby. Nesoulad mezi vnitinim
prozivanim seniora a tim jak jej vidi ostatni jist¢ panuje. Pokud si toto uvédomime
a budeme respektovat tuto skutecnost, nastoupime cestu ucty, tolerance a trpélivosti.

Zeyména v poslednich desetiletich se starnuti stdva stfedem pozornosti mediciny,
psychologie, sociologie, pedagogiky, ekonomiky a politiky. Staty vytvaii narodni programy
jak starnout ,,zdravé®“, jak vytvaret podminky pro spokojeny Zivot seniorl. Piedchdzeni
exkluze seniori  a podpora inkluze seniori do spole¢nosti je jednim z vyznamnych témat
socialni pedagogiky.

Ustavni péce je pro seniora ,, strasak®. Dokud senior Zije ve svém domové snazi se
ze vSech sil zde setrvat a zminka o domové€ pro seniory je pro né& nepiijatelnd. Padné
argumenty nepiipousti a feSeni své socialni situace odklada. Pokud se piibuzni plni elanu
a odhodlani rozhodnou pec€ovat o seniora v domacim prosttedi velmi brzy zjistuji, jak obtizny
ukol maji pied sebou. Nejsou vybaveni pomtickami k obsluze imobilniho seniora, nedostatek
informaci o moznostech ambulantnich a terénnich sluzeb a podpory okoli nakonec rozhodne
o jiné form& péce. NejblizS§i rodina ma omezené moznosti a pokud konecné rozhodnuti

o umisténi seniora do reziden¢niho prostiedi ucini, miize byt kritizovana za nezéjem o rodice
2
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nebo prarodice. Samotny senior mize mit pocity zrady ze strany piibuznych, déti seniora
naopak trapi pocit viny.

Muzeme si klast nejriiznéjsi otazky ziti nebo pfezivani senior v reziden¢nim prostiedi:
Meéni se vztah seniora dlouhodob¢ zijiciho v domove pro seniory ke svym détem a vnukiim?
Jak se vyviji vztah seniora k oSetfovatelskému personalu? Zda-li se divéra seniora
v oSetfovatelsky personal prohlubuje nebo naopak.

Nazor Siroké verejnosti, ze domov pro seniory je uzavieny svét pro nemohouci a nechténé
starce mize mit své opodstatnéni. Domovy pro seniory jsou budovany uprostied zelené
dlouhodob¢ a jak jsou spokojeni se svym zivotem, ze kterého v podstaté neni uniku.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda seniofi dlouhodobé¢ Zijici v reziden¢nim prostiedi
jsou spokojeni se svym zivotem a pokud ne, tak proc.

Ke zpracovani diplomové prace jsem vyuzila poznatky z pétiletého obdobi pravidelnych
navstév domova pro seniory a poznatkll ziskanych z odborné literatury tykajici se této
problematiky.

Diplomovéa prace je rozdelena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast obsahuje
¢tyfi kapitoly. Prvni kapitola je exkurzi do historie institucionalizované péce. Ve druhé
kapitole vymezuji pojmy tykajici se problematiky staii. Treti kapitola je vénovana druhiim
rezidencnich prostfedi, zejména se zaméfenim na domov pro seniory. Ve Ctvrté kapitole
rozebiram mozné zdroje socidlnich problémii seniora. Praktickd c¢ast je zameéfena
na kazuistiky seniorit v domové pro seniory. Soucasti je pozorovani, rozhovory se seniory
a jejich ptibuznymi. Cilem praktické casti bylo zjistit, jestli seniofi dlouhodobé Zijici
v reziden¢nim prostiedi shledavaji sviij soucasny zivot za kvalitni a spokojeny. Pokud ne, tak

jaké divody uvadi.
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1. Historicky exkurz do vyvoje institucionalizované péce

Socidlni systém vznikl v pribéhu historického vyvoje z potfeb denniho zivota. V raném
sttedovéku vznikali prvni cirkevni instituce pro pomoc chudym starym lidem. Od 12. stoleti

zaznamenavame nazvy starobince, Spitaly, klasterni a méstské osetfovatelské domy, hospitaly.

Roku 1169 prichazi do ¢eskych zemi rytifsky fad Maltézsti rytifi Johanité, ktery se mimo
jin¢ zametoval na péci o nemocné poutniky do Svaté zemé. Rad v soucasné dobé provozuje

zdravotnické a socialni zafizeni.

Zakladem socialniho systému v Ceskych zemich ovSem byla charitativni ¢innost fadu
Kfizovnici s Cervenou hvézdou zalozeny v Cechéach roku 1233 Anezkou Piemyslovnou

v Praze jako Spitalni bratrstvo. V soucasné dobé ma fad v Ceské republice své zastoupeni.

Dal$im tadem, ktery se podilel na rozvoji zdravotniho a socialniho systému v ceskych
zemich byl Rad némeckych rytiii. Zacatkem 13. stoleti zfidil prvni komendu se Spitdlem
se zaméfenim na péci o nemocné a stradajici poutniky. V soucasné dobé ma své zastoupeni

v Ceské republice.

Spitaly ve stfedovéku mély riznou Groved. Zavisela na §tédrosti sponzora, na spravé
Spitalu ( jestli spadaly pod moc svétskou nebo klasterni). Ve Spitalech nasli pomoc 1 mladi
lidé. Spitaly jsou v literatufe zaznamenavany jako prvni instituce dlouhodobého a trvalého
charakteru pobytu starych lidi. Mnoha starym se této péCe nedostalo a nezbyvalo nez zit

z almuZny a zebrani.

Klastery méli funkci hlavné vzdélavaci a ekonomickou. Klasterni nemocnice pecovaly
o nemocné ze Slechtickych rodin, o nemocné feholniky. Péce v hospitalu méla funkci
charitativné socialni. Pro jedince s handicapem vznikaly utulky az s ptichodem ktest'anstvi.
Profesionalnimi oSetfovateli byli jeptiSky, mnisi, fadovi bratfi. Roku 1552 bylo v naSich
zemich vydano domovské pravo, z kterého vyplyvala povinnost obci pecovat o své socidlné
handicapované jedince. Obec se stala vedle cirkve dalSim zfizovatelem ustavli pro ty,

ktefi nem¢li prosttedky pro udrZeni vlastniho Zivota nebo neméli rodinné zazemi.

S rozvojem piirodnich véd a mediciny v 17. stoleti vznikaly velké Spitaly, budovy charity
i vladni dobro¢inna zafizeni. Vznikaly velké internaéni budovy. Spital m&l polosoudni

strukturu. Byl oznacovan za tieti kategorii represe mezi policii a soudnictvim. Jednalo se

5
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o zélezitost méstanstva a kralovské moci. ( Miihlpachr, 2009, s. 93) V 19. stoleti dochazi
k novému oznaceni jednotlivych ustavit — nemocnice, starobinec. Vznikala farni chudinska
zafizeni — chudobince, starobince, pastousky a nemocnice pro nemohouci, nezaopatiené,

chud¢ a staré lidi. Zde uz sledujeme znaky klasické institucionalni péce.

Koncem 19. stoleti a zacatkem stoleti 20. se Ustavy zacaly orientovat na potieby umisténych
jedinct. Ustavy slouzily k separaci osob ze spole¢nosti, jako nutné ochrany klientt

pted vnéjsim svétem. Dochazi ke skrytému vylucovani patologickych jedincti.

Za 1. eskoslovenské republiky vznikl Ustav socidlni péée hlavniho mésta Prahy
— Masarykovy domy (dnesni Thomayerova nemocnice), oficidlni nazev zni Zaopatifovaci
ustav v Kréi. Ve své dob¢ to bylo jedno z nejmodernéjsich zatizeni tohoto typu v Evropé.
Slavnostné bylo uvedeno do provozu 28. fijna 1928 k 10. vyro&i vzniku Ceskoslovenské
republiky. Zafizeni mélo celkem 3 200 lizek. Skladbou zajistilo péci o vSechny vékové
skupiny obyvatel. 6 starobinci po 200 luzkach, 1 ustav pro seniorské manzelské dvojice,
4 chorobince s 800 luzky, 3 détské ustavy ( détsky chorobinec), 2 détské ozdravovny — pro
déti do 6 let a pro déti ze socidln¢ slabych vrstev. Zde vznikla prvni Klinika nemoci stafi

na svété. Jeji zakladatel Rudolf Eiselt je povazovan za otce klinické geriatrie u nés.

Mezi doprovodna zafizeni Zaopatiovaciho ustavu v Kr¢i patfila: kaple svatého Vaclava, kino,
knihovna, rehabilitaéni vyhfivané bazény, sportovisté, pekdrna, feznictvi, skleniky, sady, stala

policejni sluzebna. Doprava v areédlu probihala elektrovoziky.

Spousté lidi se tohoto oSetfovdni nedostalo. Péci zajistovali 1 jiné dobrovolnické

organizace a spolky — Ceskoslovensky &erveny kiiz, Charita, Diakonie, Ceské srdce.

VétSina dneSnich ustavll vznikla v povalecné dobé. Byla dana kritéria, za kterych byl
jedinec do tstavu pfijat. Po druhé svétové valce se rozvijela socialni prace diakonii, ale v roce
1960 byla tato zafizeni cirkvim odebrana. Instituce se zaméfili na péci o fyzické potieby.
Stranou zustalo zajisténi potieb psychickych, socidlnich a spiritudlnich. Stitni domovy
diichodct se staly izolovanymi, vetejnosti nepfistupnymi fadnimi budovami, ¢asto s miizemi
na oknech. Jednalo se o skupinovy systém péce. Casto se tim vyfeSila i bytova otazka,
takZe v domovech diichodcii Zili 1 sobéstacni a samostatni lidé. I tito lidé se museli podfidit
rezimu zafizeni s moznosti navstév ve stfedu a v nedéli. Sviy zbytek Zivota stravili
v mistnosti s nékolika 1tZky, s koupelnou na patie. Seniofi se stali pasivnim piijemcem sluzeb
s minimalnim prostorem pro svoje aktivity. Kazdodenni poniZeni, kiivda a litost nemohli

ani v nejmenSim navodit sebemensi pocity spokojenosti. OSetfovatelsky personal byl
6
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do téchto zafizeni rozmistovan bez moznosti vybéru. Neni se tedy co divit, Ze ne vzdy
pracoval se zaujetim a pochopenim pro seniory a jejich potieby. Socidlni sluzby byly v rdmci

okresu fizeny Okresnim ustavem socialnich sluzeb.

Zmény po roce 1989 vedly k rozpadu Ustavii socialni péée a funkei prevzaly jednotlivi
Ziizovatelé a poskytovatelé péCe a socidlni zafizeni nebyla spravovana centralné.
Bylo také potfeba znovu budovat misto a postaveni kiest'anskych organizaci jako vyznamné

instituce v péc¢i o handicapované a seniory.

Od roku 1989 vidime ohromny rozvoj v kvalit¢ poskytované péce. PéCe o seniory
se zamefila nejen na uspokojovani potieb fyzickych, ale i na rozvoj psychickych, socialnich

a spiritudlnich.

V kazdé vétsi obei najdeme ,, diim s pecovatelskou sluzbou* nebo ,, penzion pro seniory®.
Tato oznaceni nenajdeme v zdkoné, ale protoze na jejich vystavbu dostavaly obce prostiedky
od ministerstva pro mistni rozvoj hojné této vyhody vyuzivaly. Kazdy Zadatel musi spliovat
podminky pro bydleni, dal§i kritéria urcuji obce samotné, protoze na nich lezi veSkerd

zodpovédnost za provoz.
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2. Vymezeni pojmii

Staii a starnuti je soucasti nasich zivotl. Vice ¢i méné premyslime, jaké to bude
az budeme mit tu moznost zazivat krasné chvile ,,pozdni svobody". Budeme si uzivat zlaty
babickovsky veék se svymi vnuky nebo budeme né¢komu na obtiz? Za pojmy jako je senior,
dlouhovékost, spokojenost se skryvaji pozitiva i negativa. Pokud svoji pozornost zamétime na
poznavani téchto zivotnich skutecnosti a jejich uskali nebudeme v seniorském véku nemile

prekvapeni.

2.1 Spokojenost seniori

Kazdy jednotlivec ma na podminky zivota jiné pozadavky. Pozadavky se v pribéhu
zivota méni v zavislosti na ziskanych zkuSenostech a znalostech. S pfibyvajicimi lety
ptehodnocuje priority, méni pohled na zivot. U¢i se vytvaret harmonické vztahy v roding,
raduje se z maliCkosti vSedniho dne. Vnimd krasu kolem sebe, postupné se smifuje
s nedostatky svymi a svych blizkych. Nékdy je spokojen vice a nékdy méné s pribéhem

svého zivota.

Spokojenost ma mnoho nejednoznacnych definic. Casto je spojovana s pocitem §tésti

a lidé sami maji fici, zda jsou spokojeni a zda maji pocit Zivotni pohody. Proto je dllezité

zjistit na zéklad¢ jakych okolnosti je subjektivni hodnoceni spokojenosti ovlivnéno, co Cini
lidi spokojenymi.

Psychologicky slovnik ( Hartl, Hartlova, 2004) uvadi, ze spokojenost je pfijemny pocit.

Znamena to tedy subjektivné vnimany stav z dobrych vztahli a dobfe vykonané ¢innosti. Déle

se zde uvadi, ze pokud tento stav trva dlouho, vede k demotivaci.

Pokud jsme spokojeni, vnimame 1 sviij zivot jako kvalitni. Otazkou je, jak by méla byt
spokojenost méfena? Spokojenost se Zivotem je urCity stupen kvality Zivota. Pocity pohody

mohou byt obcasné a tykaji se jen nékterych stranek zivota nebo mohou mit trvalejsi

8
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charakter. Zivotni spokojenost seniora zavisi také na tom, jaké je jeho Zivotni krédo
a hodnoty. Zlepsovani ekonomické situace nevede ke zvyseni poctu Stastnych a spokojenych
lidi.

Kvalita zivota je kategorie, ktera ve své komplexnosti zahrnuje socialni, biologické,
psychické 1 duchovni podminky Zivota. Subjektivni hodnoceni spokojenosti nebo
nespokojenosti s jednotlivymi strankami zivota je vysledkem mnoha faktorii. Indikatory
spokojenosti jsou pocity $tésti, pohoda, otekavani. Cim mensi rozdil je mezi o¢ekavanim

a skutecnosti, tim vétsi je mira spokojenosti.

Payne (2005) pohlizi na hodnoty jako na determinanty situace jedince — jeho povolani,

zdravotni problémy, zivotni udélosti, vek, pohlavi, spolecenské a politické zmény.

Kvalitni zivot je vysledkem mnoha faktorti — genetickych, vlivli prostfedi, zptisobu Zivota.
K vytvafeni a udrzeni dobrych vztahll je potfeba schopnost jedince adekvatné reagovat
na zmény  prostiedi, flexibiln€ myslet a umét domyslet dasledky svého jednani.
Tyto vlastnosti mohou byt negativné ovlivnény involuénimi zménami ve stafi. Pokud se
seniorll zeptame co by si prali, aby byli spokojeni, vétSina jich odpovi zdravi pro sebe a své
deéti.
zivotnich podminek nebo komplikaci. V postojich seniorti naopak vidime optimismus
a pozitivni pfistup. Prevladaji okolnosti nemateridlni povahy, které ovliviiuji Zivotni
spokojenost seniorti a maji vét§i vahu nez materialni aspekty. Hlavnimi charakteristikami
nemateridlni stranky je v&t$i potieba citové jistoty a bezpeci, to znamend jisté socialni

zazemi.

Mezilidské vztahy patfi mezi vyznamné problémy seniora. I mezi lidmi se mulzZe citit
osamély. Osamélost je také vniméana velmi subjektivné jako pocit opusténosti, pocit ztraty

vyznamnych citovych vazeb, které vedou k citovému stradani. Osamélost neni volba.

Podle Vagnerové (2000) maji stafi lidé zhorSenou schopnost navazovat kontakty. Rad&ji
navazuji nezatézujici kontakty — se zndmymi, s rodinou. Preferuji spole¢nost rodiny
fungujici rodina je v pfipadé nemohoucnosti seniora zarukou pomoci fyzické, psychické
a socidlni, coz ovlivituje hodnoceni celkové spokojenosti s Zivotem. Seniofi oceiiuji fungujici

vztahy v roding.
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Pokud ¢lovek plni své plany, které mu davaji pocit smysluplnosti, je spokojeny. Trvaly
nedostatek smyslu Zivota ma negativni Uc¢inky, které se projevuji v duSevnim, fyzickém
1 spoleCenském vztahu. Ve ¢tvrtém véku celkovy subjektivni pocit spokojenosti neni stabilni.
Nejstarsi seniofi ¢asto mluvi o osaméni a ztrat€¢ kontroly nad svym zivotem. Musime si
uvédomit, ze o tyto seniory se nezfidka staraji jejich synové a dcery, kteii také jiz patii

do seniorské populace.

Spokojenost seniora s poskytovanymi sluzbami v reziden¢nim prostiedi bezesporu patii

k nezanedbatelnym spolecenskym hodnotam.

2.2 Stari, starnuti a dlouhovékost

Postoje ke stafi, starnuti a starym lidem jsou produktem spole¢enského déni. Pro vytvareni
pozitivniho mravniho vztahu ke starym lidem a staii je dilezitd atmosféra celé spolecnosti.
Starnuti je dlouhodoby proces, kdy postupné ubyvaji vSechny télesné funkce. Nejznatelnéji
jedinec pocituje zhorSovani zraku a sluchu. Z téchto divodi je naslouchani a pozornost
namahav¢j$i. Na psychiku seniora mé veliky dopad nedoslychavost, kterda zpusobuje
problémy v porozuméni feci a ve slovni komunikaci. Nebo se komunikaci radéji vyhybaji

a ta se stdva jednim z Castych divodu izolace seniora.

Pohybova kondice a télesna sila klesa, zpomaluje se pohotovost a rychlost reakci. Jisté
uspokojeni proto nalézaji v kontaktu s vrstevniky, protoZe citi pochopeni a solidaritu

U mladych lidi nenalézaji tu potiebnou trpelivost a ochotu ptizplisobit se pomalejSimu tempu

Tempo starnuti neni rovhomérné a je velmi individualni.
VeEk ¢lenime podle riznych hledisek:

Biologicky veék — (hypotetické vyjadieni) vyjadfuje aktudlni Groven télesnych a duSevnich

funkci a nemusi odpovidat véku chronologickému.
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Chronologicky (kalendaifni) vék - jednoznacné a jednoduché vymezeni podle Casu.

Socialni vék — obdobi, které je vymezeno kombinaci nékolika socidlnich zmén nebo

socialnich udalosti.

Délku zivota ovliviiuje mnoho faktorii — znamych i nezndmych.. Nékteré muze
ovlivnit jedinec sam, jiné miizeme ovlivnit jako lidstvo. A s nékterymi nic nenadélame.
Podstatnou je informace, Ze Clovék muze zit tak dlouho jak ma geneticky zakodované.
V souCasnosti je povazovana maximalni délka lidského Zzivota s hranici 115-120 let.
Systematickou pé¢i ve zdravotnictvi o matku a dité, pé¢i hygienickou a vyzivovou spolu s
pokroky v medicin¢ neustdle posunujeme hranici doziti. Gen dlouhovékosti modifikuji

dlouhodobé stresové faktory a dlouhodoba zivotni nespokojenost.
Gruss (2009) uvadi dvé zékladni charakteristiky starnuti:
e biograficka individualni — stafi je v podstaté nejvétsi vykon jedince

e nepfipravend biokulturni architektura ctvrtého vE€ku — nemame jako spolecnost

dlouhodobé zkusSenosti s nejstarSimi ze starych.

Socialni role starého clovéka ubyvaji a méni se. Profesni prestiz ztraci odchodem
do dichodu. ,,0dchod do dichodu zasahuje vSechny slozky lidské osobnosti, méni prozivani,
uvazovani a chovani starého ¢lovéka. Ovliviiuje jeho postoj ke svétu 1 k sobé samému.*

(Vagnerova, Vyvojova psychologie, 2000, str. 466 ).

Role penzionovanych je spiSe anonymni, s hor§im socialnim statusem. Zalezi na
optimismu a aktivité, jakym zplsobem se snazi obtiZze zvladat. Pasivni a zavisly senior
nehledd smysl Zivota. Miize staii a odchod do penze povaZovat za katastrofu. Do popiedi
vystupuje nendvist k mladi, pesimismus. K pocitim osaméni ptispiva zahotklost a nenavist.
Rezignaci se propada do depresi bez vyhlidky néceho dobrého, bez vychodiska z této situace.
Realitou se stdvd zména hodnotového systému Nezbyva neZ skuteCnost starnuti a stari
pfijmout a adaptovat se na ni. Je to proces, ktery urcitou dobu trva. Senior hleda zpisoby

vyuziti svych schopnosti, vybira si program podle toho, na¢ staci jeho sily duSevni i fyzicke.

Mnoho autort se vraci k adaptivnim strategiim, jak je popsali M. Baltesova a P. Baltes
v roce 1990. Zakladem adaptace na stafi je metoda selekce, tedy redukce a vybér Zivotnho
programu. Dale optimalizace, tedy nejlepsi vyuziti schopnosti, dovednosti a znalosti.
A v neposledni fadé¢ kompenzace, tedy vyrovnavani ubytku schopnosti. Zalezi ovSem

na pfedchozi aktivité v pribehu Zivota.
11
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Jak ,,0spéSné€ starnout*“? VétSina doporuceni se tykd zejména udrzeni aktivity psychické
1 fyzické. Dodrzovat vyvéazenost aktivity a odpocinku. Diilezitym doporucenim je udrzovani
ptatelskych vztahli a navazovéani novych vztahti. Pokud chceme seniora aktivizovat musime
respektovat jeho individualitu a jeho ptfani. Nalezenim motivace posilujeme jeho sebeuctu.
Vétsina koncepcei upozornuji zejména na aktivizaci velmi starych seniorti, samoziejmé
v pfiméfené mife. Rozvoj aktivizac¢nich programii probihd na rovni preventivni i lécebné.
Aktivni senior mize odmitat nabizenou pomoc se snahou ukazat svoji samostatnost a my
nalézdme vétsi vytrvalost, trpélivost nékdy az tvrdohlavost. Miizeme to chéapat jako snahu

0 sebeprosazeni.

Postoj k vlastnimu stafi a starnuti je individudlni. Zavisi na osobnosti a schopnostech
jedince emoc¢n¢ se se starnutim vyrovnat. Stafi lidé zvladaji své emoce hiife, mohou byt citove
labilngj$i. Sklon k depresivité nastava diive, nalézame predispozice jiz v mladi. Musime si
také uvédomit podstatnou skutecnost, na kterou gerontologové upozoriiuji, Zze 70 %

somatického stavu je na podklad¢ psychickém.

Podle Matouska (2001) starsi lidé prozivaji nejistoty, které¢ jsou nezvratné a vyznamné:
obavy ze smrti, ztratu blizkych a vrstevnikli, odchod ze soucasného bydlisté, mozny vstup
do domova pro seniory. Problémem podle néj mize byt nadmérnéd akceptace omezeni Zivota
z divodu blizici se smrti. ,, Lidé se pak chovaji, jako by jejich moznosti byly mensi,

nez ve skutecnosti jsou.” ( Matousek, 2001, str. 211)

Nekteré skupiny ve spoleCnosti zaujimaji hor§i  postaveni nez jiné a jsou
I zranitelngjsi. Jednoznaéné se to tyka i seniord. Graduje starnuti moderni spolec¢nosti, vékova
diskriminace se rozviji, coZ vypovidd o socidlnim klimatu spolec¢nosti. Ageismus, neboli
veékova diskriminace, zavisi na tom, jestli spolenost citi staii a starnouci jedince
za narustajici hrozbu nebo zda je respektuje. Ageismus mizeme chapat jako opovrzeni
a averzi ke stafi. A jak jsou star$i lidé vidéni mladSimi generacemi? Jisté jako staromoédni,
senilni a rigidn€ smyslejici jedinci. Kazdy si musi uvédomit, Ze zestdrne a pokud pfedc¢asné

nezemfie 1 on muze byt ve stafi diskriminovany. Potencionalné se dotyka vékové diskriminace

kazdého z nas.
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2.3 Charakteristika seniora

Pokud chceme charakterizovat seniora, mizeme konstatovat, ze je to jedinec vyssiho
véku, u néhoz involu¢ni zmény ovliviiuji funkéni stav a schopnosti natolik, ze dochézi

ke zhorSovani adaptability, ke zhorSovani regulacnich mechanism a tolerance k zatézi.
Nejcastéji se v posledni dob¢ vyuziva clenéni seniorti takto:

e 6574 rokG - mladi seniofi — probihd adaptace na penzionovani a rozviji se

seberealizace a aktivity

e 75— 84 rokl - stafi seniofi — dochéazi k poklesu funkéni zdatnosti a k atypickym

projevim chorob

e &85 a vice let — velmi staii seniofi — prioritou se stava zachovani sobéstacnosti

a zabezpeceni

Zmény ve staii se odehravaji v rovin¢ fyzické, psychické i socidlni. Tyto roviny jsou

propojeny a zmény v jedné oblasti se odrazi v oblastech ostatnich.

Mezi zékladni fyzické zmény ve stafi patfi postupnd zména vzhledu s ubytkem svalové
hmoty, zmény termoregulace, zmény v ¢innosti smysld, degenerativni zmény kloubti, zmény

v systému kardiopulmondalnim, zmény v travicim i vyluovacim systému.

Psychické zmény se tykaji zejména zhorSovani paméti, obtizngjs$i osvojovani nového, zvétseni

nedivéfivosti, snizenim sebediivéry, zhorSenym tisudkem a zménami ve vnimani.

Socialni zmény se tykaji odchodu do penze, ztrat blizkych, zménou Zivotniho stylu, Casto

st€hovani a moznych finan¢nich obtizi.
Z uvedenych zmén miizeme vyvodit tkoly pro seniora, aby zvladl GispéSné€ adaptaci na stafi.
Hlavnimi tkoly seniora jsou:
e adaptace k poklesu télesnych sil
e vyrovnani se s odchodem do dichodu
e piijem nové spolecenské role

e navyky spravné zivotospravy
13
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Velmi dilezitou strategii piipravy na stafi je jiz v prabéhu produktivniho Zivota snaha

o udrzeni télesné 1 psychické kondice.

Staii a starnuti je spojovano se ztratou prostiedkti, dosazenych socialnich pozic i citového
zazemi. Diive nebo pozdé€ji mize dojit k socidlni inkluzi seniora. ,, Socidlni exkluze
je klicovym pojmem souCasné debaty o socidlnich problémech modernich spolecnosti.” (

Bargel, Miihlpachr a kol., Inkluze versus exkluze — dilema socialni patologie, 2010, str. 30)

Mezi pfiCiny socidlni exkluze seniora muzeme jist¢ zafadit financni tisen, neadekvatni
i zastaralé¢ vzdélani, diskriminaci. DalSimi vyznamnymi pfi¢inami muzeme konstatovat
omezené komunikaéni dovednosti, postupnou ztratu orientace v nabidce bankovnich sluzeb
i sluzeb spravnich organi.
Teritorium socidlniho charakteru se seniorovi zuzuje na sousedy, zvifata se stavaji ndhradnimi

spole¢niky. Velmi vyznamné misto zaujimaji média — televize i rozhlas. Nov¢§jsi informacni

technologie jsou pro svoji technickou a ekonomickou naro¢nost v pozadi.

2.4 Myty o stari

Mytus je nepravda se zrnkem pravdy. Myty o seniorech jsou pievzaté od naSich otcl
a matek a vyznamnou mérou ovliviluji ndzory a postoje na stafi a starnuti jako
na celospolecensky problém. V soucasné dobé je nejvyssi Cas se nad t€émito myty zamyslet
a sladit mySlenky s €iny ve prospéch seniorl. Nebot’ vSichni jisté citime mensi ¢i vétsi rozpor

v tom, co citime a jak se ve skutecnosti chovame.

Haskovcova ( 1989) uvadi nazory, Ze senior narokuje materidlni zajisténi a kdyZ jej ma,
je spokojeny. Tedy spokojenost = bohatstvi.

V soucasné dobé je pomérné rozsifeny obrat relativni chudoba. Jedna se o subjektivni
pocit chudoby jedince. Tento pocit relativni chudoby pocituje 47% seniori. Neni se ¢emu
divit — 2/3 dichodcti maji nizsi nez pramérny dichod. Faktory, které tento pocit posiluji jsou
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zejména finan¢ni narocnost bydleni, ztrata perspektivy vydelku, psychologické bariéry ( ceny
zbozi, medializace seniorti jako diskiminovanych skupin), pocity osamélosti — nikdo mi
nepomiize. V soucasné dobé¢ sledujeme ve spolecnosti zvysujici se tendence, kdy dospélé déti
dotuji své rodice. Dulezité je ovSem fici, ze déti mohou své rodice zahrnout bohatstvim,
ale senior se piesto nemusi citit spokojeny, protoze mize pocit'ovat nedostatek socialni opory

ze strany nejblizsich.

Mezi dal$i vyznamné myty ovlivilujici postoje k seniorim fadi Haskovcova ( 1989) mytus
heterogenity a zjednoduSené demografie. Jednoduse feceno — jedinec odchodem do dichodu

je zarazen do kategorie starych, kdy vSichni stafi vypadaji stejn€ a chovaji se stejné.

Tento mytus je velmi nebezpeCny v pomahajicich profesich. Miuze dochazet
k nerespektovani individudlnich potfeb seniora. Preventivnhim opatfenim v institucich
pecujici o seniory je vypracovani individudlniho pldnu péce o seniora, se stanovenim
oSetfovatelské diagnozy. Za plnéni individualniho pldnu zodpovida klicovy pracovnik a

zdravotni sestra.

Mytus neuzite¢ného Casu a ignorance je podle HaSkovcové ( 1989) zakotfenén silné,
protoze na staré pohlizime uspéchanyma oc¢ima zaméstnance. Devalvujeme tim staii na Cas
neuziteCnosti a nicnedélani. Na mytus schematismu a automatismu poukazuje z divodu

mozné diskriminace v zaméstnani, kdy pracujici diichodce je zatazen na podfadné ¢innosti.

S mytem schematismu se muzeme setkat ve zdravotnictvi. Pfedpokladem je myslenka,

re¢ re¢
1

ze senior ,,nemysli“, stejné ,, nicemu nerozumi‘. Relativni ignoraci miizeme slySet v otazce:

,» Co chceete ve svém veéku?* Tento zpiisob komunikace samoziejmeé selhava.

Mezi roz§ifené myty patii zajisté 1 ,,vSeobecnd pravda“ o nedostatku domovil pro seniory.
Opticky klam, ze vSichni stafi Ziji v domové pro seniory je zavadéjici. Ve skutecnosti

v domové pro seniory zije 3 — 4 % seniort.

A zde se dostavame k mytu, ktery je v soucasné spole¢nosti v poptedi vice neZ ostatni:
mytus o nepe€ujici rodin€. Rodiny pecuji a obzvlasté je péce pro seniora extrémni zatézi
pro pecujici Zeny. Prevenci je aktivni stdrnuti a komprese nemocnosti, to znamend snaha o co
mozné nejdelsi zdravi. Velkym problémem, ktery tento mytus o nepecujici rodiné posiluje
je pokles mezigeneracni solidarity. Tento pokles ma mnoho divodii. Soucasna rodina je velmi
kiehkd. Mnoho jedinci Zije dlouhodobé single — tedy zijici samostatné¢ a preferujici

samostatnost a nezavislost. Do tohoto trendu se senior a jeho postupna zavislost na osob¢
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pecujici ,,nehodi. Dal§im dulezitym faktorem je postupny piechod ze statu socidlniho
ke statu rezidualnimu. Vyzdvihovéani nutnosti pomoci rodiny nds mize uvadét do omylu,

ze dosud se tak nedélo.

2.5 Smrt a umirani

V kontextu starnuti a stafi je potfeba zminit koneCnost, tedy smrt. Smrt je téma
tabuizované, to znamend nedotknutelné, nevyslovitelné a vyloucené ze spolecnosti. Hovofit
0 umirdni a o smrti je do urCit¢é miry tabu i ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach.
Uvédomovani si vlastni smrtelnosti patii mezi nejzadvaznéjsi tkoly lidského zivota. Nekoho
pii pomysleni pohlti panicka tzkost, jiny nad otazkou smrtelnosti nepfemysli. Mnoho jedincii
odsouva otazku umirdni do pozdniho v&ku, kdy uZ nema dostatek sil. Stafi lidé o smrti
mluvit ale chtéji. Stava se tématem jejich myslenek. Jaka jsou doporuceni a ndvody, abychom
my, nejbliz§i tuto nesnadnou situaci zvladli? K problematice umirdni a smrti je tfeba

pfistupovat celistvé a seznamovat se s postupy, kdy Ize zajistit diistojné umirani i v domécim

prostiedi.

Vojtisek ( 2012) konstatuje, Ze védomi smrtelnosti uci ¢lovéka odpovédnosti a dodava
zivotu véahu. Strach ze smrti je problémem, s kterym se velice Casto setkavaji pracovnici
ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach. Béhem 20. stoleti se vyrazné¢ proménil vztah
evropskeé spolecnosti ke smrti. Mladsi generace nebyly a nejsou se smrti konfrontovany. Tabu

smrti vede k tomu, ze 1idé neumi truchlit, coz mtze vyvolat vazné psychické problémy.

Musime si uvédomit, Zze kazdé umirani je louceni. Lidé vétsinou umiraji v nemocnici nebo
v podobnych institucich, obklopeni oSetfujicim persondlem bez nejblizSich. Zdravotnici se
s umirajicimi setkdvaji velmi casto. Otazkou zistava, jak k umirajicimu pfistupovat
a jak s nim jednat? Zdravotnici nejsou proskolovani v pfistupech k umirajicim a jejich
nejbliz§im, nejsou informovéani o zptisobu komunikace verbalni a neverbalni. Musime si
uvédomit, Ze neZ mluvit je potfeba naslouchat srdcem. Nutné je pfipomenout, Ze tam kde
nékdo umird je potteba udrzovat klid a pokojnou atmosféru. Piitomnost druhého je chapana
jako udrzovani socialniho pouta. Dne$ni umirajici a také jejich nejblizsi postradaji psychickou

pomoc a podporu.
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Haskovcova uvadi (2000), ze moderni Clovék neni se smrti v détstvi a v mladi
konfrontovan a tak setkdni se smrti navozuje panicky strach, bezradnost a nejistotu. Z téchto
divodut je mnohdy témét nemozné aktualné osvojovat potiebné dovednosti se snahou pomoci

nejbliz§imu, 1 kdyZz ochota podilet se pti péci o umirajiciho existuje.

Stafi lidé si pfeji zemiit doma v kruhu rodiny. Jen velmi malému mnozstvi se toto ptani
splni. Z forenznich divodi vétSina oSetiujicich I1ékarti odesila umirajiciho do nemocnice,
stejné tak ostatni instituce. Divodem je jisté i nepfipravenost nejblizsich na smrt blizké osoby,
a obavy zdravotnikii z moznych soudnich sport za zanedbani péce. Ptfibuzni mohou mit
na zdravotni stav svého nejbliz§iho jiny nazor nebo nerealisticky ocekavat vyléceni a mohou

zpétné polemizovat nad moznostmi dalSich 1ékaiskych intervenci, které nebyly provedeny.

S modelem domaciho umirani se setkavame v realité¢ teprve v obdobi poslednich dvou
desetiletich. Nejblizs§i musi neprve pfijmout skutenost, Zze umirani patii k zivotu a prokazuji

tim svému blizkému umirajicimu vyznamnou sluzbu.

V soucasnosti napomahaji zvladnout tuto nelehkou situaci agentury doméci nebo
hospicové péce. Terénni pracovnice navstévuji rodiny i nékolikrat denné a jsou rodiné
nenahraditelnou oporou v téch nejtézsich chvilich. Samoziejmosti je péce 24 hodin denné,
véetné vikendi a svatkl. Spolu s odbornou pomoci (hygiena, infuzni hydratace, 1é¢ba bolesti,
aplikace 1¢kli formou injekei 1 infuzi) je jejich psychickd a socialni opora nenahraditelna.
Lidé casto zaménuji domdci péci za peCovatelskou sluzbu. Zatimco pecovatelskd sluzba
je v na$i zemi sluZzbou zavedenou po nékolik desetileti a neni k jejimu vykonu potieba
dokladat odbornou zpusobilost, je subjekt zdravotné socialni domaci péce neboli home care
pomérné novy. Domdci péce neni laické vefejnosti vilbec zndma a zdravotnici o ni maji jen
kusé informace. Pracovnice z agentury domaci nebo hospicové péce vstupuje do rodiny,
ktera se s touto zatézujici nelehkou situaci vyrovnava a adaptuje se. Dilezité je uvést
moznosti péce, aby se ocekavani ze strany umirajiciho a jeho nejblizsich nedostala do kolize
s realitou. Pracovnice agentury zajiStujici péci se stdva nenahraditelnym socidlnim
kontaktem, je soucasti denniho reZimu rodiny. Je pfijimana jako profesional pii konkrétnich
ukonech, ale 1 jako C¢loveék projevujici ptirozeny lidsky zajem. Piesto vstupuje do rodiny
s ur€itymi riziky. Mohou byt proti jeji osobé namifeny negativni emoce nejblizSich

umirajiciho.
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Y Vv

chvilich Zivota.

Moje osobni zkuSenost: v pé¢i o umirajiciho blizkého v domdcim prostiedi se velkym
problémem stalo technické vybaveni pro imobilniho nemocného. Pomiicky, na které
je nemocny v nemocnici zvykly a pouziva je automaticky, nelze v kratkém ¢asovém horizontu
do domaciho prostredi zajistit. Piikladem je polohovaci lizko s hrazdou umoznujici kvalitni
polohovani nemocného, antidekubitarni matrace k prevenci vzniku prolezenin, stojan
na infuzni roztoky. Jedna se pomiicky velmi financné narocné s nejasnou dobou potiebnosti.
Pijcovny téchto pomiicek byvaji nejcastéji soucasti hospicii V téchto ptijcovnach se objednaci
doba pomiicky pohybuje v fadu nékolika dni, spise ale tydni. DalSim podstatnym problémem
je trauma po umrti blizkého — jakého lékatre zavolat k ohledani zemtelého. Mnozi ptibuzni
volaji rychlou lékaiskou sluzbu, kterd odmitne vyjet a poskytne telefonni ¢islo na dovolani
ohledaci sluzby. Dojezd odborného 1ékatfe se mlize protdhnout i na hodiny. Tady je dilezita
spoluprace rodiny s praktickym lékatem, ktery mulize pfijit nebo denné poskytuje telefonni

kontakt na 1ékafe konajiciho tuto sluzbu v ramci daného sektoru.

Haskovcova (2000) rozebird stinné stranky institucionalniho modelu umirani.
Nejzavazngjsi je chladnd profesionélni péce. Ale to si nejblizsi neuvédomuyji, laicka vefejnost
Zije v nad¢ji, ze profesionalové zajisti diistojny odchod ze Zivota. Profesionalové zajisti péci
o t¢lo, tedy o fyzické potteby. Nejsou zohledilovany psychické a socidlni potfeby umirajiciho,
tedy péce o dusi. Proto moderni Cloveék vétSinou umird sdm , v pokoji s cizimi lidmi, oddélen

bilou zasténou.

Nejednou je to zdravotni sestra, kterd povzbuzuje a podporuje blizké k setrvani u lizka
umirajiciho. Pokud kapacita oddéleni dovoli, je umirajici a jeho blizci v mistnosti pospolu
bez pritomnosti jinych cizich osob. Bez omezeni doporucené navstévni doby. Zde narazime
na eticky problém. Vyskytuji se vyjimky, kdy pfibuzni nesetrvavaji v blizkosti umirajiciho,
aby ho doprovéazeli, ale proto, aby zdokumentovali imrti blizkého pofizovanim fotografii
nebo videi. Tento zpiisob uchovavani vzpominek na blizkého je zavazny nejen z etického
hlediska, ale 1 z hlediska porusovani osobnostnich prav. Neni v moci zdravotnickych
pracovnikl této skutecnosti zabranit. Profesiondlni zdravotnik fesi dilema: pokud piibuzny
neuposlechne a neukoné¢i pofizovani zaznamu ma volat policii? Narusi tim pokojnou

a klidnou atmosféru, kdy se 1 ostatni blizci chtéji distojné s umirajicim rozloucit.
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V reziden¢nim prostiedi, zejména v domové pro seniory neni umirani zcela standardnim
jevem. Nemocny senior je pii zhorSeni zdravotniho stavu dopraven do nejblizsi nemocnice,
kde je hospitalizovan a pokud nemiize vyjadfit negativni revers umird v jemu neznamém

prostiedi.
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3. Rezidenc¢ni prostredi

V obdobi poslednich padesati let se vyrazné proménila moderni rodina. Trvaly pokles déti,
dvoukariérova manzelstvi, naristajici zZivotni tempo celé spolecnosti jsou faktory, které

vyznamne¢ prispivaji v pohledu na seniora jako na bfemeno rodiny.

Senior osaméle zijici, ktery nemuze pocitat s pé¢i rodiny je v rozpacich co s nim bude,
pokud jiz nebude schopen samostatného zivota ve svém bydlisti. Ve stejnych rozpacich
se mohou ocitnout i jejich ptibuzni, kteti se z néjakého diivodu nemohou o svého blizkého
dlouhodob¢ starat. Zménu musi senior pocitovat jako pfinos. Pochopit jeji smysl mu umozni

se s touto zménou 1épe vyrovnat.

Vagnerova (2000) uvadi, ze rozhodnuti takové zmény, jakou je bydleni v reziden¢nim
prostfedi, je na raciondlnim podkladé a emocni akceptace, zejména na pocatku, nebyva.
Kazdy jedinec se li§i ve schopnostech, jak zmény piijima. Podle toho i proces adaptace

na nové prostiedi nasledné probiha.

Rezidenéni prostiedi 1ze charakterizovat jako prostiedi, kde jedinec dlouhodobé pobyva.
V praxi je spiSe zaveden pojem institucionalizované prostfedi. Pod pojmem rezidence
si nejspiSe predstavime budovu (nebo komplex budov s riznymi funkcemi), jejimz smyslem
je zajistit dlouhodobé bydleni nejriiznéjsich osob s nabidkou nejriznéjsich sluzeb pro tamni
obyvatele. Tato forma bydleni pro seniory je v Ceské republice téméf neznama

a podnikatelské zaméry se teprve rozjizdi.
Jedna organizace muiize plnit hned nékolik funkei. Zatizeni pro seniory plni funkce:
e stimula¢ni — rozviji a stimuluje potencial seniora, udrzuje jeho schopnosti
e nahradni - snaha o nahrazeni pfirozeného doméciho prostiedi

e terapeutickd — péce o seniory pracuje na terapeutickych principech

Cilem organizaci zamétenych na péci o seniory je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby,
které¢ odpovidaji kvalitou 1 kvantitou potiebam seniora a soucasné jsou tyto sluzby

ekonomicky efektivni.
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3.1 Rezidenéni bydleni

V zapadni Evropé funguje jiz mnoho let model seniorského bydleni v rezidenc¢nich
domech pro seniory. Jednd se o chranénou formu bydleni v samostatnych bytech s moznosti
vyuziti $iroké nabidky sluzeb podle individualnich pozadavkl. Senior do reziden¢niho domu
odchazi aktivni, zcela nebo témeét sobéstacny. Rezidence je pro seniora novym domovem,
ktery neni spojen se ztrdtou nemohoucnosti a casovou tisni vybéru. Je pro seniora vhodnou
alternativni formou, kdy si vybere byt podle svych ptfedstav. Neni feSenim pouze pro rodinu
seniora, ale zejména pro seniora samotného. Rezidenéni dim piredstavuje pro seniora
bezpecné a pohodiné zazemi. Byt ma vlastni kuchyiiku a ptisluSenstvi. Obyvatelé zde nejsou
nijak kontrolovéni, maji volny ptichod i odchod. Vyuzivaji pouze ty sluzby, které si objednaji.
Standardni sluzby jsou uz v cené zédkladni — uklid spole¢nych prostor, energie ve spolecnych
prostorach a za vytah, obsluha recepce. Mezi tyto zékladni sluzby patii i bézna udrzba bytu
v ur¢itém casovém limitu za mésic, bezplatné telefonni hovory v ramci rezidencniho zafizeni,
vyuzivani a udrzba venkovniho prostfedi, véetné sportovnich ploch. Mezi standardni sluzby
patii i bezplatné navstévy kulturnich a spolecenskych programi potadanych v rezidenci.

Mezi nadstandardni sluzby samostatné hrazené potom patii kadeinické a kosmetické
sluzby, manikuara, objednavka stravovani u dodavatele, pée o oSaceni — prani a Zehleni,
zajisténi a donaska nakupu.

Bydleni v rezidenénim domé tohoto typu je pro b&zného seniora v Ceské republice
z ekonomickych davodi prakticky nedosazitelné. Prondjem bytu se standardnimi sluzbami
je nabizen od 6.500 K¢ mési¢n€. Primérny dichod v letech 2011-2012 ¢inil 9 923 K.
Z tohoto nejzasadnéjSiho diivodu je tento typ bydleni vhodny pro finanéné zajisténé seniory.
V soucasné dobé reziden¢ni domy ,, zdpadniho typu miZeme vnimat spiSe jako alternativni
formu pro rozsifeni soucasnych nabidek bydleni pro seniory. Nemtizeme v dohledné dobé

pocitat s tim, ze by nahradily domovy pro seniory.
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3.2 Penzion pro seniory

Dlouhodobg je pouzivané oznaceni ,,dim s pecovatelskou sluzbou*. Mezi seniory je o tuto
formu bydleni pomémé velky zijem, zejména z divodi zdravotnich. Postupny ubytek
schopnosti sebeobsluhy a dostupnost pecovatelského personalu je povazovan za velky pfinos
a nezbytnost. Penziony jsou architektonicky feSeny bezbariérové, proto zde vyhledavaji
bydleni seniofi, ktefi zili ve vysSich poschodich domu bez vytahu nebo ve vice podlaznich

rodinnych domech.

Nejvyznamnéj$im kladem penzionu pro seniory povazujeme zachovani soukromi
a neomezeni autonomie seniora. Vyhodou je i moznost vlastniho nabytku a ostatniho
vybaveni, na ktery je senior zvykly. V budové ptes den pracuji peCovatelky, které zajist'uji
rozmanity prehled sluzeb. Naptiklad kontakt seniora s praktickym Iékafem, moZnost
transportu seniora k I¢kafi na bézné prohlidky nebo ke kadefnici, zajiSténi donasky 1éki
z lékarny, bézny denni ndkup potravin, uklid bytu, pedikaru. V piipad¢ akutniho onemocnéni
seniora, které nevyzaduje hospitalizaci navstévuji seniora peCovatelky Castéji. Penzion pro
seniory nabizi moznost zajisténi ob&di pro seniory za piiznivé ceny. Tuto sluzbu nabizi
1 ostatnim seniorim ve mésté nebo v obci, véetné dodani do mista bydlisté. Nevyhodou je,
Ze stravovani je zajiSténo pouze v pracovnich dnech. Proto senior musi byt orientovany

a pomérn¢ samostatny, aby si zajistil stravu v obdobi vikendt a svatkd.

Nevyhodou je omezeni pecovatelského personidlu na dny vSedni v f4dné osmihodinové
pracovni dobé¢. Problémem jsou zejména noc¢ni hodiny, kdy senior neni schopen pfivolat
pomoc pii nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pii zvladnuti situace dezorientace

a no¢niho bloudéni seniora po penzionu ( stav zndmy jako syndrom zapadajiciho slunce).

Diive pracovali v penzionech i zdravotni sestry, ale postupné byly v radmci Gspornych
opatfeni propusStény a nahrazeny pecovatelkami. Paradoxné tak doslo k situaci, kdy je péce
0 seniora rozmé&lnéna mezi pecovatelky spadajici pod spravu mésta nebo obce a pracovnice
agentury domaci péce, které zajistuji odborné oSetfovani chronickych ran seniorti nebo
aplikaci inzulinu. Pracovnice domdci péce dojizdi i n¢kolikrat denné. Mizeme jen spekulovat,

zda tato transformace byla v dobé nartistu cen pohonnych hmot spravna.

Velkou nevyhodou penzionu pro seniory je nemoznost bydleni seniora v ptipadé, kdy jeho
schopnost sebeobsluhy je tak zmenSena, Ze potiebuje témei nepietrzitou péci.
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3.3 Domov pro seniory

Domov pro seniory je pobytové zafizeni, jehoz smyslem je poskytovat zdravotni a

sociadlni sluzby seniorim, podporovat jejich sob&statnost a umoznit prozivat plnohodnotny,

dastojny, aktivni a kvalitni zivot. Je urCen pro seniory, pro které je vyuzivani terénnich

socialnich sluzeb nedostacujici a jejich zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou oSetfovatelskou

péci.

Cilem je podpora individudlnich schopnosti seniora, zajisténi soukromi, intimity a tim

dosazeni maximalni spokojenosti seniora.

Domov pro seniory obvykle poskytuje :

celoro¢ni ubytovani pro seniory

stravovani 5x denné, Casto s moznosti vybéru stravy s ohledem na dietni omezeni

seniora

dopomoc pfi hygien¢ seniora podle individudlnich potieb a aktudlniho zdravotniho

stavu

zajisténi hygieny u nesobéstaénych seniort

rehabilitacni péci

socialné terapeutickou ¢innost

aktiviza¢ni programy

zprostiedkovani 1ékatské péce

pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti

zajistovani kulturnich, spolecenskych 1 sportovnich akei
fakultativni sluzby , naptiklad manikura, pedikura, kadetnictvi

zajisténi duchovnich sluzeb

Tento vycet neni jisté¢ kone¢ny. Dilezitou roli v nabidce sluzeb hraje majitel nebo ziizovatel
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zatizeni. Zalezi také na flexibilité a kreativité jednotlivych zaméstnancti domova pro seniory

a to nejen zdravotnich sester, oSetfovatelek a socidlnich pracovnic.

Za vyznamné problémy v pé¢i o seniora povazujeme bydleni, zdravotni péci, bezpecnost
a dopravu. Domovy pro seniory zaujimaji v socidlnim systému vyznamné misto. Senior
do domova pfichazi z nejriznéjsich ditvodli a v mnoha ptipadech je pobyt v domovée jedinym
1 kdyz ne zcela idedlnim feSenim. Pfichod do domova je vyznamny pro seniora i jeho rodinu.
Senior neni pln€ pfipraven na ztratu domdciho prostfedi, zménu denniho rezimu. Velikou

zatézi je pro n¢j kontakt s mnoha cizimi lidmi.

Vagnerova (2000) uvadi vycet zasadnich zmeén Zivotniho stylu po umisténi seniora
do domova pro seniory nebo do jiné instituce. Na prvnim misté uvadi ztratu zazemi
a znamého teritoria a identity s nim spojené. Pfichodem do domova je symbolicky potvrzena
ztrata autonomie a sobéstacnosti seniora. Senior umisténi do ustavu chape jako znamku

bliziciho se konce. Proto je tato zména chépana tak stresujicim zpiisobem.

MuzZe se citit v novém prostiedi osamocen¢, coz vede k uzavirani se do sebe a k apatii nebo
naopak k upindni se na personal. Lidska blizkost je nosnym prvkem v rezidencnich
zafizenich. Tento lidsky rozmér musime vnimat jako nejpotfebnéjsi. Vlidnost a trpélivost
napomahd k adaptaci nové ptichoziho seniora do tohoto zafizeni. Klima, které¢ se vyznacuje
piivétivosti usnadiiuje seniorovi vyrovnat se s nastalou zménou. Pokud mé senior moznost
vybrat si z nékolika rezidencnich zatfizeni mtize porovnéavat nejriznéjsi faktory. S blizkymi

muze posoudit dostupnost, finan¢ni stranku i ¢ekaci dobu.

Pro seniora maji tyto zmény n¢kolik dopadi. Pfed vstupem do reziden¢niho prostfedi mél
svoje Zivotni tempo, byl zvykly na urcity zplisob Zivota. Jeho zplsoby chovani okoli pfijimalo
jako samoziejmé. V ustavu najednou nic z toho neplati, vSechno je pro n¢j nové, nepoznané.
Musi hledat svoje misto, miize byt zaskoCeny systémem péce v domove. Proto je nove

ptichozimu klientovi potieba vénovat maximalni podporu a péci.

Chybami v pfistupu k novému klientovi mize byt bagatelizace, zlehéeni situace seniora,
pobizeni k aktivitam, které mohou seniora zatizit netinosné. Nevhodnym pfistupem je rovnéz
naopak ponechédni seniora sama sobé.V tomto pfipadé¢ mize dojit velmi rychle k propadani
do depresi a nasledné nezvladani béznych dennich zalezitosti. Neni vzacnosti, Ze b&hem
nékolika dni dochazi k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu seniora s nutnosti hospitalizace

V nemocnici.
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Stabilni tym lidi dlouhodobé pecuje o seniora, ktery se s nimi postupné seznamuje.
Zdravotni sestry i pomocny personal jsou k dispozici nepfetrzité. Zatizeni pravidelné
navstévuje prakticky lékar. Neni neobvyklé, ze v domovech pro seniory nebo v domovech
se zvlastnim rezZimem jsou i ordinacni hodiny psychiatrického 1€kare. Samoziejmé pii nahlé

zmén¢ zdravotniho stavu seniora je 1ékat volan 1 mimo konzulta¢ni hodiny.

Krom¢ zdravotnich sester a pomocného persondlu je soucasti tymu i nutriéni specialista,
fyzioterapeut, socialni pracovnik, v n¢kolika poslednich letech i animator. Kmenova
pecovatelka koordinuje péci o skupinu seniori, zna nejlépe jejich zplsoby, zvyklosti

1 vykyvy nélad. Osobn¢ zna i navstévy, které za seniory piichazi.

Dtlezitym prvkem v péfi o seniora v rezidencnim prostiedi je aktivizace seniora.
Je dilezitou prevenci institucionalizace. Institucionalizace se projevuje adaptaci
na organizovany zpusob Zivota, ktery je provazeny ztratou iniciativy a samostatnosti. Dochézi
ke zmén¢ ve struktufe postojli, vzorcli chovani i ve struktufe potfeb. Postupné degraduje

osobnost jedince.

Otazkou v domove pro seniory je vyuzivani volného Casu seniora smysluplné a hodnotné.
Senior disponuje béhem dne prakticky pouze s volnym ¢asem. Dulezité je, aby senior netravil
veSkery cas pasivné, iraciondlné¢ sledovanim televiznich potradii, pfemySlenim o stafi,
v obavéch z budoucnosti a zabezpeceni. Ale udrZzoval mezilidské vztahy, podporoval fyzickou

kondici v rdmci moznosti svého zdravotniho stavu, z4ymt, potieb a schopnosti.

Nekteré aktivity probihaji skupinové, jiné individualné. Pfi aktivizaci je nutna dobrovolnost
seniora. Musime brat zfetel na individualitu seniora a pfi sestavovani programu zohlediiovat
konkrétni skupinu nebo klienta. Zucastiovani se spolecnych aktivit ukazuje seniorovi
skutecnost, Ze 1 ostatni seniofi maji podobné problémy. Ma moZnost seznamovat se
s ostatnimi obyvateli zatizeni. Miize vyznamné¢ posilit ditvéru v persondl zatizeni. Erudovany
persondl dokaZe velmi rychle ,, zmapovat“ reakce a zvyklosti seniora. Velkym piinosem
pro seniora 1 ostatni obyvatele zafizeni je zapojeni rodinnych pfislusnikii do kulturnich,
spoleCenskych i sportovnich programi. Cilem téchto aktivit je snaha o minimalizaci

nedostatku socialnich kontaktu.

»Animace je naprosto zakladni slozkou Zivota v jakémkoli ustavnim zafizeni.“ ( Pichaud,

Thareauova, 1998, str.116)

Pichaud, Thareauova ( 1998) rozebiraji moznosti animace, tedy ozivovani, zintenzivnéni
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kazdodenniho Zivota v rezidenc¢nim prostiedi. Od prvniho pozdravu, ranni hygienu, stravovani
ptes aktivity organizované zafizenim ( doplnkové aktivity), vystoupeni zvnéjsku — smluvené
animace, zajiStovani kontaktu s okolim — dobrovolnici, vylety senior. Dale uvadi i nutnost

nezapominat na odpocinek a necinnost.

Socialné-vychovné aktivity se staly soucasti péce o seniory v rezidencnim prostiedi teprve
v obdobi poslednich dvaceti let. Nejedna se pouze o vyplnéni volného c¢asu seniora,
ale vhodnou skladbou a pfiméfenosti vyznamné zvysuji spokojenost a zkvalitiiuji zivot

seniora v reziden¢nim prostiedi.

Funkce socialné-vychovnych aktivit:
e preventivni - pfedchazeni onemocnéni
- pfedchazeni socialné patologickym jeviim
e anticipacni - ulehCeni procesu adaptace
e rehabilitacni - regenerace fyzickych i psychickych sil
- udrzeni fyzické i1 psychické kondice
e posilovaci - stimulace a rozvoj zajm, potieb
e vzdé¢lavaci - osvojovani novych dovednosti a navykl
e kulturni — mozZnost odreagovani od kazdodennich problémi

e socialné-psychologicka — navazovani socialnich kontaktti a vztahti, snaha o zachovani

vztahl
e adaptaéni — ptizpisobovani seniora involu¢nim zménam
e komunikaéni — ziskavani informaci — ptfedavani zkuSenosti
e kompenzacni — vynahrazeni zmény socidlniho statusu
e aktivizacni — pfispiva k udrzeni zdravi
e relaxacni — odpocinek aktivni formou

e mezigenerani porozuméni — pfedchdzeni mezigeneracnich konfliktli a napéti
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Reminiscence neboli vzpominani patii k vyznamné terapii v péci o seniory v rezidencnim
prostfedi. Jedna se o rozhovor profesionalniho pecujiciho a seniora nebo skupinu seniort.
Tématy pro tento rozhovor je jejich dosavadni zivot, diivéj$i aktivity, prozité udalosti

a zkuSenosti.

Autorky Janeckova a Vackova (2010) upozoriiuji na veliky vyznam vzpominkovych

podnétil a volby témat vzpominani.

V poslednich letech se rozviji formy alternativnich metod terapie, takze se v domovech
setkadvame v ramci felinoterapie s koc¢i¢imi mazlicky, v ramci canisterapie ptichazi k seniorovi
cviceny pes. V nekterych domovech vidime klece s papousky. Projizd’ka seniora na koni patii
bezesporu k zéazitku na cely zivot. Vyznamné pfispivd k rozvoji sebevédomi seniora.
I nemozné se stava vedenim zkuSenych profesiondll realitou. Zooterapie se stdva vyznamnym
pomocnikem v rozvoji komunikace, vyvolavéa vzpominky, uvoliiuje napéti seniort. Fantazii se

nekladou meze, jedinou nutnosti je veterinarni oSetfovani a ockovani zvitat.

r~r

Blizkost, pfitomnost nékoho kdo mé rad a teply dotek nelze nahradit sebelepSi péci.
Dulezité je pti zooterapii dodrzovat urcité zasady jak ze strany oSetfovatelského personalu,
tak ze strany zvifete. Zooterapie je jednou z moznosti, jak zaji§tovat kontakt s vnéjSim

svetem.

Je tfeba zmapovat, ktefi klienti maji o kontakt se zvifetem zdjem, ne kazdy ma ke zvifecim
mazlickim kladny vztah. Tém, ktefi si navstévu nepteji ji nevnucujeme. Po referencich

ostatnich obyvateld domova pro seniory mohou projevit zéjem pozdé&ji.

Cilem animacnich aktivit je, aby se seniofi co nejvice stali jejimi souc¢astmi. Aby byli
aktéry a ne piihlizejicimi z povzdali. Jestlize persondl a rodina budou roli navrhovatele

a podnécovatele aktivit prehanét bude podil zapojeni seniora o to mensi.
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3.4 Domov se zvlastnim rezimem

V domov¢ se zvlastnim rezimem jsou poskytovany sluzby stejného rozsahu jako v domové
pro seniory. Je uren pro seniory s chronickym dusevnim onemocnénim, s rznymi typy
demence. Zdravotni stav téchto seniori vyzaduje specializovanou oSetfovatelskou

a zdravotnickou péci. Je pro oSetfujici personal velmi naro¢ny po strance fyzické i psychické.

Demence je ziskané postizeni, jehoz nejvyznamnéjSim projevem je ubytek funkci
kognitivnich, zejména inteligence a pamét’. Tento organicky syndrom postupné ovlivni i dalsi
psychické funkce az dojde k degradaci celé osobnosti. M4 chronicky charakter s riiznou mirou
progrese. Demence vznika na zaklad¢ organického poSkozeni mozku. Mezi vyvolavajici
faktory patfi: genetické dispozice, biologické zmény, fyzikalni a chemické faktory. Socialni

faktory do urcité miry mohou nastup a pribeh onemocnéni ovliviiovat.

Jak uvadi Vagnerova (2000) je postoj spolecnosti k této nemoci odtazity, protoze se
vesmes jedna o staré lidi a u nich je upadek kompetenci v zdsad¢ pfirozeny a normalni.
Demence vede ke zmén€ pozice nemocného ve spolecnosti i v rodin€. Méni se vzajemné

vztahy a hierarchie rodiny.

S postupnym zhorSovanim nemoci se zvySuje zodpovédnost blizkych, jejich posuzovani
potieb a nutnost pé€e o nemocného. Partner nebo rodi¢ s demenci komunikuje spiSe ¢innostmi
nez prosttednictvim slov. Na okoli zavisi, zda porozumi sdélovanému. S postupujici nemoci
se zvySuje komunikace neverbalni. Pokud pecovatelé nemocného dobfe znaji, mohou dobie
posoudit, co potiebuje a péce se stava snazsi. Ale jen po urcitou dobu. Tato péce se postupné
stava nepiijemnou a emocné narocnou az vycerpavajici pro peCovatele, protoze je nepretrzita

a komplexni, s pocitem marnosti a nezvratnosti déje.

Dlouhodoba zatéz pecujicich a postupnd degradace osobnosti nemocného muizZe vést
k rozhodnuti umisténi blizkého do lécebny dlouhodobé nemocnych a nasledné do domova
se zvySenym reZzimem. Pfibuzni své rozhodnuti mohou racionalizovat konstatovanim, Ze tam
nemocnému bude Iépe a navstévy omezuji, aby se vyhnuli pocitim viny a selhani. Pobyt
v domové je mnohdy nutnosti, ale navstévy blizkych jsou vitdny, protoze pisobi

na nemocného podptrné, i kdyZ nevyjadiuje poznani blizkych a omezené komunikuje.
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4. Zdroje socialnich problémii v domové pro seniory

Thompson (2001) popisuje socialni problém jako stav, kdy velké mnozstvi lidi chape
urcity problém jako tchylku od normy, kterou si péstuji. Tedy objektivni situaci, ovétitelnou
a prezkoumatelnou nestrannymi a kvalifikovanymi profesiondly, i1 subjektivni stav

predstavujici hrozbu pro hodnoty.

Socialni problémy seniort jsou Casto vetfejnosti odmitané, tabuizované. Funkce podpory
a péCe patii mezi nejvyznamnéjsi funkce rezidencniho prostiedi. Poskytuje dlouhodobé

zazemi, bez kterého se senior ve svém zivote neobejde.

V soucasnosti je v souvislosti s institucionalni pé€i popisovdna pfitomnost zanedbavani,

tyrani a zneuzivani seniorl ze strany pracovnikll zafizeni i rodinnych pfisluSnikii. Formy

we

poskozovani seniora riznymi zpusoby lze v celé §ifi odhalit jen velmi tézko.

Miihlpachr (2004) konstatuje, ze se profesiondl mize chovat ke klientovi velmi spontanné,

aniz piekro¢i mez profesionality.

MtuzZeme to chépat i tak, Ze pecujiciho profesiondla nezatézuje ,, krunyt * pretvarky a tim

se vytvaii kvalitn¢j$i mezilidské vztahy se seniory.

Profesionalni péfe o seniora v rezidencnim prosttedi je ovlivilovana hodnotami
socialnimi,  pravnimi, etickymi, ekonomickymi, naboZenskymi, profesiondlnimi

a institucionalnimi. Ov§em ne kazdé rozhodovani je fizeno moralnimi dilematy.

Mezi nejvyznamnéjsi etické hodnoty pecujicich osob bezesporu patii snaha neuskodit,
ale naopak prospét, spravedlnost vici vSem a respektovat svobodu rozhodovani, tedy

zachovavat a podporovat autonomii seniord.

Spolecnymi prvky socidlni péce jsou:
e ochrana lidského Zivota
e dodrzovani zakonnosti
e dodrzovani etickych pravidel, norem a zasad
e spoluprace s ostatnimi institucemi
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e pomoc lidem v nepfiznivé zivotni situaci
e empaticky pfistup

e kooperace a proaktivita

e socialni komunikace

Ve vyctu spoleCnych prvka socialni péfe nalézdme sféry, ve kterych miize néjakym
zpusobem dojit k pochybeni ze strany pracovnikli domova pro seniory. At uz se jedna

0 pochybeni zamérné nebo nezdmérné, disledkem je vzdy poskozeni seniora.

4.1 Zdroje socialnich problému v rodiné

Rodina je priméarni stdlou spoleenskou skupinou, kterd plni vyznamné a navzijem
propojené funkce. Rodina jako idedl je optimalné fungujici, je GspésSnd, zajistuje hodnoty
a plni urcité ukoly. Umoznuje rozvoj svych ¢lenti a plnohodnotny zivot. V1iv na obraz rodiny
maji kulturni, socidlni a etnické normy. Obecné miiZeme tvrdit, Ze normalnost rodiny je dana
splnénim kritérii — co je obvyklé a typické. BéZné vzorce rodiny mohou byt ale i nezdravé
az destruktivni pro své prislusniky. A naopak rodiny nekonvenéni, neodpovidajici typickému

normalnimu obrazu rodiny funguji velmi dobfe.

Rodina mize byt zdrojem socidlnich problému seniora. V soucasné dobé& patii mezi bézné
vzorce chovani rodinnych ¢lenti delegovat zdravotnické a socialni pracovniky v rozhodovani
0o umisténi seniora, jehoz samoobsluzné schopnosti klesaji nebo dochazi k celkovému
zhorSovani zdravotniho stavu, do lé¢ebny dlouhodob& nemocnych a do domova pro seniory.
Autonomie seniora je velmi vyrazné potlacena rozhodnutim rodiny. Profesiondlové
povzbuzuji seniora k aktivit¢ a nadvrhim feSeni své situace, naopak senior toto ocekava
od svych nejblizSich. Nejednou se docka ze strany blizkych jen psychického a citového
vydirani, zdlrazilovani nadbytecnosti, nadavky a ponizovani skryté pied pecujicimi
profesionaly. Senior je v ,koloto¢i* bezbrannosti, beznadé&je a zoufalstvi. Tento konflikt

pfesahuje generani hranice a shleddvame neangaZovanost a vyhybéani se odpovédnosti

ze strany rodiny seniora.
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Pokud se podafi umistit seniora zpét do domaciho prostfedi, riskujeme poskozovani
seniora az s fatdlnimi nasledky. Ve stiednim véku se lidé stavaji dominantné¢jsi a méni se vztah
k rodi¢tim.

V domacim prostiedi pfedavaji prarodi¢e zivotni moudra svym vnukiim, maji jinou
autoritu neZ rodiée, jsou ochotni své vnuky vést. Zivot vnukd p¥inasi do Zivota seniora nové
zazitky a podnéty, vztah k nim je jednim z vyznamnych zdroji uspokojovani potieby citové
jistoty a symbolizuje zazemi. Seniofi jiz nebyvaji poutem rodiny jak tomu byvalo v minulosti.
V reziden¢nim prostfedi je senior izolovany od svych rodinnych vazeb. Nema moznost
spolurozhodovat v rodinnych zalezitostech. O jeho ndzor nikdo nestoji a neptd se ho na n¢;.

Razné zivotni situace rodiny jsou mu piedlozZeny jen zprostiedkovang.

Neékdy dokonce ztraci definitivné kontakt s vnoucaty. Na navstévy prichazi dospéli blizci,
ale déti mladsi patnacti let v téchto zafizenich potkame jen velmi sporadicky. Dospéli blizci

nechtéji konfrontovat své déti a vnuky s realitou stafi.

Je prokazana skutecnost, Ze ¢im del$i pobyt seniora v reziden¢nim prostiedi, tim vé&tsi
pokles a Cetnost navstév ze strany rodiny. Musime si uvédomit, ze rodina neni pfechodem
seniora z doméaciho prostfedi do ustavu zbavena odpovédnosti. Nekon¢i povinnost déti vici
rodi¢i, nekon¢i rodinné vztahy. V navstévnich knihach domova pro seniory mizeme dohledat,
ze po delsi dob¢ navstévuje seniora jen velmi uzky okruh blizkych, neni vyjimkou, Ze ptichazi

jen jediny ¢len rodiny.

V domové pro seniory se mizeme setkat s riznymi formami nasili na seniorech ze strany
rodinnych ptisluSnik. Nejedna se zpravidla o nasili fyzické, ale mnohem promyslenégjsi
a také velmi t€zko odhalitelné. Pokud se senior v domové sdm nesvéifi se svym trapenim,

nejcastéji z divodu studu za své déti a vnuky, nemusi byt nikym odhaleny.

Finanéni a majetkové zneuzivani seniora jeho détmi a vnuky miZe pokracovat
1 po ptichodu do domova pro seniory, i kdyZ v omezené podobg. Vyzkumy byla prokdzana
zvySend navstévnost v obdobi pobirani starobniho diichodu Skrytou formou ale mizZe
dochazet k natlaku na seniora s cilem nedobrovolného pievodu movitého i nemovitého
majetku, ovlivilovani obsahu zavéti. Mezi dalsi formy nepfijatelného chovani, které senior
pocit'uje jako velky socidlni problém je citové vydirani ze strany rodiny. A nemusi se jednat o
pfimou konfrontaci. Posta¢i dopis, ve kterém vyjadiuje rodina znepokojeni nad Zzadosti
seniora o navstévu. Nejhorsi variantou je vytka seniorovi, ze jesté zije a obtézuje rodinu i

personal zatizeni.
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4.2 Zdroje socialnich problémi ze strany personalu zarizeni

Ptichod do reziden¢niho prostiedi je pro seniora zasadni zlom v jeho zivoté. Ocekava
profesionalni péci a podporu. V kazdé spolecnosti 1 zde miize narazit na problémy, které
mohou ztizit jeho situaci. Adaptace seniora v reziden¢nim prostiedi je ovlivnéna mnoha
okolnostmi. Cilem reziden¢nich zafizeni je kvalitni prozivani staii, proto je nutné vyloucit

nebo minimalizovat zdroje socidlnich problémt ze strany personalu.

Zakon o socialnich sluzbach stavi seniora do pozice plnohodnotného partnera. Parametry
a kvalitu poskytované péce formuluji standarty socialnich sluzeb. Kvalita lidskych zdrojt,
tedy persondlu zafizeni, je predpokladem dobré péce a zabranéni Spatnému zachazeni

se seniory. Uroven poskytovanych sluzeb zavisi na lidech, ktefi o seniory pecuji.

,» Kritériem hodnoceni musi byt jak odborna erudice, tak i1 vstiicny pfistup®. ( Haskovcova,

2010, str. 284)

V pomadhajicich profesich jsou kladeny vysoké pozadavky na vykon a zodpovédnost,
schopnost empatie a profesionalniho chovani. Naro¢na fyzicka a psychickd prace muze
pfindSet pecujicim profesiondlim zatéz v podobé protrahovaného a chronického stresu.
Pomér investic do péce o seniory a ziskem neni rovny. Pomahajici vydava vice nez ziskéava,

emocni a osobni zisk nebyva velky.

Z téchto diivodd mize ze strany persondlu dochazet k zadvaznym nepiijemnym situacim.
Podrazdény a napjaty persondl nemusi adekvatné reagovat na pozadavky a potieby seniord.
Pokles motivace a zaujeti sniZuje schopnost redlného uvazovani, feSeni problému
a rozhodovéani. Neochota starého ¢lovéka vyslechnout, faleSné ubezpecovani o zlepSeni
zdravotniho stavu seniora, vnucovani vlastnich ndvodii na feSeni problémi je vycet jen
nékterych nevhodnych projevli ze strany persondlu. Slova maji velkou vychovnou

a ovliviujici silu. Mohou potésit i ranit.

Komunikovat na profesiondlni Grovni znamena uvédomovat si své projevy a nasledky
sdélovaného. Nemuzeme tolerovat piistup nékterych profesionald, ktefi sdé€luji celou pravdu
seniorovi a ocekavaji pochopeni a aktivizaci ze strany seniora. Celd pravda, hrubé podana,
siln¢ ublizi a nemotivuje k aktivité¢ seniora. Pocity zloby, beznadéje a pasivity se stavaji
potom startujicim momentem agrese proti své osob& 1 svému okoli. Ztracend divéra se tézko

ziskava zpét, zejména ve vyssim veku.
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Kitivohlavy (2001) pfipomina studie, ve kterych se socidlni opora stala negativem nez
pozitivem. V dusledku premiry péce o seniora dochézi ke stavu, ktery senior mize hodnotit
jako snizeni sebevédomi, viny, uzkosti, strachu, pocity neschopnosti se o sebe postarat.
Nevhodnou nebo nadmérnou pomoci ze strany personalu, neporozuméni potieb seniora vede
ke zklamani a nedivéru seniora v poskytovatele péce. Tyto pocity mohou ve svém dusledku

vést az k nezdjmu vyhledavat a navazovat socidlni kontakty.

Nezéadouci postoje a zpisoby chovani pecujicich o seniory mizeme rozdélit, ale musime
si uvédomit, ze vétSinou dochazi ke kombinaci rtiznych nezadoucich projevii chovani vici
seniorovi. Zaroven je nutné fici, ze tyto projevy chovani jsou velmi tézko odhalitelné

a prokazatelné.

Fyzické nasili — pouzivanim studené vody, nadmérnym vétranim, hrubou fyzickou
manipulaci. Zanedbédvani az fyzické nasili mize mit formu nedostate¢né¢ho piisunu tekutin

a stravy, nasilné krmeni, nuceni k pozivani nechténého druhu potravin.

Emociondlni tyrani — zamérné vyvolavani duSevni Uzkosti, zastraSovani nedobrovolnym
pfemisténim do jiného pokoje, =zastraSovani zamykdnim, vyhrozovani hrozbou
hospitalizace.Vyvolavani pocitu ménécennosti zdliraznovanim obtéZzovani a nadbytecnosti
nebo naopak piehlizenim. Mezi emocionalni tyrani patii také omezovani kontaktu s jinymi

obyvateli domova.

Mezi dalsi nevhodné chovani a jednani zaméstnanct organizaci pecujici o seniory, které
zpusobuje seniorovi problémy je omezovani autonomie a nerespektovani dlstojnosti. Vstup
do pokoje seniora bez klepani, nevhodnym oslovenim mize persondl zamezit dalsi
komunikaci. Nevhodné doteky, nevhodné oSaceni i nuceny odév, ponechdvani seniora

protrahované na klozetové zidli narusuji ddstojnost seniora.

Nezadouci projevy chovani a jednani pecovatelli jsou popsany, profesionalni peCovatelé
prochazi nejriznéjSimi predndSkami a piesto se mizeme v rezidencnim prostiedi setkat
s nékterymi typickymi situacemi, které vyvoldvaji nespokojenost seniora. Zaméstnanci
ve snaze praci urychlit zneschopiiuji seniora ( ¢innosti bézné sebeobsluhy provadi za néj),
¢imz prispivaji ke snizeni aktivity seniora. Nerespektuji osobni tempo seniora vyruSovanim
a ukonCovanim nékterych Cinnosti, ¢imZ znemoznuji udrzovat dlouhodobé& schopnosti

seniora.
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Pii navstévé rezidencniho prostiedi si mizeme povSimnout pomiicek ulehcujici péci
o seniora. Barevné prostfedi stimuluje smysly, ale je nevhodné vyuzivat pomicky s détskymi
motivy. Nadobi s détskymi motivy, hlazeni po hlavé a zdrobniovani to vse jsou typické
projevy infantilizace pfi péci o seniora. Oznacenim odévu na viditelném misté, stigmatizace,
narusuji vyrazné dojem domackého prostied,i o které se v soucasnosti v reziden¢nim prostiedi
snazi. S nalepkovanim se muzeme setkat také. Kazdy z nas nékdy zazil v instituci oznaceni
podle ¢isla pokoje a lizka, podle diagnozy, v hor§im ptipad¢ podle projeveného chovani.

Ekonomické nasili mize — uctovani a opétovné vymahani za sluzby jiz hrazené, mize
v seniorovi vyvolavat obavy z budoucnosti.

Nekteii profesionalové jednaji s klienty tak, jako by klient nebyl partnerem. Pecujici si jsou
védomi, ze seniofi jsou na jejich pé¢i odkazani, proto mohou svého nadiazeného postaveni
vyuzZivat. S oslabenym seniorem mohou manipulovat bez omezeni. Diivodem je fakt, Ze
seniofi jsou v reziden¢nim prostedi umistovani velmi Casto podle nemohoucnosti. Dtlezitym
faktem, ktery je potieba ptfipomenout je, ze seniofi zZiji v domové pro seniory nékolik let. Z
tohoto diivodu muize dojit ze strany persondlu nebo seniora k ,, ponorkové nemoci®. To

znamena, ze se mezilidské vztahy mohou narusit postupné i pii banalnich udalostech.

4.3 Zdroje socialnich problémi ze strany ostatnich obyvatel

domova

Velkym problémem na menSich méstech miize byt nemoZnost anonymity. Jednotlivi
seniofi se znaji z mista bydlisté po desetileti a v rezidenénim prosttedi se denné¢ setkavaji
pfi stolovani, na chodbéach, pti skupinovych aktivitach. Pokud si byli blizci v ramci plivodniho
bydliste je tato situace bezesporu piinosem. Naopak se ale miZe stat, ze uznavany lékat, diive
s vyznamnym socialnim statusem, bydli v pokoji se svym byvalym pacientem. Nyni maji
stejné socialni role. MiiZe dochazet mezi nimi ke konfliktim, které je nutné fesit st€thovanim
klient. Blizci seniora mohou mit pocit, Ze jejich rodi¢ nebo prarodi¢ vyvolava konflikty

zamérn¢ a stydi se za n¢j.
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»--....S€N10T MUZe byt aktérem nasili“. ( HaSkovcova, 2010, str. 313). Fyzické napadéani neni
standardni a Casté, spiSe se jedna o drobné kazdodenni ,,popichovani* Jak uvadi HaSkovcova

(2010) ,, buzeraci‘.

Seniorovi neni nic dobré, vyzaduje od ostatnich seniorti péci o své potfeby ( donést, podat,
zhasnout, oteviit okno...). Nejrazn€j$imi uUstrky mohou trpét senioii, ktefi maji Castéji
navstévy. Zavist osamélych obyvatel miize mit nejriznéjsi podoby. Imobilni senior nema

moznost tniku a pokud se nesvéti persondlu nemusi nikdo o téchto problémech veédét.

NesnasSenlivosti mezi seniory muze ,,nastartovat™ i neohleduplnost k ostatnim ubytovanym
na pokoji. Nahlas a do noci pusténa televize, Casté rozsvécovani svétel v mistnosti v priabehu

noci, rozbroje pii stolovani o porce stravy ( kostka masa navic v gulasi).

V seniorském veéku muze dochazet i k obCasnym amentnim stavim, kdy je snizené
kvalitativni védomi, zvlasté v no¢nich hodindch. Tento stav seniora mize vyrazné obtéZovat
ostatni ubytované na pokoji. Ti zpravidla nemaji povédomi o pfi¢indch zmaten¢ho jednani a
nevi, jak maji na takovou situaci reagovat. Nejcast&ji reaguji strachem, coz se projevi

i nespavosti v prubéhu dalsich noci, kdy je jiz situace zklidnéna.

Ptedchazet problémiim mezi seniory, obyvateli reziden¢niho prostiedi, neni jednoduché.
Neocenitelnymi pomocniky pfi feSeni téchto problémi jsou profesiondlové, ktefi jiz znaji
moznosti feSeni mnoha opakujicich se situaci. Musi o nich ale védét. Pokud senior nema
svého duvérnika, kterému si mize bez obav postézovat a ulevit svému trapeni, stdva se pro

n¢j zivot v takovém prosttedi nesnesitelnym.
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4.4. Diléi zavér

J& 4

Problematika stafi a starnuti se stala mimofadné aktualni. Zvysila se ,, primérna* délka
zivota a populace seniorii dramaticky roste. Pokud pochopime stafi kolem nas a budeme
védet, ze o kvalité svého staii si rozhodujeme sami, nemusi nds potom naSe vlastni stafi

piekvapit.

Zmeény fyzické, psychické a socialni jsou v obdobi stafi stejné zavazné. S postupnymi
zménami na poli socialnich roli rostou pocity osamélosti az socidlni izolace. Tyto zmény
vyrazné¢ méni kvalitu zivota a spokojenost seniora. Nalady seniora, ktery ma vice Zivota
za sebou neZ pted sebou proto musime chépat a tolerovat v kontextu celého jeho soucasného

Zivota.

Vyuzivani socidlnich sluzeb se miZze stat nutnosti. Nejzavaznéjsi zménou je st€hovani
a naslednd adaptace v domové pro seniory. Tento slozity zivotni ukol seniora a jeho snaha

o dustojné staii je i prostorem pro socialné pedagogické piisobeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. VYZKUM

Na zéklad¢ poznatkii z odborné literatury o stafi, starnuti, charakteristikach ambulantni
i terénni péce, o péci v rezidentnim prostiedi, mizeme konstatovat, ze v reziden¢nim
prostiedi pusobi mnozstvi faktord, které zasadné ovliviiuji pozitivné nebo negativné

spokojenost seniori a kvalitu jejich zivota.

5.1 Cil vyzkumu a metody zpracovani

Cilem moji analyzy bylo zmapovat, jaké okolnosti maji vliv na subjektivni hodnoceni
zivota v reziden¢nim prostiedi seniorem a jeho spokojenost. Adekvatnost tohoto Setfeni jsem
vyvodila z celospoleCenského problému starnuti populace a jeho medializace. Zdroje
problémt jsou popsany v nejriznéjSich publikaénich ¢innostech (knihy, ¢asopisy, publicistice
1 vyzkumnych zpravach).

Mym cilem bylo zjistit, jestli jsou seniofi spokojeni s aktivitami pro zkvalitnéni jejich zivota.
Jestli smér, kterym se sou€asnd spolecnost v péci o seniory v rezidencnim prostiedi vydala,
je spravny.

Zvolila jsem Setfeni kvalitativniho charakteru, védoma si €asové néarocnosti, nutnosti
aspektu nezaslepenosti — tedy nestrannosti a vyvazenosti. To znamena respektovat ¢lovéka

nezavisle na preferenci hodnot.

Pouzila jsem metody a techniky kvalitativniho vyzkumu:
e nestrukturované pozorovani seniora a jeho ptibuznych pii komunikaci,
e nestrukturovany rozhovor se seniorem realizovany v jeho pfirozeném prostiedi,

e nestrukturovany rozhovor s piibuznymi seniora.
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Vhodnymi pomtckami byl poznamkovy blok, diktafon. Pfi jejich pouzivani jsem plné
respektovala etické principy. Se seniory a jejich ptibuznymi jsem volila rozhovory
nestrukturované, abych zajistila atmosféru divéry a otevienosti. Rozhovory jsem vedla
v soukromi bez piitomnosti dalSich osob. Tempo a délka rozhovoru byli zavislé
na moznostech a na aktualni kondici seniora. Rozhovor jsem vedla s maximalnim respektem
k prirozenému systému znalosti, zkuSenosti, pocitli seniora a jeho postoji. Délku hovora
jsem proto nelimitovala. Délka hovoru kolisala individudlné v intervalu 10 — 35 minut. Kratsi
se nevyskytly, delsi nez 35 minut velmi sporadicky. Pokud jsem rozhovor nenahravala,

provedla jsem bezprostiedné po rozhovoru pisemny zaznam.

V kazuistice €. 1 jsem vyuzila rovnéz pisemnosti ( dopisy piibuznych) nabizené seniorkou
k ptecteni, které mi dali obraz o aktudlnim stavu predmétu mého zajmu. S jejich pouzitim

seniorka souhlasila. Se zvefejnénim celého textu dopisu a nahrdvek bohuzel souhlas nedala.

Kritéria vybéru seniort:
e doba pobytu seniora v domove pro seniory minimalné¢ Sest mésicu,
e ochota seniora dlouhodobé spolupracovat,

e ochota rodinnych ptislusnikti spolupracovat.

Cilem pouzitych metod a technik bylo zjiStovani a ovéfovani postoji a jednani.
Porozumét Clovéku dlouhodobé Zijicimu v reziden¢nim prostiedi a zjistit jeho spokojenost.

Hlavnimi rysy pozorovani jsou dlouhodobost, intenzivnost a podrobny popis.

K vytvareni zavérli dochazim analyzou a interpretaci ziskanych dat.
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5. 2 Charakteristika mista Setreni

Sva Setfeni jsem provadéla v domovée pro seniory v Zastavce u Brna v obdobi cEervenec
2012 — unor 2013, se souhlasem vedeni domova pro seniory i se souhlasem klientd a jejich

piibuznych.

Respondenty pro moje Setfeni byli ¢tyfi seniofi a jejich ptibuzni — celkem 7 osob.
Zpracované kazuistiky — zena 101 let, zena 76 let, Zena 94 let, muz 86 let.
Soucésti kazuistik je rodinné anamnéza, ptichod a pobyt seniora v reziden¢nim prostiedi.

Domov pro seniory v Zastdvce u Brna je zrekonstruovand budova poskytujici péci
pro seniory od 62 let. V roce 2011 se soucasti domova pro seniory stal i domov pro seniory
se zvlastnim rezimem umistény v novostavbé. Nabizi ubytovani v jednoltzkovych,
dvoultizkovych a nékolika tfilizkovych pokojich. Bezbariérovy vstup do budovy je zajistén
pres recepci. Recepcni obsluhuje 1 obcerstveni, které seniofi hojné vyuzivaji. Velmi pozitivné
seniofi 1 jejich navstévy hodnoti Groven cen. Nabidka slanych i1 sladkych pochutin,
nealkoholickych  napoji, mozZznost objednani zmrzlinovych a ovocnych pohart, kavy,
umoznuje stravit piijemné posezeni ve vstupni hale, kde je umisténa i velkd LCD obrazovka.
Zde mohou seniofi sledovat zpravodajstvi z vyznamnych  kulturnich, spolecenskych
i sportovnich udalosti v Ceské republice i ve svét&. Soudasti vstupnich prostor je i prostorna

jidelna, kde jsou potfadany kulturni i spolecenské akce.

Pokoje jsou barevné sladény ( zavésy, povleCeni, malba stén), klienti maji moznost
soukromi, které je zajiSténé mobilni zasténou. Pfiméfené mnozstvi pokojovych kvétin
a dekoraénich pfedmétii podle volby seniora zajistuje domacké prostiedi, které v zadném
pfipadé¢ nepfipomina ustavni pokoj. Bezbariérova toaleta je soucasti pokoje.

Elektrick¢ polohovaci lizko umoziiuje seniorovi mobilitu v ramci lazka. Televize
je na ptani klienta na pokoji zajisténa. Vestavné skiin€ na predsini umoziuji ulozeni osobnich
véci seniord, véetné napiiklad umélého vanocniho stromecku a dalsich dekoraci.

Na poschodi je jidelna, pokud ale senior z n¢jakého ditvodu nemiize nebo nechce pfijit

do jidelny je strava servirovana v pokoji. Setkdvani v jidelné pii stravovani mnoho seniorti

chépe 1 jako spolecenskou udalost.
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5. 3 Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Seniorku pani P. jsem oslovila jiz v Setfeni provadéném v ramci moji bakalarské prace.
Tehdy mé zajimal pfechod z doméaciho prostiedi do domova pro seniory. Pozadala jsem ji opét
o spolupraci, protoze m¢ zaujal jeji prib¢h 1 fakt, ze v domové pro seniory oslavila vyznamné

zivotni jubileum 100 let.
Kratce tedy shrnu osobni a rodinnou anamnézu z tohoto obdobi.

Pani P, 101 let, vdova, dfive v domacnosti a pozdé€ji pomocna sila ve Skole a v nemocnici,

nyni ve starobnim dichodu. Doba pobytu v domové pro seniory — 6 rok.
Dtvody ptichodu do domova pro seniory:

Po padu v domacim prostiedi a nasledné nemoznosti pfivolani pomoci stradala na zemi
cely vikend nez ji v pondéli dopoledne nalezla peCovatelka. Naslednou hospitalizaci
v nemocnici a pobytem v lécebné¢ dlouhodobé nemocnych se docililo pivodni fyzické
1 psychické kondice pani P. Jejim cilem byl névrat do domaciho prostfed, kde ji ndkupy
zajiStovala pecovatelska sluzba. Sama si vaftila, zvladala péci o osobni hygienu. Kazdy patek
po epizodé padu doma jiz neumoznili ndvrat do plivodniho prostfedi. Rodinou byla donucena
opustit byt a pfestéhovat se do domova pro seniory. Nemohla si sama vybrat své osobni véci,
které¢ chtéla mit u sebe. Neméla moznost vybéru domova ani moznost predchozi navstévy
domova. Jeji syn s manZelkou vSechno vyfidili 1 pfes opakované protesty ze strany seniorky.

Argumentaci byl jejich vék a neochota dale zajistovat pravidelné pecovatelku.
Adaptace seniorky v domové pro seniory:

Nekonfliktni povaha a optimismus umoznily seniorce zdarnou adaptaci na nové prostiedi.
Epizoda padu ji paradoxné umoznila kvalitngj$i Zivot. Zila roky pomérné v izolaci ve svém
panelakovém bytecku, z diivodu snizené mobility, za pomoci nejblizsi rodiny a pecovatelky.
V domové pro seniory méla moznost pozndvat nové lidi. V bezbariérovém prostiedi byla
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schopna bez pomoci druhych prochazky v parku. Ptijemné prostfedi a vstficny personal

zajistili pro spolecenskou Zenu vyznamné zvySeni kvality zivota.

Toto zjisténi bylo potvrzeno i srdecnym rozhovorem se seniorkou za 5. mésict po prichodu
do domova pro seniory. Byla velmi spokojend, Ze muze chodit do parku s kamaradkou pani

B., ktera se ji stala vyznamnou oporou. Chvalila prostfedi 1 stravu, vstficnost personalu.

Od naseho posledniho setkani pted dvémi lety se v zivoté pani P. udalo hned né¢kolik
zavaznych zmén. Nejvyznamnéjs$i zménou a s velkym zasahem do psychiky pani P. bylo amrti
jejiho starsiho syna ( ve véku 78 let). Nemoznost posledniho rozlouceni nad hrobem ji trapilo
nekolik nésledujicich mésicti. Oporou v téchto nelehkych dnech ji byl nejen velmi empaticky

persondl, ale i pani B.

S pani B. travila témét veskery Cas. Dopoledne i odpoledne se vypravovaly do parku
domova pro seniory, kde udrzovaly svoji fyzickou kondici prochazkami, odpocivaly
na lavicce ve stinu a potkdvaly se zde s ostatnimi obyvateli domova pro seniory.
I ptfes oboustranny handicap sluchu si seniorky navzdjem rozumély. V zimnich mésicich
se navzajem navstévovaly v pokojich nebo sedavaly v kieslech na chodbé. Za dlouhych
zimnich vecerti hraly stolni hru ,, Clovéee, nezlob se. Obcas Sly navstivit spolecenské

prostory s obcerstvenim.

Pro svij vek, optimismus a srdecnou nédladu byla pani P. oslovovana a pfijimana velmi
kladné. Po umrti pani B.v jarnich mésicich se dobrovolné izolovala, vyhledavala klidnd mista
v parku, neméla zajem navazovat kontakty s ostatnimi seniory. Nékdy nebyla venku i nékolik
dni. V disledku izolace a tbytku fyzickych sil ji bylo doporuceno choditko s kolecky. Tato
nova pomucka se ukazala jako smysluplnd a stala se vyraznym stimulem pro op&tovné

zaclenéni seniorky mezi ostatni obyvatele domova.

Po celou dobu pobytu pani P. v.domové pro seniory je velkou socialni oporou manzelka
vnuka, kterd témét pravideln€ kazdy tyden pfijizdi se svou dcerou ( pravnuckou pani P.)
do domova pro seniory na navstévu. Ostatnim obyvatellim 1 personalu zafizeni ji pfedstavuje
jako vnucku. Nutno dodat, Ze Zijici vnuk pani P. na navstévu za svoji babickou nikdy nepfijel.
Pani P. hodnoti navstévy ,,vnucky* velmi pozitivné a nedokaze si predstavit, kdyby nejezdily.
Nékolikrat vzaly pani P. na mensi vylet autem po okoli s navstévou obchodu nebo kavarny.
Osobnim autem jiz n¢kolik let nejela. V piipadé potieby byla vzdy transportovana sanitnim

vozem. Tuto aktivitu ze strany nejblizSich hodnotila velmi kladné a s radosti.
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Pravidelné navstévy nejblizsich ji byly oporou. Zpocatku jezdil syn na navstévu jednou
za 14 dni, postupné se intervaly mezi navs§tévami prodluzovaly. Nyni je interval pravidelné
jednou za mésic. Nejdelsi interval mezi navstévami syna byl 11 tydnd.Tuto skute¢nost zacala
seniorka pfijimat velmi negativné, trapil ji nezdjem rodiny o jeji osobu. V myslenkach
a komentétich projevovala opakované velké obavy o zdravotni stav syna i pfesto, Ze syn psal

dopisy, ve kterych se o svém zdravotnim stavu nezminoval.

Tyto dopisy nastinily pravdu o rodiné pani P. a vykreslily vztahy v rodiné jako dysfunkéni
a deformované. Byly stresujicim faktorem pro pani P. Syn se snachou v téchto dopisech
seniorce vycital, Ze nema v domov¢ zadné kamaradky a znamé. Vykresloval povahu pani P.
jako konfliktni a nabadal ji, aby nevyvolavala rozepfe a konflikty. Nékolikrat poukézal
na fakt, Ze se za ni stydi. Nepsal nic o svém zivoté, jak travi dny, co je nového. Dopisy byly
zaméfeny pouze na neustdlé konstatovani a opakovani podobného typu. OSetiujicimu
personalu dopisy nikdy nedala k nahlédnuti, takze personal byl celou dobu piesvédcen

0 z4jmu syna o osobu pani P.

Pozorovani

Pozorovani jsem provadéla v dobé doporuCenych néavstév. Pozorovala jsem, jakym
zpusobem reaguje seniorka na navstévu svého syna a jeho manzelky. Jak mezi nimi probiha
komunikace. Dale jsem pozorovala navstévy ,,vnucky“ pani P. a jeji dcery a zptsob
komunikace mezi nimi.

Cervenec 2012 — na navitévu pfijel syn s manzelkou. PFisli s pani P. do vstupni spole¢enské
mistnosti a objednali si kdvu. Pfi piti kdvy nehovofti, obCas seniorka oslovi syna, ten kratce
odpovi. ManZelka syna neprojevuje o seniorku zijem, sleduje ostatni seniory a jejich
navstévy. Za 15 minut se louc¢i a odchazi pry€. Seniorku k vytahu doprovazi pracovnice

recepce.

Nasledujici den pfijizdi ,,vnucka* s dcerou. Vychazi s pani P. do parku. Usadily se na lavicce
ve stinu. ,,Vnucka® kupuje v recepci mineralni vodu v plastové lahvi a néjaké pochutiny.
Pfinasi 1 Cistou sklenici. Seniorce nabizi sklenici s mineralni vodou. Pravnucka se s pani P.
zatim bavi. Né€emu se spolecné sméji. Po dvaceti minutich se projdou parkem a opét usedaji

do stinu na lavi¢ku. Spole¢né hovoii, prochdzejici seniory pozdravi, obfas s nékterymi
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pohovoii. Navstéva se lou¢i po hodiné a pil, k seniorce pfiseda na lavicku jina seniorka.
Vsichni se lou¢i zamavanim.

Navstévy ,,vnucky“ a pravnucky probihaly kazdy tyden v cCervenci velmi podobné.
Vyhledaly stinné misto na lavi¢ce v parku, koupily na recepci vodu, zmrzlinu nebo ovocny

pohér a spolecné hovotily. Zapojily se i do hovoru s ostatnimi seniory prochazejicimi kolem.
V prabéhu mésice cervence syn na navstévu jiz nepfijel.

Srpen 2012 — syn s manzelkou doprovazi pani P. do spoleCenskych prostor u recepce.
Objednavaji obcerstveni. Popiji kdvu a obCas promluvi syn. Pani P. ho sleduje a nemluvi.
Snacha sleduje déni ve spoleCenskych prostorach a u recepce. S pani P. nemluvi. Syn

s manzelkou odjizdi — navs§téva trvala 25 minut. Dal$i navstéva v mésici srpnu jiz neprobéhla.

,»Vnucka“ pani P. s dcerou pfijely v srpnu na navstévu celkem CEtyrikrat. Navstévy probihaly
podobné. Doprovodily seniorku do parku, posadily se na lavi¢ku do stinu. V recepci koupily
minerdlni vodu. Obcas se zvedly a proSly se po parku a zpét usedly na lavicku ve stinu.
S prochazejicimi seniory hovoftily. Loucily se pravidelné polibkem na tvafe a mavanim.

Navstévy byly v rozmezi 40 — 60 minut.

Zari 2012 — zacatkem meésice pfijel syn na navstévu za pani P. sdm. Ve spolecenském
prostoru u recepce se s pani P. posadili ke stolu a objednali si kdvu. Pani P. hovoii se synem
aktivng. Syn matce predava dovezenou stravu. Hovor je plynuly, bez vétSich prestavek. Pani

P. doprovodila syna ke vstupnim dvefti a rozloucili se. Navstéva syna trvala 45 minut.

,»vnucka® pani P. s dcerou pfijely v zaii celkem tfikrat. Jednou byly v parku na lavicce,
dvakrat v dobé& jejich navstév prselo, sed€ly proto ve spoleCenském prostoru. Navstévy
probihaly velmi podobné. Doprovodily pani P. ke stolu a koupily v recepci mineralni vodu
a n¢jaké pochutiny. Hovor byl plynuly, bez dlouhych pauz. Pii hovoru pani P. hladila
,»vhucku* po hibeté ruky a usmivala se. Navstéva trvala 50 minut. Pani P. doprovodily vzdy

do pokoje.

Rijen 2012 — syn piijel na navitévu s manzelkou, sedi na poschodi v kieslech. Syn pani P.
predava balicek s jidlem, usmivaji se na sebe. ManZelka syna se prochdzi po chodb¢ a prohlizi
si vyzdobu chodby. Po dvaceti minutich se néavsStéva louc¢i a odchazi, seniorka zlstdva

v kiesle na chodbé a pléce.

,» vnucka®“ pani P. pfijela na navstévu v fijnu s dcerou celkem pétkrat. Dvakrat travily dobu

navstév v pokoji. Jednou odvezly pani P. na pojizdném voziku do spolecenskych prostor
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na kavu. Dvakrat sed¢€ly v kieslech na chodbé na poschodi. Spolecné se smaly, vSichni spolu

hovotily. Loucily se polibkem a mévaly na sebe.

Listopad 2012 — snacha doprovodila pani P. z pokoje do spolecenskych prostor u recepce.
Syn na n¢ ¢ekal. Spolecné jedli moucnik, ktery dovezla navstéva. Hovotila zejména snacha
pani P. Pani P. ob¢as odpovédéla. Syn se hovoru netcastnil. Pozoroval déni u recepce. Loudili

se po Ctyficeti minutach. Pani P. doprovodila navstévu pied budovu domova.

»vnucka®“ pfijela v listopadu tfikrat i s pravnuckou. Dvakrat sedély na poschodi

ve Ctenarském koutku, hovoftily spolu, vitaly se i loucily polibkem na tvare.

vvvvv

vvvvv

Hovoii spolu Zeny, syn je ml¢ky sleduje. Navitéva trvala 60 minut. Zena doprovézi pani P. do

pokoje.

,»Vnucka“ s dcerou pfijely v prosinci Ctyfikrat. Jednou doprovodily pani P. do kaple. Obcas se
prosly po chodbé u kaple. Ttikrat navstéva probihala na poschodi na chodbé. Hovofily spolu,

prohlizely si vano¢ni vyzdobu chodby.
Leden 2013 — syn béhem celého mésice na navstévu nepiijel.

,» vnucka®“ s dcerou pfijely v lednu tfikrat. Navstévy probihaly na poschodi v ¢tenarském
koutku. Pfi vitdni se polibily na tvare. Spole¢né si povidaly, smaly se. Prohlizely si knihy
na policich v koutku. Dvakrat dovezly pani P. diazdkusek z cukrarny. Pfi lou€eni si vzdy
podaly ruce a polibily se na tvafe. Navstévy trvaly 40- 50 minut. Jednou pti lou¢eni pomohly
pani P. vstat z kiesla a doprovodily ji do pokoje. Dvakrat pani P. zistala usmévava sed¢ct

v kiesle na chodbé.
Unor 2013 — v Ginoru syn na navitévu nepfijel.

,» vnucka* s dcerou piijely spolecné jednou, pani P. je vitala uplakana. Hovotily spolu vazne,
po dvaceti minutach se usmivaly. Pravnucka koupila v recepci mineralni vodu pro pani P.
Loucily se mavanim a polibkem na tvaf. Pravnucka odchdzela se slzami na tvéfich. ,,Vnucka*
jezdila po smutné navstéve jiz sama. Intervaly mezi navstévami byly 2-3 dny. Mistem navstév

byl pokoj, ve kterém pani P. bydlela.
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Rozhovory se seniorkou

Rozhovor vedeny v ¢ervenci 2012:

tazatelka: ,, Dobry den, pani P., jak se mate?*

pani P.: ,, Dobry den, vitim Vs, pfedstavte si, vCera tady byl syn se zenou. Tak to bylo
hezké. Dali jsme si dole kaficko. Spéchali na zahradu, maji hodn¢ prace. Zraje
ovoce. Ale méla jsem radost i z té chvilky®. ..... ,,Hlavn¢, Ze jsou v poradku.*

tazatelka: ,, To rada slySim, Ze mate radost. Nic nepotiebujete?*

pani P. : ,, Kdepak, jidlo je tady dobr¢, sestiicky ud¢€laji o co je pozadam. Nemam si co
vymyslet. Vnucka mi vZzdycky néco doveze. Ta nikdy nepfijede s prazdnou.
Vi, Ze mam rada jahody, tak urcité ptiveze. Ted’ je sezona jahtidek.*

tazatelka: ,, Vnucka jezdi Casto?*

pani P.: ,, Je jako hodinky, kazdy tyden. Pomyslim na ni a druhy den se objevi i s malou
ve dvetich. Nékdy si objednam néco dobrého......... nebo kdyz pottebuji baterky
do budiku. Je na ni spolehnuti. S malou mi délaji spolecnost.*

tazatelka: ,,Pani P., rad4 jsem Vas vidéla. Mizu Vés zase navstivit?*

paniP.: ,» Vazn¢ znovu piijdete? To budu rada, j4 mluvim a mluvim a nic jsem se o Vas

nedovédéla.......

,» Tak se budu tesit. Opatrujte se.*

tazatelka: ,, Nashledanou, pani P. A d¢kuji za povidani®.

Rozhovor vedeny se seniorkou v zaii 2012:
tazatelka: ,, Dobry den, pani P. jdu Vés pozdravit a zeptat se, jak se Vam daii?*

pani P. : ,, J&j¢é, to jste Vy. UZ jsem nedoufala, Ze se tady objevite. Tuhle jsem Vs zahlédla

dole u recepce, ale uz jste odchazela pry¢. Sedéla jsem se synem. Tentokrat piijel

sam. Hezky jsme si popovidali. Uz nemiizeme moc chodit ven, kviili pocasi.
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Ja ho vzdycky tak rada vidim. To vite...... matku ze mé nikdo nevymaze.*
,Obc¢as mam strach, ze uz nepfijede. Je taky dédek, i kdyz potad moje dité*.
tazatelka: ,, Kolik je VaSemu synovi roka?*
pani P. : ,, Tahne mu na osmdesatku, déti by nemély odejit ze svéta diive nez rodice.
Toho se bojim......ze tady zlistanu sama. Vzdyt' co bych si pocala? Vnucka
je hodna, ale nemizu ji obté¢zovat. Kam bych §la?*
tazatelka: ,, Mate strach, Ze byste odtud musela odejit?*
pani P.: ,, To nevim, ale syn za m¢ doplaci pfes 1000 K¢ kazdy mésic. Tak mam obavy.*
tazatelka: ,, Zeptejte se rano socialni pracovnice. Mate obavy, tak at’ se zbytecné netrapite.
Vsechno Vam vysvétli.“
pani P.:  , Dé&kuji za radu. To by m¢ nenapadlo. Réno zajdu a v§echno vyzvim, co a jak.*
tazatelka: ,, Pani P. pro dnesek se s Vami rozlou¢im. Mtzu za Vami zase piijit?*
pani P. : ,, Pfijd’te, budu moc rdda. Zatim nashledanou.*

tazatelka: ,, D&kuji, nashledanou.*

Rozhovor vedeny se seniorkou v listopadu 2012:

tazatelka: ,, Dobry den, pani P. pfiSla jsem za Vami na navs§tévu a zeptat se co je u Vas
nového?*

pani P.: ,, Srdecné Vas vitam, to je mila navstéva. Pojd’te, posad’te se tady ke mné.“ Nemam
naslouchatko, tak jsem v Sumu.*

tazatelka: ,, Kde mate naslouchatko? Nasadim Vam ho.*

pani P.: ,, Vy to umite? Tady je, ménila jsem baterku.*

tazatelka: ,, Uz mé slySite?*

pani P.. , Ted je to jina, jsem jak na novém svété. Co je nového u Vas? Mate praci?*

tazatelka: ,, Pani P. u mé& nic nového. Vy mate néjaké novinky?*

pani P.: , J4 se mam dobie, vSechno mi ud¢€laji o€ je pozaddam, jidlo je teplé a dostatek.
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tazatelka: ,, Prsty Vés neposlouchaji, ale radit byste mohla......

pani P.:

Syn s pani tady za mnou byli, dovezli domaci tac. Dala jsem si. Dfive jsem pekla

1 na svatby. Ted’ mé prsty neposlouchaji, uz by to neslo.*

,, To ano, ale nikdo by mé neposlouchal. Dnes jsou na vSechno stroje. Moje
nevesty si poradi 1 beze mne. Uz maji také roky. Nikdo nemladneme. Vydali se za
mnou v tom mrazivém pocasi. Jsou hodni. Aspon mi tady dlouha chvile ubiha.
Hlavng, at’ jsou zdravi. Nedej Boze, aby syn opustil tento svét diive nez ja. Obcas

se vecer modlim k panbickovi. Tfeba mé vyslysi.........

tazatelka: ,, Na Vanoce budete tady nebo pojedete za synem?*

pani P. :

,, Vanoce stravim tady, jako kazdy rok. Syn mé moc schodt do bytu, tam bych
nevysla. Kazdy rok za mnou na Stédry den dopoledne piijede vnucka s dcerou.
Jdeme spolu do kaple, jen tak posedét, nabrat ducha Vénoc. Je to uklidiiujici.
Nejsem vétici,vnucka taky ne, ale je to pfijemnd zména. Darek nikdy
nezapomenou. Dam si ho pod Vano¢ni stromecek a po stédrovecerni veceti si ho

rozbalim.*

tazatelka: ,, Tak to mate radost. Mysli na Vas. A jste spolu v nejkrasnéjSim ¢ase roku.*

pani P. :

,» 10 ano, vecer jdeme stejné brzy spat, tak o nic nepfichdzim.*

tazatelka: ,, pro dnesek se s Vami rozlou¢im. Mohu za Vami zase piijit?*

pani P. .

,, Prijd’te, rdda si s vami pohovoiim. Sestry jsou hodné a milé, ale maji toho hodné.*

tazatelka: ,, Nashledanou pani P.*

pani P.:

,» D€kuji za spole€nost a budu se tesit.

Rozhovor vedeny v lednu 2013:

tazatelka: ,, Dobry den pani P. Jdu Vas navstivit, jak jsem slibila pti posledni navstéve.*

pani P. : ,, Nevite co je se synem? Nebyl tady uz n€kolik tydnd. J4 mam takové obavy, aby

neumfel.
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tazatelka: ,, Sestry maji urcité telefonni Cislo syna napsané, tak se domluvite a zavolate mu.*
,, Cheete?

pani P.: ,, A uslySim ho v telefonu? Mam tady od n¢&j dopis, prectéte si ho. Je psany na stroji,
abych to Iépe precetla. PiSe, ze chodi po doktorech. Tak doufam, Ze to neni
zavazne.

tazatelka: ,, V dopise se nezminuji o vazné chorobé, tak to bude vSechno jisté v poradku.*

pani P. : ,, Mam strach, dlouho tady nasi nebyli.” Vnucka nastésti jezdi Casto, i s tou malou.*

tazatelka: ,, Jste rada?*

pani P.: , Jsem radda, mame asi myslenky propojené. Jeden den si na n€ vzpomenu a oni

ptijedou. Jdeme na veceti. PoCkate na me?*

tazatelka: ,, Bohuzel se musim pro dnesek s Vami rozloucit, rada jsem Vas vidéla.*

pani P.: ,, Pf{jemné se s Vami povida, ptijd’te brzy zase.*

tazatelka: ,, Nashledanou.

Unor 2013

Z dtvodu nepiiznivého zdravotniho stavu seniorky pani P. jsem planovany hovor s pani P.

a se synem pani P. nevedla.

Shrnuti

Pozitivni pfistup a nekonfliktni povaha pani P. umoZznily zdarnou adaptaci seniorky
v reziden¢nim prostfedi. Po letech v izolaci se seniorce oteviely nové moZnosti Zivota. Méla
moznost poznavat nové lidi, v bezbariérovém prostiedi s vyuzitim choditka se zlepsila jeji
mobilita. Pfijemné prostiedi, vstiicny a ochotny personal zajistily uspokojovani vSech potieb
seniorky. Snazila se navazovat kontakty s ostatnimi obyvateli domova pro seniory. Bohuzel
dve jeji nejlepsi kamaradky zemfely a tak se pani P. jiz nesnazila o blizsi sblizeni s jinymi

seniory, aby nepfi§la o drahého a ji blizkého ¢lovéka znovu.

Pravidelné navstévy manzelky vnuka ptijimala dale velmi srdecné, tésila se na né. Chéapala
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je jako vyznamnou podporu. Moznost spolehnuti se a vyslechnuti jejich obav a problému
ji dodavalo pocity jistoty. Sama ji ostatnim pifedstavovala jako svoji vnucku. Tato ,,vnucka“
pani P. nabidla i krat$i vylet autem po okoli v riznych obdobich roku spole¢né s navstévou
obchodil nebo posezeni v kavarné., coz seniorka hodnotila jako tzasnou véc. Tento zazitek ji
potom na dlouhou dobu posilil védomi pocitu zaclenéni do Zivota spolecnosti a pocity

celkové spokojenosti.

Konfliktnost pani P., tak jak ji predkladal v dopisech jeji syn, nebyla nikym v domové

potvrzena.

V unoru 2013, kdy na navstévu dlouho nepiijel syn, pani P. nabyla pfesvédceni, ze syn
zemiel a okoli ji o této skute¢nosti nechce informovat. Rozvoj bludt a predstav mél, i pies
rychlou intervenci psychiatra, za nasledek tbytek bio-psycho-socialnich funkei. Ve chvilich
navstév ,,vnucky* doslo vzdy k psychickému zklidnéni pani P. ,, Vnucka* se proto snaZzila
jezdit na navstévy Castéji nez jedenkrat tydné. Pravnucka pani P. se ve svém véku ( 12 let)

nikdy s psychiatricky nemocnym c¢lovékem nesetkala, takze nevédéla, jak na bludy

vvvv

hodinach.

Pozorovanim a rozhovory se seniorkou potvrzuji skutec¢nost, Ze vyznamnou socialni oporou
nemusi byt jen nejbliZ8i rodina. Spokojenost seniorky naruSovala nedostacujici komunikace

ze strany nejblizsi rodiny a obavy o syna.

Kazuistika ¢. 2

Zena, 76 let, vdova, ve starobnim diichodu, difve postovni dorucovatelka. V domové pro

seniory bydli 10 mésic.
Osobni a rodinnd anamnéza, ditvody piichodu do domova pro seniory:

Postupny rozvoj Parkinsonovy nemoci, v jejimz disledku doSlo k postupnému snizeni
sebeobsluhy byl diivod umisténi seniorky do domova pro seniory. Jeji dcera Zije v domacnosti
s babickou, kterd je imobilni a trvale upoutdna na liZko. Proto dcera nemohla jinym

zpiisobem zajistit pé¢i o svou matku. Syn seniorky Zije sam, odjizdi za praci na tyden mimo
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republiku.Vraci se jen na vikend.
Adaptace seniorky v domové pro seniory:

Po ptfichodu do domova pro seniory, pani H. uvitala moznost bezbariérového pohybu.
S choditkem navstévovala spole¢né prostory. Zpocatku nevyhledavala kontakt s ostatnimi
seniory. V prostoru se velmi rychle zorientovala. Béhem mésice po prichodu jiz odpoledne

sedéavala s ostatnimi seniorkami v kieslech u recepce a sledovala okolni déni.

Dcera navstévovala pani H. pravidelné¢ v ned€li. Syn piijizd€l na névstévu nepravidelné

a méné Casto nez dcera.

Za ptiznivého pocasi pani H. travila odpoledne ¢as v parku domova pro seniory. Pozdravila
ostatni seniory, ale nevyhledavala blizsi kontakty. Ojedin¢le koupila v recepci sladky mouénik

a snédla ho. Introvertni osobnost pani H. ostatni seniofi nevyhledavali.

Pozorovani

Cervenec 2012 — na navitévu piichazi dcera pani H. Vitaji se polibkem na tvaf. Prochazi se
pomalu v parku a mluvi spolu. Hovor je plynuly. Po chvili sedaji na lavicku ve stinu, dcera
nabizi pani H. ovoce. Sleduji okolni déni, obcas promluvi. Zdravi se s prochézejicimi seniory.
Dcera odchazi po 60 minutach. Pani H. ji mava a zlstava sedét na lavicce ve stinu. Dcera

pfijela na navstévu za pani H. kazdy vikend v ¢ervenci.
Syn v €ervenci na navstévu nepfijel.

Z.avi 2012 — na navstévu pfijeli spolu syn a dcera. Ve spolecném prostoru u recepce piji kavu
a hovoii spolu. Seniorka vice hovoti k synovi. Dcera se do hovoru zapojuje. Klidna navstéva
probihala 45 minut. Potom syn a dcera spolu odchazi. Seniorka si pfesedla k ostatnim

seniorkam do kfesla.

Béhem mésice zafi piijela dcera pani H. na navstévu jesté trikrat. Jednou ve spolecnosti svého

syna, vnuka pani H. Vnuk se s pani H. pfivital pozdravem ruky, pii odchodu ji polibil na tvar.

Listopad 2012- piijel syn s darkovym kosem. Vita se s pani H., ktera sedi s ostatnimi
seniorkami v kfesle. Odchézi se synem ke stolu, prohlizi darkovy koS a usmivaji se. Hovofi
spolu. Pani H. hladi syna po tvafi. Navstéva syna trvala 30 minut. Syn odchazi a pani H.

se opét vraci ke spoleCnosti seniorek, které opustila. Zapojuje se ihned do hovoru s ostatnimi.
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Dcera pfijela v mésici listopadu na névstévu dvakrat. Navstévy trvaly 45-60 minut. Vzdy

sedély s pani H. ve spole¢nych prostorach. Hovoftily spolu plynule. Okoli nesledovaly.

Leden 2013 - pani H. je po nemoci poprvé ve spoleénych prostorach. Useda na obvyklé
misto a zdravi se s ostatnimi seniorkami. Pfichdzi dcera a syn spolecné. Vitaji se podanim
ruky. Vybaluji ovoce a minerdlni vodu do koSiku, ktery je soucasti choditka. Spolecna
navstéva trvala 20 minut, potom syn odchazi. Louci se s pani H. podanim ruky. Dcera a pani
H. se prochazi, sleduji papousky v kleci. Vybiraji v recepci balenou instantni kdvu. Dcera

doprovazi pani H. do pokoje. Odchazi z pokoje po deseti minutach.

Unor 2013 — pani H. sedi na svém obvyklém mist¢ v kiesle ve spole¢nych prostorach
u recepce. Na navstévu prichdzi dcera s manzelem. Objednali kdvu a hovoii s pani H. Hovor
je plynuly. Manzel dcery sleduje ob¢as déni okolo. Seniorka ptredava dcefi sladkosti.

Néavstéva trvala 45 minut. Louci se poddnim ruky a dcera polibkem pani H. na tvaf.

Rozhovory se seniorkou:

Rozhovor vedeny se seniorkou v ¢ervenci 2012:

tazatelka: ,, Dobry den pani H, jdu Vés pozdravit a zeptat se, jak se mate?*

pani H. : ,, Dobry den, pojd'te, posad'te se vedle mé. Cekala jsem, kdy se za mnou zastavite.
Pani P. fikala, Ze si s Vami p&kné popovidala. Za mnou chodi dcera a syn, ale uz
nevim, co si s nimi mam potad povidat. Nikdy nechci, aby odjeli.*

tazatelka: ,, A jak se mate? Jste spokojena?*

pani H.: ,, Jsem spokojena, jako doma to neni, ale tady mazu chodit ven. Nemusim se o nic
starat. Mam mobil a kdyZ je mi smutno po naSich, tak jim zavolam. Jezdi Casto,
néco na chut’ dovezou. Mam rada Brumiky.*

tazatelka: ,, Co byste mé¢la doma a tady Vam to chybi?*

pani H. . ,, Rada spim, tady mé¢ obcas n¢kdo vyrusi. Tteba ostatni zenské, jestli pfijdu za nimi
sledovat televizi nebo hrat karty.*

tazatelka: ,, To je nepiijemné.*

pani H.: ,, .....zase na druhou stranu bych doma byla sama. Tady mi vSechno zajistila dcera.
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Nemusim daleko ke kadeinici, jen sjedu vytahem. Doma m¢ musel syn vozit.*
tazatelka: ,, Dnes se s Vami rozlou¢im. M¢éjte se hezky.*

pani H.: ,, Nashledanou.*

Rozhovor vedeny se seniorkou v listopadu 2012:

tazatelka: ,, Dobry den pani H.Jak se mate? Dnes Vam né¢kdo udélal radost. Takové dobroty
v kosiku.....

pani H. : ,, Dnes tady byl syn, dovezl kos. Obcas mi tak d¢€lal radost i doma. Je to takové
ptekvapeni. Jako ty vajicka s hraCkou uvnitf pro déti. Ale mé to vydrzi déle.*

tazatelka: ,, J4 jsem myslela, Ze mate narozeniny.*

pani H. : ,, Kdepak, décka jsou moje zlato. Oba vi, jak mé maji udélat radost. Taky to

znamena, zZe na m¢ mysli. A to mé hieje u srdicka. S dcerou jsme se domluvily, Ze

budu Véanoce slavit u nich. Syn mé k nim doveze a potom mé odveze i zpét.*

tazatelka: ,, A t€Site se?*

pani H. : ,, To vite, Ze se té¢§im. Dlouho jsem nevidéla vnoucata. Pies tyden jezdi do skoly,
tak o vikendu chtéji byt s kamarady. Rodina je nade vSe. Kdyz tady vidim ty
chudaky, ktefi nikoho nemaji, tak je mi smutno 1 za né.*

tazatelka: ,, Dnes se s Vami rozlou¢im. Mohu Vas zase navstivit?“

pani H.: ,, Pfijd’te, kdy budete chtit. Rdda Vas uvidim.*

tazatelka: ,, D&kuji pani H. a nashledanou.*

Rozhovor vedeny se seniorkou v unoru 2013:

tazatelka: ,, Dobry den pani H. jdu Vas pozdravit a zeptat se jak se mate.*

pani H. ,, Dobry den, dlouho jsme spolu nemluvily. Ta zima je letos del$i nez obvykle.
Dcera s rodinou letos nebyla ani na horach. Nem¢li by na ¢em lyZovat.

Ja uz takové starosti nemam. Az se otepli a budeme chodit do parku, tak bude

53



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

veseleji.*
tazatelka: ,, Vzpomnéla jsem si na Vas o Vanocich. Byla jste doma u dcery?*
pani H. : ,, Vy jste si na m¢ vzpomnéla? Vy jste hodna......byla jsem a bylo to fajn. Cela rodina
pospolu. Zet' s mym synem nachystali kapry, dcera udélala vyborny salat.
Na Velikonoce k nim zase pojedu.
tazatelka: ,, A jste tady spokojend? ,,
pani H. : ,, Jsem moc spokojend, vSichni jsou hodni. Doma nejsem na obtiz, tak mé kazdy
rad vidi. Pfisla jsem do domova v pravy cas.*
tazatelka: ,, Pani H. mé&jte se hezky, pro dnesek se s Vami rozlou¢im a n¢kdy Vas pfijedu
navstivit.*
pani H.: ,, Tak to se na Vas budu té&sit.*

tazatelka: ,, Nashledanou.

Rozhovor se synem pani H. v listopadu 2012:
tazatelka: ,, Dobry den pane K., mizu s Vami chvilku mluvit? Dlouho Vés nezdrzim.*
pan K.: ,, Dobry den, my jsme spolu mluvili nékdy v 1été, Ze? To vite, mam pracovni
povinnosti, tak tady nejsem moc Casto.*
tazatelka: ,, VSimla jsem si, Ze jste mamince dovezl darkovy koS. Pro radost nebo ma
vyznamny den?*
pan K.: ,, Ne, nic vyznamného. Vozil jsem ji obcas darkovy koS i domli. M4 rada piekvapeni
a rada mlsa, tak jsem ji chtél udélat radost. Rekl bych, ze méla radost.*
tazatelka: ,, Jste hodny, Ze na ni myslite.*
pan K. : ,, Nevim, jak jinak ji pomoci. Dlouho jsme se rozhodovali se sestrou nez jsme
mamince navrhli, aby §la sem. Ulevilo se ji a nam taky. Sestra jezdi ¢asto a potom
mi piSe sms zpravu, jak se ji dafi.*

tazatelka: ,, Dékuji za rozhovor. Moc jste mi pomohl.*
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Shrnuti

Seniorka se zdarn¢ adaptovala na pobyt v reziden¢nim prostiedi. Nekonfliktni, introvertni
zena nevyvolavala konflikty. S persondlem se vzdy bez potizi domluvila. Vyznamnou mérou
ke zdarné adaptaci maji 1 jeji dospélé déti. Pravidelnymi a cCastymi navstévami je dcera
pro pani H. vyznamnou oporou. Rodiné ptiklad4d pani H. bezesporu nejvyznamnéjsi misto
ve svém soucasném zivoté i piesto, ze zije v domové pro seniory. Se svym soucasnym

zivotem je spokojena.

Kazuistika ¢. 3

Zena, pani S., 94 let, vdova, diive $vadlena, nyni ve starobnim diichodu. V domové pro

seniory zije ¢tvrtym rokem.
Osobni, rodinn4 anamnéza, diivody pfichodu do domova pro seniory:

Dfive pani S. bydlela sama v byté. Postupné zhorSovani mobility a zvySujici se zéavislost
na socialnich sluzbéach, vcetné¢ pecovatelky, rozhodlo, Ze pani S. ptedala byt vnukovi
a odstéhovala se do domova pro seniory. Vnuk pfijiZzdi na navstévy obcas. Radéji odvazi

svoji babicku k sob¢é domil na ned€lni obéd.
Adaptace seniorky v domové pro seniory:

Adaptace pro ni nebyla obtiznd. Zménu bydliSté€ volila sama. Dfive chodila do domova

pro seniory na navstévu za svoji kamaradkou z détstvi.

Navstévy vnuka, kterému pfenechala byt, vitd. Rada odjizdi na nedéli k nému domii. Vnima

tuto skuteCnost velmi svatecné.
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Pozorovani

Cervenec 2012 — za pani S. piijizdi vnuk, nese pro pani S. kvétiny. Sedi spolu v parku
a povidaji si. Obcas sleduji okolni déni v parku, hovoti s ostatnimi seniory. Vnuk se po 40

minutach louéi s pani S. podanim ruky.

V Cervenci byla pani S. na navstéveé u vnuka trikrat. Vzdy ji vinuk odvezl z domova i piivezl

ji zpét ve veCernich hodinéch.

Rijen 2012- vnuk pani S. vyzvedl v pokoji a na pojizdném voziku ji dovezl k autu, do
kterého pani S. s pomoci vnuka nastoupila. V pozdnich odpolednich hodinach ji ptivezl

zpét pred vehod, kde ji pomohl nasednout na pojizdny vozik a odvezl ji do pokoje.
Prosinec 2012 — vnuk odvezl pani S.na Vanoce domd. Zpét do domova ji ptivezl za Ctyfi dny.
Doprovodil ji do pokoje, se zavazadlem mu pomohla jeho manzelka.

Unor 2013 — pani S. zemiela na komplikace fraktury kosti stehenni v nemocnici.

Rozhovory se seniorkou:

Rozhovor vedeny se seniorkou v ¢ervenci 2012:

tazatelka: ,, Dobry den pani S. Jak se dnes méate?*

pani S. ,, Dobry den, mam se dobte, d¢kuji za optani. Jezdi za mnou vnuk, vozi mé k nim.
Nechala jsem mu byt, tak se snazi. M¢la jsem to udélat uz diiv. Netrapila bych se
se sama doma. Nejhorsi bylo vatfeni. Neni nad to, kdyz si ¢lovék uvati sdm na co
ma chut’. Nacisto mé to vZzdycky vysililo. Tady vafi dobfe. Néco nemam rada, tak
si vyberu to druhé jidlo, co nabizi.*

tazatelka: ,, Kromé toho, ze si nemtiZzete sama uvarit jste spokojend?

pani S.: ,, Kdepak, jsem spokojend se v§im. VZdyt’ ted’ bych si uz sama neuvaftila. Nohy
mé, potvirky, nechtéji poslouchat. Musim chodit s berlemi. ZkousSela jsem ten
vozicek, ale neumim tocit kolecka.*

tazatelka: ,, To je Skoda s tim vozikem. Spousta obyvatel ho tady vyuziva.*
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(13

pani S. ,, Diiv vozicek taky lidi nemé¢li a zvladli to. Doma mi vnuk pfiSrouboval madla.

tazatelka: ,, Myslite u vnuka doma?*

pani S.: ,, J4 to mam potad jako svlj domov, rdda se tam v ned¢€li vracim. Jsem za to
vnukovi moc vdécna. Je to hodny kluk. Syn mi umfel, uz nemam nikoho.*

tazatelka: ,, To je mi lito. Ja za Vami zase piijdu, mazu?*

pani S. ,, Pfijd’te dusinko, budu rada. Ale ne v nedéli, to bych na Vas nem¢la ¢as.*

tazatelka: ,, Dékuji pani S. Zvolim pro navstévu jiny den nez nedéli. Nashledanou.*

pani S.. ,, Nashle....

Rozhovor vedeny se seniorkou v prosinci 2012:

tazatelka: ,, Dobry den pani S., jak se mate?*

pani S.: ,,DuSinko, vy jste na mé nezapomnéla. Rada Vas vidim. Pojd’te, sedneme si ke mné
do pokoje. Holky jsou dole na televizi.*

tazatelka: ,, Co je u Vas nového?*

pani S.: ,, Nového? Ja ani nevim......pockejte, Vy nevite tu novinu — vnuk ¢eké rodinu.

Konecné. Tak jsem jim to pfala. A ja budu prababa.*

tazatelka: ,, Tak to srde¢né blahopfeji. A jinak jste spokojena?“

pani S.: ,, Jsem duSinko, jsem. V mém véku — co bych si stézovala. Mam Sikovného vnuka,
ten je tady pro mé.“

tazatelka: ,, Dnes se s Vami rozlou¢im. Méjte se hezky a brzy nashledanou.*

ani S.: ,, D€kuji za navstévu, pa.”
2

Rozhovor s vnukem seniorky v inoru 2013:
tazatelka: ,, Dobry den, pane S.*
pan S.: ,, Dobry den, Vy jste ta pani — duSinka, o které mi babi¢ka v nemocnici vypravela?“

tazatelka: ,, VaSe babicka mé oslovovala duSinko. Ale Vas méla rada. A hodné.*
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pan S.: ,, Snazil jsem se pro ni udélat to nejlepsi. Byla tady spokojend. Nikdy nevymyslela.
Nase rodinné nedéle méla rada. Skoda, Ze se nedo¢kala pravnoudete. Té&Sila se.
tazatelka: ,, Ano, o pravnouceti mi fikala.*
pan S.: ,, Myslim, Ze moji snahu ocenila a byla spokojena.
tazatelka: ,, Hodn¢ o Vas hovotila a vzdy jen to nejlepsi. Musim se s Vami rozloucit.
Nashledanou.*

pan S. : ,, Nashledanou a dékuyji, Ze jste ji vénovala sviij Cas.*

Shrnuti

Seniorka se velmi dobfe adaptovala na rezidencni prostfedi. Byla nekonfliktni, snadno
navazovala mezilidské vztahy a udrzovala je. Vyznamnou socialni oporou ji byl vnuk,
u kterého travila nedéle. Byla dlouhodobé spokojend i s omezenou moznosti samostatného

pohybu o francouzskych holich. Jistotu a pocit bezpeci ji zajistoval vnuk.

Kazuistika ¢. 4

Muz, pan V., 86 let, rozvedeny, nyni ve starobnim dichodu, diive pracoval v elektrarné jako

obsluha stroji. V. domové pro seniory zije druhym rokem.
Osobni, rodinnd anamnéza a dtivody pfichodu do domova pro seniory:

Pan V. zil dlouhodobé sam v rodinném domku u silnice. V domdacnosti byl velky nepotadek
a zépach, ktery obtéZoval i sousedy. Denné pan V. postaval u dvefi domku a pozoroval déni
na ulici. Vyrazné hygienické manko se stalo teréem posméchu zaku zakladni Skoly.
Pan V. byl komunikativni, snaZil se navazovat kontakty s ostatnimi lidmi na zastavce
autobusu, kterd byla velmi blizko jeho bydlisté. Sousedé kontaktovali méstsky trad a zadali

intervenci meésta.

Pan V. byl proto do domova pro seniory pfijat zejména z diivodu neschopnosti postarat se
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0 svoji osobu. Jedinym ptibuznym byl synovec, ktery zajistoval pro svého stryce ndkupy véci

bézné denni potieby. Nevedél jak se strycem jednat, aby ho udrzel v potadku a ¢istote.

Pozorovani

Cervenec 2012 — na navitévu za panem V. pfijel synovec. Dovezl mu hygienické potieby,
n¢jaké pochutiny sladké i slané. Srdecné se se strycem vitd, poplacavaji se po ramenou. Sedi
ve spolecenském prostoru u recepce. Pan V. popiji bilé vino, synovec mineralku. Hovofti spolu
plynule, okolniho déni si nevS§imaji. Navstéva synovce trvala 55 minut. Rozloucili se podanim

ruky.

Srpen 2012- synovec piijel na navstévu, jdou se strycem do parku na lavicku. Hlasité spolu
hovofti, okoli si nev§imaji. Synovec vypravi o dovolené, stryc poslouchd, obc¢as se na néco

zepta. Navstéva trvala 60 minut. Muzi se louci u brany pozemku podanim ruky.

Rijen 2012 - synovec doprovazi stryce, pana P., od vytahu. Objednavaji v recepci domova
kavu, usedaji nedaleko akvaria s rybickami. Hovofi potichu, synovec obcas sleduje okolni
déni. Pan V. ukazuje svému synovci knihu, kterou ¢te. Navstéva synovce trvala 55 minut.

Muzi se lou¢i podanim ruky. Pan V. vyprovazi synovce pred vstupni dvefte.

Prosinec 2012 - synovec pfijel za panem V., pfivezl darky na Véanoce. Pan V. jeden darek
rozbalil. Ostatni odnesl do pokoje. Synovec zatim cekal u stolu ve spoleCenském prostoru
u recepce. Pan V. se vraci, objednali si kdavu a pan V. I bilé vino a hovoii spolu tlumenymi
hlasy. Navstéva synovce trvala 70 minut. MuZi se lou¢i poddnim ruky. Synovec odchazi, pan

V. odchazi ke stolu za ostatnimi seniory.

Unor 2013 — synovec piijizdi na navitévu, doprovazi pana V. z pokoje do spoledenskych
prostor u recepce. Dovezl mu novy holici strojek, u¢i pana V. manipulaci. Pan V. jde novy
strojek ukazat k vedlejSimu stolu, kde bézné odpoledne sedava s kamarady. Usmiva se a vraci
se za synovcem. Navstéva synovce trvala 45 minut. MuZi se lou¢i podanim ruky.

Pan V. vyprovodil synovce ke vstupnim dvefim a vraci se ke kamaradim.

Rozhovor vedeny se seniorem v ¢ervenci 2012:
tazatelka: ,, Dobry den pane V., jak se Vam tady libi?.

Pan V. ,, Dobry den, je to tady hezky. Lidi jsou na m¢ hodny, mam tady kamarady.
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tazatelka:

pan V..

tazatelka:

pan V.:

tazatelka:

pan V.:

tazatelka:

Hrajeme spolu karty, k tomu si ddme deci bilého. Ale jen nékdy, nic se nema

prehanét.*

» Slysim, ze jste asi spokojeny. Nebo se mylim?*

,» Janevim, ze mi o tom tady nikdo nefekl. VSechno za m¢ ud¢laji, sice to stoji
penize, ale co.....do hrobu si je nevezmu.*

,» Je néco, co Vam tady vadi? Co Vam nevyhovuje?

,» Kdepak, synovec mi ob¢as néco doveze. Je potad v trapu, kluk jeden.....
Je mi tady lip nez doma, to se neda srovnat.*

,» 10 rada slySim. Dnes se s Vami rozlou¢im. Mohu za Vami zase ptijit?*

,, Budu rad, ale kdyby tady byl synovec, tak nechod’te. To bych na Vas nem¢l ¢as.*

,, Nashledanou.*

Rozhovor vedeny se seniorem v zari 2012:

pan V. :

tazatelka:

pan V.:

tazatelka:

pan V.:

tazatelka:

pan V. :

tazatelka:

pan V.

tazatelka:

,, Jdete za mnou?*

,, Dobry den, pane V. Jdu se podivat, jak se mate.*

,, Dobry, dobry. Pofad stejné. Kdyby to bylo lepsi uz bych to nevydrzel.*

,» Tak nevim, jestli jste spokojeny nebo sly$im ironii.*

,» Holka, Vy m¢ neznate. To vite, Ze jsem spokojeny. Mam tady kamarady, dobry
a teply jidlo. V zimé& zatopi.*

,» 10 jsem rada, Ze jste spokojeny.*

,» A kdyZz mi tady néco chybi, zavoldm mobilem synovci a on vSechno doveze.

Na ného se mlizu spolehnout. Pry ten mlij domek srovnali se zemi, je to tak?*

,» M¢I jste v planu odtud odejit?*

,» Kdepak holka, co Vs nema. To bych byl blazen. Barak jsem nechal synovci.
Co s takovou ratejnou taky, ze?*

,» A byla to ratejna?“
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pan V.. ,, Urcite, kdyz to srovnam. To vite, Zil jsem sam a kdyZ nemaéte pro koho vSechno
spravovat, tak Vas to jednoho dne piestane bavit. Synovec je fajn kluk.*

tazatelka: ,, D&kuji za rozhovor. Dnes se lou¢im. Mohu za Vami zase pfijit?*

pan. V.., Piijd'tE, tady mé najdete vzdycky.*

tazatelka: ,, Nashledanou.

Rozhovor vedeny v unoru 2013:

tazatelka: ,, Dobry den, pane V. Jak se mate?*

pan V.: ,, Vitdm Vas u nas. Mam se dobfe, jen ta zima je ale dlouhd. Venku je to o zlomenou
nohu. Jak jste pfijela, autem?“

tazatelka: ,, Pfijela jsem autem. Ridil jste auto?

panV.: , Ridil, to musi kazdy chlap umét. Synovec taky ¥idi. Aspofi za mnou ob&as dorazi.
Na Vanoce mi ptivezl darkd, byl jsem jak malej kluk. Takovou radost jsem nem¢l
ani nepamatuji.*

tazatelka: ,, Chybi Vam tady néco ke spokojenosti?*

pan V.: ,, Kdepak, Ziju jako baron. Dobfte udélali, kdyZ mé sem pfihlasili a odst¢hovali.*

tazatelka. ,, Jsem rada, Zze Vs takhle slySim. Méjte se hezky. Nékdy Vas piijedu navstivit.*

pan V.: ,, Nashledanou, mé&jte se fajn.*

Rozhovor vedeny se synovcem pana V. Prosinci 2012:

tazatelka: ,, Dobry den, mluvila jsem s Vasim strycem, mohu mluvit i s Vami?*

pan L.: ,, Dobry den, stryc fikal, ze za nim obcas pfijde n¢jaka holka na kus feci. Asi myslel
Vas, nebo ne?

tazatelka: ,, Nékdy mé Vas stryc tak oslovi, to je pravda. Myslite, Ze je tady spokojeny?“

pan L.: ,, Ten? Urcité, vzdycky je v pohod¢. Kdyz ptijedu, posedime, probereme co je
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nového.......nestézuje si na nic.*
tazatelka. ,, Mluvil o kamaradech. Mél néjaké i doma?“
pan L.: ,, Doma se mu vSichni smali, tady zapadl mezi ostatni. Sestry mu pomiizou
s hygienou, je tady uklizeno. Jidlo si chvali. Je stoprocentné spokojeny.*
tazatelka: ,, Dékuji, Ze jste mi vénoval chvili ¢asu. Nashledanou.*

pan L.: ,, Diky, rado se stalo.”

Shrnuti

Senior hodnoti svlij soucasny zivot jako spokojeny. Pfest¢hovanim do domova pro seniory

se mu vyrazn¢ rozSifila vztahova sit. Adaptoval se bez potizi. Hovoii s humorem

a nadhledem. Synovec je mu socialni oporou Muzeme konstatovat, ze se vyrazné zvysila

kvalita zivota seniora.
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5.4 Dil¢i zavér
VSsichni osloveni seniofi hodnotili sviij soucasny zivot jako spokojeny. I pres neptiznivy
vyvoj zdravotniho stavu seniorek v kazuistice ¢. 1 a 3, miizeme konstatovat, ze po prichodu

do domova pro seniory hodnotili vSichni osloveni seniofi piest¢éhovani do domova jako

zlepseni svého dosavadniho zplisobu Zivota.

Nekvalitni komunikace ze strany rodiny syna seniorky, pani P., v kazuistice ¢. 1 byla
jednim z faktord vyrazného zhorSeni zdravotniho stavu seniorky. Jako nejvyznamné;jsi
socialni oporu oznaCovala seniorka ,, vnucku“ - manzelku vnuka. Tato ,,vnucka“ nebyla
v dokumentaci vedena jako kontaktni osoba, protoze neni v piimém piibuzenském vztahu.
Nem¢éla pravo na informace o zdravotnim stavu seniorky i piesto, Ze ji v minulosti nékolikrat

doprovazela na oSetieni do nemocnice.

V kazuistice ¢. 2 naopak vidime, jak se jednotlivi ¢lenové rodiny v péci o seniorku pani H.
podporuji a dopliuji. Seniorka je stale soucasti rodiny, piestoze zije v reziden¢nim prostiedi.

Dcera a syn jsou jeji vyznamnou socidlni oporou.

Kazuistika ¢. 3 vyvraci vSeobecné minéni ve spoleCnosti, Ze darovdnim nemovitého
majetku konci ze strany obdarovaného ptibuzného zdjem o seniora. V zajisténi bydleni vnuka

nalezla pani S. smysl soucasného zivota v reziden¢nim prostiedi.

Kazuistika ¢. 4 ukazuje vyraznou zménu v Zivoté seniora hodnocenou velmi pozitivné
samotnym seniorem i jeho synovcem. Senior se smyslem pro humor nalezl v reziden¢im
prostiedi nové socialni vztahy a dale je rozvijel. Synovec pana V. se stal, po pfichodu seniora

do reziden¢niho prostiedi,vyznamnou socialni oporou.

Muzeme konstatovat, Ze v domoveé pro seniory na Zastdvce u Brna podporuji kompetence
seniortl. Osloveni seniofi se neciti vyrazné zavisli na péci oSetfujiciho personalu.

Navstévy piibuznych zmirfiuji vyrazné socialni dopad na Zivot seniora v reziden¢nim
prostiedi. Podpora socidlnich kontaktii a doplinkovych sluzeb, jako je kadetnice a sluzby
recepce, zajiStuji rozvoj mezilidskych vztahli v rezidenénim prostiedi. Osloveni seniofi

hodnoti kladn€ navstévy piibuznych. Vztah k nim se pobytem v zatfizeni upeviiuje.
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ZAVER

V nasi soucasné spolecnosti zalind prevladat panika nad demografickym vyvojem.
Dusledkem této paniky je rostouci celospolecenskd obava ze starnuti populace. Zejména
se o stafi a seniorech hovoii jako o bfemenu ekonomickém. Z tohoto divodu panuje
vSeobecné presvédCeni o tom, jak je staifi neperspektivni a zatézujici pro mladou

a dynamickou generaci. Negativni postoje k seniorim prevysuji nad pozitivnimi.

Ve spole¢nosti se neustale zvySuje podil star§ich osob. Proto musime analyzovat nabizenou
péci seniorim a reagovat pruzné¢ v socidlni sféfe na aktudlni zmény celospolecenského
vyvoje. Zpisob, jakym dospélé déti rozhoduji o Zivoté svych rodicii se jevi jako nedostatek

respektu ke stari.

Dtivody umisténi seniora do rezidencniho prostfedi jsou nejriznéj$i. Vyznamnou roli
v rozhodovani ma i v€k déti — preddichodovy a dichodovy. Tato skutecnost ovliviiuje
kone¢nou variantu péce o blizkého. Dnesni situace na pracovnim trhu neumoznuje opustit
zaméstnani a vénovat se na plny uvazek potfebam seniora. Dospélé déti, také jiz mnohdy
v seniorském véku, nemohou za své rodi¢e zodpovédnost piebirat. Neni vyjimkou, ze oni
sami jiz potiebuji péci blizkého. Potom je rozhodnuti o umisténi seniora do rezidenc¢niho

prostfedi zcela na misté.

Nelze vymezit obecné platna pravidla, jak feSit situaci seniora v reziden¢nim prostiedi,
ktery miZe mit pocit nespokojenosti se svym soucasnym zivotem. VZdy musime jednat
s ohledem na konkrétni situaci seniora. Mizeme poskytovat doporuceni, jakym zplisobem

podporovat seniora v rezidencnim zatizeni.

Cilem prace bylo analyzovat spokojenost seniorti v reziden¢nim prostiedi. Zjistit, jestli

péce, kterd je senioriim v rezidennim prostredi poskytovana vede ke spokojenosti seniora.

Pozorovanim a rozhovory se seniory a jejich pfibuznymi mizeme Kkonstatovat,
ze poskytovana péce profesiondly je kvalitni a uspokojuje biologické 1 psychologické potieby
seniora. V oblasti uspokojovani potieb socidlnich povazuji seniofi za nejdilezitéjsi nadale

kontakt s nejblizSimi ¢leny rodiny nebo s osobami, které povazuji za svoji socialni oporu.

Zavérem tedy mizeme fici, Ze pokud chceme rozvijet péci o seniora v reziden¢nim

prostfedi, musime tuto péci rozvijet i v dimenzi spolecenské. Prostfednictvim cilené edukace
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nejen Clenti rodiny, ale i téch osob, které senior povazuje za vyznamné pro sviij soucasny
zivot, mizeme podporovat vztahovou sit’ seniora a tim dlouhodobé udrzovat spokojeny
a kvalitni zivot seniora v reziden¢nim prostfedi. Pro socidlniho pedagoga muze byt hledani

zpusobt, jak dlouhodob¢ dosahovat spokojenosti seniora, vyzvou.
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