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ABSTRAKT

Bakalafska prace s nazvem ,,Zivot v socialné vyloudené lokalité“ se zabyva problematikou
jednotlivelt nebo skupin obyvatel, trvale zijicich v socialn¢ vyloucenych lokalitach.
Cilovou skupinou jsou Romové. Prace je zaméfena na vysvétleni pojmu socidlni
vylouceni, jeho vzniku a mechanismy exkluze Romu. Dale se vénuje hrozbam a rizikiim
vyplyvajicich z téchto lokalit. V praktické ¢asti se autor pokousi odpoveédét na otazku jak

se zije Romim v tomto prostiedi a moznostem socialni pedagogiky v procesu socialni

inkluze.

Kli¢ova slova:

Romové, socidlni vylouc€eni, kvalita Zivota, hrozby a rizika.

ABSTRACT

Bachelor thesis with tittle ,, Life in socially outcast locality deal with problems
individuals or sub - population, permanent living in socially outcast localities. Objective
group are gipsy. Thesis is focus on explication of conception social exclusion, his rise and
gadgetry exclusion of gipsy. Further apply to bluster and hazard resulting of these
localities. In practical parts author try to answer the question how lives gipsy in this

environment and possibilities social pedagogy in the process of social inclusion.

Keywords:

gipsy, social exclusion, quality of life, bluster and hazard
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UvVOD

Socialni vylouceni je chapano jako proces, pfi kterém dochédzi k vyclenovani
jednotlivei, celych skupin ¢i komunit, ze kterych je slozena spolecnost. Otazka je, kde
hledat pticiny této skutecnosti a tudiz i nerovnosti pfi participaci vylouc¢enych obyvatel na
zivoté spoleCnosti. Nejde vSak jen o socidlni vylouceni. Neméné vyznamnym, ba
zaclenovanim do jinych socialnich struktur nez téch, jichZ jsou, ne vzdy vlastni vinou,
soucasti.

Téma ,,Zivot v socialné vyloutené lokalité“ jsem si vybral z divodu, Ze je mi
z profesniho hlediska blizké. Jako piislusnik Policie Ceské republiky se setkdvam
S problémy tykajicich se sociadln¢ vyloucenych lokalit a jejich obyvatel téméf pii kazdé
hlidkové sluzbé. A tak bych rad poznal a hlavné porozumél problému, s nimz se stale vice
lidi potyka.

Ve své praci chci nejprve definovat zékladni pojmy tykajici se socialniho vylou€eni
a zjiStovani kvality Zivota. Dale bych se chtél pokusit o popis zivota ve vybrané socidlné
vyloucené lokalité. Taktéz se budu vénovat moznostem socialni pedagogiky jako jednoho

Z nastroju socialni inkluze.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak se Zije obyvatelim socidlné vyloucené

lokality a s jakymi problémy se potykaji.

V empirické casti bakalafské prace bude realizovan drobny kvalitativni prizkum
metodou polostrukturovaného interview. Respondenty budou obyvatelé ubytovny na ulici
Markéty Kuncové 2 v Brné. Jejich spoleénym jmenovatelem bude piislusnost k romskému
etniku. Budu se zajimat o jejich nejdileZitéjsi Zivotni cile a miru jejich naplnéni, jak jsou
spokojeni s kvalitou Zivota v kontextu pfistupu ke vzdélani, pfistup na trh prace a
Vv kontextu moznosti ziskdni lepSiho bydleni a jak jsou celkové spokojeni s kvalitou svého

Zivota.
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1 SOCIALNI VYLOUCENI A HROZBY VYPLYVAJICI ZE
SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

1.1 Definice socialniho vylouceni

Termin socialni exkluze — socialni vylouceni — se zacal ve vétSim rozsahu uzivat jak
odbornou tak i laickou vefejnosti, a to predevS§im ztoho divodu, ze se tomuto jevu
vénovala rostouci pozornost v politickém diskurzu Evropské unie v 90. letech 20. stoleti.
Navzdory zvySenému vyskytu a disledkim z toho vyplyvajicich pro praktickou oblast jde

vsak stale o koncept pomérné nejasny (Mares, 2006).

Odpurci rozsifeni tohoto pojmu v akademické i politické oblasti jej vnimaji jako
nestastnou zalezitost, z divodu mnoha vyznami a nizké analytické hodnoté, nécktefi
Vv tomto terminu spatfuji pouze politicky korektni primér pro chudobu.! Nejde tedy o nic
jiného nez o jiny vyraz pro stejny jev, kde jako jediné pozitivum se jevi vétsi sila
politického hesla (Rabusic, 2000). Zastanci s opa¢ného spektra vidi jeho mnohorozmérné
vlastnosti, protoze 1épe odpovida atributim postindustrialni spole¢nosti, umoziuje vzit
v uvahu komplikovanost riznych procesu, které vedou k socialné ekonomickému
neuspéchu urcité ¢asti obyvatelstva a na rozdil od piistupt?, které byly preferovany diive,
nebagatelizuje faktory institucionalni a strukturdlni a zaroven V procesu socialniho

vylouceni snizuje roli individualniho selhani (Byrne, 1999; Young, 1999).

Socidlni vylouceni zastfeSuje fadu jevil, coZ je jednodus$si pro jejich pochopeni
prostfednictvim vysvétleni jejich vzajemného pusobeni, ale co je dilezité, také vede
k ovliviiovani schopnosti odpovédnych organt, které reaguji na problémy tykajici se
tohoto jevu a to v pozitivnim smyslu.

Podle Marese (2002) se v piipadé socialniho vylouceni jedna o prakticky

univerzalni kulturni mechanismus, ktery je charakteristicky pro témét vSechny spolecnosti.

Ukazatele socialniho vylouceni se mohou lisit jak v ohledu na podminky zahrnujici

! Podle Marese (1999) neexistuje viemi pfijimana definice chudoby ani universalni zptisob mé&feni. V této
bakalaiské praci vychazim z toho, Ze chudoba je nedostatek z materidlniho hlediska, diky kterému neni
zajistén Zivotni standard. V tomto konceptu chudoba odkazuje na sniZenou kvalitu Zivota oproti nechudé
¢asti obyvatel. (MacPherson-Silburn, 1998).

2V ramci konceptu Underclass byli chudi naf&eni z toho, Ze jsou odpovédni za svou situaci, a to tim, Ze maji

v
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vylouceni jednotliveu ¢i skupin, tak ve vztahu k jeho mife nebo formé. Funkce je vSak
spole¢na prakticky pro vsechny piipady. Funkce socidlniho vylouceni spoc¢iva v socidlni
kontrole, ktera skrze vylouceni jedincu ¢i skupin se znaky vybocujiciho chovani, ochrafiuje
vétSinovou spolecnost, ale také zachovava soudrznost a integritu. Je dileZzité upozornit na
to, ze doslo v urcitych piipadech Kk vylouceni skupin ¢i jednotliveti jen na zakladé

domnének, spekulaci ¢i predsudki. Plnilo tak i preventivni funkei.

Kdyz nahlizime na jev socidlniho vylouceni pohledem pozdné moderni spolecnosti,
dochazi k posunu v jeho vyznamu. V minulosti bylo vylouéeni deviantnich jedinct
zadouci, dnes je vnimano jako negativni jev, pfi kterém dochazi k vyjadfeni nerovnosti,
které prispiva k oslabovani spole¢enské soudrznosti a podpory, posiluje napéti ve

spole¢nosti a podepisuje se na jejim rozstépeni (Mares$ — Sirovatka, 2008).

Socialni vylouceni se nevztahuje k stupfiovani nerovnosti ale k principiim, které ve
svém dusledku vyclenuji ur€ité skupiny ¢i jednotlivee od hlavniho proudu spole¢nosti
(Giddens, 1998). Nejde tedy o d¢leni na ty ,,nahoie* a ,,dole®, ale o dé¢leni na ty, ktefi jsou
soucasti spolecnosti a ti ktefi jsou mimo spolecnost, a to i kdyz divod pro¢ byt uvnitf

spole¢nosti je hlavné ,,nebyt dole* (Kotynkova, 2007).

Takto pojaty koncept se rozsitil ze zemé svého vzniku Francie nejprve do stati
Evropské Unie a pozdé&ji i mimo Evropu. Ve francouzskych textech se objevuje tento
termin jiz v poloviné 60. let 20. stoleti, jeho zpopularizovani vSak pfislo s praci R. Lenoira
(1974), ktery socialni vylouceni vysvétlil jako opomenuti nékterych znevyhodnénych
skupin spole€nosti v systému socidlniho zabezpeceni, coz mélo vliv nejen na jejich

vylouceni ze systému, ale zaroven se tim odcizily spole¢nosti jako celku (Béland, 2007).

Rozsahl¢ socidlni a ekonomické promény Vv zapadni Evropé v druhé poloviné 70.
let byly diivodem rozsifeni konceptu socidlniho vylou€eni. Rist ekonomiky po druhé
svétové valce byl hnacim motorem zvySovani Zivotni Urovné ve vSech spolecenskych
tiidach, protoze poskytoval Sirokou paletu mist na trhu prace ale i prostiedky pro statni
socialni politiku. Ekonomicka recese, po ropné krizi v roce 1973, zmény na trhu prace a
rozklad socialniho statu toto obdobi blahobytu dovrsily a byly tak odstranény hlavni

integracni prostfedky zapadnich spole¢nosti (Sedlakova, 2002).
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Nezamé&stnanost, migrace a s tim souvisejici problematika rasismu® a zvétsujici se
tlaky na socialni stat byly hlavnimi Ciniteli, které formovaly jak diskuze ve védeckych
kruzich, tak politicka rozhodovani. Potfeba zménit ideu socidlniho znevyhodnéni byla
intenzivnéj§i v okamziku, kdy se =zacCal objevovat narast delSi dobu trvajici
nezaméstnanosti, prohlubujici se rodinnd nestabilita, izolovanost jednoclennych
domacnosti, zvétsujici se mnozstvi lidi na ulici a eskalace napéti na predmeéstich metropoli.
Pro Francii to byl citlivy problém, nebot’ socialni vylouceni jde proti republikanskému
integratnimu modelu, ktery je zaloZzeny na obcanskych idejich a socidlni solidarité, které

patii mezi zaklady francouzského statu (Béland, 2007; Gore, 1995).

Rabusic (2000, s. 65) uvadi: ,,Francouzsky viliv na koncept socidlniho vylouceni se
odvijel od chapani role spolecnosti v Zivote individua. Myslenka, Ze ve spolecnosti existuje
spolecny moralni a socidlni 7dd, ktery presahuje individualni, tridni, etnické a regionalni
zdjmy, vede k tomu, Ze stat (jako ztélesnéni ,, Republiky “) ma povinnost zajistit, aby vsichni
jeho obcané byli do tohoto moralniho a socialniho Fadu integrovani prostiednictvim
socialni solidarity a aby na tomto radu participovali.* Socialni vylouceni je tedy hlavné
vztah mezi jednotlivcem a statem, ktery, pokud neni zaclenény, neboli nesplynul
s moralnim a socialnim fadem, je de facto vylouceny. Jedna se, z hlediska francouzského
mravniho zékladu, 0 nedodrZeni spoleCenské smlouvy, ktera po obCanech vyZaduje plnéni

povinnosti, ale také zarucuje dodrzovani obcanskych prav.

Prvni kroky, sméfujici k osvojeni si zdméru socialni exkluze a nahrazeni do té doby
dominujiciho konceptu chudoby”, byly uginény v poloving 80. let. Berghman (1995) se
domniva, ze ke zméné doslo hlavné z ryze politickych divodu, jimz se vyspélé
zapadoevropské zemé, které zaruCovaly minimalni pfijmy svych obcanli, rozhodly
zanechat vyuzivani Gdajné nevyhovujiciho terminu chudoba. Samozfejmé termin socidlni

exkluze neni vhodné chapat jako jiné oznaceni pro chudobu.

3 Znevyhodiovani z diivodii stereotypti nebo piedsudkii o skupinach, které patfi k uréitému etniku,
znevyhodiiovani jejich ¢lent, kterym vétSina piisuzuje urcité vlastnosti skrze jejich etnicitu, aniz by znala
jejich skutené kvality. Tyto urcité vlastnosti jsou piisuzovany na zakladé zkuSenosti s n€kolika jedinci
Z tohoto etnika a tyto zkuSenosti byvaji Casto prezentovany skrze média.

* Koncept chudoby je vramci anglosaské tradice tizce spjat s konceptem liberalistické spole¢nosti. Tato
koncepce spoc¢iva v mase jedincli, mezi kterymi existuje konkurence v rtiznych oblastech. Socialni slozka tak
ma za ukol, aby m¢l kazdy ¢lovek dostatecné mnozstvi zdroji, které mu umozni v konkurenénim prostiedi
prezit. Hlavni roli zde piedstavuje rozdélovani ptijmt ( Room, 1995).
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Socialni vylouceni se primarn¢ zaméfuje na problematiku neadekvétnosti socidlni
ucasti, nedostate¢ného zaclenéni do spolecnosti a nedostatecné moci V jednani (Room,
1995). Socialni exkluze se od chudoby lisi v n¢kolika ohledech. Chudoba je stav
materialniho nedostatku, kdezto socialni vylouceni se zabyva $irsi problematikou, ve které
chudoba nemusi byt viibec piitomna®. Chudobu vnimame jako kone&ny stav, jedna se o
vysledek jednéni, ale exkluzi chapeme opacné jako dynamicky proces. Dale se jedna o jiz
zminénou dichotomii vertikalni a horizontalni stratifikace. Jakmile je pii vysvétlovani
chudoby preferovano hledisko individualni, v ramci vylouceni se zduraziuji zejména
pfi¢iny strukturalni a pokud chudobu provazi nedostatek materialni, potom exkluze mluvi

o nedostatcich nematerialnich (Room, 1999; Tousek, 2006).

Pokud koncept socialniho vylouéeni vychazi z anglosaské a francouzské tradice,
v 90. letech byly uéinény pokusy tyto sméry sjednotit vyuzitim konceptu vychazejiciho z
obcanskych prav. Socidlni exkluze nebyla chapédna jen jako odmitnuti nebo nerealizace
obcanskych prav, ale spiSe v souvislosti spolec¢enskych instituci, které tato prava ukotvuji a
realizuji a které timto zptisobem podporuji zacleniovani jednotlived. Mezi tyto instituce
patii pravni a demokraticky systém, socialni systém, pracovni trh, komunitni a rodinny
systém. O socialnim vylouceni je mozno hovorit tehdy, jestlize jsou nefunkéni vice téchto

systému nebo jeden z nich (Atkinson, 2000).

Aktivita vramci Evropské Unie sice zdokonalila vymezeni pojmu socidlniho
vylouceni, ale ani vtomto pfipadé¢ se nedoSlo k bezproblémovym vysledkiim. Podle
zjisténi Levitas (1998), socialni vylouceni je charakterizovano skrze tfi vyznamy, které
vychazeji z pfi¢in a zpusobl feSeni. V ramci pierozdélovani prostiedkl je vylouceni
disledkem chudoby a lze jej vyfeSit pomoci vyuziti socialnich davek. Integracni smér jde
cestou zpochybnéni piedchoziho ptistupu a feSeni vidi v podpofe zaméstnanosti, protoze
dlouhodoba a opakujici se nezamé&stnanost je divodem vylouceni. Moralizujici diskurz
vysvétluje vylouceni moralnimi a kulturnimi charakteristikami jednotlivei nebo kolektivit,

takze reintegrace je, pro zlepSeni stavu této ¢asti spolec¢nosti, jedinym prostiedkem.

® Mares (2006, s. 5) nézory na vztah chudoby a socialni exkluze 1i¢i nasledovng: ,,Chudoba miize byt pricinou
socialni exkluze jiz tim, ze brani realizaci obcanskych prav nebo tlumi zdajem o jejich uplatnéni a méni aktivni
obcany v klienty socidalniho stdatu nebo naopak, socidlni exkluze mize vést k chudobé, ale exkluze miize byt
chapana i jako urcita extrémni forma chudoby ci naopak chudoba miize byt povazovana za jednu z rady
dimenzi socidlni exkluze.” ,,Chudoba neni ani nutnou, ani dostacujici podminkou socidlni exkluze* (Mares,
2000, s. 289).
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Vzhledem k vyse uvedenému je ocividné ze jakakoliv definice socidlni exkluze
bude mit své limity. Definice pouzivand v ramci vyzkumi socidlni exkluze pojima socidlni
vylouceni jako ,,proces, jimz jsou nékteri jedinci vytlacovani na okraj spolecnosti a je jim
znemoznéno na zivoté spolecnosti plné participovat, a to v diisledku chudoby, nedostatku
zdakladnich dovednosti a prilezitosti  k celoZivotnimu vzdélavani nebo v dusledku
diskriminace. To je vzdaluje do prace, prijmu a moznosti vzdélani a také od spolecenskych
siti a aktivit. Maji maly pristup k moci a rozhodovacim organum, a tak se casto citi
bezmocni a neschopni kontrolovat rozhodnuti, ktera ovliviuji jejich kazdodenni Zivot*

(Council of the EU, 2004, s. 8).

1.2 Dimenze socialniho vylouceni

Jedna z dulezitych  vlastnosti  konceptu  socidlniho  vylouceni je jeho
multidimenzionalita. Rozdéleni konceptu do jednotlivych dimenzi slouzi pouze
K vyzkumnym ucelim, protoze v realném prostiedi se vzajemné prostupuji a reaguji mezi
sebou. Mezi odborniky se na jedné strané mluvi o tfech zakladnich dimenzich, o politické,
ekonomické a socialni, ze kterych se odvijeji dalsi faktory socialniho vylouéeni, na druhé
strané je nékterym témto ,,dGsledkim® pfisuzovana takova dilezitost, Zze se povysSuji na

osobité, nezavislé dimenze (Mares, 2008; Percy-Smith, 2000).

V ramci této prace se piiklonim K rozdé€leni na pét hlavnich dimenzi exkluze, a to
socialni a kulturni, ekonomickou, politickou a prostorovou, a symbolickou (Littlewood —
Herkommer, 2000). O exkluzi mizeme hovofit i v pfipadé, ze nékteré dimenze chybi,
protoze V rozdilnych situacich mohou dimenze ovliviiovat ur€ité oblasti lidské existence a

to rliznou intenzitou, aniz by musely byt v kazdé situaci zastoupeny kompletné.

Dimenze ekonomicka: piestoze socialni vylouc¢eni nemtize byt zjednoduseno jen na
ekonomické faktory, piesto jsou to pro mnohé autory klicové aspekty celého procesu. To
jaké ma ¢lovek postaveni na trhu prace je klicové nejen pro na finanéni piijem, ale také to
je podminka na dalsim podileni se na spolecenskych aktivitach. Z tohoto diivodu se zde
zamé&fim na vylouceni z pracovniho trhu, jinak feceno nezaméstnanost a marginalizaci
Znevyhodnénych jedincl nebo skupin na tomto trhu, tedy odsouvani do nedostate¢né
ohodnocenych ¢i nejistych pracovnich pozic. Patii sem zejména dlouhodoba

nezaméstnanost, kterd je vyvolavand a udrZzovana jak objektivnimi pfic¢inami, napiiklad
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nedostatkem pracovnich pozic, tak pfi¢inami subjektivnimi, coz je napiiklad nedostatecné
vzdelani nebo dosavadni praxe. Specificka oblast pficin obsahuje diskriminaci na zakladé
véku, pohlavi, zdravi nebo etnicity (Tousek, 2006). Ale nezaméstnanost nevede
k socialnimu vylouceni, pokud nezaméstnanému muze pomoci rodina, pratelé nebo stat,
nebo napiiklad nezaméstnani realizuji své uplatnéni v nelegalnich ekonomickych
strukturach. Jako zdroj exkluze mize byt i neodpovidajici pracovni piijem. Ostatné vyvoj
socidlniho vylouceni je tzce spojen s kvalitativnimi zménami na pracovnim trhu. Pfechod
Ktzv. znalostni spoleCnosti, utlum pramyslu znamenajici propousténi v sektoru
zpracovatelského primyslu a reformy v socialni oblasti statu vyvolané snahou o vytvofeni
vy$8i konkurenceschopnosti v ramci propojeného svéta mély vliv jak na trvajici
nezaméstnanost, tak na prosazeni ptizpusobivych forem zaméstnani (Sirovatka — Mares,

2006).

Dimenze kulturni a socialni: vV tomto smyslu se jednd o nesdileni kulturniho a
socialniho kapitalu vétSinové spolecnosti, neboli o vytésnéni ze socialnich siti, které
umoznuji vylepSovat si socialni postaveni (Pierson, 2002). Kulturni kapital je definovan
jako komplex osvojenych piedpokladi jedince nebo skupiny K ziskani uréitého postaveni.
Jeho hlavni ukazatel je dosazené vzdélani. Urovei vzdélani je zasadni pro zisk zaméstnani
¢i pro schopnost jednotlivce orientovat se v pravnim systému spolecnosti, ve které se
pohybuje. Socialnim kapitalem nazyvame souhrn aktudlnich a potencionalnich zdroju,
které muze jedinec vyuzivat diky svym kontaktim s ostatnim lidmi. Jinak feceno, je to
bohatstvi stykli a znamosti (TouSek, 2006). Pro u¢innost socidlnich siti vSak neni dulezity
jen jejich objem, ale 1 jejich forma. Granovetter (1973) rozliSuje na silné a slabé Vazby6
Vv ramci socialnich siti. Silnd je zvlaSt€ mezi rodinnymi pfisluSniky a blizkymi prateli,
zatimco slaba je definovana jako spojeni jednotlivych socialnich siti, neboli vymény
informaci pomoci méné Cetnych, intenzivnich a davérnych kontakt. Tousek (2006) tvrdi,
ze pro vyloucené jsou typické silné vazby, ze kterych ale vyplyvaji jisté nevyhody,
napiiklad pifi hledani prace je Vv takovychto sitich u¢innost této aktivity vyrazné niZsi,

protoze v téchto sitich koluji stejné informace.

® Silu interpersonalni vazby udava kombinace mnoZstvi ¢asu, emoéni intenzity, intimity a reciproénich
sluzeb, tykajici se této vazby.
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Dimenze politicka: tato dimenze reprezentuje odepieni obc¢anskych, politickych, ale
v extrémni varianté i zdkladnich lidskych prav tykajicich se urcitych jedinct ¢i skupin
obyvatel, takze je jim odepien vliv na spoleCenské déni, ale i rozhodovani o svém osudu
(Mares, 2006). Pro Percy-Smith (2000) nemusi vylou¢eni v ramci politické dimenze
spocivat jen Vv popieni prav, ke kterému dochazi zejména u imigrantd, jejichz postaveni
V hostitelské zemi jim neumoznuje se spolupodilet na politickém procesu, ale také muze
byt zpusobena nerealizovanim prav z nevédomosti vyloucenych osob, jejich lhostejnost
nebo pranim vyhnout se jakémukoliv kontaktu se statnim aparatem hostitelské zem¢.
Politicka neangazovanost v institucich, které maji rozhodovaci pravomoc snizuje moznost
spolupodileni se na rozhodovani o vécech vefejnych i soukromych, ale v koneéném
dusledku se mtze zaslouzit o prohloubeni problému socialné exkludovanych a to z toho
divodu, ze nepatii mezi volice zadné strany a proto Casto dochazi k jejich ignorovani ze

strany zvolenych zastupcii, nebo dochézi ke zhorSovani jejich situace.

Dimenze symbolicka: nékdy nazyvana jako exkluze subjektivni. To vystihuje
podstatu dimenze, ktera spociva v oznacovani a vylu¢ovani nékterych socialnich skupin
majoritni spole¢nosti, avSak ne na zakladé skute¢ného a aktivniho vylucovani, ale na
zakladé¢ verbalniho vylucovani, tj. pomoci manifestace odmitani a odporu. K tomuto muize
dochazet u takovych skupin, jejichZ rozdilnost je pohledem majoritni spolecnosti vidéna
jako ,,nemoralni“, deviantni, coz Casto vede k marginalizaci jejich ¢lenii na zakladé
stereotypu a predsudkii. Mezi takovymi skupinami a vétSinovou spolecnosti vznika napéti,
kdyz se nabizi jednoduchy zplsob rozpoznani takovych skupin, naptiklad pro svoji
etnicitu, narodnost, socialni postaveni atd. Toto vylouceni v§ak muize také poslouzit i jako
zaklad, na kterém se tvoii nesymbolicka akce, ktera je nasledovand naleZitymi Ciny.
Vnimani situace ze subjektivniho pohledu je pro socidlni aktivity jedincil i spolecenstvi

znacné dulezité, a proto je dulezité i pro analytické ucely (Rabusic, 2000; Radostny, 2005).

Dimenze prostorova: Vtéto roviné je vyjadieni socidlni exkluze nejzietelnéjsi.
Socidln¢ exkludovani se z mnoha divodi shromazdwji v prostoru, z ¢ehoz vyplyva
navySovani problémi, které stalé obyvatele vyloucenych lokalit jesté vice utvrzuji v jejich
vylouceni. Znaky socidlniho vylouceni nenesou jenom obyvatelé urcité lokality, ale i
lokalita samotna. Mezi obéma typy existuje vyznamny vztah, kdy lokalita se mize stat
vylouc¢ena, kdyz ho obyvaji socidln¢ vylouceni, ale také lokalita mze pomoci urcitych
vlastnosti podnitit socialni vylouceni svych obyvatel. Navic, ve vylou¢enych lokalitach se

s vysokou pravdépodobnosti miizeme setkat s kategoriemi chovani, jez zde funguji jako



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

zékladni mechanismy pieziti, aviak v majoritni spole¢nosti jsou nezadouci. Casto vznikaji
jako vysledek pfizpisobeni se socialnimu vylouceni, ale také jako dusledek vytvofeni

téchto vzorcu skrze socializaci (Lupton — Power 2002, Mare$ 2008).

Pokud se zabyvame prostorovym vylouc¢enim, musime tuto problematiku umistit do
SirStho rdamce tvah o socidlnich nebo kulturnich nerovnostech a jejich mozného vyusténi
formou segregace. Segregaci mizeme pochopit jako neadekvatni rozprostieni obyvatelstva
riznorodych skupin v obytnych lokalitich meésta. Timto terminem poukazujeme na
problémy ve spole¢nosti vyplyvajici z reziden¢ni segregace, coz znamena mensi nebo vetsi
piitomnost urcitého spoleCenstvi obyvatel v jistych lokalitach mésta oproti podilu tohoto
spoleCenstvi ve mést¢ jako celku. K této rezidencni segregaci muze dochazet vicero
zpusoby, nejéastéjsim zpusobem je segregace na zakladé piislusnosti k etniku, kulture a na
zaklad¢ socialni a ekonomické ptislusnosti obyvatel (Temelova — Sykora, 2005). Tato
segregace se muze d¢lit na dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolna segregace, jinak
feCeno separace nebo odlouceni, nastava v situaci, kdy jedinec nebo skupina obyvatel si
svobodné vyberou lokalitu svého bydlisté, kterou obyvaji lidé, ke kterym by radi patfili
nebo s nimi maji néco spole¢ného. Nedobrovolna segregace, jinak feceno vylouceni, se
tyka jedincu ¢i skupin, ktefi jsou donuceni zit na nevyhovujicim misté, ze kterého by chtéli
odejit, ale je jim v tom branéno pomoci rtiznych bariér (Burjanek, 2005). Tousek (2007)
toto rozdéleni dale rozviji. DéEli kazdou variantu podle pohledu na sociokulturni
charakteristiky a ekonomické postaveni a poté rozd€luje tyto vyloucené lokality na
etnickou enklavu, citadelu, slum a ghetto. U prvnich dvou typt je projevem odloucenim,
zbylé dva se tykaji vylouCeni. Citadela je UtoCiSté pro piislusniky urcité skupiny
obyvatelstva, ktera se od okolnich jedinct odliSuje svym vy$§im mocenskym postavenim,
bohatstvim a spoleCenskym postavenim. Je tomu tak proto, aby jejich status se oproti
zbytku populace jesté zvySoval a aby byl 1épe chranén. Dovnitf mohou vstoupit pouze stali
obyvatelé této oblasti nebo jejich znami. Toto je zabezpeceno pomoci fyzickych bariér,
kontrolovanych vstupti, kamerovymi systémemy nebo sluzbou bezpe¢nostnich agentur

(Bauman, 1999; Marcuse — Van Kempen, 2000).

Opakem citadely je slum, jinak feceno piiméstska nebo meéstska oblast s velkou
hustotou osidleni, pro kterou je typické velmi nizkd kvalita bydleni a nedostatecné zajiSténi
zakladnich sluzeb pro obyvatele. Pro svoji komplexnost je tézké je definovat jednim
parametrem, jde o koncept relativni, za slum muize byt povazovana oblast, jejiz parametry

jsou jinde vnimané jako adekvétni. Rozhodujici je to, Ze na rozdil od ghetta, je slum
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vymezen hlavné ekonomicky, nikoli sociokulturné, to znamend na zékladé pfisluSnosti k

etniku, narodnosti ¢i nabozenstvi (Tousek, 2007).

Wirth (1956) termin ghetto spojuje jednozna¢né s lokalitami, ve kterych Zziji lidé
nejprve z vlastni vile a posléze z donuceni oddé€leni od zbytku populace. Ghetto upeviuje
identitu svych obyvatel a poskytuje ochranu pted okolnim svétem, ale i specifickou
prilezitost ke zlepSeni nebo alespon k zachovani svého socialniho postaveni. Chudoba neni
to co definuje ghetto, ghetto je vyrazem segregace, ale vétSina segregovanych lokalit
nejsou ghetta, ghetto je prostiedkem pro vytvoreni identity vylou¢enych a ma charakter
komunity (Tousek, 2007).

Etnickd enklava se nachazi na opacné strané sociokulturni roviny. Tento typ
vyvolava spiSe pozitivni asociace. Lidé zde Ziji z vlastniho pfesvédCeni. Divodem je
posileni svého statusu a snaha o zachovani si vlastniho zptisobu zivota, sdileni stejnych
norem, hodnot nebo celkové kulturu. Protoze mezi obyvateli enklavy prevladaji imigranti,
vyznamnou vlastnosti enklavy je schopnost zmensovat napéti vyvolavané rozdilem mezi
dvéma svéty, tim odkud pfiSel a tim kde se nachazi v soucasnosti, Z ceho vyplyva i Casté

zaujeti pozice na okraji spole¢nosti (Marcuse, 1997; Mares, 2008).

Typické pro prostorové vylouceni je Spatny stav bytového fondu, nekvalitni zivotni
prostiedi, chybé&jici obcanska vybavenost nebo jeji Spatna kvalita, coz se tyka
zdravotnictvi, Skolstvi, obchodu a sluZeb, izolovanosti a ztoho vyplyvajici dopravni
nedostupnosti, nevyhodnym nebo hrouticim se mistnim pracovnim trhem, disledkem
¢ehoz se zvySuje nezaméstnanost, kriminalita a asocialni chovani, kolapsem obcanské
spolecnosti, redukei socialnich siti obyvatel lokality a ocejchovani oblasti a jejich obyvatel
(Mares, 2008).

1.3 Vznik socialné vyloucenych lokalit

Gabal (2006) vysvétluje vznik vyloucenych lokalit tak, ze dochazi k sestéhovani
nizkopfijmovych rodin na izemi s pro né cenové dostupnym bydlenim a soubézné dochazi
k vystéhovani bohatSich rodin z téchto lokalit. Vytésnovani chudych z lukrativnich byt a

jejich umistovani do nahradniho bydleni v lokalitach, kde je vyS$i zastoupeni socidlné
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vyloucenych a cilenym shromazdénim téch, kteti neplati najem a lidi, ktefi jsou obecné
povaZovani za ,,nepiizpisobivé® a ,,problémové”, do ubytoven a holobytil.” Na doporuéeni
Radostného (2005) by se mély faktory vzniku socialné vyloucenych lokalit rozdélit
Z hlediska jejich ptisobeni na vné&jsi a vnitini. V piipadé vnéjsich faktori se jedna o jevy,
které socialn¢ vylouceni jedinci nemohou ovlivnit. Tyto faktory pasobi na vyloucenou
lokalitu a utvafi ji a to zvenéi. Jsou reprezentovany jednanim osob mimo vyloucené
lokality a typicky jsou to tzv. pravidla hry, jejichZ porusovani je trestano. Jedna se zejména
o pracovni trh, politika bydleni ve statni nebo mistni samospravé, statni socialni politika,
Skolni systém, zkuSenost mistnich samosprav se socialni oblasti, znevyhodnovani nebo
poznamenavani n¢kterych jedinct na zéklade ptislusnosti k etniku, narodnosti a socialniho
statusu a medializace a lidovy diskurz, které se na predchazejicim markantné podileji.
Faktory vnitini vychazeji pfimo s jednani vyloucenych. Svou kone¢nou podobu ziskavaji
zpravidla az ve vyloucené lokalité. Vysledkem téchto faktord je, ze se v lokalité
exkludovani pevnéji usazuji a tamni zivotni strategie berou za zavazné a jediné mozné.
Rezidenty vyloucenych oblasti si pak lze ptedstavit jako osoby se specifickym typem
veédéni, které je udrzovéano, rozSifovdno a rozvijeno ve vyloucené lokalit¢ a obyvatelé
tohoto prostiedi jej pfijimaji a sdileji. Vylouceni pak vystupuji pfi styku s vétSinovou
spolecnosti kvlli nesrozumitelnosti okolniho svéta az nepochopitelné a vydavaji cestou
omezeni vztahu s timto svétem, diky ¢emu se jejich vylouceni prohlubuje. Mezi vnitini
faktory se nejCastéji fadi pii dlouhodobé nezaméstnanosti ztrata pracovnich navykd,
omezeni zpusobilosti komunikace s okolnim svétem, pfedev§im s institucemi statu,
dlouhodoba $patna schopnost hospodaieni s penézi a splaceni svych finanénich zavazku,
okamzité uspokojovani potieb vyplyvajicich z dlouhodobé bezvychodnosti, lhostejnost a
mizivy zajem fesit své vlastni problémy (Broz — Kintlovd — Tousek, 2007; Radostny,
2005).

Definice socialné vyloucenych je vétSinou taxativniho charakteru (Mares, 2006).
Naleznou se vsak i snahy vylouceni jednotlivcd ¢i skupin konceptualizovat. Kotynkova
(2000) pro identifikaci ohrozenych socidlni exkluzi pouzivd koncept trojihelniku

blahobytu. Kazda strana trojuhelniku je charakteristicka pro jednu rovinu, pfes kterou je

” Tento néstin vychazi z praxe v ramci CR, ale i v zahrani¢nich zdrojich lze zjistit, Ze se jedna o univerzalni
déj (srov. Kristensen, 1995; Lupton — Power, 2002; Richardson — Mumford, 2002; Wilson, 1990).
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uskute¢novano zaclenovani jednotlivett do spole¢nosti. Jedna strana je stat (legislativa),
druhé strana trojuhelniku je trzni hospodafstvi (trh prace) a posledni stranou je spole¢nost
(nestatni organizace a rodina). Jestlize je vazba osoby oslabena alespon K jedné roving, je
mozné tohoto ¢loveéka prohlasit jako ohrozeného socidlnim vylouc¢enim. Prvni rovina se
tyka hlavné imigrantti, predev§im téch ilegalnich. Druhd rovina se tyka osob, které jsou
znevyhodnéné na pracovnim trhu, napiiklad mladez, dichodci, zdravotné handicapovani,

lidé s nizkou nebo Zadnou pracovni kvalifikaci aj. Tteti rovina se tyka izolace lidi.

Toto ¢lenéni je vSak obecné, proto zde zminim nékteré z mnoha, socialnim
vyloucenim, ohrozenych skupin. Napiiklad Silver (1995) sestavila velmi obsahly seznam,

podle které vylouceni obecné hrozi Castéji:

e dlouhodobé¢ nezaméstnanym nebo opakované nezaméstnanym

e pracovnikdm, ktefi maji nejisté a nevyhodné pracovni smlouvy
nizkoptijmovym a chudym skupindm obyvatel, nevzdélanym a lidem se
vzdélanim na nizkém stupni

handicapovanym fyzicky nebo mentalné

nedplnym rodinam, détem vyrustajicich v problémovych rodinach
lidem s kriminalni minulosti, véziittim

zavislym na drogach

mladym lidem, ktefi nemaji pracovni zkuSenosti

uprchlikiim, cizinclim a imigrantiim,

rizné definované mensiny a dal3i®

V Ceské republice se problém socialné vyloudenych lokalit prolind s
romskou problematikou. Obecné patii Romové ke skupinam, v Ceské spolecnosti,
socialnim vylougenim nejohrozengjsim (Simikova, 2003). Avsak neni pravda, Ze by
vSichni Romové byli postiZeni socidlnim vyloucenim, a také neni pravda, Ze by vSichni
obyvatelé Zijici v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach byli Romové. Ale i tak jsou tyto oblasti
povazované za lokality romské, diky ¢emu se pro né¢ vzilo nepfesné a znacné zavadéjici
oznaceni ,,romské komunity”. Téma socialni exkluze by bylo vhodné v jistém smyslu
zbavit etnické nalepky, protoze se jedna piedevS§im o problém socioekonomicky,
respektive kulturni. Socialné vylouéeni se od zbytku populace Ceské republiky odlisuji
hlavné sdilenim hodnotového systému a zivotni strategie, ne jejich etnickou ptislusnosti.

Ptesnéji feceno podle Jakoubka (2006), kultura ¢eskych socialné vyloucenych lokalit neni

8 Riziko vylougeni se zvy3uje, protoze mezi jednotlivymi kategoriemi ¢asto dochazi k nasobeni.
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hlavné romskou Kkulturou, ale kulturou vyloucenych lokalit, ale pochopitelné
poznamenanou ruznymi tradicemi, sméry nebo ¢astmi toho, co mohlo byt oznaceno jako
romska kultura. Zaroven ale netvrdi, ze etnicita nehraje v procesu socialniho vylouceni

svou roli.

1.4 Vymezeni pojmu Romové

Je zavadgjici zkoumat problematiku pouze podle pfislusnosti k etniku kvuli
nejasnosti terminu Romové. Ti, ktefi se nazyvaji Romové, se vnitiné rozélenuji na
subetnické podkategorie, tj. napi. na Rumungry, Olachy, Manuse, Kalé aj., ale i jinymi
zpusoby a to zejména skrze institut ritualni (ne)cistoty, profesni piislusnosti a nejvice pak
rodinnou pfisluSnosti, a z téchto zplsobli miize vyplyvat, Ze pro Romy je jejich pfislusnost
k etniku sekundarni kategorii (Jakoubek, 2003). Misto toho se pokusim 0 nastinéni
jednotlivych moznosti identifikace, 0 vysvétleni vztaht mezi nimi a vyvozeni dusledkt
Z hlediska socialniho vylouceni. Moravec (2006) vychazi ze tii alternativ: 1) Nositel
romské kultury je Rom, 2) Ten, kdo se takto sam identifikuje, je Rom, 3) Rom je ten, za

kterého jej povazuje majorita na zaklad¢ jeho ,,typického vzhledu®.

Romové, ktefi jsou nositeli romské kultury, jsou ti, ktefi maji 0Svojeny a pouzivaji
urcity souhrnny zaclenény systém norem, hodnot, zpisobl feSeni problémd, principl a

socialni organizace atd., tedy spojity systém nazvany jako romska kultura.

Druha varianta vychdazi z ¢eského pravniho tadu, podle kterého je ten, kdo se
ptihlasi k romské narodnosti Romem (Simikova, 2004). Jak se samotné piihlasovani
provadi, neni v zakon¢ nijak uvedeno. Je zde vazny nesoulad mezi hodnotami, kde na
jedné stran¢ jsou odborné odhady poctu Romi® a na druhé strangd pocet lidi, ktefi se pfi
s¢itani lidu piihlasili k romské narodnosti. Tento nesoulad vychazi pravdépodobné ze
strachu Romil ze zneuziti statistickych udaji, ale castecné také nevhodnosti, timto
zpiisobem poloZené otazky nebo je pro dotazované nesrozumitelna.'® Sebeidentifikace je

situaén¢ podminénou zalezitosti, clovek se tak mize v jednom okamziku identifikovat jako

%V CR je pocet Romi odhadovan v rozmezi od 150 000 do 300 000. K romské narodnosti se pii poslednim
s¢itani lidu piihlasilo pouze 5135 lidi (CSU, 2011).

19 protoze lidé nemusi chapat své romstvi jako narodnost, nebo ji chipou jinak neZ tvirci dotazniku a tak
otazku pochopili jako otazku tykajici se statni prislusnosti (Moravec, 2006).
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Rom, zaroveti jako Cech, a jmenovat se Horvath (Langhamrova — Fiala, 2008; Moravec,
2004).

Zpusob posledni vychazi z posuzovani na zakladé pro romstvi pfisouzenou kvalitou
zevnéjsku, Casto pro typicky vzhled, tj. charakteristickou barvu kiize a vlast. Jak uvadi
Moravec (2006), tento zptsob se zohlediiuje jen proto, ze je hojné vyuzivan mezi lidmi,
prestoze nic jako typicky romsky vzhled, respektive romsky antropologicky typ jako

védecky termin neexistuje.

S ohledem na vySe uvedené je nutné upozornit na to, ze sebeidentifikace, kultura a
fyzicky vzhled jsou mimobé&zné kategorie. Pfislusnost ke kulturnim vzorcim je ziskana
Vv pribéhu socializace, ne v ramci biologickych charakteristik, neboli ti ktefi jsou nositeli
kultury Romt, se nemuseji povazovat za Romy a ti, ktefi se jako Romové identifikuji,
nemuseji ve skute¢nosti pouzivat dané kulturni vzorce. Nositelé romské kultury mohou byt
svétlovlasi a modrooci. Toto nejasné vymezeni pfispiva k socialnimu vylouceni takto
oznacenych lidi, protoze potom dochazi ke slouceni téchto rozliSovacich moznosti.
Moravec (2006: 25) chape problematiku Romu jako ,,z¢dsti masivni groteskni manifestaci
mechanismu sebenapliiujiciho se proroctvi® a vysvétluje to priklady, kdy se jedinci stali
pouze pisobenim vnéjSich sil socidlné vyloucenymi. Naptiklad lidé, se kterymi bylo
naloZeno jako s ,,nepfizptisobivymi* jen z divodu, Ze je statni organy identifikovaly jako
Romy, kdy vysledek vedl do stadia, kdy se lidé ,,nepiizptisobivymi* opravdu stali —

napiiklad umisténim do ubytovny pro neplatice, 1 pfes to Ze neplati¢i nebyli.

1.5 Mechanismy socialniho vylou¢eni Romu

Vychozim bodem je problematika zaméstnanosti. Ke znevyhodnéni Romt na
pracovnim trhu dochazi hned v nékolika oblastech. Jako jeden z hlavnich faktort lze
povazovat Casto se u Romi objevujici nizky dosazeny stupenn vzdélani a stupiiujici se
nedostatek v nabidce pracovnich ptilezitosti pro pracovni sily S nedostate¢nou nebo zadnou
kvalifikaci (Winkler 2005). Urcitou roli ma i stav zdravi Romi, ktery je obecné horsi,
zpusobeny nevhodnou stravou, bydlenim se Spatnymi hygienickymi podminkami, fyzicky
naroénymi a rizikovymi profesemi anebo nevyhovujicimi podminkami (Kaplan 1999).
Dale je také zduraziiovano Spatné nastaveni podminek systému socidlniho zabezpeceni,
které své klienty uvrhuje do tzv. pasti nezaméstnanosti, protoze vyplacené¢ davky jsou
srovnatelné svoji vys$i z vy§i ohodnoceni vétSiny praci, jez mohou se svoji nizkou

kvalifikaci provadét. Navic mohou zaroven s pobiranim davek vykonéavat praci na
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“ tak v pololegalni nebo ilegalni sféfe’®. Zapomenout se nesmi ani na nizkou

,,Cerno
motivaci pro hledani prace. Obzvlasté v ptipadé déle trvajici nezaméstnanosti jiz aktivné
novou praci nevyhledava a postupné ztraci pracovni navyky, coz je negativni faktor, ktery
snizuje schopnost znovuzapojeni se do pracovniho procesu, kdy se nejedna jen o stranu
nezaméstnané¢ho, ale 1 0 sStranu zaméstnavatele, protoze o takovéto dlouhodobé
nezaméstnané nema zajem. Dlouhodobd nezaméstnanost ma své dusledky i v oblasti
bydleni. Z divodu nedostateénych finan¢nich prostiedki nemohlo mnoho rodin zaplatit
najem a sluzby tykajici se nakladi na bydleni, a tak ¢asto byly soudn¢ vystéhovany do byt
horsi kategorie, nebo se k tomu rozhodly z divodu vidiny nizkych nakladii na bydleni
samy. Casto ale doslo k vystéhovani romskych rodin, aniz by si neplnily povinnosti
vyplyvajici z ndjemni smlouvy (BarSovd 2002). Dale dochézelo k vytésnéni romskych
rodin po restitucich, kdy majitelé chtéli finanéné zhodnotit sviij majetek. Podobna situace
probihala po privatizaci bytovych fondu, ze které byli socialné slabi prakticky vylouceni,
coz také zapficinilo jejich socidlni vylouceni. Pro socialné vyloucené je kone¢nou stanici
ubytovani v tzv. holobytech, komercnich nebo obecnich ubytovnach, kam jsou hlavné
umist'ovani ,,nepiizptusobivi®, ale kde z diivodu ukvapeného nebo nespravného rozhodnuti
skon¢i i cast bezproblémovych Romd, pro tyto se vSak jedna o jedinou moznost, jak
zédkonné ziskat vlastni bydleni. Ale 1 v jejich piipad¢ je timto snizena moznost se dostat
zpét do obvyklého standardu bydleni (Rada vlady, 2004; Sekyt, 2004). Dalsi vyznamny
problém, ktery zplsobuje Spatné uplatnéni na trhu prace je nizky stupen vzdélani. Pfic¢iny
vyrazné netspésnosti romskych zakt maji ptivod nejen v systému ¢eského Skolstvi, ale i ve
Skolach jako takovych. Samoziejmé dalsi puvod Skolnich neuspéchi musime hledat
Vv rodinach a jejich zdzemi. Jako hlavni pfi¢iny mizeme vidét odlisné vychovné zptisoby,
nedostatecné vyvinuty kulturni kapital, neodpovidajici jazykova kompetence, neexistence
kladnych profesné-vzdelavacich vzord, nizka podpora v roding a jeji omezena vybavenost
po materialni strance. Skola pak miize socialni znevyhodnéni svych zaki oslabovat nebo
posilovat, pokud nereaguje na zvlastni vzd€lavaci potieby téchto zaki a nepromita je

patfiénymi zptsoby do vyuky, nekomunikuje nebo nespolupracuje s rodi¢i a nezna nebo

1 Jedna se o zaméstnani bez uzavieni pracovni smlouvy, neni odvadéna dan a pojistné a ¢asto také nedojde
k vyplaceni mzdy za odpracovanou praci.

12 pololegalni ekonomika je napf. sbér Zeleza, sbér barevnych kovi. Do nelegalni ekonomiky fadime napf.
prostituci, kuplifstvi, kradeze veéci a obchod s timto zbozim, drogova problematika, podvody v tvérové
oblasti atd. (Gabal, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

dostate¢n€ nevyuziva nastroje slouzici k pfekonani socidlniho znevyhodnéni. Vysledek je
vétsSinou to, ze romsti Zaci ze znevyhodnéného prostfedi ukonc¢i zdkladni vzdélani
V mnozstvi, oproti neromskym zakim, niz§im piiblizné¢ o 50 procent (Gabal 2009). Svijj
ucinek mélo a ma 1 témeét automatické pretazovani romskych déti do praktickych (drive
zvlastnich) Skol, bez ohledu na to, ze jejich znevyhodnéni nespociva v lehké mentalni
retardaci, ale Vv sociokulturnim znevyhodnéni. Pro wucitele je dit€¢ ze socialné
znevyhodnéného a etnicky odlisSného prostredi zatéz, které se vyhybaji tim, Ze na zaklad¢
piedsudkii a stereotypu sméfuji rodice k tomu, aby dali své dité¢ do jiného typu Skol.
Dochézi také k tomu, Ze rodice, pokud praktickou nebo zvlastni skolu navstévovali, sami
zazadaji o prefazeni svych déti na tuto Skolu. Nemén¢ dulezity je pro né i divod, Ze na
téchto Skolach je vysoky pocet romskych déti, a proto je povazuji ,,za svou®. Tyto Skoly
jsou vsak divodem zasadniho shizeni Sanci na dosazeni vys$iho vzdélani, coz piispiva

k socialnimu vylouceni jejich absolventt (Balabanova, 1999; ERRC, 2004).

VétSinova spolecnost se divd na problematiku socidlné vyloucenych oblasti
pohledem etnicity nebo rasy (Gabal, 2008). Z tohoto divodu se ¢asto uvadi pied vyrazem
vyloucend lokalita vyraz ,romska“. Gabal (2006) timto oznacenim mysli lokalitu
obyvanou skupinou, jejiz obyvatelé se sami za Romy povazuji, nebo jsou svym okolim za
Romy povazovani, a jsou socidln¢ vylouceni. Velikost tohoto prostoru mize byt rozli¢na,
muze se jednat o jediny dim nebo ubytovnu, o ulici ¢i celou méstskou ¢tvrt’. Tyto oblasti
jsou od ostatnich oblasti ohrani¢eny bud’ symbolicky, tj. oznaceni ,,Spatna adresa®, nebo
fyzicky, tj. oddélenim od ostatni zastavby uméle vytvofenou zabranou nebo piirodnim

roweer

utvarem, a téchto hranic si jsou védomi jak obyvatelé téchto oblasti, tak lidé Zijici mimo

Vl
ne.3

1.6 Hrozby a rizika ve vyloucenych lokalitach

Tuto problematiku je z hlediska hrozeb a rizik optimalni analyzovat promitnutim do
¢yt rovin. Toto rozdeleni vychazi z pochopeni bezpecnosti, kde na jedné strané figuruje
stat, spoleCnost, a na druhé strané se nachazi hrozba, kterd se odviji od konkrétni roviny.

Kazda rovina pfedstavuje samostatnou bazi, ale zaroven se vyskyt jednotlivych hrozeb

3 Na uzemi CR bylo zjisténo 310 socialn& vyloucenych lokalit, ve kterych Zije odhadem od 60 000 do
80 000 lidi, a to nejenom Romd, kdy jejich pocet v nékterych oblastech nepfesahuje 50 procent (Gabal,
2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 25

muze prelévat napfi¢ rovinami a mohou mezi nimi existovat pfi¢inné vztahy. Potadi rovin
bylo provedeno z hlediska kvantity, tj. rozsahu jakého se jednotliva rovina tyka, a na

kvalitu, ktera se tyka zdvaznosti pro spolecnost.

1.6.1 Drobna kriminalita

Nejnizsi uroven hrozeb a rizik vyplyvajici ze socidlné vyloucenych lokalit zpravidla
pokryva piimo prostor vyloucené lokality a nejbliz§iho okoli. Jedna se o aktivity, které
maji vétSinou nizsi spolecenskou zavaznost, které oznacujeme jako drobnou kriminalitu
s nizkou urovni nebo zadnou urovni organizace téch, ktefi se ji dopoustéji. | tak je tato
urovein hodné dulezitd, protoze se v ni nachéazeji pravé ty piipady, které jsou hodné
medialn¢ rozebirany a ve spole¢nosti jsou velmi diskutovany, nebot obétmi téchto ¢ind
jsou hlavné pfislusnici vétSinové spoleCnosti. Mezi nejcastéjsi aktivity patii kradeze,
vandalismus, sbér barevnych kovi, vytrznictvi, zelezného odpadu, loupezna prepadeni,

fyzické Gtoky a Sikana d&ti (Gabal, 2006)."

Vyzkumy, které probihaly ve vyloucenych lokalitich a byly zaméfeny na
kriminalitu, potvrdily, ze jako hlavni faktor kriminality zde pasobi socialni exkluze a
zZ toho vyplyvajici nashromazdéni problému jako zadluzovani, chudoba, rizné zavislosti a
dalsi patologicke jevy.15 Kriminalni aktivita na této tirovni je motivovana zejména ziskem
materialnim, a to S vyznamem opatfit pachatelim prostiedky pro obzivu, thradu ndjmu a
sluZeb tykajicich se bydleni, ndkup alkoholu, drog nebo finanéné nedostupnych pfedmétt —
symbolii spolecenského statusu — jako je znackové obleceni, elektronika nebo mobilni
telefony, které¢ zvysuji ve vyloucené lokalité prestiz osob, které je nosi nebo vlastni, pro

hrani na vyhernich automatech a také ke splaceni dluhi (MV CR, 2008a).

Pro pochopeni, co je diivodem tohoto po¢inani, si je tieba uvédomit paradox, ze

zivot v téchto lokalitach je velmi néakladny. Je to zvlastni situace, kdy kvalita bydleni je

Y Tato rovina je také rizikova z hlediska hrozby epidemii, ktera vychazi ze stavu zdravi obyvatel ve
vylou€enych lokalitach, protoze bydli v nevyhovujicich hygienickych podminkach, ¢asto maji fyzicky
naro¢nou praci s mnoha riziky, horsi Zivotospravou a horsim pfistupem ke zdravotni péci. Z téchto divodu se
vyloucené lokality ¢asto stavaji zdrojem infekénich nemoci (Gabal, 2006).

¥ Tyto vyzkumy vyvraceji nazor, Ze kriminalita pochézi z etnicity. Etnicita neni pfi¢ina, ale z diivodu
etnicity se mohou ocitnout ve vyloucenych oblastech, a to miize byt diivodem zvySené kriminality (Mazel,
2006).
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vyrazné¢ Spatnd, ale za najemné a sluzby jsou nuceni ndjemnici platit Castky, které
odpovidaji standartnimu ale ne¢kdy i1 nadstandardnimu bydleni, které se nachazi vné této
lokality. Totéz vétSinou plati i pro ceny v obchodech v blizkosti vylouc¢enych lokalit.
Moznosti prestéhovani ze socidln¢ vyloucenych lokalit jsou velmi malo, vétSinou jsou
pozadovany kauce ve vysi nékolikandsobku mési¢niho ndjmu, takze jim nezbyva nez se
S touto realitou smifit. Nezaméstnanost a chudoba snizuji sebevédomi, coz vylouceni
neziidka kompenzuji pfedméty, které jsou dulezité pro vytvareni postaveni v lokalité. Toto
vsak vede Casto k zadluzeni u lichvaiti nebo u nebankovnich instituci, které ptjcuji na
vysoky urok. Timto krokem se vSak obyvatelé vyloucenych lokalit dostavaji do
zaCarovaného kruhu dluhi a splatek, ze kterého se dostavaji jen velmi obtizné.
Alternativou k socialnim davkam je nejcastéji prace bez pracovni smlouvy, prostituce nebo
majetkova kriminalita (Hajska — Poduska, 2006; Mazel, 2006).

Vyzkumy se shoduji vtom, ze pro obyvatele vyloucenych lokalit kriminalita,
socialn¢ patologické jednani a nezédkonné ekonomické aktivity neni néco negativniho,
nybrz tyto aktivity povazuji za opravnény zptsob jak se uzivit a zajistit si finanéni
prostiedky. Z bezpeénostniho hlediska piedstavuji velkou hrozbu déti, které vyrustaji ve
vyloucenych lokalitdch, a které piejimaji vySe popsané aktivity jako standardni normu,
taktiku chovani pouzivanou v ramci uspokojovani svych tuzeb nebo potieb ¢i pii feSeni
konfliktd, a pro které je pak mnohem slozitéjsi ptizptisobit se irovni vétsSinové spolecnosti.
V téchto lokalitach pozitivni vzory existuji, ale pfedstavuji je hlavné aktéfi ilegalni sféry,
to je spohledu vétsinové spole¢nosti zloinci, ktefi jsou respektovani détmi, ale také

generaci starsich™® (Morvayova, 2009; MV CR, 2008a).

1.6.2 Organizovany zlo¢in
Pfedchozi kapitola ukazala, po jaké cesté se Casto ubiraji osudy zivotd lidi
v disledku socialniho vylou€eni. K postizenym patfila prevdzné ta Cast vétSinoveé

spole€nosti, kterd se miZze dostat do kontaktu se socialn€ vylou¢enymi.

vvvvvv

povesti o své moci nebo svych schopnostech (Kristof, 2006b).
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Tato rovina se soustiedi na tu ¢ast, ktera na socialn¢ vylou¢enych parazituje, a
kterou mizeme povazovat za vice zavazny druh trestné cCinnosti, ktera ma vétsi
organizovanost nebo se pfimo jedna o organizovany zlo¢in. Mezi pachatele jiz nepatii jen
obyvatel¢ vyloucenych lokalit, ale i osoby nebo skupiny pochazejici z vétSinové
spolecnosti. Tyto zloCinecké struktury jsou hrozbou nejen v interakcich s lidmi ve
vyloucenych lokalitach, ale také vuci celé spolecnosti, protoze zisky z téchto lokalit mohou
byt sméfovany k financovani dalSich aktivit, které jdou piimo proti demokratickym
principtim a pravnimu fadu Ceské republiky. Z toho vyplyva, Ze rovina nezahrnuje nejen
prostor vyloucené lokality, ale mize se rozsifit daleko za jeji hranice, a to na uzemi mésta,
kraje nebo i na izemi celého statu. Mezi nejtypictéjsi témata patii lichva, zahrnujici nasilné
vymahani dluht, finan¢ni podvody, kuplifstvi, obchod skradenym zbozim, vydirani
pomoci nucené prace a poskytovani nelegalniho zaméstnavani, distribuce a prodej drog, ¢i

jejich vyroba aj. (Socioklub, 2009).

Mezilidské vztahy, ve vyloucenych lokalitach, jsou misty vice strukturovanéjsi nez
V majoritni spole¢nosti a jsou v podstaté zalozeny na principu konkukurence (Simacek
2008). Nekteré ze studii vypovidaji o rozdéleni na starousedliky a novousedliky, jiné berou
VvV potaz ¢lenéni Romt na Olachy a Rumungry anebo i na zdklad¢ rodinné ptislusnosti.
Také se zde vyskytuji rizna uskupeni zneuzivajici situace ve svillj prospéch, kdy jejich
predstavitelé zamé&fuji pozornost pry¢ od svych ilegalnich aktivit pomoci vytvafeni
riznorodych obcanskych sdruzeni a snazi se tak vystupovat, pfed majoritni spole¢nosti,
jako autority, se kterymi lze komunikovat ¢i feSit problémy v dané lokalité. V téchto
lokalitdch jsou casto, pachateli organizované trestné Cinnosti, provozovany restaurace,
zastavarny, bary nebo herny, které se zde vyskytuji ve velkém mnozstvi (Broz — Kintlova —

Tousek, 2007; Kasparova — Ripka — Sidiropulu Janki, 2008; Mazel, 2006).

Lichva je fazena K nej¢astéj$im a nejvice zavaznym socialné patologickym jevim
ve vyloucenych lokalitach, ktera spojuje razné typy kriminality, které maji souvislost
sjejim vykonem — omezovani osobni svobody, poskozovani majetku, vydirani,
znasilnovani, fyzické napadani, kuplifstvi aj. Kristof (2006b) neztotoznuje lichvu
s romskou kulturou, nebot’ jeji rozsiteni souvisi se socialnim a ekonomickym propadem po
roce 1989 u znacné ¢asti Romu. Lichvou se v soucasnosti zabyvaji taktéz lidé z majoritni
spolec¢nosti. Pro lichvu s romskymi rysy bude typické, Ze ji bude vykonavat ncktera ze

siln€jSich skupin, s klanovou strukturou, jejiz sila je zavisla na poctu muzskych clend,
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materialnimu zabezpeceni anebo dobrymi vztahy s piedstaviteli moci, tj. s policii nebo se
statnimi Gfedniky.

Lichvafi se neomezuji jen na pijCovani penéz. K dalsim aktivitdm nejCastéji patii
nabidka ubytovacich sluzeb, nabidka prace, v¢etné jejiho zprostiedkovani pro jiné zajemce
o pracovni sily, obchodovani se zbozim a S potravinami, ale také zaptjcka automobili ¢i
zprostiedkovani telefonnich hovorti. Ve vSech ptipadech zvysuje pfirdzku a jako cil ma
prohlubovani zévislosti svych obéti na svych sluzbach, coz Casto nese znaky otroctvi
(Budilova — Hirt — Moravec — Jakoubek, 2005). V posledni dobé vSak dochazi
piizptsobeni lichvartu konkurenci, ve formé nebankovnich instituci poskytujicich pajcky
s vysokym urokem, kdy zvyhodiuji své klienty (Socioklub, 2009). Pokud se toto
pfizplisobeni stane trendem, l1ze z toho vyvodit, Ze se lichvafi vice zaméfi na jiné metody
vydeélku, jez jsou jiz v socidlné vyloucenych lokalitach zavedené. KriStof (2006b) zmitiuje
predevsim problematiku drog, obchodovani s lidmi a organizovani prostituce. V téchto
aktivitach je Gasta spoluprace mezi vylou¢enymi Romy a Cechy z vétinové spole¢nosti.
Zatimco prodej drog probiha piimo ve vylouéenych lokalitach, prostituce a s tim
souvisejici obchod s lidmi, ktefi jsou k nam dovezeni ze zemi vychodni Evropy, je ¢innost,

ktera je vykonavana hlavné mimo vylou¢enou lokalitu, av§ak mnohokrat fizena zevnitf.

V danych oblastech je pisobeni kriminalnich aktivit usnadnéno z divodu malého
socialniho kapitalu exkludovanych, jez je dulezity pro uc¢inné vymahani obc¢anskych prav.
Z casti je to zplsobeno i necinnosti statnich instituci, které se nedostate¢né nevénuji témto
lokalitim, coZ u mnoha obyvatel téchto vyloucenych lokalit vyvolavd doménku, Ze

kriminalita, ktera se jich tyka at uz jako obéti &i pachateld, je tém&F nepostiZitelna.!” Nizké

17 Podle Vaikové (2008) ma sviij dil viny na reprodukci socialniho vyloueni i policie. Na nékterych
odd¢lenich je vytvofen systém k odrazeni obéti trestné Cinnosti od podani ozndmeni. Tento systém je
oznacovan jako systém Brana. Takto se nazyva, protoze zacinad pii vstupu na odd€leni policie, na recepci.
V tomto systému je Rom, jinak feceno socidlné vylouceny, automaticky bran jako pachatel a ne-Romové,
jinak feceno slusni lidé, jsou brani automaticky jako obéti. ProtoZe ne-Romové maji vétsi schopnost se
domoci se svych prav, nenechaji se tak casto odradit od podani trestniho oznameni a proto jim policie dajné
vychazi vice vstiic, zatimco potfeby vyloucenych jsou ignorovany. Policisté se napiiklad vénuji jen uréitym
vécem, jako jsou kradeze, ale nevénuji se napiiklad drogové problematice, i kdyz vi, Ze se v dané lokalité
vyskytuje.

Policisté Casto ignoruji ozndmeni doméaciho nasili, protoze si mysli, Ze toto jednani je normalni a necht¢ji se
témito zalezitostmi uvnit rodin zabyvat. Tento systém ma ptvod v lenosti jednotlivctl, ale i v hodnoceni
prace policie, zaloZzeném na objasnénosti ptipadi, proto se policisté snazi vyhybat nahlaSeni ptipadu, kde je
vysoka pravdépodobnost neobjasnénosti.
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pravni povédomi obyvatel vyloucenych lokalit pak zpisobuje deformovany vyklad prava
uvnitt této lokality, ktera vede k nevédomému kriminalnimu ¢i socialné deviantnimu
jednani. Obéti trestné Cinnosti, z diivodu nevédomosti, neuplatituji vykon prava pomoci
patiicnych instituci, ale vlastni Cinnosti se pokouseji dosahnout spravedlnosti, a to

jakoukoliv cestou (MV CR, 2008a).

1.6.3 Interetnicky konflikt

Po uvaze, kterého prostoru se primarné tyka tieti rovina, lze ji opravnéné ptirknout
vysS§i zavaznost. Na stran¢ vétSinové spolecnosti se vétSinou nerozliSuje mezi vylou¢enymi
a nevylouc¢enymi, proto jsou negativni projevy socidlniho vylouceni pfipisovany Romim
jako celku. Odpor majoritni spole¢nosti vii¢i Romtim je ukazem trvajicim mnohem déle,
nez jsou soucasné lokality vyskytu vylou¢enych Romu. Ale tyto izemni koncentrace jsou
a jejich existenci miizeme vnimat jako utvrzovani predsudkd a stereotypti vétSinove
spole¢nosti. Hrozbou zde neni jen interetnicky konflikt jako takovy, ale i S nim souvisejici

politicky extremismus a jeho dasledky.

Etnické menSiny, v ¢ele romskou mensinou, jsou stéZejnim tématem, na némz se
zviditeliuje a profiluje pravice. Druhy CcCinnosti jejich piedstaviteli jsou ve vztahu
Kk mensinam velmi Siroké. VéEtSinoveé zaujimaji negativni  postoj hraniCici az s
nepratelstvim, ktery byva Casto skryty jako projev nesouhlasu s jejich zvyhodinovanim a
pozitivni diskriminaci. Clenové krajni pravice, protoze jsou si védomi nartstajiciho napéti
a z toho vyplyvajici silné Kkritiky vétsinové spole¢nosti vii¢i Romim, se timto zpisobem
snazi ziskavat popularitu skrz neustalé zviditelnovani negativnich spoleCenskych jeva
spojovanych s Romy. Toto poukazovani se transformuje i v utoky verbalni a nasilné,
ptikladem ultrapravicovych nazora jsou diskuze o sterilizaci, vyst€éhovani nebo skute¢né
likvidaci Romu (Mare§ — Strmiska, 2002; Rataj, 2006). Stale castéji dochazi k tzv.
spanilym jizdam, coz je vyraz zavedeny Narodni stranou pro demonstrace, které organizuje
ve méstech s vy$§im vyskytem vyloudenych lokalit (MV CR, 2008¢). V soucasnosti je této

strategie vyuzivano pii aktivitdich Dé&lnické strany socidlni spravedlnosti (DSSS), ptipadné

Systém Brana spoc¢iva v ignorovani urcitych trestnich ¢inli a prestupki ve statistikach policie, coz je zdrojem
dalsiho posilovani stereotypt a predsudkd o vylouc¢enych jako o hlavnich adeptech na pachatele, ale také
snizuje zajem o domahani se svych prav a zpusobuje snizeni divéry v policii.
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Autonomnimi nacionalisty. Jako pfiklad téchto spanilych jizd uvadim pochod Janovem v
Litvinové v roce 2008, Pierovem Vv roce 2009 nebo pochody ve méstech Sluknovského

vybézku v roce 2011.

Konkrétné piipad z Janova ukazuje nejzietelnéji, jakym problémem je zvySujici se napéti
mezi jednotlivymi etniky ve vyloucenych lokalitach a jejich okoli, protoze stoupence DS

podpofili i néktefi mistni Cesi (Romea, 2008).

1.6.4 Socialni konflikt

Posledni rovinu primarné vymezuje Gzemi statu, definovana je jako makrotroven
vyloucenych lokalit. Pro spravné pochopeni hrozeb v ni lokalizovanych, musime se vratit
k tvaham o jevu socialniho vylouceni. Ten poukazuje hlavné na nefunkénost ¢i kolaps
nékterych slozek pravniho, socialniho nebo ekonomického systému statu. Podle Marese
(2006), mezi hlavni hrozby vylouéeni, z toho vyplyvajici vznik nebo rozsifeni vylouc¢enych
lokalit nepatii vysoka kriminalita, ktera vice ohrozuje stalé obyvatele téchto lokalit nez
SirSi spolecnost, ale hrozba nejvyssiho rizika je ve skute¢nosti odklon vylouéenych jedinct
od hodnot hlavniho proudu spole¢nosti. Obyvatelé vyloucenych lokalit se prakticky stavaji
cizinci ve vlastnim staté, protoZe je jim znemoznéno uplatnéni svych obcanskych prav.
Dochazi k ohrozeni socidlni soudrznosti a ke zpochybiiovani opravnénosti spolecenského
fadu, protoZze majorita ztraci nad vylouenymi obyvateli pifimou kontrolu a v pfipadé
obyvatel vylouéenych lokalit také nepiimou kontrolu a to v dusledku rozpadu jejich

hlavnich instituci jako systému vzdé&lavani, trhu prace, politickych stran ¢i cirkve.

Socialni konflikt, ktery by se transformoval z moralni sféry do praktické podoby,
s vysokou pravdépodobnosti nehrozi, protoze se tykd pomérné¢ malé Casti spolecnosti.
Kazdopadné je potieba zdlraznit, Ze odhady 0 pocétu vyloucenych obyvatel nejsou
uzaviené a mnozstvi obyvatel vyloucenych lokalit se miize nadadle zvySovat, napiiklad
disledkem finan¢ni krize, ¢imZ se samoziejmé& zvysuji rizika hrozeb vyplyvajicich ze
socialné vyloucenych lokalit. Existence téchto vyloucenych lokalit jiz nyni pfedstavuje
velkou ekonomickou zatéz pro statni rozpocet. Stat musi vydavat znacné cCastky na
vyloucené skrze socidlni davky, investic do bytového fondu a infrastruktury, rekvalifika¢ni
kurzy, prevence socialné patologickych jevi a taktéz feSeni jejich nasledkd, zajistovani
bezpecnosti, zprosttedkovani socidlnich sluZzeb a obecné persondlu specializovaného na

spolupraci s vylouc¢enymi atd.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 METODOLOGIE

2.1 Vybrané zpiisoby méreni kvality Zivota

Pted vyctem vybranych zplsobli méfeni kvality Zivota by bylo vhodné definovat vyznam

terminu kvalita Zivota.
Slovnik socialni prace definuje kvalitu Zivota jako:

Komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivity socidlni péce. Jde o ekvivalent
»Zisku“ v ekonomickém uvazovani. Opird se bud’ o §irsi definici zahrnujici zdravi, socialni
postaveni, mezilidské vztahy, materidlni podminky, pfehled dennich aktivit apod., nebo o
jedno meéfitko, napt. o zivotni spokojenost. Zavisle na pojeti se kvalita zivota da
kvalifikovat souborem hodnot, nebo jednou hodnotou. Nastrojem uzivanym k hodnoceni
kvality Zivota jsou obvykle sebeposuzujici Skdly, dotazniky, strukturovany rozhovor,
nékdy 1 posouzeni jinou osobou. Kombinace metod pii zjisStovani kvality Zivota je vzdy
vhodnéjsi nez se spoléhat na validitu jedné metody. Kvalitu Zivota vSak az na vyjimky

nelze urCovat nezavisle na informacich od posuzovaného ¢lovéka (Matousek, 2003).
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje kvalitu zivota jako:

,» 10, jak Clovek vnima své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které zije, a ve vztahu
ke svym cilim, oéekavanim, zivotnim stylim a zajmam* (Dragomireckad, 2006).

Agentura pro socialni zaclenovani v romskych lokalitdich definuje kvalitu Zivota
jako:
Stav, kdy znacna ¢ast obyvatel zisk4 pfistup ke vzdélani, zacne pracovat a dosahne na lepsi
bydleni (MPSV, www).

Metod meéteni kvality zivota je celd fada. Obecné je muzeme rozdélit do tii

zakladnich skupin ( K#ivohlavy, 2002):

- Hodnotitelem kvality Zivota je druha osoba
- Hodnotitelem kvality Zivota je sama dana osoba

- kombinované (smiSené¢) metody
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Jako prvni zpiisob bych uvedl Uziti hrubého domdciho produktu, jako kritéria
kvality Zivota spolecnosti. Tato metoda vychdzi ze zdanlivé logického ptedpokladu, Ze
V zemich, kde je vysokd mira hrubého domaciho produktu, a tedy vysoka mira konzumu, je

zaroven vysoka kvalita zivota (Mozny, 2002).

Dalsi metodou je Index lidského rozvoje (Human Development Index — HDI). Index
lidského rozvoje urcuje kvalitu lidského Zivota na zakladé tfi faktorth — lidského zdravi,
urovné vzdélanosti a hmotné zivotni urovné. Lidské zdravi je pro ucely vyhodnocovani
HDI zjednoduieno na primérnou oéekdvanou délku Zivota pfi narozeni. Uroven
vzdélanosti je urcena jako podil gramotného obyvatelstva a jako kombinovany podil
populace z pislusné veékové skupiny navstévujici skoly prvniho, druhého a tretiho stupné.
Hmotna Zivotni uroven je zjednodusena jako hruby domaci produkt na osobu v USD, ktery

SRR . ;o1
je prepocitavan na paritu kupni sily. 8

K dalsim metodam patii Dotaznik SQUALA (Subjectie Quality of Life Analysis).
Tento dotaznik vznikl v roce 1992 ve Francii. V dotazniku je uvedeno piiblizné dvacet
(pocet se lisi podle verze) oblasti, jako je napft. zdravi, rodina, mezilidské vztahy, penize,
politika, bezpeci, prace apod. Respondent nejprve u kazdé oblasti vyznaci dulezitost, jez ji
pfisuzuje (na Skale: nezbytné — velmi dilezit¢ — stiedné¢ dualezité — malo dilezité —
bezvyznamné). Poté respondent u kazdé oblasti napiSe svou spokojenost s danou oblasti ve
svém zivoté (na Skale: zcela spokojen — velmi spokojen — spiSe spokojen — nespokojen —

velmi zklaman) (Dragomirecka, 2006).

Metoda SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life) vychazi
z individualniho pojeti kvality Zivota, které vychazi z respondentova vlastniho systému
s kazdym z téchto cili. Mira uspokojeni se uvadi v procentech od 0 % (nejsem vibec
spokojen s danym cilem) do 100 % (jsem zcela spokojen s dosahovanim daného cile). Poté
respondent uréi potadi dilleZitosti mezi uvedenymi péti cili tak, Ze jim pfifadi miru

dilezitosti v procentech takovym zpiisobem, aby ve vysledku tvofil soucet procent vSech

18 Srov. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE: CENTRUM PRO OTAZKY ZIVOTN{HO
PROSTREDI, Index lidského rozvoje (Human Development Index — HDI), [online], dostupné na: <
http://www.cozp.cuni.cz/COZP-39.html >,
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cili 100 %. Na zavér je jest€¢ mozno zaradit tzv. teplomér spokojenosti se zivotem, coz je
linka, kde levy konec znaci ,,je to tak Spatné, jak jen to je mozné* a pravy konec znaci opak
,j€ to tak dobré, jak jen to mlze byt*“. Respondent na lince vyznaci kiizek na libovolny

bod, ktery oznacuje jeho stav (Kiivohlavy, 2002).

2.2 Charakteristika vyzkumné lokality

Lokalita vznikla z ubytovny piivodné uréené pro zaméstnance Zbrojovky Brno, jejiz
areal se rozklada za nedalekym Zeleznicnim naspem. Po zaniku podniku Zbrojovka Brno
zaCala poskytovat kratkodobé ubytovani pro délniky obecné. Od této doby je v rukou

soukromého podnikatele.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o jedno z mala zafizeni, které pfijimalo také Romy a
déti, zacalo zde v pribchu roku 2008 dochazet ke kumulaci Romil. Toto bylo také

zpusobeno bytovou situaci a urbanistickymi proménami v lokalit¢ Cejl a okoli.

Lokalita jako takova se sklada z jednoho bytového domu, o jednom vchodu a étyiech
podlazich s celkovym poctem 48 bytovych jednotek. Dispozicné se jedna o bytové
jednotky 1+1, se socidlnim zafizenim (WC a koupelna) v kazdé bytové jednotce. Najemné
za tyto bytové jednotky je velmi vysoké, ndjem za meésic ¢ini 10.500,- K¢ plus zalohy za
energie. Energie jsou rozpocitavany z centralnich meéfidel neprithlednym zptsobem.

Celkovy ndjem za mésic se pohybuje kolem ¢astky 15.000,- K¢.

V romské socialn€ vyloucené lokalité trvale Zije 200 obyvatel. Z tohoto mnoZstvi je

cca 180 Romu.

Jako v téméf kazdé jiné socialné vyloucené lokalit¢ je i zde vysoké procento
nezaméstnanych, az 80 % obyvatel. VétSina obyvatel mé zdkladni vzdélani. Drtiva vétSina
obyvatel této ubytovny je zavisla na pobirdni socialnich davek. Vyskytuji se zde socialné

patologické jevy, jako je kriminalita, gamblerstvi nebo uzivani drog.
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2.3 Charakteristika informantu

Z diivodu zachovani anonymity respondentt jsou jejich jména pozménéna.

Leona, 43 let

Zije s partnerem a méa 3 déti, ma dokon&ené zékladni vzd&lani, nedokondené ugilisté se
zaméeienim na zemédélskou vyrobu. V soucasnosti je na matetské dovolené. Nejstarsi dceti
je 16 let, nejmladsi dcefi jsou 2 roky. Rodina je zavisla na socidlnich davkach nebo na
ptilezitostném jednordzovém pfivydélku. Na konci mésice jim zadné finance navic

nezustavaji. Bydli v ubytovné soukromého majitele, v byté 1+1, a to jiz 6 let.

Robert, 42 let

Zije a partnerkou a ma 3 déti, ma dokondené zékladni vzd&lani. V soucasnosti je
nezaméstnany, obcas chodi na jednorazové privydélky na stavby. Rodina je zavisla na
socialnich davkéch. Financné jsou na tom tak, Ze na konci mésice jim nezlstanou zadné
penize navic. Situaci nefeSi uvéry nebo pijckami na vysoky urok. Bydli v ubytovné

soukromého majitele, v byté 1+1, a to jiz n€kolik let.

Adam, 35 let

Zije spartnerkou a ma 5 déti, je vyuceny zednik. V souasnosti nemd zadné trvalé
zaméstnani, chodi na pfilezitostné ,,fuSky* nebo na praci ,,nacerno®. Rodina je zavisla na
socialnich davkach, kdy na konci mésice jim nic z finan¢nich prostfedkli neztistane. Bydli

Vv ubytovné soukromého majitele, v byté 1+1, jiz 4 roky.

Dana, 40 let

Zije spartnerem a ma 4 déti, vzdélani ma zakladni, nedokoncené ucilist€ s oborem
prodavacka. V soucasné dobé je na mateiské dovolené. Obcas si ,,nacerno* piivydelava.
Penize ji na konci mésice vychazi, ale nic ji nezistane. Bydli v ubytovné soukromého

majitele, v byté 1+1, jiz 4 roky.
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Marie, 43 let

Zije s manZelem a s jednim ditétem. Vzdélani ma zakladni, nedokondené uéhovské se
zaméeienim na sklafstvi. V soucasné dobé¢ je na matetské dovolené. Je zavisla na socialnich
davkach. Je na ni uvaleno nékolik exekuci, kdy ani jednu nesplaci, protoze z ditvodu velmi
Spatného zdravotniho stavu nepracuje. S finan¢nimi prostfedky vychazi, na konci mésice ji

nic nezustane. Bydli v ubytovné soukromého majitele, v byté 1+1, jiz 4 roky.

2.4 Cil vyzkumu

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak se Zije obyvateliim socidlné vyloucené
lokality, sjakymi problémy se potykaji. V ramci této prace jsem uskute¢nil nékolik
polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi informanty. Cilovou skupinou byli dospéli

Romové.
Vyzkumna otizka: Jak se Zije Romiim v socialné vyloucené lokalité?

Vybér informantii jsem provedl za pomoci pracovnika socialniho odboru UMC
Zidenice panem Mgr. Jaroslavem Kundratem, ktery do socialné vyloudené lokality
pravidelné¢ dochazi vramci vykonu svych pravomoci. Budoucim informantim byl
vysvétlen zdmér a cil vyzkumu, pocet otazek, informace o tom, Ze rozhovor bude natdcen
diktafon a hlavné byli ujiSténi o tom, ze bude zachovana anonymita. Rozhovory probihaly
pfimo v bytech respondentli v socidlné vyloucené lokalité. Po skonceni rozhovoru dostal
kazdy respondent malou odménu, ktera ale asi vice potéSila déti, které byly Casto ptitomné

pfi rozhovoru.

vy

Vyzkumny vzorek tvofilo 5 dospélych Romt, ve véku od 35 let do 43 let, Zijici
dlouhodobé v socialné€ vyloucené lokalité¢ v Brné na ulici Markéty Kuncové 2. Respondenti

byli 3 Zeny a 2 muZi.

2.5 Sbér dat

Sbér dat probéhl v mésici lednu v roce 2013, rozhovor jsem nahraval na diktafon a
po té prevadél do pisemné podoby, béhem rozhovorti jsem zaznamenaval strucné
dopliujici pozndmky z odpovédi respondentl, které¢ jsem po té€ vyuzil pii prevadéni

audiozdznamu do psané formy.
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Otazky jsem se snazil vytvofit co nejjednodussi, nepouzivat odborné vyrazy Ci fraze,
coz by mohlo mit za nasledek neporozuméni ze strany Romil a zarovein se tim snizil ¢as na

piipadné dalsi vysvétlovani otazky pii rozhovoru.
Otazky v rozhovoru:

1) Uved'te prosim sviij vek, pohlavi a nejvyssi dosazené vzdeélant.

2) Kolik ¢lenit rodiny zde bydli? Uvedte prosim, pocet déti nebo dalsich ¢lenii rodiny

3) Jaké skutecnosti Vas vedly k tomu, Ze jste se prestéhoval/a do této lokality?

4) Jak se Vam tu Zije, chtél/la byste néco zménit?

5) Uvedte, prosim klady a zdapory Ziti v této lokalité.

6) Zkousel/a jste se nékdy prestehovat? A proc¢? Jak to dopadlo?

7) Jak je to ze zaméstnanosti? Mdte prdci, shanite ji? Prdci shanite lehce, tézce?

8) Co si myslite o vzdélani? Ma cenu, nemd cenu? Vedete ke vzdeélani své déti?

9) Jaké mdte zkusenosti s vétsinovou spolecnosti? Uvedte prosim jednu pozitivni a
jednu negativni zkusenost.

10) Setkal/a jste se s diskriminaci, kolikrat a proc?

11) Jak myslite, Ze vnima vétSinova spolecnost tuto lokalitu?

12) Jak myslite, Ze vnima vétsinova spolecnost Romy?

13) Pokud byste mohl/a néco na svém zivoté zménit, co by to bylo a proc?
Dopliujici otazky:

Jak velky je Vas byt a v jakém je stavu? Kde jste bydlel/a pred tim? Byl/a jste v zahranici?
Kde a jak dlouho, proc jste se vratili, chteli byste zpatky? Myslite, Ze to, Ze bydlite v této
sebe, své deéti, svou rodinu? Jak zvladate financni situaci své rodiny? Pomaha nebo Vim
pomohla néjakad mistni neziskovka? Jak vychazite s mistnimi urady? Jsou Romové soucdsti

této spolecnosti?

Vyzkum v mé bakalaiské praci jsem provedl pomoci kvalitativnich metod prace.
Kvalitativni metodou rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo pomoci jinych metod kvantifikace. Mlze se jednat o vyzkum

tykajici se zivota lidi, chovani nebo vz4jemnych vztaht.

Zejména vhodny je kvalitativni vyzkum v oblasti, kde je cilem porozumét
subjektivnim zkuSenostem jedinci nebo skupiny, pisobeni socialnich, kulturnich a

politickych faktorii a interakcim mezi jedinci a prostfedim. V kvalitativnim vyzkumu se
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vyzkumné otazky tykaji tfech oblasti. Prvni oblast je popis a interpretace vyznamu, které
ptfisuzuji jedinci situacim a jednanim. Druha oblast se tyka jazyka jako prostfedku
komunikace a interakci v dané socialni skupin€. Tteti oblast je vytvareni teorii zkoumanim

konfiguraci a kontingenci v kvalitativnich datech (Strauss — Corbinova, 1999).

Metodu rozhovoru jsem zvolil polostrukturovany rozhovor, jehoz vyhodou je, ze
obsahuje zakladni okruhy otazek, jejichz potfadi neni nutné dodrzovat, otazky lze
prizpusobit dané situaci, nebo se mohou doplnovat o dalsi otazky. Cilovou skupinou mé

bakalarské prace jsou dospeli Romové.

2.6 Zpracovani vyzkumu

»Kodovani pfedstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét sloZzeny novymi zplsoby. Je to ustiedni proces tvorby teorie
z Gdaju‘ ( Strauss — Corbinova, 1999). Je to vlastni proces analyzy dat, jejimz kritériem je
praveé kodovani. Mezi zékladni a soucasné hlavni typy kdédovani patii oteviené, axidlni a
selektivni. VSechny rozhovory jsem natacel na audio zaznam a po té doslovné prevedl do
pisemné podoby, tzv. doslovna transkripce. K zachovani autenti¢nosti jsem ponechal
puvodni dialekt informantii. Ziskana dat z rozhovora jsem v dalsi fazi analyzoval formou
otevieného kodovani: ,,Oteviené kodovani je proces rozebirani, prozkoumavani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace tidaju‘ ( Strauss — Corbinova, 1999). Nejprve
bylo potfeba nalézt klicové jevy, tyto jsem oznacil jmény (kody), ty se po té srovnavaly,
zjistovaly se souvislosti mezi nimi, seskupovaly se do kategorii. Po vytvofeni hlavnich
kategorii jsem se k nim opakovan¢ vracel, menil, uptfesiioval, apod. az do doby, kdy doslo
K jejich ustaleni.

Vyzkumné Setfeni jsem provadél s5 respondenty. Protoze se nejednda o
reprezentativni vzorek, nelze z vysledku vyzkumu uéinit zavér, ktery by se uplatnil na

cey

celou populaci Romi Zijici v romskych socialné vylougenych lokalitach v CR.
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2.7 Interpretace vysledki

Kategorie 1: Jak se Zije v socialné vylouc¢ené lokalité
Spatné bydleni zvysuje vyloudeni mistnich obyvatel.

., Uz tady Ziju Sest let. Voda tady tece jenom rano nebo vecer. Topeni funguje, ale jenom
kdyz je venku velka zima, to pak zatopi. Pak se nam déla plisen, mame i v obou pokojich.
Pracku tady nemame. Funguje tady jedna pracka na celou ubytovnu, vsichni musi prat

jenom tam* (Leona).

,Mé vcelku to ani néjak moc nevadi, ale... Zijeme tady jen kviili déckam. Kdyby byla

¢

moznost jit jinam, do jiné casti nebo vetsiho bytu tak jdem hned. Ale ta moznost tady neni*

(Dana).

., Strasné, zZadnej zazrak, nelibi se mi tady penize za bydleni, furt se néco plati a nic z toho

neni“ (Adam).

., Nékolikrat na nds vlitli skini, neni to tu vithec bezpecné“* (Robert).

,,No prostredi tady neni Spatny, lidi kolem nejsou spatni, ale ty podminky, tieba tepla voda
tece jenom dvakrdt denné a to topeni. Voda a topeni je diilezita hlavné kvuli détem. Kdyz
vylezete rozehraty z koupelny a nefunguje topeni, tak to je tak na zapal plic. Je to tady spis
pro lidi co pres den pracujou a pak se sem prijdou vyspat, ne pro rodiny s déckama*
(Marie).

Informantim se ve vylouéené lokalité nezije dobfe. Casto se setkavaji s hanlivym
oznacenim jejich lokality. Vyloucené prostfedi s vSeobecné znamou adresu v ocich
vefejnosti ztéZuje piistup jejich obyvatel k vefejnym sluzbam. NemozZnost zmény lokality,

podpofend nezdjmem ufadl a vefejnosti zvysuje segregaci obyvatel.
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Kategorie 2: Drahé a hygienicky nevyhovujici bydleni

Velikosti bytl, technicky stav a hygienické podminky, vcetné spolecnych prostor
v domu, neodpovidaji pozadavkim na bydleni rodin s détmi a hlavné neodpovida vysce

najemného.

» Byt je to 1+1, dvé mistnosti, koupelna a zachod s malou predsini. Podivejte se sam,
plisen je v obou pokojich, protoze nejede topeni. Pro décka to neni dobry, mam strach, zZe

budou nemocné*“ (Marie).

., Platime tady za najem 10.500,- K¢, to jen za bydleni. Za elektiinu a vodu se plati zvlast,
ale do toho vitbec nevidime, je jedno kolik prosvitime nejsou tady hodiny v byté. On
(majitel) nam da ucet na dva nebo t7i tisice za elektriku. Ja jsem mu Fikal, Ze je to moc, Ze

jenom varime nebo svitime. Takze jsme platili i 16 nebo 17 tisic za mésic“ (Robert).

, Tady kdyz chcete vyprat, tak jedna pracka stoji 30 korun, a to jsou vzdycky tak 3 nebo
ctyri takze 90 nebo 120 korun. A pracka je tady jenom jedna na celej barak. Kdyz nemam

penize tak musim jit vyprat k sestie (Leona).

Informanti nejsou spokojeni s velikosti jejich bytt, chtéli by vétsi byt, aby jejich
déti nemuseli spat v jedné mistnosti s nimi. Byty jsou ve velmi Spatném stavu, plisné

v bytech by mohly ohrozit zdravotni stav jejich déti.

Kategorie 3: Zaméstnanost

V soucasné dob¢ je malo prace pro vétSinovou spolecnost, takze pokud je zadatel
Rom je pracovnich pfileZitosti minimum. Toto vede k napjatému rozpoctu rodin. Pfijem
rodin je za&visly na pobirani socialnich davek, na praci ,,nacerno* nebo jednorazovych
pracovnich pfilezitostech.
,Ja jsem ted na materské, predtim jsem pracovala nacerno, normalné jsem pracovala

myslim pred devadesatym ctvrtym, v roce 2007 nebo 2008 jsem délala normalné, hrabala

Jjsem travnik, uklizela smeti na ulici, pro mésto jsem delala skoro dva roky“ (Leona).
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,,No ja chodim obcas na fusky vite. Diitv jsem delal na Slovensku v bani, ale tam to potom

zavreli a vSechny propustili*“ (Adam).

., Zatim jsem nezaméstnany. Délal jsem nacerno na stavbé. Obcas mam néejakou fusku. Ale

myslim si, Ze je to tak lepsi nez kdybych mél stalé zaméstnani“* (Robert).

., Jsem na materské a obcas si privydelam. Ja jako Zenska se lip chytam jak tFeba chlapi.
Na urcity prace jo. Treba jednordazove na 2 dny a penize na ruku. Uklizeni nebo umyvani
oken. Pokud se clovek neboji prace tak si ji najde, ale kdyby to zjistili na socialce tak jsem

bez penez* (Dana).

Romové se pii hledani zamé&stnani setkavaji s riznymi prekazkami. Jedna se hlavné
o diskriminaci ze stran zaméstnavateld, jejich neochotu a strach pfijimat Romy na pracovni
pozice. Dale se jednd o ponizujici jednani pti pracovnich pohovorech. Pii telefonickém
kontaktu jim praci slibi, ale pfi osobnim setkani ji vétSinou nedostanou. Paradoxem je, zZe

vétSinova spolecnost vy€¢itda Romim nejvice zavislost na socidlnich davkach.
Kategorie 4: Vzdélani

U vsech respondentli je vzdélani dulezité a chtéji své déti vést k tomu, aby se

vyucili v néjakém ucnovském oboru.

,,Ja by som chtel, aby se ucili, aby se méli dobre. Chtél bych, aby se ucili remeslo. Ale

nevim jak to udélam, kdyz nemam penize* (Adam).

., Chci, aby se ucili, aby se méli lip. Zaklad je Femeslo a pak jak budou chtit. Déti se uci
dobre* (Robert).

., Holka méla minuly tyden 18 let, dodélava si kurz misto 9. tridy a ceka rodinu. My jsme ji
nadavali, kdyz otéhotnéla, chtéli jsme aby se Sla ucit. Prvné s tim souhlasila, ale ted’ uz ma
myslenky jinde. Dneska pokud nemdte papir tak nejste nic. I na blbou uklizecku chteji
papir, takzZe bez papiru se nikde nechytdte. Vzdeélani je zaklad. Pokud se décka budou ucit

budou se mit lip. Nedivali by se na né jak na spodinu“ (Dana).
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., U mé je to zbytecny. Moje dcera se ucila bez probléemii 2 roky. Vsechno bylo v poradku.

Ucila se na cukrarku. Ale chytla se party tady na ubytovné a nechala toho *“ (Marie).

Informanti uvedli, Zze jejich nedostate¢né vzdélani je téméi automaticky vylucuje
Z trhu prace. Své déti se snazi vést ke vzdélani, ale vliv okoli v ubytovné jejich snahu dost

casto vyrusi.

Kategorie 5: Co si 0 nas mysli okoli ubytovny

€

,No rozhodné ji tady nechcou, ze by se méla uplné zrusit, Ze tady Cigani délaji zle

(Marie).

., Nejradeji by zrusili. Ale mluvila jsem tady s jednou pani, kterd rekla, Ze vi Ze je to romskd
ubytovna, ale nehaze vsechny do jednoho pytle. Vi, Ze tady jsou i slusni a Ze nechape

majitele, ktery sem shromazduje to nejhorsi* (Dana).

AL

. Monstrum. Uz od pohledu to vypada jako kriminal a to to vétsina nevidéla vevnitr

(Adam).

,, VSichni Fikaji: Hruza, hriiza, hruza...“ (Robert).

,,No kolikrat chteéli psat petici na to. Asi to tady vidi Spatné. Chodi si tady stézovat na

décka, Ze hazi kameny na autobus co jezdi kolem* (Leona).

Informanti uvedli, Ze okoli je vnima velmi negativné a maji pocit, Ze by byli

nejrade¢ji, kdyby ubytovna zmizela.
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Kategorie 6: Bydleni tady je kone¢na

., Kdyby néco bylo, tak bych se prestéhovala hned. Jenze kdyz jsem si nékde sehnala
ubytovani, chtéli po mé zaplatit kauci a na to nemam. Oni chtéji treba 25 nebo 35 tisic

korun. A na to si nemdm z ¢eho nasetiit* (Leona).

., Zkouseli jsme se dostat jinam, ale vzhledem k tomu, Ze chtéji kauci, tak nemame Sanci

(Adam).

., Zkouseli jsme se prestehovat jinam, méla jsem néco najitého pres internet, ale kdyz reknu,
ze mam décka, uz mi nikdo nezavola. Je pro né lepsi ndajemnik se psem jak ndajemnik s

déckama. A pokud jste Romka tak uz viitbec ne* (Dana).

Témér nepiekonatelny problém je kauce u pronajmu bytt. Dle respondentt Casto pti
ozndmeni majitelovi ubytovny, ve které dnes Ziji, Ze chtéji odejit jinam, dojde k
»preuctovani* plateb za energie a tim k dal$im vydajim, které sniZzuji jiz tak malé moznosti
si naSetfit prostfedky na kauci. Dal§i neméné zasadni problém jsou déti a viibec to, Ze jsou

Romové.

2.8 Shrnuti vyzkumného Seti‘eni

Socialné¢ vyloucené lokality vznikaji Casto na okrajich meést nebo v byvalych
primyslovych oblastech, kde ubytovaci kapacita dfive slouzila délnikim nebo
zamé&stnanciim tovaren, kdy toto bydleni bylo koncipovano vétSinou pro piespani, ale ne
pro ubytovani rodin s détmi. Charakteristické jsou neudrzované domy nebo bloky domd,
S bytovymi jednotkami spiSe menSich rozmérti, ve kterych bydli rodina s velkym poctem
¢lenti nebo i n€kolik rodin. Najemné za tyto byty, ve vyzkumné lokalité se jednalo o byty
1+1, se pohybuje ve vysi 10.500,- K& plus platby za energie, coz ptevySuje obvykly najem
v okoli 1 n€¢kolikandsobné, ale nutno podotknout, Ze vétsi ¢ast ndjmu zaplati stat ve forme
prispeévku na bydleni. Dalsi neadekvatnost tohoto ndjmu spociva v tom, ze byty jsou ¢asto

ve Spatném technickém stavu. V bytech se ¢asto vyskytuje plisent. Jeji vznik je zplsoben
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tim, ze v bytech Casto nefunguje topeni, dle respondentl se zapina az pti velmi nizkych
venkovnich teplotach, a dalsi divod jejiho velmi ¢astého vyskytu je ten, ze byty nejsou
vybaveny digestofi v kuchyni a veSkera vlhkost z vateni se srazi na sténach. Vétrani v zime
nepfipada v uvahu, z divodu jiz zminéného problému s topenim. Bydleni, v téchto plisni
zasazenych bytech, zptisobuje zdravotni problémy hlavné u déti respondentt, vyskytuje se
zde u déti astma a Cast&j$i onemocnéni hornich cest dychacich. Na opa¢né strané tohoto
problému jsou obyvatelé téchto lokalit, ktefi si tohoto bydleni nevazi a ¢asto ni¢i vybaveni

téchto ubytoven nebo dom.

Informanti mého vyzkumu se do této lokality dostali vétSinou z diivodu neplaceni
najmu nebo energii v pfedchozich najmech. Jejich prislusnost k romskému etniku a ¢asto
velky pocet déti v rodiné jim znemoziuje zménu bydleni. Informanti si nachazeji nové
bydleni, ale pfi osobnim setkani dojde k zamitnuti z diivodu, Ze se jedna o Romy. Dokonce
doslo i k takovému vyjadieni, Ze radé€ji ubytuji zdjemce se psem jak zajemce s détmi. Dalsi
problém pii pokusech o zménu lokality a ubytovani je s kauci. Respondenti uvadéji, ze
majitelé byt chtéji dva az tfi ndjmy jako kauci, coZ pfi finan¢ni situaci respondentii
sniZuje moznost se prest¢hovat na nulu. Pokud se jim povede naSetfit Castku potfebnou na
kauci a tento zamér oznami majiteli ubytovny, tento vétSinou donese vyuctovani energii,
které se dle respondent nezakldda na skutec¢né spotiebé, kdy si fekne o doplatek, ktery
snizi vysi naSetfené Castky na pfipadnou kauci a tak nakonec dojde k tomu, Ze rodina
zastava dale v nevyhovujicich podminkach na ubytovné€. Moznost ziskat bydleni
Vv méstskych bytech nardzi na podobny problém tomu piedchozimu. Volné byty
k okamzitému nast€éhovani nejsou k dispozici, nebo jsou na né dlouhé poradniky, které
nefesi okamzitou potiebu jiného bydleni, nebo jsou k dispozici byty, které jsou ve Spatném
technickém stavu, kdy zajemce musi spliovat nékolik podminek, naptiklad bezdluZnost
oproti méstu a potvrzeni z banky, kde je zistatek 50.000,- K¢, ktery musi investovat do
opravy vybraného bytu a to vétSinou do pll roku od uzavieni ndjemni smlouvy. I kdyz
potom dochazi k rozpusSténi této investované castky do ndjmu, nemaji respondenti
z vyzkumné lokality moZnost si tuto ¢astku naSetfit, nebot’ na konci mésice jim zadné

volné finan¢ni prostfedky nezlstavaji.

Dalsi zavazny problém ve zkoumané lokalité je nezaméstnanost. Dle respondentt je
stale pouzivan zpusob jednani s romskymi zajemci o zaméstnani spocivajici v tom, ze
zajemce telefonicky kontaktuje firmu, ktera nabizi zaméstnani, kdy je mu potvrzeno, Ze

volné misto K dispozici je, ale pii osobnim jednani je misto najednou obsazené. Misto se
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posléze znovu objevi v nabidce volnych mist, ale ani pfi opakovaném z4jmu neni pro
Romy k dispozici. Otazku zaméstnanosti potom respondenti fesi vétSinou jednorazovymi
moznostmi piivydélku, kdy se vétSinou jedna o nekvalifikované pomocné prace ve
stavebnictvi nebo v uklidovych sluzbach, nebo praci ,,nac¢erno®. Dle respondentti jim vSak
jednorazova moznost ptivydélku vyhovuje v tom, ze maji i v prubéhu tydne vice casu na
vyfizovani jinych zélezitosti nebo na rodinu. V moznosti mit zaméstnani na plny uvazek

nevidi mnoho vyhod.

Se ziskdnim dobfe finan¢né ohodnocené prace, ktera by umoznila zménu ubytovani a
hlavné lokality, souvisi dosazené vzdélani. Az na jednoho respondenta, ktery uvedl, ze ma
vyucni list v oboru zednik, maji vSichni ostatni pouze zakladni vzdélani. Respondent, ktery
uvedl, Ze ma vyucni list, i tak nemiiZe nalézt dobfe ohodnocenou praci. Tti respondentky
uvedly, Ze maji nedokoncené stfedni vzde€lani, a to v oboru zemédélskd vyroba, sklafstvi a
prodavacka. Dle odpovédi respondenti vedou své déti k tomu, aby se dobie ucily. Chtéji,
aby se vyucily v oboru a pokud budou chtit tak mohou studovat i dale. Ale zaroven
podotykaji, ze nevi, zda na jejich studium budou mit dostatek finan¢nich prostredkd. To co
uz ale nemohou moc ovlivnit je vliv prostfedi ubytovny. Dle jedné respondentky, jeji dcera
se obstojn¢ ucila na zakladni skole a dale pokracovala na ucilisti v oboru cukrarka. U¢ila se
dobie do té doby, dokud se nechytla party vrstevnikti z ubytovny, pfestala se udit, a

nakonec ukoncila studium a ve svych sedmnacti letech ote¢hotnéla.

Vsichni respondenti v soucasné dobé pobiraji socidlni davky, kdy tfi respondentky
jsou na matetské dovolené. V ptipadé davky hmotné nouze piispévku na bydleni, by bylo
dobré se pozastavit nad jeho vysi a na jaké bydleni je smérovano. Jak jsem jiz uvedl vySe,
kvalita bydleni neodpovida vysi najmu. Jedna z respondentek uvedla, ze vySe pfispévku na
bydleni, ktery dostava, se pohybuje kolem deviti tisic korun. Sama se podivuje na jaké
bydleni stat plati penize. Reseni, podle této respondentky, by bylo, aby stat postavil, za
prostiedky, které plati na bydleni, v kazdém mésté ubytovnu, kde by socialn¢ slabsi, jak se
sama oznacila, bydleli za rozumny najem. Aby nedochazelo k devastaci vybaveni, téchto
postavenych ubytoven, méla by ubytovna stalou sluzbu, kterda by se postarala o
bezproblémovy chod. Casem by se tak usetilo na téchto davkach a stat by mél pod
kontrolou, kde socialng€ slabsi bydli. Na takovéto ubytovny by pak méli lep$i pfistup 1
pracovnici riznych neziskovych organizaci, ktefi se t€émto lidem snaZi pomahat, coz ve

zkoumané lokalité jde bez problém jen v dobé nepfitomnosti majitele ubytovny.
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V ramci mé bakalarské prace jsem se chtél pokusit odpovédet na otazku: Jak se zije
Romtim v socidln¢ vyloucené lokalit€? Na zdkladé odpovédi informantii usuzuji, ze
Vv lokalité ubytovna Markéty Kuncové 2 v Brné, se jim zije velmi Spatné, ziji v izolaci od
okolni spole¢nosti, vV nevyhovujicich podminkach s minimalni moznosti zmény Zzivotni

situace k lepsimu.
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3 MOZNOSTI SOCIALNI PEDAGOGIKY JAKO JEDNOHO
Z NASTROJU SOCIALNI INLUZE

3.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

,»V poloviné devadesatych let 20. stoleti zacala vznikat prvni nizkoprahova centra.
Tato zafizeni slouzi cilovym skupindm ke spole¢nému traveni volného casu, podpote
rozvoje jejich samostatnosti a spoleCenské spoluodpovédnosti a zahrnuji nabidku socialni
pomoci poskytovanou streetworkerem vSem pfichozim, aniz by museli sdélit své

identifika¢ni Gdaje (Matousek, 2008).

,Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, jsu ureny
détem a mladezi, které travi svij volny cas toulanim na ulici, v parté ¢&i jinak
vyznavace alternativniho zplisobu zivota az po ,,pruSvihare ze zvlastni Skoly. Jsou
V podstaté volnocasovou alternativou k riznym zajmovym utvarim krouzkim a jinym
organizovanym aktivitdm, navic ale poskytuji poradenstvi a socialni servis*
(wwwe.streetwork.cz). Nizkoprahovost spociva v nabizeni sluzeb klientiim zptisobem, ktery
klade dtraz na moznou anonymitu, bezplatnost a snadnou dostupnost, a to jak ¢asovou, tak
i prostorovou, tj. ze je v blizkosti obvyklého vyskytu klientd (Jedlicka, 2004). Zakladni
¢innosti nizkoprahovych center je nabidka neformalnich volnocCasovych programi
spojenych se specifickymi socialnimi sluzbami, které jsou modifikovany v zavislosti na
charakteru lokality, mistnich podminkéch, zdjmech a potiebach cilové skupiny (Matousek,
2008). Nizkoprahové kluby mladym nabizeji mnoho programt a vybaveni, poslech muziky
a promitdni filmi na pfani, stolni fotbal, stolni tenis, kule¢nik, lezeckou sténu nebo
puj¢ovnu sportovniho vybaveni na ven, zkuSebnu s hudebnimi nastroji pro mladé zacinajici
kapely, vytvarnou dilnu s hrnéifskym kruhem apod. (www.streetwork.cz). Nepatii sem
aktivity typu: vyménné programy pro problémoveé uZivatele drog, krouzky nebo oddilové
schiizky, ideologicky zamétené vychovné programy, komercéni aktivity, psychoterapie jako
samostatné poskytovana sluzba (Ceska asociace streetwork, 2008). Cilem nizkoprahového
zafizeni je détem zabezpecit podporu pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti, sniZzeni
socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci Zivotniho zplsobu a

rizikového chovéni, zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti, podporu socidlniho
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zaclenéni do skupiny vrstevnikil i do spolecnosti véetn€ zapojeni do déni mistni komunity,
nezbytnou psychickou fyzickou pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni a
podminky pro realizaci osobnich aktivit, zlepSovani kvality jejich zivota, pfedchézeni nebo
snizeni zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptisobem Zivota, lepSi orientaci v jejich
socilnim prostiedi, podminky k feeni jejich nepiiznivé socialni situace (Ceska asociace

streetwork, 2008).

Cilova skupina nizkoprahového zatfizeni jsou déti a mladez, které:

e zazivaji neptiznivé socidlni situace:
o konfliktni spole¢enské situace
o obtizné zivotni udalosti
o omezujici Zivotni podminky
e jsou ve vékovych skupinach:
o o0d6do12 let
o od13do 18 let
o od 19 do 26 let
e 7iji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:
o socialné
o geograficky
e vztahuji se k nim dalsi charakteristiky:
o nemohou nebo nechtéi se zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit
o vyhybaji se standardnim formém institucionalizované pomoci a
péce
o davaji ptfednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu
o davaji prednost trdveni volného Casu mimo rodinu ¢i jinou
socialni skupinu
o maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je
ohroZujici pro né samé nebo jejich okoli
neptichdzeji s jasnou zakdzkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji

jiné typy sluzeb (Ceska asociace streetwork, 2008).

3.2 Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozumi takové Cinnosti, kterymi se zajiStuje pomoc osobam
V nepfiznivé socialni situaci. Jedna se naptiklad o pomoc pii zvladani béZnych €innosti pii
péci o vlastni osobu, dovoz obédli, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné,

vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
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prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmu a dalsi sluzby. (Ceskd asociace

streetwork, 2008).
Zatizeni socialnich sluzeb, ktera se podileji na prevenci poruch chovani, jsou:

e azylové domy

e domy na ptl cesty

e zafizeni pro krizovou pomoc

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Socialni sluzby podle mista jejich poskytovani:

e Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb (napft.
Domovy diichodcti, tydenni stacionate)

e Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo je dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb, kdy soucasti téchto sluzeb neni
ubytovani (denni centra)

e Terénni sluzby se potfebnym osobam poskytuji v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi

3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence pomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou

ohrozeny izolaci od spolecnosti z ditvodu:

e krizové socialni situace, Zivotnich navykd, zptsobu Zivota, ktery vede ke konfliktu
se spolecnosti,

e socialn¢ znevyhodiujiciho prostfedi a ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné
osoby.

Cilem sluZeb socialni prevence je pomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych
jevu.

Sluzby socialni prevence jsou:

rana péce

telefonicka krizova pomoc
tlumoc¢nické sluzby

azylové domy

domy na ptli cesty

kontaktni centra a krizova pomoc
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e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e nocleharny sluzby nasledné péce

e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

3.4 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni neptiznivé socidlni
situace. Je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych socialnich skupin osob
v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro obéti
trestnych ¢ind a domdaciho nasili a zahrnuje téz socidlni praci s osobami se specifickymi

pottebami (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.5 Terénni socialni prace

Terénni prace spociva v poskytovani socidlnich, poradenskych a asisten¢nich
sluzeb klientim, ktefi se ocitli v obtizné feSitelné situaci nebo krizové Zivotni situaci.
Zamg¢iuje se také na pomoc lidem zijicich v socialné vyloucCenych lokalitach. Terénni
pracovnici jsou zfizovani bud’ v ramci méstskych ufadii nebo neziskovych organizaci.
Pracuji jak s jednotlivymi osobami nebo i s celymi rodinami. Terénni pracovnik fesi
kazdodenni problémy svych klientl, snaZi se jim pomoci se vymanit ze socidlniho
vylouceni, zejména se snazi snizovat jejich zéavislost na druhé pomoci a na socidlnich
davkach. Predpokladem pro terénni préaci je znalost prostfedi svych klientl a ziskani
divéry. Terénni prace je zaloZena na spolupraci pracovnika s klientem. Terénni pracovnik

ve své ¢innosti uplatiluje zejména tyto metody prace:

Rozhovor s klientem: Pocatecni pohovory jsou spiSe neformalni, ale vedou k ziskani
dalezitych informaci a motivaci, které pomahaji k navazani kontaktu mezi pracovnikem a
obyvatelem lokality jinak feceno klientem. Na hovory s klientem je nutné byt pfipraveny,
mit dostate¢né informace o jeho okoli a znat naptiklad romskou kulturu. Dalsi rozhovory

jdou jiz do hloubky konkrétniho problému klienta.
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Pomoc s listinami: Pracovnik pomaha klientovi vypliovat formulaie a vysvétluje obsah
ufednich dopisti a popt. doprovodi klienta k odbornikovi, ktery ho seznami s danou

listinou.

Doprovod a vyjednavani: Pracovnik doprovazi klienta na jednéni, kdy je jeho oporou
anebo jedna sam v jeho piitomnosti. V nekterych pfipadech pracovnik mize jednat sam za

klienta bez jeho pritomnosti, vSe probiha na zaklad¢ vzajemné dohody.

Koordinacni ¢innost: Terénni pracovnik aktivizuje a koordinuje podptrné programy, které
napomohou obyvatelim lokality k socidlnimu vzestupu, anebo zkulturnéni domu a jeho

okoli.

Kontakt s dalsimi organizacemi a institucemi: Terénni pracovnik je ve své Cinnosti
v kontaktu s mistnimi tGfady, neziskovymi organizacemi a jedna snimi o moznych

programech, které by pomohly romské lokalité a jejim ¢lentim.

Terénni pracovnik své sluzby poskytuje bezplatn€, zachova mlcenlivost a vede si
svij zaznamovy denik, ktery slouzi pouze jeho potiebam. Pracuje s jednotlivci i s celymi

rodinami. Je v Gizkém kontaktu s mistnimi détmi a mladezi.

3.6 Komunitni programy

Komunitni programy byvaji soucasti strategie planovani na lokalnich urovnich
Vv socidlng vylou€enych lokalitach. Jde o projekty ,,Sité na miru“ dané lokalité. MuzZe se
jednat napt. o zvelebovani mistnich volnych prostranstvi, opravy v domech atd. Cilem této
prace je zapojeni mistnich obyvatel do déni jejich lokality. Tyto programy realizuji jak

samotné obce, tak neziskové organizace, které¢ v dané lokalité plisobi.
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ZAVER
Ve své bakalarské praci se zabyvam problematikou zivota v socialné¢ vyloucené

lokalité ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné.

Prvni ¢ast bakalarské prace je teoreticka. S vyuzitim odborné literatury se zabyvam
definici socidlniho vylouceni, jak vznikd. Déle se vénuji hrozbam a rizikim vyplyvajicim

ze socialn¢ vyloucenych lokalit. Také se vénuji vymezeni pojmu Romove.

Druhé cast bakalarské prace je vyzkumna. V prvni ¢asti se zminuji o zplisobech
méteni kvality zivota, ze kterych vychazi otazky v polostrukturovaném rozhovoru, které
jsem pouzil v drobném kvalitativnim vyzkumu ve zkoumané lokalit¢. Kdy jsem hovofil
S péti obyvateli této lokality, o tom jak se zde zije, jak se do lokality dostali, zda se
pokouseli si najit bydleni v jiné lokalité, o problémech se zaméstnanim, zda je pro né
dalezité vzdelavani svych potomki, jak si mysli, ze je vnima okoli. Ve vyzkumu jsem

pracoval se vzorkem 5 respondentt, z toho byli dva muzi a tfi Zeny.

Treti ¢ast se vénuje moznostem socidlni pedagogiky jako jednoho z nastrojil

socialni inkluze.

Ve vyzkumné ¢asti se potvrdilo to, Ze Romové stale ziji na okraji spole¢nosti, ve
znevyhodnénych podminkach. Romové se stale setkavaji s neochotou ze strany
zamé&stnavatelll je zamé&stnat, ze strany majitelli byt jim poskytnout ubytovéni. Celkovy

ptistup vétSinové spolecnosti jim jejich zivot neulehcuje.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. ¢. 1 — Ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné€ — pohled na vstup do objektu

Obr. ¢ 2 - Ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné — zelend plocha, kterd je

vyuzivana jako htiste.



Obr. ¢. 3 - Ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné — pohled na stranu ubytovny,

ktera je smérem k byvalému arealu Zbrojovky Brno.

Obr. ¢. 4 - Ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné — Vstup do ubytovny s

nefunk¢énimi poStovnimi schrankami



Obr. ¢. 5 - Ubytovna na ulici Markéty Kuncové 2 v Brné¢ — pohled na stranu ubytovny,

ktera je smérem na ulici Svatoplukova.



