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ABSTRAKT

Diplomové prace se v teoretické Casti zabyva stafim jako posledni vyvojovou
etapou zivota Cloveka, charakterizuje vyvojové zmény ve stafi, kvalitu zivota,
hodnoty a potfeby seniorli, vymezuje socidlni sluzby pro seniory a popisuje proces
individualniho planovani péce v domove¢ pro seniory. V praktické ¢asti je zmapovan

a popsan proces individudlniho plénovani v Domoveé pro seniory U Kasny

vvvvv

Vytvotena zakotvena teorie odkryva predev$im problematické situace, s nimiz se
kli¢ovi pracovnici v socialnich sluzbach setkéavaji pfi praci s osobnimi cili seniort.
Tyto situace nastavaji pti komunikaci s klienty, ziskavani informaci o jejich zivoté,
pfi komunikaci s rodinou i pfi zajiSt'ovani provozu domova pro seniory. Z vyzkumu
rovnéz vyplynulo, ze kliCovi pracovnici uplatiuji ke klientiim pfi praci s osobnimi

cili individualni ptistup.

Kli¢ova slova: stafi, senior, potfeby, hodnoty, kvalita zivota, domov pro seniory,

individualni planovani, osobni cil, kli¢ovy pracovnik

ABSTRACT

In its theoretical part this thesis deals with the old age as the last developmental
stage of life of a person, characterises the developmental changes in the old age, the
quality of life, values and needs of the elderly. It also defines social services for the
elderly and describes the process of individual care planning in retirement homes.
In the practical part is presented and described the process of individual planning in

Retirement Home U KaSny in Kroméfiz.

The deep-rooted theory uncovers especially problematic situations that the key
workers in social services face during their work with the personal aims of the
elderly. These situations arise during the communication with the clients, gaining
information about their lives, communication with the family and ensuring the
retirement home running. The research also showed that the key workers apply

individual approach while working with clients” personal aims.

Key words: old age, the elderly, needs, values, quality of life, retirement home,

individual planning, personal aim, key worker
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UvVOD

Na zaklad¢ vysledkti demografickych studii je zfejmé, ze lidska populace starne, a to nejen
v Ceské republice, ale v celosvétovém méfitku. Starnuti populace je déno zejména
V soucasnosti 1é¢it daji, nebo se alespon dafi zpomalit jejich progresivni vyvoj, podatilo se
nékterd zdvazna onemocnéni zpusobujici dfive smrtelné nebezpeci, vymytit, objevenim
antibiotik jiz neumiraji déti naptiklad na spalu, ve vyspélych zemich se zlepSila vyziva
populace.

To je jenom maly vycet pozitivnich aspektl, které umoziuji prodluzovani lidského Zivota.
Pted lidskou spolecnosti vSak vyvstava novy problém, a sice, jakym zplisobem zabezpecit
dobach to byla rodina, kdo se postaral o svého starého ¢lena. Jesté v poloviné minulého
stoleti zily hlavné na venkové vicegeneracni rodiny, bylo samoziejmosti, ze ¢lenové takové
rodiny se dokazali o svého seniora postarat. V piipad¢, ze stary clovék nemél nikoho, kdo
by se o ného postaral, byl pfijiman do starobincii nebo chudobincti, které zakladaly cirkve,
ptipadné tady, ve svych farnostech. V téchto zatizenich o staré lidi peovaly fadové sestry,

které zajist'ovaly jak oSetfovatelskou, tak i duchovni péci. Jaka je situace v soucasnosti?

V poslednich dvaceti letech se rozsifila sit domovd dichodcti, V soucasnosti
pfejmenovanych na domovy pro seniory, v nichz je poskytovana komplexni péce:
ubytovani, stravovani, prani pradla, oSetfovatelskd péfe 1 moZznost vyuziti volného Casu
v podob¢ nabidky volnoc¢asovych aktivit. Jesté v devadesatych letech dvacatého stoleti byla
uroven poskytované péce seniorim v domovech pro seniory rizna. Z tohoto divodu se
stavalo, Ze poptavka po nékterych domovech zna¢né pievySovala kapacitni moZnosti
daného zatizeni, a ¢ekaci doby pro umisténi se pocitaly na roky. Aby se pfedeslo uvedené
nerovnovaze a uroven poskytované péce byla na stejné urovni ve vSech institucich
zajistujicich socidlni péci, byl vroce 2006 ptijat zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, s ucinnosti od 1. 1. 2007. Podle tohoto zdkona je péce kazdého zatizeni
poskytovana na zdkladé¢ vypracovanych Standardii kvality, v nichz jsou metodicky
zpracovany postupy pro jednotlivé situace, které mohou nastat pfi praci s klientem. Péce je
poskytovana na zakladé smlouvy mezi klientem a instituci podle individudlniho planu

klienta, vnémz jsou zmapovany jeho potieby, znichz vyplyva, pii jakych tkonech
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potiebuje klient podporu, ptipadné péci. Senior nastupuje do domova pro seniory s ur¢itym

cilem, kterého by chtél dosdhnout.

Svou diplomovou praci jsem zaméfila na zmapovani procesu individudlniho planovani
péce o seniory nastupujici do Domova pro seniory U Kasny v Krométizi. Téma prace bylo
navrzeno feditelem Socialnich sluzeb mésta Krométize Mgr. Ivo Vojtkem, ktery ma osobni
zajem o provedeni uvedeného vyzkumu a jemuz budou vysledky piedany. M¢ly by slouzit

ke zkvalitnéni individualniho planovani a tim 1 poskytované péce seniorim zijicim

v domovech pro seniory nachazejicich se na izemi mésta Krométize.

Diplomova prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na popis procesu
starnuti, zabyva se problematikou kvality Zivota ve stafi, potfebami a hodnotami ve stafi,

rovnéz uvadi moznosti vyuziti systému socialnich sluzeb seniory.

Ve druhé kapitole je vénovana pozornost procesu individualniho planovani socialni sluzby,
zabyva se problematikou zjisStovani potieb klienti komunikujicich i nekomunikujicich,
stanoveni osobniho cile klienta, v posledni ¢asti kapitoly je uveden novy zpisob pii praci

s klientem, a sice individualni planovani zaméfené na ¢lovéka.

Tteti kapitola se tyka realizace vyzkumu v domoveé pro seniory, je zde stanoven cil
vyzkumu, vyzkumné otdzky dvou vyzkumnych skupin. Nasleduje popis metod ziskavani
dat, vybér vyzkumnych souborii, popis obou vyzkumnych souborii. Ziskand data
z rozhovoru jsou v ptipadé vyzkumné skupiny I. zpracovana metodou piipadovych studii,
Vv ptipadé¢ vyzkumné skupiny II. jsou ziskana data zpracovana metodou zakotvené teorie.

Odpovédi na vyzkumné otazky se nachézeji v zaveérech vyzkumu.

V Zavéru diplomové prace jsou navrzena moznad opatfeni pro zlepSeni procesu

individualniho planovani a napliovani stanovenych osobnich cild seniord v Domové

vvvvv
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l. TEORETICKA CAST
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1 STARIV KONTEXTU SOCIALNICH SLUZEB

O stafi nema mnoho informaci vétSina osob stiedniho véku, pro¢ se o stafi zajimat, kdyz je
jeste v nedohlednu. Soucasny cloveék chce predevSim zit a uzit si svllj vymezeny Zivotni
¢as, nerad premysli o danosti, Ze kazdému ¢loveku je tento ¢as vymezen, v ném se vyviji
a predevsim starne. Clovék je piesvédéen, ze ma pravo na §tastny, dlouhy Zivot a ma pravo

na zajisténé, dastojné a spokojené stati. (Haskovcova, 1989, s. 12)

V zadné ve€kové kategorii nelze uplatiiovat pouze prava, ta by méla byt vzdy ve vztahu
k povinnostem a k odpovédnosti. Pravo a povinnost musi byt ve vzajemném vyvazeném
pom¢éru. Jestlize je mladym lidem utvrzovdno pouze pravo, spolecnost nemiize ocekavat,
ze ve stfednim véku budou akceptovat povinnosti vici starym prarodi¢iim a starnoucim
rodi¢iim, 1 kdyz doposud od nich pfijimali faktickou pomoc jako samoziejmost, kterd

je unas v obecném povédomi povazovana za normu. (Haskovcova, 1989, s. 14)

1.1 Problematika starnuti

Lidsky zivot probihéd od narozeni az po stati ve vyvojovych etapach, z nichz kazd4d ma sva
specifika a zakonitosti, kterymi se fidi. Tyto zakonitosti ovliviiuji na§ Zivot, at jiz
V pozitivnim nebo negativnim smyslu. Starnuti musime posuzovat jako kontinualni proces,
ktery probihd bcéhem celého Zivota, i kdyZ v détstvi, adolescenci a mladSi dospélosti si
tento fakt plné neuvédomujeme. PIn€ si ho uvédomujeme az v obdobi stafi, které je
posledni vyvojovou etapou v zivoté ¢lovéka. Piestoze je starnuti, jak jiz bylo uvedeno,
procesem kontinualnim, v nékterych obdobich starne organismus pomaleji, v nékterych
rychleji, nelze tedy pfesné definovat moment, kdy kon¢i obdobi starsi dospélosti a za¢ina

rané stari, tedy, kdy se ¢lov€k skute¢né stane starym. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18;
Malikové 2010, s. 13)

Otova (2004, s. 67) piipomina, ze starnuti je sice kontinualni multifaktorovy proces, ale je
vysoce individudlni a variabilni, molekuldrni a organové dé&e se vzdjemné prolinaji,
ovliviuji. Biologické projevy se kombinuji s mechanismy obrannymi, adapta¢nimi, s vlivy
prostiedi 1 Zivotnim zplsobem. Starnuti souvisi s pfirozenou délkou Zivota, kterd je

specificka pro kazdy zivo¢isny druh.

Uvedeme alesponi nékterou z mnoha definic, které se snazi vystihnout podstatu starnuti.

Malikova (2010, s. 15) uvadi, ze Wievegh definuje starnuti ,,jako souhrn pochodd,
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predevsim biofyziologickych, probihajicich v ¢ase. Jde o biologickou zakonitost, jejiz
podstatou jsou biofyziologické zmény v organismu. Nevratnost téchto zmén zpusobuje

zanik organismu®.
Langmeier (1998, s. 184) definuje starnuti nasledovné:

,,P0d pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince

a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.*

Cevela (2012, s. 20) uvadi, e starnuti je souhrn involuénich, regresivnich funkénich
a morfologickych zmén, které nastupuji postupné v riznych organech a systémech
organismu po dosazeni sexualni dospélosti. Tento proces je ¢astecné geneticky kodovan,
Z ¢asti je ovlivnén poruchami, chybami a nahodnymi jevy. Starnuti pfedstavuje zhorSovani
reakci, biorytmi, pokles rezerv, zhorSovani vlastnosti, pokles adaptability, odolnosti

a zdatnosti.

Vliv starnuti na jedince je zalezitosti individualni a zna¢né¢ variabilni, pfi¢emz geneticka
teorie starnuti uvadi, Zze pokud se rodice doziji vysokého veku, je pravdépodobné, ze
i jejich potomci se doziji vysokého veku. Predpokladd se, ze starnuti je predem
naprogramovany d¢j, ktery ma zaklad v genetické informaci jiz v oplodnéném vajicku. Jak
bylo uvedeno v jedné z definic, starnuti je nevratny a neopakujici se biologicky proces,

ktery ma rizny charakter a zanechava trvalé stopy v organismu. (Hrozenska, 2008, s. 16)
Starnuti, jak uvadi Cevela (2012, s. 28), mize mit troji podobu:

1. Uspésné starnuti a aktivni stafi — jedinec bez vétSich probléml pokracuje ve svych

diivéSich aktivitaich, jeho zdravotni i1 psychicky stav mu umoznuje seberealizaci

az do dlouhoveékosti.

2. Obvyklé starnuti a staii — zdravotni stav jedince se zhorSuje, dochazi k nerovnovaze
mezi psychickymi potiebami, zdravotnim stavem a naroky prostfedi, a proto je

seberealizace jedince nedostate¢na, neni spokojeny.

3. Patologické stdrnuti — zdravotni stav jedince se vyrazné zhorSuje, dochédzi ke ztraté

sob&stacnosti, zhorSeni adaptability a krezignaci. Vyrazné¢ je také omezena

seberealizace.
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Teorie starnuti

Cevela (2012, s. 21) uvadi, ze na zakladé vysledkii vyzkumii je moZno teorie starnuti

rozdélit do dvou skupin:

1. Teorie stochastické — tyto teorie predpokladaji, ze s pribyvajicim vékem také ptibyva

poruch, poskozeni, opotfebovani a selhavani bunééného fizeni organismu. Jsou to teorie

nahodnych zmén a opotiebovani.

2. Teorie nestochastické — tyto teorie piedpokladaji, Ze pribéh starnuti je dan geneticky.

Jsou to teorie naprogramovani.

Starnuti je provazeno mnoha morfologickymi a funkénimi zménami, zjednoduSené
muzeme fici, ze kazdd zména struktury tkané ma za nasledek zménu jeji funkce.
S pfibyvajicim vékem téchto zmén piibyva a jsou urCitou charakteristikou zvysujiciho se

véku jedince. (Hrozenska, 2008, s. 16)

Gluchanuk (2003, s. 32) uvadi, Ze starnuti je spojeno se zménami prochazejicimi vSemi
urovnémi zivé hmoty — molekularni, subcelularni, bunécné i systémové. Legitimni
vyvojové zmény organismu se nazyvaji homeorhesis a pfedurcuji rychlost starnuti.

Na zaklad¢ této teorie lze rozdélit nasledujici typy starnuti:

1. Pfirozené starnuti — fyziologické starnuti, zmény v organismu probihaji postupné

uréitym tempem.

2. Zpomalené starnuti — zmény v organismu se projevuji velmi pomalu, jedinci

se dozivaji v€ku nad 90 let (dlouhovékosti).

3. Urychlené starnuti — zmény v organismu probihaji rychleji a projevuji se v jinych

vyvojovych etapach. Gluchanuk (2003, s. 34)

Pfedni rusky gerontolog V. V. Frolkis se zamyslel nad paradoxy starnuti, a sice, na prvni
pohled lze bezpecné odlisit starého a mladého jedince, ale nikdo zatim nemuiZe uvést
podrobnou védeckou charakteristiku podstaty starnuti a mechanismt jeho rozvoje. Existuje
vice nez 200 riznych teorii starnuti, které se pokouseji objasnit rizné zmény v organismu.

(Gluchanuk, 2003, s. 33)
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Hrozenska (2008, s. 16) uvadi, Ze zmény v organismu Ize porovnat a rozdélit:

1. Primarni starnuti — t€lesné zmény starnouciho organismu

2. Sekundédrni stdrnuti — zmény se objevuji Castéji, nejsou vSak nevyhnutelnym

privodnim znakem

3. Tercidrni stdrnuti — prudky a napadny télesny upadek predchazejici smrti

Rychlost starnuti je zavisla jednak na naroCnosti prostfedi, ve kterém jedinec Zije,
protoze ve stafi se zhorSuje schopnost pfizplisobovat se meénicim se zivotnim podminkam,

rovnéz na tdlesné konstituci, fyzické zdatnosti a psychické odolnosti organismu (Cevela,

2012, s. 20).

Ptirozenou neboli biologickou délku lidského zivota, jak uvadi Kalibova (2009, s. 42),
nelze jednoznaéné urcit, ale na zdkladé umrtnostnich tabulek Ize ur€it normalni délku
zivota jako modus, ¢ili nejéastéjsi hodnotu, poctu zemielych v dospélém véku. Pfirozena
délka Zivota se pohybuje okolo hranice 80 let a je podobna u vSech populaci. Délku
lidského zivota mame naprogramovanou v genech, proto ji nelze Zadnych zpisobem
ovlivnit, co miizeme ovlivnit, je vyZiva a stravovaci navyky, konzumace alkoholu, uzivani

navykovych latek, koufeni a zlepsit stav zivotniho prostiedi (Haskovcova, 2002, s. 11).

Kalibova (2009, s. 42) uvadi, Ze dlouhovekost byva chapana z historického hlediska jako
urcita forma vitézstvi cloveéka nad ptirodou. Na zaklad¢ vyzkumi se odbornici domnivaji,
ze maximalni délka lidského zivota se miZe pohybovat vrozmezi 115 — 120 let
(Haskovcova, 2002, s. 62). Obcas se objevi v tisku zpravy o lidech, kteti se dozili
vysokého véku. Je vSak potfeba si uvédomit, ze takové informace pochézeji z oblasti,
vV nichz nemusi existovat pfesna evidence narozenych. Z tabulek imrtnosti vyplyva, Ze je
vysoce nepravdépodobné dozit se veku vyssiho nez 115 let. Prozatim nejdelsi Zivot, ktery
byl velmi podrobné¢ zkouméan a provéfovan, prozila Jeane Louise Calmentova
narozena 21. 1. 1875 v Arles ve Francii, ktera zemfela po 122 letech a 164 dnech
ve stejném meésté. Obecné lze fici, Ze zlepSovani Zivotnich podminek nevede k zvySovani
maximalni délky lidského Zivota, ale k v&tSimu poctu lidi dozivajicich se pfirozené délky
Zivota. ZvySovanim nadéje doZiti znamend vznik novych ekonomickych a socidlnich

problému. (Kalibova, 2009, s. 42)
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1.2 Stari

Stari je oznacovano pozdni fazi ontogeneze, kterd zavrSuje a uzavira lidsky zivot. Podle
teorie psychosocialniho vyvoje ma kazdé vyvojové obdobi urcity ukol, ktery je potieba
zvladnout a usp&$né dokongit, aby vyvoj mohl plynule pokratovat. Ukolem staii je
dosahnout integrity neboli celistvosti vlastniho zivota. Je potieba, aby stary ¢lovék dokazal
ptijat sviij zivot jako celek, ktery mél smysl. Teprve pak jedinec dokaze piijmout i smrt
jako nevyhnutelné zakonceni Zivota. Stary ¢lovék by se m¢l smifit se svymi nedostatky,
ptijat vlastni nedokonalost, akceptovat sebe sama takového, jakym byl a je. (Vagnerova,

2007, s. 299)
Vagnerova (2007, s. 299) uvadi, ze pro dosazeni vlastni integrity je nezbytna:

Pravdivost — stary ¢lovék by nemél nic ptedstirat o svém zivoté, mél by vidét svuj zivot
takovy, jaky byl, nic nepfikraslovat, neidealizovat. Je potteba, aby se jedinec obratil
k opravdovym hodnotam a autentickym potiebam.

Smifeni — stary ¢lovék by se mél smifit S momentalni realitou, pfijmout ji, i kdyz

vvvvvv

Kontinuita — stary ¢lovék by mél pochopit vlastni Zivot jako soucast nejen rodové linie,

ale 1 jako soucast celé spole¢nosti.

V ramci rodiny je akceptovana generacni kontinuita, v niz smrt jedince ma vyznam,
protoze na uprazdnéné misto nastupuje generace déti. Ztohoto pohledu je dualezité

posuzovat i vlastni zivot. (Vagnerova, 2007, s. 300)

Podle Junga (in Vagnerova, 2007, s. 301) je tfeba chapat staii jako vysledek procesu
individuace odehravajicim se ve druhé poloviné lidského Zivota, kdy ztraceji vyznam
sloZzek osobnosti, to znamena, Ze star§i Clovék by mél pfijmout nejen pozitivni,
ale 1 negativni ¢ast své osobnosti (mén¢ zadouci vlastnosti), mélo by dojit k vyrovnani
muzského a zenského principu (vyrovnat rozum s citem) a spojit materialni a duchovni
princip (dosédhnout silu a moudrost). Proces individuace 1ze také chéapat jako definitivni
vyvazani se z vlivu, i symbolického, svych rodi¢u, ¢ili jedinec naléza své bytostné ,,Ja*

spojujici védomi s nevédomim a tim i vlastni rovnovdhu a Zivotni nadhled. Stafi ma
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nepochybné¢ smysl, pfinasi celou fadu novych zkuSenosti, se kterymi se jedinec musi

vyrovnat, je tedy vrcholem osobnostniho rozvoje. (Vagnerova, 2007, s. 302)

1.2.1 Periodizace stari

Jak uvadi Cevela (2012, s. 25), jiz tradiénim se stivd vymezeni stafi na biologické,

kalendaini a socialni.

Biologické staii — biologickym stafim se rozumi souhrn biologickych zmén, které
znamenaji zvysené riziko nemoci a funk¢nich deficitti. Biologické stari v soucasné dobé
nelze stanovit, protoZe procesy starnuti se prolinaji s chorobnymi zménami. Vné&jSimi
projevy jsou zpomaleni chiize, pokles vykonnosti, Sedivéni vlasl, snizeni vysky postavy

Vv oblasti trupu, tvorba vrasek, zmény chovani a jiné.

Kalendarni stari — kalendaini stafi je jednoduSe stanovitelné, protoze je to urcity
dohodnuty veék, ktery vychazi z empirickych vyzkumut obvyklého, ,,primérného® priab&éhu
zivota a biologického starnuti. Existuji lidé, kteti starnou rychleji a diive (progerie), nebo
pomaleji a pozd&ji (dlouhovékost) nez je prumér, to znamend, ze kalendaini vék se

neshoduje s ,,pramérnym* vékem kalendainim.

Socialni staFi — socidlni stafi predstavuje souhrn socidlnich zmén a znevyhodnéni
typickymi pro pokrocily vék — odchod déti zrodiny, penzionovani, méné¢ moznosti
zamé&stnatelnosti, ztrata zivotniho partnera, piijeti role seniora — starého ¢lovéka. Pocatek
socialniho stdfi byva oznacovan odchod do diichodu, pfipadné¢ veék vzniku néroku
na starobni diichod. V soucasnosti se n¢které socidlni udalosti posouvaji do vyssiho véku,
¢imZz se rozostfuje hranice socidlniho stafi, napf. uzavirdni manzelstvi, rodicovstvi,

zvySujici se podil seniord v pracovnim procesu.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) schvdlila v 60. letech 20. stoleti patnactiletou
periodizaci lidského zivota akceptovanou gerontologickymi experty. Vyssi vék se

na zéklad¢ periodizace ¢leni nasledovné:
Rané stari 60 — 74 let
Vlastni stafi, senium 75— 89 let

Dlouhov¢kost 90 a vice let Cevela (2012, s. 25)
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V soucasné dobé¢ se vSak jako vystiznéjsi stava nasledujici Clenéni:

Mladi seniofi (young — old) 65 — 74 let
Stafi seniofi (old — old) 75— 84 let
Velmi stafi seniofi  (oldest — old) 85 a vice let Cevela (2012, s. 25)

1.2.2 Fyziologické zmény ve stari

Souhrn vnéjsich znakdi a vlastnosti organismu, jedince, kterymi se lisi staii lidé
od mladych, je oznacovan pojmem fenotyp staii (Hrozenska, 2008, s. 17; Dvorackova,

2012, 5. 12).

Dle Hrozenské (2008, s. 18) se fyzické starnuti vyznacuje poklesem poctu bunék
v organismu, ke kterému se pridava i snizeni vykonnosti stavajicich bunék. VSeobecnym
dusledkem fyzického starnuti je zhorSovani energetického zasobovani mozku, z tohoto
divodu se tedy vyrazné méni vnimani starych lidi, a to i pomalejsi vnimani smyslového
svéta. Starne rovnéZ nervovy systém, dochazi k ubytku neuronii v centradlni nervoveé

soustave a klesa vykonnost stavajicich neuronti.

Kalvach (2004, s. 100) poukazuje na fakt, ze se télesna vyska v oblasti trupu s vékem
snizuje, zatimco télesna hmotnost ve staii stoupa. Mezi fyziologické zmény spojené
se zvySujicim se vékem patii vysuSovani kiize, Sedivéni a ubyvani vlast, zhorSovani zraku
a sluchu, ochabovani svalstva, narast tukové tkan¢, ubyvani kostni hmoty, rychlejsi unava
dychaci soustavy, zmény v hormondlnim systému a pietvafeni systému imunitniho

(Hrozenska, 2008, s. 18).

Poruchy zraku, zejména adaptace na svétlo a tmu, zhorSovani akomodace oka, a poruchy
Sluchu maji pro seniory nepfiznivy vliv na prozivani okolniho svéta i na jejich jazykové
schopnosti. Po osmdesatém roce zivota je téméf kazdy jedinec postizen Sedym zakalem
(kataraktou), ktery zpiisobuje snizovani ostrosti obrazu zorného pole. NejrozsifenéjSim
typem sluchového postizeni u starSich lidi je nedoslychavost, ktera se projevuje

zhorSovanim vnimani zvukd vysokych frekvenci. (Hrozenska, 2008, s. 18)
Jiz ve stiednim véku klesa fyzicky vykon a sila organismu, s pfibyvajicimi roky kosti
ztraceji pevnost, jsou kiehké, a klesd také mnozstvi kostni hmoty zejména u zZen

po menopauze. Tento problém pak zpiisobuje ohnuti patefe a zvySenou nachylnost
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ke zlomeninam. Vzhledem k faktu, ze ve vyS$im véku dochazi ke snizeni aktivity, snizuje

se rovnéz svalovy tonus. (Hrozenska, 2008, s. 19)

Pro stafi je typicka multimorbidita neboli soubéh nékolika onemocnéni, ktera se navzajem
prolinaji, a S tim souvisejici uzivani vice 1éku, které sice poméhaji, ale soucasn¢ vedlejsi

ucinky mohou organismus poskozovat (Holmerova, 2002, s. 53).

1.2.3 Psychické zmény ve stari

V obdobi staii se méni vétSina psychickych funkci - kognitivnich, konativnich i emoce.
Stépankova (2009, s. 46) uvadi, Ze neuropsychologové rozd&luji kognitivni funkce

do 4 hlavnich tfid:

» receptivni funkce — je schopnost ziskavat, vybirat, tfidit a integrovat informace

» pamét'ové schopnosti — umoziuji ukladani a vybavovani informaci

» mysleni — umoziuje mentalni organizaci a reorganizaci informaci

» expresivni funkce — predstavuje prostfedky slouzici k verbalni i nonverbalni

komunikaci

Kognitivni neboli poznavaci procesy se zpomaluji, obtiZze nastavaji pfi zapamatovani
a vybavovani informaci, prodluzuje se reakéni ¢as vlivem poklesu zpracovani informaci
v CNS (Vagnerova, 2007, s. 315).

Receptivni funkce

Kognitivni procesy jsou zavislé na presném piijmu informaci. Ostrost vidéni se zacina
zhorsovat po 40. roce v€ku, na zaklad¢ vyzkumu vétSina osob nad 60 let ma poruchu zraku,
a zhorSuje se rovnéz sluchové vnimani (Stépankova, 2009, s. 48). Stafi lidé pouzivaji
kompenzacni pomucky, které vSak nemuseji vzdy pomadhat, ale mohou mit i socialni
vyznam, napf. pouzivani sluchadel muize seniora stigmatizovat, protoze symbolizuji

upadek kompetenci (Vagnerova, 2007, s. 319).
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Obr. 1 ZhorSeni zraku a sluchu v zavislosti na véku (Vagnerova, 2007, s. 319)

60 e e B . vidéni
| — D slySeni

76=79 80-84 85-89 90 let a vic

Pamét’ové schopnosti

Kratkodoba pamét’, kterda uklada informace na del$i dobu, ale ma omezenou kapacitu,
se béhem procesu starnuti znatelné zhorSuje. Seniofi nedokdZou dostate¢né rychle
a kvalitn¢ zpracovat informace tak, aby bylo mozné je pfesunout do dlouhodobé paméti.
Dlouhodoba pamét, ktera je komplexni funkci, se neméni ve stafi stejnym zptisobem, proto

seniofi mivaji vétdinou problémy s vybavovanim informaci. (Stdpankova, 2009, s. 56)
Mysleni

Mysleni ptedstavuje celou fadu kognitivnich funkci — vypocty, analyza, syntéza, fazeni,
planovani a feSeni problémil, abstrakce, generalizace a dalsi. Uchovavat pfijatelnou troven
rozumovych schopnosti umoziuji genetické dispozice, socidlni faktory (zpisob Zivota,
dosazené vzdélani) 1 osobnostni vlastnosti. V raném stafi nepostihuji zmény vSechny

slozky inteligence ve stejné mite. (Stépankova, 2009, s. 49)

Fluidni inteligence neboli mechanika inteligence je podminéna zménou fyziologickych
funkci CNS, a proto dochazi ke zhorSovani schopnosti zpracovavat nové informace,
flexibilné na né reagovat a hledat nova feseni problémt (Vagnerova, 2007, s. 328). Ztratu
rychlosti zpracovavani informaci starsi lidé kompenzuji jinymi poznatky (Stépankova,

2009, s. 49).

K poklesu krystalické inteligence dochazi postupné po 70. roce zivota, kdy staii lidé

vvvvvv

stereotypnéjsi a rigidné&jsi, postupné ztraceji schopnost pouzivat znalosti diive osvojené.
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vvvvv

Vv problému, hife chapou kontexty a hiife se pfizpisobuji. Nové zkusSenosti je nezajimaji

a v nékterych ptipadech se jich boji. (Vagnerova, 2007, s. 328)
Expresivni funkce

K expresivnim funkcim patii psani, kresleni, pohyby, mluveni, fyzickd gesta a dalsi
(Stépankova, 2009, s. 50). Pii normalnim starnuti zistivaji fe¢ové funkce zachovany
az do vysokého véku, zhorsuji se poctarské dovednosti, klesa slovni plynulost i1 slovni

porozumeéni po 80. roce Zivota (Vagnerova, 2007, s. 407).
Emocionalita

Odchodem do diichodu se snizuji pozadavky na Clovéka, tim se snizuje stresova zatéz
a dochazi k celkovému zklidnéni. Soucasné s nim se vSak zvySuje drazdivost a citlivost
na podnéty, proto nartsta citova labilita a dochézi ke snizeni odolnosti k zatézi. ZhorsSeni
zdravotniho stavu, ztrata zivotniho partnera nebo ekonomické sobéstacnosti vyvolava pocit
nejistoty a obavy z budoucnosti. Uvedené ztraty jsou definitivni, nelze je nahradit, a proto
se muze snizit kvalita Zivota, posilit izkostnost, pesimismus a nespokojenost. (Vagnerova,

2007, s. 334)
Osobnostni vlastnosti

Osobnostni vlastnosti, které jsou z poloviny geneticky podminéné, se mohou v priibéhu
starnuti ménit, v nékterych pfipadech se méni struktura celé osobnosti. S vékem klesa
druznost a spolecenskost, nartista introverze, ktera mize vést k samotaistvi az izolaci. Stafi
lidé jsou klidné&jsi, vyrovnangjsi, pouze u velmi starych seniorit mize vzristat izkostnost.
S vékem se jednoznac¢né neméni spolehlivost, peclivost, svédomitost a piesnost, ale seniofi
mohou mit problémy v sebeovladani a peclivost miiZze vést v nékterych ptipadech
k pedanterii. Ve vysoké mife se u starSich lidi vyskytuje duvéfivost a soucitnost, sou¢asné
vSak nartsta podeziravost, popudlivost a egocentrismus. Zmény osobnostnich vlastnosti

se mohou objevit jako reakce na novou zivotni situaci. (Vagnerova, 2007, s. 348)

1.2.4 Socialni zmény ve stari

Zivotni prostor seniorti se po odchodu do diichodu postupné zmensuje, protoze se izoluji
od spolecenského déni, v zaveéru zivota mize pfedstavovat pouze hranice vlastni rodiny,

vlastniho bytu nebo instituce. Pro seniora je velmi dilezité teritorium vlastniho bytu, které
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je spojeno s prozitky a symboly jeho Zivota, je mistem piedstavujicim bezpeci a jistotu,
v némz se dobfe orientuje, ma sva oblibena zakouti. Se zGzenim zivotniho teritoria izce
souvisi 1 snizeni socidlnich kontakti imrtim vrstevnikii a znamych. Problémem obdobi
stafi je strach z osamélosti a opusténosti. Osamélost seniora mize ovliviiovat snizena
mobilita, nemoc nebo smyslové postizeni. Pro seniora Zijiciho osamocen¢ jsou vyznamné
vztahy se sousedy, telefon, ktery kdykoliv zajisti kontakt s lidmi, rozhlas, televize,
piipadné zvife, pokud je schopen zvladnout kazdodenni pé¢i o né€ho. Televize nabizi

virtualni spolecnost a nelze se divit, kdyz senior intenzivné sleduje televizni serialy.

(Vagnerova, 2007, s. 415)

V pozdnim stafi se dale redukuji socidlni role. Seniofi sviij zivot dozivaji jako vdovy
a vdovci, osaméli, izolovani, zdravotné postizeni, kteti se dostdvaji do pozice
nesobéstaénych lidi, odkazanych na pomoc jiného ¢lovéka. Odchazeji do domova pro
seniory, jsou nuceni zménit svij zplUsob Zivota, ziskévaji status obyvatele domova.
Umisténi do domova pro seniory je spojeno se ztratou osobniho zdzemi — znamého
prostfedi a identity, potvrzuje ztratu sobéstacnosti, ktera je prozivana jako upadek vlastni
osobnosti, je chapano jako blizici se konec zivota. Reakci na tuto zasadni zménu mohou

byt deprese a apatie, piipadné ztrata smyslu zivota. (Vagnerova, 2007, s. 419)

Vytvoteni novych vztahi s ostatnimi obyvateli domova byva problematické a naro¢né, tyto
vztahy jsou povrchni a ne vzdy Zivot obohacuji a zpfijemnuji. Znacnou psychickou zatéz
piedstavuje zhorSovani vlastniho zdravotniho stavu a amrti lidi, se kterymi byl navazan

novy vztah. (Vagnerova, 2007, s. 424)
Vyznam viry ve stari

Spiritudlni dimenze mlZze pomoci hledat smysl zivota. Vira poskytuje oporu a navod
na zvladani riznych zat¢zi, muaze byt zakladem sebehodnoceni a pfispivat
K vyrovnanéj$imu postoji k vlastnimu stati i s jeho problémy. Ve staii nariistd potieba
spirituality, jsou dualezité duchovni hodnoty 1 cirkevni spole€enstvi poskytujici farnikiim
duchovni oporu i aktivity v ramci spoleCenstvi a socidlni roli. Pocit uvolnéni a ulevy
umoziuje ucast na bohosluzbé, ale také soukroma modlitba. Véfici Clovék piijima svou
smrt jako projev Bozi vile, protoze jeho duse bude existovat dal, smrti pouze ztrati jednu
formu své existence. Smrt neznamena definitivni konec, ale pouhou proménu. (Vagnerova,

2007, s. 427)
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1.2.5 Kbyvalita Zivota senioru

V minulosti byla kvalita zivota spojena se zmirfiovdnim utrap chudych a nemocnych,
posléze s praci a zivotem, v souCasné dob¢ se provadéji analyzy a méfeni psychické
pohody a vSeobecné spokojenosti se zivotem. Jedinec v nuznych Zivotnich podminkach
muze prozit vysokou kvalitu zivota, jedinec s velmi vysokym zivotnim standardem nemusi
kvalitng prozit sviij zivot (Cevela, 2012, s. 198). Na lidsky a spole¢ensky rozvoj maji podle
(Dvorackové (2012, s. 76) vliv ruzné oblasti - ekonomické, socialni, zdravotni, vlivy
prosttedi, a faktory - pohlavi, v¢k, vzd¢lani, rodinnd situace, ekonomicka situace,

hodnotovy zebficek jedince, multimorbidita a dalsi.

Dvorackova (2012, s. 56) konstatuje, ze podle odborné vefejnosti obsahuje pojem kvalita
zivota psychickou pohodu, fyzické prozivani, socidlni postaveni jedince a jeho vztah
kjinym lidem. Z tohoto divodu by meéla byt kvalita zivota zkoumana holistickym
principem, protoZe je Uzce spjata s prostfedim, v némz jedinec Zije, s jeho pozadavky

a pottebami.

Na zdklad€¢ vyzkumi rozc¢lenila WHO oblasti kvality zivota do ¢tyf okruhii bez ohledu

na etnikum, pohlavi, postizeni nebo vék:

» fyzické zdravi a tUroven samostatnosti — mobilita, energie, Unava, schopnost

pracovat, zavislost na Iékaiské pomoci

» psychické zdravi a duchovni stranka — pozitivni a negativni pocity, pamét, mysleni,

sebehodnoceni, vira

> socialni vztahy

» prostiedi — finan¢ni zajisténi, domaci prostiedi, dostupnost zdravotnické a socialni

péce (Dvotackova, 2012, s. 71)

V socialni gerontologii je povazovan za ukazatele kvality Zivota zdravotni stav, hmotné
zabezpeceni, schopnost vykonavat kazdodenni Cinnosti a Zivotni spokojenost. Dillezitym
faktorem kvality Zivota v seniorském véku je subjektivni vnimani Zivotnich podminek
a prozivani stafi. Pro jedince v seniorském véku maji rozhodujici vliv na kvalitu Zivota
predevsim funk¢ni zdravi (bolest, deprese, mobilita, kognitivni schopnosti), hodnotovy

systém, vychova a vzdélani, osobnostni charakteristiky, majetkové poméry, socidlni sit’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

vcetné rodiny a dostupnost podpurnych sluzeb - socidlnich, zdravotnickych, spiritudlnich

a dalsich. (Cevela, 2012, s. 200)

Na zaklad¢ minéni vefejnosti, jak uvadi Dvoiackova (2012, s. 76 — 78), je nejéastéj$im
¢loveka. U starsich jedinct postupné nartstaji zdravotni a funk¢ni problémy, které mohou
vést ke snizovani sobéstacnosti, jejimiz rizikovymi faktory mohou byt i nevyhovujici
bytové podminky, neochota rodiny poskytovat péci, nedostatek finanéniho zabezpeceni
a jiné. Nemoc miZze v pokroc¢ilém véku vyraznym zpusobem ovlivnit prozivani zivota
1 provadéni kazdodennich ¢innosti seniora. Velmi dilezitym faktorem kvality Zivota je
uroven mobility, sebeobsluhy a schopnost ovliviiovat vlastni zivot. Roz§ifenym problémem
starnouciho jedince je osamélost, kterou v jednoclennych domécnostech pocituji obcas tfi
¢tvrtiny senior. Pocit osamélosti je spojen s rodinnymi vztahy a socialnimi vazbami.
V piipadé, Ze senior jiz nemulze bezpeéné zit v domacim prostiedi, rozhoduje se
o moznosti odchodu do institucionélniho zafizeni, v tomto ptipad¢ je ohrozen adaptacnim
Sokem, ztratou autonomie a syndromem “posledni Stace. Jedinec na konci své Zivotni
cesty vnima kvalitu zivota jako spokojenost se svym dosavadnim zivotem, pokud je
spokojen se svym zivotem, hodnoti ho jako smysluplny, pak je kvalita zivota prozivani

na vysoké urovni.

1.2.6 Hodnoty v Zivoté seniora

Clovék svou cCinnosti vytvaii, ochranuje, udrzuje, rozmnoZuje a rozviji hodnoty, které

se mohou chapat dvéma zpisoby (Gluchman, 2008, s. 96):
» hodnota je vse, co ¢loveéku piinadsi uspokojeni potieb
» hodnota je zakladni kulturni kategorie, ktera odpovida etickym a estetickym
lidskym kulturnim potfebam

Objektivnim zakladem kazdé hodnoty je schopnost byt uZite¢ny, uspokojovat nckteré
potieby Cloveéka nebo branit uspokojovani potieby. Byt hodnotou a mit hodnotu je vyraz
funkcnosti vlastnosti, vztahtl, véci, procesit ve vztahu k clovéku a k uloze, kterou sehravaji

V naSem Zivot¢ jevy, jez nas obklopuji. (Gluchman, 2008, s. 96)

Podle Smékala (2002, s. 256) jsou hodnoty zdrojem postojii a piesvédceni vztahujicich

se k ur¢itym objekttim a lze o nich uvazovat z riznych thla pohledu:
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» Hodnoty jako obecné cile, o které jedinec usiluje, piipadné jako cena nebo smysl,

ktery pro jedince udalost ma — rodina, zdravi, §tésti a jiné.

» Hodnoty jako prostiedky k dosazeni néeho vyznamného pro sebe — postaveni
V zaméstnani, vzdélani, poctivé jednani a jiné.

» Hodnoty jako néco, za co stoji usilovat nebo se mu vyhybat — kniha jako zdroj

zabavy nebo vzdélani, pozitek z koufeni nebo odmitani cigarety.

» Hodnoty jako kritéria pro ocefiovani a posuzovani riznych pfedméti a udalosti

svéta

V procesu socializace 1 vlastnich ¢innosti si osobnost interiorizuje kodexy a normy, které
jsou pro ni vyznamné, odpovidaji jejim potfebam a tvofii filtr pro hodnoceni informaci.
Proto miiZze existovat nekonecné mnoho hodnot, napt. zdravi je hodnotou pro nemocného,

napoj je hodnotou pro ziznivého. (Smékal, 2002, s. 256)

Miksik (2003, s. 73) definuje hodnoty nasledovné: ,,Hodnotami se obvykle rozumi ty
vlastnosti predmétt a jevi, kterym je dan jejich vyznam pro toho, kdo jejich vyznamnost

posuzuje (hodnoti).
Franklovo vymezeni zakladnich Zivotnich hodnot

Touha po odhalovani a napliiovani smyslu Zivota je ustfedni dusevni sila osobnosti jedince.
Kazdy zivot ma smysl. Realizace vlastniho smyslu Zivota, Zivotni cesty, to je série
sebeutvarecich procest, déju a akti, které nevyjadiujeme jen verbalné, ale ¢iny a jednanim.
Vysledky procesit i samotné procesy se kumuluji do tzv. osobnich hodnot neboli

univerzalii smyslu zivota. (Miksik, 2003, s. 74)

Miksik (2003, s. 75) uvadi, ze Franklovo pojeti hodnot je zaloZeno na principu védomi
odpovédnosti za pfijeti hodnot, jejich realizaci, na schopnosti aktivné se vyrovnavat
s osudem — utvaret sviij osud nebo ho umét nést. Cakirpaloglu (2009, s. 228) uvadi, ze
Frankl stavi koncepci o hodnotich na postoji, ze Clovék je dobry v pripade lidské
ptirozenosti, hodnota ma jedine¢ny a nepfenosny vyznam, uruje smér a obsah chovani
osobnosti, tedy vyznam nelze pfenaset tradici ani jinymi kolektivnimi mechanismy, napf.

archetypy. Univerzalni hodnoty existuji a jsou pienaseny kulturou a tradicemi.
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Frankl rozdélil hodnoty na 3 skupiny:

1. Tvuréi hodnoty — zahrnuji Siroké spektrum kreativity — od béznych kazdodennich
aktivit po védeckou praci. Jedinec napliiuje svou potiebu obohatit svét vlastnim dilem.
Kazdé lidské dilo je jedine¢né a zaslouzi si pozornost a uctu. (Cakirpaloglu, 2009, s. 232)
Jedinec ma schopnost konat néco ve prospéch sviij, druhych osob i celé spolecnosti. Nase
spoleCnost je zaméfena na vykon, jedinec pracuje, ve stafi vSak pracovnich hodnot a sil
ubyva, proto muze mit senior pocit neuziteCnosti, ze nedokaze pracovat jako dfiv.
Pro seniora je dilezité piijmout své snizené moznosti a hledat Cinnosti, které ve sviij
prospéch jesté dokaze udélat, i kdyz v delSim casovém rozmezi. Z kazdého malého

uspéchu je potieba mit radost. (Klevetova, 2008, s. 39)

2. Zazitkové hodnoty — zdrojem hodnot muize byt v podstaté cokoliv — uméni, sport,
véda, technika. Jde v podstaté o individualni prozivani pfijemnych obsahti — pocity nadhery

vvvvvv

interpersonalni kontakt dvou jedinct — pratelstvi, laska. (Cakirpaloglu, 2009, s. 229)

Zazitkové hodnoty jsou dulezitou soucasti nasi existence, nelze je z paméti vymazat.
Jestlize mame pifjemné zazitky, nas Zivot nemtize ztratit smysl. Clovék by se mél naugit
vyuzivat své smysly pro vnimani néceho krasného, hebkého, libezného. Je dilezité
planovat budoucnost — co by chtél jesté slySet, vidét, kam se podivat, byt jen

ve fantazijnich piedstavach. (Klevetova, 2008, s. 40)

3. Postojové hodnoty — prostor pro postojové hodnoty se otevirda v pripadé
znemoznéni nebo zna¢ného omezeni zazitkovych a tvircich hodnot, napt. v pfipadé
tézkého onemocnéni, ztraty milované osoby, ¢lovéku zbyva vlastni postoj k dané situaci.
Nepiijemna realita piisobi po prvotnim Soku a popirani stale jako zdroj utrpeni, bezmoci
a beznadéje. Pocit bezmoci prameni jednak z nevratnosti situace, a pak z piesvédceni, ze se
vlastni Zivot vymyké kontrole. Osobnostni rezignace a deprese je disledkem zobecnéni

pocitu bezmocnosti. (Cakirpaloglu, 2009, s. 233)

Ke konkrétni zivotni udalosti je potfeba zaujmout postoj. Pfikladem pro druhé je postoj,
jak dokézu snaset problémové situace, neztracet humor, najit silu zaujmout postoj
ke svému zivotu, akceptovat, co nejde zmeénit, a s pokorou pfijmout to, co mame.

V postmoderni spole¢nosti usilujeme o bezproblémovy zivot, sili tendence, ze kazdy ma
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pravo na zdravi a uspéch, nedovedeme piijimat bolest a utrpeni. Je potieba tézit z toho, co

mame, neusilovat o to, co nam chybi. (Klevetova, 2008, s. 40)

Sprangerova typologie hodnotovych orientaci

Spranger rozpracoval typologii hodnotovych orientaci jako idealni osobnostni vzorce.

Osobnost lze charakterizovat podle sméifovani k nize uvedenym typim hodnotové

orientace. (Miksik, 2003, s. 76)

Tab. 1 Hodnotové orientace podle Sprangera (Miksik, 2003, s. 76)

Typ

Hodnota

Charakteristika

Cil

Teoreticky

poznani

Individualista, teoretik,
zaméreny na abstraktni

poznavani predmétd a jevd.

poznani pravdy

Ekonomicky

uzite¢nost

Hodnoty vidi jen ve vnéjsim
efektu, pozitku a blahu. Ve véem

hleda osobni prospéch.

obhajoba vlastni

existence

Esteticky

krasa

Citové zaloZeny, Zivot vidi,
pocituje a proZiva po svém,
Casto odtrzené od skutecné

reality.

hledani harmonie

Socialni

laska

Je zaméren na lidi, je vidy
ochoten pomoci, lehko se vziva

do situace jinych.

konani dobra

Politicky

mocC

Prevlada u néj snaha o ovladani
druhych, nesnasi konkurenci, vse
podfizuje potfebé dominovat a

vladnout.

ovladani druhych

Nabozensky

jednota

Je Ihostejny k materidlnim
hodnotam, zaméreny na
utvareni a uznavani nejvyssich

hodnot a pojeti smyslu Zivota.

prekonavani sebe

Ssama
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Cakirpaloglu (2009, s. 202) uvadi, ze Allport a Vernon urcili pouZitim testu osobnostnich

hodnot hodnotové vlastnosti pro kazdy typ osobnosti podle Sprangera:

Teoreticky typ — dominantni hodnotou je spravedlnost, pro jeji odhaleni pouziva jedinec
kognitivni procesy, odmita usudky vztahujici se k uzite¢nosti objektu nebo jeho krase. Voli

profesni ¢innost, pii niz miize uplatnit osvojené védomosti (véda, filozofie).

Ekonomicky typ — dominantni hodnotou je zisk a aktivity jsou zaméfeny na naplnéni této
zékladni hodnoty. VSechny ostatni hodnoty podfizuje dosazeni zisku — zdjmy maji

komer¢ni pozadi, nabozenské jednani je zdrojem darki, bohatstvi, volba vzdé¢lani.

Esteticky typ — nejcastéjs$i hodnoty jsou harmonie a krésa, proto svét jedinec hodnoti podle
symetrie, krasy a nalezitosti. Tento typ byva povazovan jako protiklad teoretického typu,
protoze krasa je preferovanéjSi hodnotou nez spravedlnost. Jako svéraznou destrukci

hodnot povazuje ekonomické procesy produkce, reklamy a prodeje.

Socialni typ — dominantni hodnotou je filantropicka laska. Jako sobeckost a manipulaci
S lidmi hodnoti politickou moc, neuznava ekonomické, estetické a teoretické motivy
jednani.

Politicky typ — nejvyssi hodnotou je moc. Veskeré své Usili zamétuje k ziskani moci, vlivu
nad ostatnimi lidmi a slavy.

A4

NabozZensky typ — nejvyssi hodnotou je touha po sjednoceni a veskeré usili, styl Zivota
a nabozenské citéni smétuje k dosazeni jednoty S nejvyssi instanci, s vesmirem, nejevi
z4jem o hmotné bohatstvi, politiku ani o ekonomické zdkony, Castymi projevy jsou sklony

k meditacim a asketismu.

V Clovéku existuje vrozena motivacni sila pro nalezeni smyslu a mista v zivoté. Jedinec by
mél chtit hledat ukoly vyplyvajici z kazdé Zivotni situace a brat je jako vyzvu pro feSeni
konkrétniho cile. Smysl Zivota se miize neustale meénit, protoze piichdzeji neocekavané
situace, v nichz se jedinec musi rozhodnout pro néjaké feseni. Dulezité je chapat, ze vSe ma
vyznam, a kazdy okamzik je neopakovatelna situace, jejiz smysl bychom se méli naucit
piijimat. (Klevetova, 2008, s. 38)

Chceme-li seniory pfivést k uspokojeni zivotni existence, musime jim ukazat, ze jejich
smyslem je najit sviij tkol v obtizné situaci — umét si urcit denni pozadavky a cestu, kterou

je budeme vykondvat. Nikdo nevi, co mize od Zivota ocekévat, proto by jedinec nem¢l
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povazovat vlastni vnitini moZnosti za nepatrné a nemél by se odvolavat na svou
nedostatecnost. Jedinec ma moznost prozit odpovédnost za splnéni zivotnich ukolt, pak

bude chapat zivot jako smysluplngjsi. (Klevetova, 2008, s. 38)

1.2.7 Potieby seniori

,Potreba je projevem urcitého nedostatku, deficitu ¢i stradani, jehoz odstranéni je zadouct,
a je velky ptedpoklad, ze doplnéni tohoto deficitu (neboli saturace potiteby) povede

ke zlepSeni stavu ¢loveka ¢i ke zvySeni jeho spokojenosti® (Malikova, 2011, s. 167).

Potieby mohou byt uspokojovany bud’ zddoucim zpiisobem, tzn., ze nejsou poruSovany
zdkonné normy nebo nemaji Skodlivy vliv na jiné osoby a prostiedi, nebo nezadoucim
zpasobem, tzn., Ze dochazi k poskozovani jinych osob, porusovani norem a sociokulturnich
hodnot. Lidské potieby zkoumala fada odbornikii, byly vytvofeny rtizné skaly potieb, avSak
v socialnich sluzbach a v oSetfovatelstvi je nejvice pouzivana Maslowova hierarchie

potieb.(Malikova, 2011, s. 167)

Abraham Harold Maslow zkoumal vyznam a vzajemné vztahy lidskych potieb. Ve své
hierarchii ve tvaru pyramidy vychazi z nezbytnosti a naléhavosti uspokojeni potieb a jejich
vzajemné provazanosti ve vSech oblastech lidského Zivota. V pyramidé¢ jsou rozclenény

do péti trovni v8echny oblasti lidskych potieb. (Malikova, 2011, s. 167)

Obr. 2 Maslowova pyramida potieb (Hauke, 2011, s. 46)

Potfeba
seberealizace

Potfeby autonomie

poteba uznani, respektu, sebetcty,
diistojné oslovovani, uitecnost

Potreby socidlni

potfeba lasky, patelstvi, soundleZitosti,
potfeba byt vyslechnut, potfeba vyjadiit se,
potfeba nélezet ke skupiné

Potfeby bezpedi
ekonomicke, fyzické, psychické

Fyziologické potieby
jidlo, piti, spanek, tiSeni bolesti, dychani, vylucovani, sex, pohyb
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Fyziologické potreby — zajistuji pteziti Clovéka jako organismu a zahrnuji dychani,
regulaci télesné teploty, potiebu vody, spanku, pfijimani potravy, vylucovani, fyzické

aktivity, sexu.

Potieby bezpefi — zahrnuji potieby vyhledavajici jistoty, vyhybani se nezndmému

a hrozivému: jistota zaméstnani, rodiny, zdravi, ochrana ptred nasilim.

Poti'eby socialni — zahrnuji potieby soundlezitosti ¢ili nékam a né¢komu patfit: pratelstvi,

partnersky vztah, potfeba mit rodinu.

Poti‘eby autonomie — tyto potieby souviseji s dosahovanim uspésného vykonu a s prestizi,
projevuji se snahou o dosazeni pochvaly, respektu, pozornosti okoli, vefejného uznani,

uspéchu, samostatnosti.

Potfeba seberealizace — souviseji s napliiovanim osobnich ptfedpokladd jedince,
s moznosti rozvoje a rustu: stat se tim, ¢im muaze jedinec byt, uskuteCnit vSe, na co
potencialné ma. Vyjadiuje snahu jedince o naplnéni svych zdméri a predstav.

(Miksik, 2003, s. 93; Malikova, 2011, s. 168)

V ptipad€, ze nejsou uspokojovany zadné potieby, je jedinec ovladan pouze potiebami
fyziologickymi, ostatni potfeby se dostavaji do pozadi. Pokud jsou uspokojovany alespon
¢astecné potieby nizSich stupiili hierarchie, ustoupi do pozadi a otevira se prostor pro
motivaci potiebami vyssiho stupné, které vyvolavaji neklid a nespokojenost. Tyto potieby
smétuji jedince k novym zdjmim a hodnotam. Naplnénim téchto potieb posunuje uvedeny
proces do dalSiho stadia az k vrcholu pyramidy, kde se nachazeji potieby seberealizace.

(Miksik, 2003, s. 94)

Jedinci, ktefi se seberealizuji, se nicemu nevyhybaji, nic neodmitaji, jsou tvofivi, spontanni
v myslenkach 1 ¢inech, zajimaji se o feSeni problému, vazi si Zivota, maji v sobé svou

vnitini etiku nezavislou na vnéjsi autorité¢ (Malikova, 2011, s. 168).

V uvedeném systému potieb se uplatituje funkéni autonomie. Pokud jednou bylo dosazeno
urovné vysSich potfeb, mohou se tyto stat autonomnimi, nezdvislymi na stupni
uspokojovani nizsich potieb, napt. ¢lovék mize hladovét v zdjmu dosahovani cilti vyssich

stupiiti potieb. (Miksik, 2003, s. 94)

Cevela (2012, s. 33 — 34) uvadi, ze individualni potieby ¢lovéka se v Ease a ve vztahu

Kk Zivotnimu prostoru méni, lze tedy konstatovat, Ze b&éhem procesu starnuti, pfi némz
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dochazi ke zdravotnim, socialnim a funkénim zménam, se mohou potieby a priority jejich
uspokojovani také ménit. Uspokojeni jedné potieby mlize zplsobit frustraci jiné potieby,
napf. prest€thovanim seniora do domova pro seniora znamena zvySeni pocitu bezpeci,
ale zaroven narus$i pivodni socialni vazby. Seniofi postupné ztraceji schopnost uspokojovat
své potieby a udrzovat kontrolu nad svym Zivotem, jak byli zvykli. Znevyhodnéni seniofi
maji stejné potieby jako ostatni, odlisSny je zpusob jejich uspokojovani a napliovani.
Ve staii jsou vSechny potieby stejné dulezité — fyziologické, pocit bezpeCi a jistoty,

socialni, autonomie a seberealizace.
Miksik (2003, s. 94 - 95) uvadi, Ze Maslow rozd¢lil systém potieb jesté do dvou skupin:

Potieby nedostatkové (deficitu) — zajist'ujici existenci ¢lovéka a nachazejici se v prvnich
Ctyfech stupnich hierarchie. Potieba vyvolava napéti (tenzi) v organismu, proto se jedinec
chova tak, aby vyrovnal deficit do rovnovazného stavu. Neuspokojeni potieb nizSich
stupn se projevi chorobou.

Potifeby riistové (metapotieby, B — potFeby) — tyto potieby nemaji hierarchickou
¢loveka, jsou zaméfeny na zvySovani napéti v organismu novymi a vyzyvavymi zazitky.
Lidé, ktefi dosahli seberealizace, si vytvofili svou filozofickou, nébozenskou nebo

hodnotovou (axiologickou) zivotni orientaci.
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Maslowova hierarchie potfeb byla nékterymi autory detailnéji rozpracovana do nasledujici

podoby:

Obr. 3 Hierarchie lidskych potieb (Dvotackova, 2012, s. 42)

LY
FA

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince

7 X
i \

Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rlist, osobni naplnéni
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/ A
/ \

dosahovani potieb

Estetické potreby
krasa, harmonie, rovnovéha. ..

7 \
/ A
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Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni. ...

Potteba ticty a uznani
sebelicta, nezdvislost, prestiz, dominance. ..

Socidlni potreby
pfislusnost ke skuping, ldska. . .

Potieby jistoty a bezpedi
bezpedi, jistota, zdkon, pofadek. ..

odstrafiovani nedostatki

Biologické potieby a fyziologické potieby
zékladni Zivotni poteby jako jidlo, piti, pfistiesi, spanek, sex.. .

Metapotfeby jsou vjedinci rovnéZ biologicky zakofenéné, stejné¢ jako potieby
nedostatkové. Je potieba, aby byly uspokojovany s obdobnou naléhavosti jako potieby
deficitu, a tim bylo dosahovano dusevniho zdravi a psychického rozvoje. Metamotivace je
mozna az po adekvatnim uspokojeni potieb nedostatkovych a pak ma v zivoté Clovéka
dominujici silu. Frustrace nebo deprivace metapotieb mulze vyustit do psychického
onemocnéni, jejimiZ projevy jsou: nedlvefivost, nendvist, cynismus, nechutenstvi,
nervozita, vztek, sobectvi, deprese, ztrata chuti do zivota, zoufalstvi, ztrata smyslu Zivota.

(Miksik, 2003, s. 96)

V souladu s novymi poznatky z oboru neurofyziologie a vyvojové psychologie byl sestaven

model vyvojovych zivotnich potfeb Alberta Pessa a Diang Boydenové PBSP — Pesso —
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Boyden psycho — motor. Tento systém vychazi z faktu, Ze kazdy jedinec se vyviji
od raného détstvi vlivem interakci srodici, zkuSenosti se spoleéenskym prostiedim
a vztaht s ostatnimi lidmi. Pamét’ si nese na svét citové a motorické zazitky z obdobi
prenatalniho. Model je vyznamny pro pochopeni chovéni seniort, je pomuickou pro hledani
chybéjicich potieb, a sice potfeb mista, bezpeci a ochrany, podpory, péce a vyzivy, limitl.

(Klevetova, 2008, s. 71)

Klevetova (2008, s. 72) rovnéz piiblizuje jednotlivé potieby vySe uvedeného modelu

Z pohledu seniorti:

1. Potifeba mista — senior ma piirozenou potiebu si vytvofit i za nevhodnych
podminek iluzi svého domova a mentalni misto v srdci svych blizkych i pracovniki

V socialnich sluzbach.

2. Potieba bezpefi a ochrany — senior potiebuje jistotu, ze o néj bude postarano,
ze vSichni chapou jeho moznosti, pfijimaji ho bez hodnoceni jeho nedostatki.
Bezpecné prostiedi umoziluje seniorovi vétit, Zze mu bude nabidnuta pomoc
umoziujici byt sam sebou.

3. Potieba podpory — podpora télesnd, financni a citova znamena povzbuzovani

V sebepéci, umoziuje seniorovi projevit prani.

4. Potieba vyZivy a péce — znamena jednak pfijimat vyzivu, ale také pfijimat podnéty
pro vyvoj a informace pro pocit naplnéni svého Zivota. Je to také pravo

na srozumitelné informace, spravnou péci a néhu.

5. Potfeba hranic a limiti — znamena védét, kdo jsem, kam saha muj vliv, znat
vysledky svych rozhodnuti. Senior potiebuje objevit hranice svych moZnosti,
co potiebuje, co vydrzi, co dokaZe, co umi, potiebuje jen delSi Casovy limit

pro vykon nékterych ¢innosti.

1.2.8 Motivace seniora Kk éinnosti

Motivy definoval Nakonec¢ny (2003, s. 125) nasledovné: ,,Motivy jsou psychologické
pficiny sméru a intenzity chovani.*
Motivy tedy vysvétluji psychologicky smysl chovani, které ma urCity smér, urcitou silu,

které se projevuje pii zdolavani piekazek nebo vytrvalosti pii dosahovani cile. Motivy maji
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urcitou formu, pfiCemz jejich zékladni formou jsou potieby, rozliSuji se razné druhy

motivi (Nakoneény, 2003, s. 125):
Biogenni (fyziologické) — vyjadiuji biologické potteby jedince
Sociogenni (psychogenni) — vyjadiuji socialni potteby jedince

Ri¢an (2010, s. 96) uvadi, ze motiv je faktor, ktery dava do pohybu jakoukoliv ¢innost
nebo proces. Miize se jednat o pohyb v prostoru, ale také pohyb ptedstav, ptani a myslenek.
Motiv vede k aktivité od potieby potravy az po touhu zachranit lidstvo pied ekologickou
katastrofou, ma také bioenergetickou stranku (pud) a prozitkovou (pfani, zajem, postoj),

rovnéz ma smeér, silu a cil, jimZ je n¢jaké zména v prostiedi, ve vlastnim téle ¢i mysli.

Motivace je podnét, ktery se zaklada na potiebé néco délat, nuti jedince uspokojovat vlastni
potieby, které souviseji s pracovni, socidlni a biologickou existenci. Zdkladem motivace
je snaha organismu dosahnout rovnovahy s prostfedim ¢innostmi, které jedince uspokojuji
a vedou k sobé&stacnosti. Velmi dulezita je snaha najit odpovéd’ na otazku: Pro¢ chci, aby se

vratily schopnosti samostatného uspokojovani potieby. (Klevetova, 2008, s. 35)
Teorie motivace
Smékal (2002, s. 260) popisuje Ctyfi teorie motivace:

1. Homeostaticky model — piedpoklada, Ze organismus své chovani zamétuje
na udrZeni vnitini rovnovahy nebo jeji obnoveni. Motivace tedy spociva v tendenci
vratit se do plivodniho (vychoziho) stavu. Timto zplsobem se vysvétluji nékteré
fyziologické potieby jako zizen, hlad, potieba kysliku, spanku. Pokud organismus
proziva néco jako nedostatek (deficit), byva tato skute¢nost oznacena pojmem

potieba, nebo naopak piebytek (cizi predmét v plicich vyvola potiebu kasle).

2. Pobidkovy model — piedpoklada, ze urcité vnéjsi podnéty mobilizuji energii, maji
dynamicky ucinek, a proto mohou piinaSet uspokojeni a pohodu, v opaéném
ptipadé¢ vyvolavaji napéti a strach. V pfipadé, Ze jsou emoce piijemné, jedinec
opakované vyhledava podnéty, které navozuji libost, jedinec se vyhyba objektiim,

které zptsobuji nelibost.
3. Kognitivni model — je zalozen na faktu, Ze znalost a orientace v prostredi
umoziuje jedinci piezit. Aktivné zachazet s prostfedim umoziuje poznani, které je

zékladni hnaci silou a potiebou.
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4. Cinnostni model — zdrojem motivace je Cinnost, ktera se stava cilem, nikoliv
prosttedkem k dosazeni. Cinnosti se aktualizuje motiva¢ni energie, kterd je

vyuzivana k dosahovani cilit zachovani a rozvijeni zivota.
Klevetova (2008, s. 36) popisuje tii kli¢e pro motivaci seniort:

1. Touha dosahnout cile — Je touha seniora pro dosazeni cile dostatecné velka, a kdo

mu bude oporou?
2. Divéra ve vlastni schopnosti — V¢fi senior, Ze urcitou ¢innost dokaze?

3. Vlastni predstava dosaZené zmény - Jaké Cinnosti, které vedou ke zmén¢, bude

senior délat?

Se seniory je vhodné provadét konkrétni aktivity vedouci k dosaZzeni sobéstacnosti
V dennich ¢innostech v laskavém a podporujicim prostiedi, pfi¢emz je dllezitd vstficnost,
jasna konkrétni pravidla, fad i humor. Pro planovani aktivit seniord je mozné vyuzit vyse

uvedené motivaéni okruhy rozhovort. (Klevetova, 2008, s. 36)

Nejsilnéjsi motivaci je jednoducha véta: Ja chci, nikoliv ja musim. Pracovnici v socidlnich
sluzbach by méli respektovat, pokud se ¢loveék rozhodne stat se trpitelem. Mohou se mu
ukazat mozné cesty aktivizace, neni mozné na n¢ho naléhat, rozhodnout se musi kazdy

sam. Kazda nemoc, ktera zptsobi né&jaké omezeni, vyvola zlost na nepfizeni osudu.

A4

2008, s. 42)

1.3 Socialni sluzby pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach €.108/2006 Sb., jak uvadi Malikova (2011, s. 42), definuje tfi

druhy socidlnich sluzeb:

Socialni poradenstvi — je nedilnou soucasti vSech socidlnich sluzeb.

Sluzby socialni péfe — zabezpecuji zékladni Zivotni potieby v ptfipadé, Ze jedinec si je
nemiiZe zajistit bez péce jiné osoby.

Sluzby socialni prevence — cilem je pfedchazet a zabrailovat socidlnimu vylouceni

ohrozenych jedinct.
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Socialni sluzby se podle mista poskytovani dale rozdéluji (Malikova, 2011, s. 42):

Terénni sluzby — poskytuji se v domacim prostiedi jedince, jedna se o pecovatelskou

sluzbu a osobni asistenci.

Ambulantni sluzby — jedinec za nimi dochazi do specializovanych zatfizeni, jedna se

0 denni stacionafe a poradny.

Pobytové sluzby — jedinec v téchto typech zatizeni celoro¢né pobyva, jedna se o domovy

pro seniory.

Cilem sluzeb socialni péce pro seniory je pomahat zajistovat jejich psychickou a fyzickou
sobéstacnost, umoznit jim zapojeni do bézného Zivota ve spolecnosti, zajistit jim diistojné
zachazeni a prostiedi v piipadé jejich nepiiznivého zdravotniho stavu (Cevela, 2012,

s. 157).
Pro seniory jsou uréeny nasledujici typy socilnich sluzeb (Cevela, 2012, s. 157):

Osobni asistence — je terénni sluzba, kterd se poskytuje jedincim se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, véku nebo chronického onemocnéni bez

casového omezeni, pti ¢innostech, které potfebuje, a v domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba — je terénni i ambulantni sluzba poskytovand ve vymezeném Case
vV domacim prostiedi, pfipadné vyjmenované ukony jsou provadény v zatizenich socidlnich
sluzeb, jedincim se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni,

zdravotniho postizeni nebo véku.

Tisfiova péce — je nepfetrzitd terénni sluzba poskytovana formou distan¢ni hlasové
nebo elektronické komunikace jedinctim v ohrozeni zdravi nebo Zivota.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby — jsou terénni i ambulantni sluzby, které

napomahaji jedincim se snizenymi schopnostmi v oblasti komunikace a orientace

z dtivodu zdravotniho postizeni nebo véku vytidit si osobni zaleZitosti.
Odlehéovaci sluzby — sluzba je poskytovana osobam, které v pfirozeném prostiredi pecuji
0 osoby blizké se snizenou sobéstacnosti, pro nacerpani a obnovu energie.

Centra dennich sluzeb — jsou ambulantni sluzby pro osoby se sniZenou sobéstacnosti

z divodu zdravotniho postizeni, chronického dusevniho onemocnéni nebo véku.
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Denni a tydenni stacionare — jsou ambulantni a pobytové sluzby pro jedince, kteii
pottebuji pravidelnou pomoc druhé osoby z divodu véku nebo zdravotniho postizeni

i S chronickym dusevnim onemocnénim.

Domovy pro seniory — jsou pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobé&stacnosti

z davodu veéku, které potiebuji pomoc druhé fyzické osoby.

Domovy se zvlaStnim reZimem - jsou pobytové sluzby pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu raznych typl demenci, zavislosti na navykovych latkach nebo
chronického dusevniho onemocnéni, vyzadujicich pravidelnou pomoc druhé osoby.

Socialni sluzby v téchto typech zatizeni jsou ptizplisobeny specifickym potfebam klienti.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich tstavni péfe — jsou sluzby pro osoby,
které se neobejdou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu bez pomoci druhé osoby,
nemohou tedy byt propustény ze zdravotnického zatizeni, aniz by jim byla zajisténa pomoc

osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou, ale jiz nevyzaduji Gistavni zdravotni péci.

Socialné aktiviza¢ni sluzby — jsou sluzby terénni i ambulantni ur¢ené osobam se

zdravotnim postizenim nebo v diichodovém véku ohrozenym socialnim vylou¢enim.

Poslani socialnich sluzeb bylo definovdno jako pomoc lidem udrzet si své misto
v komunité nebo ho znovu nabyt, proto je potieba rozvinout terénni socialni sluzby,
umoziujici Seniortm setrvat co nejdéle v pfirozeném domécim prostiedi. Vyzkumy
ukazaly, Ze vétSina rodin se chce postarat o svého seniora, ale Vv ptipadé péce
0 nesobéstacného seniora je otazkou, jaké bude mit rodina konkrétni moznosti (financni,
zaméstnani a jiné) pro takovou péci. Ve vétSiné téchto ptipadi rodina ocekdva pomoc

v podobé pfijeti seniora do domova pro seniory. (Malikova, 2011, s. 31)

1.3.1 Domov pro seniory U Kasny v Kromérizi

Domov pro seniory U Kasny se nachazi v centru mésta Kroméfize na Riegrové namésti, je
jednim ze zafizeni Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize, piispévkové organizace,
a poskytuje celoro¢ni pobyt 80 seniorim. Domov se sklada ze tfi vzajemné propojenych
budov, z nichz jedna slouzi jako oSetfovatelské oddéleni pro imobilni klienty. Seniofi jsou
ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, pouze jeden pokoj je tiilizkovy.
Soucasti pokoje je predsiiika a socidlni zafizeni, jednolizkové pokoje jsou vybaveny

kuchynskou linkou, pokoje na oSetfovatelské budové maji balkon. Strava je klientim
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podavana ve Ctyfech jidelnach, soucasti zafizeni jsou i dvé mensi kulturni mistnosti,
Vv nichz maji seniofi moznost sledovat televizni programy a vyuzivat ji pro vyplnéni svého

volného ¢asu.

Poslanim domova je vytvofit pfirozeny zptisob Zivota seniorim, kteti potiebuji podporu
a pomoc v oblasti péce o vlastni osobu. Cilem zaméstnanci domova pro seniory je vytvaret
domaci prostfedi pro klienty, udrzovat kvalitu jejich zivota aktivizaci, podporovat

a rozvijet jejich osobni cile a socialni vztahy. (SSKm, 2007)

Domov pro seniory U Kasny zajist'uje seniortim ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani
béznych dennich ¢innosti, prani pradla, uklid, rehabilitaci, duchovni péci, kadetnickeé

a pedikérské sluzby i osetfovatelskou péci.

1.3.2 Prijimani uZivateli do Domova pro seniory U Kasny v Kromérizi

Zadatel o poskytovani pobytové socialni sluzby v domové pro seniory v prvni fazi jedna
s hlavni socialni pracovnici na Reditelstvi Socialnich sluzeb mésta Kroméiize, ktera pak
ho, po uvolnéni mista, vyzve k nastupu. Zadatel, piipadné rodinny piislusnik v piipadé,
ze zdravotni stav Zadatele neumoziiuje jeho osobni ndvstévu, navstivi uvedeny domov
pro seniory, v némz jedna se socialni pracovnici. Socialni pracovnice cilenymi dotazy
ziskava informace o zdravotnim stavu, rodinné situaci, ptedstavach o socialni sluzb¢ a jeho
pozadavcich. Informuje ho o sluzbach, kter¢é domov poskytuje, o vysi a zpiisobu platby
za pobyt vdomové¢, ktera je rozdilna u jednolizkovych a dvoultizkovych pokoju.
Se zadatelem socidlni pracovnice navstivi pokoj, v némz se v piipad¢ souhlasu senior
ubytuje. V ptipadé, Ze Zadatel souhlasi s nastupem, socialni pracovnice sepiSe Smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby, pfeda mu seznam osobnich véci, které je potieba pfipravit,
seznam dokladi, které budou potieba pii nastupu, informuje o Domacim fadu a vypliuje
snim Informa¢ni dotaznik, vnémz je popsdna jeho predstava o zivot¢ v domové
pro seniory a stanoven osobni cil, kterého by chtél prostfednictvim socialni sluzby

dosahnout. Rovnéz je stanoven den nastupu, nyni jiz klienta, do domova pro seniory.

Pii nastupu klienta do domova je pfitomna vedouci zafizeni, vedouci zdravotnického
useku, vedouci obsluzné péce a socialni pracovnice. Klient pfedklada potiebné doklady
socialni pracovnici a vedouci zdravotnického useku, sluzbu konajici pracovnice

V socidlnich sluzbach, kterd se mu predstavi, pak pfevezme jeho osobni véci a uvede ho
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na pokoj. Na dvoultizkovém pokoji klienta piedstavi spolubydlicimu a v piipadé potieby

pomuze s ukladdnim osobnich véci.
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2 INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

Individualni plénovani je jeden znejvyznamnéjSich instrumentii zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb. Zakladem vseho je uvédomit si, kde stojime my, jaké je naSe misto,
jaké jsou nase mantinely, co chceme, mizeme, smime ¢i umime a kdo stoji proti nam.
V kazdém ptipadé mame pied sebou rovnocenného partnera. NemuZeme mu vnucovat
svoje predstavy o tom, jak by m¢l vypadat jeho Zivot a co by mél po nas chtit, ptipadné, jak
by se m¢l chovat. Pokud si uvédomime, ze jen Clovék sam vi, jak mé jeho Zivot vypadat,
a tuto kompetenci mu ponechdme, poté nam pfijde zcela pfirozené se zajemcem Ci
uzivatelem jednat stejnym zpisobem, jakym bychom chtéli, aby né€kdo jednal s nami.

Osobni cile ma kazdy ¢lovéek i ¢lovek, ktery umira. (Hauke, 2011, s. 15)

Socialni pracovnik jiZ pfi jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu by mél informovat
o poskytovani sluzby podle individudlniho planu a povinnosti stanoveni osobniho cile ¢ili
nezbytnost osobniho zapojeni klienta do smysluplného individualniho planovani

(Malikové, 2011, s. 171).

Cilem individualniho planovéani je poskytnout socidlni sluZzbu v co nejvétSim zijmu
uzivatele, ptizptsobit ji specifickym pozadavklim, moznostem a schopnostem uzivatele
osobnim cilem, ktery ho zapojuje do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.
Na zakladé dohodnutého cile je pak naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné
dosazeno. (Hauke, 2011, s. 16)

Pro klienta individualni pldnovani a stanoveni osobniho cile znamend individualizovany,
holisticky pfistup s moznosti individudlnich Uprav reZimovych opatieni. Klientovi
je poskytovan dostatek trvale dostupnych informaci. Klient se aktivné zapojuje

do poskytované péce na zakladé spole¢né dohody. (Malikova, 2011, s. 158)
Uspéch nebo neuspdch individualniho planovani ovliviiuje spravné fungujici &innost
celého pracovniho tymu v zafizeni, predevsim v oblasti komunikace — predavani a vyména

informaci, postiehit a vysledkli pozorovani, vyména zkuSenosti a vziajemné konzultace

mezi ¢leny tymu (Malikova, 2011, s. 160).

2.1 Koordinator individualniho planovani

Koordinator individudlniho planovani vybird vhodné klicové pracovniky pro konkrétni

Klienty, pii vybéru zohlednuje naro¢nost prace s klientem, proto napf. naro¢nému klientovi
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nepfidéli klicového pracovnika, ktery pracuje v zafizeni jen kratkou dobu a nema
zkusenosti a schopnost zaujmout takového klienta. Ukolem koordinatora je také dbat
na rovnomerné vytizeni klicovych pracovniki, nelze ptidé€lit stejny pocet klientlh kazdému
pracovnikovi bez ohledu na naroc¢nost prace. Koordinator kontroluje praci klicovych
pracovnikli rozhovory s klienty, pfi nichz zjistuje jejich spokojenost, rovnéz kontroluje
dokumentaci tykajici se individualniho planovani, podporuje vyménu informaci mezi
pracovniky tykajici se individualniho planovani, aktivné se podili na feSeni problému
pfi individudlnim pldnovani. M¢l by usilovat o vytvofeni funkéniho pracovniho tymu
Vv zafizeni a pro vSechny c¢leny tymu by mél byt psychickou oporou pii procesu

individudlniho planovani. (Malikova, 2011, s. 163)

2.2 Klicovy pracovnik

Malikova (2011, s. 162) popisuje klicového pracovnika jako ¢lovéka, ktery zjistuje potieby
klientd svéfenych mu do péfe koordinitorem, je zodpovédny za plynulou realizaci
individualniho planovani u klientli v pobytovych zafizenich a zjist'uje miru spokojenosti
klienti formou rozhovort. KliCovy pracovnik vytvafi individualni plan spolecné
s klientem, ktery ma sméfovat k dosazeni osobniho cile, spolupracuje s ostatnimi
zamé&stnanci v ramci tymové prace, podava informace o plnéni individudlniho planu,
pfipadné problémy pii jeho plnéni konzultuje s koordindtorem a vyuzivd vhodné
aktivizacni techniky. Velmi dilezitym faktem pro kvalitni praci s klienty je vyfeSeni
osobnich problému klicovych pracovnikil, zpracovani vztahu k sobé samému, harmonizace
osobnosti a nalezeni vnitiniho klidu. Kli¢ovy pracovnik je ¢lovek, ktery klientovi rozumi,

je jeho divérnikem a umi mu zprostfedkovat pomoc ¢i podporu (Hauke, 2011, s. 75).

2.3 Zjistovani individualnich potieb

Hauke (2011, s. 45) uvadi, zZe pro tspéSnou individualizovanou péci je nezbytné co nejlépe
poznat potieby, z4jmy a Zivotni hodnoty klienta. Zadkladem pro stanoveni individudlniho
planu a osobniho cile je profesionalné¢ vedeny rozhovor klicového pracovnika, pii némz
zjistuje potieby seniora, na jejichZ uspokojovani se bude poskytovatel podilet. Rozhovor
muZe probihat i na urovni poskytovatele a rodinnych pfislusniki. Pii rozhovoru se
pracovnik ubezpeci, Ze senior ma naplnény vSechny zdkladni fyziologické potieby, poté se

snazi zjistit, zda netrpi nedostatkem financi, zda ma ptispévek na péci, zda ho nikdo netyra
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fyzicky ani psychicky, zda se citi bezpecné. Déle je nutné zjistit, zda ma senior rodinu,
ktera ho alespon pfijima a navstévuje, ptipadné néjaké pratele, kteti by ho navstévovali,
zda se neciti nepotiebny, nékdo ho respektuje, jedna s nim s tctou. Teprve v zavéru lze se
zamyslet nad potfebami seberealizace seniora — zda nema touhu se vzdélavat, navstévovat
vystavy, koncerty a jiné. Na zaklad¢ zjisténych potieb zajemce, jeho moznosti a moznosti
poskytovatele se stanovuji osobni cile seniora, které budou uspokojovany prostfednictvim

jednotlivych tkont. (Hauke, 2011, s. 46)

Pfi rozhovoru s klientem o individualnim planovani je potieba dodrzet ur¢ity postup, jenz

uvadi Malikova (2011, s. 173):
» Z dostupnych zdroju ziskat co nejvice informaci o klientovi

» pro rozhovor zajistit klidné prostiedi a srozumitelné klientovi vysvétlit smysl

a pfinos osobniho cile a individualniho planovani

» pii rozhovoru vystupovat profesionaln€, srozvahou — nejisty pracovnik tézko

presvédci klienta o kladech a pfinosu individudlniho planovani

» zjistovani potieb a tvorbu individualniho planu rozdélit na nékolik etap — doprat

klientovi ¢as na pfemysleni, dohodnout termin dal$i schizky
» nedavat klientovi najevo, ze n¢které informace o ném jiz mame

» na dalsi schiizce s klientem projednévat predstavy o osobnim cili, upfesnovat

detaily

» pii dalsim rozhovoru s klientem formulovat osobni cil a vypracovat celkovy navrh

¢innosti k jeho dosazeni

2.4 Zjistovani individualnich potieb u nekomunikujicich klientt

Nekomunikujici, vétSinou imobilni, klienti maji omezené moznosti, jak vyjadifovat
sva prani, své potieby a pocity, proto je individudlni planovani zaméfeno na uspokojovani
fyziologickych potieb. Klicovi pracovnici mnohdy po dalSich potfebach téchto klientl
nepatraji. (Malikova, 2011, s. 175)

Prostfednictvim technik spojenych s imaginaci a empatii miize klicovy pracovnik prozit
a porozumét situaci, v Niz se klient nachazi, necha se inspirovat svymi pocity a napady,

které by mohly sluzbu vylepsit. Zasadni strategie pifi individualnim pldnovani vychazi
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z vytvaireni hypotéz o potiebach uzivatelli, které klicovy pracovnik projednd v tymu,

nasledné se hledaji opatieni, ktera by platnost hypotéz ovétila. (Pogodova, 2009, s. 3)

Pro stanoveni hypotéz u nekomunikujiciho klienta doporucuje Pogodova (2009, s. 4)

nasledujici zasady:
» uzavieme své mySlenkové procesy, které nas mohou vyruSovat
nechame na sebe klienta ptisobit

nic nepfikraslujeme, nepopirame

vV VWV VYV V¥V

nespoléhame na to, co ndm klient neverbalné sdéluje

Pokud pfi vyhodnocovani se zjisti, Ze dojde u klienta ke zlepSeni situace, hypotéza byla

pravdiva (Pogodova, 2009, s. 4).

2.5 Zjistovani osobniho cile

Osobni cil je vyjadfenim konkrétniho pfani klienta — cil, kterého by chtél béhem pobytu
Vv zatizeni dosdhnout. Zjisténé klientovy potfeby mohou byt i jeho osobnim pifanim. Osobni
cil souvisi s hodnotovym systémem, s Zivotnim stylem a celoZivotnimi preferencemi
jedince. V prub¢hu zivota se pod vlivem rtiznych okolnosti miize preference potieb a jejich
uspokojovani menit, jedinec pak vyzaduje zménu potadi a zpusob uspokojeni potieb, které
ovlivituje nemoc a okolnosti jejiho vzniku, typ osobnosti, mezilidské vztahy a vyvojové

stadium ¢loveka. (Malikova, 2011, s. 171)

Hauke (2011, s. 95) vymezuje osobni cil klienta jako prinik tfi slozek: pfani uZivatele,
potieby uzivatele, moznosti poskytovatele. Pfani a potfeby uzivatele musi odpovidat
poslani organizace, cilovym skupindm a dal§im vydefinovanym pozadavkim, kterymi se
organizace vymezuje. Poskytovatel vytvari pro klienta podminky pro dosahovani osobniho
cile.

V pfipadé¢, ze nékterym pianim — cilim z4jemcii zafizeni nemlze vyhovét, musi socidlni
pracovnik upozornit, co je a neni realné pii plnéni osobnich cilii ze strany organizace

(Malikova, 2011).
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Obr. 4 Cil spole¢né prace (Hauke, 2011, s. 96)

MOZNOSTI
POSKYTOVATELE

PRANI
UZIVATELE

POTREBY
UZIVATELE

Souhrn pravidel, ktery urCuje, jak maji byt cile vyjadfeny, aby bylo mozné na zavér
vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno ¢i nikoliv, je oznacovan terminem SMART (Hauke,
2011, s. 97).

Cil tedy musi byt podle téchto pravidel:

Specificky — nelze psat vSem uzivatelim stejné cile, musi skute¢né vychazet z jejich

individualnich potieb, ptani a hodnot.
Me¢titelny — musi byt stanovena kritéria, na jejichz zaklad¢ 1ze poznat, ze cil je naplnovan.

Akceptovatelny — musi byt pfijatelny, nemiize byt v rozporu s pravnimi normami.

Reédlny — musi byt splnitelny pomoci socidlni sluzby s ohledem na v€k a moZnosti

uzivatele.

Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén, nebo kdy mé dojit k
hodnoceni toho, jak je cil napliovan. (Hauke, 2011, s. 97)

Nevyhody metody SMART

Chloupkova (2012, s. 22) upozorfiuje na situaci, kterd mulZe nastat pii stanovovani
osobniho cile klienta. Stanovené cile mohou byt obecné, neméfitelné a jejich dosazitelnost
nejista, nebo mohou byt stanoveny pouze formalng, protoze né€jaky cil musi byt stanoveny.
Dalsi problém nastava v ptipadé€, ze stanovené cile se mohou jevit jako dosazitelné,
ale postupné se ukaze, Zze opak je pravdou, a dokonce nckteré cile nelze dosahnout
Vv pfedem stanoveném terminu. Chloupkova (2012, s. 23) se domniv4, Ze cenny
individudlni plan je ten, z né¢hoz je patrny pribéh socidlni sluzby, tzn. je z n€ho ziejmé,

v ¢em klient potfebuje podporu, jaké ukony zvlada sam, v ¢em potiebuje celkovou pomoc,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

zda se zvysila nebo snizila sobéstacnost. Cil by tedy mél vystihovat potfebu klienta

a nemusi byt specificky. Konkrétni budou kroky k jeho naplnéni.

Malikova (2011, s. 172) rovnéz upozoriiuje, ze pii stanovovani osobnich cili vznika

nékolik problému:

» Mnoho zajemcd hlavné o pobytové socialni sluzby chtéji byt pasivnimi piijemci
sluzby, nemaji zajem se aktivn¢ zapojit do individudlniho planovani, chovaji se
odmitavé a nespolupracuji. Tento postoj odrazi jejich prozivani a vnitini stav,

V némz se nachézeji.

» Zajemci maji problém se adaptovat na novou situaci, proto sami nevédi, ¢eho by
chtéli dosdhnout. Nerozumé&ji smyslu osobniho cile, protoze nedokazou
optimisticky planovat budoucnost. V tomto piipadé¢ je velmi dulezita prace

klicového pracovnika s klientem, ktery by mél vyuzit chapajici empaticky ptistup.

Je tieba také pocitat se skuteCnosti, Ze klient odmitd jakékoliv cinnosti spojené
s individualnim planovanim a jakoukoliv aktivitu. V tomto ptipad¢ respektujeme vuli
zajemce - klienta, vhodnym cilem by pak bylo ziskani jeho duvéry. (Malikova, 2011,
s. 173)

Osobni cile souviseji s hodnotovym systémem kazdého jedince, jak bylo uvedeno vyse.
Je dilezité, aby clovék dokazal rozliSit pravé a pomijivé hodnoty a zorientoval se
Vv riznych Zivotnich situacich. Téma hodnot je Gzce konfrontovano snad ve vSech sférach
socialni prace. Souvisi nejen s oblastmi preventivniho plsobeni, ale zejména s tématem
vztahu klienta a socidlniho pracovnika a s etickym kodexem, kdy socidlni pracovnik
reflektuje svoje vlastni hodnoty. Socialni pracovnik pracuje s tématem hodnot pfi praci
s klientem, hodnoty klienta mu mohou pomahat rozliSovat Zivotni situaci a problémy, které

z n¢ho délaji ptijemce socialni pomoci. (Gulova, 2011, s. 44)

2.6 Zmény osobnich cili

V prabehu poskytovani socidlni sluzby je mozné, ze je potieba piehodnotit individualni
plan klienta a zménit jeho osobni cil. Tato skute¢nost by méla byt vnimana jako pfirozena

véc, ktera se muze realizovat diive, nez stanovi ptedepsané terminy. (MPSV, 2003, s. 47)

K ptehodnocovani individualniho planu a osobnich cili dochazi v pfedem stanovenych

terminech, pokud nastane u klienta néjakd zmeéna, kterd ma kratkodoby charakter, nemusi
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se piepracovavat cely individualni plan, pouze se poznamena zmeéna do prabchu

poskytovani socialni sluzby (Hauke, 2011, s. 110).

Individudlni plan a osobni cil musi odpovidat aktualni situaci a aktudlnim potiebam
Klienta. Zmény se provad¢ji na zadost klienta, v ptipadé jakékoliv zmény jeho potieb
nebo zmény zdravotniho stavu, nebo v pfipadé¢ nevhodnych, nevyhovujicich

a nepiinosnych ¢innosti smétujicich k dosazeni osobnich cila. (Malikova, 2011, s. 188)

2.7 Planovani zamérené na ¢lovéka

V 80. letech 20. stoleti se planovanim zaméfenym na clovéka zacaly uplatiovat nové
pristupy k lidem s mentalnim postizenim. V mnoha zemich svéta, napt. v USA, Kanadg,
Velké Britanii, Australii, Novém Zéland¢ se tento novy piistup zacal rozvijet i pfi praci
se seniory a lidmi s dusevnim onemocnénim. Pro lidi s postizenim vytvaii planovani
zaméfené na ¢lovéka cestu napliiovani jejich Zivotnich potieb, cili a piani. V CR
v soucasné¢ dob¢ vychazi individudlni planovani z pohledu profesiondli: oSetfovatelské
plany, terapeutické plany, vychovné plany. Cile takto vytvorenych pland jsou ptizpisobeny
tomu, co mohou profesionalové v institucich nabidnout, napt. rozvoj jemné motoriky misto
zvladnuti dovednosti pouzivat mobilni telefon apod. Timto zplisobem je vytvafena
zavislost klientll na sluzbach profesionalli, nevyuzivaji se neformalni zdroje — rodina,
pratelé, sousedi, ktefi pomdhaji klientim udrzovat pfirozené socidlni vazby, byt soucasti
spole¢nosti. (Johnova, 2006, s. 2)

Planovani zaméfené na ¢loveéka je vymezeno 1 ve Standardech kvality socialnich sluzeb,
na prvnim mist¢ by mél byt ¢loveék, na druhém misté diagnéza. Pfi planovani by se
do popiedi mély dostavat silné stranky osobnosti, jeji vlohy a schopnosti, vychdzi se
Z pfani a potieb klientli, nikoliv Z moZnosti programu, které nabizi instituce. Plan neni
zameien na vykon, ale na odliSné zkuSenosti. Cyklus jakékoliv formy planovani je slozen
ze Ctyf Casti: mapovani, planovani podpory, realizace planu, méteni vysledki. (Johnova,

2006, s. 2)

Mapovani
V rdmci mapovani je tfeba uskutecnit analyzu miry potieb klienta a ptipravit osobni profil,
ktery je souhrnem ptedstav klienta o svém Zzivoté v oblastech: Zivot doma, pracovni

uplatnéni, zdravi a bezpe¢nost, vzdélavani a trénink, spoleensky zivot, socialni kontakty,
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ochrana a advokacie. Velmi diilezity je popis osobni historie — meznikli v zivoté ¢lovéka,
zivotnich cilti, porozumime tak Zivotnim pfedstavdm a potfebam klienta pii tvorbé
individualniho planu. Pfi analyze se zaméfujeme na otazky: co klient potiebuje ke zvySeni
miry socidlniho zaclenéni, k béznému zivotu, ke spokojenosti a osobnimu rozvoji.
(Johnova, 2006, s. 3)

Mapovani v podstaté probihd neustale, pracovnici zaznamenavaji do dokumentace, ¢eho si
u klienta vSimli, kli¢ovy pracovnik je pfipraven na situace, se kterymi se mtize u klienta
setkat, a muze pak adekvatné reagovat, napf. osamocenost, strach, nemoc a bolest,

zveédavost 1 ocekavani (Merhautova, 2011, s. 137).

Planovani podpory

Johnova (2006, s. 3) uvadi, Ze ziskané informace o klientovi by méli vyuzivat lidé, ktefi
sestavuji individualni plan - Klient, dtvérnik klienta, kli¢ovy pracovnik, koordinator
planovani, zapisovatel, moderator, neprofesionalové jakozto neformalni zdroje (rodina,
pratel¢), dalsi odbornici. Dulezita je ucast ¢loveéka z neformalniho prostredi, ktery mtize byt
podporou pro klienta zijiciho v pobytovém =zafizeni, je spojnici s jeho pfFirozenym
prostfedim. Clenové rodiny a piatelé klienta by méli byt soucasti realiza¢niho tymu,
ucastnit se pravidelnych setkani tykajicich se planovani (Sanderson, s. 5).

Duvérnik klienta je ¢lovek, jak uvadi Johnova (2006, s. 3), kterému se klient svétuje, radi
se snim, kterému davétuje. Moderator zajiStuje aktivni ucast v diskuzi vSech
zuCastnénych. Cilem faze planovéani je stanoveni prioritni oblasti feSeni, formulovani
osobnich cila, identifikovani pouzitelnych zdroji, stanoveni jednotlivych kroku
k napliiovani osobnich cild, stanoveni odpovédné osoby a terminti. Plan, podle Sanderson
(s. 6 - 9) popisuje, co je pro klienta dulezité, na ¢em mu zalezi, jasné identifikuje podpory,
které¢ klient pozaduje, Co musi ziistat stejné nebo byt zlepSeno v jeho Zivoté a co se musi
zmeénit, pficemz realiza¢ni skupina hodnoti nejméné jedenkrat ro¢né, co funguje, piipadné
nefunguje z riznych pohledt ¢lent této realiza¢ni skupiny. Plan je sestavovan na obdobi

jednoho roku (Johnova, 2006, s. 3).

Realizace planu

Pro fazi realizace je dulezitad znalost specifickych metod prace s lidmi s postizenim

(Johnova, 2006, s. 3).
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Meéfeni vysledku

V této fazi zjisStujeme, do jaké miry se nam podafilo realizovat plany, které se blizi
naplanovanym cilim. Zjisténé vysledky se stavaji zakladem pro dal$i fazi mapovani.
(Johnova, 2006, s. 3)

V piipadé nekomunikujicich klienti se mtize jevit individualni planovani jako nemozné,
ve svété vsak byly vyvinuty metody, které umoznuji navazat kontakt i s lidmi s t€zkym
postizenim. Prekdzkou v procesu individualniho plénovani je neznalost, piipadné
nevyuzivani novych metod — napf. bazdlni stimulace, kterd umoziuje vytvofit a udrzet
kontakt s klientem propojenim pohybu s vnimanim a komunikaci, stavi na rozvijeni
zachovalych schopnosti poskytovanim vhodnych stimuld respektujicich diivéjsi navyky,
zkusenosti a budouci potieby, preterapie je psychoterapeutickou metodou, jejiz zaklad tvoti
slovni, pohybové a zvukové zrcadleni chovani ¢lovéka tak, aby zacal vnimat sdm sebe,
a alternativni a augmentativni komunikace, nikoliv mira postizeni. Kazdodenni ¢innosti
klienta smétujeme tak, jak jsou bézné pro jeho vrstevniky, i kdyz se jich nemtze zucastnit,
je ptitomen, aby vid¢l, slySel, dotykal se véci. Tak mizeme zjistit, které podnéty jsou pro

klienta libé, nelibé, a v dalSim planovani je potieba s nimi pocitat. (Johnova, 2006, s. 4)

Nekteti autofi tento typ planovani oznacuji jako planovani osobni budoucnosti, protoZe se
v ném zdaraziiuje priorita potfeb klienta nad potiebami instituce poskytujici socialni
sluzby. Dfive nez se sestavi individudlni plan klienta, dikladn€ se prozkoumaji jeho
potieby, kontaktuji se rodinni pfislusnici, ktefi se o klienta doposud starali, a tudiz ho
dobte znaji. Na zéklad€ rozhovorl se vytvaii pfedstava o budoucnosti ¢lovéka, cilem je pak
vytvofit systém podpory pro jeji realizaci. Individualni plany mohou mit kratkodoby,
stfednédoby i dlouhodoby charakter, mtize se jednat i o ¢asovy tsek deseti let. (Matousek,

2007, s. 122)

Obecné lze fici, Ze je vytvaien Zivotni prostor pro lidi, ktefi z rliznych divodi uz nejsou
schopni, viibec nejsou schopni nebo jesté nejsou schopni zit se svou rodinou nebo Zzit
samostatné¢. Lidé s postizenim potiebuji upravit zivotni prostor, aby odpovidal a vyhovoval

jejich potfebam a schopnostem. (Portner, 2009, s. 13)

Zakladem prace zametfené na osobu je humanisticky pohled na ¢lovéka jako na svébytnou
osobnost se sob¢ vlastni hodnotou a respektovani vzajemné odliSnosti lidi. Humanisticky

pohled predpoklada, ze kazdy clovek ma své vlastni schopnosti k feSeni problémi
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a ke zménam, ale mohou byt omezeny nebo naruSeny nasledkem procesu starnuti, nemoci,
traumatickych zazitkli nedostateéné vyzivy i vyvojovych poruch. Jedinec sam vi, co je
pro n¢j dobré, musime ho proto brat vazné, i kdyz jeho projev je pro nas nesrozumitelny,
a vcitovat se do jeho citéni a vnimani. Kvalitu vztahu pracovnik — klient méni i pokus

0 porozuméni vyznamu klientova chovani. (Portner, 2009, s. 22)

Tento zplsob pfistupu k lidem znamena: ,,pfichdzet na stopu jejich zasutého potencialu,
probouzet diimajici vnitini zdroje a pfinejmensim piispivat k udrzovani a podporovani

schopnosti, aby nemusely dale zaostavat* (Portner, 2009, s. 23).
Portner (2009, s. 23) uvadi, Ze postoj zaméteny na osobu se sklada ze tii slozek:

Empatie — porozuméni vciténim, je snaha o vciténi se do prozivani a pocitt klienta, jako
by byl pracovnik klientem, a zdroven nikdy neptestoupit hranici, ze ja jsem j4, a ne klient.
Empatie je pokus dostat se k prozivani klienta a jeho svétu, neslouzi k interpretaci klienta

nebo jeho zatfazeni.

Ucta k osobnosti — akceptace bez hodnoceni, piijimat osobnost klienta takovou, jaka je,

se vS§emi problémy, moznostmi, omezenimi.

Kongruence — opravdovost, znamena uvédomovani si vlastniho prozivani a jeho
oddélovani od proZivani klienta, neskryvat se za profesiondlni masku a vychazet vstiic
klientu jako osobnosti. Pracovnik by mél byt schopen rozpoznat, kdy ma nebo nemé smysl

sdélovat klientovi vlastni pocity.

2.8 Zaklady prace zamérené na osobu

Teorie sebepojeti je vhodnym zakladem pro pochopeni zasad prace zaméfené na osobu.
Sebepojeti predstavuje obraz, ktery si vytvofil ¢lov€k o sobé samém a s nim spojenym
hodnocenim. Sebepojeti neni pevné dané, vyviji se z bezprostfednich zkuSenosti malého
ditéte a s hodnoticich soudl okoli, je tedy schopné pfijimat a integrovat nové zkusenosti.

Shoda mezi sebepojetim a zkuSenostmi je kongruence. (Portner, 2009, s. 24)

Rovnovaha mezi danym ramcem a prostorem pro vlastni rozhodovani

Pracovnik v socidlnich sluzbach musi byt schopny vcitit se do emoci klienta, ale souc¢asné
musi respektovat ramec dany instituci. Takto je vymezen prostor pro vlastni rozhodovani,

kde lze uplatnit postoj zaméfeny na osobu. Ramce je tfeba pro piehlednost a bezpecnost
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situace, aby nabizel chranény prostor, v némz zcastnéné osoby mohou zkouset vlastni
rozhodnuti a impulzy. Mit moznost a moci se samostatné rozhodnout, byt v omezeném
ramci, znamena byt brat vazné a odrazi se v kvalité zivota. Pokud klienti nemaji moznost
zadné volby, veskera rozhodnuti se délaji za n€, upadnou bud’ do apatie, nebo za¢nou

rebelovat. (Portner, 2009, s. 26)

Prozivani jako ustiedni faktor

Prozivani je subjektivni, kazdy ¢lovék proziva konkrétni situace jinak, to, co jednoho
Clovéka nechava v klidu, je pro jiného uzkostnym prozitkem. Pracovnik v socidlnich
sluzbach by se mél ptat, jak klient uréitou situaci proziva, ne se snazit klienta s postizenim
piesveédcit, ze situace je jina. Pokud klient citi, Ze pracovnik porozumél jeho prozivani,

mize to znamenat pomoc, aby se zacal chovat jinak. (Portner, 2009, s. 31)

Nerozhoduje to, ¢eho se nedostava, ale to, co je

Seniofi se vétSinou pométuji — jsou poméfovani, tim, co uz nemohou, co neni tak dobré
jako dfiv, pfitom se prehlizi, Ze i stafi zmateni lidé, ktefi maji mysleni omezeno, mohou
nékdy vyvijet nové emociondlni kvality. To znamena, Ze vyjdeme z toho, co je a co mize
jesté rust a tim se meze mohou posunout. Moznosti dal§iho vyvoje mohou postupovat
po velmi malych kriccich, které je vSak potieba rozpoznat a postupné je rozvijet. V.mnoha
pripadech nez dosazeni cile, je dilezitéjsi cesta, kterou se klient vydal samostatné pii feseni

své situace a pracovnik v socialnich sluzbach by ho mél podporovat. (Portner, 2009, s. 32)

Duvéra ve vyvojové moznosti

Bé&hem celého Zivota se musi ¢lovEk pfizpisobovat ménicim se podminkam, zab&éhnuté
zpusoby jiz nelze pouzivat, je potieba nalézt jiné, které odpovidaji novym podminkam.
I postizeni a stafi lidé se museji v rdmci svym mozZnosti a schopnosti orientovat v novych
situacich, musi vyuzit svych rezerv, aby se co nejlépe ptizptisobili. Proto je dulezita
podpora novych moznosti vyvoje, ale nesnazime se urychlovat vyvoj nasiln¢, nenal¢hat

na zmeny. (Portner, 2009, s. 35)

Odpovédnost za sebe sama

Lidé, ktefi jsou postizeni a potiebuji podporu, maji omezené moznosti piijimat
odpovednost. V praci zamétené na osobu zalezi na respektovani a podpofe odpovédnosti

kazdého cloveka. Vzdy se najde n¢jaka, i kdyz velmi mala, oblast, v niz mohou pfijmout
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odpovédnost za své rozhodnuti. Pro ¢lovéka, ktery ma velmi malé moznosti v piijimani
odpovédnosti, je nesmirné dulezité nebrat mu odpovédnost uplné, protoze pak by se

zavislost a nesamostatnost zesilovaly. (Portner, 2009, s. 37)

2.8.1 Zasady pro kaZdodenni praxi

Zasady pro kazdodenni praxi zpracovala ve své publikaci Portner (2009, s. 40 — 62), jejich

ptehled nize uvadime:

Naslouchat — je nezbytnou a centralni zasadou pii praci zaméfené na osobu, naslouchame,
chceme — 1i pochopit, co klient pocituje a potiebuje, naslouchame projevim emoci,
naladdm, naznakiim zmén a samostatnych impulzi, naslouchame, nez za¢neme jednat

a realizovat néjaka opatieni.

Brat vazné — bereme vazné ¢loveéka, 1 kdyz jeho chovani je nepochopitelné, kdyz si klient
stéZuje na bolesti, kdyZ senior vypravi nepravdépodobny ptibéh, potieby a piani bez ohledu
na to, ze jsou nesplnitelnd. Velmi dulezita, ale opomijend, je zdsada nemluvit o lidech

S postizenim, ale s nimi.

Vychazet z ,, normalni situace* — podporujeme jejich spojeni s realitou, neméli bychom
kazdy rozmar klienta pfevadét na postizeni, ale vychazet ze situace, jaké chovani bychom

tolerovali u zdravého jedince.

Drzet se toho, co se samo nabizi — nevysvétlujeme si vS§echno poruchou nebo postizenim,
ani si to nevykladame po svém, protoZe sami to nejlépe vime. Zistavame u toho, co druhy
Cloveék vyjadiuje.

Nepodléhat predsudkiim — pracovnici v socidlnich sluzbach by neméli vychdzet
Z ptedstavy, Ze naprosto presné veédi, jak bude klient reagovat, vzdy je mozné, ze se nckdy
zachova klient Uplné€ jinak. Osobni biografie klienta mliZze byt velmi uzitecnd, ale neméla

by vést ke ,,spoutani* klienta.

Umoziovat vlastni zkuSenosti a zamérit se na proZitek — pokud chceme vytvofit
Klientim podminky, v nichz by se jim dafilo, musime brat v Gvahu jejich subjektivni
prozivani.

Pokud za klienty vytizujeme i jednoduché véci, znemoziujeme jim ziskavani novych

zkuSenosti. Chceme — 1i druhé lidi uchranit pfed Spatnymi zkuSenostmi, mizeme jim
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zabranit prozit i dobrou zkuSenost. V piipad¢, Ze ziskaji negativni zkusSenost, je potieba

o ni s nimi mluvit, a uvazovat, co z této zkusenosti se mohou naudit.

Povzbuzovat — lidé s postizenim i seniofi maji béhem svého zivota zazitky, které jim
berou nadéji a odvahu, proto si pak nedivétuji, nebo se preceiiuji. Seniofi jsou nejisti
nasledkem tubytku schopnosti, pfestavaji vykonavat véci, které by zvladli. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach by méli ¢lovéka povzbuzovat pii jakékoliv ¢innosti, i kdyz se mu

nepodaii.

Podporovat svébytnost — svébytnost znamend, Ze klient se nékdy nechova tak, jak se to
libi pracovnikiim v socialnich sluzbach. Je tfteba podporovat pravé takové impulzy, pokud
to ovSem obecny ramec dovoluje. Pfi praci se seniory znamena ,,podpora samostatnosti* to,
Ze maji samostatné vykondvat urcité stanovené véci, malokdy se n€kdo zeptd, co chtéji
délat oni. Jednat svébytné u seniora znamena, ze tieba prolezi cely den v posteli, jednat
svébytné vzdy znamend ptijmout odpovédnost sama za sebe. Podpora svébytnosti znamena

podporu moznosti volby.

Poskytovat prehledné mozZnosti volby — existuje znacny rozdil mezi moznosti vybéru,
I kdyz jen mali¢kosti, a pouhou akceptaci. Rozhodovat o tom, zda si ¢lovék umyje vlasy,
muze si vybrat zakusek, méa pro kvalitu Zivota klienta rozhodujici vyznam, protoze maji

velmi omezeny prostor pro vlastni rozhodovani.

Poskytovat opérné body — je vhodné poskytnout klientovi opérné body, kter¢ mu umozni
uréitou miru samostatnosti jednani. Smyslem takovych bodi je pomdhat lidem
s postizenim pfii Ukolech, které jsou naro¢né, misto abychom je takovych kol zbavovali.
Nase pomoc pro klienta znamend ziskani zkuSenosti, Ze jeSt¢ néco sam zvladdne, my
ziskavame piehled, v ¢em jsou klientovi slabé stranky, v ¢em potiebuje oporu, v cem

dokaze jednat samostatné.

Podavat jasné informace — klientim musi byt ziejmé, co se s nimi déje, neni piipustné je
néc¢im piekvapovat. Nepiijemna jasna informace, ktera vyvolava nepokoj a obranné reakce,
zpusobuje méné Skody, nez neptijemné prekvapeni. Senior potiebuje delsi cas pro spravné
pochopeni informace, na svou reakci a vyjadfeni emoci. Pak se mulZze k situaci néjak
postavit. Situace, které se jen trosku odlisuji od zab&hnutych stereotypd, jsou pro klienty

zneklidiujici a neptehledné.
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Byt konkrétni — je potieba se zabyvat otazkou, co konkrétné ma klient na srdci, kdyz
vyjadiuje néjakou stiznost, kterou se nedd dand situace zménit, nebo prani, které je
nesplnitelné. Pro ulehCeni situace, piipadné jeji zlepSeni, ma smysl vypatrat spole¢né

s klientem, co ptesné ho rusi, co mu chybi, co ma na mysli.

Nalézat spolecnou re¢ se svym protéjSkem — pracovnici v socidlnich sluzbach se musi
vyjadiovat tak, aby jim klient rozumél, nepouzivat pted klientem profesni zZargon, znamena
to nazorné podavani véci a jejich predstavovani tak, aby jim klient porozumél a pochopil
je. Nalézt spole¢nou fe¢ miize znamenat poskytnuti pomocné ruky klientovi a spole¢né
vykondvanou cinnost, 1 nemluvici lidé mohou reagovat na tec. Se seniory, ktefi se

nedokazou vyjadfovat, musime mluvit s Gctou pied jejich lidskou distojnosti.

Pracovat se zaméfenim na osobu znamend vychazet z toho, jaky ¢lovek skutecné je, jaké
jsou jeho moznosti, porozumét zptisobu vyjadfovani, fesit problémy a rozhodovat s lidmi

S postiZenim — ne za né¢ nebo misto nich, ale s nimi a podporovat je (Portner, 2009, s. 15).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 REALIZACE VYZKUMU

Na zaklad¢ svych zkuSenosti z prace se seniory mohu potvrdit, ze se podstatné zmeénila
péce o seniory Vv instituciondlnich zafizenich. Nemohu vsak jednoznac¢né fici, Ze zmény
V planovani péce o seniory, které byly uvedeny v Zivot zdkonem ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, jsou pouze pozitivni. Kazdé zatizeni socialnich sluzeb ma
vypracované Standardy kvality péfe a metodiky, kterymi se fidi zaméstnanci instituci
a snim spojené Stanovovani jeho osobnich cild, tedy ptani, které vyjadiuje, co by klient
chtél v pribéhu pobytu v institucionadlnim zatfizeni je$t€¢ dokézat, co by chtél ve svém

zivote zlepsit, piipadné jakymi aktivitami by si chtél vypliiovat sviij volny Cas.

Pelikan (2007, s. 39) uvadi, ze vyzkumny problém by méla byt tdzaci véta, ptipadné vyrok,
ktery se pta, jaky je vztah mezi dvéma a vice proménnymi. Svati¢ek (2007, s. 65)
konstatuje, ze vyzkumny problém ma byt formulovan obecnéji a je Zadouci ho formulovat

jako proces.

Vyzkumny problém v kvalitativni metodologii se zaméfuje na urcitou skupinu nebo misto
a je nutné, abychom ho zGZili neboli, jak uvadi Svaficek (2007, s. 65), ,.fekli mnoho

0 malém problému.*

Vyzkumny problém feSeny v diplomové praci 1ze vyjadiit ndsledujici vétou: Jak probiha

proces nastupu Klientit do domova pro seniory a individualniho planovani z pohledu klientt

vvvvv

Vzhledem k faktu, ze chceme zkoumat proces vySe uvedeny, volime kvalitativni piistup
pii sbéru a zpracovani dat. Siroce rozprostieny sbér dat je podstatou kvalitativniho
pfistupu, jde o to, abychom do hloubky prozkoumali ur€ity jev. Vyzkumnik nejprve nasbira

velké mnozstvi dat a pak zaéne pétrat po jejich souvislostech (Svaticek, 2007, s. 17).

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zmapovat a popsat proces individualniho planovani U senioru,

vvvvv

a zpohledu klicovych pracovnikd. Na zakladé zmapovani procesu individualniho

planovani budou vytvoiena doporuceni pro jeho zkvalitnéni. Vzhledem k faktu, ze budeme
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sledovat dvé vyzkumné skupiny, je potfeba pro splnéni vyzkumného cile stanovit

vyzkumné otazky pro dvé skupiny respondentti.

Vyzkumné otazky I. — pro klienty domova

1. Jakym zptisobem probiha nastup do domova pro seniory?

2. Jak si seniofi stanovuji své osobni cile pfi nastupu do domova pro seniory?
3. Jak souviseji osobni cile seniori s jejich potfebami, zajmy a konicky?

4. Jakym zpusobem probiha napliiovani osobnich cili seniorti?

Vyzkumné otazky II. — pro kli¢ové pracovniky

1. Jakym zptsobem pracuji kli¢ovi pracovnici s osobnimi cili klient?

2. Jaké zkuSenosti ziskéavaji kliCovi pracovnici pfi praci s osobnimi cili klientt?
3. Jaké techniky voli klicovi pracovnici pfi zjiStovani osobnich cill klientt?

4. S jakymi riziky se setkavaji klicovi pracovnici pfi stanovovani osobnich cila klienta?

5. Jaka je spoluprace s rodinnymi ptislusniky pti specifikaci osobnich cild klienta?

3.2 Metody ziskavani dat

V kvalitativnim pfistupu mame nejdiive nasbirat o daném procesu co nejvice dat.
K realizaci vyzkumu jsme zvolili metodu analyzy dokumentace, strukturovaného,

polostrukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru.
Analyza dokumenti

Miovsky (2006, s. 96) uvadi, ze vyzkumna strategie analyza dokumentii je zalozena
na analyze jiz existujicich dokumentli rizné povahy, vyzkumnik Zadné nové dokumenty
nevytvari, proto nemize tyto zdrojové materidly n€jakym zplisobem subjektivné ovlivnit.

Podle svého vyzkumného cile vyzkumnik materidly vybird a tfidi.

Pro analyzu jsme zvolili nasledujici dokumenty: Mapa sobé&stacnosti uzivatele, Osobni cile
klienta, Bartheliv test sobéstacnosti, Informacni dotaznik pro budouci uZivatele socialni
sluzby, Dlouhodoby oSetfovatelsky plan, Vstupni list uzivatele, Zdznam o pribéhu
poskytovani socialni sluzby, Individualni plan. Analyzovali jsme ty dokumenty, které byly

k dispozici ve slozce kazdého klienta umisténé na oSetfovné domova.
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Metoda moderovaného rozhovoru (interview)

Nejvyhodnéjsi metodou je dle Miovského (2006, s. 55) pro ziskavani dat rozhovor, je také
Rozhovor vychazi zustni komunikace srespondentem podle piedem piipravenych
a promyslenych otadzek (Pelikan, 2007, s. 117). Prostfednictvim rozhovoru ziskdvame
informace o specifickych sociadlnich skupinach scilem pochopit jejich jednani.
Moderovanym rozhovorem jsou zachycena slova respondenti v jejich pfirozené podobé
(Svaticek, 2007, s. 159). V prib&hu rozhovoru vyzkumnik sleduje také neverbalni
komunikaci, gestikulaci, vyraz obliceje, postoj téla, zplsob komunikace i chovani
(Miovsky, 2006, s. 156). Moderovany rozhovor lze rozdélit podle typu pokladanych otazek
na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Aby byl rozhovor uspésné
realizovan, je potieba vytvorit piijemné a klidné prostiedi a zvolit vhodnou denni dobu.

(Miovsky, 2006, s. 157)
Pro ziskavani dat jsme zvolili vSechny typy rozhovort.

Strukturovany rozhovor jsme pouzili u klientt, ktefi nastoupili do domova pro seniory,
a byl realizovan na jejich pokoji tyden po nastupu. Otazky ve strukturovaném rozhovoru
jsou piesné¢ formulovany a pro klienta, ktery je v adaptacni fazi pobytu, byvaji
srozumitelngjsi. V tomto typu rozhovoru jsou otazky zaméfeny na ziskani velkého

mnozstvi faktografickych informaci o klientovi. Uvedeme nyni jejich piehled:

Mohu se zeptat na Vas veék?

Kde jste pracoval/a pted odchodem do diichodu?

Kde jste bydlel/a pied nastupem do domova pro seniory?
Jak jste si doma vypliioval/a sviij volny ¢as?

Jaké byly doma vase oblibené ¢innosti?

Jaké byly vase zaliby, konicky?

Co vam piinasi potéSeni?

Jaké mate oblibené jidlo, predmét, knihu, barvu, hudbu?

© ©o N o a0~ w DN RE

Mate svou rodinu?
10. Kde bydli vasi rodinni pfislusnici?
11. Navstévuji vas pravidelne?

12. Jaky byl diivod nastupu do domova pro seniory?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Vzpomenete si, jak probihal vas nastup do domova pro seniory?

Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Co ocekavate od pobytu v domove pro seniory?

Stanovil/a jste si n¢jaky cil, kterého byste chtél/a v domové pro seniory dosahnout?
Jak byste si pfedstavoval/a, Ze by se tento cil mohl uskutecniovat?

Vite, kdo je to klicovy pracovnik?

Vite, kdo je vaSim klicovym pracovnikem?

Jak by vdm mohl pomoci kli€¢ovy pracovnik pfi napliovani vaseho osobniho cile?

Pti analyze strukturovaného rozhovoru jsme se z diivodu seznameni se s zivotem seniora

Vv domécim prostiedi zaméfili na nasledujici oblasti: z4jmy a konicky, oblibené pfedméty

a ¢innosti v domacim prostiedi, proces nastupu do domova pro seniory a posledni oblasti

bylo stanoveni osobniho cile.

Polostrukturovany rozhovor jsme pouzili pii druhém rozhovoru s klientem, ktery

se uskutecnil 6 mésicli po jeho nastupu do domova a rovnéz probihal na pokoji klienta.

Tento ¢asovy udaj jsme zvolili zcela zamérné vzhledem k vyhodnocovani osobnich cili,

které si klienti stanovili jednak pfi nastupu do domova pro seniory a posléze v pribéhu

pobytu. Tyto osobni cile jiz byvaji v ¢asovém horizontu pll roku vyhodnocovany

kli¢ovymi pracovniky. Uvedeme nyni otazky pro polostrukturovany rozhovor s klienty:

Vite, kdo je to klicovy pracovnik a kdo zpersondlu je vasim kliCovym
pracovnikem?

Pti nastupu do domova pro seniory jste si stanovil/a urCité ptani, které¢ by se vam
mélo béhem pobytu v domovée splnit. Jak se vam dafi toto pfani napliovat?

Béhem pobytu v domovée pro seniory si budete priibézné stanovovat své osobni cile,
tedy co byste chtél/a dokazat. Mate n&jaké ptani, které byste si chtél/a jesté splnit?
Navazuje toto prani na vaSe diivéjSi zajmy nebo konicky, piipadné na vaSe
soucasné potieby?

Jakym zplisobem byste chtél/a toto ptani (tato piani) uskutecnit?

Jak by vdm mohl pomoci kli€¢ovy pracovnik pfi napliovani tohoto piani?

Jakym zptisobem by vdm mohli pomoci rodinni piislusnici pfi uskutecnovani

vaseho ptani?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Vzhledem k faktu, ze vyjadfovaci schopnosti a zdravotni stav jednoho klienta se v prub&éhu

pal roku velmi zhorSily, museli jsme pfistoupit ke zméné otazek polostrukturovaného

rozhovoru pro tohoto klienta:

1.

Jak se Vam dafi?

. Jak byste zhodnotil Vas pobyt v domov¢?
. Mate n¢jaké oc¢ekavani od pobytu v domove?

2
3
4.
5
6
7

Mite néjaka prani, ktera byste si jesté chtél splnit?

. Vyhovuji Vam naSe sportovni aktivity, kterych se zucastiujete?
. Jaké jste mél konicky, co Vas bavilo, kdyz jste byl doma?

. Znate svoji kliCovou pracovnici?

Polostrukturovany rozhovor jsme sestavili rovnéz pro klicové pracovniky domova.

Rozhovory byly uskute¢novany v rozmezi mésici ¢ervenec — prosinec 2012 v klidném

prostiedi jidelny domova vzdy po ranni smén¢ klicového pracovnika, v jeho osobnim volnu

a Vvosobnim volnu vyzkumnika. Otdzky polostrukturovaného rozhovoru pro klicove

pracovniky:

1.

2.

10.

11.
12.
13.

Mohu se zeptat na Vas vek?

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Jak klient vyjadiuje své cile, sva ptani?

Co zohlednujete pfti specifikovani osobnich cila?

Jaky volite postup pii definovani osobnich cili?

Co povazujete za nezbytnou soucast pii definovani osobnich cilt klientd?
Na co kladete dlraz pii stanovovani osobnich cili klienta?

Jaké formy komunikace volite pfi stanovovani osobnich cilt klientd?

Jak se promitaji rizika do stanovovani osobnich cili?

Jak probiha VasSe spoluprace s klientem pii napliiovani jeho osobniho cile?
Pokud ma klient problémy s napliilovanim osobniho cile, jakym zplisobem je tesite?

Jak probiha spoluprace s rodinou pfi stanovovani osobnich cilti?
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3.3 Vybér vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru jsme vychazeli z cili vyzkumu, proto jsme zvolili prosty
zamérny (tcelovy) vybér. Pro tento typ vybéru je charakteristické urcité kritérium, které si
stanovime a museji ho spliiovat budouci respondenti (Miovsky, 2006, s. 136). Vybirali
jsme dva vyzkumné soubory. Prvni vyzkumny soubor tvoii seniofi, ktefi nastupovali
do domova pro seniory, pii nastupu si stanovili cil, ke kterému by v pribéhu pobytu
v domové chtéli dospét, a byli ochotni snami spolupracovat. Pro zaru¢eni anonymity
Klientd jsme je oznacili velkymi tiskacimi pismeny A — E. Druhy vyzkumny soubor
tvorili kli¢ovi pracovnici, ktefi byli ochotni s nami spolupracovat a podélit se o své
zkuSenosti s individudlnim planovanim. V ptipad¢ klicovych pracovnikii jsme oslovovali
ty, ktefi ve své péci meli nékteré klienty se zdravotnim, smyslovym nebo kognitivnim
45 zaméstnanci 25 klicovych pracovnikd. Pro zaruCeni anonymity jsme si klicové

pracovniky oznacili fimskymi ¢islicemi I. — XV.

3.4 Popis vyzkumného souboru

3.4.1 Vyzkumny soubor klienti

Prvni vyzkumny soubor tvofilo 5 klientl, z toho byly 4 Zeny a jeden muz. Z analyzy

rozhovoru tyden po nastupu klienta do zatizeni vyplynuly nasledujici informace.
Klientka A

Klientka A ma 83 let, vyristala spoleéné se tfemi sourozenci. Zustala svobodna, déti
neméla a bydlela spole¢né se svym bratrem v ¢inzovnim domé& v Huliné. Do dichodu
odchdazela z pracovni pozice Ucetni na tehdejSim Méstském narodnim vyboru. Volny ¢as si
vypliiovala domécimi pracemi, hackovanim, které ji vSak potSeni nepiinaSely. Zadné
zajmy a konicky nem¢la, co ji opravdu zajimalo, bylo jeji zaméstnani, a pod jeho vlivem si
vedla Gcetnictvi 1 ve své domécnosti. Divodem pfiijeti do domova pro seniory byl jeji

zhorseny zdravotni stav.

Klientka nevi, co by méla od pobytu v domové pro seniory ocekavat, jejim cilem je v klidu

dozit.
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Klientka B

Klientka B ma 92 let, s manzelem vychovala dvé déti. Vyucila se prodavackou textilu,
ale prodavala ve smiSeném zbozi. Jeji oblibenou cinnosti bylo hlidani déti, prace
na zahradce a Cetba knih. Pfed ndstupem do domova pro seniory bydlela v rodinném

domku na vesnici. Duvodem pfijeti do domova pro seniory byl jeji zhorSeny zdravotni stav.

Od pobytu v domové ocekava, ze zde zemie. Jejim osobnim cilem je zlepSeni chuze,

aby nemusela byt v domové pro seniory.
Klientka C

Klientka C ma 85 let, spolecné s manzelem vychovali dvé déti. Vyucila se prodavackou
a az do svého odchodu do dichodu prodavala v potravinach. Bydlela v rodinném domku
a svlj volny Cas si vypliovala pfilezitostnymi brigddami v cukrovaru, chovem drobného
zvitectva, praci na zahrad¢. Jejim konickem bylo ha¢kovani a vysivani obrazkd. Diivodem
nastupu do domova pro seniory bylo umrti dcery, kterd o ni pecovala ve svém rodinném
domku. Vzhledem K situaci, ze ostatni rodinni ptislusnici pracovali, Se 0 ni nemohl nikdo

Z nich starat.

Klientka od pobytu v domové pro seniory nic neocekava, jejim cilem je vratit se zpét

domd, a proto chce hodné cvicit, aby mohla samostatné chodit.
Klient D

Klient D ma 87 rokd, vyrustal se tfemi sourozenci, s manzelkou vychovali tfi déti. Cely
zivot pracoval jako svarfe¢ na stavbach, pozdéji jako vedouci montaznich skupin. Volny cas
si vypliioval ¢etbou knih, oblibenymi ¢innostmi byly drobné stavebni prace okolo domku.
Jeho koniCkem byla prace na zahrad¢ a turistika. Pfed ndstupem do domova pro seniory
bydlel v rodinném domku u dcery, kde mél vlastni pokoj. Duvodem nastupu do domova
byla skutecnost, ze po odchodu ostatnich c¢leni domacnosti do zaméstnani, zistal

v rodinném domku sam, a nemél se o né¢ho kdo starat.

Od pobytu v domové pro seniory klient nic neo¢ekava, jen se najist a vyspat. Zadnou

perspektivu v domove pro seniory nevidi, a proto nechce ni¢eho dosahnout.
Klientka E

Klientka E ma 82 roki, s manzelem, ktery Zije a ma rovnéz podanou zadost do domova

pro seniory, vychovala 4 déti. Pfed odchodem do diichodu pracovala jako kuchatka
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ve Skolni kuchyni. Cely zivot bydlela v rodinném domku, sviij volny Cas si vypliovala
praci na zahradce, kterd vSak nebyla jejim konickem, a chovem drobného domaciho
zvifectva, také hackovala a pletla svetry, poslouchala radio. Diivodem nastupu do domova
pro seniory byl jeji zhorSeny zdravotni stav a skutenost, Ze manzel jiz nemohl zvladnout
péci o ni.

Od pobytu v domové nic neocekava, nechce ni¢eho dosahnout, méla by vsak zajem jezdit

na invalidnim voziku na prochazky do mésta.

Tab. 2 Prvni vyzkumny soubor (vlastni vyzkum)

Klientka A | Klientka B Klientka C | Klient D Klientka E

Vék v dobé
) 83 let 92 let 85 let 87 let 82 let
ndstupu
Pocet déti 0 2 2 3 4
Zameéstnani Gcetni prodavacka prodavacka svarec kuchatka
Bydlisté inZovni dim rodinny diim rodinny dim | rodinny dim rodinny diim
Divod ndstupu zhorseny zhorseny un:(:gi:;evry, rodina v zhorseny
do DpS zdravotni stav zdravotni stav L, zaméstnani zdravotni stav
zaméstnani

Z vyse uvedené tabulky mlizeme vypocitat primérny veék klientd pii nastupu do domova

pro seniory, coZ je 85,8 roku.

Rovnéz z tabulky vyplyva, ze 4 klienti pfed nastupem do domova pro seniory bydleli
v rodinném domku, 1 klientka v ¢inzovnim domé¢, v pfipadé 3 klientii byl divodem
nastupu do domova pro seniory zhorSeny zdravotni stav, ve 2 ptipadech pak zaméstnanost
rodinnych pfislusniki a skutecnost, Ze klienti by byli delsi ¢asovy usek sami doma

bez dohledu a pomoci v piipadé potieby.

3.4.2 Vyzkumny soubor kli¢ovych pracovniki v socidlnich sluzbach

Druhy vyzkumny soubor tvofilo 15 klicovych pracovniki Vv socialnich sluzbach
z celkového poctu 25, coz ¢ini 60%. Respondenty byly zeny, protoze V pracovnim

kolektivu pracovnikii v socialnich sluzbach neni klicovym pracovnikem muz.

Na ziklad¢ analyzy polostrukturovanych rozhovora s klicovymi pracovniky vyplynuly

nasledujici udaje.
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Tab. 3 Druhy vyzkumny soubor (vlastni vyzkum)

prlgl;:c:;):r:;ik LS vffi'fZZQZZih LU
. 43 roka 3,5 roku gymnazium
1. 23 rok( 2 roky YA
1. 31 rok 1,5 roku zakladni
V. 46 let 7 let SOU — ddmska krejcova
V. 37 let 2,5 roku SSPoS
VI. 51 rok 30 let SzS
VII. 26 let 2 roky SOU - cukrarka
Viil. 38 rok( 2 roky SPS kozeluzska
IX. 37 let 5 let SOU - Svadlena
X. 55 let 3 roky SS - obchodni
Xl 36 let 3 roky SOou
Xil. 34 let 7 let VoS
Xill. 35 let 9 let SS - maturita
XIv. 51 rok 10 let zakladni
XV. 42 let 4 roky SS - maturita

Z vyse uvedené tabulky miiZzeme vypocitat primérny vek klicovych pracovnic v socidlnich
sluzbach, ktery ¢ini 39 let, délku praxe klicovych pracovniki v Domové pro seniory
¢islo VI, protoze je to extrémni hodnota, kterd by zna¢n¢ zkreslila tento primér. Zajimavé
je také dosazené vzdélani klicovych pracovniki: zdkladni vzdélani maji 2 pracovnice,
vyuéni list maji 4 pracovnice, pievlada stfedoSkolské vzdélani s maturitou, a to

u 8 pracovnic a 1 ma vystudovanou VOS.

3.5 Zpiisob zpracovani dat

Pti analyze dokumentace jsme se zaméfili na faktografické udaje, které vypovidaji o mife
sob&stacnosti ¢i zavislosti seniora na pomoci druhé osoby, na osobni cile, které si

v prabéhu pobytu v domové pro seniory stanovuje, a na pribeh jejich napliovani. Rovnéz
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jsme se zaméfili na udaje, které by mohly ur¢itym zptisobem ovlivnit prubéh poskytovani

socialni sluzby a pfedevsim individualniho planovani.

Analyzou strukturovanych a polostrukturovanych rozhovort s klienty jsme ziskali
informace o typech osobnich cilt, které si seniofi stanovuji, a o prub&hu napliovani
osobnich cilt z jejich pohledu. Data ziskana analyzou rozhovorti a dokumentace jsou
zpracovana do podoby piipadovych studii, V nichz je zahrnuta, pro dokresleni vérohodnosti
informaci ziskanych pfi rozhovoru s klientem i kratka analyza rozhovoru s klicovym

pracovnikem klienta.

Analyzou polostrukturovanych rozhovor klicovych pracovnikl, ktefi méli na starosti
I seniory zprvni vyzkumné skupiny, jsme ziskali faktografické tdaje 0 procesu
individualniho planovani a posléze napliiovani osobnich cili téchto seniorti. Pro analyzu
ziskanych dat jsme pouzili metodu zakotvené teorie, ktera patii k nejpouzivanéj$§im pro
zpracovani kvalitativnich dat a predstavuje urcity metodologicky postup vedouci

k vysledné teorii (Svaiicek, 2007, s. 84).

Podle Svaiicka (2007, s. 86 — 88) je cilem zakotvené teorie vytvofeni schématu vztaht
mezi proménnymi, které jsme na zdklad¢ dat identifikovali. Vysledna teorie piedstavuje
sadu tvrzeni o vzajemnych vztazich mezi proménnymi. Jadrem teorie je oteviené kodovani

jako zékladni analytické technika. (Svaficek, 2007, s. 211)

Doslovny ptepis rozhovort jsme rozebrali na jednotky, kterym jsme pfitadili kody, pficemz
jsme jako jednotku oznacili slovo, slovni spojeni, celou vétu 1 odstavec. Zaroven jsme si
vytvareli seznam kodu. Tyto kody jsme pak podle obsahu, podobnosti nebo popisu stejného
jevu pritazovali do kategorii. Po dokonCeni této Cinnosti jsme vybrali tzv. centralni
kategorii, do které spadalo nejvice kodu, a ktera pod sebe pojala dalsi kategorie. Vyslednou
teorii jsme zobrazili schématem a slovné ji popsali. Jako nadstavbu nad oteviené kodovani
jsme zvolili techniku vylozeni karet. Kategorie, které vznikly otevienym kodovanim,
predstavuji nazvy jednotlivych kapitol, v nichz jsme interpretovali kody nachazejici se

v kazdé z nich.

3.6 Vysledky vyzkumu prvni vyzkumné skupiny

Nejdiive budeme analyzovat data ziskana rozhovory s prvni vyzkumnou skupinou, kterou

tvofii klienti domova.
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3.6.1 Klientka A
Analyza dokumenti

Z analyzy dokumentace vyplyva, Ze klientka pii nastupu do domova pro seniory je plné
orientovana, dobie komunikuje, je Castecné mobilni, ma zhorSeny sluch, Spatny zrak,

pouziva bryle na ¢teni, ma poruSenou integritu ktize — dekubitus.

Pracovnici v socialnich sluzbach ji budou zajistovat dopomoc pifi hygiené. Klientka ma
rovnéz poruchu hybnosti, proto bude mit zajistény kompenzac¢ni pomuicky a rehabilitaci

chiize. Zdravotni sestry pak zajisti antiseptickou péci o dekubity.

Klientka se sama naji a napije, potiebuje pomoc persondlu pii osobni hygiené, koupani,
presunu na lazko, pti pouzivani WC kiesla. Nezvladd chlizi po roviné. Fyzicky stav je
Spatny, psychicky stav — bdé&lost, pohyblivost velmi omezena, je upoutdna na invalidni

vozik a spoluprace je omezena.

Klientka se vyjadiuje verbalné, nezvlada osobni hygienu, proto potiebuje pomoc pti osobni
hygiené provadéné na lizku, rovnéz potiebuje pomoc pii premistovani na WC kieslo,
pfi koupdni, oblékani, Gpravé lizka, pfevlékani lizkovin, nezvladd ani drobny uklid
osobnich véci.

Pianim klientky bylo poznat prostfedi domova. Své ptani uvedla takto: ,,Chtéla bych to tu
vice to prostredi poznat.* Aby toto ptani mohlo byt naplinovano, klientka se bude snazit
spolupracovat, fekne si, kdy a kam by se chtéla podivat. Klic¢ovy pracovnik se bude snaZit
klientku vice zacletiovat do kolektivu, podle mozZnosti ji ukéze prosttedi domova a sdéli ji
informace o domové pro seniory a jeho provozu. Napliiovani osobnich cili v dokumentaci

nebylo uvedeno.

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplynulo, ze klientka nastoupila do domova pro seniory

5. 9. 2011. Dne 11. listopadu méla zvySenou teplotu, na zakladé vysledkti odbéra krve
s naslednou konzultaci s praktickou lékatkou byla odeslana k hospitalizaci na Il. internu
kromé&tizské nemocnice. Dne 25. 11. 2011 bylo telefonicky nahlaSeno, ze klientka

V hemocnici zemiela.
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Analyza rozhovoru s klientem

Zajmy a konicky

Klientka se vénovala ru¢nim pracim — hac¢kovani a pleteni, ale jeji koni¢ek to nebyl, délala
tyto prace podle svych slov z povinnosti: ,Jad jsem ale K rucnim pracem neméla viibec
zadny vztah, ale viitbec. Mne to nebavilo, ale jak jsem rikala, ono to bylo hlavné z musu.
RovnéZz domaci prace provadéla z povinnosti. K zajmim muzeme zafadit Cetbu knih,
hlavné Spionaznich romant. ,,Ja jsem toho precetla, ja jsem rada cetla ty spiondzni, ja jsem
to hitala. Ja jsem citavala az do rana,* usmivala se klientka a vzapéti dodala: ,,Zato ted’

‘

nectu nic.

Oblibené predméty a ¢innosti

Klientka pracovala v G¢tarné a ucetnictvi ji bavilo, proto si i doma vedla tidaje o nakladech
na provoz domacnosti. ,,70 mne tak dosti pritahovalo a bavilo, ale jenom pro svoje
uspokojeni, Ze o tom mam prehled, kolik jsme utratili*, uvedla Kklientka v rozhovoru.

Klientka mé¢la také rada obycejné pisnicky.

Prubéh nastupu do domova pro seniory

K diivodu néastupu do domova pro seniory klientka tekla: ,,Hm, Ze jsem neschopnad,
do normalniho Zivota Se uz vrdtit nemozu. Ja jsu odkdzand na cizi pomoc.* Veskeré
zalezitosti tykajici se podani zadosti do domova pro seniory, ndkupu potiebnych véci
zajiStovala netef. Klientka uvedla: ,,No, ja vam reknu, Ze uz bych si to v tomto véku uz

netroufla vsechno zabezpecit.

Prubé¢h nastupu popsala klientka nasledovné: ,, Tak jsme se museli jesté ten den rozhodnout.
Kdyz reknu ne, tak mne budete vseci nadavat, Ze byla mozZnost a ja jsem to odmitla.
Nedovedia jsem si predstavit, jak to tady vlastné bude. Tak celkem to dopadlo jakz takz

dobre. "V den rozhovoru se klientka necitila dobfte, v noci, jak uvedla, $patné spala.

Stanoveni a napliiovani osobniho cile

Na otazku co ocekava od pobytu v domové pro seniory, klientka odpovédéla: ,, Tak to

vy

chtéla v klidu dozit. Na otazku, jak by si pfedstavovala, ze by se toto ptani mohlo

uskutecnovat, uvedla: ,, Abych byla v klidu. *
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Klientka se zminila, Ze ji navstivila néjaka sestficka, ktera si s ni piijde popovidat o tom,
¢eho by chtéla v domové pro seniory dosdhnout, ale nepamatuje si jeji jméno a rovnéz

nevi, ze je to jeji klicovy pracovnik.

V zavérecné Casti rozhovoru klientka tekla, ze: ,, Nevim, jestli bych si méla davat néjaka
predsevzeti. To bude jenom popsany papir. Na Vale v nemocnici jsem chodila v choditku

po chodbach. Ale tady to bezbariérové neni. Dva roky uz jsem sama nebyla venku.

Komentar

vvvvvv

pohyb s moznosti prochazky mimo areal domova. Je to tedy potieba, kterou by se méli
snazit pracovnici v socialnich sluzbach uspokojit a tedy osobni cil klienta, ke kterému by
meély sméefovat vSechny kratkodobé cile nebo ukoly. Klicovy pracovnik uvedl prvni krok,
ktery by mél nasledovat po stanoveni osobniho cile socidlnim pracovnikem, a sice
poznavani prostiedi domova. U klientky nebyl nalezen vyplnény Informacni dotaznik pro
budouci uzivatele socialni sluzby, proto jsme nemohli ur€it, zda byl stanoven osobni cil

Klienta pted jeho nastupem do domova pro seniory.
Shrnuti

Dtivodem nastupu klientky do domova pro seniory byl jeji zhorSeny zdravotni stav
a skute¢nost, Ze momentalné byla odkazana na pomoc druhé osoby. Z tohoto divodu jeji
netef podala Zadost o umisténi klientky do domova pro seniory. Po vyrozuméni socialni
pracovnice, Ze v Domové¢ pro seniory U Kasny se uvolnilo misto, mé¢la Se jest€ ten den
rozhodnout, zda do uvedeného domova nastoupi. Byla si v€doma skute¢nosti, ze jina
moznost neZ souhlas s nastupem pro ni realnd neni. Netef ji pomohla vyfidit vSechny

potiebné doklady a dokumenty, ptipravila ji osobni véci a oSaceni.

Klientka si pfala v domové v klidu dozit, ale neméla zajem si davat néjaka predsevzeti.
Tuto skute¢nost potvrdila v rozhovoru i kli¢ova pracovnice, ktera klientku navstivila,
besedovala s ni, aby zjistila zakladni informace z jejiho zivota, a pak spolecné vymyslely
osobni cil — poznavéani prostiedi domova, ktery souvisel s potfebou jistoty a bezpeci
a souCasné se zakladni potiebou pohybu. Klicova pracovnice se s klientkou dohodla,
ze pokud bude mit zdjem poznévat prostiedi, fekne to kterékoliv pracovnici, ktera bude mit
ten den sluzbu, a jeji pfani se bude realizovat. K realizaci osobniho cile klientky vsak

nedoslo z diivodu jejiho timrti.
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3.6.2 Klientka B
Analyza dokumenti

Klientka je pfi nastupu do domova pro seniory plné orientovana, dobfe komunikuje, je

castecné mobilni, ¢teni a psani zvlada dobfe, nosi bryle.

Klientka mé poruchu hybnosti, proto bude mit zajistény kompenzacni pomiicky a bude dle

svych moznosti spolupracovat pii rehabilitaci chtize.

Klientka potiebuje pomoc pii osobni hygien¢ a koupani. Je sobéstacna pii oblékani,
rozestylani lizka a ukladani drobnych osobnich véci, potiebuje pomoc pifi previékani
lazkovin.

V obdobi od 1. 11. 2011 — 30. 1. 2012 si klientka pfala vice se v€novat chiizi, procvicovat,
aby posilila své nohy. Klientka si sama fekne pracovnikiim v socialnich sluzbach, ze si
preje chodit, a také v odpolednich hodinach fekne své roding, aby s ni trochu trénovali
chtzi. Klicovy pracovnik bude informovat ostatni zaméstnance o osobnim cili klientky,
aby byl zajistén nacvik. Pii vyhodnoceni cile bylo uvedeno, Ze klientka se potad zlepsuje

a uz svuj cil za pomoci docela zvlada. Z tohoto diivodu bude stanoven jiny cil.

Klientka v obdobi od 6. 2. — 30. 4. 2012 se chtéla vice vénovat Cetbé svych zamilovanych
i cestovnich knih. Klientka si bude pidjcovat knizky z knihovny domova, zkontaktuje
rodinu a pozada 0 piineseni oblibenych knih ze své knihovnicky. Po jejich pfecteni bude
klicovému pracovniku vypravét obsah. Klicovy pracovnik bude navstévovat klientku
a bude se ji ptat, o Cem cetla. Pfi vyhodnoceni cile bylo uvedeno, Ze klienta si zacala
pjcovat knihy zknihovny domova a rodinni pfisluSnici ji pravidelné¢ nosi Casopisy

~ vV

a noviny. RovnéZ zacala pravideln€ odebirat regionalni noviny Krométizsky tydenik.

Klientka v obdobi od 30. 4. — 31. 7. 2012 by chtéla zacit vice pe¢ovat o kvétiny, které ma
na okné¢. Klientka kazdé rano, kdyz vstane, se piijde podivat, jak to vypada. Podle potieby
kvétiny zalije nebo otrha uschlé listy a kvéty. Klicovy pracovnik ji pomiiZze, pokud sama
tuto praci nezvladne, ptipadné ji nalije vodu do PET lahve, aby si je mohla sama zalit.
Pti vyhodnoceni bylo uvedeno, Ze klientce se tato ¢innost libi a chce se ji vénovat i nadale,
protoze ji pusobi radost. Z tohoto divodu byl cil prodlouzen na dalSi obdobi

od1.8.-1. 11. 2012.
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V pribéhu roku se klientka pravideln¢ ucastnila nasledujicich skupinovych aktivit
potfadanych v domové: cviceni na Slapadle, turnaji v Sipkach, turnaji v ruskych kuzelkach,
pujcovala si knizky a procvicovala chiizi s choditkem. Zucastnila se také okruzni cesty
méstem Kroméiiz, aktivné se zapojila do televizni soutéze ,,Muzeme dal?, ktera se
nataela v domové, jako divak se zudastnila vystoupeni déti z MS a besedy o udalostech
mésta Kroméfize v programu ,, TV Studio Mozaika“. Aktivné se zapojila do nacvi¢ovani

val¢iku na oslavu 10. vyro¢i znovuotevieni domova.
Analyza rozhovori s klientem

Zajmy a konicky

Klientka si sviij volny ¢as po odchodu do dichodu vypliovala ptilezitostnymi brigaddami
na oddé¢leni v krométizské nemocnici, pracovala na zahradce a jejim konickem byla cetba

knih s ptirodni tématikou.

Oblibené predméty a ¢innosti

I3

,Ja jsem méla oblibené ty deécka,” uvedla klientka v rozhovoru, kdyz popisovala své
oblibené ¢innosti. Byla spokojena, Zze dobie déti vychovala. Také rada poslouchala lidové

pisni¢ky, hlavné od dechové hudby Moravanka.

Pribéh néstupu do domova pro seniory

Klientka do domova pro seniory nastupovala z 1écebny pro dlouhodobé nemocné, kde se
zotavovala po operaci. V domacim prostfedi jiz sama byt nemohla jednak z divodu véku,
a pak z divodu omezené chiize a situace, Ze by cely den byla doma sama a nemohla by se
obslouzit: ,,Ja bych se bala byt sama doma, protoZe nechodim. Nemohla bych si uvarit ani

caj, protoze se mi tirepou ruky.

Zadost do domova pro seniory ji podavala vnucka a veskeré dokumenty tykajici se nastupu

do domova ji také vytizovala vnucka.

Stanoveni a napliiovani osobniho cile

Na otazku, co o¢ekava od pobytu v domové, klientka odpovédéla: ,.Ze tu umiu. Zadny tady
nebude naveky a roky mam.“V domové by si prala zlepsit svou chiizi, aby ptipadné mohla
jit domi. ,,No, moznd abych mohla lepsi chodit. Ale kdyz bych chodila, tak bych sla

domu, “ zakoncCila klientka rozhovor na téma ptéani, které by chtéla, aby se ji v domové
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splnilo. Klientka zatim nezna svou klicovou pracovnici, nevi, jak by ji méla pomoci plnit

jeji ptani, ale uvedla, ze uz zacala sama cvicit hornimi i dolnimi koncetinami.

Klientka si po ptl ro¢nim pobytu v domové pamatuje, kdo je jeji kliCovou pracovnici,
nevzpomnéla si, jaké bylo jeji prvni pfani, které si chtéla splnit. Po pfipomenuti tohoto

prani — cile, si vzpomnéla: ,.Je to trosku lepsi, uz sama udélam dva tri kroky, ale vic ne.

,,Ja bych chtela byt doma,* je dalsim ptanim klientky, které by si chtéla splnit. Klientka
uvadi v rozhovoru, Ze sama nemize nikam jit a tuto situaci vyjadfila nasledovné: ,, Tady
kdyz se divam a vidim venku slunko a ja tady sedim, tak si pripadam jako v kriminale.
Na otazku, jak by si pfedstavovala uskutecnit toto pfani, klientka odpovédé€la, Ze nevi:
»INema se o mé kdo starat doma, tak nevim. “ Klientka reagovala na otazku tykajici se ¢teni
knih. ,,To mé jediné tady drzi, Ze si miizu pocist, “ odpovédé€la. Pravidelné se pujéuje knizky
z knihovny v domové a rodinni pfislusnici ji pravidelné nosi regionalni noviny. Svij
pulro¢ni pobyt v domové pro seniory zhodnotila nasledovné: ,,Tak neni to tu Spatny,

«

deévcata jsou ochotny, kdyz potiebuju, tak zazvonim.
Komentar

Pro klientku ma nejvétsi hodnotu ndvrat do doméciho prostiedi, proto se snazi zameéfit své
aktivity k ¢aste¢né samostatnosti pii nékterych tkonech sebeobsluhy. Domaci prostiedi
pfedstavuje pro ni jistotu, Ze se ma kam vratit. Kli¢ova pracovnice stanovila postupny cil,
a sice nacvik chiize po chodbach domova, protoze to je pro klientku neuspokojena potieba
fyziologicka 1 potfeba autonomie — samostatny pohyb. Druhy stanoveny cil sice nesmétuje
ke zlepseni samostatnosti, ale umoziuje uspokojovat potieby kognitivni. Dalsi stanoveny
osobni cil klientky — zalévani kvétin sméfuje k samostatnosti, a tudiz k uspokojovani
potfeby autonomie. Pfi rozhovoru si vSak klientka nepamatovala, jaka prani v pribéhu
pobytu v domové méla. Je tedy diskutabilni, zda si cile opravdu stanovila sama, nebo ji
kli¢ova pracovnice pomohla vybrat, v ¢em by se mohla klientka zlepsit, nebo co by mohla

ve volném cCase délat.
Shrnuti

Klientka do domova pro seniory nastupovala z 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, protoze
méla strach byt sama doma. Zadost do domova pro seniory ji podavala vnucka

a po vyrozuméni o moznosti nastupu do Domova pro seniory U Kasny, ji rovnéZ pomahala
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s vyfizenim dokladii a dokumentl potfebnych pii nastupu, piipravila ji osobni véci

a oSaceni.

Klientka od pobytu v domoveé pro seniory oc¢ekava, Ze zde zemie, piesto by si ptala zlepsit
svou chiizi, aby mohla jit zpét do domaciho prostiedi. Kli¢ova pracovnice v socialnich
sluzbach, ktera klientku navstivila, v rozhovoru uvedla, Ze klientka je komunikativni
a sama se rozhodla, co by chtéla d€lat, nebyl tedy problém se stanovenim osobniho cile.
Prvnim osobnim cilem klientky bylo procvi¢ovani chiize v choditku, coz souvisi s potfebou
autonomie a zaroven zakladni potfebou pohybu. Kli¢ova pracovnice informovala ostatni
pracovniky o pfani klientky nacviCovat chlzi a s klientkou se dohodla, Ze vzdycky kdyz
bude mit zajem chodit, upozorni pracovnice, aby ji doprovazely. Po piilro¢nim pobytu

v domov¢ udélala klientka samostatné dva az tii kroky.

Dalsim pranim klientky byla Cetba, ktera souvisi s jeji zalibou Cetby. Klicova pracovnice
opét informovala ostatni pracovniky o ptféni klientky, a tak zajistila pravidelné pijcovani
knih z knihovny domova. Do realizace osobniho cile se zapojili i rodinni pfislusnici, ktefi
ji pravideln¢ dondSi noviny a =zajistili pfes poStovni novinovou sluzbu donasku

regionalniho tisku klientce pfimo do domova pro seniory.

Nasledujicim ptanim klientky byla péce o kvétiny, které méla umistény na okennim
parapetu. Toto pfani souvisi s potfebou uZiteCnosti — autonomie. Klicova pracovnice
informovala o pfani klientky ostatni pracovnice, bylo domluveno, Zze klientka pozada
pracovnice

o pfineseni vody v ldhvi, aby mohla samostatné kvétiny zalit. Klientka byla se svou

¢innosti spokojena a méla zajem v ni pokracovat, proto byl osobni cil prodlouzen.

Po ptlro¢nim pobytu v domové pro seniory klientka uvedla, Ze to neni tak Spatné, ale stale
je jejim pranim vratit se zpét domu.

3.6.3 Klientka C

Analyza dokumenti

Klientka je pfi nastupu do domova pro seniory plné¢ orientovana, dobfe komunikuje, je

¢astené mobilni, psani zvlada dobie, ma zhorSeny sluch a Spatny zrak.

Klientka ma poruchu sebepéce v oblasti hygieny, proto bude potiebovat pomoc pracovnikii

V socidlnich sluzbach, ale podle svych moznosti se na ni bude podilet. Klientka ma také
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poruchu hybnosti, bude provadéna rehabilitace na zakladé jejich moznosti a zajisti se ji

kompenzaé¢ni pomtcky - choditko.

Klientka nepotiebuje pomoc druhé osoby pii jidle a piti a pii piresunu na ltizko. Pomoc
pottebuje pii koupani a oblékani. Fyzicky stav je zhorSeny, psychicky stav — bdélost,

pohyblivost je mirn¢ omezena.

Klientka se vyjadfuje verbalng, nezvlada osobni hygienu, ale je sob&stacna pii oblékani.
Sama se naji a napije, ale potiebuje stravu upravit. Pohybuje se sama, ale k chtizi potiebuje
kompenzacni pomiicky — choditko. Samostatn¢ zvlada uklid drobnych osobnich véci,
potfebuje pomoc pii Upravé lizka a prevlékani lizkovin. Klientka je rdda ve spolecnosti
jinych lidi, proto si pfeje ucastnit se skupinovych aktivit pofadanych v domové¢. Samota ji
sice nevyhovuje, ale dokaze se zabavit i sama. Se svymi piibuznymi udrzuje kontakt, sama

mimo domov se nepohybuje ani si sama nenakupuje.

Od pobytu v domové pro seniory Klientka ocekava zajisténi vSeho potiebného (strava,

prani, zehleni, tiklid), prostfednictvim socialnich sluzeb si nepieje niceho dosahnout.

Pranim klientky je seznamit se s novym okolim v domové&. Své pfani uvedla néasledovné:
,,Chci si to tu vice projit a podivat se, jak to tu chodi a co tu maji pekného. * Aby toto prani
mohlo byt napliovano, klientka se bude snazit chodit do spole¢nosti. Klicovy pracovnik
uvadi: ,,Pokud bude vice casu, ukazu ji to tady. Budu se smnaZzit, aby to tu co nejvic
poznala. “ Pti vyhodnocovani osobniho cile bylo uvedeno, Ze klientce se pfi seznamovani
s prostifedim domova vénovaly pracovnice v socialnich sluzbéach, které¢ mély na oddéleni
sluZzbu, postupné ji ukazaly vSe, co potfebovala. Dalsi mésice uz klientka chodila sama
s choditkem po chodbach. Kli¢ova pracovnice Vv zavéru uvedla: ,, Jsem s cilem spokojend,

hlavné i klientka, a proto cil ukoncuji.

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, Ze klientka nastoupila do domova pro seniory

dne 1. 12. 2011. V rannich hodinach dne 28. 2. 2012 klientku trapily velké bolesti bficha,

proto byl vypsan piikaz k transportu na chirurgické oddéleni kroméfizské nemocnice. Jesté

téhoz dne bylo telefonicky oznameno, Ze klientka v nemocnici zemfela.
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Analyza rozhovoru s klientem

Zajmy a konicky

Volny ¢as si klientka v domacim prostfedi vyplilovala praci na zahrad¢, starala se o drobna
doméci zvifata a pfilezitostné chodila na brigady do cukrovaru. Oblibenymi domécimi
¢innostmi byly ru¢ni prace — ha¢kovani, vysivani, které¢ by se mohly oznacit jako klientCin

konicek.

Oblibené piedméty a ¢innosti

Momentalné¢ klientce nic nepfinasi potéSeni, protoze ji v nedavné dobé (27. 9. 2011)
zemfiela dcera: ,,Bith mél radsi vzit mne. Dceru mél nechat,” uvedla klientka se slzami
v o¢ich. Radost ji pfinaseji vnoucata. Klientka také diiv rada Cetla, poslouchala slovacké

pisnicky, oblibena barva je tmavé modra.

Prubéh nastupu do domova pro seniory

Klientka do domova pro seniory nastupovala z domaciho prostiedi, protoze po tmrti dcery
se o ni nikdo jiz nemohl postarat z divodu pracovni vytizenosti. ,,70z, oni uz museli jit
do prdce a co se mnou, “ zhodnotila klientka svou situaci. VeSkeré nélezitosti, které jsou
potteba vyfidit pied pfijetim a po pfijeti do domova pro seniory, zatizoval zet klientky:

,,No, to vSecko zetacek. Vsecko udélal. *

Stanoveni a napliovani 0Sobniho cile

Na otazku, co ocekava od pobytu v domové pro seniory, klientka odpovédéla: ,.Ja nic.
Vsude dobre, doma nejlip. “ Klientka by se chtéla vratit dom, a proto by si ptala, aby se ji
zlepsila chtze: ,,Proto tak cvicim, abych se dostala zase zpatky domii.* Aby se ptéani

Klientce vyplnilo, snazi se co nejvice cvicit a chodit po chodbach.

Klientka zatim nevi, kdo je kli¢ovy pracovnik, co se tykd pomoci ze strany pracovnic

I3

v socialnich sluzbach, uvadi: ,,Jd musim sama. ‘
Komentar

Na zéklad¢ zjist€nych informaci mé& pro klientku velkou hodnotu sobéstacnost
a samostatnost, protoze ta ji umozni opétovny navrat do domdaciho prostiedi, které pro ni
predstavuje jistotu a bezpeci. Sobéstacnost predstavuje samostatna chlize a vykondvani

béznych dennich ¢innosti bez pomoci personalu. Prestoze klientka uvadéla, ze od pobytu
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v domové€ pro seniory ocekava zajisténi vSeho potiebného a nepieje si niceho dosahnout,
ze je ji vSechno jedno, kli¢ova pracovnice stanovila prvni krok pro dosazeni osobniho cile,
ktery nebyl socidlni pracovnici definovan, a sice ze klientka se chce seznamit s prostfedim
a chodit. Dlouhodobym osobnim cilem by mél byt navrat do doméaciho prosttedi a vS§echny

dalsi dil¢i cile by mély smétovat k tomuto hlavnimu cili.
Shrnuti

Klientka do domova pro seniory nastupovala z domaciho prostiedi, bydlela v rodinném
domku spoleéné s rodinou dcery, kterd zemiela, a o klientku se nemél kdo starat. Zadost
do domova pro seniory podaval zet’ a po vyrozuméni, Ze se v Domové pro seniory U KaSny
uvolnilo misto, veskeré doklady a dokumenty spojené s nastupem do domova vytizoval on.

Rovnéz ptichystal klientce osobni véci a oSaceni.

Od pobytu v domové pro seniory klientka oc¢ekava, ze bude mit zajiSténu stravu, tklid,
prani a zehleni. Prostfednictvim socidlnich sluzeb nechce dosdhnout ni¢eho. Klicova
pracovnice V socialnich sluzbach, ktera klientku navstivila, uvedla, ze klientce bylo
vSechno jedno, souhlasila se v§im, co ji nabidla, proto byl stanoven jako osobni cil
seznameni se s prostiedim domova i s ostatnimi klienty. Tento osobni cil souvisi
S potfebou jistoty a bezpeci. Klicova pracovnice informovala ostatni, jaky si stanovila
klientka osobni cil, s klientkou se dohodla, Ze pokud bude mit zdjem poznavat prostiedi
domova, pozada pracovnice, které maji ten den sluzbu, o doprovod. Klientka béhem
meésice poznala prostiedi a zacala samostatné nacvicovat chiizi po chodbé domova, protoze
jejim hlavnim pfanim bylo, aby se mohla vratit zpét domu. Toto pfani se ji vSak nesplnilo,

protoze po tfech mésicich pobytu v domové klientka zemfela.

3.6.4 KlientD
Analyza dokumenti

Na zéklad¢ analyzy dokumentace vyplyva, Ze s klientem je obtiznd komunikace, protoze

ma Spatny sluch a pouziva sluchadlo, je také ¢aste¢né mobilni.

Klient ma poruchu hybnosti po CMP, bude mit zajistény kompenzacni pomucky — choditko
a bude spolupracovat dle svych moznosti pfi rehabilitaci chiize. Pro zhorSenou mobilitu ma
poruchu sebepéce v oblasti hygieny, proto bude mit zajis§ténu pomoc ze strany pracovnikl

V socidlnich sluzbach a podle svych moznosti se bude na osobni hygien¢ podilet.
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Klient se vyjadiuje verbalné, potfebuje pomoc pii osobni hygien¢, koupani, apraveé lizka
a prevlékani lazkovin. Sdm se naji a napije, sam se obleCe a také si dokéaze uklidit drobné
osobni véci. K chtizi pottebuje kompenzacni pomticky — choditko. Volny Cas si vypliuje
¢etbou novin a sledovanim televiznich potadd. Je rdd ve spolecnosti lidi, proto si pieje
ucastnit se spolecnych aktivit v zafizeni, rovnéz se dokaze zabavit sdm. Mimo domov

se sdm nepohybuje, udrzuje kontakt se svou rodinou.

Klient od pobytu v domov¢ pro seniory ocekava zajisténi vSeho potiebného (prani, zehleni,
uklid, strava), ze nebude sdm a zZe ziskd nové kamarady. V dokumentu neni uvedeno, ¢eho

by chtél prosttednictvim pobytové sluzby dosdhnout.

Ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem si klient v obdobi od 25. 2. — 1. 4. 2012 jako
svij osobni cil zvolil seznamovani se s novym prostfedim, se svym klicovym pracovnikem
a ostatnimi klienty. KliCovy pracovnik se s klientem bude snazit co nejvice komunikovat.
Pti vyhodnocovéni cile klicova pracovnice uvedla, ze klient je uzavieny, nejradéji je sam,

prostifedi domova mu ukézala, takze cil byl splnén ¢astecne.

V obdobi od 2. 4. — 5. 6. 2012 si klient pral vice si povidat o ekonomice v CR i ve svété,
proto bude ¢astéji sledovat zpravy v televizi, aby si s klicovym pracovnikem mohl o situaci
ve svété povidat. Ve vyhodnoceni cile klicovéa pracovnice uvedla, Ze klient velmi pozorné

sledoval televizni zpravy a nasledné besedy o udalostech ve svété se mu libily.

Ve spolupraci s klicovou pracovnici si klient v obdobi od 6. 6. — 31. 8. 2012 stanovil jako
osobni cil ucast na skupinovych aktivit pofddanych v domové pro seniory. Pracovnice
Vv socialnich sluzbach budou klienta upozornovat, jaké sportovni a skupinové aktivity se
v domové¢ poradaji, a pokud klient bude mit zajem se zucastnit, doprovodi ho na misto
konani. Klicova pracovnice bude pravidelné s klientem besedovat o aktivitach, kterych
se zucastnil. Pfi vyhodnoceni tohoto cile klicova pracovnice uvedla, Ze klientovi se nejvice

libily turnaje v Sipkach a ruskych kuzelkéch a také cviceni na §Slapadle.

Klient ve spolupraci s klicovou pracovnici si stanovil v obdobi od 1. 9. — 31. 12. 2012 jako
cil udrzeni sobéstacnosti pii osobni hygiené. Klient si samostatné dojde s choditkem
do koupelny, kde zvladne myti rukou a Cesani. S choditkem pak samostatné bude chodit
do jidelny k jidlu. Kli¢ovy pracovnik bude klientovi pomahat s holenim, pti uklidu pokoje

a pti prevlékani lizka.
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Béhem pobytu v domové pro seniory se klient pravidelné ucastnil nasledujicich aktivit:
cviceni na Slapadle, turnaje v Sipkach a v ruskych kuzelkach. Zucastnil se rovnéz vyletu
do Chropyné, okruzni cesty méstem Krométiz a Grilparty porfadané v arealu domova.
V mésici srpnu v pokoji upadl, proto se v nasledujicich mésicich skupinovych aktivit

neacastnil.
Analyza rozhovori s klientem

Zajmy a konicky

Po odchodu do diichodu si klient vypliioval sviij volny cas praci na zahradce, ktera mu
pfindSela potéSeni, v rozhovoru uvedl, Ze: ,,By/ jsem vzorem pro celou zahradkarskou
kolonii. “ Drobné stavebni upravy domku si klient provadél sam. Velkou zalibou byla
pro klienta turistika, pfi niZ poznéaval krajinu a pfirodu, a ¢etba knih, nejradéji ma roman

Jaroslava Haska Osudy dobrého vojaka Svejka, ktery ¢etl jiz nékolikrat.

Oblibené piedméty a Einnosti

Klient uvedl, Ze oblibené Cinnosti nem¢l. Rad poslouchd vaznou hudbu, ale poslechne si
i slovacké lidové pisni¢ky. Na otazku, co mu piinasi potéSeni, klient odpovédél: ,,Nic.

I3

Viibec nic, absolutné. Blizime se k zaniku hodnot, kultura poklesla.

Prubéh nastupu do domova pro seniory

Klient bydlel u dcery, ale v podstaté byl cely den sam doma, protoze dcera je zaméstnana:
,Dala mi v sest hodin rano snidani a prijela v Sest hodin vecer, “ komentoval klient svou
situaci v domacim prostfedi. Zadost do domova pro seniory podavala dcera po vzajemné
konzultaci, také pfipravila vSechny potiebné véci a dokumenty, protoZze klient se podle
svych slov nemohl pohybovat. V rozhovoru uvedl, ze: ,,NalozZili mé a odjeli jsme na

Riegrdk. Byl jsem v takovém kole, porad se néco delo.

Stanoveni a napliovani osobniho cile

Od pobytu v domové pro seniory klient ocekava: ,,Nic. Nasnidat se, naobédvat, naveceret
a spat. “ Klient v domoveé pro seniory nechce ni¢eho dosahnout, nevidi Zadnou perspektivu,
protoze Spatné slySi a vidi. Zatim nevi, kdo je to klicovy pracovnik, ani kdo je jeho

klicovym pracovnikem.

Klient svij ptlroéni pobyt v domoveé pro seniory zatim hodnoti kladn¢, ma vyhrady pouze

ke stravé. Od pobytu v domové ¢eka dle svych slov: ,,Nemdm Zdadny. Umru. *“ Také nema
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zadné ptani, které by si chtél jesté splnit: ,,Rozhodné nemam zadné prani. “ Klient uvedl,
ze pred dvéma lety ztratil vyjadfovaci schopnost a nyni ji ma totdlné¢ omezenou. Na otazku,
zda si mysli, Ze by se vyjadfovani mohlo zlepsit, odpovedél: ,,To si myslim, zZe jo, ale musel
by byt partner, se kterym bychom se doplnovali.“ Klient si viibec nevzpomnél, Ze mél

stanoveny néjaké osobni cile.
Komentar

Ze zjisténych informaci vyplyvd, Ze klient se nedokaze vyrovnat se sluchovym
handicapem, ma negativistické sklony, a proto pro kli¢ového pracovnika je velmi naro¢né
stanovit s klientem jakykoliv osobni cil. Kli¢ova pracovnice volila jako prvni cil
seznamovani s prostiedim, s ostatnimi klienty 1 s ni, urcité bych tento cil nechala stanoveny
delsi dobu, protoze 1 mésic pro adaptaci se mi jevi pro klienta nedostate¢ny. Klient by mél
mit pro adaptaci dels$i dobu, aby ziskal urcitou jistotu a pocit bezpec¢i. Predpokladam,
ze pro klienta je zna¢nou hodnotou schopnost komunikace, proto bych dalsi osobni cile

vice zaméfila na procvicovani jeho vyjadfovacich schopnosti.
Shrnuti

Klient bydlel vrodinném domku u své dcery, vzhledem ke skute¢nosti, Ze se huie
pohyboval, dohodli se s dcerou, ze mu poda zadost do domova pro seniory, aby byla o ného
zajisténa péte bshem dne. Zadost do domova pro seniory tedy podavala dcera
a po vyrozuméni, ze v Domové pro seniory U KaSny v Kroméfizi se uvolnilo misto,
souhlasil snastupem. Vsechny potiebné doklady a dokumenty potiebné pro nastup
do domova zajistovala dcera, rovnéz piipravila osobni véci a oSaceni. Do domova ho

rodina piivezla autem a podle slov klienta v§echno prob&hlo hodné rychle.

Od pobytu v domové pro seniory klient nic neofekava, pouze zajisténi stravy, mit se kde
vyspat a Ze nebude sam. Klient v domové pro seniory nemda zdjem néfeho dosahnout
z dtvodu postizeni sluchu a zraku. Kli¢ova pracovnice v rozhovoru potvrdila, Ze s klientem
byla $patnd komunikace, nemohla se s nim domluvit, stale si na néco stéZzoval a v podstaté
neodpovidal na jeji otazky. Adaptace klienta probihala velmi pomalu, nemohl se vyrovnat
s faktem, Ze bydli v domov€ pro seniory, byl agresivni na svou dceru, kterd ho
navstévovala. Aby klicova pracovnice splnila svou povinnost v podob¢ stanoveni osobniho
cile klienta, do dokumentace uvedla, ze klient se bude seznamovat s prostredim domova

a s ostatnimi klienty, ona se bude snazit s nim co nejvice komunikovat. Tento stanoveny cil
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souvisi s potifebou jistoty a bezpe¢i a koresponduje s potiebou delSiho Casu pro adaptaci.
Kli¢ova pracovnice informovala ostatni pracovniky o osobnim cili klienta a pozadala je,
aby mu podle moznosti ukazaly prostiedi domova. Prostfedi domova klient podle slov
klicové pracovnice poznal, ale kontakt s ostatnimi nenavazal, cil byl tedy splnén pouze
castecné.

Dalsim cilem, ktery ve spolupraci s kli€ovou pracovnici si klient stanovil, bylo sledovani
televiznich programi s ekonomickou problematikou. Tento cil souvisi s potiebou
autonomie — dosazeni pozornosti okoli. Klient pozorné sledoval televizni zpravy a rad
besedoval s kli¢ovou pracovnici o udalostech z televiznich novin, z ¢ehoz vyplyva, zZe cil
byl splnén. V potadi tieti cil byl stanoven v obdobi letnich prazdnin, kdy se v domovée
pro seniory pofadaji na dvorku riizné sportovni aktivity, a cilem klienta bylo se zG¢astnovat
téchto aktivit. Toto pfani muaze souviset jednak s fyziologickymi poticbami, a sice
S pohybem, pfipadn¢ i socialnimi potfebami - nékam patfit. KliCova pracovnice pii
vyhodnoceni cile uvedla, ze klientovi se nejvice libily turnaje v ruskych kuzelkach
a Sipkach, nasledné pak cviceni na §lapadle, to znamen4, Ze klient si sviij osobni cil splnil.
Nasledujici osobni cil klienta se tyka jeho sobéstacnosti pfi zvladani béznych ukoni
spojenych s osobni hygienou. Tento cil si klient stanovil opét ve spolupraci s klicovou
pracovnici Z divodu mirného zhorSeni zdravotniho stavu v disledku padu ve svém pokoji.
Cil souvisi s potiebou autonomie — samostatnosti. Klient v ramci svych schopnosti si bude
urCité ukony provadét sam a s nékterymi mu pomohou pracovnice v socialnich sluzbach.

Splnéni nebo nesplnéni cile v dobé vyzkumu jesté nebylo vyhodnoceno.

Klient ani po ptlroénim pobytu v domové pro seniory dle svych slov nic neocekéva, nema
Zadné prani, nevzpomnél si, Ze mél stanoveny n&jaké osobni cile, sviij pobyt v§ak hodnotil

kladné.

3.6.5 Kilientka E
Analyza dokumenti

Pti nastupu do domova pro seniory byla klientka ¢aste¢né orientovand, dezorientace ¢asem

a osobou, ¢teni a psani zvlada obtiznég, sluch ma dobry, na ¢teni potiebuje bryle.

Klientka ma poruchu sebepéce v oblasti hygieny, proto je nutné zajistit celkovou

hygienickou péci na lizku pracovniky v socialnich sluzbach. Klientka ma poruchu hybnosti
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— polyarthrosu, proto bude mit zajistény kompenza¢ni pomicky a podle moznosti bude
spolupracovat pii rehabilitaci chiize. PéCi o porusenou integritu ktize - dekubitus na paté

zajisti zdravotni sestry tak, aby bylo zabranéno zvétSovani uvedené poruchy.

Klientka se vyjadiuje verbaln€, sama se naji a napije. Sama se nepohybuje, je imobilni,
k pfemistovani je pouzivan invalidni vozik. Potfebuje pomoc pii osobni hygiené, kterou
provadi pracovnici v socialnich sluzbach na lizku, pii koupani, oblékani, upravé ltizka,
prevlékani lizkovin i pii ukladani drobnych osobnich pfedméth. Je rada ve spolecnosti lidi,

ale nékdy ji vyhovuje samota. Volny ¢as si vypliuje ¢tenim ¢asopisti a hovin.

Klientka od pobytu v domové pro seniory ocfekava poskytnuti péce, prostiednictvim
poskytovanych sluzeb by chtéla sedét na invalidnim vozi¢ku a pfipadné na ném jet

na vychazku do mésta.

Pranim klientky pfi rozhovoru s klicovym pracovnikem je poznat prostiedi domova, proto
bylo domluveno, Ze klientka podle svého zdravotniho stavu fekne persondlu, aby s ni jel
na invalidnim vozi¢ku na projizd’ku po domové. Klientka kratce po nastupu do domova
pro seniory onemocnéla, nasledné byla hospitalizovana, a proto nemohl byt napliiovan cil,

ktery si vytycila pii nastupu do domova.

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, Ze klientka nastoupila do domova pro seniory

12. 3. 2012 a byla provedena vstupni prohlidka. Dne 12. 5. 2012 méla klientka vysokou

teplotu, po telefonické konzultaci s praktickou lékaikou byla odeslana k hospitalizaci

zemiela.
Analyza rozhovoru s klientem

Zajmy a konicky

Po odchodu do diichodu si klientka vypliiovala svilj volny €as praci na zahradce, 1 kdyz, jak
uvedla v rozhovoru, ji to moc nebavilo. Jejim konickem bylo hackovani a pleteni, dokonce

sama hackovala zaclony, détem pak svetry.

Oblibené predméty a ¢innosti

Oblibenou cinnosti klientky byla péfe o drobnd domaci zvifata, jak vSak uvedla

Vv rozhovoru: ,,Téch c¢innosti bylo az moc. *“ Klientka rada posloucha pisnicky z radia.
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Prubéh nastupu do domova pro seniory

Klientka byla do domova pro seniory pievezena z lééebny pro dlouhodobé nemocné,
davodem piijeti byl tedy jeji zhorSeny zdravotni stav a narocnost péce, kterou potiebuje.
Pti rozhodovani o nastupu do domova ji dcera tekla: ,,No tak kdyz nebudeme mit néjakou
posilu, tak Ti nepomiizeme. “ Veskeré dokumenty, které jsou potieba pro pfijeti do domova
pro seniory, vyfizovala dcera. Po tfech tydnech pobytu v 1é€ebné se musela rozhodnout,
zda nastoupi do domova pro seniory. V rozhovoru klientka tekla: ,,Bylo to hodné rychly. Ja
jsem byla v nemocnici a dcera kolem vseho litala. “ Nastup do domova prozivala dle svych
slov normalnég: ,,Jd tady lezim, tak mam lezet tam nebo tady, to je jedno. Nechodim, tak

%3

Co.

Stanoveni a napliiovani osobniho cile

Klientka uvedla v rozhovoru, Ze od pobytu v domové nic neofekava, ze vSechno ma
zajisténé. Na otazku, zda by chtéla v domové pro seniory jesté nééeho dosahnout, klientka
odpovédéla: ,,4ni ne. Ja jsu spokojend. “ V jiné ¢asti rozhovoru vsak uvedla, ze by si prala,
az bude pekné, jet na invalidnim voziku na prochazku do mésta: ,,Jda bych chtéla, az bude

pékné, abych se dostala do Kromérize. Ja jsem jezdivala jenom sanitkou.

Klientka zatim nevi, kdo je to klicovy pracovnik, ale uvedla, Ze uZ se ji jedna sestficka

piredstavila.
Analyza polostrukturovaného rozhovoru s klicovym pracovnikem

Klicova pracovnice v socidlnich sluzbach uvedla, ze spole¢né s klientkou stanovily osobni
cil poznani prostfedi domova. Cil v8ak nebyl splnén, protoze: ,,Ona viastné prisla a hned
onemocnéla. Pak za krdtkou dobu onemocnéla znovu, musela byt odvezena do nemocnice,

¢

a nez jsme vitbec zacali napliiovat stanoveny cil, tak zemrela.*
Komentar

Na zaklad¢ zjisténych informaci ma pro klientku velkou hodnotu pohyb na invalidnim
voziku a moznost projizd€k po mésté. V domové pro seniory chce mit zajisténu vSechnu
péci, ktera ji dodava pocit jistoty, Zze o ni bude postarano po vSech strankach. Vzhledem
k faktu, ze je momentaln¢ lezicim klientem, je jejim pfanim nacviovat sedani na invalidni
vozik a posléze jet na prochazku nejen po domové, ale 1 ven. Kli€ova pracovnice stanovila

prvni krok sméfujici ke splnéni osobniho cile, a sice poznavani prostfedi. Zdravotni stav
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klientky vSak nedovoloval, aby byla posazovana na invalidni vozik, dokonce se zhorsil
natolik, Ze klientka musela byt op¢t hospitalizovana a nasledné zemiela. Osobni cil se tedy

nepodatilo naplnit.
Shrnuti

Klientka byla do domova pro seniory pievezena zléCebny pro dlouhodobé nemocné
z divodu zhorseného zdravotniho stavu a nerealnosti zajisténi péce rodinnymi ptislusniky.
Z4dost do domova pro seniory podavala po vzajemné konzultaci dcera. Po tiitydennim
pobytu Vv 1écebné se musela rozhodnout, zda nastoupi do domova pro seniory. Dcera
Klientce na rovinu fekla, ze pokud nebudou mit n&jakou posilu, nemohou ji zabezpecit
potiebnou péci. S piijetim do domova souhlasila, veskeré potiebné doklady a dokumenty
spojené s piijimacim procesem, taktéz ptichystani osobnich véci a oSaceni zajistovala

dcera. Podle slov Klientky byl nastup do domova rychly.

Od pobytu v domové pro seniory klientka nic neoekava, protoze ma vSechno zajisténé.
V rozhovoru klientka nejprve uvedla, ze nema zadné prani, které by si chtéla splnit,
ale pozdéji uvedla, Ze by si ptéala na invalidnim voziku jet na prochazku do mésta. Klicova
pracovnice klientce uvedla, Ze spole¢né stanovili jako osobni cil poznani prosttedi domova.
Tento cil v8ak nemohl byt splnén, protoze klientka kratce po svém nastupu onemocnéla,

musela byt ptevezena do 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, kde v kratké dobé zemiela.

3.7 Vysledky vyzkumu druhé vyzkumné skupiny

U prepsanych rozhovoru s klicovymi pracovniky tykajicich se problematiky individualniho
planovani péfe o seniory jsme provedli oteviené kodovani. Ze ziskanych koda jsme
sestavili a pojmenovali kategorie, z nichz jsme vybrali tzv. centralni, ktera méla nejvice
vazeb s ostatnimi kategoriemi. Neni sice naplnéna nejvétSim pocétem kodd, ma vsak
nejvetsi vyznam, protoze od ni se pak odvijeji kategorie dal§i. V pfipad¢ neexistence
osobnich cild, nebylo by potieba hledat zplisoby, jak stanovit osobni cil, nemuseli by
kli¢ovi pracovnici pracovat s osobnimi cili a snizil by se pocet problematickych situaci

spojenych s osobnimi cili.
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3.7.1 Centralni kategorie: Osobni cile seniori

Osobni cile predstavuji zaklad péce o klienty v pobytovém zatizeni a na zéklad¢ zédkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je potiebné, aby si klient stanovil cil, ke kterému
bude béhem pobytu v zafizeni sméfovat (Cesko, 2006). Tato kategorie je tedy naplnéna

kody, které vyjadiuji typy osobnich cilii seniori zijicich v Domové pro seniory U Kasny

vvvvv

Cil Ptani = cil Sobéstacnost

Potfeba Zaliba klienta Vira

Zajmy ZlepSeni Zaliba

Zvladnutelny cil Nezvladnutelny cil Splnitelny cil
Nesplnitelné prani Hypoteticky cil Udrzovani dovednosti
Volny ¢as Nerealnost cile Zazitek klienta
Bezradnost

Nezainteresovany ¢lovék by mohl fici, ze seniofi si pfece mohou stanovovat jakékoliv cile,
Ze maji neomezené moznosti, dostatek Casu k realizaci svych cili a pfani. Opak je vSak

pravdou, kterou nyni postupné budeme rozkryvat.

Senior nastoupi do domova pro seniory a: ,.Zpocatku ti lidé viibec nevédi nic o prostredi
domova, jsou bezradni* (LP 9). Seniofi v mnoha ptipadech vyslovuji nesplnitelna piani,
neuvédomuji si, Ze zdravotni stav, ptipadné postiZeni, jim neumoziuji pfani splnit: ,,Ona
mi treba rekne, Ze by chtéla sama chodit na WC, ale sama prosté nemiize” (PN 7).
V ptipad¢ véficich klienth mlZe nastat nésledujici situace: ,, Tedka si sam rekl, Ze jeho
cilem je Zivot vécny, tak to je opravdu nedosazitelny cil* (MD 2). Cile, které si klienti
stanovuji, jsou zaméfeny na udrzeni sobéstacnosti, hlavné pohybu, sobéstacnost
predstavuje pro né nejvys$si hodnotu, nezavislost na pomoci a podpoie personalu.
V nésledujicich ukdzkéch z rozhovori nastinime, jak je pro klienty pohyb dilezity: ,, Treba
jedna klientka chce chodit, tak jedem cil nacvik chiize pordad dokola™ (HH 15), ,, Chiize je
jejim pranim a sama mi to rekla, Ze by chtéla trénovat chiizi* (AP 3). Rovnéz klienti si

pieji zlistat sobéstacnymi pii osobni hygien¢: ,, V jeho pripadé je cilem, aby se dokdzal sam
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najezt, utiit si ruce, umyt si oblicej* (HS 7). U klientt, kteii maji t&7ky stupeti demence,
vim, Ze rada pobyvala venku, tak jsem stanovila cil posezeni na terase“ (AM 6). Nekteti
Klienti v domové pro seniory navazali na svoje zajmy a zaliby, coz dokladujeme
Vv nasledujicich ¢astech rozhovora: ,,Jedna klientka si tady nasla kamaradku, se kterou
chodi kazdy den do PodzameCké zahrady a sbiraji tam byliny* (LV 2), ,,druha klientka
rdada Sije, sama mi iekne, Ze bude Sit halenku, jak bude postupovat* (1J 8), ,,ona sem prisia
S cilem psat kroniku* (EV 2). Pro Gplnost jesté vybereme z rozhovort cile, které si seniofi
za pomoci klicovych pracovnikl stanovuji: procvi¢ovani jemné motoriky, péce o kvétiny,
ucast na kulturnich akcich poradanych v domové, procvi¢eni koncetin, ¢teni Casopisil
a knih, uklid no¢niho stolku, chiize po schodech, ¢teni Bible, navstéva kostela, poznat
prostifedi domova, poslouchéni radia, trénink paméti, vySivani, naucit se pouzivat televizni

ovladac¢, nakup, masaz rukou.

3.7.2 Kategorie: Jak na to

Kategorie ,,Jak na to* seznamuje s riznymi postupy kli¢ovych pracovnikil pfi stanovovani

osobnich cilt seniorii. Uvedena kategorie byla naplnéna nésledujicimi kody:

Vi, co chce Respekt klienta Chovani personalu
Postizeni nemohou vse Impuls klienta Mozna cesta

SOS Hledani cile ZkuSenosti pii praci
Pomaly postup Pozor, piSu cile Sance pro klienta
Volny prub¢h Rozhovor Beseda

Diivéra klienta Budovani vztahu Ziskani davéry
Motivace Podstata cilt Zajmy a konicky
Sladéni Pozorovani Spoluprace klienta
Informace od klienta Znalost klienta Vybér cile

Z rozhovora vyplynulo, Ze kazdy klicovy pracovnik voli jiny postup pii stanovovani

osobnich cila svych klientt, jde tedy zasadné o individualni pfistup ke klientiim. Pro praci
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s klientem je nejdilezitéjsi ziskat si jeho duavéru: ,, Oni zpocatku mély ode mne odstup,
rikali mi, ze nic nepotrebuji* (1 3), ,,musela jsem si u nich dlouhou dobu budovat diveru
(U 4). ,, Pozdéji ten clovék rekne véci, které by v jiném okamziku viibec nerekl” (VT 24).
Jednou ze zésad ziskani duvéry je slusné chovani: ,, Kdyz se k nim clovek chova slusné,
vetsinou davaji najevo sva prani* (LP 4). V nékterych piipadech je vhodné poskytnout
klientovi vice Casu: ,, Potrebuje trosku delsi cas nez se rozvyklada a pusti c¢loveka bliz
ksobé*“ (HH 21). Nez se stanovi osobni cil, bylo by vhodné nejdfive klienta poznat:
., Nejdriv toho cloveka musim poznat, abychom pak spolu mohli vybrat néco, co je schopen
zvlddnout (HS 34). ,, Kdyz vim, Ze rdda pracovala na zahrddce, lip se s ni mohu pobavit
a lip navazu ten prvni kontakt” (VT 41). ,,Kdyz vim, Ze pani byla ucitelka a méla rada to
a to, tak ji nebudu nabizet kopani na zahrddce, kdyz zahradku vitbec nemeli* (MS 33).
Rovnéz klicovy pracovnik musi vzit v tivahu fyzické a psychické moznosti klienta, protoze
postizeni opravdu vSechno nemohou zvladnout: ,,Tak my to musime zohlednit a cil
prizpusobit moznostem klienta® (AP 12). ,,U zdravotné postizenych si musim uvédomit,
jestli jsou schopni cil zvladnout* (ZM 19). ,, Kladu diiraz na to, aby klient ten cil zvladnul
(RH 8).

Kli¢ovi pracovnici voli rizné strategie pii stanovovani osobnich cild, vychazejici
ze znalosti klientd. VétSina kli¢ovych pracovnikli voli pomaly postup, kdy za klientem
nékolikrat pfijdou na pokoj a beseduji s nim, aby ho 1épe poznali, a mohli mu piipadné
poradit pfi stanoveni jeho konkrétniho cile: ,, Poviddme si, nejdiive takové informace
Zjejich Zivota, a pak se ho zeptam, co by tak asi chtél dosahnout tady v domoveé, nebo
vV cem by se chtel zlepsit” (HG 1). ,, Postupuji pomalu a citlivé a na nikoho netlacim*
(HS 13). Jedna kli¢ova pracovnice voli zajimavou strategii, kdy pfedem klientiim fekne, Ze
je navstivi na pokojich ohledné cild, aby popiemysleli, co by si piali, Ze to pak zapiSe:
,, Tam je upozornim, aby se na mne naladili, ze prijdu ohledné cilui** (LV 10). Dalsi klicova
pracovnice nejdiive vysvétli klientovi podstatu cilt: ,,Jad jsem mu vysvétlila, o co jde, ze je
to dobré pro jeho osobu, v cem by se chtél zlepsit, jestli by si néjakou dovednost chtél
udrzet, aby sam rekl, co je pro ného diilezité (HS 1). Vétsina klienti je vSak nerozhodna,
nevi, co by si méli prat, proto jakoby volaji SOS, aby jim kli¢ovy pracovnik poradil,
nasméroval je, pfipadné na zakladé¢ empatie stanovil jejich osobni cil: ,, Prvotni je jejich
impuls, takové to cdstecné povédomi o tom, co by chtéli délat, a ja potom na tomto

podklade to dotvorim* (LP 7), ,,premyslim, co by bylo pro né vhodné* (RH 2), , klient mi
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Fekne: neco vymyslete sestricko” (MD 1), dalsi mi rekne, Ze ji viibec nic nezajima‘
(MD 4), ,,tam uz musim prijit s néjakym ndavrhem, co by bylo vhodné* (PN 11), ,, napiste
tam, co chcete a dejte mi s tim pokoj*“ (HH 1), ,, kdyz zjistim, co ho zajimalo béhem Zivota,
tak se mu snazim nabidnout néco podobného“ (MS 5), ,, odvozuji ze svych pocitii, v cem by
se mohl zlepsit“ (HS 6), ,, nékomu ddvam moznosti, aby si vybral“ (EV 28). Nejjednodussi
situace nastava v ptipadé, kdy klient vi, co by chtél d¢€lat, co by se mu libilo, co by cht¢l
zlepsit, ¢eho by chtél dosahnout, a klicovy pracovnik jen do dokumentt cil zapise: ,, U té
druhé pani, ta chce chodit ven, tam je to jasny* (LV 8), ,,ona ma jen jediny cil, aby se
dozila stovky a byla sobéstacna* (HH 9), ,,pani rekne rovnou, co mam napsat jako cil a ja
Jji do toho nezasahuji* (1J 17), ,, klientka ma svoje aktivity, chodi si, kam chce ona, a ja to
respektuji* (HS 14), , vlastné vi, co chce, viibec se neridi programem, ktery tady v domové

je (EV1).

3.7.3 Kategorie: Osobnost klienta

Do kategorie ,,Osobnost klienta™ jsme zaradili kody, které se tykaji prozivani klienta, jeho

zdravotniho stavu a psychickych vlastnosti. Uvedeme kody, které jsou obsazeny

v kategorii:
Prozivani Introvert Zdravotni stav
Mentalni uroven Apatie Nerozhodnost
Agresivita Reakce klienta Spokojenost klienta
Negativismus Pocity Dlouha adaptace
Svéhlavost Nedostatek zazitki

Osobnost nejen seniora predstavuje bio-psycho-socialni jednotu organismu. Prechodem
z domaciho prostiedi do institucionalniho je naruSena socidlni slozka osobnosti, rovnéz
psychicky stav se miize zhorsit, protoze senior nastupuje do neznamého, tudiz pro né¢ho
nepratelského prostfedi, ma obavy a strach, je narusen pocit bezpeci a jistoty v situaci,
kdy zdravotni stav seniora v mnoha piipadech neni dobry. Je tedy naruSena rovnovaha

osobnostniho systému, ktera ma vliv na stanovovani osobnich cild seniori.
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Zalezi na adaptabilité jedince, jak rychle se dokaze ptizpiisobit novému prostiedi: ,, Zdlezi
na klientovi, jak se vynachdzi, jak probiha adaptace” (LP 9), , klient se dlouho
aklimatizoval, nemohl se smirit s tim, Ze je tady v domové” (1 28), , ale néktery je
znechuceny, ze ho vitbec sem dali* (PN 1). V ptipad¢, ze klient ma né&jaké problémy, néco
ho boli, Spatné se vyspal, rodina nepfisla na navstévu a jesté navic klicovy pracovnik piisel
za nim, ze bude stanovovat néjaké cile, ddva svou nelibost zieteln¢ najevo: ,, Kdyz nema
ndladu, tak mi rekne, at’ dneska neotravuji, at’ ji dam pokoj“ (PN15), ,,u té prvni pani kdyz
ma Spatnou naladu, tak je stanoveni cile neredlné‘ (EV19). Klienti dokézou byt agresivni,
coz je vlastn¢ dusledkem jejich nesmifeni se s pobytem v domoveé pro seniory, a pracovnici
v socialnich sluzbach jsou nahodnymi svédky nasledujicich situaci: ,,Kolikrdt dceri
nadava, kdyz mad Spatnou ndladu, tak ji dokaze vyhodit z pokoje (PN 29), ,,kdyz dcera
za nim dlouho nejde, doved| Skarede kricet” (1J 14), disledkem muze byt i negativismus
Klienta ,, ona mi odpovi, zZe nic nechce, nic nepotiebuje” (HH 5), , klient prosté nema
zdjem, zaneviel na vSechny a na vsechno, prosté jsem v domové na posledni Staci a dejte
mi vSichni pokoj, protoze ja musim jenom umrit” (MS 35), ptipadné i apatie ,,pani O. to
bylo vsechno jedno, ta souhlasila se vsim* (PN 3), nerozhodnost zapfi¢inéna zménami
nalad ,,jeden den chce to, druhy den zase néco jiného* (PN 10) i svéhlavost ,,S tou pani
prosté nehneme, ani ja, ani synové“ (MS 29). Biologickou strankou osobnosti je zdravotni
stav organismu, ktery je pro seniory citlivym faktorem pohody: ,,Zdravotni stav se
samoziejmé promitda do stanovovani osobnich cilu* (MD 15), ,,mdam pani, ktera je
psychicky nemocna a s ni nemohu nic udelat, ona mi rekne, Ze o nic nemd zdajem, a jsem
S ni hotova“ (MS 16), ,,zdlezi na zdravotnim stavu, musim pockat, az se situace trosku
uklidni a oni na mne maji ndaladu* (EV 32). V piipadé, ze vSechny tfi slozky osobnosti
jsou celkem v rovnovaze, muze byt senior i ve vysokém ve&ku spokojeny: ,,Ona je
spokojeny clovicek, rika, zZe nic velice nepotrebuje (HH 13), chce si udélat sama vSechno
kolem sebe (HH 10), chce, aby jestée mohla chodit, v 99 letech uz to tak prosté nejde, ale

S choditkem jeste maly kousek ujde* (HH 11).

3.7.4 Kategorie: Klientova rodina

V uvedené kategorii jsou umisténé kody, které se tykaji klientovy rodiny, udélame si
predstavu o rtznych typech rodin a jejich zajmu o svého seniora. Kategorii napliuji

nasledujici kody:
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Rodina nespolupracuje Rodina vi nejlip Pfani rodiny
Spokojenost rodiny Nezajem rodiny Komunikace s rodinou
Rodina neni Navstéva rodiny Spoluprace s rodinou
Fixace na dceru Dcera nepomiize Informace rodiny
Autoritativni dcera Stresujici syn Rodina v zahranic¢i
Sporadické navstévy Navstévy decery Rodina pomoci nemtize

Spoluprace s manzelkou

Snad nejsmutnéjsi situaci je, kdyz stary ¢loveék zistane sam, protoze z né¢jakého divodu
rodinu nemél, nemohl mit, a ¢eka, jestli za nim na navstévu nepiijde nékdo z jeho
znamych: ,, U druhé klientky, tam ji zemrela neter, tak za ni uz taky moc nikdo nechodi
(HH 38). Nekteti klienti se nachdzeji v jiné situaci, rodinu sice maji, ale Zije v zahranici,
proto jsou navstévy jen sporadické: ,,Jedna klientka ma rodinu na Slovensku, ktera za ni
Jjezdi malo*“ (HH 38), ,, pani ma dceru v Némecku*“ (EV 42). Vétsina klient néjakou rodinu
ma, ale v nékterych ptipadech by bylo vhodné&jsi, aby je nenavstévovali, protoze seniofi
jsou zjejich navstévy po psychické strance Spatni: ,,Po jeho navstévé byla psychicky
vyFizend, ten ji vydeptal, plakdvala, zvracivala, radsi kdyby za ni nechodil a nechal ji
Vklidu* (PN 28). Pii stanovovani osobnich cild pomahaji klicovym pracovnikiim
informace rodinnych ptislusniki: ,, Synové mi rikaji, Ze védi, jaka ona je, zZe se do niceho
nenechd nutit, Ze takova byla i doma* (MS 28), ,, hodné pomaha spoluprdce s rodinou, a ja
Jjsem ji vyuzivala pro stanovovani cilit u klientek trpicich demenci* (ZM 31), ,,dcera byla
velice ochotnd, sama mi rikala, co by bylo pro maminku nejlepsi* (PN 27). Kdo jiny by
mél svého seniora znat nejlip, ptece rodina: ,, Chtéji, aby se divala na zpravy, aby méla
prehled o politické situaci, ale pro ni to uz neni tak dulezité, méla zajem o néco jiného,
Jjenze rodina rFekne, Ze to bude tak a my s tim nehneme* (AP 9), ,,syn rFekne, Ze ona nic
nepotiebuje* (MS 31). Klicovy pracovnik ma zajem rodinu informovat, ale zpétnou vazbu
nema: ,,S rodinou probihad spoluprdce tak, zZe jim néjaké informace sdélim, ale ze by byla
néjaka zpétna vazba, tak to teda ne (MD 26). Nastésti je hodné rodin, které maji opravdu
zajem o svého seniora a snazi se s persondlem spolupracovat, aby se v domové citil co
nejlépe: ,, Pani hodné rada jezdila na hrbitov, domluvily jsme se s dcerou, ktera ji na ten

hrbitov vzala® (AM 8), ,, bavila jsem se s dcerou, co pani rdda délala, a ona mi Fekla,
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Ze rada tancovala a zpivala® (ZM 15), ,.s dcerou se domluvim pokazdé, kdyz néco
potiebuji, tak ji reknu, nebo kdyz ona néco potrebuje, tak rekne mne* (VT 36). Vyborna je
taky spoluprace s manzelkou jednoho klienta: ,, Manzelka toho pana se opravdu snazi, ona
si ho brava domii, povzbuzuje ho* (HS 37). Existuji také prepeclivé dcery, které presné
védi, co maji pracovnici v socialnich sluzbach s klientem provadét: ,, Ty problémy s dcerou
zndme, ale ona je takovd, ze ma o té péci urcitou predstavu a jde si tvrde za svym a co kdo
udela jinak, tak o tom pochybuje* (VT 37), ,.kdyz méla néjaké vyhrady, tak jsem se snazila

Ji Fict, proc jsme to tak udélali, proc¢ jsme si mysleli, ze to tak bude lepsi* (VT 38).

3.7.5 Kategorie: Zptsob komunikace s klientem

Kategorie seznamuje s technikami, které pouzivaji pracovnici v socialnich sluzbach
pii komunikaci s klienty, a to nejen pfi stanovovani osobnich cili. Vzhledem k faktu, ze se
ve staii postupné zpomaluji psychické funkce, je potieba pfizplsobit komunikacni styly

Klientim. Do kategorie jsme umistili nasledujici kody:

Verbalni komunikace Mimika prozradi Pisemné komunikace
Nekomunikujici klient Problematicka komunikace HIlasitost
Kratke véty Komunikujici klient Neverbalni komunikace

Pokud klient nema problémy s verbalni komunikaci, ma kli¢ovy pracovnik snadn&jsi
situaci nejen pii stanovovani osobni cile seniora: ,, Tak jd mdam klienty, dalo by se Fict
komunikativni, takze komunikujeme verbalne* (HG 11), ,,ona zviddne rict jedno slovo,
treba ,,ano*, to zvladne 7ict” (RH 14). Do verbalni komunikace patfi 1 pisemné forma,
kterou vyuziva jedna klicovéa pracovnice pfi komunikaci se sluchové postizenou klientkou:
S tou neslysici pani komunikujeme pisemné a soucasné ona odezira“ (AM 16),
problematickou se stava komunikace s klientem se sluchovym postiZzenim, trpicim urcitym
typem demence: ,, Je S nim Spatnd komunikace, kdyz mu néco reknu, tak to dovede otocit na
Jjinaci rec¢” (1J 9). Jednou ze zasad spravné komunikace se seniory je hlasitost: ,, Musim
mluvit hodné nahlas a pomalu, aby mné rozuméla“ (MS 13), také je vhodné pouzivat
kratké véty ,, musim mluvit moc nahlas a rikat jenom kratké vety, aby mi rozumel ™ (13 21).
Velmi dulezita je neverbalni komunikace, mimika prozradi klientovy pocity, postoje

1 nazory, aniz by cokoliv fekl, a klicovy pracovnik by mé¢l umét rozsifrovat, co vyraz
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obliceje, pohyby rukou, gesta znamenaji: ,, Sleduju vyraz obliceje, jak se tvari, kdyz jim
Feknu, co by se mélo delat” (RH 10), ,,kdyz vidim jeji mimiku, tak uz si dopredu rikam,
Ze dneska ndladu mit nebude” (PN 16), , divam se, jak klienti reaguji, nékteri pokyvaji
hlavou, jakoze souhlasi* (HG 13), ,,sleduji mimiku, pohyby oci, vyraz v ocich a vyraz
obliceje” (VT 26), ,,u nekomunikujici klientky kdyz ji pohladim po ruce pri podavani jidla,
ona to sleduje a usmiva se* (VT 10), ,, komunikuji i gesty, treba na néco ukdazu a ona kyvne
hlavou, zZe ano, zakrouti hlavou, Ze ne”“ (AM 16). Skazdym klientem se tedy da
komunikovat, at’ verbaln¢, nebo neverbalné: ,,Je rozdil, kdyz klient to vSechno o sobé

povyklada, a klient, ktery trpi demenci v pokrocilejsim stadiu* (ZM 33).

3.7.6 Kategorie: Vzajemna informovanost

Do kategorie jsme zahrnuli kody, které souviseji s informacemi o klientech. Povazujeme
tuto kategorii za dulezitou, protoze bez informaci by klicovi pracovnici méli ztizenou praci
Vv oblasti stanovovani osobnich cili a nasledné i pti pomoci a podpoie klienta pii jejich

naplnovani. Kategorie obsahuje nasledujici kody:

Zakladni informace Komunikace s vedenim Nedostate¢né informace
Hledani informaci Ziskavani informaci Nedostatek informaci
Komunikace v tymu Informace o klientovi Neinformovanost rodiny
Osobni biografie

Senior nastoupi do domova pro seniory a pro klicové pracovniky je jednou velkou
neznamou: ,, Takové uplné zdkladni informace mdame, Ze pouziva plenkové kalhotky, Ze si
sam dojde na WC, Ze pouzivd francouzské hole (MS 39). Casto se stava, ze klient
nastoupi do domova a kli¢ovy pracovnik, ktery ho bude mit na starosti, nema ten den
sluzbu: ,, Ze je tady nova klientka mi nikdo nerekl, musela jsem za ni zajit sama, ale aZ jsem
méla sluzbu, a predstavit se* (HH 44), ,, pFijde sem novy klient a ted’ co* (HG 26), ,, akordt
Feknou, nastoupila pani ta a ta, ma dietu tu a tu, chodi, nechodi, ale to vidim sama*
(HG 27), ,,vime jenom, Ze byl privezen z lécebny“ (AM 31). Kli¢ovy pracovnik si vétSinu
informaci musi ziskat sim, maze nahlédnout také do zdravotni dokumentace: ,, Pokud si
néco sama nevyctes ve zdravotni dokumentaci, tak vlastné nic nevis®“ (HG 26),

,,do zdravotnich karet muzes nahlidnout, ale tady na to neni cas, kdyz musis pracovat
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podle harmonogramu® (MS 37). Ze zdravotni dokumentace klicovy pracovnik ziska
informace o zdravotnim stavu klienta, nicméné o jeho Zivoté¢ tam informace nejsou:
., V karté zdkladni informace jsou, ale ten jejich osud tam prosté zaznamenany neni, treba
Jestli meli deéti, jaky s nimi maji vztah* (HH 40), a proto se klicovi pracovnici domnivaji,
ze spoluprace srodinou mize pfinést informace ze zivota klientd: , Myslim si,
ze spoluprace s rodinou je lepsi, protoze se miize na néco navazovat, miizeme se bavit
o tom, co clovéka zajima. Kdyz nevim, co cloveka bavilo, miizeme se dostat na téma, které
ho viibec nezajima® (VT 40). Dostatek informaci o klientech by podle klicovych
pracovnikil pfinesla osobni biografie klienta, vypracovana jesté pied nastupem do domova
pro seniory: ,,Bylo by moznd dobré zndt néco z drivéjsiho Zivota toho cloveka® (RH 7),
,,osobni biografie nemusi byt obsahla, staci udaje typu, co délali, co je bavi, jestli radi
cestovali, jaké jidlo maji radi, neradi*“ (HS 17), ,,to by byla vybornd véc, protoze opravdu
moc informaci nemame* (HG 29). Zakladnim vychodiskem pied stanovenim osobniho cile
klienta by tedy mél byt dostatek informaci z jeho diivéjsiho zivota: ,, Urcité bychom se méli
0 klientovi dozvédét co nejvice, jaké mél socidlni kontakty, jak Zil, a teprve pak bychom se

méli zabyvat stanovovanim cilii*“ (LP 12).

3.7.7 Kategorie: Prace s osobnim cilem

Kategorie se zabyva procesem prace s osobnimi cili klientli, obsahuje tedy koédy, které se

jakymkoliv zpisobem vazi k této problematice. Kategorie je naplnéna nasledujicimi kody:

Dokumentovat Nesplnény cil Napliovani cile
Prodlouzeni cile Zmeéna cile Platnost cile
Obmeény cile Podpora personalu Tymova prace
Individualni ptistup Stanoveni cile Ptehodnoceni cile
Odlozeni cile Vyhodnoceni cile Opakovani cile
Kratkodobé cile Ukonceni cile Individuélni prace
Houpacka Casteéné splnéni cile PferuSeni cile
Nemeénny cil Neplnéni cile Naslouchani
Zkraceni cile Adaptace Realné cile

Individualnost
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Senior spolecné se svym klicovym pracovnikem stanovil osobni cil, ke kterému postupné
bude smétovat, nastdva tedy faze napliiovani osobnich cilt klient. Jak tento proces
probiha, nyni pfiblizime. Podle pravidel stanovenych v domové by se mél osobni cil kazdé
til mésice ménit: ,, Cil se stanovuje na ti'i mésice* (AP 24), ,,nechala jsem ten piivodni cil
ty tii mesice (MS 26), ,,cile jsou stanovené na ty tii mésice (LV 29). Existuje moznost,
ze stanovené cile se mohou prodlouzit o dalsi tii mésice: ,, Osobni cil je na tii mésice
S moznosti o dalsi tri mésice ho prodlouzit* (LP 27), cile se davaji na tii mésice, a pokud
se to nesplni, tak to vetsinou jednou prodlouzim“ (MD 24), v ptipadé zhor$eni zdravotniho
stavu, je mozné cil pferusit a po zlepSeni zdravotniho stavu opét pokracovat v jeho
naplnovani ,,klientka byla upoutina na hizku, tak jsme cil stopli a az byl zdravotni stav
lepsi, tak jsme v cili pokracovali a jesté jsme ho prodlouzili“ (HH 31), , klient byl
v nemocnici, tak se v cili mize pokracovat, tak cil jesté prodlouzim* (ZM 29). Osobni cile
klientd se piehodnocuji a mohou se zménit diive nez po tfech mésicich: ,, Kdyz jsme s pani
zalévaly kvétiny, tak se ji udélalo tak zle, Ze to delat nemohla, tak pak jsem cil
prehodnotila” (HH 22), ,,pokud se opravdu cil jevi jako nesplnitelny, tak se s klientem
sejdeme a pouvazujeme nad jinym, splnitelnym cilem* (LP 26), ,,ale pokud to opravdu
nejde, tak je mozné cil zménit a ta pani ho ménila ani ne po mésici“ (PN 26), ,, postupné,
Jjak se zdravotni stav zhorsoval, tak jsme museli cil ukoncit a stanovit jiny cil* (13 30),
,,protoze pani Se hodné zhorsil zdravotni stav, tak jsem cil zkratila* (EV 40). Cil se mize
zménit 1 v ptipad€, Ze Cinnost stanovend jako cil, pfestane klienta bavit: ,,Kdyz treba
klientka uz nechce hackovat, prestane ji to bavit, tak cil zmenime* (LV 28). Extrémnim
ptipadem muze byt klientka, ktera méni cile n€kolikrat do mésice: ,, Domluvime se na cilu,
dva dny je spokojend, ale pak se ji to nelibi, tak to musim zménit* (PN 2). Osobnim cilem
se muze stat prani klienta, ktery ma zajem navstivit néjakou vystavu, koncert, pfednasku,
Kino: ,, Tak dame cil do konce toho obdobi a pak napiseme dalsi cil“ (MD 24). Aby byla
splnéna podminka, ze kazdé tii mésice se ma cil zménit, tak: ,, Klientka ma takové tri dané
cile, které porad obmenujeme — zalévani kvétin, rehabilitace chiize a trénink pameti*
(MD 3), ,,u jedné klientky mdame jakoby stanoven letni a zimni cil, aby méla zménu*

(LP 29).
Pfi naplnovani osobnich cili klientd vychazeji kli€ovi pracovnici z typu cile, ktery byl
stanoven. V piipadé, Ze cil je schopen klient zvladnout samostatné, kli¢ovy pracovnik ho

navstévuje na pokoji: ,, Chodim za nim a obcas to délame, tieba to zalivani kaktusu, treba
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jednou za tyden” (RH 19), ,,kdyz mdame cil chize, tak ji vezmu a trénujeme chiizi

v

po chodbe* (AP 16), ,,pak pritbézné chodim a ptam se, jestli si ty kyticky zalila, jestli ji
donesla rodina néjaké hnojivo na kvetiny“ (PN 19), ,,sama mi klientka rekne, jak bude
postupovat pri Siti a jak bude halenka vypadat” (1J 8), ,,snaZime se pamét trénovat
vzpominkami, v mém rodisti jako byvala pani ucitelka znala spoustu zaku, tak na né
spolecné vzpominame* (VT 6), ,,samozrejmé se ji ptam, jestli byla nebo nebyla v kostele

(EV 35), ,,0na si precte néjakou knizku, rekne mi, o ¢em to bylo“ (AP 21).

Muze byt stanoven i takovy osobni cil, na kterém s klientem pracuje pouze jeho klicovy
pracovnik: ,, U pani, ktera ma demenci, to nejde, aby s ni pracovali i ostatni, protoze ji

zndm a na mne reaguje jinak nez na ostatni* (AM 23).

Ve vétsing piipadl jsou stanoveny cile, které vyzaduji spolupraci celého kolektivu: ,, Kdyz
mame zvladani ranni hygieny, tak tam spolupracuji i ostatni* (LV 24), ,,vzdycky ji Fikame,
co md udélat, protoze ona cekd, co bude a samostatné tu ¢innost nezacne“ (LV 25), ,, treba
kdyz si klient da rehabilitacni chiizi (MD 18), takze musime spolupracovat vSechny, a rict
si, Ze pani mad za cil rehabilitacni chiizi a je potreba s ni trénovat chiizi denné* (MD 19),
1y, které tady pracuji delsi dobu, tak mi rikaji, abych s ni o urcitéem tématu nemluvila,
protoze ji to rozrusi“ (HH 41), ,,treba mdam jako cil trénovani paméti, tak se samoziejmé
na trénovani pameéti podileji vsichni* (VT 29), ,,méla jsem stanoven cil, aby klientka
chodila véas na snidane, obédy a vecere, tak jsem sesholkama domlouvala, aby ji
pripominaly, Ze je smidané, obéd, vecere, protoze ona si opravdu nic nepamatuje*
(MS 22), ,,domlouvala jsem se s holkama a napsala jsem to i do sesitu, aby s nim chodily
po chodbé s choditkem* (ZM 22), ,, tFeba nacvik chiize provaidime vsechny, kazdy den kdo
ma terapii“ (HS 21), ,,snaZim se jim predat informace, aby védéli, co maji provadét s mym

klientem* (HG 16), ,, pani, ktera posloucha to rddio, tak ji to tam dévéata pousti*“ (EV 39).

Pti napliiovani osobnich cili seniorit mohou nastat i usmévné situace, kdy za klienta plni
osobni cil persondl: ,,Kdyz jsem za pani prisla s tim, Ze spolu budeme previékat postel,
nachystala jsem si vSechno potiebné, ona si sedla na kieslo, podeprela si hlavu, usmdla se
na mne, a rekla mi: sestricko, kdyz Vam to tak krasné jde, tak ja Vam ani nemusim
pomdhat“ (MS 25). PInéni osobnich cili se nemusi dafit: ,, Snazim se to vyresit tak, aby cil
byl alespon cdastecné spinén” (HH 29), ,,s jednou pani jsme zkouseli, aby chodila ven,

ale to se nepodarilo“ (ZM 9), ,, pokud opravdu cil nejde splinit, tak cil ukoncime* (VT 33),
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., kdyz mu to nejde, tak mu to nejde, nemusi ten cil splnit” (RH 20), ,,a nez jsme viibec

zacali napliovat stanoveny cil, tak zemrela* (PN 4).

Podle Standardi kvality poskytovanych sluzeb je nutné veSkerou Cinnost, ktera je
provadéna s klienty fadné zaznamenavat: ,, Do zdznamu napisu, ze cil nebyl splnén, protoze
to Klient nezvidda“ (RH 23), ,,pani, kterd cetla a momentalné ji to nebavi, tak prosté
napisu, ze se to jen cdastecné podarilo splnit” (LV 28), ,.jd pak do papirti napisu,
Ze klientka se takhle a takhle citila, Ze méla takové a takoveé problémy, a ze oddalujeme cil
(3 24), ,,napisu, ze jsme se snazili, ale opravdu to neslo, dosli jsme treba jen k néjaké
casti* (VT 33). Klicovy pracovnik uplatituje pii praci s klientem individudlni pfistup:
,, Iniciativu nechdvdam na ném, zeptim se ho, jestli se nechce treba projit po chodbé nebo

po domove, on iekne, bud’ ano, nebo ne, ja to respektuji, zdalezi na tom, jak se momentdilné

citi* (HS 29).

3.7.8 Kategorie: Problematické situace
Tato kategorie popisuje situace, do nichz se dostavaji klicovi pracovnici v socialnich
sluzbach pti stanovovani osobnich cill a pfi podpofe klienta v jejich napliiovani. Kategorie

je naplnéna nasledujicimi kody:

Riziko Bezmoc personalu Narocnost

Nemoc klienta Uraz Demence
Nezajem klienta Cil plni personal Cil neurcen
Odmitani cile Empatie Problém dotazniku
Psychicky stav Nemam problémy Indispozice klienta
Pomoc vedeni Neznalost klienta Nezname rodinu

Znacéné problematickd situace nastdva ve chvili, kdy kli¢ovy pracovnik jde za klientem
ohledné jeho osobnich cili. Faktem je, Ze vstupni informacni dotaznik, v némz by m¢l
klient napsat, ¢eho chce béhem svého pobytu dosdhnout, ve vétsin€ ptipadd vypliuji
rodinni pfislusnici, a proto klient ani nevi, ze néjaky obecnéjsi cil ma stanoven: ,, Fakt je
ten, Ze nékteri klienti nechteji vitbec Zadné cile a na to by se mél taky brat zretel, protoze

kdyz je to jako domdaci prostiedi, tak ho nenutit, aby si stanovil cil* (VT 20), ,,tak mi
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rekne, Ze ji to nezajima a nic délat nechce” (MS 14). Klicovy pracovnik v nékterych
ptipadech musi vynalozit veskeré své piesvédCovaci schopnosti, aby spole¢né s klientem
né&jaky cil stanovili: ,, K nécemu ty klienty primét, aby opustili ten sviij zabéhnuty stereotyp,
je doslova nékdy nadlidsky vykon* (ZM T7), klienta v§ak mize né&jaky zavazek v podobé
cile stresovat: ,, Ale pokud si nechce napsat néjaky cil, protoze to je zavazujici, miize ho to
stresovat, tak bych prosté ten cil nepsala® (VT 22), klient také nemusi rozumét podstaté
cilt ,, zeptam se ho, kdyz sleduje televizi, co ho tam bavi, tak si zacne stézZovat, Ze by chtel

dat do cilu, aby nejed! tolik lékit (13 9), takze mi viastné ten cil sami neurcime* (1J 10).

Problematické situace nastavaji, kdyz klicovy pracovnik stanovuje cil klientovi trpicimu
tézkym stadiem demence: ,, To jsem resila tak, Ze jsem se bavila s dcerou, co pani rada
délala” (ZM 15), ,,je rozdil, kdyz klient vSechno o sobé povyklada, a klient, ktery trpi
demenci v pokrocilejsim stadiu® (ZM 33), kli¢ovy pracovnik se snazi prostiednictvim
empatie vzit do situace klienta, aby mohl stanovit cil ,, snazim se do tech klientu vzit, abych
vystihla tu jejich potiebu, i kdyz je s nimi Spatnd komunikace* (HS 8), je to hodné tézké
stanovovat osobni cile, kdyz lidé uz nemohou komunikovat* (RH 17). Problematickou
situaci muze byt také dlouhodoba nemoc nebo traz klienta: ,, S pani to bylo tézky, protoze
ona viastné prisla a hned onemocnéla, pak za kratkou dobu onemocnéla znovu, musela byt
odvezena do nemocnice a nez jsme zacali stanoveny cil napliovat, tak zemrela* (PN 4),
,pak pani ziistane leZet delsi dobu a chiize vlastné skoncila, protoze lezela skoro cely
mesic“ (HH 23), ,,dali jsme za cil tu chuzi, pak pani spadla a zlomila si kréek, takze uz

bohuzel to nejde (VT 35).

Problematickou se situace stava v ptipad¢, kdyz kli¢ovy pracovnik ma za ukol stanovit
S klientem osobni cil a neméa dostatek informaci a nezna ani jeho rodinu, kterd by mu
mozna n¢jaké informace poskytla: ,,Jezdim na vyjezdy, takze béhem své pracovni doby se
nemam moznost seznamit S rodinnymi prislusniky (LP 31), , kdyz jsem ty lidi nikdy
nevidela, tezko si mohu udélat obrdzek, proc ji sem dali* (HH 46), ,,u mych klientii
s rodinou nespolupracuji, protoze rodinu ani moc neznam* (HG 23). Pro klienta urcité
neni pfijemna situace, kdyz persondl misto podpory, plni jeho osobni cil: ,, Ale jedna misto,
aby na pani jenom dohlidla, kdyz si sama zaliva kvéetiny, tak je misto ni zalije sama, tak to

Jje Spatné, protoze to klientku bavi* (PN 22).
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3.7.9 Kategorie: Personal ve viru cili

Nasledujici kategorii jsme pojmenovali ,,persondl ve viru cili®, protoze vir je symbolem
vifivého pohybu, ktery muize zplsobit zmatek a chaos, pokud dosahuje velké intenzity.
Tahle kategorie tedy predstavuje rizna zamysleni personalu, bezradnost, tapani, bezmoc,
nejistotu a jejich pocity, které prozivaji pii praci s osobnimi cili seniorti. Do kategorie jsou

zatazeny nasledujici kody:

Predstavy personalu Nedostatek casu Obavy personalu
Vzdélavani personalu Chyba personalu Osobn¢ zndm
Iniciativa personalu Papir snese vse Névrhy personalu
Potiebnost cila Empatie Nedodrzeni pravidel
Sympatie Nespokojenost personalu  Individudlni ptistup?
Stejny cil nelze Bezradnost pracovnika Dodrzovani predpist
Dlouhodobost cilt Rada vedouci

Vedouci obsluzné péce piidéli kliCovému pracovniku klienta a nepadnou si lidové feceno
do oka, co ted: , Nékdy mi ten klient neni prijemny, tak je to tézsi, ale zvykla jsem si
na ného* (RH 15), ,, kazdému klientovi vyhovuje jind osoba, ne s kazdou si padnou do oka*
(HS 23), jednani s rodinou také nemusi byt zrovna pfijemné a mlady kli¢ovy pracovnik
muze mit obavy ,,rodiné jsem chtéla rict o Bibli, ale to byla velmi neprijemna rodina, tak
jsem jim to nerekla, ale pani méla riZenec, tak se mohla modlit” (RH 28). Kdyz kli¢ovy
pracovnik zacina pracovat S klientem na jeho osobnich cilech, méa urcité piedstavy:
., PFi napliiovani osobnich cilu se leckdy projevi, ze to neni tak jednoduché, jak jsme si
predstavovali. Nékdy i jednoduché ukony, které se nam zdaji jako samoziejmost, jsou
velkym problémem* (LP 20). Klicovy pracovnik muize stanovit cil, ktery nevystihuje
Klientovy potteby: ,, Klientka je takova uzavienejsi (LV 33), jd jsem ji diiv napsala jako cil
vic navstevovat ty akce, ale prosté takova neni, chce byt spis v klidu” (LV 34).
Pii stanovovani hypotetickych osobnich cili u nekomunikujicich klientd v terminalnim
staddiu demence muze byt klicovy pracovnik doslova bezradny: ,, Nevim, co ji napisu jako
cil* (EV 13). Bezradny muze byt klicovy pracovnik i v piipadech, kdy se mlize dostat

do konfliktu s nastavenymi pravidly: ,,Ja vim, zZe nechce, aby cil trval dva roky, ale ona
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opravdu nic jiného nechce, nez rehabilitovat chiizi a dozit se stovky* (HH 36), ,,7ikala
Jjsem si, ze bych ji dala jako cil tu kroniku (EV 2), ale to bych vlastné méla kazdy mésic,
kazdého ctvrt roku, kazdy rok viastné tu kroniku* (EV 3), ,vétsinou u zdravotniho
postizeni volime jako cil zlepSeni chiize, a to by meél byt cil dlouhodoby s moznosti
prodlouzeni i na rok* (AP 13), ,, neni to podle pravidel, ale je to jeji cil, tak pro¢ bych méla
vymyslet néco jiného* (VT 17). Klicovi pracovnici voli rizné strategie, aby splnili
pozadavky vedeni tykajici se stanovovani osobnich cili: ,,My ji porad piseme jemnou
obmeénu toho, ze by chtela byt chodici” (EV 7), ,jedna klientka mi rika, abych si tam

napsala, co chci, Ze mi to podepise* (HS 14).

Pro klicové pracovniky je doslova frustrujici neustaly nedostatek ¢asu, potfebny pro praci
s klienty: ,,Jelikoz je nds tu v posledni dobé mdlo na sméndch, cas na plnéni osobnich cilii
nemame " (AP 17), ,, tady na treti budové je to horsi, tam neni tolik ¢asu, abych si za nékym
sedla na pokoj a povidala si s nim* (ZM 36), ,,moc casu na cilech s klienty tady nemdame
(HG 18), spis o vikendu, kdy nejsou harmonogramy prdce, jako je tieba koupani klientii,
tak toho casu je vic, ale ve Vsedni den jako bohuzel” (HG 19), ,, clovek by s nimi mél
pracovat delsi chvili, mél by mit na to cas, a ten my tady nemdame* (LP 23), ,, kdyz bylo vic
casu, tak jsem s pani po téch schodech chodila vic, ted toho casu tolik neni, takze chodime

miii* (LV15).

Klicovi pracovnici se zamysleji nad potiebnosti cilli u imobilnich klientl: ,, U klientii, kteri
se nedokdzou pohybovat, kteri sami nic nereknou, tak to si myslim, Ze tam je zbytecné psat,
co ten klient by chtél dokazat, ale tam je dulezZité vyjadrit to, Ze ten cloveék se v mé
pritomnosti citi hezky* (13 18), ,,tady se ti klienti moc neméni a kdyz se méni, tak je to
K horsimu, takze tady néceho dosdhnout je opravdu problém* (MS 10), nad smyslem
empatie pfi stanovovani osobnich cill ,, podle mé se nikdy nemiizeme vzit do toho klienta,
protoze nejsme ve stejné situaci jako on. My jsme v ni jen chvilku, ale on viastné pordad
a nemiize z ni uniknout” (VT 13), nad individudlnim pfistupem ke klientim ,, kdyby se
treba ta jedna pani nechala divat na televizi tieba az do téch desiti hodin, jak byla doma
zvwkld, tak by tieba taky byla jinaci* (HS 48). Kli¢ovy pracovnik upozoriiuje
na nedostatek personalu, ktery by se vénoval méné pohyblivym klientim: ,, Mne treba stve,
ze ti klienti jsou tady v domové porad zavieni, Ze prosté potiebuji nasi pomoc, kdyz chtéji

Jjit do mésta na nakup, ale prosté to neni mozné, protoze je nas malo. Ti, kteri chodi sami
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a nepotrebuji pomoc, tak si jdou do mésta, kdy chtéji, ale ti, co nemohou sami chodit, tak

se do mésta nedostanou viibec“ (HS 46).

Klicovy pracovnik je ochoten ve svém volnu pracovat s klienty pii napliiovani osobnich
cili, a tak se muze klient podivat do Podzamecké zahrady: ,, Nekdy ji vezmu, kdyz nemam
sluzbu, na vylet do Podzamecké zahrady, aby cil byl aspon trosku obménen* (MD 4),
do Kvétné zahrady ,,s jednou pani jsme jeli do Kvetné zahrady, protoze nikdy nejela
mestskou dopravou, tak jsem s ni ve svém volnu udélala vylet po mésté* (MD 22), klicovy
pracovnik rovnéz klientovi ptjcuje své knizky: ,,Ja jsem ji donesla svoje knizky, ale ona
Zaukolovala i mné, Ze i ja jsem musela c¢ist, co mi vybrala, a pak jsme si navzdjem rikaly,
o cem cteme* (HH 16), shani dobové fotografie ,,jd jsem si zajela do Morkovic, kde ucila,
ma tam pan ucitel kroniku, ma tam fotky jeji i jejiho manzela a byvalych kolegu, t0 jsme
okopirovali, a ja jsem ji to domnesla ukazat, jestli nékoho pozna“ (VT 31). Klicovy
pracovnik také doma pfemysli, jaké cile by si klienti mohli stanovit: ,, Protoze klienti si
malokdy néco vymysli, tak si sama doma premyslim, co by mohli, a davam jim ndvrhy,

které by pro né byly vhodné a jestli s tim souhlasi nebo nesouhlasi*“(MD 9).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach musi béhem jednoho roku kazdy
pracovnik v socialnich sluzbach absolvovat 24 hodin riiznych vzdé&lavacich programl
(Cesko, 2006). Ze vzdélavacich akci pFinaseji pracovnici nové poznatky, s nimiz se viak
v domové nepracuje, jako piiklad uvedeme, Ze se nemd meénit cil kazdé tfi mésice:
,,Ja jsem byla na Skoleni a tam bylo, Ze ten stanoveny cil si ma klient udrzovat a ne kazdé
tri mésice cil menit*” (ZM 34), ,,Fikali nam na skoleni, Ze v jinych domovech se to uz ani
nedéld, ze tam maji individualni plany* (RH 29). Dokonce néktefi pracovnici absolvovali
kurz o osobni biografii: ,, Na osobni biografii jsem byla v Brné nékolik hodin a myslim si,
Ze by to nebylo Spatny, klient uz s néjakym materialem nastupuje do domova (HG 24),
vedeli bychom, co ten klient mad rdd, nebo co by chtél, co se mu libi, co by chtél zlepsit

“«

nebo zménit ve svém zivoté, toto by byla vyborna vec, néco uz bychom o ném védeli

(HG 25).

Klicovy pracovnik béhem své prace s klienty ziskava hodné zkuSenosti, samoziejme
premysli, zda by bylo mozné néco zlepsit, upravit, zjednodusit, aby se v domov¢ citili
dobfe jak klienti, tak i personal. Jednim z ndvrht je, aby pfi pfijimani klienta, byl pfitomen
I klicovy pracovnik: ,,Ono by bylo dobré, kdyz rodina toho cloveka doveze, tak jeste ten

den, predstavit rodiné i klicového pracovnika® (HH 43). Dal§im navrhem je sestaveni
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dotazniku, tykajiciho se zivota seniora v domacim prostiedi: ,, Kdyz clovek uz nemiize sam
komunikovat, tak by mohli rodinni prislusnici vyplnit néjaky dotaznik o Zivoté tech svych
lidi, co radi délali, o co se zajimali, nebo co neméli radi, protoze my se pak divime, Ze neji,
ale oni to treba neméli radi* (ZM 32), ,,bylo by dobry, aby méli ti klienti zpracovany
takovy jako zivotopis, abychom se mohli aspon trosku v zacdtku orientovat v jejich Zivoté

(MS 34).

Jedna klicova pracovnice uvazovala, ze by ve smlouvach mohlo byt uvedeno, v jakych
ptipadech si klient nemusi stanovovat cil: ,, Pokud je klient zcela nezavisly na pomoci

a podpore pracovnikii, tak by ty cile ani nemusel délat” (HS 26).

Poslednim navrhem je pouvazovat nad moznosti vyfeSeni chaosu ve sménném provozu
v domove: ,Kdyz bys méla na starosti jen tri klienty, tak oni by vedeli, Ze dneska
dopoledne za nim prijde treba Hanka, odpoledne Zuzana a neméli by v tom takovy chaos,

kdyz se neustdle stiidame* (HS 44).

3.7.10 Kategorie: Provoz domova

Kategorie ¢astecné priblizuje provoz domova pro seniory, ktery také mtze ovlivilovat praci
S osobnimi cili seniorti. V kategorii jsou zatfazeny vSechny kody, které se néjakym

zpiisobem dotknuly provozni situace v domové:

Harmonogram Ranni sména Nedostatek personalu
Sluzby Neosobni prostiedi Institucionélni rezim
Prazdna hesla Pozadavky vedeni

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze domov pro seniory poskytuje klientim celoro¢ni ubytovant,
je potieba také zajistit celoro€ni nepfetrzitou péci o klienty. Klicovi pracovnici tedy pracuji
na smény nebo lépe feCeno maji rozepsany sluzby, které se podle provozni situace mohou
meénit. Domov pro seniory je tvofen tfemi vzdjemné propojenymi budovami, proto maji
pracovnice Vv socialnich sluzbach rozdéleny sluzby na réiznych budovach. Casto se stava,
ze maji sluzbu na bo¢ni budove pouze ttikrat do mésice, a ze smény na prostiedni budoveé
nemohou na bo¢ni budovy odbihat, a proto se za svym klientem dostanou velmi ziidka:

,Tak ja se tam dostanu tak dvakrat za mésic a nemuzu odbihat ze treti budovy
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a kontrolovat, jestli klientka zaléva kvétiny*“ (MD 20). Pravdou je, Ze pokud maji sluzbu
na boc¢nich budovach, mohou se svym klientim vénovat del§i dobu: , Miizu se svymi
klienty byt delsi dobu, klidné i tu pilhodinku si s nimi miizu povidat* (ZM 36), problém
muze vzniknout v pfipadé, ze klicovy pracovnik potiebuje ziskat néjaké informace
o klientovi od rodiny a nema sluzbu na pfislu$né budov¢, kde klient bydli: ,,K ni prijde
Jednou za cas sestra a ja zrovna nemam sluzbu, tak o jejim zivoté moc nevim* (AM 33).
Rovnéz klicovy pracovnik pracujici pouze na ranni sméné¢ ma problém se ziskavanim
informaci: ,, Pracuji pouze na ranni smenu, nemam sluzby o sobotdch a nedeélich, kdy chodi
nejvice navstev, takZe ja s tim mam velky problém* (LP 30). Pracovnici v socidlnich
sluzbach maji vypracované harmonogramy prace, v nichz jsou zaznamenany vsechny
¢innosti, které musi na smén¢ vykonat: ,, Pokud mdam napsanou terapii, tak to s tim panem
udélam, odpoledne budu mit jiny iikol a jd to nestihnu* (HS 20), ,, na budové je 14 klienti,
které musim neustdle obchdzet” (HS 52), , kdyZ musis pracovat podle harmonogramu,
nestihas“ (MS 37), ,,kazdou volnou chvilku, kterou mdam a pokud ji mam, tak s klienty
komunikuji, i kdyz pri tom treba ukladam pradlo do skiini* (LP 24). Z rozhovort také
vyplynulo, Ze v posledni dobé jsou smény persondlné¢ poddimenzované: ,Je nds tu
V posledni dobé malo na smendch* (AP 17), ,, pokazdeé, kdyz mam sluzbu, tak se za nim
nedostanu, protoze to zalezi, kolik lidi je na sméné* HS 31), ,,je malo persondlu na sluzbé
na moc klienti “ (Hg 42), ,, treba jedna pani mi 7ekla, Ze by si rada udélala bramboradk.
A mizu ja s ni délat hodinu bramborak? Nemiizu* (HS 52). Pozadavky vedeni také neni
mozné okamzité splnit a divodem zrovna miZe byt nedostatek persondlu na sménéch:
,,Po nas se chce, aby vSechno bylo, vSechna dokumentace, co nejdrive zpracovana, ale ono

se to vzdycky nedari* (LP 10).

Domov pro seniory je instituciondlni zafizeni, v némz panuje urcity reZzim, aby byl zajistén
provoz domova a péce o klienty, ale leckdy se to ptehani: ,, Pani mi Fikala, Ze by chtéla jit
aspon tady pred domov kté kasne, ale ja ji Fikam, Ze nemiizu opustit areal domova*
(HS 47). Jedna z kli¢ovych pracovnic zhodnotila situaci v tomto domové pro seniory
nasledovné: ,, Mdame tady na dverich napsano, Ze vytvarime domaci prostredi, ale kdyz si
prestavis, ze bys tady méla svoji babicku, nebo si reknes, Ze tady tak jednou skoncis, tak to
Je hroznd predstava“ (HS 50), , je to tady takové neosobni, takova spis tovdrna, chaos*
(HS 45), ., tady tak akordt vstaneme, nasnidame se, pak je néjakd ta aktivizace, zase se

napapkame, jdeme si lehnout, zase jedem do jidelny si vyplnit ¢as néjakou svacinkou, pak
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je vecere a jdeme si lehnout, nekdy jdeme na prochdzku po chodbé, ale moc jsme toho

za ten den nezazili “ (HS 49).

3.7.11 Zakotvena teorie

Zakotvenou teorii jsme interpretovali nasledujicim schématem.

Klientova
rodina

Personal ve
viru cild

Osobni cile
senioru

Vzajemna
informovanost

Prace s osobnim
cilem

Problematické Provoz
situace domova

klient
i Osobnost

klienta

Popis schématu

Klientova rodina a komunikace s klientem umoznuji kli¢ovym pracovnikiim ziskat
informace, které jsou potfebné pro stanoveni jeho osobniho cile. Na osobni cil ma vliv
rovnéz Osobnost klienta. Nejdiive kliCovy pracovnik premysli, jakym zplisobem stanovi
osobni cil, aZ je stanoven, zacind se s osobnim cilem pracovat. Tato prace pii naplhovani
osobnich cili je ztézovana problematickymi situacemi, které mohou nastat, rovnéz tak
provoznimi podminkami domova, které neumoziuji klicovym pracovnikiim pracovat
S osobnim cilem seniora podle jejich ptfedstav. Klicovi pracovnici jsou v mnoha piipadech
bezradni, nejisti, tdpou, maji obavy, zda svou praci zvladaji dobte, dostavaji se do viru,
ktery je tvofen neustalym stanovovanim osobnich cild, praci s osobnimi cili a nejistotou

pracovnikd.

Schéma vztahi mezi kategoriemi jsme pro piehlednost zjednodusili, pivodné sestavené
schéma bylo pro velké mnozstvi vzdjemnych vztahli zna¢né nepiehledné a ptedstavovalo

situaci, kdy vSe souvisi se v§im. PopiSeme nyni zjednodusené schéma zakotvené teorie.
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Osobni cile seniort piedstavuji zaklad prace s klientem. Aby bylo mozné stanovit osobni
cil, ktery klientovi bude vyhovovat, bude pro ného akceptovatelny, realny a realizovatelny,
je nezbytné ziskat co nejvice informaci z jeho zivota v domacim prostiedi, jeho zajmy,
konicky, oblibené cinnosti, jeho rodinnou situaci, pfipadné zdravotni stav, pracovni

historii, nejlépe osobni biografii.

Informace ziskava klicovy pracovnik komunikaci s rodinnymi ptislusniky, pokud je rodina
ochotna spolupracovat s domovem pro seniory, Vv piipadé, ze klient nema zadnou rodinu,
lze ziskat néjaké informace od jeho pratel, pfipadné¢ lze nahlédnout do zdravotni
dokumentace, a to hlavné u nekomunikujicich klientii, z niz 1ze vy¢ist alespont zdravotni
stav klienta. Samoziejmé, ze nejvice informaci se ziskava besedami s klientem nejlépe
v prostiedi jeho pokoje. Nejdilezitéjsi pro ziskdvani informaci je ziskat si divéru klienta,
je vhodné, aby pracovnici v socialnich sluzbach ovladali techniky efektivni komunikace,
aby dokazali vyhodnocovat projevy neverbalni komunikace, aby pfizplsobili rychlost
a hlasitost fe¢i potfebam klienta. Zdrojem informaci o zivoté klienta je jeho rodina.
Rodinni pfislusnici dokonce sami urcuji cil, kterého by mél jejich starsi rodinny ptislusnik
dosahnout. Osobnost seniora, jako bio — psycho - socialni jednota organismu, ma vliv
na jeho osobni cil. Pfedevsim fyzicky a psychicky stav, zdravotni nebo smyslové postizeni,

socialni situace, v niz se nachazel senior pted svym nastupem do domova pro seniory.

Pfi stanovovani osobnich cilli klientil voli pracovnici v socialnich sluzbach riizné strategie,
vétsinou je to pozvolny postup formou besed, pfi nichz si délaji sviij obraz o zivoté klienta,
znéhoz by mohl byt definovdn osobni cil. Je také mozné zvolit rychlejsi postup také
formou besedy, ale s cilem vysvétlit klientovi podstatu osobnich cili, nechat mu prostor
na rozmyslenou, a pifi nasledné navstéve cil, ktery si klient sdm urcil, zapsat
do dokumentace. V piipadé nekomunikujicich klientd v hlubokych a terminalnich stadiich
demence fesi kliCovi pracovnici stanoveni osobniho cile metodou empatie a cile jsou tedy

hypotetickeé.

Po stanoveni osobniho cile zacina klicovy pracovnik spolupracovat s klientem na jeho
napliovani. V prubéhu Casu nastavaji situace, které¢ do znacné miry ovlivni pribéh prace
klicového pracovnika s klientem. Mize to byt tiraz klienta, dlouhodob¢jsi nemoc, piipadné
hospitalizace, ale také nezajem ze strany klienta, kdy si sice stanovil n¢jaky osobni cil,
plnit ho vSak odmita. Nektefi klienti kategoricky odmitaji cil Si stanovit, protoze v tom vidi

zévazek, a t0 vnich vyvolava obavy. Problematickou situaci je nedostatek informaci
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o0 klientovi, v tom piipadé se stava, Ze se stanovi nerealny a nesplnitelny cil, coz muze

v klientovi vyvolat napéti, nervozitu, frustraci i agresivitu v komunikaci.

Provoz domova rovnéz ovliviiuje praci klicovych pracovnikii s osobnimi cili seniort. Jedna
se predev§im o skloubeni systému sluzeb v tiisménném provozu, harmonogramill prace
a prostorovym feSenim domova, jez se sklada ze tfi vzajemné rizné€ propojenych budov.
Systém sluzeb neumoziuje kliCovym pracovnikiim byt v kazdodennim kontaktu se svymi
Klienty a pracovat s jejich osobnimi cili. Jsou to také rezimova opatieni a piedev§im
neustale personalné poddimenzované zajisténi sluzeb, kterd brani klicovym pracovnikiim
vénovat se klientim podle jejich pfani. ReZimovy systém domova pfipomina spi$ vyrobni

proces, vV némz je piesné ¢asove vse rozvrzeno, a nelze se od tohoto systému odchylit.

Na zaklad¢ problematickych situaci, vznikajicich pfi praci s osobnimi cili klientd,
a problémum spojenym s provozem domova se dostavaji klicovi pracovnici do mnoha
dilemat, které mohou vést k frustracim. Na jedné strané kli¢ovi pracovnici jsou ochotni
vénovat svij volny Cas seniorim a pomahat jim pfi napliiovani osobnich cili, na strané
druhé jim provoz domova neumoziiuje tuto ¢innost provadét. Pracovnici jsou mnohdy
bezradni, nespokojeni, protoze maji urcité predstavy, podlozené vzdelavacimi kurzy
a seminafi, jak by prace s klientem méla vypadat, a zatim naraZeji na neustalé prekazky,
které pied né¢ stavi provoz domova. Kli€ovy pracovnik v podstaté neustale tape, je nejisty,
bezradny, jestli pracuje s klientem spravné a hlavné, zda spravné vede dokumentaci,
protoZze na to je kladen velky daraz. Klicovy pracovnik se tedy pohybuje jakoby
v zaCarovaném kruhu osobnich cilti klienta, pfiCemZ kruh se mlze obCas zmeénit ve vir,
predstavujici pravé obavy, nejistotu, bezradnost, tdpani, hledani, stresové situace

a frustraci.

3.8 Zavéry vyzkumu

V této ¢asti diplomové prace odpovime nejdiive na vyzkumné otazky tykajici se klientl

domova pro seniory.

Z vyzkumu vyplynulo, ze veSkeré nélezitosti tykajici se pfijeti seniora do domova
pro seniory zajistuji rodinni pfislusnici, podavaji pfihlasku do domova na Reditelstvi
Socialnich sluzeb mésta Krométize a ¢ekaji, aZz budou osloveni a vyzvani k nastupu seniora

do domova. Jdou se podivat do prostfedi, kde bude jejich senior zit, se socialni pracovnici
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pak vypisuji smlouvu o poskytovani socialni sluzby, kterou podepisuje senior, vypliuji
informacni dotaznik ohledné€ potieb seniora a ve vét§ing piipadl stanovi i osobni cil, ktery
by chtél jejich rodinny pfislusnik realizovat pii pobytu v domové pro seniory. Rodinni
pfislusnici rovnéz pfipravuji osobni véci a oSaceni seniora do domova, protoze vétSina
klientt je pfivazena do domova z nemocnice pro dlouhodobé nemocné a tudiz nema Sanci
si sama néco pfichystat. Po pfijezdu do domova pro seniory se klienta ujima vedouci
zafizeni, vedouci obsluzné péce, socidlni pracovnik, vrchni sestra a pracovnici v socidlnich

sluzbach.

Zrozhovora vyplynulo, ze kazdy klient ma néjaké ptani, pokud vSak personal zacne
pouzivat termin ,,cil®, klient reaguje negativné. Své prani klient fekl az v pribéhu
rozhovoru, nikoliv na jeho zac¢atku. Ve dvou piipadech si klientky pfaly jit domd, a proto
chtéli zlepsit svou chiizi, v dokumentaci byla zaznamenana chlize pouze v jednom ptipadé,
V druhém byl cil poznani prostiedi domova. Jedna klientka si ptala v klidu dozit, jako cil
bylo zaznamenano poznavani domova. Dalsi klientka si pfala podivat se po Kroméfizi, az
bude pekné pocasi, jako cil bylo opét zaznamendno pozndvani domova. Posledni klient
nechce ni¢eho dosahnout, protoze v domové pro seniory nevidi zadnou perspektivu, jako

cil mu klicova pracovnice zaznamenala seznamit se s novym prostfedim domova.

Na zaklad¢é vyzkumu jsme zjistili, ze osobni cile souviseji s potfebami seniorti, konkrétné
s fyziologickymi potiebami — procvicovani chiize, s potiebou jistoty a bezpe€i — poznavani
prostfedi domova, se socidlnimi potfebami — ucast na skupinovych aktivitach pofadanych
v domové, a s potiebou autonomie — sob&stacnost pii hygiené, péce o kvétiny, sledovani
zpravodajskych televiznich programii. Dva stanovené osobni cile souviseji s diivejSimi
zajmy, a sice ¢teni knih a Casopistl, péce o kvétiny, kterd jakoby navazuje na diivéjsi zalibu

- prace na zahradce.

Nasleduji odpovedi na vyzkumné otazky tykajici se kli¢ovych pracovniki.

Na zdkladé vyzkumu miZeme uvést, Ze napliovani osobnich cili senioril
probiha dvéma zpusoby: bud’ se klient sam snazi pracovat na svém cili — Vv pfipadé
sledovani televiznich zprav, provadéni osobni hygieny nebo ¢teni knih, nebo, a to ve vice
ptipadech, klientovi s napliovanim osobnich cili pomahaji klicovi pracovnici 1 rodinni

pfislusnici — Vv pfipad€ nacviku chiize, ptij¢ovani knih, donaSeni Casopisti, pfinaSeni vody
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na zaliti kvétin, doprovod klienta na skupinové aktivity poradané v domové. Ve dvou

ptipadech stanoveny cil splnén nebyl z divodu timrti klienta.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Kli¢ovi pracovnici nejdiive s klientem stanovi jeho osobni cil,
ve veétsing piipadi postupuji pozvolna, s klientem nejdiive beseduji, aby ziskali co nejvice
pro seniory délat, jsou to vétSinou ¢innosti, kterymi se zabyvali ve svém volném case jeste
Vv domacim prostfedi. Faktem vsak je, ze téchto klienti v domové je malo, vétSinou
pomahaji vybirat osobni cile klientovi kli¢ovi pracovnici. Dalsi postup je zavisly na typu
osobniho cile, ktery si klient zvolil. Pokud je to rehabilita¢ni ¢innost typu nacviku chize,
procvicovani jemné motoriky, trénink paméti, klicovy pracovnik informuje ostatni
pracovniky, Ze je potieba s uvedenymi klienty denné procviCovat. Pokud jsou to cile,
na kterych mize s klientem pracovat pouze klicovy pracovnik, ostatni neinformuje. Muize
se stat, ze se zhorSi zdravotni stav klienta, v tomto piipadé mé kli€ovy pracovnik tfi
moznosti, bud’ prerusi pInéni osobniho cile po dobu nemoci klienta, nebo pied¢asné ukonci
osobni cil v ptipadé, Ze nastalo trvalé zhorSeni zdravotniho stavu a klient uz neni schopen
plnit stanoveny osobni cil, anebo jest¢ muze prodlouzit plnéni osobniho cile,
aby klient v ném mohl pokra¢ovat. VSe musi kli¢ovy pracovnik fadné zaznamenavat
do dokumentace, aby bylo zfejmé, jak pracuje s klientem pii napliiovani osobnich cilt.
Do dokumentace se zapisuje, jakych €innosti se klient zii€astnil, jak pracuje na napliovani
svého osobniho cile, zapisuji se také zdravotni komplikace, ke kterym u klienta béhem

meésice doslo.

Na zéaklad¢ vyzkumu mtizeme odvodit, ze kliCovi pracovnici ziskavaji zkusenosti z oblasti
komunikace — pfizpisobeni hlasitosti a tempa feci klientovi, vhodnosti pouzivani kratsich
vét, aby klient 1épe porozumél obsahu feci, zkuSenosti ziskavaji 1 z neverbalnich projevil
klient, protoZze v pfipadé nekomunikujicich klientd pak dokaZou rychleji reagovat
na jejich potieby. Ziskavaji poznatky z oblasti individudlniho pfistupu ke klientim — nelze
pouzivat stejny zpusob komunikace a prace u vSech klientil, to, co vyhovuje jednomu
klientovi, zakonité nemusi vyhovovat jinému, ziskavaji také zkuSenosti z tymové prace — je
potiebné si navzajem sdélovat informace, aby dal$i pracovnik mohl navazat na cinnost
a pokracovat tam, kde on skonCil. ZkuSenosti také je, ze vSichni klienti nepfijimaji
pozitivné osobni cile, v nichZz vidi urcity zavazek, ktery mize evokovat strach, obavy

a nejistotu. ZkuSenosti ziskavaji kliCovi pracovnici z prubéhu adaptace klienta, kdy je
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potieba poskytnout dostatek Casu, aby klient mohl poznat prostiedi, a teprve pak zacit
S nim pracovat na osobnich cilech, v opa¢ném piipadé to mize vyvolat agresivitu klienta.
ZkuSenosti také je zpuisob zaznamenavani postiecht pii praci s klientem do dokumentace.
V neposledni fadé¢ maji hodné negativnich zkuSenosti, kdy v disledku nedostatku Casu
a nedostatku personalu neni mozné pracovat s klienty pfi naplinovani jejich osobnich cili

tak, jak by si to klienti i personal pfedstavovali.

Z analyzy rozhovora s klicovymi pracovniky vyplynulo, Ze pfi zjistovani osobnich cilt
klientd voli v podstaté tfi typy strategii. Prvni strategii je pozvolny postup, pii némz
formou besed zjistuji informace o pfedchézejicim Zivoté seniora, a na zaklad¢ takto
ziskanych informaci potom spolecné vybere klicovy pracovnik s klientem osobni cil, ktery
by mu nejvice vyhovoval. Druhd strategie spo¢iva v tom, Ze kliCovy pracovnik vysvétli
Klientovi, v ¢em je podstata osobnich cilti, poskytne mu ¢as na rozmyslenou, a pii dalsi
navstéve napisi cil, ktery si urcil klient. Treti strategie se pouziva v ptipadé sobéstanych,
komunikujicich klientt, ktefi vlastné jiz ptichazeji do domova s védomim, Ze si stanovi
svllj osobni cil a postupné na ném budou pracovat. Takovy klient potom kli¢ovému
pracovniku hned oznami, ¢eho by chtél v domové dosahnout, ¢im by se chtél ve svém
volném cCase zabyvat. V piipadé nekomunikujicich klientd se snazi kli¢ovy pracovnik
navazat kontakty srodinou klienta a ziskat informace o jeho Zivoté, pokud kontakt
s rodinou neni mozné navazat, voli kli¢ovy pracovnik metodu empatie, pfi niz se snazi
vcitit do situace a pociti klienta, a na zaklad¢ svych pocitli potom stanovuje hypoteticky
cil. Se sluchové postizenymi jedinci pouziva kli¢ovy pracovnik pisemnou formu

komunikace.

Na zaklad¢ vyzkumu mlZeme napsat, Ze nejvét§im rizikem nejen pii stanovovani osobnich
cila klientd je jejich znacn€¢ promeénlivy zdravotni stav, zahrnujici jak fyzickou, tak
I psychickou oblast, rizné typy demenci, zhorSujici se komunikace, smyslova a télesna

postizeni, rizikem pii komunikaci je agresivita klienta.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zpusoby spolupriace srodinou jsou opravdu raznorodé.
V ptipadé, ze klient dokdze komunikovat, je sobéstatny, dokdze o sobé rozhodovat,
V podstaté neni nutny kontakt s rodinou ohledn¢  jeho osobnich
cil, vtéchto ptipadech ani rodina nevi, ze se v domov€ pro seniory vibec
pracuje s osobnimi cili. V ptipad¢ klientd trpicich riiznou formou demence existuji tii typy

spoluprace s rodinou: v prvnim, a v tom nejlepS§im pftipad€, je znat, Zze rodina o svého
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seniora ma zajem, ¢asto ho navstévuje a v podstaté dochazi ke vzajemné vyméné informaci
mezi kliCovym pracovnikem a rodinnym pfiisluSnikem; druhym typem je rodina, ktera
pifesné¢ vi, co je pro jejich seniora nejlepsi, tyto své pozadavky neustile predklada
pracovnikiim v socidlnich sluzbach a klicovému pracovniku diktuje, co ma jako cil napsat
jeho matce ¢i otci; tfetim typem je rodina, kterd piiveze do domova pro seniory svého
rodinného pfislusnika, veskerou péci o n¢ho prenechd persondlu, a jeji zdjem o svého
starého c¢lena rodiny je minimalni. S takovymi rodinnymi pfislusniky je opravdu velmi

obtizna komunikace.

3.9 Doporuceni pro praxi

Na zdkladé¢ vysledki vyzkumu bychom v této kapitole navrhli nékolik doporuceni

pro zlepseni procesu individualniho planovani v tomto domov¢ pro seniory.

Zjistili jsme, ze po podani zadosti seniora o umisténi do zafizeni socidlni péce, hlavni
socialni pracovnice feditelstvi provadi Setfeni v rodiné seniora a po uvolnéni mista
v nékterém zatizeni Socialnich sluzeb mésta Krométize kontaktuje rodinu. V piipadé,
ze dostane souhlas ohledné nastupu seniora do domova, pieddva jeho materialy socidlni
pracovnici pfislusného domova. Navrhujeme tedy, aby socialni pracovnik domova
pro seniory navazal s budoucim klientem osobni kontakt diive nez v den nastupu. Socialni
pracovnik a vedouci obsluzné péce by se seznamili se situaci klienta pfed ndstupem
do domova, navstivili by klienta v domacim prostiedi, pfipadné v nemocnici, prosté tam,
kde se momentalné¢ nachazi, zjistili by informace tykajici se jeho zivota v doméacim
prostiedi. Tyto informace by slouZily pro snadnéjsi navazani osobniho kontaktu klicovych

pracovniku s Klientem.

Druhy nas navrh se tyka dne pfijeti seniora do domova pro seniory. Den néstupu klienta je
znam, bylo by vhodné zajistit, aby budouci klicovy pracovnik mél ten den sluzbu v zafizeni
a byl klientovi predstaven s tim, Ze osobn¢ prevezme osobni véci klienta. Pii ukladani véci
do skiini zjisti, co je potieba jesté pfinést, a hned se mize domluvit s rodinou ohledné dalsi
mozné spoluprace.

Individuélni planovani s klientem provadi klicovy pracovnik, koordinator obsluzné péce,
rodinni pfisluSnici, samoziejmé klient, jeho pratelé, rehabilitatni pracovnik a dalsi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v domové pro seniory stanovuji osobni cile pouze klicovi
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pracovnici. Navrhujeme, aby se do procesu individudlniho pldnovani zapojil aspon vedouci
obsluzné péce, nékdo z rodinnych ptislusnikl, pokud by to bylo mozné, a aktivizacni

pracovnik.

Pti analyze klientovy dokumentace vedené v domové jsme zjistili, Ze jsou vyplnovany
dokumenty tykajici se mapovani sobéstacnosti klienta v riznych obménach. V podstaté
zjistuji totéz. Navrhujeme, aby byl vypracovan jeden dokument pro zjednoduSeni
zjiStovani sobésta¢nosti a potieb klienta. Dale navrhujeme, aby tento dokument byl
zpracovan do podoby individudlniho planu péce o klienta, to znamena, pii kterych ukonech
z oblasti sebepée a sebeobsluhy klient potiebuje podporu nebo pomoc a uvést

1 doporuceni tykajici se mozné rehabilitace klienta.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kli¢ovi pracovnici maji povinnost kazdé tfi mésice ménit osobni
cile klientti, maji moznost termin splnéni cile prodlouzit o dalsi tfi mésice. Tato strategie se
nam nezda vhodna vzhledem k dlouhodobosti napt. rehabilitace chiize. Podle odborné
literatury by si m¢l klient po nastupu do domova stanovit pravé ve spolupraci s tymem
pracovniki domova a rodiny osobni cil, ke kterému bude béhem svého pobytu smétovat,
¢ili cil by mél byt pouze jeden, co se ma meénit, jsou pouze dil¢i kroky, kterymi bude
sméfovat ke stanovenému cili. Proto navrhujeme, aby vedeni domova zménilo zavedeny
systém individudlniho pldnovéni, v némz by na prvnim misté¢ byl stanoven osobni cil
klienta, a dale byly uvedeny mozné kroky, které k nému povedou, napt. cil klienta: zlepsit
chuzi; dil¢i kroky: rozhybavani koncetin pravidelnym cvi¢enim, cvifeni na Slapadle,
cviCeni na rotopedu, prokrvovani koncetin elektrickou masazni podlozkou, chlize po pokoji
s choditkem, chiize po chodbé domova s choditkem atd. V pfiloze pak je uveden ndvrh

mozného dokumentu individudlniho planovani.

Zjistili jsme pii vyhodnocovani vyzkumu, ze existuji klienti, ktefi tvrdé odmitaji si stanovit
néjaké osobni cile, protoze v tom vidi zavazek a maji obavy, ze cil nesplni. Navrhujeme,
aby v takovém piipadé mé&l domov vypracovany dokument, v némz bude zaznamenano,
ze klient se stanovenim osobniho cile nesouhlasi, klient ho podepise, a zafizeni ma situaci

dokladovanu.
Pii vyzkumu se oteviel jeden znacny problém, a to je nedostatecny pocet pracovnikl
v socidlnich sluzbach na sménach zajistujicich péci o seniory. Vime, ze v dnesni dob¢ je

veskera Cinnost zavisld na dostatku financi, proto je nam jasné, Ze nejlepsi by bylo
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navyseni poCtu zaméstnanci, ale problémem jsou finance. Mozna by se problém dal fesit
ve spolupraci s uradem prace, kdy uchaze¢i o praci by tfeba na zkradcené tivazky mohli
posilit pocet zaméstnancli v zafizenich socidlnich sluzeb, pficemz by byli zaméstnanci

utradu prace (prace na dohodu apod.)

Dalsi nas navrh se tyka agresivity klienti, navrhujeme vzhledem k faktu, ze pod Socialni
sluzby mésta Kroméfize spada pét zafizeni, aby byl pfijat psycholog pro celou organizaci,
ktery by pomahal jak klientiim, tak i zaméstnanciim, protoze péce nejen o seniory je znacné
psychicky naroc¢né a vycerpavajici. Psychiatr 1é¢i slovem, ale hlavné tabletkami, psycholog
1é¢i slovem. Seniofi individualni besedy na pokojich postradaji, na to neni podle vysledka
vyzkumu c¢as a ani personal. V mnoha piipadech by vlidné slovo znamenalo pro klienta

mnoho.

Pti zpracovavani rozhovorti jsme nikde nenarazili na zminku o supervizi. Proto by bylo
vhodné a pottebné, obratit se v problematickych situacich na supervizory, kteti na problém
pohlizeji komplexné a s urcitym nadhledem, proto mohou objevit feSeni, které pracovnici

Vv socialnich sluzbach nevidi, protoZe jsou osobné do problému zainteresovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 110

ZAVER

Stari je zavéreCnou etapou v zivoté Clovéka, v niz se zavrSuje proces vyvoje osobnosti.
Etapou, jejimz vyvojovym ukolem je vyrovnani se jedince se svym zivotem, i kdyZ nebyl
podle jeho predstav, jedinec nedokazal splnit vSe, co udé€lat chtél a mohl. Svij Zivot by mél
jedinec hodnotit pozitivng, i kdyz se momentalné nachazi v domové pro seniory, ktery byva
oznacovan jako ,,posledni Stace®. M¢l by si uvédomit, ze v domové pro seniory pracuji
lidé, ktefi maji zajem se o nc¢ho postarat, pomoci mu s ukony, které jiz samostatné
nedokaze zvladat, vytvareji aktivity, kterymi zpestfuji i jeho volny cas. Individuélni
planovani péce, které v domovech pro seniory probihd po uvedeni zdkona o socidlnich
sluzbach do praxe, predstavuje individualni ptistup ke klientovi, kdy jsou stanoveny tikony,
pii kterych potiebuje podporu, piipadné pomoc. Klient by si mél stanovit né&jaky sviyj
osobni cil, pfani, které by si chtél jesté splnit béhem pobytu v domové pro seniory. Ptani
nemusi byt bombastické, vzdyt’ senior touzi piredevsim v klidu prozit etapu stafi a vétSina
jeho ptani se tyka béznych zalezitosti, které jsou pro zdravé jedince samoziejmosti, které si
ani neuvédomuje. Pravé na zaklad¢ tohoto postupné plnéného svého piani muze senior
prozit i v.domovée pro seniory kvalitni plnohodnotny zivot. Pokud klientovi jeho zdravotni
stav jiz neumoziuje samostatné pracovat se svym osobnim cilem, je mu k dispozici kli¢ovy
pracovnik, ktery funguje v roli divérnika klienta, pomaha mu, pfipadné ho podporuje,

pti plnéni jeho osobniho cile.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat a popsat proces individualniho planovani z pohledu
seniorti nastupujicich do domova pro seniory a z pohledu klicovych pracovniki domova.
V praktické casti diplomové prace bylo tohoto cile dosazeno, protoze byly zvoleny
adekvatni metody sbéru dat i metody kvalitativni analyzy dat, které se pouZivaji pfi

zkoumani procesu.

Z ptipadovych studii seniorti nastupujicich do domova pro seniory vyplynulo, ze veskeré
nalezitosti tykajici se nastupu do domova zajistuji rodinni pfislusnici, seniofi se nema;ji
moznost vzhledem ke zdravotnimu stavu podivat do nového prostiedi.

Ze zakotvené teorie je ziejmé, ze klicovy pracovnik pomaha klientovi se stanovovanim
Pro klicového pracovnika je tato faze narocnd, vzhledem k faktu, Ze vétSinou nema

dostatek informaci o klientovi, proto by bylo vhodné, aby tak, jak je uvedeno v odborné
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literatuie, se podilel na stanoveni osobniho cile tym slozeny z klicového pracovnika,
vedouciho obsluzné péce, samoziejmé klienta, jeho rodinnych piislusnika, pratel, pfipadné
dalSich odbornikli. Rovnéz je potieba pripomenout dilezitou informaci, Ze podle odborné
literatury miize byt osobni cil stanoven jako dlouhodoby i na deset let, nikoliv na tii
mésice. Co se bude ménit béhem pobytu seniora v domové, jsou postupné kroky k jeho

dosazenti a tyto se také budou ptipadné po tfech mésicich vyhodnocovat.

Vzhledem Kk vysledkim vyzkumu, pii nichZ jsme zjistili ur¢ité nesrovnalosti v procesu
individualniho planovani, navrhujeme jako dal$i mozny smér vyzkumu komparaci procesu

individualniho planovani v domovech pro seniory v jinych regionech.
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PRILOHA P I: PLAN ROZHOVORU S KLIENTY

Tyden po nastupu

Pl roku po nastupu

Klientka A 12.9. 2011 5.3.2012
Klientka B 14.9. 2011 7.3.2012
Klientka C 7.12.2011 1. 6.2012
Klient D 24.2.2012 17. 8. 2012
Klientka E 19. 3. 2012 12.9.2012




PRILOHA P I1: NAVRH INDIVIDUALNIHO PLANU

Slezska diakonie, Agentura podporovaného zaméstndvani
ul. Ménesova 25, 737 01 Cesky Tégin
tel. 558 736 256, e-mail: apz@slezskadiakonie.cz

fas)
AR

Individudlni plén

Priloha &é. 7

Jméno a piijmeni :

Datum narozeni :

Trvalé bydliste:

Druh bydleni :

Pracovni konzultant :
Dalsi zd¢astnéné osoby :

Soucasnd situace :

Cil uZivatele :

Datum :
Harmonogram dosahovdni cile :
Ukol €. : - -
Zodpovédnd osoba: - - 7 termin: ]
Ukol &.: -
Zodpovédnd osoba : ) ~ termin:
| Ukol €. - - - -
Zodpovédnd osoba : ) - termin:
Ukol¢. B - i ]
@pbvédham{: B - termin :
Ukole.
Zodgﬁxﬁn’l—éxoba : ‘rerml'Fr -

Souhldsim s timto individudInim pldnem.

Voo ees e eeeees s sensssesnenenesns A T e

uzivatel

pracovhi konzultant

(Pogodova, 2009, ptiloha €. 7)



P¥iloha P IIl: NAVRH VYHODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU

Vyhodnoceni individudiniho pldnu

kol €. :

Vyhodnocen :

Dal’f postup :

kol €. :

Vyhodnoceni :

dkol ¢. :

'Viyhodnocgnii :

DalSi postup :

tkol €. :

Vyhodnoceni :

| Dalsi postup : o j
Termin :

tkol €. :

Vyhodnocent :

Dalsf postup :

Souhlasim s vyhodnocenim individudiniho pldnu.

uzivatel pracovni konzultant

(Pogodova, 2009, ptiloha)



PRILOHA P IV: FOTOGRAFIE KLIENTU PRI NAPLNOVANI
SVYCH OSOBNICH CiLU

Cil klientky B: Vice se vénovat chtizi

Cil klienta D: Ucast na skupinovych aktivitach



Klientka B — vylet do Chropyné, mista bydlisté pred nastupem do DpS



