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ABSTRAKT

Préce ,,Socialni aspekty péce o seniora V domacim prostredi® se vénuje tématu, které se
stava stale aktudlngjSim vzhledem k celkovému starnuti obyvatelstva. Charakterizuje
seniorskou populaci, socialni pomoc pro seniory, moznosti instituci pecujicich o seniory,
které predstavuji vyznamné misto v zivotni pomoci méné sob&staénym a nesobéstaénym
senioriim v takové mife, aby seniofi mohli zit doma v ptivodnim domové a mohli si
zachovat své misto doma. Cilem vyzkumného Setfeni je ziskat informace k lepSimu
pochopeni této socialni skupiny. Jde o piipadové studie n¢kolika osob, jejichz vybér byl

proveden tak, aby reprezentoval ur€ité typy z této cilové skupiny seniort.

Klic¢ova slova:

Senior, starnuti obyvatelstva, socidlni pomoc, domaci péce, ptivodni domov, socidlni

skupina

ABSTRAKT

The bachelor thesis ,,Social aspects of senior care in the family environment* deals with
the topic which is becoming more and more topical in our society considering population
ageing. It charakterizes senior population, social help to old people, possibilities
of institutions taking care of old people which represent a significant place in life help
to those seniors who are less self-sufficient and those who are not self-sufficient in the way
that they could stay in their original homes and could keep their place at home till the end
of their lives. The aim of the research is to acquire information for better understanding
of this social group. These are the case studies of a few people who were chosen to

represent certain types from this target group of old people.

Keywords:

Senior, population ageing, social help, senior care, original homes, social group
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UvVOD

V soudasné dobé dochazi k celkovému starnuti populace nejen v Ceské republice, ale
dotyka se i prakticky vSech vyspélych zemi. Tento problém se prolina ve vSech sférach
socialniho a ekonomického vyvoje a je dulezitd jeho udrzitelnost a zabezpeCeni
I v dichodovém véku. Vznikajici situace je spojena s udrzitelnosti diichodového systému,

protoze se zvysuji naklady na zdravotni péci a socidlni zabezpeceni.

I kdyZ v minulych dobéach byla veskera starost o prarodi¢e chépana pouze jako moralni
povinnost rodiny, piesto péce o rodinného ptislusnika nebyla vzdy idealni. V pozd¢jsi dobé
se zacala uplatiiovat i pomoc statu, kterd odrazela jeho ekonomické a socidlni aspekty.
Soucasna ekonomicka situace zacina klast diiraz na omezovani statni péce a do poptedi se
dostava zabezpeceni domaci péce o seniory tak, aby nebyli vytrzeni ze svého dosavadniho

zivota a mohli zit v pivodnim domécim prostiedi.

Ptesto je stadle smutnou pravdou, ze toto aktudlni téma se v bézném zivoté ocitd Casto na
vedlejsi koleji a mnoho z nas si neuvédomuje, jak nesmirné diileZité je zachovat kontinuitu

generaci a tradic.

Jo 4 r~row

Stari prinasi fadu zmén i problémi v lidském zivoté. Pokud je senior sobéstacny, je situace
pomérné dobte zvladnutelnd, ale se zvysujicim se vékem miize dochéazet ke zhorSujici se
situaci ve zdravotni 1 socialni sféfe. DuleZité je, aby za kaZzdych podminek byla kvalita
Zivota seniorti zabezpecena na odpovidajici trovni, aby tato Zivotni etapa byla prozita

plnohodnotné a stafi lidé nezdstali osamoceni.

Problematika péce o blizkého ¢lena rodina je mi blizka. Zanechala jsem ptfed nckolika lety
zaméstnani, abych mohla poskytnout celodenni péci blizkému ¢Elovéku. Nebyla jsem na

tuto udalost pfipravena a musela jsem zménit okamzit¢ zménit sviij Zivot.

Toto rozhodnuti jsem pokladala z moralnich diivodi za nutné a proto bych rada upozornila,
ze nase spolecnost by se méla zaméfit nejen na péc€i o seniory v ustavnich zatizenich, ale
I na domaci péci a starost rodinnych piislusnikt, ktefi by méli byt aspon z¢asti na vzniklou
Zivotni situaci pfipraveni, aby tuto roli neprofesionalniho pecovatele mohli zvladat. Zde se

prave odrazi dilezitost socidlni pedagogiky.

Moje bakalarska prace je rozvrzena do 5 kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou
soucasné populace, problematikou stafi a starnuti z pohledu socialni pedagogiky. S tim

souvisi druhad kapitola, kterd se zabyva kvalitou zivota senior a specifiky jejich
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kazdodennich potteb. Na specifika kazdodennich potieb seniorii navazuje tieti kapitola, ve
které rozebiram rizné moznosti doméci, statni i ostatni péce, kterou poskytuji nestatni
socidlni zafizeni a organizace. Ve cCtvrté kapitole dale rozvijim a upfesiiuji systém
a moznosti instituci pe€ujicich o seniory a domaci péce, které by mély byt na takové

urovni, aby s jejich pomoci mohli seniofi, i se snizenou sobéstac¢nosti zit doma.

Zaveér v paté kapitole se vénuje vyzkumnému Setfeni, ze kterého vyplyne, jaké sluzby
seniofi vyuzivaji, jestli jsou s poskytovanou urovni spokojeni, co jim schazi a jak svoji
situaci vnimaji. Lze pfedpokladat, Ze ziskané poznatky ptispéji k poznani situace seniorti

V nasi spolec¢nosti a umozni formulovat vyzkumné hypotézy pro kvantitativni vyzkum.

Prala bych si, aby moje bakalatska prace byla pfinosem do problematiky zkvalitnéni péce
0 seniory i za zhorSujici se soucasné ekonomické situace, kdy rodinnd péfe o seniora
V domacim prostiedi se stava ¢im dal vice dulezitéjsi. Soucasné by mohla byt vyuZita pro

socialni pracovniky, pedagogy a pro vSechny, ktefi se seniory pracuji a staraji se o né.

Pokud jde o mozné navrhy na praktickd doporuceni, jde spiSe o komparaci zjisténych

poznatki se soucasnou praxi v oblasti domaci, ¢i vefejné péce o seniory.
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1 CHARAKTERISTIKA SENIORSKE POPULACE

Nelze se domnivat, Ze existuje jenom jedna jedind a zaroven vSe fikajici definice stari.
Stafi naopak predstavuje tzv. multidimenzionalni fenomén (Miihlpachr, Stanicek, 2001),
ktery nenechava bez povSimnuti témét zadny obor lidské plsobnosti. Ani ptirodovédné
nebo antropocentrické védy dvou uplynulych stoleti nezjistily, jak s timto fenoménem

spolehlivé zachazet.

Starnuti populace ma na svédomi zejména stale se zvySujici kvalita a dostupnost zdravotni
péce spolu s pozitivnimi zménami na poli socialnich a ekonomickych podminek. Strmy
nartist poctu starsich lidi tak pro spole¢nost nutné musi piedstavovat ur¢itou vyzvu, jak této
skupiné obyvatel zajistit odpovidajici zdravotni i socialni pé¢i a jak ji aktivné zapojovat do
aktudlniho celospolecenského déni. To ovSem rozhodné neni mozné bez toho, aniz by
seniortim bylo umoznéno zachovat si sviij stdle aktivni zpiisob Zivota, samostatnost,

sobéstacnost a tak nezavislost na pomoci ostatnich (Cervenkova, online).

Na jeden z urcujicich ryst 21. stoleti - starnuti svétové populace, které vrcholilo zv1asté
V hospodarsky vyspélych zemich svéta na prelomu 20. a 21. stoleti, zamé&fili svou
pozornost demografové jiZ na konci 70. let minulého stoleti. Stari tak prestavalo byt
vyhradni zaleZitosti osobni a rodinné udalosti a stavalo se celospoleCenskym tématem.
Problematika starnuti se rovnéZ ocitla ve stfedu zajmii mnoha mezinarodnich shromazdéni.
Piikladem je Prvni sv€tové shromédzdéni o starnuti a stafi, které se konalo ve Vidni v roce
1982. Zajem ucastnikll byl tehdy orientovan zejména smérem ke starnuti populace ve
vyspélych zemich svéta. Druhé shroméazdéni o starnuti a staii se konalo v roce 2002
V Madridu. Na rozdil od toho prvniho se snaZilo reflektovat ménici se demografickou

situaci jizi v rozvojovych zemich (Holmerova, et al, 2002).

Socidlni pedagogika vychazi z poznani, ze lidsky v€k se v soucasné dobé prodluzuje
a populace starne. Proto je nutné pro 3. tisicileti vytvofit novou koncepci sociologického
a pedagogického nazirdni na spole¢nost. Socidlni pedagogika se zaCala vice a hloubéji
zabyvat problematikou stafi. Pojem stari se zacal posouvat do pozdéjsiho veku, protoze

vétSina populace je ovlivnéna zvySenou komplexni odbornou péci socidlni a zdravotni.

Z generace na generaci koluji pfedstavy o homogenni seniorské populaci, prestoze tato
populace je naopak vyrazné heterogenni. ,, Seniori se mezi sebou navzdajem dramaticky lisi
vekem (realné rozpéti 60-110 let), zdravotnim i funkcnim stavem, zivotnim stylem,

rodinnym zazemim, ekonomickymi podminkami, lokalitou a bytovymi podminkami, socidlni
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siti, vzdelanim, zZivotnimi a pracovnimi zkuSenostmi, zdjmy, hodnotovym systémem,
osobnostnimi rysy, prioritami, predstavami o dalsim Zivote i dalsimi zdvaznymi

okolnostmi*“ (Cevela et al, 2012, s. 27).

S prodluzovanim zivota do pozd¢jSiho stafi vznikla potieba se vyrovnat s nové vzniklymi
problémy na doziti plné hodnotného Zivota. Tady se pro socialni pedagogiku i dalsi

spolecenské védy oteviraji nové moznosti v nahledu na spolecnost a jeji vyvoj.

Socialni pedagogika se musi vyrovnavat jak se spoleCenskymi charakteristickymi rysy
seniori, tak 1 vjejich riznosti. Brat vvahu ohrozujici rizika napf. ekonomické
zbidacCovani, vékova diskriminace, zdravotni obtiZze, osamélost, ztrata sobéstacnosti a fadu

dalsich.

,,Seniori, prestoze maji mnohé rysy spolecné, se tak navzajem velmi lisi jak ve své zdatnosti

a Zivotnich, tak ve svych potrebach a ndarocich“. (Miihlpachr, 2011, s. 9).

1.1 Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky

Védni disciplina zvand socialni pedagogika zrcadli vyrazny rozmach socidlnich véd,
k némuz dochazelo v ¢eské spolecnosti v prub&hu 90. let. Vzestup socialnich véd Sel tehdy
ruku vruce se stale silici tendenci vnimat socialné¢ pedagogické déni coby ucinny
vychovny nastroj, popt. prostfedek feseni Casto protichlidnych, neo¢ekavanych a jen velmi
obtizn€ predvidatelnych Zivotnich situaci. Zaméfeni socidlni pedagogiky v podstaté
kopiruje celospolecenskou snahu zvladat zivot se v§im, co pfinasi a zase bere. Toto Usili je
&lovéku a lidstvu vlastni od po&atki jeho existence. Clovék se odjakZiva snazil ochranit jak
sdm sebe, tak také své blizké ve styku s negativnimi vlivy okolniho svéta. V neposledni
fad¢€ socidlni pedagogika usiluje o nalezeni odpovédi na otazky, jejichz napln se ¢loveku
mnohdy jevi jako vzdéalend a zna¢né nedostupna, tim ¢loveka uci jak si GspeSné poradit
s kazdodennimi potizemi. Socialni pedagogika aktivné pfispivad k tomu, aby se c¢lovek
i cela spolecnost dovedla orientovat v Casto nesrozumitelnych situacich, aby se z feSeni
téchto situaci poucili. Timto promyslenym pfistupem socialni pedagogika pfispiva

k aktivnimu zapojeni jedince do celospolecenského déni (Sekot, online).

Socialni pedagogika svou pozornost neupird zadné ze spoleCenskych nebo vékovych

kategorii a uci je zvladat kazdodenni zivot v dané spole¢nosti, pracovni i volno¢asovy,
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zapojovat se do aktivniho Zivota spolecnosti, vytvofit si zdravy Zivotni styl, zptsob Zivota

atd.

Pod drobnohledem socidlni pedagogiky se tak pochopitelné ocita 1 seniorska populace,
i kdyz zustava skuteCnosti, ze stale si vE€t§i miru pozornosti narokuji ostatni spolecenské
kategorie, zvlast¢ déti, mladez a rizikové skupiny dospélych. Lze vSak ptredpokladat, ze
v souvislosti s demografickymi zménami soucasné spolecnosti bude zajem o dospélou

populaci (v¢etné seniorti) ze strany socialni pedagogiky intenzivné narustat (Klima, 2007).

V tomto ohledu Ize jako nezastupitelnou vnimat tlohu socidlniho pedagoga, jenz by m¢l
aktivné prispivat k formovani pozitivniho a realistického obrazu starnuti v dané
spole¢nosti. Socidlni pedagog poméha zmirnit nezadouci celospolecensky platné
stereotypy a myty o starnuti, naopak odhaluje moznosti aktivniho a plnohodnotného
starnuti, upozorfiuje na moznosti dal§itho vzdélavani seniorti aj. Samotnym seniorim se
snazi usnadnit jejich aktivni zapojeni se do celospolecenského déni atd. V neposledni fadé
rovnéz socialni pedagog piimo ovliviiuje vyvoj psychickych a socialnich zmén u seniorii

(Kraus, 2000).

1.2 Vymezeni pojmu stari

Stari pfedstavuje pomyslné zavrSeni procesu starnuti, pfesnéji feceno je jeho posledni
etapou. Starnutim se definuje biologicky proces, ktery je spoleény vSemu Zivému
v piirods. Zivotem pak lze oznaéit pritbéh tohoto procesu. Délka Zivota je uréena mnoha
dil¢imi faktory a 1isi se napfi¢ zivo¢isnymi druhy. U ¢lovéka je tim dulezitym faktorem
delky Zivota primarné tzv. multifaktoridlni dédi¢nost, neboli znak podminény kombinaci
jak genetickych, tak negenetickych faktorti. Sdm o sob&é ma jesté kazdy jednotlivy faktor
jen maly ucinek. Za tzv. multifaktoridlni dédi¢né znaky jsou povazovany rizika postiZzeni
pro piibuzné, kterd pfimo zavisi napf. na frekvenci choroby v dané populaci, stupni

zavaznosti daného postizeni, podtu postizenych piibuznych atd. (Stépanek, online).

Slovy Pavla Miihlpachra (2004, s. 18) Ize k tematice stafi dodat nasledujici: ,, je obecnym
oznacenim pozdnich fazi ontogeneze. Je diisledkem geneticky podminénych involucnich
procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem

a zivotnimi podminkami). Je spojeno s radou vyznamnych socidlnich zmén (osamostatnéni
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deti, penzionovani a jiné zmeény socialnich roli). Vsechny zmény pricinné i nasledné se

‘

VzZajemné prolinaji. Periodizace stari se tak stavaji velmi obtiznymi.

Hranici stafi se tak jiz v 60. letech minulého stoleti stal pravé 60. rok véku clovéka, tj.
doba, kdy se postupné zaCinaji o slovo hlasit involu¢ni (neboli znakové) zmény, které se
uc¢lovéka projevuji zejména ubytkem (snizenim uréitych fyziologickych funkci
a schopnosti. V nervovém systému vedou involuéni zmény k poklesu schopnosti
zapamatovani si a vybavovani si, dale neblaze plisobi na koordina¢ni schopnosti atd.
V neposledni fad¢ €lovek ztraci odolnost vici zatézi, at’ uz je fe¢ o zatézi psychické c¢i
fyzické. Rovnéz pfizplsobit se zménam (adaptivni funkce) se s postupujicim se vékem
vytraci. Zatimco se v nékterych smérech vyrazné projevuje pokles vykonnosti, jiné

oblasti mohou naopak vykazovat pozitivni vyvoj (Krej¢itova, 2006).

Dana Krejcifova (2006) dokonce involuéni zmény spojuje jiz s vékem mnohem mladSim,
dle jejich slov k nim dochazi jiz po 50. roce véku. Teprve ve stafi se vSak involuéni zmény
projevuji skutecné naplno. Celé generace umélci a filosofti se pokousely znovu a znovu

stati uchopit a definovat.
V posledni dobé¢ se stale Castéji uplatituje nasledujici clenéni:

e 65 — 74 let: mladsi seniofi = problematika penzionovani, volného casu, aktivit

a seberealizace,
e 75— 84 let: stafi seniof1 = problematika adaptace, tolerance, zatéze, osamélosti,

e 85 let a vice: velmi stafi seniofi = problematika sobé&stacnosti a zabezpecenosti

(Miihlpachr, 2004, s. 21).

,, ... obdobi lidského Zivota nad devadesat let”, pravé tak charakterizuje Sociologicky

slovnik dlouhovékost (Hartl, 1993, s. 39).

I pfes prodluzujici se primérmou délku Zivota v disledku medicinského pokroku,
navySovani Zzivotni Urovné apod. tvoii dlouhovéci lidé stile jesSté¢ jen nepatrnou cCast
populace. Demograficky vyzkum z roku 2013 viak potvrzuje, ze v Ceské republice Zije
pies tisic stoletych lidi. Maximalni mozna délka lidského zivota se pii souCasnych velmi
kvalitnich Zzivotnich podminkach odhaduje mezi 115-120 lety, v uréitych piipadech
dokonce az 125 lety (Miihlpachr, 2004).
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Neda se s urcitosti tvrdit, Zze fenomén dlouhovékosti je spojen pouze s moderni dobou,
I v antice se totiz n¢ktefi lidé dozivali vice nez 100 let. Zmény, které s sebou nese soucasna
doba, vsak spocivaji v pravdépodobnosti doziti se tak vysokého veéku, ta tmérné¢ stoupa

vzhledem ke zlepSujicim se novym Zzivotnim podminkam.

Vedle chronologického véku (tj. skutecného kalendainiho veku c¢loveéka ur¢eného podle
jeho rodného listu) zastava podstatné misto v lidském zivoté také v€k psychologicky,
subjektivni (Pacovsky, 1997). Vé&k subjektivni je dokonce mnohem spolehlivéj$im
indikatorem zdravi clovéka a psychologickych a socidlnich charakteristik c¢loveéka

(Bowling et al, 2005).

Casto je mezi odbornou veiejnosti fe¢ i o tzv. funkénim véku. Zdenék Kalvach (2004)
definuje funkéni vék jako v&k odpovidajicimu funkénimu potencidlu cloveéka (tj. vék

skute¢ny). Funkéni vék ale ne vzdy musi odpovidat uvedenému chronologickému stafi.

Zden¢k Kalvach (2004) je zndm 1 jako autor funk¢ni klasifikace seniord, ta se mj. snazi
popsat miru a stupent zavislosti nebo naopak sobéstacnosti daného Clovéka. Zavislym na
svém okoli se ¢lovek stava ve chvili, kdy jiz neni nadale z jakychkoliv divodd schopen
samostatné zvladat aktivity kazdodenniho Zivota a napliovat své vlastni zakladni potieby.
Onim pomyslnym pfelomovym rokem se ve vétSiné piipadu stava 80. rok Zivota. Vzdy je
ale nutné brat v tivahu, do jaké miry se u konkrétniho ¢lovéka jednd o skute¢nou potiebu
a do jaké miry je pro danou osobu jednodussi se svetit do péce nékoho druhého (Sykorova,

Chytil, 2004).

Funkéni klasifikace seniori podle Zdenka Kalvacha (in: Kalvach, Zadak, Jirak, et al,
2004), ktery se nechal inspirovat podrobnou klasifikaci seniort vzhledem k funkénimu

typu, jiz navrhla Waneen W. Spiridusov4, je nasledujici:

skupina elitnich seniorti: az do velmi vysokého veéku si zachovavaji extrémni vykonnost

a toleranci k extrémnim vykontim (pf. jsou schopni uc€astnit se maratonského behu),

e skupina zdatnych (fit) seniorti: diky velmi dobré fyzické a psychické kondici stale
jesté nepotiebuji trvalou geriatrickou péci, presto by uz méli pomalu pomyslet na
preventivni prohlidky, diky zafazovani pravidelného pohybu a aktivit s nimi

spojenych vykazuji ¢asto lepsi vykonnost nez mladsi, ale neaktivni lidé,

e skupina nezavislych seniorii: jejich sobéstacnost je zachovand a za béznych

okolnosti nepotiebuji zadnou pomoc, at’ uz pecovatelskou nebo oSetfovatelskou
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pfesto upiednostiuji sedavy zplsob zivota zapfi¢inény omezenymi kloubnimi

pohyby, nizkou svalovou silou, $patnym zvlddanim neobvyklych zatézi atd.

e skupina kiehkych seniorti (nékdy se uziva terminu ,,frakQi seniofi): jen velmi
obtizné zvladaji aktivity kazdodenniho Zivota (telefonovani, obstardvani nakupd,
vedeni domacnosti, apod.); vykazuji vysoké riziko padi, zhorSeni kognitivnich
schopnosti aj. postupné piichazeji o svou samostatnost a ¢asem jsou nuceni Zit
V chranéném prostiedi, v uréitych dennich cinnostech jsou naprosto zavisli na

pomoci rodiny, popt. pecovatelské sluzby,

e zavisli seniofi nebo zcela zavisli seniofi: jejich pohyb je omezeny z divodu
zavazného funkéniho deficitu, jen omezené zvladaji, v nékterych ptipadech vibec

nezvladaji zakladni sebeobsluhu.
Stafi je pfirozenym jevem Zivota a jeho zakoncenim, je fyziologickou zakonitosti
a zadného z néas nemine. Je to celozivotni proces se stale ztetelnéjSimi rysy. Rozeznavame
biologické stafi, socialni staii a kalendaini stafi. Pii biologickém stéfi rozeznavame:
e cpidemiologicky pfistup — rtizna doba starnuti a umirani
e gerontologicky pfistup — starnuti a umirani je svou povahou zakonité.

Socialni stafi zalezi na socialnich moznostech a jejich zménach béhem zivota. Pavel

Miihlpachr uvadi 4 v€kové kategorie:

e prvni veék predproduktivni, détstvi a mladi (rtst, vzdélavani, ziskavani zkusenosti

a znalosti)
e druhy vek produktivni, dospélost, socialni a pracovni produktivita
e treti vék postproduktivni, pocatek stari, sob&stacnost

o Ctvrty vek faze zavislosti, pozdni staii, nesobéstacnost.

Jo 24

Kalendaini (chronologické stafi) je velmi obtizné urcit, t€Zké je vymezit vékove pocatek,
kdy stari zacind. Podle drivejSiho Clenéni se dé€lilo na senscenci 60-74 let (Casné stari,
kmetstvi 75-89 (vlastni stafi) , 90 a vice patriarchum (dlouhovékost).

,,Pojem senior neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spise sociologickou.

Statisticka definice seniora podle véku neni u nas ani ve sveté jednotna. Jinymi slovy

chronologicky vék neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie senior,
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spolecnym pro vSechny statistické vystupy* uvadi ve své zpravé Cesky statisticky uiad

(CSU, 2011).

1.3 Specifika seniorské populace

Tato podkapitola castecné rekapituluje podkapitolu piedchozi Vymezeni pojmu staii.
Presto vSechno piedstavuje néktera vybrana specifika stafi podrobnéji a tim i prokazat, ze
stdfi je povazovdno za opomijené a marginalizované Zzivotni obdobi zcela zbyte¢né,
neopravnéné. Stafi lidé za zadnych okolnosti nesmi byt povazovani za ménécenné,

neschopné a pro spole¢nost nepodstatné objekty.

Jak je vSeobecné znamo, stafi je provazano celou fadou ztrat, ztrat, které se nevyhybaji
zadné oblasti lidského Zivota. Tyto ztraty se n€kdy vic a nékdy méné projevuji samotou,
pocitem osamélosti a nezadouci socidlni izolaci. Pocity osamélosti se velmi tizce poji se
skuteCnosti, ze ve stafi Clovéka opousti nejen jeho fyzické sily, ale i jeho prtatelé,
vrstevnici, znami a nékdy dokonce i celoZivotni partner. Ztrata blizkych osob je provazena
povétSinou 1 ztratou socidlni role, socidlniho statutu a kompetenci. Tyto zmény cini ze
starnouciho Cloveka stale zdvislejSi osobu, kterd je ve znaéné mife odkazana na miru

ochoty a pomoci ze strany vlastni rodiny, okoli nebo socialnich zatizeni (Bumbalek, in:

Miihlpachr, et al, 2005).

V souvislosti se stafim piijde Casto na mysl otdzka cinnosti nebo necinnosti seniord.
Zmena Cinnosti je vSak v tomto véku pochopitelna, zédkonitad a tak nevyhnutelna. Nelze
zpochybiiovat to, ze potieba odpocinku se ve stafi se prohlubuje a zvysuje. Piesto vSechno
nesmi vést k neCinnosti, protoze senior se tim odsuzuje sam k postupnému télesnému
i duSevnimu stradani a chatrani. Jiz pred rokem 1983 upozoriioval Josef Svancara (1983)
na vysledky analyzy Zivota obyvatel, ktefi se dozili v€ku nad 100 let v opravdové dusevni
svézesti. Ukazalo se, ze pro zachovani duSevni svézesti museli a musi seniofi dbat
predevsim na zachovani a dodrzovani dvou standardnich podminek, tj. na stfidmosti v jidle

a na zachovani vSech pracovnich €innosti i ve velmi vysokém véku.
V soucasné dobé se znacna ¢ast seniori doziva aktivniho vyssiho véku a chece byt platnymi
obcCany spolecnosti. Proto 1 v pozdéjsim veéku se vénuje vzdelavani, aktivni préci, sportu

atfad¢ dalSich aktivit. Z toho je patrné, Ze 1 spoleCnost musi s témito zménami pocitat
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a postarat se o sobé¢stacné, aktivni seniory, tak i o ty méné sobéstacné s narlstajicimi

zdravotnimi i socialnimi potfebami.

Staii je velmi problematické, protoze je velmi rtiznorodé. Seniofi se dozivaji vysSiho
aktivniho véku, pfesto vSak mohou mit fadu zdravotnich i socialnich potizi. Kazdy z nas
starne a musi S urcitymi problémy pocitat. Stafi neni choroba, ale je vétSinou spojeno

S narUstajicimi zdravotnimi, fyzickymi i dusevnimi problémy.

Stafi lidé maji nashromazdénych mnoho ztrat, mnoho riznych psychickych otfesti, musi
s nimi bojovat (odchod do dichodu, odchod déti z domu, Gmrti blizkych...). SnaZi se
vyrovnat s tézkymi Zivotnimi okolnostmi, coz ptfedstavuje delSi Cas. Pies tyto vSechny
prekazky se musi zvednout a jit dal, aby mohli zit (Pichaud, 1998).

Jo 4

Tématice staii se rovnéz vénoval fimsky politik a filozof Marcus Tullius Cicero, ktery
vesel ve znamost 1 diky svému velmi moudrému filozofickému pojednéni o stafi. Jeho
mySlenky na toto téma daly vzniknout celé fadé¢ moudrych citati. Jednim z Casto
citovanych vyroku je pravé ten nasledujici: ,, Pri velkych vykonech nezdlezi na télesné sile,
obratnosti nebo rychlosti, ale na rozvaze, vaznosti a spravnych ndzorech, a to jsou

prednosti, o které stari neni ochuzovano, ale které mu dokonce pribyvaji .

., Podle psychoanalytického psychologa E Eriksona je obecnym vyvojovym ukolem stari
zachovani osobnostni integrity proti beznadéji, zoufalstvi a strachu ze smrti. V zasadé jde
o primeérenou adaptaci, zachovani celozivotni identity , hodnotového systému, zivotniho

smyslu, osobnostniho riistu i Zivotni perspektivy“ ( Cevela et al, 2012, s. 31).
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2 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Kvalita zivota seniorti je vysledkem souhry mnoha rtiznych faktori, k nimz nalezi jak
zdravi, tak socialni prostfedi, Zivotni styl, hmotné zabezpeceni, pracovni aktivita, zdravotni
péce, socidlni sluzby, bydleni, dosazené vzdélani a mnohé dalsi. Tematika kvality Zivota
seniorti vSak nemuze byt piedstavena bez toho, aniz by bylo zminéno pojeti kvality zivota

jako takové.

,, Co lidé existuji, byli vidy schopni se zamyslet se a uvaZovat o svém zivoté. Kvalita Zivota
byla nejen ohniskem jejich mysleni. Byla i zdrojem jejich inspirace nejen z toho, co délali,

ale i zmén, k nimz toto pojeti zZivota vedlo *“ (Bergsma, Engel, 1988, 5. 268).

Vétsina reprezentantd odborné vetejnosti (napiiklad Hartl, Hartlovd, 2000; Kftivohlavy,
2001) stavi své vyzkumy kvality Zivota na teorii pocitované kvality Zivota jako zcela
subjektivniho hodnoceni spokojenosti nebo nespokojenosti s jednotlivymi oblasti Zivota.
Do subjektivniho hodnoceni kvality zivota se samoziejmé promita i subjektivni hodnoceni
kvality Zivota, které v sobé zahrnuje jak podminky, tak i okolnosti a socialni vztahy, ve

kterych ¢loveék proziva cely sviij Zivot (Balogova, in: Miihlpachr, et al, 2005).

Problematika kvality (pojem byl odvozen z latinského terminu qualis ve vyznamu jakost)
zivota (,,quality of life” = QOL), jez spociva v ddvné minulosti, se dostala uz pfed mnoha
lety 1 do stfedu celosvétového zajmu rliznych organizaci a instituci. Pojem kvality Zivota se
casem dostal do slovniku vefejnosti a je dnes neodmyslitelnou soucésti. Protoze vSichni
bez rozdilu usiluji o to, aby kromé& zékladnich fyziologickych potfeb naplnili také potieby
subtilnéjsi (tj. potiebu bezpeci, potiebu blizkosti jinych, potiebu sebeucty aj.) (Slovacek,
Slovackova, Jebavy, Blazek, Kacerovsky, 2004).

., V souvislosti s kvalitou Zivota ve stari a jeho smysluplnosti je nutno vychdzet z teorie
lidskych potreb jednoho z predstavitelit humanistické psychologie A. H. Maslowa (1908-
1970). Zakladni stupnice lidskych potieb, kterou Maslow vytvoril, byva zndazornovana jako
pyramida“ (Cevela, et al, 2012, s. 33).

V teorii A. H. Maslowa jsou sefazeny lidské potfeby od nejnaléhavéjsich biologickych,
pfes potieby psychosocidlni po potieby seberealizace, které zahrnuji hlavné potieby
osobniho ristu. Kfivohlavy (1994) cituje Maslowa takto: ,, Hledani smyslu a smysluplnosti
zivota je primarnim motivem lidského chovani (existence). Tato potieba — stejné jako jiné

potieby — miize byt uspokojena nebo neuspokojena (Cevela et al, 2012).
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Nejstarsi zminky o kvalit& Zivota jsou spojeny s mytologii Rektl a Rimand. Vyrazné zmény
na tomto poli bylo mozné sledovat zejména v obdobi na konci 30. let 20. stoleti, v obdobi
plném vyraznych promén v oblasti lidského mysleni, a to i diky uznavanému americkému
psychologovi a prukopnikovi behaviorismu Edwardu Lee Thorndike. E.L. Thorndike
natrvalo obohatil psychologii o pojem kvalita Zivota (,quality of life* = QOL)
(Dolezalova, 2003).

Pro ¢lovéka v seniorském veku je dilezité to, jak je jedinec spokojen se zivotem (kvalita

zivota jako stupeil spokojenosti se svym dosavadnim zZivotem) (Dvotackova, 2012).

Dagmar Dvotackova (2012) spojuje pocatek tfetiho tisicileti s nckolika rozdilnymi
socialnimi jevy, které poklada za determinanty chodu soucasné spolec¢nosti. Jako jeden
Z nejvyznamngéjsich jevl vnima pravé stari, starnuti a zivot seniorii. Ve spojitosti s timto
celospolecenskym stejné jako i1 individudlnim fenoménem upozoriiuje na fakt, Ze se ona
problematika stdva kazdym dnem aktudlnéj$i a promita se stale intenzivnéji do politické,
ekonomické i socidlni oblasti lidského Zivota. Soucasn¢ se domniva, ze pokud soucasna
spoleCnost 1épe porozumi potfebam seniorti, zamezi tim postupnému nezadoucimu
snizovani kvality jejich zivota.

Je to bezesporu vzdélani, které predstavuje jednu z moznosti aktivniho pfistupu ke stafi.
Vzdélani se pro seniory stava jednou z moZznosti hleddni a nalézani nové cesty, kvality
zivota. Vzdélani pomahd seniorim orientovat se v uspotfadani svého vlastniho zivota.,
Vv posilovani dusevniho zdravi a zivotni spokojenosti. V neposledni fad¢ si seniofi mohou
diky vzdélavani vhodné rozSifovat v€domostni obzory, coz jim dava potiebny pocit
sebejistoty a diistojnosti. Jméno Rozélie Cornani¢ové (1994) je dnes neodmyslitelng spjato
s problematikou andragogiky. Rozalie Cornani¢ova k této problematice fikd, e zejména
Vv postproduktivnim véku ¢loveka by bylo zasadni chybou spojovat tlohu vzdélavani pouze
se snahou ziskat urc¢ité kvantum poznatki a védomosti, stejn¢ jako je tomu bézné u €loveka
v aktivnim véku, ktery zpravidla potiebuje ziskat poznatky k vykonu svého povolani.
Domniva se, Zze vzdélani je v seniorské populaci naopak: ,, prostredkem na hledani cesty,
zpuisobu, hodnot Zivota, na pozmdavani moznosti, ale i nutnosti v Zivoté, a to jak ve
vSeobecné, vselidské roviné, tak i ve vztahu ksobé samému, ke svym individudalnim
podminkam. Takového chapani vzdelavani ma silny celoZivotni rozmer, tj. tyka se celé
délky Zivota a soucasné md specifické crty v kazdé ze zdkladnich etap* (Cornanitova,

1994, s. 30).
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Vzdélavani seniori rozhodné neni konceptem nikterak novym a pfiznacnym jen pro
soudobou spolecnost. Prvni zminky o nutnosti u¢eni ve stafi se objevuji jiz v dob¢ pied
Ctyfmi tisici lety pfed naSim letopoctem a to v souvislosti se souborem Smithovych papyra
prevazné lékaiského obsahu. V Ceském prostfedi se zajem o problematiku uceni poji
s osobou Jana Amose Komenského. Ten sviij popisovany koncept poprvé zveiejnil v ramci
dila nazvaného Vsevychova. Komensky zastdval nazor, ze je vhodné rozc¢lenit Skolu na
jednotlivé stupné tak, aby ¢lovék mohl byt do procesu vzdélavani pribézné zapojovan po
cely svij zivot, obdobi stafi nevyjimaje. Idea ,,rozvrstveného* vzdélavani se zcela naplnila
spolu se vznikem takzvanych universit tfetiho v€ku. Univerzity tfetiho véku maji v ¢eském
prostfedi vice nez dvacetiletou tradici. Dnes jsou napii¢ vzd€lavacimi institucemi
realizovany sice v trochu odlisné podob¢, presto se uplatiiuji témét na vSech univerzitach
vramci celé Ceské republiky. Dale se v &eskych podminkach uplatiuji hlavng Kluby
aktivniho stafi a Akademie tfetiho ve&ku, které funguji v regionech bez zastoupeni
vysokych skol. Jiz avizované university tfetiho véku v systému seniorského vzdélavani
2001, s. 28), vyznamnd osobnost voboru andragogiky, poji se vzdélavanim
Vv postproduktivnim véku c¢tyfi zakladni funkce, tj. funkci preventivni, anticipani,

rehabilitacni a funkei posilovaci.

2.1 Vymezeni kazdodenniho Zivota

Stari pfindsi podstatné zmény v kazdodennim béhu zivota. VétSina seniorli se musi

piizplsobit postupné narlistajicim problémuim ve zdravotni, fyzické i duSevni kondici.

Zakladnimi znaky kvality Zivota seniorll jsou zmény ve fyzickém a psychickém zdravi. Na
tyto zakladni zmény ma podstatny vliv zména v materidlnim zabezpefeni a zmény

Vv socialnich podminkach a socialnim statutu seniora.

Na zachovani kvality kaZdodenniho Zivota a zachovani nezavislosti ma velky vliv socidlni
prostiedi, tj. socidlni vztahy a kontakty dané¢ho ¢loveka. Tento vliv se nejcitelnéji projevuje
pravé ve stafi, kdy je to hlavné komunita, kterd je ke staii a starym lidem vstficna,
tolerantni, socialné soudrzna a poskytuje vhodné pfilezitosti pro aktivni Zivot
a mezigeneracni kontakty (Kvalita Zivota ve stafi. Narodni program pfipravy na starnuti na

obdobi let 2008-2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

Tyto vazby a mezigeneracni kontakty jsou pro starSi osoby dulezité nejen z divodu
uchovani si nezavislosti a sobéstacnosti. Stejné¢ neopominutelnou roli sehrava interakce
starSich lidi a jejich blizkého okoli. Prostfedi miize byt pfitom pojimano i znacné
abstraktné, nemusi se v zadném ptipad¢ jednat jen o miru kontaktu s druhymi lidmi, stejné
tak dulezitou roli totiz hraje v $irSim smyslu slova i prostiedi, klima spolec¢nosti a vztah,
jaky spolecnost zaujima jak ke stéfi, tak ke starSim a starym lidem (Kvalita zivota ve stafi.

Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012, 2008).

Mnoho odbornikll shodné tvrdi, Ze viibec nejlepsi strategii pro staré lidi je, aby zlstavali co
mozna nejaktivnéj$i po nejdelsi moznou dobu. Vyzkumy v této oblasti prokazuji, ze
zivotni spokojenost je vibec nejvyssi u téch lidi, ktefi se aktivné zapojuji do spole¢enskych

aktivit.

lan Stuart-Hamilton (1999) vyzdvihnul podstatny fakt, Zze stafi lidé uptfednostiuji
samostatny zivot, pfesto vSak povazuji za velmi dualezité, aby jejich déti a vSichni dalsi
rodinni pfislusnici nezili ptili§ daleko, coz mimo jiné potvrzuje tvrzeni, ze staii lidé radi
kombinuji ptileZitost k aktivitdm v interakci se ¢leny rodiny se soukromim svych vlastnich
domovii. U starych lidi, ktefi jiz samostatné¢ Zit nemohou, se nabizi jako jedna
z piijatelnych variant instituciondlni péce, 1 kdyZ je zcela ziejmé, Ze institucionalni péce
nemuze nikdy zastoupit nebo nahradit tlohu rodiny a vynahradit tak absenci samostatného

zivota v soukromi vlastniho domova.

Zachovani ptirozeného socidlniho prosttedi ( tj. prostfedi rodiny, které dopomaha
K udrZeni a k rozvoji spole¢enského postaveni seniorit), symbolizuje jeden ze stéZejnich
soucasnych legislativné danych trendi pfistupu k seniortim, kterym umoziiuje zvladat

kazdodenni zivot.

Ve staii mnozi lidé ztraceji schopnost uspokojovat své kazdodenni potfeby, mit své plany,
zvladat svlij kazdodenni bézny Zivot tak, jak byli zvykli. Tito lidé vyzaduji o to vétsi
pochopeni, znat jejich potieby, které potieby upifednostiiuji. Potfeby jak lidské, tak

individualni (Janec¢kova, 2005).

Specifika kazdodenniho Zivota spocivaji v hierarchii lidskych potieb. Podle toho, jakym
potfebam dava senior pfednost, se projevuje na jeho pocitech jistoty a bezpeci. Touzi po
davére, stabilité, jistoté¢ a spolehlivosti. Potfebuji socialni kontakt, psychickou a fyzickou
pohodu. Obavaji se zhorSeni zdravotniho stavu, snizeni urovné socidlnich kontakt

a celkové spolecenské situace. I ptes ptipadné omezeni svych schopnosti nebo i podstatné
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snizeni zivotnich funkci se potiebuje senior na néco tesit a je nutné mu dat nad¢ji, Ze neni

sam.

wpecifika kazdodenniho Zivota miize byt chdapana jako vysledek pusobeni mnoha faktoru
ato jak socialnich, zdravotnich, ekonomickych, tak i enviromentalnich podminek, které
jsou ve vzdjemné interakci. Miize také zahrnovat otdazky smyslu a pocitu uzitecnosti
vlastniho Zivota i subjektivni hodnoceni zZivota v pojmech osobni svobody a spokojenosti“

(Dvotackova, 2012, s. 57).

2.2 Charakteristické znaky kvality Zivota seniori

Zakladnimi znaky kvality Zivota seniorti jsou zmény ve fyzickém a psychickém zdravi. Na
tyto zékladni zmény ma podstatny vliv zména v materidlnim zabezpefeni a zmény
Vv socidlnich podminkéch a socidlnim statutu seniora. ZhorSujici se zmény ve fyzickém
a psychickém zdravi vedou k potfebam zajistit diistojny socialni status a potiebné socialni

podminky.

Péce o zdravi a zdravi a zdravi ¢lov€ka s mnoha dalSimi oblastmi ovliviiuje a plisobi na
kvalitu a udrzitelnost Zivota. Definovat komplexné zdravi by pro tcely predkladané prace
bylo pfili§ narocné, zvolit tak 1ze vSeobecné platnou a uznavanou definici WHO. ,, Zdravi
je relativné optimalni stav psychické, fyziologické a socialni pohody (well-being) pri
Zachovani vSech Zivotnich funkci, spolecenskych roli a adaptability organismu na ménici se

podminky prostiedi“ (WHO, in: Bastecka, Goldman, 2001, s 27).

Nepopiratelnym faktem zlstava, ze zdravi v Zivoté Clovéka symbolizuje jednu z vibec
1ze pfitom z predpokladu, Ze kvalita Zivota oznacuje komplexni kategorii, jeZ v sob& znaci
jak socialni, tak 1 biologické, psychologické a duchovni podminky Zivota seniora
(Ktivohlavy, 2001).

I kdyz starsi lidé byvaji Castéji nemocni, maji vice nemoci, diky ur€itym opatienim je
mozné béhem celého Zivota onemocnénim predchazet a tak si usnadiiovat Zivot ve stafi.
Zachovat si dobré zdravi nespociva jen ve zdravi samo. Je potieba, aby se clovek citil

dobie a mél jasnou hlavu (Pichaud, 1998).
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Kvalita zivota souvisi s zivotnim stylem. Kazdy senior by si radd i nadale zachoval Zivotni
standard, na ktery byl zvykly v pribéhu svého aktivniho Zivota. Zména urovné financnich
prostiedkll a ztrata financni jistoty se vétSinou ukazuje jako nevyhnutelna. Kazdy starsi
Cloveék se tuto situaci snazi samostatné feSit také vzhledem k individualnim finan¢nim

moznostem a finanénim narokum.

V tomto ohledu se jako nezbytna dnes jevi i zodpovédnd ptiprava na stari ve smyslu
zajisténi dostatecnych financnich rezerv. Volit lze naptfiklad z nabidek penzijniho
ptipojisténi, zivotniho pojiSténi a nckterych dalSich forem spofeni. Dostatecné rezervy
vytvofené¢ v dobé aktivniho Zivota mohou pfispét k posileni pozdéjsi ekonomicke
nezavislosti seniorti. Pfiméfené financni rezervy by si vSak lidé méli vytvaret i po odchodu
do penze. VétSina seniortt ma odlozenou vyssi finan¢ni ¢astku pro piipad dlouhodobého

pobytu v nemocni¢nim zafizeni.

Prace by v Zivoté ¢lovéka neméla ani zdaleka pfedstavovat jen zdroj trvalého finan¢niho
pfijmu, ale méla by mu umoznit aktivni zapojeni do zivota socialni skupiny, coz ¢lovéku
poskytuje Zadouci prostor pro seberealizaci a zapojeni se do procesu utvaieni
spolecenskych hodnot. Aktivni zapojeni seniortt do pracovniho procesu ¢i jinych aktivit

zvySujici se sebejistoté a sebevédomi.

Na potiebu zapojit seniory do spolecnosti upozoriuje 1 Evropsky rok aktivniho starnuti
2012: ,,S nécim novym se da zacit i na stara kolena. Starsi lidé jsou zdrojem zkuSenosti
a spolecnost obohacuji*. Nejen Evropa si uvédomuje nutnost zmény piistupu ke starSim
obCanlim a piispiva tak ke vzniku celé fady projekti zapojujicich starSi obany do aktivni

spolecnosti.

wtarsi lidé maji v diisledku svych Zivotnich a pracovnich zkusenosti obrovsky potencial
uplatnit své zkuSenosti ve prospéch komunity a spolecnosti. Mohou uplatnit své zkuSenosti
prostrednictvim dobrovolnictvi, které je zdrojem seberealizace a socialnich kontaktii.
Programy pro dobrovolniky by mély vyuzit potencidlu starSich osob a poskytovat
prilezitosti pro mezigeneracni vztahy a solidaritu. ZkuSenosti z dobrovolnictvi mohou vést
K uplatnéni na trhu prace a ke ,,druhé kariére* (Kvalita zivota ve stafi. Narodni program

pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012, 2008, s. 47).
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3 PECE O SENIORY

I nadale bude rodina v Zivoté seniora sehravat primarni a nezastupitelnou roli. Uloha
rodiny se piitom rozhodné¢ neomezuje jen na poskytovani zakladni péce, ale spociva
rovnéz v zajisténi potiebné pomoci a podpory. Narodni koncepce rodinné politiky proto
systematicky podporuje aktivni ptistup ke staii jak ze strany samotnych seniort, tak také ze
strany mladych generaci. ,, ... je tFeba posilit status seniora ve spolecnosti i jeho postaveni
V rodiné a usilovat o vétsi informovanost o problematice starnuti, stari a mezigeneracni

solidarity* (Narodni koncepce rodinné politiky, online, s. 16).

Péce o seniory je v soucasnosti pojimana coby nedilna soucast oboru zvaného gerontologie
(pojem vychazi z feckého slova gerdn , coz znamena stary ¢loveék a dale ze slova logos,
které oznacuje slovo, nauku, rozum). Gerontologii se tak vtom pfipadé rozumi

multidisciplinarni souhrn poznatku o starnuti a stati (Kalvach, et al, 2004).

Vznik dnesni gerontologie spada na samy pocatek 20. stoleti. Za zrod socialni gerontologie
je pokladano vydani knihy amerického psychologa z Harvardovy university G. Halla
Senesecence: Druhd polovina Zivota v roce 1922, kde se zamysli nad otdzkami o smyslu
stari.

., T. G. Masaryk popsal stari jako ztratu smyslu a konceptu s nutnosti usilovat setrvale, bez

ohledu na véku o osobnostni rist” (Cevela et al, 2012, s. 15).

Do dneSnich dni se podatilo nashromazdit velké mnoZstvi jak faktického materidlu, tak
rovnéz nespoctu hypotéz o podstaté zakladnich mechanismi stdrnuti. Ani v tomto Sirokém
zabéru hypotéz vSak nelze stale nelézt tu, kterd by mohla byt povazovéana za G¢inny navod
ke zpomaleni procesu starnuti. Proces stdrnuti se zastavit neda a to ani pfes stile se
zdokonalujici moznosti mediciny a zlepSovani zivotnich i hygienickych podminek. Piesto
vsechno uvedené zmény vyrazné piispivaji alespon k prodluzovani primérného lidského

veku a zamezuji predCasnému umrti ve sttednim véku (Javorska, 2004).

Péce o seniory by méla vzdy respektovat potieby starych a nemocnych klientii. Realita
byva vSak casto vzdalena, coz mimo jiné povrzuji i slova ombudsmana Pavla
Varvarovského (Varvarovsky, 2012, in: Sedlackova, Grmolcova, online). Ten na podzim
2012 uvedl, ze péce o seniory se dnes stdva hanebnym byznysem, ktery Casto stavi potfeby
seniortl az na uplné posledni misto. Ve své zpraveé upozoriiuje na stale asty neSvar mnoha

domovii pro staré lidi, které ani zdaleka nejsou schopny zajistit fungujici zdravotni
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asocidlni péci, ¢imz mohou dokonce seniory vystavit velikému nebezpeci a riziku.
Ukazuje se, ze v nékterych domovech pro seniory trpi jejich klienti podvyzivou, jsou
oSetfovani neodbornym persondlem a nemaji zajisténou adekvatni 1ékaiskou péci. Jinym
zafizenim zase chybi nezbytna licence k tomu, aby pifedmétna zafizeni vibec mohla
poskytovat socidlni péci. Vysvétlenim této smutné tendence objevujici se v soucasné
spolecnosti je rovnéz skute¢nost, e oblast péée o seniory byla v Ceské republice dlouha
1éta na okraji celospolecenského i politického zajmu. Mnohdy se tak poskytovatelé péce
0 seniory museji znovu vyrovnavat sopravdu akutnim nedostatkem odpovidajicich
finan¢nich prostfedkii a namisto toho, aby dbali na neustdlé zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb, vétsinou se jejich aktivity zuzuji na holy boj o pteziti (Bruthansova,

Cervenkova, 2004).

3.1 Domaci péce

Nabizi se otdzka, pro¢ byva domdaci neboli rodinnd péce vétSinou upiednostiiovana
V porovnani s jakoukoliv jinou formou péfe o seniora. Velmi poutavé na tuto pomyslnou

otazku odpovida znama profesorka Hilary Graham, autorka vskutku poutaveé napsané prace

Pecovani — prace z lasky. ,,Péce o starého cloveéka v rodiné je prozZivana jako prdce
Z lasky, v niz prace musi pokracovat, i kdyz laska klopytne“ (Graham, in: Finch, Groves, et
al, 1983, s. 16). Hilary Graham oznacuje toto obdobi v Zivoté rodiny poeticky, 1 kdyz
realita se mize ukazat jako velmi tvrda a nemilosrdna. Tim Hilary Graham zdUraziuje, ze
by bylo nepfesné si myslet, ze péci o rodinného prislusnika lze omezit jen na
nevyhnutelnou a ryze praktickou starost, ale pravé naopak. Pfizna¢nym rysem rodinné
péce se musi trvale stat pravé laska a starost. Re¢ je tak o obdobi, kdy rodina pecuje
0 svého clena — starého ¢lovéka, ¢imz mu prokazuje miru své rodinné solidarity a rodinné

soudrznosti, o tomto je piesvédcen 1 Hynek Jetabek (2009).

Hilary Graham (in: Finch, Groves, et al, 1983) dale vnima péc¢i o staré Cleny rodiny,
obvykle rodice, jako naprostou samoziejmou a neoddélitelnou soucast zivota kazdé rodiny.
Rodina se piece musi postarat o svého ¢lena, jenz s postupujicim vékem pfichazi o svou

samostatnost a sobésta¢nost..

Domaci péce je pro seniory daleko pfijatelnéjsi, protoze stary ¢lovek miize zistat ve svém

domécim prostfedi, na které¢ je zvykly a vétSinou v ném prozil podstatnou ¢ast svého
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zivota. V chranénych bytech si mohou vytvofit podobné domaci prosttedi, na které byli
stafi 1idé zvykli a tak nedochdzi k zdvaznéjSim zvratim a problémim. Veskera potiebna
péce je zajisténa bud’ rodinnymi pfisluSniky nebo terénnimi pracovnicemi socialnich

sluzeb.

Seniofi nejsou odtrzeni od své rodiny. Styk srodinnymi pfislusniky zlstava na stejné
urovni jako byl doposud. Z toho vyplyvda, Ze pokud mohou seniofi zlistdvat ve svém
domacim prostiedi, je pro né prozivani stafi mens$i zatézi. A proto je dulezité zajistit
moznosti doméci péce V co nejvétsim rozsahu. Pfi domaci péci ve vétsing pripadlh mohou
pokracovat ve svych zalibach a aktivitaich a nemusi se citit vyfazeni ze spoleCenského

zivota, ktery vedli doposud.

Pro nejméné problémové prozivani stafi je zajiStovani socialnich sluzeb pro seniory
vV domécim pivodnim prostiedi. Pokud jsou seniofi aspoil z¢asti sobéstacni a nepotiebuji
umisténi v nékterém z ubytovacich socidlnich zatfizenich, je pro né velmi dilezité, aby
zlstali ve svém plvodnim byté. Tam mohou zit dosavadnim zplsobem, piipadné jim
pomahaji terénni socialni pracovnice nebo vlastni rodina a jejich Zivot je daleko kladnéji
vniman jimi samotnymi.

U domaci péce se ve vétSing piipadi jednd o sobéstacné seniory, kteti ale potiebuji
poskytovani riznych forem socialnich sluzeb. Jejich situaci mizeme rozdélit podle
domaciho prostfedi, bydli v ptivodnim bydlisti nebo maji sviij vlastni byt v nékterém
z typ chranéného bydleni. Maji svoje doméci prostfedi, do kterého dochézi pracovnice
socialni sluzby nebo se o né staraji rodinni pfislusnici. Tyto socidlni sluzby jsou
zajistovany poskytovanim terénnich sluzeb. Jsou to socidlni sluzby, které jsou seniorim
poskytovany v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi. Jedna se hlavné o pomoc pfi zvladani
béZznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zaji§tovani
stravy a chodu domadcnosti, ptipadné vychovné vzdélavaci aktivizacni Cinnosti, socidlni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatnovani
prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti, pfipadné dalsi potifebné
socialni Cinnosti. Nékteré z téchto Cinnosti se poskytuji bezplatné, ale vétSinu si musi

seniofi hradit ze svého diichodu nebo socidlnich ptispévkii.

Mize ale nastat den, kdy stary ¢lovék pfestava mit schopnost zit sam, bez pomoci. Jednou
Z hlavnich hodnot je solidarnost, ktera je o¢ekavana od rodiny, solidarnost se Clenem,

ktery se dostal do obtizné Zivotni situace (Pichaud, 1998).
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3.2 Ustavni péce

Béhem uplynulych let médii Gas od ¢asu probéhla informace, Ze se Ceska republika velice
dobie vypotadala s problematikou tstavii pro seniory, bohuzel se ji to vSak podafilo jen co
se tykd poctu predmétnych zafizeni. Vyrazné nedostatky totiz dlouhodobé vykazovala
praveé vybavenost a umisténi téchto tistavli a nedostatek odborného personalu, coz potvrzuji
1 slova Ivy Holmerové (online), pfedni ¢eské odbornice na medicinu staii. Iva Holmerova
(online) rovnéz upozornovala, jak vyrazné a nékdy dokonce i katastrofalni dopady muize

mit také absence dal§iho vzdelavani lidi, ktefi se o seniory Vv ustavech dlouhodob¢ staraji.

Ustavni socidlni péce se s piichodem roku 1989 doslova otiasla v zékladech a ocitla se
op¢t v centru celospolecenského déni. Jiz nikdy vice nebyla tabuizovanym tématem cislo
jedna. Tyto zmény se o rok pozdé&ji staly nedilnou soucasti tak zvaného Scénafe socialni
reformy, ktery mél poskytnout pevnou zékladnu pro celkovou reformu systému socidlni
pomoci, kterou si tehdejsi spoleénost zadala. Uroveti péée v tistavech byla az do roku 1989
nizkd. Chybéjici materidlni vybaveni, nedostacujici pocet pracovnikli odborného
personalu, zanedbavani lidskych prav nejen postizenych osob (tj. zdravi, bezpecnosti,
socidlnich jistot, vychovy a vzdélavani, zaméestndvani a pracovnich pftilezitosti, akceptace
rodinného Zzivota, ob¢anského souziti, vlastni volby, rozhodovani nezavislosti) — a to je jen
skromny vycet nedostatkii ustavni socidlni péce jesté¢ pred rokem 1989 (Friedmann, in:

Miihlpachr, et al, 2005).

LUstavni socidlni péce ve stavajici podobé se jiz prezila, protoze velké iistavy jsou
nevyhnutelné vidy ponékud nehumanizujici. Také pozZadavek na harmonizaci naseho
komunitarniho prdava se zemémi EU nutné vyusti v postupnou, avSak dislednou
deinstitucionalizaci. Cilem pro dalsi obdobi musi byt zajistit, aby ustavy navrdcené
V restitucich nebyly nahrazovany novymi velkymi ustavy, ale jinymi formami socidlnich
sluzeb. Zdravotné postizeny nebo jeho zdikonny zdastupce musi mit pravo volby, zda se
rozhodne svuj pripad resit formou kombinace osobni asistence a pecovatelské sluzby, nebo
zda se rozhodne pro umiSténi v nékterém z nové vytvarenych zarizeni komunitni péce.
Formou normativii na klienta musi byt vytvoreny rovné podminky pro statni i nestatni
poskytovatele ustavni péce, podobné jako byly vytvoreny srovnatelné podminky pro statni
a nestatni skoly a Skolska zarizeni* (Narodni plan vyrovnavani prileZitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim, 1998, s. 16-17). Tyto vznesené pozadavky se v plné mife tykaji

I pfistupu k seniorim v ramci ustavni péce.
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Véclav Friedman (in Miihlpachr, et al, 2005) uvedl, ze v Ceské republice existuje na Sest
stovek ustava socidlni péce. I kdyz se tyto ustavy dlouhodob¢ staraji o zrakove, télesné
a mentalné postizené klienty, stale zlstava stranou zvlasté¢ péce o neslysici seniory, ktefi
mezi sebou mohou komunikovat vyhradné prostiednictvim znakového jazyka. Tento
nedostatek na poli socialni péce je tieba co nejdiive odstranit. Neni snad ani pochyb o tom,

jak velky pfinos by mél pro tyto klienty zivot v blizkosti stejné€ tak neslySicich klientu.

3.3 Hospicova péce

Zdaleka ne kazdy ale ma Stésti prozit zaveér svého zivota bez bolesti, osamélosti, ztraty
duastojnosti a dalSich projevl utrpeni. Paliativni medicina se proto snazi kvalifikované
mirnit télesné projevy a symptomy pokrocilého onemocnéni a tim zajistit ¢lovéku, aby se
konec jeho zivota stal dastojnym a smysl davajicim. Z vyse uvedeného je zcela ziejmé
I zaméteni paliativni péce jako komplexni a aktivni péce o umirajici osoby. Paliativni péce
pfestavuje moderni typ péce, kterd umirajicim, stejné tak jako i jejich blizkym vSude na
svété poskytuje nenahraditelnou pomoc v €asech, kdy se i1 prostiedky béznych lécebnych
postupll stanou bezmocnymi a kde zacnou selhavat také schopnosti a psychicka sila

nejblizsiho okoli umirajici osoby (Langr in: Miihlpachr, et al, 2006).

Umirdni neboli také terminalni fazi Zivota lze v podstaté Casto ztotoznit s terminalni fazi
nemoci. Velmi podstatné byva zvlasté obdobi n€kolika mélo poslednich hodin a dni pfed
umrtim ¢loveéka. Ve stiedu zdjmu paliativni péce se vSak ocitaji nékdy 1 tydny az mésice
pfed samotnou smrti. Neodmysliteln¢ je stimto obdobim spojeno pozvolné piibyvani
dalSich symptomt, cozZ si nutn¢ vyzaduje zménu v piistupu k nemocnému nejen ze strany
rodinnych pfislusnikd. Rodina mé v pfedmétném obdobi nenahraditelnou a jedine¢nou roli,
ani ten nejprofesionaln€jsi medicinsky pfistup nemize nahradit uz jen ,lécivou*

pfitomnost milované a blizké osoby.

Jméno Cicely Saundersova drtivé vétsin€ lidi asi pfili§ mnoho netekne, patrné€ jinak tomu
muze byt u lidi, ktefi v pribéhu svého Zivota doprovazeli nékoho ze svych blizkych
Z tohoto svéta. Nebyt zminované anglické lékarky, spisovatelky a socidlni pracovnice,
mozna by na sebe moderni hospicové hnuti a rozmach paliativni mediciny nechaly jesté
dlouho c¢ekat. Cicely Saundersova stala v roce 1967 u zrodu vibec prvniho moderniho

zarizeni tohoto typu, které dostalo jméno Hospic sv. Krystofa a nachazelo se v Londyné.
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Jifi Langr (in: Miihlpachr, et al, 2006) uvedl, Ze to byla pravé Cicely Saundersova, ktera
zavedla do pomysIného slovniku paliativni mediciny pojem ,,totalni bolest®. Tento pojem
Vv sobé¢ zahrnoval ctyfi zékladni dimenze lidského prozivani a utrpeni, tj. télesného,
dusevniho, socialniho a duchovniho. Slovy Jifiho Langra ale télesna bolest neni tim
hlavnim symptomem utrpeni pii umirani, ale ukazuje, ze neméné podstatné jsou symptomy
psychické. Zatimco se Casto do popiedi stavi fyzicky stav umirajiciho, psychické potize
byvaji opomijeny a podcenovany. Nebyva vyjimkou povazovat depresivni stavy za bézny
projev u umirajiciho, je to vSak €asto se objevujici omyl. I proto je tak nesmirn€ podstatna
ptitomnost rodiny a blizkych ptatel. Blizké osoby dovedou vétSinou spolehlivé rozpoznat
I mensi zmény psychického rozpolozeni a mohou na né v€as upozornit piislusné

odborniky.

K pojmu hospicova péce se ¢asto dava rovnitko paliativni péce. Rozhodné se vSak nejednd
o z4dny omyl, protoze oba pojmy se vztahuji ke stejné problematice. LiSi se jenom
Vv piistupu. Zatimco u paliativni péCe vyrazn¢ pievazuje medicinsky aspekt péce,
u hospicové péce je to Cast&ji spiritualni zaméfeni neboli zaméfeni psycho-socidlni.
Hospicova péfe muze byt definovana jako , integrovand forma zdravotni, socidlni
a psychologicka péce poskytovand nemocnym vSech indikacnich, diagnostickych
I vekovych skupin, u nichz je prognozou osetiujiciho lékare predpoklidand délka dalsiho
Zivota v rozsahu méné nez 6 mésici. V ramci hospicové péce je poskytovana zejména
paliativni péce” (Langr, in: Miithlpachr, et al, 2006, s 91). Hospicova péce se orientuje
ttemi odliSnymi sméry, miZeme si pod timto pojmem piedstavit stacionarni hospicovou

péci, dale domaci hospicovou péci a ltizkovou péci (Svatosova, 1995).

Hospice tak, jak jsou pojimany dnes, se pfili§ nelisi od téch plivodnich v dobéach staré¢ho
Rima a stiedovéku. Jiz tehdy existovala nenahraditelna mista, ktera slouzila jako ochranna
stiecha nad hlavou pro vSechny ty, ktefi potfebovali pomoc a ochranu. Zatimco néktefi se
téchto mistech zastavovali, aby znovu nacerpali ztracené sily, odpocinuli si, jini sem
ptichazeli v klidu a v pokoji zemf#it (Munzarova, 2008).

vvvvvv

radové sestry a dnes se k této ¢innosti vraci.

., Téema konce lidského Zivota se opakované vraci do celé spolecnosti. Od pocatku 90. let

minulého stoleti se i v nasi republice rozviji hospicové hnuti, kteri véri, Ze Zivot ma svou
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hodnotu bez ohledu na to, kolik ho jesté zbyva. Cilem tohoto hnuti je vytvoreni podminek
pro udrzeni kvality Zivota i na jeho konci . (Miihlpachr, 2004, s. 106)
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4 SYSTEM INSTITUCI PECUJICICH O SENIORY

V piipadé, ze senioii nejsou zejména z vaznych ditvodl zdravotnich ¢i socialnich schopni
zajistit si dostatecné hmotné zabezpeceni sami, je nutné postarat se jim o cilenou podporu
celé spolecnosti. Tento zamér predstavuje jeden z pilitit modernich a soucasné legislativné
danych trendl ptistupu k seniorim. Za ucelem aktivni podpory seniorti dochazi k cilené
modernizaci systému socialni ochrany. I kdyz se Casto traduje, ze s piibyvajicim vékem
seniorll dochazi i1 k postupnému poklesu materidlnich naroki a vydaje seniori se tak
zpravidla omezuji jen na skuteéné¢ nezbytné vydaje (tj. na potraviny, obleceni apod.),
rozhodné nelze opomijet fakt, ze vysSi naroky na financni prosttedky se pozdéji poji

zejména s péci o nejstarsi generaci V ramci dnesni spolecnosti (Zvonikova, 2001).

ZvySujici se naroky pocituji jak rodinni pfisluSnici seniord, tak také instituce, které se
dlouhodobé vénuji vyzkumu potfeb a pozadavki dneSnich seniorti. Dlouhodobé se
V soucasné spolecnosti bohuzel projevuje, Ze sami seniofi povazuji (nejen) socidlni péci,

kterd je jim v tomto ohledu poskytovéna, za vyrazné€ nedostacujici (Poticek, 1995).

Nicméné je nutné reflektovat i pozitivni zmény spojené s obdobim poslednich dvaceti let.
Toto obdobi zaznamenalo celou fadu dil¢ich promén na poli rozvoje novych typa sluzeb
a uplatiiovani inovativnich metod prace. Rychly vyvoj poskytovanych sluzeb bohuZzel nesel

ruku v ruce s koordinaci na narodni Grovni a uz vibec se neprojevil vyrazné v legislative.

Poskytovani dlouhodobé pé€e seniorim piedstavuje vyznamnou socialni udalost, ktera je
vstavena Cetnym vyzvam stejné jako i dalSi Casti socidlniho systému a to nejen v Ceské
republice. Zmény ve struktufe potieby péce o seniory jsou ¢im dal znatelng$i. Budouci

vyvoj sméfuje navic k narastu poptavky po socialni a zdravotni péci ur¢ené pro seniory.

4.1 Peclovatelské sluzby

To, co patrné spojuje vSechny seniory bez rozdilu, je jiz nckolikrdt zminované piani
seniord byt oSetfovani ve svém domacim a dobie znamém prostiedi. Ne vzdy ale jejich
zdravotni stav umoziiuje toto prani naplnit a v takovych pfipadech je vétSinou
nevyhnutelné, aby byl senior oSetfovan v ustavni péci a aby byl na tyto zmény postupné
citlivé pfipravovan. Péci o seniory lze vnimat v n€kolika Urovnich, tj. jako péci akutni,

rehabilita¢ni, dlouhodobou, trvalou, ambulantni, domaci a ustavni. Domaci péce, ktera je
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pro seniory jisté¢ nejpiijemnéjsi, protoze je poskytovana ve vlastnim socidlnim prostiedi
seniora, klienta sohledem na individualni vnimani kvality zivota, je od roku 1990
neodmyslitelnou soudasti moderniho systému zdravotni i socialni péée v ramci celé Ceské
republiky. Pfesnéji feceno jde o propojenou formu zdravotni a socialni péce vcetné péce
laické, neprofesiondlni, poskytované potiebnému klientovi na zékladé¢ rozhodnuti
oSetfujiciho 1ékafe v jeho vlastnim socialnim prostiedi (Javorska, in: Miihlpachr, et al,
2006). Umoznéni péce v doméacim prostiedi je realizované jen diky dokonalé souhie
celého tymu odborniki, k nimZ se fadi 1€kafi, sestry, rehabilitaéni pracovnici, logopedové,

psychologové a mnozi dalsi pracovnici v systému zdravotni a socidlni péce.

Uroven poskytovanych sluzeb a péée se piimo promitd do Zivota seniorti a ovliviiuje tu
skuteCnost, zda-li se 1é¢ba postupem Casu ukaze jako Uspé$nad ¢i nikoliv. Uplynula 1éta
prokazala, Ze se Giroven poskytované zdravotni pé&e rapidné zvysila. Cetné pokroky na poli
mediciny, zlepSeni l€karské péfe a zakotveni individudlniho pfistupu ke kazdému
pacientovi vzdy s daslednou akceptaci jeho specifickych potieb, to vSechno jsou piiciny,
které piispivaji ke znatelnému zlepSeni urovné péce o seniory, at’ uz je fe€ o kvalitni péci
zdravotni nebo socialni. Ani medicinské pokroky a zlepSeni 1ékaiské péce by vSak nemélo
prili§ veliky smysl a vahu, pokud by spolecnost pifestala podporovat programy prevence
a péce o zdravi.

Zpusoby pomoci ve smyslu socidlnich sluzeb zastavaji v dneSni spolecnosti stale
podstatnéjsi ulohu, o ¢emz mimo jiné svéd¢i i stale se rozrustajici sit’ nabizenych sluzeb
ajejich stoupajici aroven. ,, Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pri
péci o viastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pri zajisteni chodu
domacnosti, osetFovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, psychoterapie a socioterapie, pomoc prFi

prosazovani prav a zajmii “ (SOcialni sluzby, online).

Socidlni sluzby maji za ukol umoZnit seniorim zachovat si zcela bézny zplsob Zivota
a zivotni styl, na ktery byli po celd dlouha 1éta zvykli. Socidlni sluzby se osvédcCily
zejména na poli zajisténi mozZnosti i nadale aktivné pracovat, samostatné nakupovat,
ucastnit se volnocasovych aktivit apod. Bohuzel zdaleka ne vSichni seniofi vSak mohou Zit
samostatn¢ v prostiedi svého vlastniho domova a to ani v pfipad¢ vyuziti nabizenych

socialnich sluzeb. Nékteii seniofi tuto moznost nékdy zcela z vlastni viile odmitaji.
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Pecovatelské sluzby jsou bud’ ambulantni nebo terénni. Ambulantni jsou poskytovany
Vv socidlnich nebo zdravotnickych zafizenich. Pii poskytovani socidlnich sluzeb dochazi
socialni pracovnici do domdacnosti seniorii a jsou poskytovany vétsinou v jejich doméacim
prostiedi. Tyto sluzby maji za tkol pomahat prozivat senioriim aktivni staii a zajiStovat
ptekonavani problémi a tézkosti. Jsou zajistovany profesiondlnimi socialnimi pracovniky,
pfipadné i dobrovolniky. VétSina z téchto sluzeb je hrazena podle financnich moznosti
seniort. Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je, aby seniofi mohli setrvat co nejdéle ve

svych domovech, domacnostech a byli co nejbliZze svym blizkym.

PecCovatelské sluzby jsou organizovany a provozovany jak statnimi organizacemi, tak
nestatnimi organizacemi nebo obcemi. VSichni provozovatelé jsou pii poskytovani
socialnich sluzeb vazani zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaskou

¢.505/2006 Sb. Jejich socidlni sluzby jsou ambulantni nebo terénni.

Ambulantni sluzby jsou pro ty seniory v domaci péci, ktefi si mohou podle svych

moznosti a potfeb dojit do prislusného socialniho zafizeni.

Terénni sluzby pomahaji seniortim v jejich domacim prostfedi a socidlni pracovnici
poskytuji potfebnou sluzbu v prostiedi, které je pro seniory piijatelnéjsi a ptiznivéjsi nez
nové, cizi prostiedi ustavni péce. Kazdy z nas se prece jinak citi v cizim prostiedi a jinak

doma a seniofi to obzvlast reaguji citliveji.

Pecovatelské sluzby se zaméfuji hlavné na poskytovani pomoci pfi zvladani béZnych
ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pfi hygiené, poskytovani stravy a pfi jejim zajiSténi,
pomoc pii chodu domacnosti, nacviku dovednosti pro zvladani péce o sebe, na podporu,

udrzovani i vytvateni a zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti.

Pecovatelské sluzby se zaméfuji 1 na socidlni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutickou ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmil a obstardvani osobnich zélezitosti, pfipadn€¢ na krizovou telefonni
¢innost, na vychovné i1 vzdélavaci Cinnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu

zaClenéni a zachovani plné¢ hodnotného starnuti.

Jednd se nejenom o pecovatelské sluzby , ale i socialni sluzby osobni asistence, tisiové
péce, pritvodcovské a predCitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centrum dennich sluzeb,

krizovéa pomoc a telefonickd krizova pomoc, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory nebo
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socialni rehabilitace a dalsi sluzby definované zakonem ¢.108/2006 Sbh. o socialnich

sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

Sluzby jsou poskytovany socialnimi pracovniky nebo pracovniky v socidlnich sluzbach,
ktefi musi mit pfislusSné odborné¢ vzdélani a fidit se standardy socidlnich sluzeb podle

zakona 108/2006 Sh. a vyhlagky 505/206 Sb.

Standardl je celkem 15 a jsou sestaveny tak, aby poskytovani socidlnich sluzeb bylo
vedeno s co nejvétsim ohledem na osobnost seniora. Témito standardy se musi fidit
vSichni poskytovatelé¢ pecovatelskych sluzeb a jejich plnéni a kvalita je kontrolovana

odborem MPSV a socidlnim odborem ptislusného krajského uradu.
Standardy jsou zaméfeny na:

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb
e poslani, cile,zasady
e podminky pro uplatinovani vlastni vile klienta
e vnitini pravidla pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim

e pracovni postupy

2. Ochrana prav osob
e vnitini pravidla pro pfedchdzeni poruseni lid.prdv a svobod a pro postup pfi
poruSeni
e vnitf. pravidla pro situace pii stfetu zajmu organizace se zajmy klienta
e pravidla pro pfijimani dart
3. Jednani se zajemcem
e pravidla informace o moznostech a podminkach sluzby

e projednani pozadavki, ocekavani a osobni cile klienta

e pravidla pro odmitnuti

4. Smlouva
e pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani social. sluzby
e projednani, aby klient rozumél obsahu a G¢elu smlouvy

e sjednani s ohledem na cil, moznostech, schopnostech a ptani klienta
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5. Individualni planovani
e pravidla planovani, zplsob pichodnocovani procesu poskytovani podle druhu
a poslani sluzby
e planovani spole¢né s klientem s ohledem na osobni cile a mozZnosti klienta
e spolecné priabézné hodnoceni naplinovani osobnostnich cila
e urcenost zameéstnanec — klient

e systém ziskavani a predavani informaci o priabéhu poskytovani

6. Dokumentace
e pravidla zpracovani,vedeni a evidence dokumentace o klientech a pravidel
0 nahlizeni do dokumentace
e anonymni vedeni pro charakter nebo zadost klienta

e stanovena doba pro uchovani dokumentace

7. Stiznosti
e pravidla pro podavani a vyfizovani na kvalitu nebo zptsob
¢ informovanost klientli 0 moznosti a zpisobu podani
e cvidence a lhlita vyfizovani

e informace o nadfizeném organu nebo instituci

8. Navaznost na dalSi zdroje
e vytvafeni pfileZitosti k vyuzivani vetejnych sluzeb
e zprostfedkovani sluzby jinych pravnickych a fyzickych osob

e podporovani v kontaktech a pfi konfliktu zachovat neutralni postoj

9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi
e organizacni struktura a poCty zaméstnanct
e opravnéni a povinnosti zaméstnancti
e pravidla pro pfijimani a zaskolovani zaméstnanct

e pravidla plsobeni dobrovolniki

10. Profesni rozvoj
e pravidelné hodnoceni a potfeby odborné kvalifikace
e program dal$iho vzdélavani
e systém vymény informaci
e systém finan¢niho a moralniho ocenéni

e podpora nezavislého a kvalifikovaného odbornika
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11. Mistni a ¢asova dostupnost

e urcené misto a doba sluzby a okruh klienta

12. Informovanost
e zZpracovany soubor informaci o socidlnich sluzbach
e misto a dostupnost

e rozsah poskytovani

13. Prostiedi a podminky
e technické a hygienické podminky, kapacita a okruh osob

e dustojnost pobytové, ambulantni podminky a prostiedi

14. Nouzové a havarijni situace
e definovani nouzové a havarijni situace a postup feseni
e prokazatelné seznameni s postupem

e dokumentace o prub&hu, postupu a feseni

15. ZvySovani kvality

e prubézna kontrola a hodnoceni poskytovani sluzby a soulad posléani,cili a zasad

e pravidla pro zjiStovani spokojenosti klientil
e zapojovani zaméstnancu a zainteresovanych osob do hodnoceni

e stiZnosti jako podnét pro zvySovani kvality

Pecovatelskd sluzba v domacim prostiedi je uréena pro seniory, bez ohledu na jejich

sobéstacnost, nejohleduplnéjsi a nejpiijatelnéjsi, protoze seniofi jsou ve svém prostredi,

které znaji, kde prozili svlij Zivot a kde chtéji prozit 1 své stafi.

4.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou rizného typu podle sobéstacnosti seniort. Jsou zfizovany obcemi

nebo vetejné prospéSnymi organizacemi, n€kdy i1 komercni sférou. Jedna se o ubytovaci

zafizeni, kde seniofi zUstavaji po cely zbytek zivota. Péce je zajiStovana profesionalnimi

pracovniky zdravotnich a socidlnich sluzeb a je hrazena podle finan¢nich moZznosti seniori.

Jednd se o stald zafizeni, kterd jsou vybavena podle moznosti zfizovatele, piipadné

pozadavk klienta. Jedna se o socidlni sluzby pobytového typu.
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Tato péce je potiebna pro seniory, ktefi z jakychkoliv divoda nejsou schopni zajistit své
vlastni ubytovani nebo i pé¢i o svoji osobu. Znamena to pro né podstatnou zménu zivota,
kterou Casto velmi obtizné nesou, 1 kdyZz jsou jesté i zcela sobéstacni. VSechny sluzby jsou
zajistovany profesionalnimi odbornymi pracovniky, rodinni pfislusnici mohou nejvys

dochézet.

., Ustav je svétem sam pro sebe, ostrov sobéstacného Fadu, v némz je Zivot omezeny a
predvidatelny vii¢i okolnimu socidlnimu prostiedi. Ustav je spjat se tiemi archaickymi
lidskymi zkuSenostmi: zkuSenosti rodiny, zkuSenosti obce a zkuSenosti vyobcovdni.
ZkuSenosti obce a zkusenosti rodiny je spolecny zazitek domova. Kazdy ma puvodni domov,
rodny kraj. Byt nékde doma znamena byt v prostredi, které citime jako svoje, jako prave,
normdlni, i kdyz ostatnim se toto prostiedi jevi jako cizi, zvlastni. Ustav je vidy pokusem o
umeély domov, azyl. Ma byt sférou jistoty, a to i v téch pripadech, kdy byl vybudovan proto,
aby chranil spolecnost, nikoliv ty, kteri v nem prebyvaji “. (Miihlpachr, 2004, s. 99)

4.3 Ostatni zarizeni

VétSina zafizeni je provozovana stdtnimi nebo polostatnimi organizacemi (obec, kraj,

pripadné stat, obcansko prosp€sné spolecnosti).

V soucasné dobé se poskytovanim sluZzeb zabyva fada nestatnich organizaci, pfipadné se o
tuto Cinnost zajima i komer¢ni sféra. Nestatni organizace jsou na bazi dobrovolnosti
zfizovatele a zajiStuji socidlni sluzby podle svych finanénich moZnosti. Zamétuji se na
fadu socialnich ¢innosti ambulantni nebo terénni povahy, jako je osobni asistence,
pecovatelska sluzba, privodcovské nebo predcCitatelské sluzby, socialné aktivizacni sluzby,
pfipadné socialni rehabilitace. VétSina téchto sluzeb je poskytovana bezplatné a organizace
poskytujici socialni sluzby jsou zaregistrovany statnimi socialnimi organy a jsou jim
poskytovany dotace na jejich provoz, ptipadné si finance zajiStuji dotacemi a dary od
riznych organizaci a podnikd.

zdravotnim stavem, ktery vyzaduje neustalou asistenci a pomoc druhé osoby. Umoziuji co

nejvice se priblizit rodinné a domaci atmosféie a poskytovat vSem klientim dostatecnou

individualni péci. Péce je provadéna kvalifikovanymi pracovniky 24 hodin denné.
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Do téchto socidlnich sluzeb jsou zahrnuty i sluzby, které nejsou identifikovany v zakoné
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jako jsou naptiklad: linka davéry, linka seniord, senior
telefon, linka C, linka psychopomaoci, ale i Liga proti rakoving, Bily kruh bezpec¢i, Centrum
pro zdravotné postizené atd. Své misto zde maji odbory socialnich véci obci a mést,
charitativni organizace, ale i policie, hasici, zachranna sluzba. Neni mozné vyjmenovat
vSechny poskytovatele socialnich a dalSich sluzeb pro seniory. Je potfebné, aby byli seniofi
o moznostech jednotlivych poskytovatell socialnich, souvisejicich a doprovodnych sluzeb
vCas a pln¢ informovani a oni mohli sami podle svych moZznosti a potieb zabezpecit

duastojné prozivani stafi.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Ve své praci se zaméfuji na charakteristiku seniorské populace, na vymezeni staii, na
specifika seniorii, kvalitu Zivota seniorii, péCi o seniora, na systém instituci pecujicich

0 seniory, a na sluzby, které jsou seniorim poskytovany.

Jak ukazuje tato teoretickd Cast, Zivotni zplisob seniorti je pomérné¢ komplikovana
problematika, zejména piihlédneme-li ke vSem podstatnym souvislostem, jako jsou
ekonomické podminky, socidlni a rodinné zadzemi seniord, jejich zdravotni stav a dalsi

okolnosti pro bézny zivot tak dulezité.

Abychom si blize ptiblizili tuto situaci, bylo by tfeba provést reprezentativni sociologicky
vyzkum. To ovS§em piesahuje ramec této prace, proto jsem si pro empirickou ilustraci

situace seniortt zvolila kvalitativni vyzkumné Setfeni.

I kdyz nékteti metodologové povazuji kvalitativni vyzkum jen jako doplnéni tradi¢nich
vyzkumnych strategii, ziskala kvalitativni strategie v socialnich védach postaveni

rovnocenné s dal§imi formami vyzkumu (Hendl, 2005).

Zaméfim se na provedeni hloubkovych polostrukturovanych rozhovord, jejichz cilem bude
ziskat informace k lepSimu pochopeni situace sledované socidlni skupiny. Jde o ptipadové
studie n€¢kolika osob, jejichz vyber byl proveden tak, aby reprezentoval urcité typy z cilové
skupiny seniord. V této kapitole se zaméefim na cil vyzkumu, vysvétlim pouziti kvalitativni

strategie, uvedu metody techniky a sbéru dat a zpusob vybéru analytické jednotky.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumného Setieni je shromdzdit potfebné informace pro lepsi pochopeni
situace seniori. Pljde zejména o zjiSténi toho, co ovliviluje Zivot seniora a péci o néj
v domacim prostiedi, jak senior hodnoti tuto situaci, jak prekonava razné prekazky, které
se mohou vyskytovat a jak je celkové spokojen se svym zivotem. Zjistit nazory seniorti na
jejich postaveni v soucasné spolecnosti, ptfipadné jaké maji pfipominky k socidlni politice
statu, ktera opatfeni by povazovali za pfinosné a co zabezpecuje dlstojny Zivot.

»Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadu. Nezustiavame na

Jjejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadi, sledujeme jejich vyvoj

a zkoumdme prislusné procesy*“ (Hendl, 2005, s. 51).
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V uvedenych dil¢ich otazkach jsem si stanovila tento vyzkumny cil.
Co ovliviiuje zivot seniora a péci o n¢j v domacim prostiedi?

Jaké jsou pozitiva a negativa domaci péce?

Jak stat zabezpecuje diistojné prozivani stari?

Jsou seniofi spokojeni s touto etapou svého zivota?

Cilem Setfeni je zjistit klady a zapory poskytované péce v domacim prostredi.

., Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincu. Tyto situace jsou obvykle banalni nebo normalni,
reflekeujici kazdodennost jedincii, skupin, spolecnosti nebo organizaci® (Hendl, 2005,
S. 49).

Na zaklad¢ téchto zjisténi doporu¢im ndvrhy a opatieni, kterd jsou potiebna ke zkvalitnéni
domaci péce o seniory. Jaka jsou pozitiva a negativa doméci péce v porovnani s Ustavni
péci, dale budou zkoumany nézory seniorti na jejich postaveni v soucasné spolecnosti,
piipadné jaké maji pfipominky k socialni politice statu. Ktera opatfeni by povazovali za

pfinosna a co vSechno zabezpecuje dlistojné prozivani staii.

5.2 Strategie Setieni

Jak bylo jiz uvedeno, pouZila jsem pro toto vyzkumné Setfeni kvalitativni vyzkumnou

strategii za pouziti metody polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem neni ptfedkladat mnozstvi statisticky zpracovanych dat, ale zjistit bezprostiedni
reakce seniorit na jejich kazdodenni zivot, na to jak vnimaji a hodnoti svoji situaci

a moznosti poskytovanych sluzeb v domécim prostiedi.

., Stla kvalitativnich dat spocivd v tom, Ze jsou prirozené usporadanad a popisuji kazdodenni
Zivot. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou vytrhovdana zkontextu déni. Maji

popisovat podrobnosti pripadu, vesmés za delsi casovy interval* (Hendl, 2005).

Zakladni metodou vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory uskute¢néné
v domécnostech respondentd, zjisStovani jejich zivotni situace a z toho vyplyvajicich potieb
pro poskytovani socialnich sluzeb zajistovanych rodinou nebo s pomoci socidlnich nebo

zdravotnickych pracovnik.
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Polostrukturovany rozhovor jsem pouzila proto, abych zjistila, jak seniofi vnimaji svoje
postaveni, jaké jsou jejich ndzory na jejich postaveni ve spole¢nosti a postoje
k zabezpeceni jejich potieb. Struktura rozhovoru je do ur€ité miry standardni, coz
umoziuje urcit srovnani mezi jednotlivymi pfipady. Tento postup povazuji za uziteCny
I proto, ze rozhovor umoznoval klast dopliujici otazky a reagovat na chovani, piipadné

dotazy respondentd.

U polostrukturovaného rozhovoru mame urcené tzv. jadro rozhovoru, tj. minimum otazek
a témat, které ma tazatel za povinnost probrat. Je zde ptfedpoklad urcité jistoty, ze budou
probrana vSechna urcend témata. Otazky mohou byt pokladany v libovolném potadi
s minimalnimi odchylkami ve znéni a stylu polozeni otdzky apod. Na jadro rozhovoru pak
navazuji doplnujici otazky, které tazatel povazoval za potiebné k rozsifeni

pfedpokladaného zadani a otazky pokladal za smysluplné (Miovsky, 2006).

Polostrukturovany rozhovor byl proveden se zamérné vybranymi respondenty. Jejich vybér
byl podfizen tomu, aby byly k dispozici zakladni typy seniorti podle nasledujicich
ukazatelti. Vyzkumné rozhovory byly zaznamenany na diktafon a pfepsany, coz umoziuje
vracet se k jednotlivym odpovédim.
Tato hlediska podle mého soudu vystihuji zédkladni diferenciaci seniort a jejich situaci:

e senior Zijici v byté nebo rodinném domku nad 80 let

e senior vyuzivajici socialni nebo zdravotni sluzby

e senior pobirajici /nepobirajici prispévek na péci.

5.3 Zpracovani

S ohledem na moznosti bylo provedeno celkem 5 hloubkovych rozhovora. Vysledky jsou
zpracovany podle jednotlivych respondentl, ktefi byli do vzorku vybrani ndhodnym
vybérem na zakladé pozadované cilové skupiny s cilem popsat jejich situaci a zjistit jejich

nazory. Jednotlivé piipady sleduji nasledujici schéma vyhodnoceni.

Socialné demografické udaje o respondentovi
o vek
e pohlavi
e Zije sam, sama, s néckym, v byté, v dome

e zdravotni stav (nemoci)
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Tim je charakterizovan typ respondenta. Dalsi casti jednotlivych kasuistik sleduji

vyhodnoceni odpovédi na otazky.

Vyzkumny cil jsem stanovila v nasledujicich otazkach:

1. Jak jste spokojen se svym dennim zZivotem, bydlenim, stravovanim, aktivitami?

2. Vyuzivate nekteré socialni nebo zdravotni sluzby a proc¢?

3. Odkud jste ziskali informace o sluzbach, o moznosti vyuziti pecovatelskych sluzeb?
4. Jsou sluzby z financniho hlediska pro vas dostupné, prijatelné?

5. Jste v kontaktu s rodinou a jak casto? Jak vam pomdha? Pomadha vam i nékdo jiny?

6. Jste spokojen/a se sluzbami, které stat nabizi, popr. které sluzby, schazi?

V zavére¢né Casti je provedeno struéné shrnuti. Predpokladam, ze vyhodnoceni
sledovanych hloubkovych rozhovori poskytne urcité informace, které pomohou blize
zjistit situaci soucasnych seniortl. Soucasné lze ptedpokladat, Ze ziskané poznatky ptispéji
K poznani situace seniorti v nasi spole¢nosti a mohly by umoznit formulovat nebo se stat

zakladem pro dalsi vyzkum kvantitativniho typu.

vvvvvv

domacnosti. Podminkou byla cilova skupina seniorti nad 80 let.

Zkoumany vzorek respondenti

R1 paniE.

Vek 84 let

Zdravotni stav — cukrovka

Zije v domku sama, jezdi za ni dcera 1x tydne o vikendu
R2 paniZ

Vek 90 let

Zdravotni stav — neurologické onemocnéni, artritida

Zije v byt& sama, dcera ji zemiela.
R3 pan L.

Vek 82 let

Zdravotni stav — pohybujici se na mechanickém voziku, stav po mozkové ptihod¢

Zije v byté sam, manzelka zemiela, chodi za nim dcera kdykoliv mtze.
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R4 pani J.
Vek 87 let
Zdravotni stav — zeleny a Sedy zakal, operovat se neda
Zije v byté sama, dcera Zije v JAR, vidi se 1x za 2 roky
R5 pani M.
Vek 93 let
Zdravotni stav — dobry piimétené veku

Zije v rod. domku s adoptovanym synem

Odpovédi respondenti

Odpovédi na otazku &. 1 ,,Jak jste spokojen/a se svym dennim Zivotem, s bydlenim, se

stravovanim, s kazdodennimi aktivitami?
R1 odpovida

,,Ja toho moc neudélam, nékdy se snazim jit do Denniho centra na télocvik, ale musim pres
dvé kirizovatky, nekdy se bojim. N domku jsem sama, ale dcera mi chodi pomdhat, snazi se,
abych méla bydleni vylepsené a Zilo se mi lepsi. Obédy si nechavam vozit z Pecovatelské

sluzby, ale jen v pracovnich dnech. *
R2 odpovida

,, Denni Zivot, tak vstanu, pak sedim, najim se, jdu na zachod a zase si sednu. Nikam z bytu
nechodim. Obédy mi vozi kazdy den, i v Sobotu a v nedeéli, ale kdyz jsou néjaké svatky tak

tam nevari. Ale stejné nejsou moc dobré, musi se to vSechno upravovat.*
R3 odpovida

,,Ja nikam nechodim, jsem na voziku, ale jsem rdd, Ze muzu byt doma, kam bych chodil,
mam tady vSechno. Nechdavam si vozit obédy, kromé soboty a nedele, chodi za mnou dcera,
manzelka zemrela, dcera se snazi, abych mohl byt doma, ale nemame tady vytah, vic delat

nemuze.
R4 odpovida

., Rano si udelam snidani, chodim, ale Spatné vidim, nechtéji mi zeleny zdakal operovat, Ze
by to nedopadlo dobre, tak ja nechodim ven, kdyz tak Spatne vidim. Ja si uvarim, od nikoho

¢

nic nechci, nikoho tady nechci, spoleham sama na sebe, kdyz jesté trochu vidim.
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R5 odpovida

., VSechno delam sama, i pro syna, adoptovala jsem ho, je to syn reckych pristehovalcii
Zdoby, kdy tam byla obcanska valka. Je vyuceny calounik a je nezaméstnany, snazi se
pomahat se vsim, co se tyka v domku. Chodim nékdy do Pecovatelské sluzby na obédy, je
tam krdsné prostredi, mam tam hodné znamych, moc se mi tam libi, chodi tam ted’i Syn, je

¢

tam ochotny personal, vsichni v jidelne udélaji pro nds, co chceme.
Odpovédi na otazku ¢. 2 , . Které socialni a zdravotni sluzby vyuzivate a proc¢?
R1 odpovida

,,Nechdavam si vozit obédy v pracovni dny, nékdy se vypravim do Denniho centra na
cviceni, videla jsem tam, ze promitali i filmy, Annu Kareninu, no maji toho tam hodné,
délaji se tam chytré testy, ale ja jsem zavisla na tom, aby tam se mnou nékdo Sel. Nevéedéla
jsem o tady téch socidlnich sluzbach, az ted’ po vanocich jsem se to dozvédeéla, kdyz jsem
byla u lékare, dala jsem se do Feci S jednou pacientkou, ktera tam chodi, poradila mi taky
ty obédy, je to vvhodnd véc, nemusim se tak starat o nakupy a zatéZovat s tim dceru. A
zdravotni sluzby vyuzivam tak jako kazdy, chodim k obvodnimu, pak k odbornikiim, ale tam
Jjezdim s dcerou na kontroly, kdyz je to nutné, nechci nikoho otravovat. Taky jsem poZadala

o prispévek na péci, dali mi 800 K¢, ale dlouho to trvalo, nez se vyridil.
R2 odpovida:

. Mné vozi obédy kazdodenne, na uklid chodi z Pecovatelské sluzby Ix za 14 dni,
Z Pecovatelskeé sluzby chodi taky kazdy den, aby mi zmérili tlak. Obvodni lékai za mnou
nechodi, nema cas, pobiram prispevek na péci 800, kdyby Zila dcera, vsechno by mi
zaridila, ale ted je vSechno jinak. Tady toto je obecni byt, tak financné Zidna slava. Jsou
pry néjaké zdravotni sluzby na pojistovnu, ze by sestra zdravotni za mnou prisla a s temi
zdravotnimi vécmi by mi pomohla, nevim, ale kde to je, kteri to délaji. A pecovatelské
sluzby to jsou ty zdravotni, nebo to je dohromady, nevite, jak to je? No kdybyste se mé na
to mohla zeptat, tak byste mi pomohla, pecovatelky spéchaji, nemaji ¢as, maji moc prdace a

chteji vSechno stihnout, maji asi obejit hodné lidi.
R3 odpovida:

,,Jd jsem po mrtvici, to uz jsem vam rikal, bylo to tak, zZe jsem rdano chtél vstavat a nemohl
jsem se pohnout, uz je to 3 roky, no kdyby nebylo pecovatelské sluzby, tak bych tady doma

nemohl byt, chodi sem za mnou kazdy den pecovatelka, aby mi nachystala snidani, pak mi
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kazdy den vozi z pecovatelské sluzby obédy, musim mit vegetarianskou dietu. Ta stejna
pecovatelka mi sem chodi Ix denné uklizet. Na rehabilitaci chodi sem zdravotni sestra e
Sanusu, cvicit se mnou. Taky za mnou prijde obvodni doktorka, napise mi léky, které

potrebuju. Meél jsem prispévek na péci 8000 K¢ a ted mi ho snizili na 4.000.
R4 odpovida:

,Ja zadné sluzby nemam, mam potize s ocima a musim taky uzivat diuretika, jsou s tim
problémy, chodim ven, ale nic si nezaridim, ani nevim, kde by mi néco zaridili, chodim
k lékarce a ta Fikala, Ze na zvySeni prispévku z 800 K¢ bych musela mit novy posudek na
oci, snazim se néco délat, tak aspon varim, s nakupy mi pomaha sousedka, kterd je jeste
starsi nez ja a s uklidem taky. Zatim tady nikoho nechci, kdybych pak potrebovala, musela
bych se o to zajimat, kde se to vyrizuje. Mam dceru v Johannesburgu v JAR, ale ona sem

jezdi jednou za dva roky. Jsem rdada, Ze miizu byt doma pres to viechno. *
R5 odpovida:

,Ja nevyuzivam zadné sluzby, nékdy chodim na obédy do Pecovatelské sluzby. Patiim
k tem, kteri maji rdadi stejné tak mladé lidi, jak staré, nékteri jsou starsi nez ja, mam hodné
znamych. Do Domovii pro seniory chodim casto, delat nebo pomdahat pripravovat rizné
akce, vetsinou jsou to prednadsky, ted chystame o Platonovi. O Zadnych sluzbach zatim
neuvazuji, nepotrebuji je, kdybych je potrebovala, mdam dost informaci. Jsem vérici, asi

3

kazdy musi v néco veérit a to mi ddva silu zit Zivot, po ktery tady jsem.*

Z odpovédi na otazku €. 2 je ziejmé, Ze seniofi vyuZzivaji socidlnich i1 zdravotnich sluzeb
podle miry potiebnosti, vSe se odviji od jejich zdravotniho stavu, podle jejich zajmi

a podminek, ve kterych Zziji.

Odpovédi na otazku ¢&. 3 ,,Odkud jste ziskal/a informaci o sluzbach, o poskytovanych

moznostech?
R1 odpovida

,,» No to jsem se potkala s jednou pacientkou u lékare, tak mi to Fekla a taky rikala, Ze chodi
do Denniho centra, kde je hodné véci, jinak bych nic nevédela. O tom se nikde nepise ani

nemluvi, vim o tom asi 3 mésice, zZe jsou néjaké moznosti, kam se da jit.
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R2 odpovida

,,Ja mam takovou nevlastni dceru, vitbec nevim, jak se tady vzala, ona jezdi z Ivancic tak
2x za mésic, obcas mi néco rekne, ale rikala mi, Ze ty pecovatelské sluzby nejsou dobré, ze
si mam najit nékoho soukromé, aby za mnou chodil a pomdhal mi. Rikala mi, Ze oni z téch
sluzeb pecovatelskych spatné uklizi, Fika mi teto, tak jsem rada, dcera mi nahle zemrela,
moc mi chybi, ja tech informaci moc nemam, o pecovatelskych sluzbach vim od sousedky
od vedle, ale o jinych moznostech toho moc nevim, ja nikam nechodim, jenom tady porad

¢

sedim a cekam, az nékdo prijde.
R3 odpovida

., O viem jsem se dozvédél uz v nemocnici, nabizeli mi Ustav pro seniory, ale pak mi rekli
0 tady téchto pecovatelskych i zdravotnich agenturdch a néco mi zjistila dcera, ktera pro
mé pordad néco shani, abych mohl byt doma a nemusel byt nékde v ustavu, rikd, Ze to
musime vSichni zvladnout. Pred onemocnénim jsem nevédel o sluzbdach, o Zadnych

«

moznostech vitbec nic.
R4 odpovida

,,Moc toho o socidlnich ani zdravotnich sluzbdach nevim, sice rikam, Ze tady nikoho nechci,
ale hodilo by se mi, kdyby mi nékdo pomohl, treba nedostanu se do vany, tak bych
potirebovala, kdyby mi nékdo pomahal s takovymi vécmi, no nejvic se vseho bych byla
Stastna, kdyby za mnou prisel nékdo a mohli spolu jen tak treba jit chvili ven a pak spolu
se divat na televizi, méla bych se na co tésit, ale takové veci asi nejsou, Ze ne? A nevite, kde
bych se mohla dozvédét néco? Tady je blizko Ustav pro seniory, ale tam by mi asi nic

nerekli, kdyz tam bych ja jit nechtéla.
R5 odpovida

., Vim 0 moznostech socidlnich i zdravotnich sluzeb hodné, protoze se pohybuji mezi lidmi.
Ja jsem pred 2 lety vysla jesté na Zdkovu horu, ted’ to radsi nezkousim, prestala jsem jezdit
autem, to mi bylo 91 let. Jsem rada, zZe sluzby Zadné nepotiebuji, ale kdybych je
potiebovala, urcite bych védela, kam se obratit. Verim, ze mi to tak jesté dlouho vydrzi

‘

obejit se bez pomoci.

Z odpovédi na otazku ¢. 3 vyplyvd, Ze respondenti maji jen nékteré informace
0 poskytovanych moznostech od znamych, ale neni jich mnoho a nevédi piesné, jaké

sluzby by mohli vyuzivat.
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Otazka ¢. 4 ,,Jste v kontaktu s rodinou a jak casto? Jak vam pomaha? Pomahd vam nékdo
Jiny?“
R1 odpovida

wJezdi za mnou dcera, nikoho jiného nemam. Pomaha mi, chce, abych méla pohodiné

bydleni, zarizuje tady porad néjaké opravy, chce, aby se mi lepsi Zilo. Bydli ale mimo Brno.

Pomdahaji mi z Pecovatelské sluzby tim, ze vozi ty obédy, je to vyhoda, driv mé to
nenapadlo, az jsem se setkala s tou pacientkou, tak mi taky doporucila dojit do toho
Denniho centra a vzala mné tam sebou. Ale citim se sama, cely den je pro meé dlouhy,

kdyby tak nékdo pres den prisel.
R2 odpovida

,,Za mnou chodi vnuk od zemrelé dcery syn, pomaha mi, kdyz potrebuju, taky mi chodi
uklizet z Pecovatelské sluzby a vozi obédy. Vim, ze bych mohla Zit jinak, ale na tento
smutny zpiisob Zivot uz jsem si zvykla, trapim se tim, Ze mi zemrela jedind dcera a od té
doby uz mé nic nebavi. Kdybych se tak mohla na néco tésit kazdy den, to by byla ta nejvetsi

I3

pomoc.
R3 odpovida

,Mé pomadha se vsim dcera, chodi za mnou, jak miize, chce abych mohl byt doma, i kdyz
jsem ochrnuty a za pomoci Pecovatelskych a zdravotnich sluzeb to zvladdame. Jsem
ochrnu#y na celou pravou stranu, vsak vite, Ze jsem vam nemohl podat pravou ruku. Ja si
ale vazim toho, Ze mohu s pomoci vsech byt doma a Ze nemusim byt v Zadném ustavu, je to
Jjiny zivot, i kdyz tam bych mél plno aktivit a byl bych mezi lidmi, citil bych se tam vic sam,
nez tady. Jsem doma, tady mdam svoje soukromi, svoje veéci, sviij poradek, ani do nemocnice

uz nechci, to kazdy chce prece jit domu, vratit se zpet. “
R4 odpovida

,,Jad se porad snazim, abych od nikoho nic neopotrebovala, je mi lito, Ze dcera Zije v JAR,
takze se vidime 2x za rok. Pomuze mi sousedka, kdyz néco potrebuju, ale premyslela jsem
0 tom, ze nemuzu vlézt do vany, no nevim, koho bych se zeptala, jestli jsou takové sluzby,
lidi, kteri by mi pomohli, musim se zeptat, zatim nevim kde, je tady blizko néjaky ustav, tak

3

se tam tieba zeptam. *
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R5 odpovida

 Mam 2 sestry mladsi nez ja, Ziji na Drahanské vrchoviné, bydlim se synem, adoptovanym,
ma 50 let, je svobodny, se vsim, co je potreba mi pomiize a vychdzime spolu dobre. Mam
taky hodne znamych, tak kdybych potrebovala, rekla bych jim. Ja rikam, diilezité je dobre

se narodit, dobre Zit a dobre umrit.

Z odpovédi ¢. 4 vyplyva, ze respondenti jsou v kontaktu s rodinou, rodina ma o né zajem
a vétsinou ocekavaji pomoc ze strany rodiny, i kdyz pecovatelskych sluzeb vyuzivaji, ale

pfesnéji nejsou o vSech moznostech, kterych by mohli vyuzivat informovani.

Otazka &. 5 | Jste spokojen/a se sluzbami, které stat nabizi, popr. které sluzby podle vas

chybi? “
R1 odpovida

,.Je pravda, Ze se zlepsily o néco socialni i zdravotni sluzby, ale vlada pochopeni pro stari
nemd, nemaji tam socidlni citéni. Ja nevim, na co tam Setri, Setii tam, kde se nemusi a to
je meporadek, nezvysuji se diichody, cely zZivot jsme pracovali, tak Proc nejsou vyssi
diichody, aby zajistili prumérnou zZivotni uroven. Poslanci by méli predkladat, kam jdou
vlastné penize, aby tomu kazdy rozumeél, co s tim delaji. A sluzby, které chybi, to je podle

Zivotni urovné, zilo by se nam urcité lepsi, kdyby byla viada pro lidi, toto je ubohost.
R2 odpovida:

,,No ja uz jsem si na tento zpusob zivota zvykla, Ze nikam nechodim, abych vysla s penézi,
uz mi to zustalo a ted se zdravi zhorsilo, tak uz mi ten zpusob Zivota zustal. Socidlni
politika, ta je strasnd. Vim, zZe jsou pecovatelské sluzby, které prijdou domii, ale to nejsou
takove, Ze bych mohla v klidu si povidat, jit pomalu ven a pak se vrdtit a divat se treba na

6

televizi, vsichni spéchaji, nikdo nema cas, vsichni chtéji do prdce.
R3 odpovida:

. Jsem spokojen s pecovatelskymi sluzbami, samoziejme, jinak bych nemohl byt doma.
Nebyl jsem ale na takovou situace pripraveny, vSechno jsme museli hledat az kdyz jsem
jednoho dne zjistil, Ze jsem ochrnuty a pak po nemocnici viechno jsme museli hledat, co
delat, kdo pomiize, kdy a jak. Bylo to tezké. Snad by bylo dobie, kdyby kazdy byl

pripraveny a néco o takovych vecech vedel dopredu. A ta viada co déla pro tyto lidi, no
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nevim, ja jsem meéla vysku prispevku na péci 8000 K¢ mesicné a vzali mi to, zmeénili
na 4000, vitbec nevim proc, miij stav se nezlepsil. Urcite je nutné hospodarskou politiku

zmenit, jak ta vlada hoSpodari, nevim, ja vychazim financné tak riizne.
R4 odpovida:

 Myslim, Ze tady ta vlada nepomaha lidem jako jsem ja, je to Spatné zarizeno, lidé maji
Mdalo penez, tim se zvysuje kriminalita, zneuzivani starych lidi, obchdzi tady v okoli néjaci
lidi, kteri Fikaji, Ze zavadeji pecovatelské soukromé sluzby, ale neni to pravda, nékolik lidi
si ziskali a pak je podvedli. Je to dvojice lidi, vydavaji se za podnikatele v téchto sluzbach,
ale jsou to asi néjaci nezaméstnani, to je doba, kdyby byl jina politika statu, nebylo by tolik

“«

zla.
R5 odpovida:

., Nechci si stéZovat na to, co chybi, ja mam vysoky diichod, dlouho jsem ucila na vysoké
skole, ale vim, Ze mezi lidmi, hlavné diichodci, pokud nepracuji nebo uz nemohou pracovat
je bida. Lidi jsou tady v této situaci jak figurky na Sachovnici a vlada si déla co chce, vsak
pro¢ se neudeéla néjaky priizkum dotaznikovy mezi seniory, vyhodnoti se celostditné a
zjistilo by se, jak se lidi maji. Kdyby se to predlozilo v parlamentu, to by byl diikaz, jak se
lidi maji, jak tézko se jim Zije, jsou zvysSena rizika bezpecnosti. Které sluzby chybi, myslim
je jich hodné, ale kdy se to zméni, nevim, snad socidalné demokraticka vidada by mohla

«

zpusobit obrat, ale to je na hodné let, toho se nedoZije nikdo z téchto soucasnych seniori.

Na otazku €. 5 respondenti odpovidaji podobné, jsou nespokojeni s podminkami, které jsou
za soucasné vlady, ¢ekali, Zze se budou mit lepsi, ze se zvysi jejich dichody. Chybi jim
pochopeni, porozuméni, domnivaji se, Ze za zvySenou kriminalitu je odpovédnd soucasna
vladni politika, protoZe neposkytuje ptijatelné zabezpeceni pro vSechny. Co se tyka sluzeb,
chybi jim nékdo, kdo by prisel, promluvil s nimi a nespéchal, tyto pecovatelské ani jiné

sluzby nejsou rozsirené.
Shrnuti:

Zrozhovori se seniory vyplyva, Ze lidem nejvice zdlezi na tom, aby byli ve stafi
I v pfipadé nesobéstacnosti doma a ocekavaji pomoc rodiny a statu v tom, ze jsou jim
umoznény pecovatelské sluzby. Tim, ze zlstavaji v ptivodnim domové, se zvysuje jejich
samostatnost, i kdyz se stavaji zavislymi na pomoci rodiny a peCovatelskych sluzeb.

Z veétsiny piipadl je patrné, ze odpovédnost déti k rodicim se jesté nevytratila, jak by se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 50

mohlo zdat. I kdyz si seniofi uvédomuji moznosti poskytovanych ptispévka na péci, znaji
jen nékteré druhy socidlnich sluzeb, kterych by mohli vyuzit. O moznostech ambulantnich
a terénnich sluzeb mnoho informaci nemaji, i kdyz v pfipadé informovanosti by o n¢
pravdépodobné zacali vice zajimat. Maly rozsah vyuzivani téchto sluzeb svéd¢i o tom, Ze
druhy socialnich sluzeb nejsou zapsany do povédomi lidi, ze strany seniord ani jejich
rodiny. Jejich vyuzivani by mohlo narGstat za pifedpokladu vyssi informovanosti a jejich

propagace.

Pii tomto Setfeni bylo piekvapujici, s jakou ochotou respondenti odpovidali, 0 rozhovor
meli velky zajem a chtéli o vSem mluvit podrobnéji, nez bylo potieba. U témét vSech
respondentli odkézanych na pomoc ostatnich bylo ziejmé, jak moc postradaji lidskou
spolecnost, pocit sounalezitosti, aikdyz o peCovatelskych sluzbach informaci mnoho
nemaji, zajimaji se o takové sluzby, aby za nimi nékdo ptisel, promluvil s nimi, nespéchal
a v klidu s nimi chvili stravil. Ke zkvalitnéni jejich Zivota by ptispélo, kdyby bylo vice
terénnich pracovnikli nebo i dobrovolnikli v socidlnich sluzbach, kteti by tak poméahali
témto lidem. Lze ptedpokladat, Ze by se o mnoho usnadnila péce i1 pro rodinné pfisluSniky

a seniofi, ktefi péci pottebuji, by se nemuseli citit na obtiz.

Zadny z respondentii, ktery pecovatelské nebo zdravotni sluzby vyuziva, vyhrady ke
sluzbam nem¢l, ale bylo zfejmé, Ze nékteii z dotazovanych by pottebovali za tfelem
vyfizeni raznych potiebnych véci nékoho, kdo by je doprovodil, kdyby bylo potieba a oni

by nemuseli chodit sami. Také o tyto ukony by se mély pecovatelské sluzby rozsifit.
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ZAVER

Slavomir Laca ve svém ¢lanku Starnuti a staroba jako prirodzena sucast’ I'udského Zivota
uvadi, Ze pro stale se zvySujici pocet seniorti se musi lidska spole¢nost zamyslet, jak jim
zptijemnit stafi. Nepodléhat jen fyzické krase a mladosti, ale i pozitivné hodnotit
vykonanou praci v ptfedchozim zivoté seniort. Kazdy ¢lovek je origindl a jedinecna je
kazda jeho situace, kazda chvile, kazdy okamzik a nikdo si dopfedu nemiize napsat scénar
svého Zivota, protoze nikdo z nas nevi, co ho kdy potka. Lidsky Zivot kazdého ¢lovéka,

mladého ¢i seniora, je nejvyssi hodnota a kazdy ho md mit moznost dustojné¢ dozit do

posledniho okamziku zivota ( Laca in: Miihlpachr, et al, 2011).

Stary ¢lovek, ktery po celou dobu svého zivota byl potiebny, pracoval a staral se o rodinu
si urcité zaslouzi, aby jeho podzim Zivota byl distojny, kvalitni a prozil klidné stafi tam,
kde se citi byt doma. Aby mohli blizci rodinni pfislusnici svym rodi¢im nebo prarodicim

spokojeny zivot zajistit, musi byt na tuto Zivotni etapu piipraveni.

Neni to vSak moZné bez pomoci spolecnosti, bez socialni podpory statu, zajiSténi socialni
a zdravotni péce. Pies vSechna piijata legislativni opatieni od roku 2007 se zde vSak
projevuje mala tcast statu. Rodinni pfislusnici poskytujici pé¢i blizkému ¢lovéku nemaji
vzdy dostate¢né upravené podminky a nedostava se jim ocenéni natolik, aby tuto situaci
mohli zvladat. Casto se dostavaji do nezvladnutelnych situaci diky nedostadujicimu
ekonomickému zajisténi 1 diky nepochopeni okoli. Pranim vétSiny starSich lidi je dozit
svlj zivot doma, tam kde to znaji, kde jsou zvykli. Bez pomoci socialnich a zdravotnich

sluzeb, bez odborného piistupu profesnich pracovniki téchto sluzeb a pochopeni okoli by

to nebylo moZzné.

Z vysledkl realizovaného Setieni je patrné, ze ne vzdy jsou lidé o téchto moznostech
informovani a nevi, na koho se maji obratit ani se o to nesnazi. Snad by se o tyto
informace mohli zajimat preventivné rodinni ptislusnici, vyhledat pomoc na patficnych

mistech, aby se predchézelo bezvychodnym situacim.

V blizkosti bydlisté se da zcela urcit¢ najit socidlni nebo jiné zafizeni, kde by tolik
potiebné informace byly poskytnuty.

Je také mnoho téch, ktefi zlistavaji bezradni o volnych dnech nebo dnech pracovniho klidu,
kdy neni zajisténa pomoc a ze strany rodiny pomoc nepiichazi z riznych divodi. Neékteti

lidé zbytecné trpi samotou, schazi jim socidlni kontakty a socialni sluzby by jim mohly byt
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Vv téchto tézkych situacich byt napomocny. Rozsifeni téchto sluzeb by bylo zajisté
ptfinosem i pro neprofesionalni pecovatele pii zvladnuti tohoto nelehkého tukolu a jejich

blizké, ktefi jsou na nich zavisli.

I kdyZ vétsina seniorti neni podporovana finanéné rodinou, pfesto by si patrné tyto sluzby

radi uhradili pro usnadnéni jejich situace, aby co nejméné rodinu zatézovali.

Pro¢ se nezamyslet nad tim, Ze stafi je zdroj moudrosti a na stafi neni mozné pohlizet jako
na obdobi smutku. Pravé tato etapa Vv lidském Zzivot¢ by mohla byt podle moznosti

pro ¢lovéka smysluplna za pomoci okoli.

Za ptedpokladu v¢asné ptipravy na stafi, informovanosti o0 moznostech pomoci kvalitnich
pecovatelskych a zdravotnich sluzeb je mozno dosdhnout spokojeného Zivota i u téch méné
sob&stacnych a nesobésta¢nych lidi, kteti by dalsim generacim mohli mnoho piedat a to je
potfeba mit na mysli. Stafi pfinasi spole¢nosti mnoho cenné¢ho a ptinosného, 1 kdyz je asi
pravdou, Ze souCasnd spolecnost smysli nékdy o opaku. Jak jiz bylo zminéno, zde je
nezastupitelna uloha socidlni pedagogiky, kterd by mohla pftispivat k utvareni pozitivniho
obrazu starnuti ve spolecnosti natolik, aby se spolecnost zbavila mytii o stafi a starnuti.
Oteviraji se nové moznosti v ndhledu na spole¢nost a jeji vyvoj pro socialni pedagogiku a

ostatni spolecenské védy.
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