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ABSTRAKT

Prace se vénuje problematice vztahu senior k modernim technologiim. Je rozdé€lena
do dvou bloki, z nichZ jeden tvoii teoreticka ¢ast a druhy ¢ast empiricka. Teoreticka ¢ast
S vyuzitim poznatkii odborné literatury popisuje postaveni seniora v soucasné spolecnosti,
fesi problematiku stafi a starnuti, vliv a vyznam modernich technologii v zivoté seniort
a specifika vzde¢lavani této vékové skupiny ve vztahu k vypocetni technice. V empirické
¢asti se prostfednictvim dotaznikového Setfeni dovidame, jakym zplsobem ovliviuje
socialni profil seniorti jejich vztah, schopnost osvojovani a nasledného vyuzivani
modernich technologii a souc¢asné jaka forma ziskavani informaci o danych technologii je

seniory povaZovana za nejpiinosnéjsi.

Kli¢ova slova:

Senior, postmoderni spole¢nost, diskriminace, stafi, starnuti, informacni spolecnost,

moderni technologie, motivace, bariéry, vzdélavani.

ABSTRACT

Work is dedicated to the senior relationship to modern technology. It is divided into two
parts, one of which is theoretical and the other empirici. The theoretical part using
knowledge literature describes the status of the elderly in contemporary society, addressing
the issues of age and aging, influence and the importance of modern technology in the lives
of seniors and the specifics of education in this age group in relation to computer
technology. In the empirical part, through a questionnaire we can learn how social profile
affects the relationship of seniors, the ability to acquire and subsequent use of modern
technology and at the same time which form of obtaining information on relevant

technologies is considered to be the most beneficial for seniors.

Keywords:

Senior, postmodern society, discrimination, age, aging, information society, modern

technology, motivation, barriers, education.
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UvVOD

Tato prace se vénuje problematice vztahu seniord k modernim technologiim, jejich
postojim a podminkam, které vyuzivani téchto technologii ovliviiuji, a sou¢asn¢ zkouma
mozné priCiny, v jejichz disledku se seniofi mohou citit v ur¢ité oblasti spolecenského

zivota socidlné vylouceni.

Cilem této prace bude zjistit, zda sledovany socialni profil seniort ovliviiuje vztah,
schopnost osvojovani a nasledného vyuzZivani modernich technologii. Soucasné vyhodnoti
metody, které seniofi spatiuji jako nejvice efektivni pro pfedavani informaci vztahujicich

se k vyuzivani téchto technologii.

Zpracovani této tématiky mé zaujalo ze dvou divodii. Prvnim divodem je osobni
zkuSenost, kterd je mi seniory vmém nejbliz§im okoli téméf kazdodenné
zprostiedkovavana a ktera i v tak omezeném rozsahu poskytuje zajimavy piehled velkych
individudlnich rozdilt. Druhym davodem je pak skutecnost, Ze postaveni seniort
azejména jejich zaclenovani do vétSinové spolecnosti nejen v oblasti technologii, je
vzhledem K probihajicim demografickym zménam velmi aktualnim tématem. Toto tvrzeni
podporuje i fakt, Ze rok 2012, ve kterém tato prace zacala vznikat, byl Evropskou unii

vyhlaSen jako Evropsky rok starnuti a mezigenera¢ni solidarity.

Jak tedy vyplyva z tématu, prace je zaméfena na star$i osoby, jejichZ chronologicky vek
dosahl urcité hranice, diky které mlZeme zastupce této veékové skupiny na zakladé
spolecenskych konvenci povazovat za reprezentanty seniorské populace, bez ohledu na to,
zda jde o0 osoby stale ekonomicky c¢inné, ¢i nikoliv. Tomuto pfileZitostné zvolenému
souboru zkoumanych osob byl piedkladan dotaznik strukturovany tak, aby na zakladé
zaznamenanych odpovédi bylo mozné provést odpovidajici zavéry a naplnit tak stanovené

cile prace.

Prace je rozdélena na dva bloky, z nichZ jeden tvofi teoreticka Cast a druhy ¢ast empiricka.
Teoreticka Cast nejprve vymezi znaky soucasné spolecnosti obecné a nasledné v uzs$im
pojeti ve vztahu k seniorské populaci. Déle se zaméfi na problematiku stafi a starnuti
a jejich vliv na kognitivni funkce a smyslové organy. Tteti ¢ast nabidne nahled na moderni
technologie a jejich vyuziti v zivoté seniord, s vétSim akcentem na ICT technologie
a taktéz socidlni souvislosti spojené s jejich zavadénim. Posledni kapitola pak nastini

vyznam vzdélavani dospélych a myslenku celozivotniho uéeni jako hlavni cil a koncepci
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vzdélavaci politiky na vSech trovnich, ptfipomene nékteré zasady a formy edukace seniorii

a upozorni na obvykla uskali pii vzdélavani seniorti v oblasti vypocetni techniky.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODSTATNE ZNAKY SOUCASNE SPOLECNOSTI

Vymezeni zakladnich pojmii

Postmoderni

,»Termin z konce 20. let 20. stol.; svého plného vyuziti dosahl az v 60. letech a nasl.; obsah
pojmu kontroverzni a nejasny; nejcastéji uplatnovan k oznaceni stavu spolecnosti nebo
spolecenskych véd, které uzivatelé pojmu povazuji za chaotické, plné deziluze vznikajici

z upadku tradi¢nich hodnot, jez sami popiraji.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 442)
Informacni spole¢nost

,Je zalozena na individualnim mysleni, na védeckém know-how, narychlé vyméné dat

Vv sitich zpétné vazby a na praktické tvotivosti.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 557)
Senior

Pojmenovani senior vychazi z latinského senex, senis, stary; druhy stupei senior, starsi.
Ma4 vice vyznamu (napf. v terminologii sportovni nebo firemni). Terminem senior bude
V nésledujicim textu oznaCovan jednotlivec, nachdzejici se v postproduktivnim véku.

Pro potieby této prace je stanoven vek 60 let a vice.

Vymezeni zhruba odpovid4d vyjadieni gerontolozky Heleny Haskovcové (1989), podle
které je mozZzné na zéklad€ spolecenskych konvenci, posilenych zejména ekonomickymi
divody, povazovat za seniora takového jedince, jemuz v souvislosti s kalendainim vékem
vznikl narok na starobni diichod. To odpovidé i obecnému pohledu velké ¢asti spolecnosti,

ktera s pocatkem staii spojuje ukonceni pracovni kariéry a odchod do dichodu.

1.1 Postmoderni spolecnost

Jak uZ sam néazev vypovida, soucasna postmoderni spolecnost se vyvinula ze spolecnosti
moderni, presnéji feceno jeji negaci, v zadném piipadée ji ale nelze chapat jako jeji popieni.
Nekteti vnimaji pocatek moderni spolecnosti ve spojitosti s objevenim Ameriky, koncem
tficetilet¢ valky nebo jinym historicky vyznamnym meznikem, vSichni se ale shodnou, Ze
zacind nejpozdéji s ndstupem védeckotechnické revoluce. Kromé priimyslového pokroku

ajasnych pravidel, majicich vliv nastabilitu aftad, obohatila lidstvo i0 vydobytky
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vV podobé vSeobecného vzdélani, obcanskych svobod atd. Rozvijejici se primysl kladl
pozadavky na pracovni silu, kterd praci vnimala jako prostfedek k ziskani urcité zivotni
urovné ata se tim stadvala naplni i smyslem Zivota. Lipovetsky (1998, s. 19) uvadi, ze

,Moderni doba byla posedla vyrobou a revoluci®.

Zmény asSnimi spojeny vyvoj patfi k béznym znakim kazdé spolecnosti. Pokud ale
dochdzi ke zméndm zésadnim, k uritym zlomim, tak jak se tomu dé&je v soucasnosti,
muzeme hovofit o konci jedné a pocatku nové etapy. ,,To, co se nyni vynoiuje, je nesporn¢
nic mensiho, nez druhy velky ptedél v lidské historii.” (Toffler, 1990, s. 21). Takto tedy

vnima konec modernity a nastup doby postmoderni.

To, Ze se jedna o dobu, pro kterou je mimo jiné typickd pluralita nazord, je patrné uz
zZ jejiho oznaceni, které se uruznych autort li§i. Pro nazornost uvadim nékteré z nich:
postkapitalistickd spole¢nost, spole¢nost znalosti (Drucker, 1993); tekutd modernost
(Bauman, 2002); individualizovand spolecnost (Bauman, 2004); spole¢nost ludicka,
hedonistickd, informaéni spolec¢nost (Hubik, 1991) nebo spole¢nost postmoderni

(Lipovetsky, 1998) a mnoho jinych.

Stejné jako u modernity, ani u postmoderni doby neni jeji pocatek pfesné vymezen. Ruzné
prameny se liSi zejména v souvislosti s prvnim pouzitim tohoto pojmu. Nicméné
na pocatku 80. let se ndzev dostava do slovniku odborné vefejnosti a stava se predmétem
nescetnych diskuzi, slouZicich k jasnému vymezeni rozdilli mezi spole¢nosti postmoderni
a modernitou. Podle Hubika (1991), neni cilem postmoderni spole¢nosti kritika modernity,
ale spiSe jeji dokonceni jinymi nastroji a jinou cestou.

Napiiklad Lipovetsky (1998) vidi jako typické rysy postmoderni spole¢nosti masovou
neteCnost, bezcitnost, apatii a stagnaci. NadSeni z védeckého a technologického pokroku
ztraci na intenzité, neexistuje uz politickd ideologie, kterd by dokazala spole¢nost uchvatit
natolik, aby byla v jejim jménu schopna zmobilizovat své sily a prosadit zménu. Tato

spolecnost zije pritomnosti a prahne po informacich a (sebe)vyjadieni.

Pro jeji kulturu je pak charakteristicky navrat k minulosti, k tradici, decentralizace,
rozmanitost, senzitivita v ekologickych otazkach, uvolnénost, respekt k odlisnostem,

prosazovani osobni nezavislosti a individualismus.

Zygmunt Bauman uziva pro oznaceni postmoderni doby a procesii v ni probihajicich

termin ,tekutd modernost“. Pfechodem =z moderni do postmoderni doby dochazi
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ree

k jakémusi ,,taveni ¢i ,,zkapaliiovani®. Napft. tradi¢ni vazby nebo vira se diky pluralité
nazoru, pristupl, individudlnich svobod a osobni nezavislosti zna¢né rozvoliuji. ,,Sily
zpusobujici tekutost se presunuly od ,,systému® ke spoleCnosti, od politiky k ,,politice
zivota®“ — sestoupily z,makro“ trovné na,mikro“ troven spoleenského souziti.”

(Bauman, 2002, s. 19)

Mezi zakladni koncepty modernity, jejichZz zmény zkoumd, Bauman (2002) zahrnuje:

1. Gsili o emancipaci,

2. myslenku individualizace — autonomni rozhodnuti jedince byt takovym, jakym chce,
3. predstavu pokroku a prace jako prosttedku, jak ovladnout budoucnost,

4. oddéleni ¢asu a prostoru,

5. nérodni stat.

Rizni autofi, jako napf. Pichani¢ (2004) nebo Miihlpachr (2011) nabizi pohled
na jednotlivé znaky postmoderni spolecnosti tak, jak je vymezuji postmoderni myslitelé,

podle kterych je tato spolecnost:

permisivni — vice  oteviena, svobodnéjSi,  sndSenlivd, smenSim  smyslem

pro odpovédnost, rozsifujici hranice norem,

postmoralistni — jedinec v takovéto spolec¢nosti nevnima moralku jako nejvyssi pricip
a hodnotu a tim padem neocekava striktni dodrzovani etickych norem
ani od svého okoli,

ludickd — hravd, nepfipoustéjici si potize, wuzivajici si, povrchné pfistupujici

K problémtim, hra jako hodnota, pfevazuje nad praci jako hodnotou,

postheroicka — s absenci skute¢nych vzori a hrdint, vytvarejici umélé, virtualni idoly,
alibisticka — vyhybajici se odpovédnosti, jedinec si je schopen ve svilij vlastni prospéch

a pro svyj vlastni klid zdGvodnit a obhéjit jakoukoliv skutecnost,

sekularizovana — 7Zivotni postoje jedincli nejsou formovany v duchu tradi¢nich
nabozenskych hodnot, dochdzi k itlumu vlivu nabozenstvi. Vznikaji

rtzna hnuti a sekty, vira v Boha se méni ve viru v technologie,

hedonisticka — prioritou je dosazeni co nejvétSiho mnozstvi pozitkll s vynalozenim co

nejmensiho usili,
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postedukaéni — zjednodusujici dilezitost ahodnotu tradiéniho konceptu vychovy

a davajici prednost zivotnim zkuSenostem,

globalni — spolecnost formovand udalostmi a spolecenskymi vztahy na celosvétové
urovni a soucasné tyto udalosti a vztahy formujici. ,,Globalizace je svétovym
procesem, ktery cini svét, jeho ekonomické systémy, jeho narodni
spoleCenstvi vice uniformnim, vice integrovanym a vice navzijem na sobé

zavislym.“(Pichanic, 2004, s. 11)

VétSina téchto charakteristik z ni v kone¢ném duasledku €ini spoleénost konzumni.

Slovo konzumni mé v danych souvislostech mirné pejorativni vyznam. Konzum vsak nelze
chépat pouze jako negativni jev. Aby mohla byt spolecnost jako konzumni oznacena, musi
v ni probihat urcité, na sobé vzijemné zavislé jevy. Piedpokladem konzumace je tedy
dosazenti jisté, ekonomicky podminéné, zivotni trovné. Zjednodusené feceno: pokud chci

konzumovat, musim mit co konzumovat a musim mit za co tyto nabizené statky poftidit.

Podle Miihlpachra (2011, s. 9) ,,miZeme prdvem povaZovat za otce konzumni spolecnosti
Henryho Forda. Aby mohl sva auta masové vyrabé&t, musel tu byt konzument, ktery si je
mohl koupit. Proto zvySuje mzdu. Masova vyroba — odpovidajici pfijem — masova

spotieba.

Ve vztahu k ekonomice, piesnéji fe¢eno k vyrobe, lze tedy ¢asteéné chapat konzum jako
pozitivni jev. I zde vSak plati ono Castecné, protoze velkd Cast potieb byla spolecnosti
uméle vytvorena. Nejsou pravé, slouzi k ovladnuti jedince a jeho manipulaci. Potlacuji
jeho individualitu a ¢loveék se diky piesvédéeni o nutnosti jejich uspokojovani stava

soucasti masy.

Tento psychologicky aspekt je vyznamnym negativnim jevem konzumni spolecnosti.
Dulezitost uspokojovat své vlastni (pseudo)potieby a dosahovat diky tomu maximalniho
mnozstvi pozitkil, logicky s vynalozenim co nejmensiho usili, neni uz davno jevem
individualnim, ale celospolecenskym. Lze ho vnimat jako jeden ze zakladnich znaka nasi

civilizace.
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1.2 Starnouci spole¢nost

Prostfednictvim médii jsme pravideln¢ informovani o dalSi zdvazné zméné globalniho
charakteru, tykajici se starnuti populace. Navzdory evolu¢nim teoriim nastava situace,
ktera vyznamné ovlivni fungovani svétovych ekonomik a pfispéje k rozmachu negativnich
socialnich jevl s tim souvisejicich. VétSinu spolecnosti bude tvorit skupina jedincii, ktera
své poslani z pohledu biologického a reprodukéniho jiz davno naplnila (Schimany

in Schirrmacher, 2005).

Starnutim populace z demografického hlediska vyjadiujeme stav, pifi némz dochazi
ke zméné veékového slozeni obyvatelstva urCité posuzované oblasti za piedpokladu, ze
roste procento osob starSich 65 let a sniZuje se procento osob mladSich 15 let. Na rozdil
od jedince, uné¢hoz je proces starnuti nevratny a probiha nepfetrzité, tzn. od narozeni
do smrti, starnuti populace zpomalit lze. Piedpokladem pro to je navySovani poctu

zastupct mladé generace.

,»10, zda je populace mlada ¢i starnouci, zavisi predevsim na tom, kolik zeny porodi déti.*

(Rabusic, 1995, s. 16)

Bohuzel i tento vyvoj zaznamenal zasadni zmény od dob tradi¢ni spolecnosti, kdy bylo
plozeni déti viceméné néaplni celého produktivniho véku. V moderni spole¢nosti se tento
trend zacal omezovat. Jednak doslo ke snizeni kojenecké a détské umrtnosti, ale soucasné
se zménila celd struktura spole¢nosti. Déti prestaly byt pracovni silou a naopak se staly
spotiebiteli investic. To vedlo kredukci porodnosti. Tento trend pietrvava az

do soudasnosti.

Pfi¢iny mohou byt rizné, dualezité¢ je, ze se tento globalni problém, jakym pokles

porodnosti je, netyka pouze vyspélych, ale dnes uz i méné vyspélych zemi.

A protoze nizké pocty déti, jsou jednim z predpokladii promén vékové struktury, maji

V konecném dusledku dopad na starnuti populace. (Rabusic, 1995)

Nastava nejvyssi Cas provadét kroky a uc¢inna opatieni k tomu, abychom se vyrovnali
s touto skutecnosti. Omlazeni starnouci spolecnosti doté miry, aby pfestalo byt
celosvétovym problémem, je nerealné. Usp&né mohou byt tedy pouze ty spolecnosti, které

nauci své seniory starnout a dokazou jejich skryté moznosti tviir¢im zptisobem vyuzit.

Realita je ale takova, ze jsme se stali obét'mi ,,Kultu mladi a krasy*. Neustadlym snazenim

a hledanim vSemoznych prostiedkd, cest a metod, které by nam pomohly posunout hranice
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starnuti a prodlouzily nad$ veék, jsme dospéli az do stddia, kdy stdrnou celé nérody.
V disledku toho je urcujicim jevem pro dynamiku obyvatelstva umirani a nikoliv rozeni.
Zpravy vychazejici ze statistik, na zéklad¢ kterych maji demografové moznost zvetejiiovat
udaje o hrani¢nich hodnotach a rekordech, jsou taktéz ¢im dal Castéji vénovany hodnotam

tykajicich se dlouhovékosti, nez rekordni porodnosti.

Podle svétovych prognéz bude v roce 2050 jen v Cing it tolik lidi ve véku nad Sedesat pét

let, kolik jich je dnes na celém svété. (Zengl, George in Schirrmacher, 2005)

,Podle demografické prognozy zpracované Ceskym statistickym ufadem bude v roce 2050
zit v Ceské republice pfiblizné pil milionu ob&anti ve véku 85 a vice let a téméf tfi miliony

osob starsich 65 let (31,3 %).*

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stdri).
In: Ministerstvo prace a socialnich veci [online]. 2008 [cit. 2013-02-17 18:00]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/cs/5045#is

(%a)
2010 2030 (projection)
Country o 14vears 1564 0 gisveas 1564 2 65 and
over over

Tapan 32 635 23.0 57 515 358
Korea, Rep. of . 164 724 111 132 540 328
Tealy 14.1 65.6 204 143 33.0 127
Germany ... 135 66 1 204 145 346 309
China ... 195 724 8.2 35 61.0 256
France ... 8.4 64. 16.8 17.6 375 249
Canada .. 16 4 69 5 141 16.2 350 249
Sweden 165 652 18.2 173 38 1 246
UK oo 174 66.0 16.6 17.2 592 236
Russia 15.0 722 12.8 16.9 60.0 231
Brazil ... . 255 675 7.0 14.7 62.8 25
USA . 201 66.0 13.1 18.8 60.0 212
India ... .. 306 64.5 49 19.0 67.6 13.5

e

Source: Statistics Bureau, MIC; Ministrv of Health, Labour and Welfare; United Wations.
Tabulka 1. Prognoéza vékové struktury populace v jednotlivych zemich:

Zdroj: World Population Projection (2012)
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1.3 Informacni spoleCnost

Pojem informacni spolec¢nost slouzi k oznaceni spolecnosti, ve které je rozvoj, zavadeéni
a vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii a systému nedilnou soucasti témet

vSech oblasti spolecenského zivota.

Na tvod této ¢asti bych se rada zminila o rozvoji vzdé€lanosti v historickém kontextu. Ten
muzeme posuzovat z riznych hledisek. Pro potieby této kapitoly se bude vhodné zaméftit

pfedevsim na prostiedky, které slouzily jako pfevladajici nastroje vzdélavani.

Za zlomovy moment Vv historii vzdélavani lze oznacit vynalez knihtisku. Z pohledu
dnesniho svéta a neskuteéné rychlého vyvoje technologii, miizeme obdobi vyuzivani této

puvodni technologie, odhadované zhruba na 500 let, povazovat za tictyhodny vykon.

Knihy tedy patii, a doufejme, Ze i nadale budou patfit na seznam vyuzivanych nastroju
vzdélavani. Nicméné ve dvacatém stoleti se objevuji nova elektronickd média, rozhlas
a televize, kterd svou povahou napliuji podminky informacnich a zaroven i vzdélavacich

prostiedki.

Soucasna spolec¢nost oznacovand jako informac¢ni, se vSemi svymi inovacnimi
technologiemi, uz ¢astecné piekonava i tato, pro dnesni stfedni a star$i generaci, tradi¢ni
média. Vyvoj médii se dostal od tradi¢nich kreseb, kamenli a hlinénych tabulek k vySe
zminovanému vynalezu knihtisku, poté pfekonal rozmach rozhlasu a televize a pokracoval
do soucasnosti k nastupu pocitaci a internetu. Ani tady se ale vyvoj nezastavuje
a z ptivodnich informacnich technologii, se znich vzdjemnym propojovanim stavaji
soucasné i technologie komunikaéni, oznacované jako ICT (z anglického Information and

Communication Technologies).

Podle Petra Saka (2007) je vyznam a objem zmén uskutecnénych v oblasti informac¢nich
technologii za poslednich dvacet let zdsadné€j$i, nez vSechny zmény v oblasti informacnich
médii za celou historii lidstva. Nejenom ¢lovek, ale celé spolecenské systémy a viibec cela
civilizace méni svou podobu tak, aby byla slucitelnd s informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi. Socidlni a humanni stranka tohoto procesu je minimaln€ stejné tak
vyznamna, jako technicka stranka komputerizace. V informatice ,,jizZ nejde o pocitace, ale

0 zpusob zivota®. (Negroponte, 2001, s. 9)

,Komputerizace spolecnosti se promita do vSech oblasti, procesti a jevii a modifikuje je.

Tyto promény se vSak neodehrdvaji ve statické spolecnosti, soubézné¢ s komputerizaci
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spole¢nosti probihaji dalsi spoleCenské procesy a vzajemné se s komputerizaci ovliviiuji.*

(Petr Sak, 2007, s. 9)

Technickych prostiedkti zprostfedkovavajicich spojeni a pfenos informaci pouzila poprvé
V historii armada Spojenych stati. Rychly rozvoj téchto technologii ale zptsobil, Ze
v necekané kratké dobé zacala byt vyuzivana iV fad¢ jinych zemi, vCetné zemi 3. svéta.
Pomalu tedy mizeme mluvit o celosvétovém pokryti, pfi némz dochazi ke globalnimu
propojovani systému a kultur, které se setkavaji ve virtuadlnim svété prostoroveé a Casove

neomezeném.

Vedle tradi¢nich kultur vznika kultura nova — kyberkultura. Ani tento pojem nebyl dosud
jednoznacné vymezen a pojeti jednotlivych autorti se odliSuji. Pro potieby této prace, ji
budeme chapat jako druh kultury, jejiz vznik a existence je spjat s rozvojem informaénich

a komunikaénich technologii.

Charakteristické znaky kyberkultury:

e mozZnost uskuteciiovat komunikaci kazdého s kazdym,

e ruSeni hranic statl i kulturnich systémt, je globalni ¢i planetarni,

e vyznamnou roli pfi seznamovani jedince s touto kulturou hraji pocitacové hry,

e technizuje lidské jednani a prozivani (zabiti ¢lov€ka je pouze technicky problém
a dovednost, ktera neni spojena s emocemi),

e narodni a kulturni identita se méni na identitu uzivanou v kyberprostoru (napf. net
generation),

e virtudlni realita se oprostuje od socialn¢€ normativnich systémi,

e zivot V kyberprostoru vytvari ptibuznost ke zménam védomi, zptisobenych pozitim
drog. Existuje i jeji oznaceni jako kultury ,,sdilené halucinace®,

e ma vlastni asoprostor, ktery je odlisny od ¢asoprostoru ptirozeného svéta,

e zpochybiiuje normalitu pfirozeného svéta,

e je demokraticki ve smyslu opomijeni fyzickych a socidln¢ statusovych

charakteristik. (Petr Sak, 2007)

Rozvoj a vyuzivani informacnich technologii se v ramci celé populace neustale rozviji
ajejich vyznam se tim stale zvétSuje. Soucasné roste 1 gramotnost a kvalifikace jedinct,

roz8ifuji se moznosti amista, ze kterych muzeme do kyberprostoru vstupovat
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a Vv navaznosti na tato fakta, se zvétSuje i pocet uzivatelli téchto technologii. Vyuzivani
pocitacli bez pfipojeni k internetu je uz téméf minulosti. Diky sitovému propojeni
vyznamn¢ nartistaji 1 moznosti ¢innosti, které mtze jedinec prostiednictvim komputerizace

realizovat.

Tato, tzv. 3. komunikaéni revoluce (po vzniku pisma a vynalezu knihtisku), se v soucasné
dob¢ dotyka prakticky celého spektra lidskych Cinnosti a jeji prostiedky se staly pro nas
zivot naprosto nepostradatelnymi pomocniky. Bez ICT si dnes nedovedeme piedstavit
fungovani ufadl, zabavniho priimyslu, médii, kulturnich instituci, primyslové vyroby, ale
hlavn¢ Zivotn¢ dulezitych odvétvi spolecnosti jako jsou zdravotnictvi, zasobovani,

doprava, policie nebo armada.

Potencidl vyuzivani informacnich technologii je v informacni spolecnosti témér
neomezeny. Z pohledu jedince pfinasi lidem na jedné stran€ nové moZznosti pii uplatiiovani
jejich tviréich schopnosti, ziskavani informaci, rozsifovani vzdélani a kvalifikace,
vytvafeni zajmovych socidlnich skupin atd. Soucasné¢ usnadiiuji styk s organy statni
avefejné spravy, urychluji jednani a eliminuji nejasnosti, které mohou vzniknout
napf. chybnym dekdédovanim informaci pii verbdlni komunikaci. Vyuzivani ICT

technologii podporuje snahu pfiblizit tyto instituce obcantim.

Na stran¢ druhé muze dochazet k informacni propasti mezi jedinci kvalifikovanymi
a jedinci pocitacoveé negramotnymi. Ti mohou disledky pramenici z této nerovnosti vnimat
jako diskriminaci. V neposledni fad¢ je potieba zminit irizika informaéni kriminality,
ktera se rozmaha ruku vruce Srozvojem novych technologii. V souladu s ochranou

lidskych prav a svobod je potifeba na tato rizika pruzné reagovat a legislativné je oSetfit.

1.4 Postaveni seniort v soucasné spole¢nosti

V tradi¢ni spolecnosti bylo na seniory pohlizeno jako na moudré. Takovyto piistup
obvykle vyplyval zjejich celozivotnich zkuSenosti. Umocniovala ho skutecnost, ze
standardni v té dobé bylo vicegeneracni souziti, zemé&d¢€lské hospodaistvi nebo zivnosti
predavajici se zpokoleni napokoleni. Na cloveéka s letitou zkuSenosti, pak bylo

automaticky pohliZzeno jako na autoritu.

Zména v tomto pojeti nastala s rozvojem industrializace, kdy se mladi lidé zacali st€¢hovat

za praci do mest. Rozmach novych technologii, jdouci ruku v ruce s podporou vzdélavani
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a gramotnosti, narusil koncept tradicniho pohledu na starou populaci, jako na Sifitele
védeni, zalozen¢ho na zkuSenostech. DalSim jevem spojenym s Urbanizaci bylo naruSeni
klasického rodinného uspotadani (vicegenera¢niho souziti) a zacalo dochazet k rozsifovani
modelt nukledrni rodiny. Nejen zmény v rodinném souziti, v hodnotové orientaci, ale
I zmény zivotniho stylu, mély za nasledek snizovani zajmu 0 staré osoby ze strany mladé
generace. VSechny tyto fakty vedly k oslabeni socialniho statutu starSich osob a celkové

zméné ve vnimani a postoji k t¢émto lidem.

V koneéné podobé dochazelo ke snizeni respektu vici starym osobam a pohledu na né jako
na osoby bezmocné, nemohouci, nepotiebné a zavislé nebo v lepsim pftipadé jako

na osoby, o které je tieba peCovat a které si zaslouzi nasi pomoc.
Tento nadfazeny pfistup je patrny i1 vV dnesni spolecnosti.

Bez pfihlédnuti k individudlnim vlastnostem, postojim, schopnostem, nazorim
a pfedevsim aktivitdim kazdého seniora, ma dne$ni spolecnost tendence vnimat tuto
skupinu univerzalné. K tomu vydatné prispivaji i média, ktera zejména v souvislosti
s feSenim soucasné krize Casto poukazuji na vaznost az bezvychodnost situace, predev§im

o strance ekonomické, kterou tento ,,problém* vyvolava.
b

Nazyvani tohoto sociologického jevu problémem, je uz samo o sob¢ zavadéjici. Vychazi
snad z definice, podle niz mizeme za socialni problém oznacit takovou skute¢nost, kterou

jako problém vnima vyznamna ¢ast lidi?

Senior mtize tedy tlak plynouci z postojii spole€nosti vii€i své socialni skupin€ vnimat jako
diskriminaci. Rigidnost spolecenskych postojl, vztahujicich se k ofekavani spojenych
s vykonem role ,,senior* je zjevna. Jediné co se od seniora ocekava, je odchod do diichodu

a uvolnéni pracovniho mista mlads$im.

Psycholog Pavel Rican v této souvislosti navrhuje zménu souslovi z pouzivaného ,,odchod
do dichodu®, na pozitivngji ladéné ,,vstup do dichodu®, které naznacuje zacatek néceho

nového. (Ri¢an in Rabusic, 1995)

Je tedy aktualni zaujmout novy postoj a usnadnit vstup seniortm do jejich dalsi zivotni
faze. Naucit je aktivné starnout, vnimat toto obdobi jako novou pfilezitost k rozvoji jejich
vlastnich zajmu a aktivit, na které v dobé predeslé nebyl cas. Poskytovat jim moznosti
uplatnéni  a smysluplného traveni volného Casu, programy slouzici k dalSimu

sebevzdélavani a ziskavani novych zkuSenosti.
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Ptiprava na aktivni a kvalitni Zivot ve staii vSak predpoklada i jisty koncept a predevSim
zodpovédnost samotného jednotlivce. Takovato vize je v souladu s koncepci socilni

politiky.

Postoje ke starym lidem se mohou v rtiznych kulturach lisit, spole¢na pro vSechny je ale
nutnost efektivné fesit otazky a problémy, které s sebou jev oznaCovany jako starnuti
populace nese. Jeho vyznam uz davno pickonal hranice konkrétnich zemi a stal se

zaleZitosti mezinarodni.
Svétové organizace stanovily zakladni body strategie feSeni této situace.

K mezinarodnim prioritdm patfi pfedev§im:

e dislednd integrace senior do spolecnosti, prevence segregace,

e mezigeneracni tolerance s vylouenim ageismu, v€kové diskriminace (ageismus
od anglického age = vék),

e duraz na kvalitu Zivota ve stafi,

e zlepSovani zdravotniho, funk&niho a socidlniho stavu ve stafi a€innymi programy
pfipravy na stafi,

e maximalni UcCelnost vSech forem péfe, sluzeb a cerpani nakladd, vcetné
restrukturalizace a geriatrické modifikace sluzeb historicky vzniklych v ,,mladé*
spolecnosti,

e pomoc rozvojovym zemim ve zvladani o¢ekavaného rychlého pfibyvani seniord,

kteti dosud tvofi jen kolem 3% mistni populace (Kalvach a kol., 1997, s. 10)

1.5 Projevy a rizika ohroZujici seniory

Jak uz bylo feceno vyse, seniorskd populace neni homogenni skupinou a je proto potieba ji
| takto vnimat. Pohled na seniory byva medialné zkreslen uz z toho divodu, ze nejvice
informaci 0 této skupiné dostavame obvykle v souvislosti s ekonomickym a socidlnim
zatizenim, které starnuti populace provazi.

Pro efektivni vyuziti potencialu jednotlivych seniori a jejich zaclenovani do spole¢nosti je
nezbytné nahlizet na kazdého z nich individudlné, jako na autonomni, jedine¢nou osobnost,

ktera ma sva prava, potfeby a zajmy.
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Jeding tak budeme schopni eliminovat rizika, kterd tuto socialni skupinu ohrozuji. Vycet

téchto negativnich projevl uvadi Miihlpachr (2004):

e pauperizace — snizovani ekonomické urovng, které¢ se mize projevit neschopnosti
uspokojovat potieby odpovidajici standardim konkrétni spole¢nosti, coz ve svém
disledku muze jedinec vnimat jako upirdni moZnosti ucastnit se béznych
aktivit vefejného a kulturniho zivota atim isnizovani kvality jeho zivota.
V krajnich pifipadech miize pauperizace ovlivnit jedince natolik vyznamné, ze
nebude schopen uspokojovat ani své primarni potteby,

e socialni exkluze, segregace, nedobrovolné vylouceni na okraj spole¢nosti — tyka
se marginalizovanych skupin, za které miizeme seniory v soucasnosti povazovat.
Dlvody vylouceni mohou byt rtzné, napi. penzionovani, Spatnd ekonomicka
situace atd.,

e generafni intolerance — nervozita aneochota respektovat piislusniky jiné
generace, jejich prani, naroky, pozadavky a potieby,

o predsudky a stereotypy — podcenovani schopnosti seniordl a pfeceiovani projevil
starnuti jako jasnych ukazatelti degradace osobnosti a intelektu,

e podceniovani zdravotnich obtiZi a nedostate¢né pfizpisobovani podminek a sluzeb
usnadiiujicich optimalizaci problému,

e maladaptace na staii — nepfipravenost nékterych seniorti na odchod do penze,
ktery byva spojen se ztratou statusu, zménou socialnich roli. Sebepojeti seniora,
ktery nemd vizi aktivniho starnuti a vhima se oc¢ima spolecnosti, kterd z casti
natyto jedince nahlizi jako nanepotfebné, mulze vést ke ztrat¢ psychické
rovnovahy, az ztrat€ smyslu Zivota,

e osamélost — je Castym negativnim jevem spojovanym s obdobim stafi, at’ uz
z divodu ovdovéni nebo absence modelu vicegeneracniho souziti,

e vySSi nemocnost — polymorbidita a z ni plynouci nejednoznacny pribeh chorob,
ktery mize vést k chybné nebo obtizné stanovitelné diagndze,

o 7zvySené riziko ztraty sobéstacnosti — divodem mohou byt rliznd onemocnéni
nebo ¢astecné Ubytky funkci a schopnosti, které mohou osaméle Zijiciho jedince
titeba v kombinaci se $patnou dostupnosti sluzeb uéinit nesob&stacnym,

e pokles schopnosti a vile signalizovat své poti‘eby a potiZze — muze byt spojen

s nemohoucnosti a naslednou rezignaci, nechuti svou situaci ménit, nékoho
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obtézovat nebo nediveérou v ochotu okoli natyto signaly reagovat a do feSeni
problémii se zapojit,

e manipulovani, ztrata rozhodovacich moZnosti — podcenovani kognitivnich
schopnosti a vytvareni tlaku na seniora sodkazem najeho budouci potieby,
vyzadujici ucast a pomoc okoli,

e zanedbavani a tyrani nesobéstanych jedinci — jde patologicky jev, ktery je
V soucasné dobé oSetfen paragrafem 215, trestniho zakona. Trestnym Cinem se
podle tohoto zdkona rozumi tyrani télesné, citové, psychické, zneuzivani sexualni,
finan¢ni a majetkové, zanedbani péce, systémové ponizovani a nékteré nezadouci
formy oSetfovani,

e rychly vyvoj spolecnosti — horsi orientace, nedostatek pfilezitosti pro seniory
nanové promény reagovat. Dochdzi k prudkému nérGstu novych technologii,
vznikaji nové aktivity, nové terminologie, méni se spolecenské normy, spole¢enska

tabu atd.

Tato rizika a projevy uvadéné Miihlpachrem mazeme doplnit i o dalsi pojem,
kterym je:
e ageismus — (age — ve€k) diskriminace spojena s vékem a projevujici se netctou

zastupct jedné vékové skupiny k hodnotam jiné vékové skupiny.
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1.6 Shrnuti

Jakéd je soucasnd spolecnost? V kazdém piipad¢€ je to spoleCnost jina, nez spoleCnosti
predchazejici. Jsou to predevsim jeji typické znaky a nové vznikajici jevy, které ji odlisuji
od spolecnosti drivéjsich. Jelikoz ale pusobeni takovych jevli probihda v synergii
s celkovym vyvojem spolecnosti, nelze je jednoznacné oznacovat jako pozitivni nebo

negativni.

Jednim z hojné diskutovanych jevii soucasné, postmoderni spole¢nosti je i problematika
starnuti populace, pii niz dochazi ke zméné vékového slozeni obyvatelstva a ktera vznikla
jako dusledek plynulych a zdsadnich zmén, probihajicich od dob tradi¢ni spole¢nosti.
V soucasnosti uz hovotime o globalnim problému a potieba nalezeni nastrojii, které
pomohou nasledky tohoto fenoménu zmirnit, se stdva jednou z hlavnich priorit téméf vSech

spole¢nosti.

Nekteti z postmodernich myslitelt vymezuji dnesni spole¢nost jako spole¢nost informacni.
Tedy spolecnost, ve které rozvoj, zavadéni a vyuzivani informaé¢nich a komunikacnich
technologii zasahl téméf vSechny oblasti spoleenského Zivota, opét se vSemi

neoddiskutovatelnymi klady a zapory, které tento trend piinasi.

Automaticky se nabizi otazka: ,,Jaké je postaveni jedince (v kontextu této prace seniora)
V soucasné spolecnosti?* Odpoveéd’ ziejmé zavisi na subjektivnim posouzeni, kazdopadné
asi vétSina z nas podvédome tusi, Ze existuji jisté stereotypni, zazité zpisoby mysleni, které
pohled napostaveni seniora ve spole¢nosti do jisté miry ovliviiuji. Patii k nim
napt. mnohdy zkreslené vniméni starSich osob souvisejici se zménou tradi¢nich postoj,
proménou hodnot dnedni spolecnosti siln¢ orientované na vykon a nedostate¢na koncepce
programu aktivniho starnuti, které by seniorim umoznily vnimat ptechod do diichodového
veku jako obdobi vlastniho rozvoje a novych moznosti, nikoliv jako piechod do faze
¢ekani na smrt. Aktivizace seniorll je jednim z pfedpokladd jejich vlastniho kladného
sebepojeti. K tomu, aby spole¢nost nepochybovala o vyznamu a piinosu starSich osob pro
vlastni fungovani, je mimo jiné potieba, aby i seniofi vnimali sami sebe jako rovnocennou

soucast tohoto spolecenstvi.
Rizika ohrozujici ohrozujicich populaci seniori byvaji zpravidla odrazem nejen
ekonomické, socialni, ale i celospoleCenské situace. A samotny fakt, ze seniofi budou

Vv blizké budoucnosti tvofit velmi pocetnou skupinu, otvird vétsi piilezitost pro snazsi
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prosazovani jejich z4jmi a tim efektivnéjsi eliminaci rizik a projevi, které se této vékové

skupiny dotykaji.
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2 PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI

Podle definice Svétové zdravotnické organizace je ,,stafecky vék neboli senescence
obdobim zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stdva manifestni pii

srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi®. (Kalvach a kol. in Haskovcova, 2010)

2.1 Starnuti, stari a jeho ¢lenéni

Starnuti
Pojem starnuti je mozno definovat ze dvou pohledu:

e Vvpfiipadé¢ jednotlivce se jedna o biologicky, individualni, nepietrzity,
nerovnomérné probihajici a nezvratny proces, projevujici se v pribchu casu
riznymi zménami.

e Zpohledu demografického zahrnuje celou populaci ajeho vyvoj zpomalit lze.
K omlazeni populace muze dojit za predpokladu, ze se navysi podil mladych

veékovych skupin.

Existuje velky pocet teorii, které se snaZi objasnit podstatu zmén provazejicich starnuti.

Pro ptfedstavu uvadim rozdéleni téchto teorii do tii skupin podle Pacovského a Hefrmanové:

1. teorie pusobeni zevnich vlivia (ekologické podminky, vliv bakterii a vird aj.)
2. teorie o pusobeni vnitinich vlivii (geneticky program, hromadéni omyld
pfi proteinové syntéze, specifické metabolické zmény piicné vazby)

3. teorie porusené integrace a organizace

(Pacovsky, Hefmanovéa in Langmeier, Krej¢ifova 2006, s. 203)

Stari
Stafi neboli senium, je z hlediska vyvoje jedince ozna¢enim pozdnich fazi jeho Zivota a je
podminéno jeho vékem. Pro blizsi specifikaci ureni vyse véku pouzivame rizna kritéria,

kterymi jsou:
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e Kalendarni (chronologicky) vék:

vek, ktery lze pfesné a jednoznacné stanovit odvozenim od data narozeni. Nemtzeme ho
tudiz zménit. Jeho nevyhodou je nizka vypovidaci hodnota ve vztahu k tomu, jak se citime
nebo jak fungujeme. Vyhodou tohoto vymezeni je snadna srovnatelnost. V pribéhu let
a s ohledem na starnouci populaci se hranice staii posouva z puvodné uvadénych 60 let
na v soucasnosti Castéji pouzivanych 65 let. Nejenom ureni pocatku staii, ale ijeho
nasledna periodizace se u jednotlivych autort li§i. Pro srovnani nabizim nékteré z nich.

V poslednich letech je velmi Casto vyuzivano nasledujici déleni podle Kalvacha (1997):

65—74 mladi senioFi (pievlada problematika pfizplisobeni se na nové
podminky spojené¢ s ukonfenim pracovniho procesu, rozvoj

zajmovych a volnocasovych aktivit, seberealizace),

75—-84  stafi seniofi (dochazi ke zméndm funkéni zdatnosti, Castéjsi vyskyt

zdravotnich problémil, atypické prib&hy onemocnéni),

85avice velmi staFi seniofi (problematika zaméfend na zajiSténi socialni
podpory jako piipadné nutnosti pro udrZeni kvalitniho Zivota

jedince).
Pro dosazeni véku zpravidla nad 90 let, se pouziva oznaceni dlouhovékost, kmetstvi.

Viagnerova (2007) periodizuje takto:

r~rs

60 — 75  rané stari

r~r

75avice pravé stari

e Socialni (socialné-historicky) vék:

jak jiz vyplyva z ndzvu, vek jedince lze vnimat 1 v socidlnich souvislostech. Odrazi zmény
v socidlnich rolich, chovéani a postojich aznich plynoucich zmén zivotniho stylu.

Za urcujici znak pro pocatek stari byva spolecnosti obvykle vniméano ukonc¢eni pracovniho

poméru a odchod do penze.
Podle Miihlpachra (2004) Ize stafi z pohledu socidlniho rozdélit do dvou obdobi:

= tfeti vék — je postproduktivni, coz vyvolava predstavu seniora s klesajici
vykonnosti, ktery jiz neni pro spole¢nost produktivnim piinosem. Tento pohled je

vSak zavadégjici a je piilis uzce spjaty s pracovni roli,
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= ¢tvrty vék — nckdy v rozporu s koncepci uspéSného starnuti oznacovany jako

obdobi zavislosti.

¢ Biologicky (funkéni) vék:
v Sir$im pojeti vyjadiuje toto oznaceni kompletni, objektivni stav organismu jedince.
Podle Stuart-Hamiltona (1999) mizeme biologicky veék v uzsim pojeti uréovat jako:

= anatomicky vék (vychazejici ze stavu kosterni soustavy, té€lesné stavby atd.),
» Kkarpalni vék (stav zapéstnich, karpalnich ktistek),
= fyziologicky vék (stav fyziologickych procesti organismu, napi. rychlost

metabolismu, funkénost imunitniho systému, termoregulaci atd.).

e Psychologicky vék:

je uzce spjat s vékem biologickym, narozdil od ného jde vSak o subjektivni pocit
vyjadiujici vnimani vlastniho stafi. Je zaroven odrazem psychického stavu jedince.
Narozdil od kalendainiho ve&ku, ktery je dany a neménny, je v naSich sildch procesy

biologického a psychologického véku alespoii ¢aste¢né pozitivné ovliviiovat.

2.2 Fyziologické starnuti

Fyziologické starnuti pfinaSi primarné zmény struktury (morfologie) a nasledné¢ zmény
funkci (zpomaleni a ubytek). Zmény, které probihaji na fyziologické Urovni, postihuji
télesné tkan¢ a organy. Tyto zmény vSak neprobihaji u kazdého jedince identicky, jsou

uréeny genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem.

(Pacovsky in Klevetova, Dlabalova, 2008)

Ve vyvoji Cloveka, ktery ma zpocatku vzestupny charakter, se obdobi po tficatém roce
véku zacina projevovat pozvolnym snizovani jednotlivych télesnych funkci. Tento ubytek
se V pocateCnich stadiich nemusi téméfi projevovat. Navic jde o proces individualni, ktery

je ovlivilovan mnoha vnitinimi a vnéjSimi faktory (napt. dédicnymi dispozicemi, télesnou
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zatezi atd.). Jednotlivé degenerace probihaji obvykle natolik pozvolné, Ze si je jedinec ani
neuvédomuje. Jejich existence se da vétSinou vytusit az z procest, pii kterych dochazi
k aktivaci vice funkci najednou. Otazkou také zustava, nakolik proces starnuti ovliviiuje
i zdravotni stav jedince, respektive prub¢hy a disledky nemoci, které prodélal nebo které

jsou v jeho téle pritomny, aniz by o nich védél.

Fyzické projevy starnuti

Charakteristické zmény provazejici proces starnuti podle Pichauda a Thareauové (1998).

e kiize ztraci elasticitu, dochézi k jejimu vysuSovani, objevuji se pigmentové skvrny
o vlasy Sedivi a ubyvaji, zvySuje se jejich ldmavost

o zrak sldbne, obtiznéji se adaptuje na svétlo a tmu

e senzibilita ve vnimani sluchovych vjemi, napt. citlivost na vysoké tony a Sumy

e ubytek svalové i kostni hmoty

e zhorSena ¢innost dychaci soustavy, zejména pifi ndmaze

e méni se hormonalni produkce, sekrece a aktivita

e pietvafi se imunitni systém

Pies zvySujici se Cetnost riznych onemocnéni ve starSim veéku, nemizeme vnimat stafi
samo 0 sob¢ jako nemoc. V jeho pribéhu pouze dochazi ke sCitani neptiznivych vlivi
atim inartistu nemocnych osob. Stav, kdy stary ¢loveék trpi soucasné vétSim poctem

nemoci, vétSinou chronického charakteru, nazyvame polymorbidita. (Vagnerova, 2000).

K Castym projeviim starnuti patfi 1u0bytky funkci smyslovych organt. Tyto organy
pfenaseji informace z okolniho prostredi do mozku. D4 se tedy predpokladat, Ze informace
ziskané a pfedavané oslabenymi smyslovymi organy, musi automaticky ovliviiovat

i mozkové funkce.

Nékteré¢ smyslové organy jako napt. hmat, ¢ich a chut, nejsou z pohledu zpracovavaného

tématu tolik dtlezité, proto informace o sldbnuti téchto funkci zamérné vynechavam.
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Pozornost budu vénovat dvéma nasledujicim, jejichz oslabeni nebo Uplna ztrata, mize

pro jedince znamenat zasadni zivotni zménu. Prvnim z nich je zrak.

ZRAK

vvvvv

ve svétd a schopnost samostatného pohybu. Césteéné nebo uplné poskozeni tohoto organu,
muze jedinci zplsobit velké mnozstvi komplikaci v praktickém zivoté, spojenych
napf. S nemoznosti vykonavat nékteré, pro nc¢ho bézné cCinnosti, ¢imz dojde ke ztraté
sebejistoty a samostatnosti. To se mize nasledné projevit narusenim psychické rovnovahy
jedince. Piesto, ze lékatska péce v oboru oftalmologie je v Ceské republice na vysoké
urovni, je tfeba vénovat velkou pozornost prevenci aprvni piiznaky onemocnéni
bez odkladu konzultovat s lékafem. Existuje stale velké mnozstvi seniort, ktefi prvni
priznaky podcenuji. Divodem byva skutecnost, Ze k problémim spojenym se zhorSovanim
zraku obvykle dochazi pozvolna, jedinec si na progredujici stav postupné zvyka, smifuje se
S nim, pfizpisobuje mu vné&js$i podminky a pfipisuje ho klasickym ptiznakim starnuti.
V mnoha ptipadech vSak obvykle sta¢i odborny zdkrok, ktery pomize vzniklé problémy

z velké ¢asti nebo tplné€ odstranit.

K nejcéastéjsim zménam funkci oka ve stafi patii:

e snizeni akomodace (schopnost oka zaostfit na rizn¢ vzdalené predméty),

e Ubytek zrakové ostrosti (schopnost oka zaostiit na detail),

e poruchy barvocitu (seniofi snadnéji rozeznavaji odstiny zluté, cervené, oranzoveé,
obtiznéji modré, zelené a fialové),

e zmenSovani zorného pole (omezeni periferniho vidéni, useniori ma vliv
na zhor$enou orientaci v prostoru),

e Kkontrastni citlivost (vysoky kontrast jasu pfedmétii usnadiiuje jejich rozliseni),

e adaptace natmu

e reakce na oslnéni.

(Stuart — Hamilton, 1999)
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Nejcastéjsi zrakova onemocnéni senioru:

Sedy zakal — katarakta:

onemocnéni Cocky oka, pfi némz dochdzi ke ztrat¢ jeji prizracnosti s postupnym
zhorSovanim zraku. Katarakta se déli podle riznych kritérii. Podle vyvoje jde o kataraktu
progresivni a podle doby vzniku o kataraktu senilni. Dal$i d€leni je podle oblasti ¢ocky,
ktera je postizena. U senilnich katarakt je to oblast kortikalni ¢i nuklearni. Usp&snost feseni

tohoto onemocnéni formou operace je v soucasnosti velice vysoka.

Katarakta. In: VELKY LEKARSKY SLOVNIK [online]. 2008 [cit. 2013-02-17 18:05].
Dostupné z: http://lekarske.slovniky.cz/pojem/katarakta

Zeleny zakal - tzv. glaukom:

onemocnéni charakterizované zvySenym nitroo¢nim tlakem a naslednymi zménami
vnitinich casti oka apoSkozenim zrakového nervu, které vede k porucham vidéni.
V rozvinutych zemich patii k nejcastéjSim piic¢inam slepoty. Podstatou vétSiny druhil
glaukomd je zvyseni tlaku komorové vody v oku, zvySena tvorba ¢i poruchy jejiho odtoku.
Tento tlak Ize pfi odborném oc¢nim vySetfeni zméfit. Podstatou 1écby je snizovani
nitroo¢niho tlaku. Pouzivaji se o¢ni kapky pilokarpin, betablokatory, popt. nékteré vnitiné
podané Iéky snizujici tvorbu komorové vody. V nékterych ptipadech se pouziva laser nebo
se provadi operace. V¢asné zahajena a peclivé provadéna 1écba umozni nemoc zastavit
a zabranit tak t€Zkému poruseni zraku ¢i dokonce slepoté. Vznikla poskozeni vsak jiz nelze

odstranit, proto je dillezita v€asna diagndza a peclivé dodrzovani 1éCby.

Glaukom. In: VELKY LEKARSKY SLOVNIK [online]. 2008 [cit. 2013-02-17 18:10].
Dostupné z: http://lekarske.slovniky.cz/pojem/glaukom

Makularni degenerace - VPMD:

degenerativni zmény na makule sitnice (macula lutea) vznikajici v dasledku ruznych vliva
véetné dédicnosti. S ohledem naklicovy vyznam pro zrak se i drobn&j$i zmény mohou
vyrazné projevit v jeho poruse. Mohou vznikat v riznych vékovych obdobich: infantilni,

juvenilni, senilni. K pfi¢indm se obvykle fadi aterosklerdza, traumata, zanétliva postizeni

sitnice, stavy po operacich katarakty, toxické vlivy, svételné poskozeni napt. tzv. Laser-
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Disco-Macula. Pti senilni okularni degeneraci se objevuje atrofie, drobna krvaceni, edém,

popt. drobné neovaskularizace, k jejichz 1é¢be se eventudlng uziva laseru.

Makularni degenerace. In: VELKY LEKARSKY SLOVNIK [online]. 2008 [cit. 2013-02-17
18:10]. Dostupné z: http.//lekarske.slovniky.cz/pojem/makularni-degenerace

Presbyopie

je typickou nemoci stafi, projevujici se neschopnosti zaosttit na blizké predméty. Jednd se

0 ztratu akomodace ¢ocky, kterd se doposud fesi pouzivanim bryli ,,na ¢teni*.

SLUCH

Sluch jako schopnost vnimat zvuky, patii k dal§im smyslovym funkcim. Izde dochazi
k jejich ubytku v souvislosti s regresnim vyvojem jedince. Vyznamny vliv na zhorSujici se

kvalitu sluchu mize mit prostfedi, v némz se jedinec pohybuje.

Podle Stuart-Hamilton (1999) se oslabeni sluchu projevuje ¢astéji u muzi nez u Zen. Toto
zjisténi podporuje fakt, Ze muzi pracuji v hluéném prostredi castéji nez Zeny. Obecné vSak
neni mozné urcit, jakym pomérem se na slabnuti sluchovych funkci podili proces starnuti

a jakym vlivy prostredi.

Zmeény funkci sluchovych organu:

e zvétSovani usnich boltci (jedna se o nékolik mm, diivody vSak nejsou znamy),
e tvrdnuti kosti stfedniho ucha (implikace artr6zy nebo zvapnéni),
e ubytek bunék ve stirednim uchu (zasahuje ¢idla zvuki o vysokych frekvencich),

e atrofie sluchového nervu (kombinace Spatného prokrveni a riistu kosti).
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Podle Tarcsiové (2005) délime poruchy sluchu na:

1. Prevodni
Vznikaji ve stfednim nebo zevnim sluchu a zabranuji ¢astecnému nebo uplnému
prevodu zvukovych signalti do vnitiniho ucha. Castéji pii nich dochazi ke ztraté
hlubokych, nez vysokych tonl. Funkce vnitintho ucha zistdvd nenaruSena,
nevznikd tedy totalni hluchota. Vyuziti riznych kompenzacnich pomicek

(naslouchadel apod.), je v tomto ptipad¢ vysoce efektivni.

2. Percep¢ni

a) Porucha vlaskovych bunék, kochlearni porucha

Rychlost odumirani smyslovych bunék Cortiho Ustroji se po 65. roce Zivota
zvySuje, coz ma za nasledek poruchu zvanou presbyacusis, ozna¢ovanou jako
stafeckou nedoslychavost. Pfi této poruse dochazi naopak Ccastéji ke ztraté

vysokych tond.

b) Porucha sluchového nervu

Jeji vyskyt je omezenéjSi, byva zplsobena toxickym posSkozenim nebo
neurinomem.
Neurinom je nezhoubny nador, ktery muize kromé poruch sluchu zpisobovat

Selesty a vyvolavat zavraté.

Akusticka agnozie

— porucha projevujici se vnimanim a deSifrovanim zvuka okolnich Sumd, feci. Patii

24

Casteénym poskozenim sluchu vznikd u jedince nedoslychavost, absolutni poskozeni
sluchu ma za nésledek hluchotu. Je tieba si uvédomit, ze sluchové poskozeni jsou nevratna.
Vzniklé deficity se mliZzeme prostiednictvim kompenzacnich pomicek snaZzit vyrovnavat,
miru postizeni sluchu tim uz ale nezménime. Biologické starnuti sluchovych organii ziejmée
ptili§ neovlivnime, mizeme se vSak pokusit eliminovat vlivy prostiedi (napf. hlu¢nost),

které¢ funkce nasich sluchovych organti ptimo ovliviuji.
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Jakykoliv handicap v podob¢ sluchového omezeni muze mit negativni vliv na psychiku
a socialni zivot jedince ve spolecnosti; i1 proto je tieba se 0 tento nejcitlivéjsi organ naseho

téla preventivné starat.

2.3 Psychické zmény ve stari

Psychické zmény ve stafi mohou nastat v disledku riiznych vlivii. Mohou se projevit
bud’to v souvislosti s biologickymi faktory nebo pisobenim psychosocialnich vlivii. Co se
tyCe biologicky podminénych zmén starnuti odrazejicich se v psychické struktute, jedna se
pfedev§im o funkéni a strukturdlni zmény v mozku (Ubytky poctu mozkovych bunégk).
Vyznamnou zménou je zhoreni regulaénich procesii. (Vagnerova, 2004 in Spaténkova
2011). Ty se useniorti projevuji zvySenou uzkostlivosti, snadnou manipulovatelnosti,
obtiznym zvladanim emocnich projevi a sklony k depresivnim naladam. Hufe se adaptuji

na zmény, Casto upadaji do apatie a rezignace.

(Spaténkova, 2011)

Podle Wolfa (in Cizkova 1999, s. 135) ovliviiuji psychické zmény, ke kterym dochézi

V Seniu, tito ¢initelé:

e genetické faktory,
e zdravotni stav,
e rl0zné okolnosti v Zivoté Cloveka,

e osobnost ¢loveka.

Venglafova (2007, s. 12) uvadi jako nejcast&j$i psychické zmény: zhorSeni paméti,
labilitu, zmény vnimani, zhorSeni Gisudku. Tyto dale dopliiuje Zavazalova (2001, s. 29) o:
,podrazdénost, izolovanost, agitovanost, uzkost, strach, neschopnost se soustiedit,

snizenou pozornost... dezorientaci, zmatenost a neochotu ke spolupraci...*
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Do velké miry zélezi na tom, jak je jedinec citlivy a vnimavy k psychickym zménam, které

obdobi starnuti provazeji a jakym zpisobem se s nimi dokdze vyrovnat.

Uspé&$nou metodou pii zdolavani naroéné Zivotni situace spojené s ibytkem schopnosti je
rozvoj adaptivnich strategii, které mohou tyto zmény do jist¢é miry kompenzovat.

Jedna se o:

e selekci — redukuje vybér aktivit na takové, které jsou pro starSiho ¢lovéka realné
(Jsou Vv jeho silach). Formou adaptace je sniZzeni naroki na sebe sama,
e optimalizaci — senior hospodaii se svou energii a schopnostmi tak, aby dochazelo
k jejich optimalnimu vyuziti v souladu s jeho aktualni kondici,
e kompenzaci — nahrazovani ubytku nékterych schopnosti, schopnostmi a praktikami
jinymi.
(Vagnerova, 2008)

J o4

Podle Ericsonovy teorie psychosocialniho vyvoje se obdobi stafi vyznacuje konfliktem
,0sobni integrita versus zoufalstvi, strach ze smrti“. Jde 0 obdobi hodnoceni, které
v piipad¢ naplnéni vede k pocitu spokojenosti, nalezeni smyslu Zivota, rozvoji dalSich
aktivit a vnitinim vyrovnanim se se smrti, jako nezvratnym zakon¢enim naplnéného Zzivota.
V opacném piipadé propada clovék depresim a zoufalstvi z promarnéného Zzivota,
nedostatku vyuzitych pfilezitosti, ¢asu a osobnich selhani. Ze smrti ma takovy clovek

panicky strach, coz se projevuje stresem a celkovou nervozitou.

Vycet nejéastéji se objevujicich psychickych problémi starych lidi uvadi pod zkratkou 4D
Spaténkova (2009).

Deprese — pocity smutku, vnitiniho napéti, spojené s utlumem duSevnich
I t€lesnych procesu, ztratou zajmu, Gzkosti, apatii.

e Demence — progresivni ubyvani kognitivnich funkei.

e Deliria — v pfipad¢ starSich osob spise zmatenost.

e Drogové interakce — zavislosti na lécich a alkoholu.

Vsechny tyto problémy maji vliv na kvalitu Zivota.
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Jak vyplyva z vyctu psychickych problému, vliv stafi na kognitivni funkce byva casto
diskutovan v souvislosti s vyskytem demenci. Je dokadzano, Ze procento osob trpicich
demenci se zvySuje s nartstajicim veékem. Obecné se uvadi, ze stafeckou, tzv. senilni
formou demence trpi zhruba 15% osob ve véku 75 let, po 80. roce zivota se tento pocet

zvysuje na 20% - 40%. (Topinkova in Spaténkova 2009)

Reélna data vychazejici ze statistik nejsou pouze informacemi o procentualnim zastoupeni
osob stizenych demenci v riznych vékovych obdobich, ale jsou zaroven dulezitym
zdrojem poznatkli o faktorech a Cinitelich, kteti mohou do ur€ité miry piispét
k dlouhodobgjsimu zachovani nebo alespoii ke zmirnéni ubytku kognitivnich funkci.
Obecné platné jsou tedy nejenom ve vztahu k demencim, ale souCasné jako Cinitelé
ovlivitujici proces kvalitniho starnuti. Patii k nim inteligence, Giroven vzdélani a prace

vyuzivajici intelektovych schopnosti.

2.4 Stari a intelekt

Intelekt

,,Je synonymem mysleni a rozumu (angl. intellect). Tvoii komplex mentalnich schopnosti
a poznavacich procest Clovéka. Intelekt je vrozen, tedy determinovan geneticky, avSak
v prub¢hu zivota jedince se zdokonaluje a obohacuje o znalosti a zkuSenosti, tedy je
ovliviiovan iucenim. Vztah intelektu a formélniho vzdélavani neni zcela jasny, avsak je
ziejmé, ze urcity typ intelektu (napt. s vyraznou schopnosti logického mysleni) je vhodny
pro uréity typ vzdélavani a profesi vice nez jiné typy. Zkoumanim intelektu se zabyva

kognitivni psychologie a vyvojova psychologie.* (Priicha, Veteska, 2012, s. 132)

Obecné¢ panuje nazor, ze uroven intelektovych schopnosti je ovlivnéna genetickymi
dispozicemi, prostiedim, ve kterém je jedinec vychovavan a také vzdélanim, kterého se mu

dostane. Nekteré schopnosti intelektu se v disledku starnuti organismu postupné meéni.
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Pokud mluvime o inteligenci u starSich osob, mame vétSinou na mysli jakousi moudrost,
vychézejici z zivotniho nadhledu, ziskaného Zivotnimi zkuSenostmi. V tomto piipad¢ vSak
nelze zobecnovat a tvrdit, ze ruku v ruce se stafim ptichdzi i moudrost. Tu ovliviiuje cela

fada faktord, jakymi jsou napi. empatie, otazka osobniho rozvoje atd.

V otdzce vztahu starnuti a intelektu povazuji za dilezit¢ zminit Cattellovo rozdéleni
inteligence na inteligenci krystalickou a fluidni. Tyto dva terminy specifikuje Kiivohlavy
(2009) takto:

¢ Fluidni inteligence:
je takova, ktera je nam dana uz pii narozeni. Je tedy vrozend, neovlivnéna ucenim,
ani ziskanymi zkuSenostmi. Pfi jejim méfeni se tedy hodnoti feknéme dimysl
a bystrost, obvykle ve spojeni s rychlosti, s jakou je objekt métfeni schopen vytesit
dany problém.

e Krystalicka inteligence:
je naopak inteligence zaloZend na poznatcich, které si jedinec béhem Zivota osvojil,
kterym se naucil, které vychéazeji zjeho osobni zkuSenosti akteré umi diky
zkuSenostem v kazdodennim zivoté pouzivat. Je tedy poznamendna kulturou, které

je jedinec soucasti, a zjednodusené feceno vymezuje rozsah jeho védomosti.

Celkova inteligence podle Horna a Cattella (in Kiivohlavy 2009) oznacovana jako g, je

souctem vysledki fluidni a krystalické inteligence.

e Zmény obecné inteligence:
Nazory vychazejici z riznych studii se liSi. Rbznost vysledkd lze ptikladat
I pouzivanym metodam. Metodologické nesrovnalosti vykazuji jak vyzkumy
longitudinalni, které vlivy starnuti obvykle podhodnocuji, tak i transverzalni, které
maji tendenci opacnou. Pokud tedy vyjdeme z kombinaci obou metod provadénych
vyzkumd, 1ze konstatovat, ze tiroven inteligence se neméni pfinejmensim v pribé¢hu
celého produktivniho zivota ¢lovéka. V ramci jednotlivych druhli inteligence uz
mizeme konkrétnéji specifikovat zmény, ke kterym v souvislosti s vyssim vékem

dochazi.
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e Zmény fluidni a krystalické inteligence:
Z vysledkt vyzkumt zaméfenych na tuto problematiku lze odvodit, ze fluidni
inteligence ma s rostoucim vékem klesajici tendenci, zatimco krystalicka vliviim
stafi nepodléhd. Existuji ovSem i sedmdesatileti jedinci, u kterych nebyl pokles
fluidni inteligence zaznamenan. Uvadéné informace je tedy nutné vnimat jako

zobecnéné.

Pti sledovani vlivll starnuti na inteligenéni schopnosti jedincid, jsme uvadéli vysledky
vychazejici ze skupinovych testli osob, patficich do riznych vékovych kategorii. Takto
byla testovani zaméfend na individudlni zmény vzniklé v disledku starnuti organismu.
Presto, ze v projevech signalizujicich zkoumanou problematiku se védci konsensu
nedobrali, na existenci jevu, podle néhoz dochazi k vyraznému oslabeni schopnosti ve fazi

ptipravy na smrt, se shodli. Tento jev se nazyva: model terminalni degradace.

Model terminalni degradace:
Lid¢, ktefi méli pfi prvnim testovani vyrazn€ niz§i skore, se ve velké vétSiné nedozili
dal$iho testovani. Z této teorie vyplyva, Ze vykon lidi mize byt dlouhou dobu neménny, az

do chvile, kdy dojde k prudkému snizeni schopnosti, jako predzvesti smrti.

Jednim z védcti, zkoumajicich model terminalni degradace byl 1 Jarvik, ktery ho rozsifil
0 termin kriticky ubytek. Slo o zji§téni, Ze pokud v obdobi jedné dekady dojde u jedince
Vv testech zkoumajicich urovei intelektu k poklesu schopnosti piesahujicich urcitou miru,

pak pravdépodobnost umrti v kratkém horizontu vyznamné vzroste.

Jednotlivi védci, jak uz bylo vySe zminéno, se lisi ve specifikaci nastroji predikujicich
pravdépodobnou smrt. Pro nékteré je takovym ukazatelem sniZzeni vykonu pii osvojovani
parovych asociaci, pro jiné utlum psychomotorickych dovednosti, pro Jarvika bylo urcujici

jakékoliv zuZeni slovni zasoby.

Posledni skuteCnosti limitujici validitu této studie je fakt, ze ji lze =z nejvétsi
pravdépodobnosti aplikovat pouze na osoby mladsi 75 let. U osob starSich je tmrti

vétsinou dusledkem postupného zhorSovani celkového stavu organismu.

(Stuart — Hamilton, 1999)
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Teorie nepouzivani

je dalsi zteorii, vysvétlujici princip ubytku intelektovych schopnosti v disledku jejich
nevyuzivani. Pokud tedy nejsou jednotlivé funkce posilovany pravidelnym tréninkem,

dochazi postupné k jejich oslabeni, nékdy az k jejich uplné ztrate.

Soucasti této teorie je i zjisténi, ze fyzickd aktivita, konkrétné télesné cvieni, ma vliv
na nékteré slozky intelektu starSich osob, napf. na pozornost. To je zifejmé déano
skuteCnosti, ze pocit dobré fyzické kondice ovliviiuje sebedliivéru, motivaci a tim

I celkovou psychiku.

Nejen tedy fyzické cviceni, ale i rizné formy tréninkti intelektovych schopnosti mohou mit

vliv na zpomaleni procesu starnuti téchto funkei.

Reak¢ni ¢as

muzeme specifikovat jako dobu, za kterou ¢lovék reaguje na podnét. I v tomto piipadé se
daji vysledky nesCetnych Setfeni, ktera se svymi zdvéry vice ¢i méné liSila, shrnout
V obecny vystup, tykajici se senioril jako skupiny, nikoliv jednotlivcl. Z ného plyne, Ze
reakéni Casy se ve stafi prodluzuji, coz v dusledku ovlivituje i celkovou inteligenci,

oznacovanou v téchto souvislostech jako g.
(Stuart — Hamilton, 1999)
Zmény pozornosti

| v ptipad€ pozornosti se Casto setkavame se zkreslenym nazorem v pohledu na jeji Groven

ve stafi. Seniofi jsou neziidka povaZovani za nepozorné, az zmatené. I zde je vSak dilezité

rozdélit pozornost na jednotlivé druhy a Vv jejich rdmci posuzovat ptipadné zmény.

Stuart-Hamilton (1999) d¢€li pozornost na:

e Vytrvalou — soustiedéni na konkrétni ¢innost, pfi niz se nenechame rozptylovat.
Tato byva u star§ich osob s minimalnimi ubytky zachovéna.
e Vybérovou — schopnost plného soustfedéni se natikol, pfi vyskytu ruSivych

stimulti. V tomto piipadé ukazaly vysledky Setfeni jiz na vyraznéjsi ubytky této

schopnosti.
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e Rozdélenou — schopnost rozdé€lit pozornost na vice informaci a soucasné je
| zpracovavat.  Vyzkumy  zabyvajici se timto méfenim  upozornily
na nejmarkantnéjs$i pokles tohoto typu pozornosti. V tomto piipadé se jako hlavni
problém nejevi nedostate¢na rychlost potfebnd ke zpracovani informace, ale
neschopnost psychiky, zplsobend snizenim vykonnosti nervovych bungk,

obsahnout vétsi mnozstvi podnéth pii udrzeni pozornosti.

Vzhledem ke zpracovavanému tématu neni nadale nezbytné podrobovat detailnimu popisu
vSechny schopnosti intelektu, u kterych muaze v disledku starnuti organismu dochazet
K postupnému zhorSeni. Na zavér této podkapitoly uvedu piiklady poslednich tii, které

povazuji za zajimavé.

Organizace pojmiu — hledani souvislosti mezi jednotlivymi pojmy na abstraktni tirovni.

Ulohy piagetovského zachovani — napf. pii pouZiti stejného mnozstvi dvou stejnych latek,
nezlstalo — podle vyjadieni vétSiny zkoumanych senior — pti zméné tvaru nadob mnozstvi
zachovano. Ubytek této schopnosti je i pro védce velmi prekvapivy, protoze zpuisobilost

resit tyto Ulohy byla prok4zéna u vétSiny zdravych, sedmiletych déti.

Intelektualni realismus — subjekt pti kresb&é zndzornuje skute¢ny stav véci, ne to, co

opravdu vidi, napf. znadzornéni celého pfedmétu, ktery je z¢asti piekryt druhym.

2.5 Stari a pamét’

Obecné se uvadi (i pres namitky nékterych odbornikil), ze dochdzi ke zhorSovani paméti
spojené s novymi uddlostmi, zatimco starSi vzpominky (napt. z détstvi), zlstavaji
zachovany pomérné celistvé. I unich vSak dochazi k obsahovym a emo¢nim zkreslenim.

Minulost byvd obvykle hodnocena pozitivné a stary cloveék priklada neadekvatni vahu
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skute¢nostem souvisejicim s jeho osobou, postavenim, pravidly, tradicemi, majetkem nebo

ziskanymi vysadami.

Tato skute¢nost mize vyplyvat z pocitu ohrozeni a nejistoty ve vztahu k mladsi generaci.
Casto vsak byva nepochopena a vnimana spide jako negativni charakterova vlastnost.

(Langmeier, Krejcitova, 2006)

Obdobny nazor zastava i Vagnerova (2000), ktera ubytek pamétovych schopnosti pozoruje
pfedev§im unovopaméti (tedy zpracovavani novych informaci). Dlouhodoba pamét
zustava oproti tomu vétsinou zachovana. U takto pevné zafixovanych zazitkt z minulosti
vsak dochazi velmi asto v priibhu let k emotivnimu zkresleni. Petfkova a Spaténkova
(2008, s. 29) taktéz zastavaji obecny nazor, ,,ze s vékem vice ubyva vykona v kratkodobé

pameti®.

Je tedy patrné, Ze k Castenému slabnuti paméti s pfibyvajicim v€kem dochdzi, ptestoze

v nékterych aspektech zlstava zachovana.

Priklady né€kterych dalSich druht paméti vzhledem k stalosti ¢1 ibytku schopnosti:

o Pamét’ nezprostiedkovana — slouzi k vybaveni uddlosti, kterych byl subjekt
pfimym svédkem. Zachovéna zUstdvd v memorovani hlavnich bodi, pokles
zaznamenan pii snaze o vybaveni vizudlnich detaild.

e Vybaveni textu — vysledky dobré v souvislosti s vybavenim si déje, se zvySujicim
se vékem vSak dochazi k ubytku schopnosti upamatovat se na detaily. Horsi
hodnoty vSak korelovaly s niz§i urovni inteligence zkoumanych osob.

e Sémanticka pamét’ — verbalni, k zakédovani pojmtl a jejich vyznaml — zlstava
vékem téméf nepoznamenana.

e Implicitni pamét’ — nevédoma — pamét pro dovednosti — nedochazi k Zadnému
vyraznému oslabeni.

e Autobiograficki pamét’ — vybavovani osobnich zazitkd, pro zachovani
odpovidajicich vzpominek je dulezitd frekvence, sjakou je zazitek vybavovan

a mira subjektivity.
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e Prospektivni pamét’ — schopnost nezapomenout v budoucnosti néco udélat. Pokud
nebereme v potaz, ze pro vysoky vek je charakteristicky narust demenci, s nimiz
jsou spojeny ubytky kognitivnich funkci, da se konstatovat, ze je tato pamét’

zachovana dobfe.

(Stuart — Hamilton, 1999)

Na zavér této problematiky bych rada zduraznila fakt, Ze ncktefi autofi upozornuji
na slozitost a nejednozna¢nost jednotlivych vyzkumi a zejména podminek, které mohly
vysledky téchto zkoumani ovlivnit. Pfi jejich porovnavani pak neziidka dochazi

K rozdilnym zavérim.
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2.6 Shrnuti

Pokud mluvime o problematice starnuti ve vztahu k jednotlivci, mame na mysli nezvratny,
nepretrzity, nikoliv ale plynuly celozivotni proces. Z demografického pohledu, ktery
zahrnuje celou populaci, jeho vyvoj teoreticky zpomalit jde, a t0 navySovanim podilu

mladych vékovych skupin.

Samotnym pojmem stafi oznacujeme pozdni faze Zivota jedince. Ty délime podle riznych
kritérii na kalendaini, socialni, biologické a psychologické stafi. Periodizace v ramci
jednotlivych kategorii nabizi odlisné pristupy v déleni nékterych autorti, reagujicich

na prodluzovani délky zivota ve staii a tim celkové starnuti populace.

Pro stafi jsou typické zmény, které nastdvaji nartiznych Urovnich. V oblasti fyzické
dochdzi ke zménam struktury a funkci. Psychické zmény zase ovliviiuje mnozstvi Cinitel

a mohou nastat v disledku raznych vliva.

Casto diskutovana je iproblematika staii a intelektu. Pfesto, e nékteré schopnosti
intelektu se v dusledku starnuti organismu postupné méni, jiné zlstavaji zachovany. Je
proto dulezité rozliSovat jednotlivé druhy inteligence, napt. fluidni a krystalickou a pfi

zobeciovani vysledkd mit vzdy na paméti individualni rozdily.

Podobné je tomu i v ptipadé otazky zhorSujici se paméti v zavislosti na véku. Vyzkumy,
které byly v této oblasti provedeny, testovaly jednotlivé druhy paméti vzhledem k stalosti
¢i tbytku jejich schopnosti. Jisté pochybnosti o jednozna¢nosti ziskanych poznatkd vSak
panuji, vzhledem ke slozitosti provadénych vyzkumii a podminek, které mohly vysledky
téchto Setfeni ovlivnit. Jak uz bylo feCeno, proces starnuti nelze zastavit, existuji vSak
ucinné metody, nastroje a strategie, diky kterym je mozné proces starnuti zpomalit a tim

I S nejvetsi pravdépodobnosti pozitivné ovlivnit kvalitu zivota seniort.
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3 MODERNI TECHNOLOGIE V ZIVOTE SENIORU
Vymezeni pojmi
ICT

Informa¢ni a komunikacni technologie, oznacované jako ICT (z anglického Information
and Communication Technologies), vznikly z pivodnich IT (informaénich technologii),
doplnénim o prvek komunikace, jako dusledek vrcholici komunika¢ni revoluce. Mezi tyto
technologie nepatii pouze samotné (pii)stroje, ale i jednotlivé programy, systémy, aplikace
aprocesy. Prvek komunikace pak pfedstavuje jejich vzdjemné propojeni, které
prostfednictvim telekomunikacnich siti a satelitd, umoznuje pfesun obrovského mnozstvi

dat. K nejvice vyuzivanym systémim komunikace patii mobilni telefony a internet.
Podle Wikipedie ozna¢ujeme terminem:

Hardware- (zanglického vyznamu ,,zafizeni, nafadi*). Vse, co piedstavuje veskeré
fyzicky existujici technické vybaveni pocitace. Jsou to soucdstky, bez nichz by pocitac

nebyl schopen pracovat.

Hardware. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 19:00].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware

Software— Jinak programové vybaveni, jsou veskeré pocitacové programy, které
provadéji néjakou ¢innost. DEli se na systémovy software (umoziujici chod pocitace a jeho
styk s okolim) a aplika¢ni software (ureny pro praci uzivatele pocitac¢e nebo zabezpeceni
tfizeni n&jakého stroje).

Software. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 19:05].

Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Software

Internet-je celosvétovy systém, zaloZeny na vzdjemném propojeni pocitacovych siti,
umoznujici komunikaci jednotlivych pocitacii mezi sebou navzajem. Cilem vsech lidi, ktefi

Internet vyuZzivaji, je efektivni a bezproblémova vymeéna dat.

Internet. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 19:10].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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3.1 Informacni gramotnost

Vyznam slova gramotnost je v podvédomi velké vétSiny lidi zakodovan jako schopnost Cist
apsat. Z pohledu historie byla piivodné¢ gramotnost vysadou uzké skupiny lidi, ktefi ji
neziidka vyuzivali k posilovani vlastni mocenské autority. Za zasadni zménu v tomto
sméru muzeme povazovat polozeni zdkladli vSeobecné gramotnosti, které se vazou
k prosinci 1774. Diky $kolské reform¢ Marie Terezie vznikl vS§em détem Zijicim na uzemi

habsburské monarchie narok na ziskani zakladniho vzdé€lani, odpovidajiciho schopnosti

Cist, psat a pocitat.

S vyvojem spolecnosti a novych moznosti se ovSem zvySuji pozadavky na zakladni
znalosti jedince. Pfesto, Ze v naSi spoleCnosti jeSt¢ stile existuje malé procento
negramotnych osob, je uméni ¢ist, psat a pocitat jiz davno piekondno nesrovnatelné

vétsimi naroky na zakladni znalosti a dovednosti jedince.

| pojem gramotnost ziskava v kontextu rtiznych obord odlisny vyznam. Vhodnéjsi by
mozna bylo fict, rizny obsah, co do vymezeni elementdrni urovné znalosti, schopnosti

a dovednosti, tykajici se narokli v dané oblasti.

V soucasnosti se muzeme setkat napf. spojmy numerickd gramotnost, jazykova
gramotnost, literdrni gramotnost, matematicka gramotnost, dokumentova gramotnost aj.
Tyto v podstaté odpovidaji vymezeni pojmu gramotnosti funkéni, ktera byva povazovana
za urCity ukazatel vzdélanosti dané spoleCnosti. Nastup rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii ndm pfinesl idal$i nové pojmy, informacni a pocitatova

gramotnost.

Tyto dva terminy byvaji Casto chdpany jako synonyma, ve skute¢nosti je informacni

gramotnost ve vztahu ke gramotnosti po¢itacové (ICT) slovem nadfazenym.
Podle Landové (2004) mizeme definovat rovnici informa¢ni gramotnosti nasledovné:
informaéni gramotnost = funk¢ni gramotnost + ICT gramotnost

Informacni gramotnost - teorie apraxe v CR. In: Ndarodni knihovna [onling]. 2004
[cit. 2013-02-17 19:25]. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

ICT gramotnost je chapana pfedevsim jako prace s pocitacem ¢i internetem jako nastrojem.
Pod pojem informacni gramotnost miizeme tedy zahrnout nejen faktické ovladani pocitace,
ale ischopnost vyhledani potfebnych informaci (dokumentova gramotnost) a zejména

uméni nasledného zpracovani a dekdédovani ziskanych informaci.


http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html
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Pfi snaze o vymezeni pojmu ,,pocitacova (ICT) gramotnost™ se nékteti autofi v mensi ¢i

vétsi mife lisi. Pro zajimavost uvadim nékteré definice.

,Gramotnost pocitatova (computer literacy) je schopnost komunikovat s pocitatem;
schopnost nejen psat, ale téz ovladat zakladni operace prace na pocitaci; pivodné zvladnuti
zakladnich funkci syst¢ému MS DOS; dnes zakladni znalost obsluhy osobniho pocitace
a zékladnich praci na ném; vyhodou nikoliv nutnou je zakladni pfedstava o programovani
a znalost programovacich jazykti a bézné uzivanych softwarovych programi. (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 182)

Tato definice zroku 2004 je konkrétnim ptikladem dynamického vyvoje, kdy
napf. V oblasti programovani doslo k tak vyraznému posunu, ze znalost programovacich
jazykll se stdva vysadou uzce specializované profesni skupiny lidi atudiz uz neni

nezbytnou podminkou pocitacové gramotnosti tak, jak ji v soucasnosti chapeme.

Ustav pro informace ve vzdélavani MSMT CR nasvém webu definuje pocitatovou
gramotnost jako schopnost ,uzivatelsky vyuzivat informacnich a komunika¢nich
technologii bez toho, ze musim v&dét a znat, jak to v pocitacich a,dratech® probiha.
Pocitatoveé gramotny ¢lovek je schopen pracovat s nejcastéji vyuZivanym programovym
vybavenim, je schopen pouzivat internet ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovavani
informaci, je schopen vyuZivat sluZzeb a moznosti, které mu tyto technologie nabizeji, a vi,
k cemu ajak je mize efektivné vyuzit. PocitaCova gramotnost je potom pouze jednim
z predpokladil ¢i podminek dobré informa¢ni gramotnosti.“ (MSMT CR in Sak 2007,
S. 46)

Jelikoz se ICT technologie stavaji soucasti kazdodenni procest, zacaly se jimi postupné
zabyvat rizné vzdélavaci instituce a asociace, jejichz snahou je zafazovat rozmanité typy
informa¢niho vzdélavani do studijnich programti od urovné matetskych Skol, az po

programy uréené osobam v postproduktivnim veéku.

,Dovednosti vyuzivat nové technologie patii k fenoméntim pro spole¢nost a civilizaci
strategickym, protoze jejich rozSifenim je do znacné miry podminén rozvoj lidskych
zdrojii. Proto pfi komparaci a hodnoceni vyspélosti jednotlivych zemi patii schopnost
populace pracovat s pocitacem k jedném z hlavnich ukazatelti, nebot’ umoziuje spolecnosti
ajejim institucim vstupovat do procesu Sifeni dovednosti ¢i kompetenci ovladani novych

technologii a tento proces pozitivne ovliviiovat.“ (Sak, 2007, s. 45)
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V tomto sméru je znatelny posun od Sifeni informa¢niho vzdélavani z ptivodni kompetence

knihoven, do procesu formalniho vzdélavani.

V piipadé osob v postproduktivnim véku jsou v nabidce kurzy organizované napft. v rdmci
Univerzit tfetiho véku. Je otazkou, nakolik jsou tyto kurzy schopné kopirovat kiivku
vyvoje jednotlivych technologii, protoze extrémné rychly vyvoj Vv oblasti ICT méni
pozadavky doby v fadu mésict (pf. Windows 8, tablety, dotykové telefony, ctecky knih
atd.)

Na zéklad¢ rlznych vyzkuml Ize konstatovat, Ze seniofi patii k v€kové skupiné
S nejmenSim procentudlnim zastoupenim pocitatové gramotnych osob. To samoziejmé
vyplyva ze skuteCnosti, ze patii ke generaci, kterd nebyla s informa¢nimi a komunika¢nimi

technologiemi konfrontovana po vétSinu svého Zivota.

Pomalej$i rozvoj pocitacové gramotnosti ve skupiné osob postproduktivniho véku je
ovlivnén mnoha faktory, které budou detailné popsany v dalsi kapitole. Jako zasadni bych
ale uvedla otazku pfistupu. Zatimco pro mladsi a stiedni generaci je vyuzivani ICT
povinnosti (rdmcové vzdelavaci programy Skol) nebo pfinegjmensim podminkou
(pozadavky souvisejici s naplni pracovni ¢innosti), V ptipadé senior jde obecné o jejich

vlastni zajem, vuli a motivaci.

Muzeme tedy konstatovat, ze ve spoleCnosti kde existuji napf. profesni nebo socidlni
skupiny, ve kterych proces komputerizace probihd rychleji, pfedev§im diky castecné
nedobrovolné akceptaci jejich motivacnich faktori (aspekt socidlniho vylouceni,
pracovnich povinnosti, edukativnich programi atd.), se tyto faktory neprojevuji stejnym
zpusobem. Rozdilné priority kladené na jednotlivé celospoleCenské motivacni faktory
naopak u seniorské populace zpusobuji pouze jejich Caste¢nou akceptaci, zaloZenou

pomérné Casto na dobrovolném volnim aktu.

3.2 Informacni propast a socialni exkluze

Zavadeéni informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti spolecenského
zivota pred nami otvird problém, ktery mizeme nazvat informacni, neboli digitalni propast
(angl. digital gap). Nejptesnéji by se tento jev dal popsat jako propast, kde na jedné strané
stoji lidé vyuzivajici ICT technologie a na druhé stran¢ propasti zlstavaji ti, ktefi tyto

technologie nevyuzivaji, pfedevsim proto, Ze je vyuzivat neuméji.
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Jesté pred patnacti lety hrala v tomto problému vyznamnou roli materialni a technicka
dostupnost. Jenom poftizovaci cena zakladniho hardwaru odpovidala zhruba dvojnésobku
prumérné mésicni mzdy a v kombinaci somezenou kvalitou a dostupnosti piipojeni
vytvaiela zietelnou bariéru pro pofizeni téchto technologii. Tyto aspekty patfily k hlavnim

divodiim informacni propasti.

Technologickym pokrokem, v jehoz disledku doslo k markantnimu snizeni pofizovaci
ceny, k nesrovnatelné lepsi kvalité a téméf stoprocentni dostupnosti pfipojeni, se vyznam
materialni roviny podstatné zmenSil. Tyto informace diky zazitym piedsudkiim bohuzel
stale nepronikly do podvédomi nékterych socidlnich skupin. Typickym ptikladem takovéto
skupiny jsou seniofi. Obecné plati, ze stale urcité procento starSich osob nezaregistrovalo
cenovy propad téchto technologii a je ptresvédéeno, ze potizeni ICT a naklady spojené

S jejich provozem jsou pro né zaleZzitosti financné nedostupné.

K velkym zménam nedoSlo jen na materialni urovni, ale doslo i ke zlepSeni uzivatelského
komfortu. Zapojeni pocitace bylo pted deseti lety mozné pouze prostiednictvim zkuseného
odbornika. V dne$ni dobé doSlo ze strany poskytovatelli k maximalnimu zjednoduSeni
a zautomatizovani instalaéniho procesu, coz v disledku znamen4, Ze instalaci je schopen
provést 1jedinec bez jakychkoliv odbornych znalosti, pouze s pomoci jednoduchého
manudlu. I zde vSak panuji stejné predsudky, které byly uvedeny vySe a které prekonani

digitalni propasti komplikuyji.

Zptistupnéni téchto technologii Sirokému spektru uzivateld podporuje i fakt, ze
zjednoduSeni uZivatelské urovné doséhlo takového stupné, pii kterém uzivatel jiZ nemusi
znat podstatu fungovani jednotlivych procest, ale soustied'uje se vyhradné na jejich
vyuziti. Typickou ukadzkou fungujici ,,nevédomosti“ byl proces digitalizace televizniho
vysilani. Dodnes (ptes velkou medidlni snahu statu) ¢ast populace stale nechépe princip
digitalniho ptenosu a vyhody piechodu z analogového na digitalni vysilani a pfesto ho
uspesné vyuziva.

Pti zaClenovani seniorti do informacni spole¢nosti nelze tedy spoléhat pouze na klesajici
ceny informacni techniky a Sirokopasmového pfipojeni. Zprosttedkovani rovnych
pfilezitosti v procesu zacleniovani musi byt soucasti vladnich programt a obsahovou naplni

¢innosti riznych organizaci a asociaci.

V ramci jednotlivych evropskych stati je situace riizna, existuji vSak projekty zamétené

na zmensovani digitadlni propasti. Jako jednu z moznych aktivit lze zminit napf. zpravu
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sponzorovanou spolecnosti Intel, kterou predlozila agentura Economist Intelligence Unit
(EIU). Cilem zpravy je analyzovat, do jaké miry se jednotlivé staty snazi podporovat
zapojeni vSech ob¢anli do informacni spolecnosti (tzv. elnclusion), a pfedavat informace

0 nejlepsich prikladech z praxe.

Vysledky se 1isi v jednotlivych oblastech, cil a hlavni téma vSak ziistavaji pro statni spravu
stejné. Jde 0 navrzeni a implementaci kvalitnich programi, piedev§im vSak 0 zajiSténi

jejich maximalni efektivity.

wev

Mezi nejdulezitéjsi podminky prezentované agenturou EIU patfi:

e spravné zaméreni cilové skupiny. | ta nejlepsi technologie se mine u¢inkem,
pokud nebudou ftadné uspokojeny potfeby arozptyleny obavy cilovych
spottebiteli,

e je tiFeba rozvinout infrastrukturu. Nema smysl ucit lidi pouzivat internet, je-li
dostupnost pfipojeni k nému jen sporadicka,

e alternativni formy financovani. Napt. portugalska vlada pouzila k financovani
svého projektu elnclusion vytézek z aukce licenci ,tfeti generace” (3G) pro
telekomunikacni firmy,

e je tieba zlepSovat informovanost. Ne kazdy si je védom vyhod, jeZ mize ICT
piinaSet. K pfekondni nezajmu je nutné dobie vysvétlit vSechny vyhody
technologie,

e je potieba spolupracovat s uspéSné zavedenymi organizacemi.Je nezbytné
navazat partnerstvi s mistnimi organizacemi a vyuZit jejich znalosti cilového
segmentu populace,

e koordinace je nutna. Projekty elnclusion Casto vyzaduji zapojeni rtuznorodych
firem a organd statni spravy a je zapotiebi peclivé je koordinovat a Casto s nimi
komunikovat,

e vzdélavani a podpora jsou nepostradatelné. Nejefektivnéjsi formou vzdélavani
Casto byva individualni Skoleni v domdcim prostiedi Skoleného. Nepfetrzita
podpora ma zasadni vyznam také pro zachovani intenzity programu,

e je Zadouci stanovit si kriteria uspéchu. Bez méfitka GspéSnosti 1ze jen obtizné

obh4jit nutnost dal§iho financovani nebo budoucich projekti,
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e je nutné predvidat vyvej a trendy, jako napf. rychly vzestup mobilniho internetu,

a zvazit jejich dopad na soucasné projekty.

Gordon Graylish, viceprezident, Intel, EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika), tika:
,2Domnivame se, ze piistup k informacnim technologiim je pravo, nikoli vysada. Spojenim
vefejnych 1 privatnich aktivit mizeme dosdhnout nejlepSich vysledkti ve zvySovani
poditatové gramotnosti. Zadna zemé, spoleénost ani organizace neni schopna toto
zvladnout sama. Vime, ze ICT miize pfinést zménu a ze sdileni osvéd¢enych postupt bude

zakladem uspéchu.*

Jak postupovat pri zmenSovani digitalni propasti. In: Computerworld [online]. 2008
[cit. 2013-02-17 20:02]. Dostupné z: http://computerworld.cz/hardware/studie-jak-
postupovat-pri-zmensovani-digitalni-propasti-75

V dusledku odpirani tohoto prava k pfistupu dochazi v praktickém zivoté k situacim,
V nichZ se senior miiZe citit socidlné vyloucen a diskriminovan. Takovou diskriminaci lidi
souvisejici s jejich stafim oznacujeme jako ,,ageismus“. Shodné, tedy jako ,,vékovou
diskriminaci a znevyhodnovani osob na zakladé jejich véku®, vysvétluji pojem ageismus
i Hartl, Hartlova (2000, s. 20). Na =zavér pfipojuji i charakteristiku Vagnerové
(2000, s. 443), ktera konstatuje, ze ,, z hlediska ageismu je stafi obdobim ztrat, celkového

upadku a zhorSené kvality Zivota“.

Pojem ageismus tedy zahrnuje celou $kalu projevil, pficemZz omezeni moznosti starSich

osob dosahnout na technologické vydobytky soucasné spole¢nosti, je pouze jednim z nich.

3.3 Motivace k vyuzivani novych technologii

V Gvodu této problematiky povazuji za dulezité vysvétleni terminu motivace Vv obecné
roving. Pojem ,,motivace vznikl odvozenim z latinského ,,movere®, coz lze ptelozit jako
hybat, pohybovat. V pfeneseném smyslu mizeme tento pohyb chépat jako jakési ptsobeni
védomych inevédomych vnitinich hybnych sil na lidskou psychiku, pii némz dochazi

ke zménam organismu, které jej uvadéji do pohybu za ti¢elem dosazeni uréitého cile.

Podle Pavla Hartla (1993, s. 110) je motivace ,,pohnutka k jednani, nejcastéji chapana jako
intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace
organismu. Projevuje se napétim, neklidem, necinnosti, ¢innosti k poruseni rovnovahy.

V zaméfeni motivace se uplatituje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni


http://computerworld.cz/hardware/studie-jak-postupovat-pri-zmensovani-digitalni-propasti-75
http://computerworld.cz/hardware/studie-jak-postupovat-pri-zmensovani-digitalni-propasti-75
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zkuSenosti, schopnosti a naucené dovednosti. Za nezddouci motivaci jsou povazovany

strach, uzkost, bolest a podobné*.

Alena Plhékova (2004, s. 319) ve své definici vymezuje motivaci nasledovné: ,,motivace je
souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji
a organizuji chovani iprozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo

dosdhnout néceho pozitivniho*.

Podstatnym znakem motivace je, ze piisobi vzdy ve tfech dimenzich soucasné. Podle
Bedrnové a Nového (2002) se jedna o dimenze sméru, intenzity a stdlosti. Dimenze sméru
urCuje zaméfeni a orientaci na cil. Dimenze intenzity vyjadiuje Gsili a mnozstvi vynalozené
energie nacesté k dosazeni cile a dimenze stalosti (vytrvalosti, persistence) vyjadiuje

odhodlani a schopnost jedince pfekonavat vnitini a vnéjsi prekézky na cesté k cili.
K zakladnim pojmtim v problematice motivace patii i ,,motiv* a ,,stimul®.

Tyto dva pojmy byvaji nékdy chybné oznacovany jako synonyma nebo ekvivalenty.
Zasadni rozdil je ale v tom, Ze motiv vnimame jako vnitini pohnutku, silu nebo popud,
kterda ma sviyj cil, za ktery lze povaZovat dosaZeni poZadovaného stavu, tzv. nasyceni.
Motivaci jedince ovliviiuje i1vzdjemné, vicecetné pusobeni motivil, které mohou byt
shodné nebo protikladné, vzajemné se posilujici ¢1 tlumici. Hartl (1993, s. 110) uvadi, ze
»motiv je pohnutka, pfi¢ina c¢innosti, jednani clovéka zaméfené na uspokojeni urcité
potfeby. Motiv ma cil a smér, intenzitu, trvalost. Trvalost prameni z podnétli vnitinich,
védomych, bezd&nych, podvédomych anebo vnéjSich. Motivy maji vyznamnou ulohu
pfi emocni, myslenkové a fantazijni ¢innosti ¢lovéka. Motivy byvaji rizné klasifikovany,
nejcastéji s délenim potieb™.

Na rozdil od motivi, stimuly mohou na clovéka pusobit zvenéi izevnitf. DéElime je
na impulsy — vnitini, endogenni, intrapsychické podnéty napt. tréma a incentivy — vnéjsi,
exogenni podnéty, na jejichz zdkladé mlze vzniknout motivace k urcitému jednani napf.
pochvala za dobry vykon povede s nejvétsi pravdépodobnosti ke snaze tento vykon udrzet

nebo zvysit.
Machalova (2006, s. 108) chape motivacni Cinitele jako:

e podnéty aktivaéni (pudy, potiteby)
e podnéty smérové (z4jmy, postoje)

e podnéty cilové (aspirace, hodnoty)
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Motivaci muzeme také délit na vnitini a vnéjsi. Psychologické vyzkumy dokazuji, ze
za ucinnéjsi lze jednoznaéné povazovat motivaci vnitini. Neni totiz vdzana na odménu
spojenou s dosazenim cile nebo sankci za jeho nenaplnéni, ale zapojenim se do urcité
¢innosti si jedinec uspokojuje né&jakou vlastni potiebu. Chut’ podilet se aktivné na takovéto

¢innosti umocnuje pocit jeji smysluplnosti a uzitek, ktery konkrétnimu jedinci pfinese.

V piipad¢ seniort a jejich motivace k vyuzivani novych technologii, se da ¢astéji hovofit
pravé o motivaci vnitini. Na rozdil od mladé populace, ktera ziskava pocitacovou
gramotnost prostiednictvim formalniho vzdélani a 0sob v produktivnim véku, pro které je
nutnost vyuzivani ICT technologii spojena obvykle s pracovni néaplni vyplyvajici

Z pracovni pozice, jde u seniort o aktivitu vesmés dobrovolnou.

Z prazkumt vyplyva, ze nejCastéjSim motivem pro vyuzivani novych technologii (zejména
elektronické poSty a univerzdlnich komunikacnich programi, nabizejicich mimo jiné
I bezplatné telefonovani prostfednictvim internetu) je snaha o udrZeni socialnich

kontakti, které mohou byt z riznych divodi oslabeny.
Pti¢inami socialni izolace mohou byt:

e vylouceni z trhu prace, odchod do penze.

e Trend atomizace rodiny, ustup od vicegenera¢niho souziti, v jehoz disledku muze
dochéazet k vytrdceni mezigeneracni solidarity a ktery muize vést az k vytvoreni
mezigenerani propasti, at uz zdivodl redlnych (vzdalenost) nebo uméle
vytvofenych (neochota, nedostatek Casu).

e Riiznid télesnd omezeni aznich plynouci snizend mobilita, zvySeni vyskytu
chronickych onemocnéni a celkovy pokles fyzickych sil.

e Psychickd stranka jedince, rGzné stavy a poruchy, snizend psychickd odolnost
a schopnost pfizptlisobit se probihajicim zméndm.

e Neochota akceptovat moderni pfistupy ve vychové a Zivotnim stylu mladSich

generaci.

Sluzby jako Skype, ICQ a elektronicka posta umoznuji senioriim udrzovat vztahy a zdstat
viceméné neomezené v kontaktu jak s rodinou, tak i s prateli. Minimalni finanéni zatiZeni,
moznost komunikovat bez nutnosti opusténi domova a nabidka pienosu vizualniho
kontaktu, byvaji pro seniory silnym motiva¢nim faktorem k piekonani ptipadnych bariér.

Ptislib zajiSténi technické podpory ze strany rodiny nebo ptatel miize také vyznamné
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ovlivnit motivaci seniorit k tomu, aby se aktivné zapojili do vyuzivani informacnich

technologii.

Dal$im z motivii pro vyuzivani ICT technologii je pfistup k prakticky neomezenému
zdroji informaci. Clovék se dostava k neséetnym zpravam, které jsou mu prezentovany
Z riznych whli pohledu, coz ho nuti kriticky pfemyslet, vyhodnocovat a vytvaret si svij
vlastni nazor. Pravé schopnost zpracovavat ziskané informace je v informacni spole¢nosti
zasadni. V této souvislosti se vSak mizeme potykat s tim, ze ,,problémem je tendence
zaménovat informace za poznatky a za poznani a vyspélou pocitacovou gramotnost za

moudrost“. (Sak a kol., 2007, s. 34)

V neposledni fadé¢ miizeme jako silny motivacni faktor oznacit snahu jedince o co nejvetsi
eliminaci pocitu zavislosti. Pokud si senior osvoji moderni technologie jesté¢ ve fazi
osobni samostatnosti a sobéstacnosti, ovlivni to pozitivné jeho sebepojeti a naopak ve fazi,
kdy budou jeho schopnosti oslabeny do té miry, ze alespon ¢aste¢né bude cizi pomoc
nevyhnutelnd, mohou mu moderni technologie tuto situaci usnadnit (napf. elektronické
bankovnictvi) nebo alesponi poskytnout potfebny pocit jistoty, ze neziistane v piipadé

nouze osamocen a odkazan pouze sam na sebe (napi. mobilni telefon — SOS aplikace).

3.4 Bariéry pri prekonavani digitalni propasti

Piekonat bariéru znamena v souvislosti s tématem této prace ziskat urcité védomosti,
osvojit si dovednosti aupevnit schopnosti, které digitalni propast pomohou piekonat.
Budeme-li Cerpat z literatury vztahujici se obecné ke vzdélavani dospélych, pak mizeme
konstatovat, Ze za nejcastéjsi bariéry lze povazovat nedostatek finan¢nich zdrojt, Spatnou
informovanost 0 moznostech vzdélavani, nedostatecny zajem o osobni rozvoj, presvédceni
0 dostacujicim mnozstvi znalosti a dovednosti, nedivéru ve své schopnosti a dale

nedostatek vnéjSich podnéti motivujicich ke studiu. (Rabusicova, Rabusic, 2008)

Stejni autofi v souvislosti s bariérami ve vzdélavani seniorské populace upozornuji
na skutecnost, ze nejsilnéjs$i psychologickou bariérou participace na vzdélavani je
pro seniory domnénka, ze vzdélavaci aktivity pro né jiz nemaji smysl. Tento divod byl
povazovan za nejsilngj$i. Dale nedostatek finan¢nich prostiedkli a na tietim misté obavy

z nezvladnuti kurzu. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 282)
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Presto, ze vySe uvedeny vycet bariér se vztahuje primarn¢ ke vzdélavani seniorské
populace, lze ho vztdhnout ik problematice bariér v prekonavani digitalni propasti
a osvojovani novych informacnich technologii, které tvotfi pouze jednu z mnoha oblasti
napln¢ vzdeélavani.

Mnoho seniord nepovazuje za nutné dopliiovat si ve svém véku vzdélani. Tento postoj je
odrazem postoje spolecnosti, ktera po dlouha 1éta vnimala seniory jako socialni skupinu,
jez svuj ukol ve spolecnosti uz naplnila a nachazi se ve fazi utlumu a ¢ekani na smrt.
Soucasny fenomén starnuti spolecnosti a mnohymi prizkumy vyvracené domnénky
tykajici se ubytku inteligencnich schopnosti seniorti vSak otviraji prostor pro nové
perspektivy a ocekavani, spojené s rozvojem a podporou vzdélavani seniord. Pfesto, ze
nazor Leirmana (1996) vytykajici Skolstvi nepfili§ velkou ochotu stimulovat rozvoj
vzdélavani dospélych a podpofit ho jak po strance materialni, tak i legislativni, mapuje
situaci z doby cca pied 15 lety, miZzeme konstatovat, ze k zddnym zasadnim zménam
vedoucim k existenci promyslené a akceptované statni politiky pro vzdélavani dospélych
(konkrétné senioril) zatim nedoSlo. Proto je Zz&douci, aby se zménily zaZité stereotypni
postoje spolecnosti a seniorum byl umoznén novy pohled na vyznam a dilezitost jejich
dalsiho vzdélavani, pfedev§im z diivodu zvySovani kvality jejich Zivota a vytvofeni si

vlastni pozice ve spolecnosti zaloZené na védéni.

Dalsi zuvedenych bariér je piedstava seniori o nedostupnosti finanénich zdroji,
potiebnych k dosaZeni konkrétnich znalosti, a prostfedkl, které s témito znalostmi souvisi.
Pokud budeme tento argument vnimat obecné apro tuto chvili vyloucime existujici
vyjimky, miZzeme CasteCné oponovat tvrzenim RabuSicové a Rabusice (2008), ze pokud
lidé vnimaji néjakou moznost nebo piilezitost jako vyhodu ¢i prospéch, jsou schopni pro
jeji dosazeni i restrukturalizovat dostupné zdroje. Navic, jak uz bylo zminéno v Gvodu této
kapitoly, je piekazka vyplyvajici z obavy nemozZnosti zajiSténi potiebnych finan¢nich
zdrojii obvykle disledkem nedostate¢né informovanosti nebo nezpusobilosti zhodnotit

vysledny efekt a ptinos takovéto investice.

Nejveétsi bariéru je ale mozno spatfovat v negativnim sebepojeti. Pro seniora, ktery nema
davéru ve své schopnosti, je obvykle velmi obtizné ucinit prvni krok vedouci k prolomeni
obavy zvlastniho nezdaru ¢i selhani. Otazkou zustava, nakolik odpovida nizké
sebehodnoceni skute¢nému stavu aurovni vlastnosti a schopnosti jedince a nakolik
potvrzuje Seligmanovu teorii ,,nauené bezmocnosti, kterd je vymezovana jako

»subjektivni a ¢asto nespravné presvédceni jedince, ze jeho uspésnost je nezavisla na mife



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 55

jeho osobniho snazeni. Jde o stav pasivity, apatie, zavislosti, rezignace, nizké sebediveéry
a beznadéje, ato vSe v disledku nespravné interpretovanych minulych zapornych

zkuSenosti®.

Pojem naucena bezmocnost. In: ABZ slovnik cizich slov [online]. 2006 [cit. 2013-02-17
20:08]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/naucena-bezmocnost

Dalsi moznou teorii, kterou je v tomto ohledu vhodné zminit, je teorie ,,Self-efficacy”, jejiz
nazev byva piekladan jako ,,vnimand osobni uCinnost”. Lze ji vymezit jako viru ¢lovéka,
ze mé dostatek schopnosti na to, aby zvladal a kontroloval situace, ve kterych se nachazi.
Tato definice odpovidd vymezeni vysoké urovné self-eficacy, ktera umoziuje vnimat

slozité ukoly jako vyzvy a souvisi s kvalitou zivota. Vychazi ze ¢tyf informacnich zdroja:

o zazitek uspéchu a zvladnuti piekonani potizi,
e socialni modelovani (pozorovat druhé pti zvladani obtizi),
e socialni pfesvédCeni o ucinnosti (povzbuzovani, interpretace, instrukce),
e redukce stresu adeprese (interpretace signalt vlastniho téla, péce o kondici,
relaxace, biofeedback).
(Bandura in Novotny, 2009)

Kfivohlavy (2001) nabizi pohled z opaéného uhlu. Cim méné &lovék véfi, ze svou &innosti
a snahou mize ovlivnit n&jaky vysledek, tim mensi ma divod, aby néco udélal. V tomto

ptipadé¢ na rozdil od ptedeslé definice, se jedna o vymezeni nizké tirovné self-efficacy.

Posledni teorii, kterou bych rada uvedla, je Rotterova teorie ,,Locus of control®, pifekladana
jako ,,misto kontroly*. Jde 0 miru viry ¢lovéka, nakolik muze ovlivnit Zivotni udalosti,

které se ho tykaji.

Jedinec se silnym internim mistem kontroly v&ii, ze udalosti a situace, jichZ je soucasti,

je schopen aktivné ovliviiovat a kontrolovat.

Druhym protipolem je jedinec se silnym externim mistem kontroly, ktery je pfesvédcen,
ze udalosti a situace neni schopen ovliviiovat, ze jejich pribéh je dan nebo organizovan

nékym nebo nééim jinym a jeho role v nich je pouze pasivni.

Posledni dvé uvedené teorie mohou vyvolat pocit, Ze jsou vystavéné na stejném principu.
Z tohoto diivodu je tieba vymezit zakladni rozdil, ktery spociva v tom, ze ,,pfestoze ¢lovek

muze byt presvédceny, ze miize kontrolovat a ovladat situaci (vnitini misto kontroly), stale
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nemusi mit potfebné schopnosti k tomu, aby ji zvladl (slaby pocit self-efficacy)®.
(Novotny, 2009)

Bylo by mozné uvést dalsi prekazky, které cestu k pfekondvani obtizi komplikuji, ze svého

pohledu vsak pro potteby této prace povazuji uvedeny orientacni vycet za dostacujici.

3.5 Vyuziti ICT technologii v praktickém Zivoté

V této kapitole uvadim ptehled vybranych technologii, které povazuji za aktudlné
nejcastéji vyuzivané v populaci seniort. Piehled technologii a jejich uplatnéni je popsan
s ohledem na aktualni stav v CR. Uvedené technologie jsou vybrany z diivodu jejich
plosného vyuziti a nezohlediuji tak napf. priméarni ucel a motivacni faktory jejich vyuziti
(zdbava, usnadnéni béznych ¢innosti ¢i legislativné danou povinnost). Jednotlivé kapitoly
jsou strukturovany tak, aby podaly zakladni informaci o dané technologii a jejim aktualnim
vyuZiti populaci seniorl, a aby se zabyvaly sociologickymi dopady tohoto vyuZiti

na kvalitu jejich Zivota.
Platebni karta

jedna se o malou plastovou kartu opatfenou ochrannymi prvky, uréenou k bezhotovostnim
platbam nebo vybéru hotovosti z bankomatu. V soucasné dobé rozliSujeme dle zpisobu

provedeni dva typy platebnich karet:

elektronické — prostfednictvim téchto karet Ize uskutec¢niovat pouze online platby, jsou
levnéjsi a pii jejich blokaci neni mozné jejich dalsi zneuziti,
embosované — krom¢ online plateb je t€émito kartami mozné platit i offline, coz miiZze mit

za nasledek vEtsi moznost jejich zneuziti.

Na rozdil od vyspélych stati (napt. USA), kde se platebni karty vyuzivaly jiz od poloviny
20. stoleti, u nas jsme tento zpisob placeni zacali vyuzivat zhruba ptfed dvaceti lety. Na
rozdil od USA, kde platebni karty omezily pouzivani hotovosti na minimum, Ceska
republika se k tomuto trendu teprve postupné pfiblizuje. Rozsifovani moznosti vyuzivani
platebnich karet nejen k vybérim hotovosti a pfimym platbam v obchodech, ale také
k uskute¢tiovani online plateb v internetovych obchodech nebo napt. zasilkové sluzbé

ptimo v misté bydlisté, povede nepochybné ke stejnému vysledku.
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Pres zfejmé funkeni benefity vyuziti platebnich karet nejsou v soucasné dobé tyto funkce
V plném rozsahu seniory vyuzivany. Jako piiklad mizeme uvést obavy seniorti z mozného
zneuziti karty (vybér hotovosti z bankomatu, bezhotovostni platby v obchodech),
zablokovani karty a pfimé ztraty kontroly nad stavem svych financi. Na druhou stranu se
U seniord Casto setkdvame s poruSenim zakladnich bezpecnostnich pravidel vyuziti
platebnich karet, napt. sd€leni bezpecnostniho kodu jiné osobé za ucelem vybéru hotovosti
nebo nevhodné umisténi bezpe€nostniho kodu v blizkosti platebni karty. V piipadé
dodrzeni vSech bezpec€nostnich standardli pfitom piedstavuje vyuziti platebni karty
bezpecnéjsi feSeni, nez useniori ve stiale velké mife rozsSifené pouzivani finanéni
hotovosti.

Mezi pozitivni aspekty vyuziti platebnich karet v seniorské populaci za predpokladu
existence spravnych navyki fadime:

Moznost zpétné dohledatelnosti a kontroly realizovanych plateb a vybért a jejich
bezespornost.

Platby u obchodniki odpovidajici pfesné vysi pozadované ¢&astky — odpada nutnost
kontroly vracené hotovosti.

Moznost eliminovat finan¢ni nésledky vzniklé ztratou platebni karty (napt. v€asnou

blokaci karty, nastavenim limitd vybéru atd.), ve srovnani se ztratou finan¢ni hotovosti.
V ptipadé€ existence vhodnych finanénich produkti marketingové a funkéné zaméfenych
na seniory by jejich vyuziti nepochybné vedlo k masovéj$imu vyuzivani téchto sluzeb.
V této souvislosti bude zajimavé sledovat miru vyuziti u stile popularnéjsi technologie

bezkontaktnich plateb.

Rozsitujici variantou klasické platebni karty je v posledni dobé hojné diskutovana

S karta.

Jedna se o specidlni platebni kartu, urenou primarné pro vyplaceni socidlnich déavek.
Kromé¢ funkce platebni, ma tato karta i funkci identifika¢ni — jako prukaz pro piijemce
davek nebo jako prikaz pro osoby s postizenim (ndhrada za klasické prikazy TP, ZTP
a ZTP/P) av posledni fad¢ i funkci autentizaéni — moznost realizovat ¢innosti spojené

S vefejnou spravou prostiednictvim internetu.
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SKarta. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 20:11].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/SKarta

Pies vSechny vyhody anevyhody projektu S karta diskutované laickou iodbornou
vetejnosti ma projekt ve vzdélavani seniorti v souvislosti s modernimi technologiemi
pozitivni dopad, ktery lze spatiovat v ploSném sezndmeni seniord s principy fungovani
elektronického platebniho styku a bankovnictvi. V konecném disledku by mélo zvyseni
této technické gramotnosti piinést moznosti pro vyuziti ostatnich podobnych komer¢nich
produktt a sluzeb a jejich snazsi a rychlejsi akceptaci seniorskou populaci. Vyuziti téchto

technologii ma bezesporu pozitivni vliv na usnadnéni zivota seniort.

Internet

jsou voln¢ propojené pocitacové sité, které spojuji jednotlivé sitové uzly. Uzlem muiize byt
pocita¢, ale 1ispecializované =zafizeni (napiiklad router). KaZzdy pocita¢ piipojeny
K Internetu ma v ramci rodiny protokold TCP/IP svoji IP adresu. Pro snadngjsi

zapamatovani se misto IP adres pouzivaji doménova jména, naptiklad: www.wikipedia.org

Internet. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 19:10].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

V nedavné minulosti bylo vyuZiti internetu a jeho sluZzeb podminéno zakladni pocitacovou
gramotnosti (napf. zkuSenosti S operacnim systémem pocitace, zékladnimi znalostmi HW
aSW). Srozvojem user-friendly (uzivatelsky pratelskych, vstficnych) technologii
a ovladani vypocetni techniky (vyuziti dotykovych displeji a novych konceptli ovladani
blizkych ptirozenému zptsobu prace s daty), dostupnosti téchto technologii a dostupnosti
internetu a konektivity se vyuziti internetovych sluzeb stava soucasti bézného zivota i pro
seniory. Je to dano jednak masovym pouzZivanim sluzeb, které vede k eliminaci sluzeb
tradi¢nich (napt. vyuziti elektronické poSty ke komunikaci misto tradicnich listovnich
zasilek), jednak moZnosti snadné intenzifikace jejich vyuZzivani a novych zpiisobli pouziti
(elektronické nakupovani bez nutnosti navstivit obchodni misto) a jejich snadnou

dostupnosti.
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Dostupnost internetovych sluzeb je v podminkach soucasné spolecnosti uspokojiva

I pro populaci seniorti (napt. knihovny, spole¢enska centra atd.).

Mezi pozitivni dopady vyuziti internetu seniory lze nepochybné zatadit zvyseni intenzity
komunikace oproti bézné urovni a snadny pfistup k informacim, jejichz ziskavani
tradiénim zplsobem by vyzadovalo pro mnohé neakceptovatelnou miru aktivity. Také
moznost zadbavy a interaktivniho trdveni volného Casu je neoddiskutovatelnym piinosem
v zivoté seniort. Diky moznosti sledovat aktudlni déni ve spoleCnost pfispiva vyuziti
internetu K lepSimu pochopeni mnoha socialnich aspekti a souvislosti, napf. snazsi
pochopeni mezigenera¢nich rozdild, snadnéj$i integrace do soucasné spolecnosti
a posilovani integrity vlastni individuality. V neposledni fadé¢ miizeme mezi pozitivni
ptinosy zahrnout lepsi dostupnost zbozi a sluzeb bez vynalozeni dalsiho usili a prostiedki,

zvlaste pro seniory s omezenou pohybovou schopnosti.

K negativnim faktorim vyuzivani internetu seniory patii riziko zneuziti informaci jinou
osobou, poskytovani zavadé¢jicich informaci a aplikace podvodného jednani, coz se tyka

senioril vice, neZ ostatnich skupin uZivateld.

Mobilni telefon

je elektronické zatfizeni, které umozZnuje uskuteciiovat telefonni hovory jako normalni
telefon, jehoz uzivatel vSak neni diky pouziti radiovych vin vdzan na misto, kde konci

telefonni ptipojka.

Mobilni telefon. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2013-02-17 20:20].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD _telefon

Tato definice, jiz zdaleka neodpovidd moznostem soucasnych telefontl, které jsou postupné
vybavovany dal$imi sluzbami jako napt. datovymi pfenosy, multimedidlnimi piehravaci,
vestavénymi fotoaparaty atd. Nejen tyto sluzby, ale 1 hardwarové vybaveni mobilnich
telefoni zaziva nebyvaly rozvoj, pii kterém je vykon telefonu srovnatelny s vykonem
stolniho pocitace. Jelikoz vSak vznikaji ¢im dal slozitéjsi a sofistikovanéjsi pfistroje, které
vyzaduji vétsi miru odborné zpusobilosti i psychomotorickych dispozic, zacinaji byt tyto
piistroje pro urcitou cast seniorské populace nepouzitelné. Na tuto obecné znamou

skutecnost zareagoval trh vyrobou mobilnich telefoni ur¢enych specidlné pro seniory.
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Tyto se vyznacuji omezenim nabizenych aplikaci na minimum (voldni, SMS, budik, SOS
funkce), dostate¢nou velikosti pismen na klavesnici 1 na displeji, jednoduchym ovladanim
menu nebo napi. zvySenou hlasitosti telefonu. Presto, ze u nékterych jedinci muze
pouzivani seniorského telefonu vyvolavat pocit diskriminace, obecn¢ se da predpokladat,
ze tento typ telefont, ktery zohlednuje potieby a naroky spojené s vysSim veékem, bude

Vv seniorské populaci stale vice vyuzivan.

Pouzivani mobilnich telefonti v prvni fad¢ usnadnuje seniorim komunikaci a napomaha
V udrZovani socialnich kontaktl. Stejné dileZita je 1 jeho funkce psychologické pomiicky
poskytujici zaruku dovolani se pomoci v piipadé nutnosti. Pro malou cast seniori
vyuzivajicich tzv. smart telefony predstavuje velkou vyhodu i okamzity pfistup

k informacim.

Jako negativni jev spojeny s pouzivanim mobilniho telefonu je u nékterych jedinc mozné
pozorovat urcité psychické zatizeni, zptisobené napt. stresem z nedostateéné zazitych
navykd, potfebnych k aktivnimu vyuzivani mobilniho telefonu (napf. Castéjsi zapominani
telefonu doma, opomijeni zmeSkanych hovort atd.), coZ mlize zpétné vyvolat nezadouci

reakci obracenou proti seniorovi, zpiisobenou napft. obavou o jeho zdravotni stav.

Na zavér této podkapitoly, bych rada shrnula vyhody vyuzivani ICT tak, jak je uvadi
Cevela a kol. (2012, s. 44)

e posiluje sobéstacnost a schopnost Zivota v domacim prostiedi s hendikepem,

e usnadiuje komunikaci a kontakt se sluzbami 1 se spravnimi ufady,

e umoziuje tisiovou pé&i (v CR napf. systém Areion) a tim rychlé feseni nouzovych
situaci,

e piispiva ke vzdélavani a informovani o déni kolem,

e piispivd kfeSeni osamélosti — stafi v éfe mobilnich telefonii je jiné nez diive
a obdobné¢ jiné bude stafi generaci komunikujicich na socialnich sitich Facebook ¢i
Twitter neZ v éfe pfed nimi,

e umoziuje provozovani ,chytrych doma“ (smart house) fizenych pocitacem
a usnadnujicich zivot lidem se zdravotnim postizenim,

e umozhuje monitorovani rizikovych pacientd v domacim prostiedi a komunikaci
snimi, ato Iékarsky 1 oSetiovatelsky (tzv. telemedicina — telemonitoring,

videokomunikace),
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e umoziuje eticky a pravné kontroverzni sledovani a nalézani bloudicich pacienta
s pokroc¢ilym syndromem demence (GPS lokéatory),

e posiluje sebevédomi a pocit svébytnosti a kvality volného casu starSich lidi
S pohybovym omezenim, vyrazn¢ zvysuje moznosti jejich volno¢asovych aktivit,

e feSi problematiku lidi v odlehlych venkovskych oblastech ajejich pfistup

K informacim, komunikaci a sluzbam.
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3.6 Shrnuti

Pojem gramotnost je V soucasnosti v uz$im slova smyslu mozné chapat jako urcité
zékladni znalosti, schopnosti a dovednosti, odpovidajici narokiim konkrétni oblasti nebo

oboru.

Informacni gramotnost pak vnimame jako soucet gramotnosti funkéni a ICT gramotnosti.
Schopnost pouzivat nové technologie se v souasné dob¢ stava spise nutnosti, nez pouhou
vyhodou, jak tomu bylo jesté¢ v nedavné dobé. Z tohoto divodu jsou i cilené vzdélavaci

aktivity tohoto oboru zaméteny na Siroké spektrum riiznych vékovych skupin.

To se déje proto, aby nedochéazelo k vytvareni digitalni propasti, kdy ti, ktefi moderni
technologie neumi vyuzivat, zlstavaji oddéleni od ostatnich. Piimét takové jedince
k aktivnimu se zapojeni do vzd€lavacich programii, znamena mimo jiné spravné vysvétlit

vyhody, které tyto znalosti pfinaseji, a souc¢asné jedince adekvatnim zptisobem motivovat.

Pravé dostate¢na motivace a samoziejmé iinformovanost mize vyznamné usnadnit
prekonavani skute¢nych ¢i domnélych bariér. V kone¢ném disledku pak i zména postoj,
korunovana zazitym uspéchem, miiZze zdsadnim zpilisobem zmeénit pohled jedince
(v kontextu této prace seniora) na Sebe sama.

Souhrn konkrétnich technologii, které jsou star§Simi obCany vyuZzivany v praktickém Zivoté,
véetné vyctu vyhod i ptipadnych nevyhod, které z jejich pouzivani plynou, logicky uzaviel

tuto kapitolu.
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4 VZDELAVANI SENIORU JAKO VYHODNA INVESTICE

Vzdélavani této veékové skupiny tvoii jen maly dilek mozaiky celkového obrazu koncepce
dynamicky se rozvijejicich spolecnosti. Pravé tento rychly vyvoj odrazi potfebu pruzné
reflektovat na potieby soucasné spoleCnosti. V souvislosti se vzdélanim to znamena
neustrnout a nespoléhat se na vzdélani dosazené v ramci formalniho nebo povinného
vzdélavaciho systému, ale vyuzivat i jinych cest k ziskavani novych poznatkt, rozsifovani
védomosti a dovednosti a to bez ohledu na jiz dosazenou troven vzdélani, odbornosti nebo

specializace. Zkratka naplnit ideu celozivotniho vzdélavani a ucici se spole¢nosti.

Jak uvadi Benes (2008), myslenky celozivotniho vzdélavani a ueni maji své historické
kofeny, v souCasnosti ovSem existuje politickd snaha je realizovat. Vychézi z potieby
kompetenci vyzadovanych ve znalostni spole¢nosti a z nedostate¢ného zajisténi téchto
kompetenci prostfednictvim stavajicich skolskych soustav. Celozivotni vzdélavani a uceni
je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky nejen na narodni, ale i nadndrodni Grovni

(OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroju.

4.1 Diilezité pojmy

Véda, ktera se zabyva vychovou avzdélavanim dospélych se nazyva andragogika

a vznikla jako odezva na poptavku po novych kategoriich védomosti a odbornosti.

Zhruba od druhé poloviny 20. stoleti byla andragogika jako véda zavadéna na univerzitach,
které jsou iV soucasnosti zakladnou pro vyzkumnou a teoretickou praci. Mimo univerzit
vSak existuje Siroké spektrum asociaci, mezinarodnich organizaci a celosvétove
propojenych systému, které poznatky této védni discipliny zpracovavaji a napomahaji

jejich zavadéni do praxe.

Uz z vymezeni pojmu andragogika je patrné, ze se zamétuje na skupinu dospélych, tzn.
skupinu zna¢né heterogenni. Z tohoto faktu vyplyva nutnost upravovat obsahy, postupy
a cile jednotlivych programt ve vztahu k pozadavklim urcitych okruhti posluchacii. Tyto
skupiny, které se vyznacuji specifickymi vzdélavacimi potfebami a z4jmy, oznacujeme

jako cilové skupiny.

Kazdy druh vzd€lavani dospélych je zaméfen na urcitou cilovou skupinu aSnazi se
zohlednovat jeji specifika. K tradi¢nim cilovym skupinam patii Zeny, rodice, zaméstnanci,
management, nezameéstnani, v&zni, migranti, analfabeti, funkéni analfabeti atd.

(Machalova, Prusakova, 2004)
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Jednou z podminek efektivity procesu vzdélavani je podstatna skutecnost zaloZena
na ptredpokladu, ze ,,nestaci cilové skupiny jen zvenci uréit, ale ze potencionalni ucastnici

musi sebe sami jako specifickou cilovou skupinu chapat.“ (Benes, 2008, s. 88)

Jednu z cilovych skupin ve vzdélavani dosp€lych tvofi i senioFi. Zajem o podporu
vzdélavani této skupiny vychazi jak z demografickych, tak iekonomickych potieb
souCasné¢ho vyvoje. Dusledky starnuti populace se projevuji také v kulturni a politické
oblasti apravé vzdélavani osob v postproduktivnim véku by mélo pomoci nékteré

negativni aspekty tohoto jevu zmiriiovat.

Problémy stafi a starnuti jsou naplni mnoha obord a védnich disciplin. Jednim z nich je
gerontologie, kterou muzeme charakterizovat jako multidisciplinarni souhrn poznatkt
0 starnuti a stafi, z ¢ehoz plyne, Ze nejde o samostatnou védni disciplinu. Jeji nazev je
odvozen zfteckého slova geron, neboli stafec. Pojem gerontologie pouzil poprvé

pravdépodobné ukrajinsky 1ékar a drzitel Nobelovy ceny 1. I. Mecnikov v roce 1903.
(Miihlpachr, Stanicek, 2001)
Gerontologie se déli do tfi hlavnich proudu:

e cexperimentalni (biologickd) zkouma pfi¢iny a mechanismy starnuti Zzivych
organismid,

e socialni zkouma vzajemné vztahy starého Clovéka a spolecnosti, ovlivnéné jeho
potiebami a ocekdvanim a celkovy vliv starnuti populace na rozvoj spole¢nosti,

e Kklinicka se zaméfuje predevSim na zdravotni stav jedince spojeny s vyskytem
specifickych chorob ve stafi, vénuje se kategorizaci pfiznakd téchto nemoci,
prib&hu 1écby i socialnim souvislostem. Podle Miihlpachra a Stani¢ka se jedna
0 geriatrii v §ir$§im slova smyslu.

(Miihlpachr, Stanicek, 2001)

Gerontologie mé specificky obsah, vymezeny pfedmét zdjmu, vyuziva zvlastnich
poznavacich metod a mé stanoveny cil. Shrnuje vSechno, co se tyka starého clovéka

ve zdravi 1 nemoci (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Pojem geriatrie je odvozen z feckych slov gerdn (stafec) a iatro (1é¢im). Poprvé jej pouzil
americky lékar videniského piivodu 1. L. Nascher pravdépodobné roku 1909. V obséahlejsim
pojeti se jedna o Klinickou gerontologii. V uz§im pojeti napt. v Ceské republice,

na Slovensku nebo v Irsku, jde o samostatny specializa¢ni 1ékaisky obor, ktery vychazi
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z vnitinitho  1€karstvi. Zabyva se kromé vSeobecné interni problematiky problémy
rehabilitaénimi, neurologickymi, psychiatrickymi, oSetfovatelskymi a socidlnimi sluzbami.

Jadrem oboru je zachovani a obnova sobéstacnosti.
(Miihlpachr, Stanicek, 2001)

Psychologicky slovnik vysvétluje pojem geriatrie jako nauku o prevenci a lécbé chorob

starych lidi.
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 178)

Edukace a vychova seniort se stala naplni discipliny zvané geragogika, ktera tvofi jednu
Z oblasti zaméteni vzdélavacich programii v celkovém konceptu vzdélavani dospélych.
Oznaceni discipliny vychazi ze slozeni slov geront (gerén = stafec) a agdgé (vedeni), které

nejlépe vystihuje obsah dané problematiky, jejimz zékladem je pravé vzdélavani seniorti.

Detailnéjsi rozbor pfedmétu a vymezeni pojmu geragogiky riiznymi autory, bude

zpracovan v dalsi ¢asti této kapitoly.

4.2 Geragogika

Patfi do skupiny véd zabyvajicich se vychovou. Je subdisciplinou pedagogiky a svou

pozici v soustavé spolecenskych véd si teprve buduje.

Gerontagogika, gerontopedagogika, geragogika jsou spoleénym oznafenim nauky
0 vzdélavani starsich (starych) lidi, ktera je soucasti andragogiky. A rovnéz teorie vychovy
ve stafi a pro stafi.

Andragogicky slovnik, Gerontagogika, gerontopedagogika, geragogika. In: Andromedia
[online]. 2009 [cit. 2013-02-17 20:25]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/gerontagogika-gerontopedagogika-
geragogika)

Geragogika je v uzsim pohledu pedagogickou disciplinou, ktera se zabyva vychovou
a vzdélavanim seniort. V §ir§im pohledu ji mizeme chapat jako teoreticko - empirickou
disciplinu, jejiz naplni je zabezpecovat péci, pomoc a podporu seniortim pti uspokojovani
jejich potieb.

(Miihlpachr, Stanicek, 2001)
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.

Cornanicova (2007) navrhuje specifikovat definici a pfedmét geragogiky nésledovné:
Geragogika (z feckého geront — kmene slova geron = stafec + feckého agdgé = vést
nekoho) je utvarejici se védni disciplina zaméfend na zkoumani a systematizaci poznatkii,

tykajicich se vzdélavani v séniu a vzdélavanim ve vztahu k seniorskému véku.

Pokud tedy chceme pfedmét geragogiky vymezit z pohledu genera¢né cilové orientace
vzdélavacich aktivit, mizeme pouzit déleni Cornani¢ové (2007), které ho rozdéluje

do tiech okruhu:

Vzdélavani seniorii — je hlavni oblasti zkouméni této védni discipliny. Vzdélani pak
chdpeme jako zpisob, ktery mé slouzit k usnadnéni vykonu nebo aktivit podporujicich
spokojené staii a tim pifimo ovliviujicich kvalitu zivota v seniorském véku. Jde o aktivni
a smysluplné vyuzivani volného ¢asu, vychova k aktivnimu stafi a kK vyuzivani tvofivych
schopnosti ¢lovéka ve vyS§im veéku. Vzdélavani seniori slouzi nejen jako podpora, ale
piispiva ik realizaci a rozvoji Zivotnich moznosti seniorti, coz pozitivné ovlivituje jejich
vlastni postoj ke stafi, jako zivotnimu obdobi. Kladny postoj a zivotni ptistup podporujici
potencidl seniora, pak slouZi jako prevence proti patologickym projeviim starnuti. Pfi
vzdélavani seniorl je tfeba mit neustdle na paméti, Ze pies urcité spolecné znaky této
skupiny, jsou jeji ucastnici osobnostmi s riznym spoleCenskym statusem, ovlivnénymi
riznym socio-kulturnim prosttedim, s rozdilnou hodnotovou orientaci, zajmy, potiebami

a moznostmi a je tedy potieba k nim jako k individualitam pfistupovat.

Preseniorské vzdélavani — obsahuje koncept piipravy na starnuti jako na kontinudlni
proces zivota jedince a pfedev$im na pfipravu a zmény spojené s ukoncenim aktivniho
pracovniho zivota a odchodem (vstupem) do dichodového véku. Ma za tkol zmirnit
negativni dopady amoZna rizika spojend s psychickymi, biologickymi a socidlnimi
zménami a jedince natyto pfichazejici zmény pfipravit. Pfipravu na starnuti 1ze vnimat
ze tii casovych hledisek. Dlouhodobé — celozivotni pfiprava, spociva ve zdravém
a smysluplném zivotnim stylu. Smysluplnost a naplnénost ptedchozich obdobi Zivota dava
podle Ericsona jedinci Sanci na vyrovnany piechod do obdobi nésledujiciho, bez pocith
zmaru, prazdnoty a nevyuzitych mozZnosti. DalS$im hlediskem je hledisko stfednédobé,
tzv. prelad’ovaci, které¢ zahrnuje obdobi zhruba od 40 do 60 let véku. V této fazi se ptiprava
na starnuti soustfed’uje predevSim na upeviiovani zdravého zivotniho stylu a zavadéni
opatfeni, slouzicich kjeho podpofe jak po strance fyzické, tak i psychické. Tretim
a poslednim hlediskem je kratkodobé, které odpovida ptipravé na staii v poslednich péti

letech pfed dosazenim dichodového veéku. Je to obdobi zamétfené na konkrétni opatfeni
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spojena predevSim s dozeni socidlnich jistot a plynulym pfechodem do obdobi

nasledujiciho.

Proseniorské vzdélavani — je urceno riznym generacnim skupinam a klade si za cil
pifedevSim objasniovat a Vysvétlovat piiCiny a disledky problémii spojenych se stafim
a problému celé seniorské populace. Poukazovat na nutnost spolecenské podpory seniort,
vychazejici predevSim z podpory rodinné a nasledné i socidlni. Jeho snahou je zmensit
mezigeneracni propast a naucit spolecnost vnimat zivot jako kompletni celek, v némz ma
kazda zivotni etapa sviij smysl a svou hodnotu a vzajemné tak napliiuji poslani a funkci
lidského Zzivota. Smyslem tohoto postoje je schopnost vnimat zivot jako strukturovany
celek a sebe v ném, jako nedilnou soucéast nezvratného procesu vyvoje a starnuti. Do této
¢asti edukace fadime i programy urcené rodindm senioril, opatrovnikiim, dobrovolnikiim

a odbornym pracovnikiim, ktefi o staré lidi pecuji.

4.3 Vyznam a funkce vzdélavani seniori

Vyznam asmysl vzdélavani osob v postproduktivnim véku musime vnimat pohledem
na seniora jako jedince, ale zaroven jako na Cloveka, ktery je soucdsti dané spole€nosti.

Podle Bockové (2000), miizeme vyznam edukace seniorti chapat ve dvou rovinach:

e ve vztahu k jednotlivci (seniorovi)

e ave vztahu ke spole¢nosti

Vyznam ve vztahu k jednotlivci, je napf. mozné vyjadfit v souvislostech spojenych
s odchodem jedince do penze, k némuz se obvykle poji iukoncenim aktivni pracovni
kariéry a ktery provazi urcitd specifika, jez maji v obecné roving charakter zasadni zmény,
at’ uz se jedna ozmeénu socialni role, Ubytek socidlnich kontaktii nebo nezvykle velky
prostor k uskute¢novani nejriznéjsich aktivit, zpisobeny enormnim naristem volného
Casu. Pfesto, Ze uvedené zmény zaznamenala vesmés celd populace seniorti, jejich
dusledky a projevy se v individualnich pfipadech zasadné lisi. Ne kazdy jedinec je ale
schopen samostatné a aktivné tyto zmény vyuzit a efektivné zuzitkovat a tim piispét
Kudrzeni nebo zlepSeni kvality svého Zivota. Nabidka kompenza¢nich aktivit
napt. ve form¢ dalSiho vzdélavani, tak muaze slouzit jako alternativa a podpora jedinct
ze strany spolecnosti, kteti tento prechod do dalsi faze zivotniho obdobi vnimaji jako

problematicky. Vzdé¢lani tak mlze seniorovi usnadnit adaptaci na novou zivotni situaci,
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rozsifit obzory, ukdzat nové moznosti, ziskat nadhled, osvojit si schopnosti, které mu
umozni aktivné ovlivilovat udalosti a adekvatné reagovat na vyzvy zivota v séniu. VSechny
tyto aspekty pak vyznamné snizuji riziko vyskytu patologickych jevl, spojenych
s obdobim starnuti. Mnoha vyzkumy prokdzany pozitivni vliv edukacnich aktivit
V postproduktivnim v€ku nejen na duSevni, ale ifyzické zdravi clovéka je jednim

z duvodu, proc¢ je dobré tyto mechanismy nadale rozvijet a podporovat.

Ve vztahu ke spolecnosti je vzdélani v postproduktivnim véku vnimano jako vyznamny
prvek pozitivn¢ ovliviiujici pohled a ndzor spolecnosti na stafi. Pomahéd vyvracet zazité
stereotypy spojené s vnimanim stafi jako obdobi celkového upadku jedince a naopak otvira
pohled na staii jako na obdobi aktivity spojené s rozvojem zajmi, zalib a celkové kultivace
osobnosti seniora. Pozitivni dopady spoleéného vzdélavani je mozné spatfovat ve dvou
pohledech. Prvni z nich nabizi generaci mladych lidi moznost bezprostfedni a nendsilnou
formou porozumét a pochopit problémy seniorit v osobnich i celospolecenskych
souvislostech. Naopak jiny uhel poukazuje na pozitivni dopady vzijemné provazaného
vzdélavani z pohledu generace seniorti, kterd ocefiuje moznost byt soucasti spolecnosti, jez
ji pln€ akceptuje se vSemi jejimi specifiky. Tato forma integrace starSich osob do systému

vzdelavani, pomaha posilovat mezigeneracni solidaritu, ¢imz ptisobi jako prevence vzniku

mezigeneracni propasti.

Funkce vzdélavani senioru

Kvyctu funkei vzdélavani seniorti pouZiji Clenéni, na kterém se shodli a které ve své

spole&né publikaci uvadgji Petikova a Cornani¢ova (2004):

dle primarniho zaméfeni:

= vzdélavaci: prvofadd orientace na ziskavani poznatkd, informaci, rozvoj
dovednosti,

» kulturné-kultivaéni: Kkultivace osobnosti jedince vlivem uméni, kultury,
pohybovych aktivit, podpora individudlnich z4jmi jako kvalitni napln€ volného
Casu,

= socialné-psychologické: zamétfené na prevenci omezeni spojenych se starnutim
zejména v oblasti socialnich vztahl, psychického rozvoje audrzeni standardd

kvality zivota.
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dle specifického zaméfeni:

= preventivni: predbéznd opatieni uskute¢iiovand za tcelem pozitivniho ovlivnéni
pribéhu stari a starnuti,

= anticipaéni: pozitivni vyladéni a pfipravenost na zmény ve stylu Zivota, spojené
predevsim s odchodem do dichodu,

» rehabilita¢ni: revitalizace a udrzovani fyzickych a dusevnich sil, pfiprava pro dalsi
existenci jedince,

» posilovaci (stimula¢ni, kultivacni): rozvoj potfeb, schopnosti, z4jml a dovednosti
seniorl, podpora jejich aktivity, zuslechtovani jejich zajma a potieb,

* kompenzaéni: vyrovnadvani mozného ubytku socialnich kontakti a nedostatecnych
ptilezitosti realizace studia v dfivéjSich zivotnich obdobich,

= aktivizaéni: podpora kladného sebepojeti a zaclenéni se do soucasné spolecnosti,

* komunikacni: aktivni komunikace s okolim jako prevence socidlniho vylouceni,

* relaxaéni: plnohodnotné traveni volného ¢asu jako podpora rozvoje harmonické
0sobnosti,

* mezigenera¢niho porozuméni: orientace na aktivni kroky slouzici k prevenci

vzniku mezigeneraéni propasti.

4.4 Didaktické zasady edukace seniori

Gerontodidaktika - didaktika vzdélavani seniord, je ¢asti andragogiky, jejiz naplni je
vzdélavani dospélych. Vzdélavani dospélych, v tomto ptipadé¢ pro snazs$i rozliSeni
chapejme jako vzdélavani osob V produktivnim véku, klade obvykle nejvétsi diraz
na vzdélavani z divodu profesniho ristu nebo udrZeni stavajiciho postaveni ve spolecnosti,
ktera prochézi zasadnimi zménami. V této souvislosti se méni i pozadavky na jednotlivce,
od kterého se ocekava soustavné zvySovani kvalifikace a rozSifovani védomosti, dilleZitych
pro dalsi orientaci v rozvijejici se spolecnosti a jejich jednotlivych oblastech. Tyto zmény
postihuji vSechny ¢leny spolecnosti, tedy i 0S0by V postproduktivnim véku. U seniorti v§ak
obvykle nejde o zvysovani kvalifikace z divodu profesniho ristu, ale o to, aby zlstali co
nejdéle aktivni. Aktivita usnadiiuje adaptaci na staii, posiluje vlastni sebehodnoceni
a usnadnuje cesty vedouci k uspokojovani potieb, coz v diisledku celkoveé ovlivituje kvalitu

jejich zivota.
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Vzdélavani senior ma vSak sva specifika. Na rozdil od vzdélavani déti, které ziskané
teoretické védomosti nasledné ovéiuji a testuji v praxi, pii vzdélavani seniorti formujeme
jiz ,hotového“ jedince. Clovéka s mnoha Zivotnimi zkuSenostmi, vlastnimi postoji,
mnohdy pevné zazitymi navyky a predevsim jedince nachazejiciho se v pozdnim obdobi
zivota, které je spojeno s postupnym oslabovanim raznych fyziologickych a psychickych

funkei. Tyto vSechny skute¢nosti musi byt pti edukaci seniort zohlednény.

Palan (2003) upozoriiuje na potiebu zabezpeceni urcitych podminek, které ovlivni jednak

pribéh a zaroven i efektivitu vysledkil uceni.

e logické usporadani ndplné lekci, plynuld ndvaznost a vzajemna provazanost
Vv ramci cyklu,

e (asté opakovani a shrnovani, zdiraznovani nosnych myslenek, hledani souvislosti
v celkovém kontextu,

e (Cast¢ zapojovani ucastniki do vzdélavaciho cyklu, prostor pro uplatnéni osobni
zkuSenosti a ndzoru, spojovani s aktualnimi potfebami,

e prostor pro zpétnou vazbu formou diskuse, dotazovani atd.,

e pozitivni motivace a pomoc zaméfena na posilovani diivéry ve vlastni schopnosti

a dovednosti.

VSechny tyto zdsady jsou obecné platné pro vSechny vzdélavaci skupiny a je moZno je
roz§ifit o mnohé dalsi, které pretrvaly jiz z dob pisobeni Jana Amose Komenského. Jen
pro doplnéni mizeme zminit nékteré, jako naptiklad zasada primérenosti, predevSim co
do mnozstvi piedavanych informaci astim Castecné souvisejici dodrzovani prestavek
a pfiméfena délka vyucovaci jednotky. U malych déti je napt. schopnost soustfedit se
Casoveé limitovana, ale s pfibyvajicim vékem se postupné tento Casovy interval zvysSuje.

Ve stafi naopak zase pomalu dochézi k poklesu této schopnosti.

Dalsi zésadou efektivni edukace senior je podminka hlasit¢tho a Srozumitelného
prednesu vykladu. V souvislosti stouto zasadou stoji za zminku i postieh Heleny
Haskovcové, ktera pripomnéla, ze velky zajem o pfedndsky na univerzitach tietiho véku,
nebyl pouze ze strany studentli, ale i méné zkuSenych edukatorti, ktefi tyto prednasky

vyuzivali ke zkvalitnéni svych fecovych dovednosti....“Jinde byly pfednasky vitanou
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ptilezitosti pro mladsi 1€kate a védce, ktefi se tak ucili spravné, jasné a zfetelné prednaset.*

(Haskovcova, 2010, s. 131)

Posledni z mnoha zasad, kterou bych rada zminila, je zasada nazornosti. Jde 0 univerzalni
zésadu jakéhokoliv vzdélavani. Obecné plati, Ze informace piijimané vice smysly
najednou, zvysuji procentudlni UspéSnost jejich zapamatovani. Proto ive vzdélavani

seniorl, byva ¢asto kromé mluveného ptednesu vyuzivana vizualizace.

Podle Prochazky a Somra (2008, s. 85) je ikolem vizualizace pfedavané informace:

e ucinit obsah srozumitelng;$im,

e vyzdvihnout dilezita sd€leni,

e zkratit Cas potiebny na vysvétlovani,

e ukotvit v paméti publika urcita sdéleni,

e oziejmit souvislosti.

| vtomto pifipadé je vSak potiebné dodrZzovat zasady formalni upravy prezentace.
Hladilek (2009) zminuje napf. tyto: kratké véty, v jedné vété jedna myslenka, max. sedm
mysSlenek na jednom ,,slidu (obrazku). Barvy v prezentaci by kromé bilé a ¢erné nemély
byt pouzity vice nez tii. Celd prezentace ma dodrzovat jednotné barevné schéma. Stejna
barva a velikost pisma pro stejnou Groven textu. Pii promitani na platno nebo na zed je
spravné tmavé pozadi asvétlé pismo. Grafy pouZzivat dvojrozmérné, nepietéZovat je
textovymi informacemi, zhorSuje to jejich piehlednost. Schopnost vnimani a zapamatovani

podporuji vhodné kresby, fotografie, karikatury ¢i kliparty.

Na zavér této podkapitoly je zadouci zminit tzv. psychodidaktické zasady, jejichz
platnost je opét obecné platna, tedy vhodna i pro vzdélavani seniord. Vycet téchto zasad

uvadi Smékalova (2005):

e obsahla latka piinasi vétsi pocet prvkil, které si mizZeme zapamatovat a nutnost
vetsiho poctu opakovani, které musime provést, abychom si je zapamatovali,
e podobné prvky v latce ztizi uceni,

e nejsnazsi na zapamatovani je zacatek a konec latky,
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e prvni opakovani ma nésledovat v co nejkrat§im ¢asovém tseku po osvojeni latky,
e prvni informace plisobi nejvice, posledni nejdéle,
e pii opakovani uzivadme rozmanitost, aktivnost, prestavky,

e vyuzivani transferu, poznatki ze zivota, emotivni situace atd.

SMEKALOVA, Lucie. Casopis pro pedagogiku v souvislostech. Psychodidaktika a jeji
vyznam ve vyucovani [online]. 2005, ¢. 1 [cit. 2013-02-26 20.21]. Dostupné z:
http://paidagogos.net/

4.5 Uskali p¥i vzdélavani seniorii v oblasti vypo&etni techniky

V této podkapitole nabizim pohled na projevy starnuti a jejich realny dopad, konkrétné
pfisnaze seniorit o rozSifeni znalosti aosvojeni si dovednosti, nutnych pro praci
s vypocetni technikou, respektive modernimi technologiemi. VSechny projevy, podrobné
zminované v kapitole dvé, mohou urcitym zplisobem znesnadnovat proces edukace
seniortl. Je vSak dulezité soucasné upozornit na to, ze zde dochazi i k opacnému efektu,
pii némz samotné uceni zpétn€ ovliviiuje kognitivni procesy a napt. tréninkem pameéti
napomaha k jejich udrZzovani. Na mozZnosti jak s témito specifiky pracovat a jak piipadné
snizovat jejich dopady, upozoriiuje Martin Dosedla (2010), lektor kurzli vypocetni

techniky, pofadanych Masarykovou univerzitou v Brné.

e V oblasti smyslového vnimani a koordinace, predstavuje nejvétsi problém jednak
ubytek zrakovych, ale napft. i sluchovych funkci. Nejen ze prvni z nich komplikuje
samotnou praci s pocitacem nebo ostatnimi technologiemi, celkové vSak mohou
tyto ubytky v oblasti smyslového vnimani negativné zasahovat i do procesu vyuky
a komplikovat tak lektorovi snahu o plynulé piedavani informaci. V takovychto
ptipadech doporucuje autor prizplisobit tempo vyuky individudlnim moZnostem
jednotlivych ucastniki,

e eliminovat teoretické pasaze Vv jednotlivych Castech vyuky, tykajici se procesi
vysvétlujicich ¢innost pocitace a zaméfit se na praktické ikony a osvojovani si
zakladnich pojmi, nezbytnych k jeho vyuzivani, opét s diirazem na respektovani

individualniho zajmu vzdélavanych osob,
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e 7 nabizenych edukacnich metod hodnoti jako nejucinnéjsi pro tento druh vzdélavani
frontalni vyuku a demonstraéni ¢innosti, které umoznuji piizptisobovat tempo
pozadavkiim jednotlivych posluchact a individualné snimi fteSit piipadné
nejasnosti. S ohledem na efektivni vyuziti ¢asu odpovidajicimu obsahové naplni
edukacni jednotky, povazuje autor za velkou vyhodu moznost zapojeni dalSiho
asistenta ve vyuce,

e zmény v oblasti motorické, samostatné nebo v kombinaci se zménami smyslového
vnimani, mohou zejména zpocatku zpisobovat urcité¢ problémy. Jak uvadi Pettkova
a Cornaniova (2004, s. 72) ,.I tak jednoducha operace, jak je umistovani kurzoru
na vybrané misto na monitoru, mize byt pro starSiho ¢loveéka problémem. Tato
operace vyzaduje totiz dokonalou souhru pohybového a zrakového systému,
zejména pokud jde o sladéni mysi a kurzoru. Zvladnuti dovednosti pracovat s mysi
predpokladd tedy ,,pfesnou ruku“, tj. obratné prsty apiesné fizeni pohybu
na zaklad¢ zrakové a hmatové kontroly. Vytrvalosti a opakovanim ¢innosti mozno
i u lidi v seniorském veéku osvojit si tuto dovednost na odpovidajici Grovni.*,

e pozornost je provéfovana predevSim pii sledovani Cinnosti a jeji nasledné
realizaci. Posluchace muZeme rozdé€lit na dvé skupiny, podle praktikovaného
postupu. Prvni Cast se snazi realizovat jednotlivé kroky soucasné s vykladem
lektora. Druha cast posluchact nejprve cely postup vyslechne, poptipadé zhlédne
anasledné se jej snazi zopakovat. Autor sam, hodnoti jako uc€innéj$i metodu
druhého postupu, kterd diky pozadavku na udrzeni pozornosti davd posluchaci
moznosti uvédomit si cely proces komplexné i S cilem ¢innosti. V takovém piipadé
se jako nejlepsi prevence tohoto uskali jevi rozdéleni ikont na mensi okruhy,

e zmény v rozsahu paméti autor spatfuje zejména pii ukladani a organizaci soubord,
které¢ byvaji ucastniky kurzii vnimany jako jedny z nejobtiznéjSich Cinnosti. A to
zejména v disledku schopnosti zvladnout kombinace mnoha ukonu, které jdou
V pfesném casovém potadi za sebou,

e Vroviné emocionalni tvoii nejvetsi bariéru seniorti pii praci s pocitacem strach,
ktery prameni z pocatecni nevédomosti a nezkuSenosti. Tento strach prameni
Z obavy, Ze svou ¢innosti zpiisobi zadvadu nebo zavini nenavratnou ztratu dat. Tyto
obavy se postupné za¢nou vytracet piedev§im v zavislosti natom, jak roste

zkuSenost seniort s ovladanim pocitace. Ziskana jistota a sebedlivéra dokonce vede
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k odhodlani experimentovat a zkouset nové moznosti, které vyuzivani téchto

technologii skytd. A s tim také rychlym tempem rostou jejich védomosti.

I vtomto ptfipadé miizeme poznatky lektora ziskané prostiednictvim kurzii vypocetni
techniky, vnimat jako obecné platné pii vzdélavani seniorti v oblasti jakychkoliv

modernich technologii.
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4.6 Shrnuti

Soubézné s dynamickym rozvojem spolenosti vyvstiva potieba umét se pruzné
prizpusobovat zménam, které s sebou tento vyvoj piindsi. Celozivotni vzdélavani je
odpovédi na otdzku ,,jak neustrnout a zlstat aktivnim ¢lenem spolecnosti v pritbéhu celého
zivota®. Nutnost podpory celozivotniho vzd€lavani by ztohoto divodu méla patfit

k hlavnim prioritam kazdé rozvijejici se moderni spole¢nosti.

Véda, jejimz obsahem je vzdelavani dospélych, se nazyva andragogika. Dalsi specidlni
subdisciplinou pedagogiky tvofi ivéda, kterd se zabyva pfimo vzdélavanim seniord,
snazvem geragogika. Jeji vyznam muzeme chapat z dvojiho pohledu. V prvni tadé
ve vztahu Kk jednotlivci, pfedevsim jako celkovou kultivaci osobnosti, ktera by méla ptispét
k eliminaci vyskytu patologickych jevi. Ve vztahu ke spolec¢nosti slouzi edukace seniord
jako dulezity prvek ménici stereotypni pohledy a ndzory spolecnosti na stari. Vzdelavani
seniorl se vSak neomezuje pouze na obdobi postproduktivni, tedy dobu obecné spojovanou
s ukoncenim pracovniho procesu, ale jeho dilezitou Casti je i preseniorské vzdelavani,
jehoz ukolem je jedince pfipravit na zmény spojené s ukoncenim aktivniho pracovniho
Zivota aumoznit mu preorientovat se na jiné, nové, nebo zruznych divodu diive

odkladané aktivity.

Pies vSechna specifika, ktera musi byt pfi edukaci seniorti zohlednéna, plati i pro tuto
vzdélavaci skupinu obecné didaktické zéasady, vedle jiného tfeba polozeni darazu
na zasadu nazornosti. Ta, pokud je kombinovana spolec¢né s mluvenym projevem, zvySuje

uspesnost efektivniho zapamatovani preddvané informace.

Kapitolu vzhledem Kktématu diplomové prace uzavira cast vénovana uskalim
pfi vzdélavani seniord v oblasti vypocetni techniky, ktera se projevila na zaklade

konkrétnich zkuSenosti nékolika autortt vénujicich se této problematice.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA A MATERIAL

K ovéfeni stanovenych hypotéz byla zvolena metoda kvantitativné orientovaného

vyzkumu. Jako vyzkumny nastroj Seteni byl pouzit dotaznik.

Dotaznik - (viz pfiloha ¢. 1) obsahuje celkem 47 otazek uzavienych a Skalovych,

rozdélenych do péti tematickych okruht.

Okruh 1 (otézky & 1 — 12)

Prvni okruh zahrnuje otdzky tykajici se osobnich udaji, jako je v€k, pohlavi, vzdélani,
bydlisté, druh souziti, pfipadné pracovni aktivity. Rovnéz otazky mapujici subjektivni
hodnoceni finanéni situace a zdravotniho stavu mohou vyznamné ovlivnit aktivity seniord,
V tomto ptipadé pii osvojovani dovednosti a znalosti potfebnych k vyuzivani modernich
technologii. Prvni ¢ast otazek pak uzaviraji dotazy vztahujici se k z4jmiim a volnocasovym
aktivitam seniorti. Timto okruhem, pfedevSim pak prvni casti otdazek (v€k, pohlavi,
bydlisté, ekonomicka aktivita) je definovan profil respondenta, ktery slouZi v praci

k formulaci jednotlivych ovéfovanych hypotéz.

Okruh 2 (otazky ¢. 13 — 17)

Rychly rozvoj modernich technologii a neschopnost na tyto nové trendy pruzné reagovat,
muze u nékterych jedinct vzbuzovat pocit ménécennosti nebo dojem, Ze jsou v souvislosti
s timto handicapem vyfazovani z riznych aktivit spoleCenského Zivota. Na to do jaké miry
se seniofi citi diskriminovani svymi znalostmi, schopnostmi, pojmy nebo konkrétnim

provedenim jednotlivych technologii, hledd odpovéd’ druhy okruh otazek.

Okruh 3 (otazky ¢. 18 — 30)

Treti okruh zkoumd rozsah a frekvenci pouzivani aktualn€ diskutovanych modernich
technologii seniory, v souvislosti s vyhodami, nevyhodami, moznostmi a divody, které
jejich vyuzivani ovliviuji. Jednd se o projekt tzv. S-karty, vyuziti mobilnich telefontl,

platebnich karet a pocitaci.
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Okruh 4 (otazky & 31 — 44)

Jednim z podstatnych divodi negativniho piijeti modernich technologii seniory
a komunikace s nimi mize byt napf. slozitost ovladani nebo nesrozumitelné prezentované
informace, spojené s praktickou strankou obsluhy a vyuzivanim téchto technologii, které
jsou uzivatelim zprostiedkovavany formou nédvodi. Tomuto problému a zjisténi, zda se
Vv ocich senioril skute¢n¢ o problém jedna, je vénovan cely ¢tvrty okruh otazek. Odhaluje
faktory, které negativné ovliviiuji pouzitelnost a didaktiku névodii a nabizi k posouzeni
rizné varianty manudlll, s cilem odhalit nejpreferované;si a tudiz nejvhodnéjsi zpracovani
a podobu, odpovidajici pozadavkiim seniorské populace. Na zakladé vysledki této kapitoly

1ze formulovat vhodna doporuceni pro didaktiku ovladacich manuali.

Okruh 5 (otazky ¢. 45 — 47)

Paty okruh otdzek je zaméten na vybrané technologie, které seniofi vyuzivaji nebo které by
pfipadné vyuzivat chtéli a na zjisténi, jakou formu piedavani a ziskavani informaci
0 danych technologii povaZuji seniofi za nejpiinosnéjsi. Otazky jsou tak pfimo zaméfeny

na zjisténi pozadavk této skupiny populace.

5.1 Zkoumany soubor

Pro ziskadni potfebnych dat bylo osloveno celkem 162 respondentll ve véku 60 a vice let,
z celé Ceské republiky. Velka ¢ast seniorti byla kontaktovana osobné, ast dat byla ziskana
prostfednictvim elektronické poSty. Dotazovany byly pouze osoby schopné samostatného
usudku. VSichni kontaktovani ucastnici Setfeni byli s divodem vyzkumu a zpiisobem

vypliovani bud’ Gstn€, nebo psanou formou seznameni.

Celkem se dotaznikového Seteni zcastnilo 161 respondentd, z toho 99 Zen a 62 muz,
ve véku 60 a vice let. Podrobngjsi charakteristika datového souboru respondentl je

soucasti vysledkt prace — kapitola 6.
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5.2 Pouzité metody

Ke zpracovani dotaznikovych dat a ovétovani hypotéz podporujicich vyzkumné cile, byly

pouzity rizné metody. Jedna se napt. o klasické metody popisné statistiky:

tabelované hodnoty absolutnich a relativnich cetnosti,

pruméry a smérodatné odchylky spojitych proménnych.

V préci se snazime respektovat zkusSenost, ze lepSi predstavu o struktuie odpovédi ma

pro Ctenare vyjadieni relativni — v procentech. To vSak mlze byt v ptfipadé malych pocti

zavad¢jici. Proto pfi korektnim postupu je nutné uvadét jak vyjadieni absolutni, tak

relativni. (SvatoSova, Kaba, 2012, s. 31) Zajimavé vysledky jednotlivych odpovédi jsou

pak v praci vyjadieny pomoci:

histogrami, grafii priméri s intervaly spolehlivosti, pfipadné grafy zobrazujicimi rozptyl

spojitych proménnych.

Dalsi uplatnénou metodou pro vyhodnoceni dat byla metoda testovani statistickych

hypotéz. Diky této metodé je mozné na zékladé nidhodného vybéru ovéfit platnost

existence statisticky prikazného vztahu mezi dvéma jevy ¢i veli¢inami. Postup testovani

hypotéz lze shrnout do nésledujicich bodu:

formulace nulové hypotézy — HO, jejiz platnost miizeme pomoci statistického testu
vyvratit — obvykle tedy nulovou hypotézu formulujeme jako ,,neexistenci vztahu

mezi sledovanymi znaky*.

volba statistického testu — podle typu proménnych a jejich zakladnich statistickych

vlastnosti (napf. ¢etnosti, poétu piipadi v jednotlivych skupinach, atd.)
provedeni statistického testu — kalkulace hodnoty statistického testu,

ureni pravdépodobnosti platnosti nulové hypotézy na zvolené hlading

pravdépodobnosti (v praci 95 %).

V ptipadé, ze pravdépodobnost hypotézy je na zvolené hladiné pravdépodobnosti nizsi, nez

tato hladina, nulovou hypotézu zamitame — vyvratili jsme jeji platnost. V takovém ptipadée
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plati hypotéza alternativni, coz je logickd negace hypotézy nulové — v popsaném ptikladu

»Zavislost mezi jevy existuje (Svatosova, Kaba, 2012, s. 73).

Ke zpracovani dat byly vyuzity metody matematické statistiky implementované
v softwarovém baliku Statistica v10 (STATISTICA, Statistica Inc., Tulsa, OK, USA).
Zpracovani vysledkl prace je provedeno podle nésledujiciho postupu pro jednotlivé

okruhy otazek popsané vyse:

e popisné charakteristiky vysledkt, jejich tabelované ¢i grafické vyjadieni a popis

a diskuze vysledkd,

e stanoveni vyzkumnych hypotéz pro ovéfeni vztahu mezi proménnymi, které

charakterizuji profil respondenta a otdzkami dané¢ho okruhu,
e provedeni testovani stanovenych hypotéz podle druhu proménnych:

» Chi-kvadrat statistika,
= Jednocestna ANOVA (F-statistika),

e grafickd interpretace vysledktl potvrzenych hypotéz a diskuze vysledkli ve vztahu

k problematice.

e Souhrnné poznatky dosazené pro danou otazku ¢i jejich okruh vzhledem

k problematice.
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6 VYSLEDKY A DISKUZE

Popisna statistika respondentt dotazniku

V této kapitole je uvedena popisna charakteristika respondenti dotazniku (otazky ¢. 1-12).
Kapitola popisuje vysledky jednotlivych otazek, piedev§im za cilem podat zakladni
ptehled o skupiné respondenti dotazniku a srovnani vysledkl s bézné uvadénymi udaji
0 populaci seniorti v Ceské republice. Zminéné otazky se dale v praci pouZivaji jako
zakladni kategoridlni ¢i spojité proménné pro Ulohy testovani formulovanych hypotéz ¢i

odvozeni dal$ich souvislosti skrytych v datech.

Analyza odpovédi probéhla s ohledem na zdkladni uvedené informace — vék a pohlavi
respondentl. Jako metody hodnoceni byly vyuzity metody popisné statistiky — tabelované
frekvence odpovédi v jednotlivych kategoriich, tabulky vicenasobnych odpovédi,
histogramy a jednofaktorovd analyza vicendsobnych odpovédi ANOVA (analyzy

souvisejici s vékem respondentt).

Soubor je tvotfen poctem 161 dotaznikl (pfiloha €. 1). Primérny vEk skupiny respondentii
je 71.39 let (minimalni uvedeny veék je 60 let, maximalni 92). Praimér je charakterizovan
smérodatnou odchylkou 7.985 let. Pfehled v€kovych kategorii uvadi tabulka ¢. 1. Déle jsou

vysledky tykajici se véku respondentii zobrazeny pomoci histogramu — graf ¢. 1.

Pocet Kumulativni pocet Procent vSech pripadi (%)
<=60 <65 let 35 35 21,7
<=65<70 let 39 74 24,2
<=70<75 let 43 117 26,7
<=75<80 let 13 130 8,1
<=80<85 let 17 147 10,6
<=85<90 let 11 158 6,8
<=90<95 let 1 161 1,9
Chybéjici odpovédi |0 161 0,0

Tabulka 2. Vékové kategorie respondentt dotazniku.
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Histogram v éku respondentd dotazniku.
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Graf 1. Histogram véku respondenti dotazniku.

Z celkového poétu 161 respondentii odpovédélo na dotaznik 99 (61%) Zen a 62 (39%)
muzu, cozZ reflektuje rozdéleni populace seniort podle pohlavi
(viz http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/t/1100338FCO0/$File/1417-10k01.1.pdf).

Z hlediska véku respondentli a pohlavi nebyly v souboru respondentd zjistény pritkazné

rozdily — graf 2.

Rozdéleni souboru respondent( z hlediska pohlavi a véku.
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Graf 2. Pohlavi respondentti podle véku.
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Dal8im z hodnocenych ukazatell socidlniho profilu respondenti dotazniku byla maximalni
dosazend uroven vzdélani. Z celkového poctu 161 respondentd uvedlo zakladni vzdélani
jako maximalni dosazenou uroven 54 (34%) respondentt, 79 (49%) respondentti uvedlo

dosazené stiedoskolské vzdélani, 28 (17%) vysokoskolské vzdelani.

Otazka tykajici se bydlist¢ respondentti pfipoustéla s ohledem na dalsi analyzu dat uvést
2 typy bydlisté — na venkové ¢i ve mésté. Celkem 121(75%) respondentii uvedlo své
bydlist¢ ve mésté, 40 (25%) na venkové. Na zakladé téchto vysledki je nutné dale
vychazet napt. v lohach pro testovani stanovenych hypotéz.

Pata otdzka dotazniku méla za cil zjistit u respondentii socialni zdzemi, resp. typ socidlniho
prostiedi, ve kterém aktualné Ziji. 101 (63%) respondentti uvedlo, Ze v soucasné dob¢ zije

s partnerem, 23 (14%) respondentt uvedlo, Ze zije se svymi détmi, 35 (22%) samostatné,

2 V zatizenich pro seniory.

Pouze 25 (16%) z celkového pocétu 161 respondentit uvedlo v ramci dotazniku, Ze jsou
stale zaméstnani ¢i jinak ekonomicky ¢inni, 136 (84%) respondentti odpovéde€lo na tuto
otazku zaporng. Z téchto pocti je stale ekonomicky ¢innych 13 Zen a 12 muza. Primérny
vék vydéleéné cinnych seniord ¢ini 65.44 let, primérny veék skupiny, ktera neni

ekonomicky ¢inna je 72.49 let. Tyto vysledky jsou znazornény na grafu ¢. 3.

Vék ekonomicky ¢innych a ne¢innych respondenta.
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Graf 3. Skupiny ekonomicky ¢innych a necinnych respondenti

dotazniku.
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Své soucasné finanéni piijmy hodnoti jako dostatecné pouze 33 (21%) z celkového poctu
respondentl. Jako témét dostateéné hodnoti své piijmy 84 (52%) respondentti. Jako
nedostatecné pak celkem 44 (27%) respondentti. Z hlediska pohlavi jsou vysledky pomérné
vyrovnané ve skupindch hodnoticich pfijmy jako dostatecné (17 Zen a 16 muzl) a jako
témer dostateCné (49 zen a 35 muzl). Vyraznéjsi je pak rozdil ve skupiné respondentd,

ktefi uvadeji své aktudlni ptijmy jako nedostatecné (33 Zen, pouze 11 muzi) — graf ¢. 4.

Hodnoceni dostatecnosti aktualniho finanéniho pfijmu z hlediska pohlav i respondentu
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Graf 4. Hodnoceni dostatecnosti aktualniho finan¢niho pfijmu

z hlediska pohlavi respondent.
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Z hlediska hodnoceni dostate¢nosti aktualniho finanéniho p#ijmu podle véku respondentli
nebyly v hodnoceném souboru zjiStény prikazné rozdily — graf ¢. 5. Zajimavym

vysledkem vsak je, ze jako nedostatecné hodnoti své aktualni piijmy spiSe mladsi seniofi.

Hodnoceni dostate¢nosti aktudlniho pfijmu z hlediska v &ku respondentu.
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Graf 5. Hodnoceni dostatecnosti aktualniho piijmu z hlediska

veku respondentil.

Otazka ¢. 8 se vztahuje K subjektivnimu hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu
respondentl. Jako uspokojivy hodnoti sviij zdravotni stav pouze 28 respondentt (17,4 %),
jako témét uspokojivy pak 107 respondenti (66,4 %), jako neuspokojivy 26 respondentli
(16,2 %). Celkem 16 Zen a 12 muzl z uvedenych poctid uvedlo svilj zdravotni stav jako
uspokojivy, 64 zen a 43 muzi jako téméet uspokojivy. Pouze 7 muzi hodnoti sviij zdravotni
stav jako neuspokojivy, oproti tomu stejné hodnoceni zvolilo 19 Zen. Z hlediska hodnoceni

zdravotniho stavu ve vztahu k véku respondentti nebyly zjistény prikazné rozdily.
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Vysledky hodnoceni otazky ¢. 9 vztahujici se k hlavnimu zdroji informaci o modernich

technologiich jsou uvedeny v tabulce 2.

Pocet odpovédi Procent z celkového poctu odpovédi (%)

TV 90

socialnim kontaktem 5

denni tisk 18
internet 27
rozhlas 21

Chybéjici odpovédi 0

Tabulka 3. Hlavni zdroje informaci o modernich technologiich.

55,90

3,11

11,18

16,77

13,04

0,00

V uvedenych zdrojich informaci ptevlddd u populace seniorG televizni vysilani,

nasledovano internetem a rozhlasem, dale pak dennim tiskem. Zadny z respondenti

neuvedl jako zdroj informaci odborné publikace (periodika) a pouze 5 respondentd uvedlo

jako hlavni zdroj socialni kontakt. Toto zjisténi je ponc¢kud piekvapivé. Pfedpokladem je

spiSe Uzky socidlni kontakt napt. v rdmci rodiny, ktery vSak ziejm& neni zaméten timto

smérem. Z hlediska pohlavi respondentii jsou pak skupiny vytvotené podle hlavniho

uvedeného zdroje informaci o modernich technologiich také vyrovnané — tabulka 3.

Pohlavi TV  Socialni kontakt Denni tisk
Zena 59 3 11

muz 31 2 7

Vsechny skupiny 90 5 18

Tabulka 4. Pocty odpovédi vypovidajici o hlavnim zdroji informaci o

technologiich, z hlediska pohlavi respondentd.

Internet Rozhlas

Celkem

99

62

161

modernich
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Z hlediska veéku respondentd nebyly zjistény prikazné rozdily ve vyuzivanych zdrojich
informaci o modernich technologiich — je patrné pouze, ze mladsi senioii preferuji vyuziti
internetu, jako zdroje informaci, starSi seniofi pak rozhlas, socialni kontakt a televizni

vysilani. Tyto vysledky potvrzuji o¢ekavani na zaklad¢€ obecné zndmych skute¢nosti.

Vék respondentt ve vztahu k hlavnimu zdroji informaci o modernich technologiich
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Graf 6. Uvedeny hlavni zdroj informaci o modernich

technologiich ve vztahu k véku respondentd.
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Vétsina respondentt 113 (70,2 %), uvedla jako odpovéd’ na otazku, s kym nejradéji travi
volny ¢as rodinu, 34 (21,1%) pratele, 14 (8,7 %) respondentl travi svlij volny Cas nejradéji
sami, zadny s respondentti neuvedl jako odpovéd ,,s cizimi lidmi“. Z uvedenych pocta
s rodinou travi svlij volny ¢as nejradé€ji 75 Zen a 38 muzil, 19 zen a 15 muzi s prateli

a5 Zzen a 9 muzu sami.

Preference traveni volného ¢asu v zavislosti na véku respondentu.
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Graf 7. Preference traveni volného ¢asu v zavislosti na véku

respondentt.

Graf 7 zobrazuje preferovanou skupinu pro traveni volného ¢asu respondentd v zavislosti
na jejich véku. Z grafu je patrné, ze mladsi seniofi preferuji travit sviij volny Cas s prateli,
s rostoucim veékem je patrny posun preferenci k trdveni volného casu s rodinou ¢i

samostatné.
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Aktivit pro seniory se Ucastni pouze 55 z celkového poctu 161 respondenti (34.2 %).

Celkem 106 respondentt se téchto aktivit neucastni (65,8 %). Graf ¢. 8 zobrazuje uvedené

odpovédi k ucasti na aktivitach pro seniory podle pohlavi respondent.

Ugast na aktivitach pro seniory podle pohlavi respondentd.
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Graf 8. Utast na aktivitich pro seniory podle pohlavi

respondentt.

Z grafu je patrné, Ze pokud se aktivit pro seniory respondenti Uc€astni, jedna se o vyssi

pocet Zen, nez odpovidajici pocet muzl v této skuping. Ve vztahu k véku respondentil

neexistuje vyznamny rozdil v Gi¢asti na aktivitach pro seniory.

Otazka ¢. 14 byla zamétena na zjisténi hlavnich oblasti z4jmu respondenti. Vysledky

shrnuje tabulka 4.

Pocet odpovédi

déni ve spolecnosti 36
ostatni 64
hobby 42
technika 19

Chybéjici odpovédi |0

Tabulka 5. Preference oblasti zajmu u respondentu.

22,36

39,75

26,09

11,80

0,00

Procent (%)
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Celkem 64 (40%) respondentti (47 zen a 17 muzl) uvedlo v dotaznikovém pruzkumu
preferovanou oblast zajmu jako ,,ostatni®. Tento vysledek ukazuje, Ze oblasti zdjmu nebyly
pro ucely dotazniku dostatecné presné specifikovany. Nejcetnéjsi skupina respondentt 42
(26%) pak uvedla jako preferovanou oblast zajmi hobby ¢innosti (17 muzd, 25 Zen), 36
(22%) respondentti uvedlo déni ve spolecnosti (11 muzd, 25 zen), 19 (12%) technické

zajmy (17 muzu, 2 zeny).

Preferované oblasti zajmu respondentd ve vztahu k jejich v éku.
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Graf 9. Preferované oblasti zajmu respondentli ve vztahu

k jejich veku.

Graf 9 zobrazuje preferované oblasti zajmt respondentti vzhledem k jejich véku. Z grafu je
patrné, Ze hobby aktivitam se rad¢ji vénuji spiSe mladSi seniofi, s rostoucim vékem
respondentll je patrny zijem spiSe o déni ve spoleCnosti, pfipadné ostatni aktivity.
Technické zajmy (pfes nizky pocet respondentii v této skupin€) nejsou nijak vyrazné

vékoveé vymezeny.
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Pocity diskriminace seniort ve vztahu k modernim technologiim (otazky ¢. 13 — 17)

Tato kapitola se zabyva analyzou vysledkli vztahujici se k pocitim diskriminace
zpusobenych modernimi technologiemi, pfipadné souvisejicimi pfi¢inami, u zkoumaného
vzorku respondentti dotazniku. Jedna se tak o podrobny rozbor otazek ¢. 13-17 dotazniku

(Ptiloha ¢. 1).

Pro analyzu vysledkl jsou opét vyuzity metody popisné statistiky, pro testovani hypotéz
u spojitych proménnych jednofaktorova ANOVA a pro testovani hypotéz v souvislosti
S kategoridlnimi proménnymi socialniho profilu respondentii ve vztahu k pocitim

diskriminace Pearsonuv Chi-kvadrat test.

Na otazku, zda se respondenti citi diskriminovani V souvislosti se svym vékem,

odpovédélo kladné 35 respondentt (21,7 %). Zaporné pak 126 respondentit (78,3 %).

Celkem 79,80 % zen se neciti byt diskriminovéno svym vékem, 20,20 % (20) zen se citi
byt vékem diskriminovano. Procento muzi, kteii se citi byt diskriminovani svym vékem, je

75,81%, 24,19 % muzi tento pocit nesdili.

V souvislosti s hypotézou, ze pocit diskriminace vékem nesouvisi s vékem respondenti,
konstatujeme, Ze hypotéza nebyla podle naSich vysledkli vyvracena. Pro proménnou vek,
jako efekt jednofaktorové analyzy variance ANOVA je hodnota F-statistiky rovna
0,000968, coz na hladin¢ pravdépodobnosti a=0,95 odpovida hodnoté pravdépodobnosti
p=0,975219. Nelze tedy tvrdit, ze nulova hypotéza (pohled na diskriminaci z hlediska

veéku) je platna.

Pii testovani hypotéz o souvislosti odpovédi v ¢asti dotazniku o socidlnim profilu
respondentii (otazky ¢. 1-12) a otazky tykajici se pocitu diskriminace v souvislosti
s vékem, nebyly zjistény pomoci Pearsonova Chi-kvadrat testu zddné vyznamné rozdily.
V souvislosti s modernimi technologiemi se citi byt diskriminovano celkem 46 (28,6 %)
respondentti. Ostatni respondenti 115 (71,4 %) se modernimi technologiemi neciti byt
diskriminovano. Celkem se v souvislosti smodernimi technologiemi neciti byt
diskriminovano 69 Zen (69,7 %) a 46 muzi (74,2 %), oproti 30 (30,3 %) Zenam
a 16 (25,8 %) muztm, ktefi se v této souvislosti citi byt diskriminovani. Hypotéza, Ze pocit
diskriminace neni ovlivnén vékem, neni ani vtomto pfipadé vyvracena

(F=0,121518; p=0,727856).
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Pti testovani hypotéz o souvislosti odpovédi v Casti dotazniku o socidlnim profilu
respondentli (otazky ¢. 1-12) a otazky tykajici se pocitu diskriminace v souvislosti
s modernimi technologiemi nebyly zjiStény pomoci Pearsonova Chi-kvadrat testu zadné
vyznamné rozdily mezi skupinami danymi odpovéd’mi na jednotlivé otizky. Zadna
z nulovych hypotéz o neexistenci vztahu mezi jednotlivymi otdzkami socialniho profilu
respondentti a pocitem diskriminace v souvislosti s modernimi technologiemi tak nebyla

vyvracena.

Svymi schopnostmi v souvislosti s vyuzivanim modernich technologii se citi byt
diskriminovano celkem 46 (28,6 %) respondentl, z toho 30 zen (30,3 % vSech zen)
a 16 muzu (25,8 % vsech muzi). Naopak, 115 respondentt (71,4 %) se neciti byt svymi

schopnostmi ve vztahu k vyuzivani modernich technologii diskriminovano.

Hypotéza o neexistenci vztahu mezi vékem a pocitem diskriminace ve vztahu
ke schopnostem ve vyuzivani modernich technologiich neni ani v tomto pfipadé vyvracena
(F=3,336118; p=0,069650). Je zde vSak patrny trend rlstu pocitu diskriminace

z popsaného duivodu s rostoucim vékem — viz graf 10.

Pocit diskriminace ve vztahu ke schopnostem pfi ovladani modernich technologii podle vé&ku
respondent(.
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Citite se byt diskriminov ani ve vztahu ke svym schopnostem pfi ovladani modernich
technologii (ano, ne)?

Graf 10. Pocit diskriminace kvili schopnostem respondentt

pti ovladani modernich technologii podle véku respondentt.
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Déle jsme formulovali nulové hypotézy o neexistenci vztahu mezi dalSimi otazkami
socialniho profilu respondentii a jejich pocitu diskriminace zptsobeného schopnostmi
pii vyuzivani modernich technologii. V ptipadé¢ hodnoceni zdravotniho stavu respondentt
a pocitu diskriminace zptisobeného vyuzivanim modernich technologii byla nulova
hypotéza vyvracena (Chi-kvadrat=6,753415; df=2; p=0,03416). Vysledky pro jednotlivé
skupiny respondentl podle odpovédi na obé otazky zobrazuje graf 11.

Vztah hodnoceni zdrav otniho stavu respondentl a pocitu diskriminace vlastnimi schopnostmi pfi
vy uzivani modernich technologii.
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Graf 11. Pocit diskriminace kvili schopnostem respondentt
piiovladani  modernich  technologii  podle  hodnoceni

zdravotniho stavu.

Z grafu je patrné, Ze skupina respondentl, ktefi hodnoti sviij zdravotni stav jako
neuspokojivy, ma vétsi tendenci k pocitu diskriminace zplisobenému vlastnimi
schopnostmi pii vyuzivani modernich technologii, nez ostatni skupiny respondentti, které

hodnoti sviij zdravotni stav jako uspokojivy ¢i téméf uspokojivy.

Zadna z dalsich nulovych hypotéz o neexistenci vztahu n&které z otazek socialniho profilu
respondentti vzhledem k pocitu diskriminace ve vztahu k schopnostem pi#i vyuZzivani

modernich technologii nebyla vyvracena.

Zpusobem provedeni modernich technologii se citi byt diskriminovano 54 (33,5%)

respondentt, z toho 36 (36,4%) ze vsech zen a pouze 18 (29,0%) ze vSech muzu.
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Souvislost mezi v€kem respondentti a pocitem diskriminace kvili zpisobu provedeni

modernich technologii nebyla prokdzana, podobné jako souvislost s pohlavim respondentd.

Pti testovani dalSich nulovych hypotéz o neexistenci vztahu mezi jednotlivymi otazkami
socidlniho profilu respondenti a pocitu diskriminace prameniciho ze zptsobu provedeni
modernich technologii konstatujeme, ze zZadna z nulovych hypotéz nebyla pomoci Chi-

kvadrat testu vyvracena.

Pojmy vyuZivanymi pii ovlddani modernich technologii se citi byt diskriminovéano 44,1 %
vSech respondentil. Z celkového pocétu Zen se jedna o 45 (45,5%), z celkového poctu muzi
pak 0 26 (41,9%). Pomérné vysoké procento respondentil, ktefi se citi byt pouzivanymi
pojmy jakkoliv diskriminovani, ukazuje na nutnou osvétu mezi populaci seniori v této

oblasti, pfipadn¢ na nutnost specialniho piistupu.

Souvislost mezi vékem respondenti a pocitem diskriminace zplUsobenym pojmy
vyuzivanymi pii ovladani modernich technologii nebyla prokazana (F=0,25; p=0.6177).
Podobné nebyla prokdzana zadna ze zavislosti mezi zminénym pocitem diskriminace

a proménnymi socialniho profilu respondenta (otazky ¢. 2-12).

Z vyse popsanych vysledkl 1ze pfedevsim odvodit, Ze nejvyssi procento respondenttl, ktefi
se citi byt diskriminovani v souvislosti S modernimi technologiemi, bylo sledovano
U pocitii diskriminace zpusobenych pojmy pouzivanymi v souvislosti s ovladanim
modernich technologii — 44,1 % vSech respondentil, a to bez ohledu na jejich socidlni
profil. Na zédklad¢ tohoto vysledku doporucujeme zaméfeni na didaktiku navodu, pfipadné

cilenou praci se seniory v této oblasti.

Vztah seniori k vybranym modernim technologiim — S-Karta, platebni karta,

mobilni telefonie a internet (otazky ¢. 18 - 30)

Nasledujici text se zabyva podrobnéjsi analyzou vztahu seniorti k modernim technologiim,
které jsou v souc¢asnosti vyuzivany. Jedna se o vztah k aktualn¢ hodné diskutované S-karté,
platebnim kartdm, mobilnim telefonim a internetu. Vzhledem k ploSnému rozsifeni
popsanych technologii v populaci pfedpokladdme, Ze i populace seniord je seznamena se

zakladnimi principy technologii a tyto ovliviiuji jeji bézny Zivotni styl.
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Na otazku ,,Vite, co je S-karta?* odpovédélo kladné 127 ze 161 seniord, zaporn€ pak 34.

Aktivné kartu vyuzivaji 4 z dotazovanych. Pouzivani S-karty jako vyhodné shledava

10 dotazovanych, jako zbytecné 114 dotazovanych a jako nepiijatelné 28 dotazovanych.
Tyto vysledky reflektuji pomérné negativni vnimani celého projektu vetejnosti. Projekt byl
prezentovan v médiich s malym ohledem na benefity jeho vyuziti a bylo poukazano
na chyby v realizaci i imperativ jeho pouziti vefejnosti. Tyto faktory pravdépodobné
vyrazné ovlivnily vetfejné smysleni o projektu, které se promitd i do naseho hodnoceni.
S timto koresponduji 1 vysledky otdzky, kterd zjiStovala potencialni spatiované vyhody

ve vyuziti S-karty.

V této otdzce identifikovalo n€kterou z nabizenych moznosti jako vyhodu pouze 61
respondentli, 100 odpovéd’ neuvedlo a lze tedy odvodit, Ze popsané vyhody v pouzivani
karty nespattuji. 32 respondentii povazuje za vyhodu moznost realizace bezhotovostnich
plateb pomoci karty, pouze 14 usporu Casu a namahy, 15 ptehled o stavu svych financi.
Hlavi nevyhody v pouziti S-karty spatfuji respondenti v bezpe€nostnich rizicich 66
(41,00%), dale v nutnosti s kartou viibec pracovat 20 (12,42%) a 18 respondenti pak
ve ztraté¢ kontroly nad stavem svych financi (11,18%). Na otdzku neuvedlo zadnou

odpovéd’ 57 respondentt.

Hypotéza o vztahu zaddného ze sledovanych ukazatelll profilu respondenta (vék, pohlavi
atd.) nebyla potvrzena a jako vysledek tady mizeme uvést, ze sledovany vzorek populace
seniortl je o této technologii pomé&mé dobie informovan, ale ptevladaji u néj negativni

pocity z jejiho mozného vyuziti.
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Celkem 85 (52,80 %) respondentti uvedlo, ze pouziva platebni kartu. Vysledky jejiho

pouziti vzorkem respondenti je zobrazen na grafu 12.

Vy uziti platebni karty .
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Graf 12. Vyuziti platebni karty seniory.

Z vysledki je patrné, Ze vétSina respondentl preferuje jako zpiisob vyuziti platebni karty
vybér hotovosti z bankomatii ¢i platbu u obchodnika. Ostatni moznéd vyuZiti tvoii spiSe
minoritni skupiny. Z hlediska nejvétsi nevyhody pii vyuzivani platebnich karet zvolilo 103
(64%) respondentl bezpecnostni rizika, 20 (12%) respondentii nutnost naucit se s kartou
pracovat a 16 (10%) ztratu kontroly nad stavem financi. Celkem 22 (14%) respondentii
odpovéd’ na tuto otazku neuvedlo. Zajimavé vysledky je mozno identifikovat pfi srovnani
odpovédi na tuto otdzku ve vztahu k véku respondentii. Vysledky tohoto srovnani jsou
uvedeny v grafu 13. Z grafu je patrné, ze star$i respondenti spatiuji hlavni riziko v nutnosti
se s kartou naucit pracovat, kdezto mladsi pfedevSim v bezpec¢nostnich rizicich ¢i ztraté
kontroly nad stavem financi. Tento vztah byl shledan jako priikazny — plati hypotéza
ovztahu veéku a riziku pro vyuziti platebni karty identifikovaném seniory

(F=4,454116; p=0,013376).
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Rizika pfi pouZiti platebni karty spatfovana seniory
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Graf 13. Rizika pfi pouziti platebni karty spatfovana seniory

ve vztahu K jejich v&ku.

Z dotazu na frekvenci vyuzivani mobilniho telefonu vyplynulo, Ze nékolikrat denné
pouziva mobilni telefon 59 (36%) respondenti, alesponn jedenkrat denné 53 (33%)
respondentl, alesponi 1 x tydné¢ 38 (24%) respondentii a viibec pouhych 11 (7%)
respondentt (6,83 %). Mobilni telefon tak mizeme mezi skupinou dotazanych povazovat
za pomérné rozSifenou technologii (93,17 % dotdzanych). Z nabidky sluzeb mobilnich
telefoni vyuziva nejcastéji pro volani telefon 138 respondenti (85,71%), pouze 14 uvedlo
jako hlavni sluzbu posilani SMS zprav, 9 respondenti odpovéd’ na tuto otazku neuvedlo
a zadny nezvolil nékterou z jinych nabizenych moznosti. Pouze 29 (18 %) dotazanych
vyuziva mobilni telefon ureny pro seniory. V této souvislosti je platnd hypotéza
0 souvislosti mezi v€kem respondentl a vyuzitim této technologie. Vysledky jsou
znazornény v grafu 14, ze kterého je patrné, ze mobilni telefony pro seniory jsou

vyuzivané pievazné starsi ¢asti populace seniort (F=39,97266; p=0.0000).
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Vztah mezi vékem a vy uzivanim mobilniho telefonu pro seniory
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Graf 14. Vztah véku a vyuzivani mobilnich telefonti pro seniory.

Dalsi skupina otazek dotazniku byla zaméfena na vyuziti internetu a pocitacl seniory.
Celkem 77 respondentl uvedlo, Ze internet vyuziva, 56 (67%) jako divod nepouzivani
uvedlo, ze neciti potfebu vyuziti internetu, 5 (6%) respondentl jako hlavni diivod nevyuZiti
spatfuje technickou narocnost technologie, 11 (13%) finan¢ni narocnost a 12 (14%)
respondenttl jiny divod. Respondenti pouzivaji internet nej¢astéji doma 59, dale u rodiny

14 a 4 na vetejnych mistech.

Pocita¢ nepouziva celkem 52 % respondentli (84), k vyhledavani informaci jej pouziva
25 % (41) respondentil, ke komunikaci 15 % (24), k zabavé 8 % (8) a k jinym ucelim
2 % (4) respondentti. Mezi zadnym z faktor( socialniho profilu respondentt (vék, pohlavi,
vzdélani, ekonomicka c¢innost) nebyla ani u jedné z téchto otdzek prokazana zadna
zavislost a vysledky lze tedy povaZovat za generalizovatelné v ramci celého vzorku

populace seniorti.

Pohled seniori na sloZitost ovladani vybranych modernich technologii a didaktiku

navodi (otazky ¢. 31- 44)

V této kapitole se zabyvame hodnocenim vztahu seniort — respondentii ke zpusobu

ovladani modernich technologii a didaktice navodi na jejich ovladani. Vzhledem
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k formulaci otazek vyuzivame k podani zakladniho piehledu piedev§im metod popisné
statistiky a analyzy variance ANOVA ve vztahu k v€ku respondentii jako hlavniho

predpokladaného faktoru, ktery vztah respondentti v této oblasti ovliviiuje.

Na otazku, zda méli respondenti moznost pracovat s pocitacovym tabletem, odpovédélo
kladn¢ pouze 18 respondenti (11,2 %), zdporné 102 (63,4 %), odpoveéd’ ,,nevim, co je
tablet uvedlo 41 z celkového poctu respondentii (25, 4 %). Tyto vysledky vypovidaji
0 obecn¢ malo rozsifeném povédomi populace seniorit o zminéné technologii, piesto, ze
tato se obecné jevi jako vhodna pro vyuziti pravé touto skupinou
(viz http://notebooky.idnes.cz/seniori-ctou-lepe-na-tabletech-dek-
vyrobci.aspx?c=A130213_122318 software_mla ).

Slozitost ovladani zafizeni pomoci dotykového displeje hodnoti jako leh¢i pouze 10

N 24

44 respondentd (27,3 %). Odpovéd na otazku neuvedlo 61 respondenti (37,8 %),
pravdépodobné z divodu, ze nemélo moznost se stakovym =zafizenim setkat —

viz pfedchozi odstavec.

Vék respondentt ve vztahu k hodnoceni zpusobu ovladani pomoci doty kov ého displeje.
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Jak hodnotite zpusob ovladani pomoci doty kov ého displeje ve vztahu k ostatnim
technologiim?

Graf 15. Hodnoceni dotykového zptisobu ovladani v porovnani

S jinymi zpusoby Ve vztahu k véku respondent.
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Na grafu 15 je zobrazen vztah mezi vékem respondentil a jejich pohledem na dotykovy
zpusob ovladani v porovnani s ostatnimi zptusoby ovladani. Je zde patrny trend hodnotit
skupina respondentti, kterd hodnoti dotykové ovladani jako snazsi, vV porovnani s ostatnimi

zpusoby pokryva Siroké vékové rozpéti seniord.

V otdzce ¢. 33 m¢éli respondenti urcit na stupnici od jedné do Ctyt, jak slozité se jim jevi

ovladani popsanych technologii. Vysledky zobrazuje tabulka 5 a graf 16.

Pocet odpovédi  Primér Smérodatna odchylka
PC 88 2,16 1,07
DTV 115 1,57 0,83
MT 133 1,46 0,73
smartphone 23 3,09 1,16
prohliZe¢ 66 1,79 1,14
GPS 41 2,34 1,22
bankomat 70 1,30 0,62
bankovnictvi 41 2,24 1,34
tablet 24 2,88 1,26
email 65 1,60 1,03

Tabulka 6. Hodnoceni obtiznosti ovladani jednotlivych technologii.
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Hodnoceni slozitosti ovladani technologii.
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Graf 16. Hodnoceni obtiznosti ovladani jednotlivych

technologii.
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S primérnou znamkou obtiZznosti ovladani 3,09. Dale nasleduje pocitacovy tablet
(2,88; 24 respondenttt), GPS navigace (2,34; 41 respondenttl), elektronické bankovnictvi
(2,24; 41 respondentil), pocita¢ (2,16; 88 respondentll), internetovy prohlize¢
(1,79; 66 respondenttt), digitalni televize (1,57; 115 respondentil), mobilni telefon
(1,46; 133 respondentll) a nejjednodussi ovladani ma podle 70 respondentli bankomat

(1,30).

Vysledky ukazuji, ze vétSim skupinam seniorim se pochopitelné jevi jako snadnéji
ovladatelné technologie ty, se kterymi pfichazeji nucené¢ nebo dobrovolné Castéji do styku
(mobilni telefon, digitalni televize). Mensi skupiny respondentt, které se sezndmily s méné
plosné vyuzivanymi technologiemi (bankomat, email, internetovy prohlize¢) vSak jejich
ovladani nehodnoti jako piili§ slozité¢ (1,30; 1,60; 1,78). Dokazuje to, ze seniofi jsou
schopni zvladnout pomérn¢ lehce ovladani téchto technologii, jakkoliv mezi nimi nejsou

pfili§ hojné vyuzivany.
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Celkem 122 ze 160 odpovédi na otazku, zda respondent vyuziva s pfistrojem ¢i technologii
dodany navod, bylo kladnych; pouze 38 respondentli navody nevyuziva, jedna odpoveéd
nebyla uvedena. Piesto, ze souvislost mezi vékem a pouzivanim navodu neni statisticky
prukazna (F=1,563265; p=0,21), uvadime graf tohoto vztahu Graf 17. Z grafu je patrné, Ze
star$i respondenti maji sklon poskytované navody spiSe nepouzivat, coz mize byt dané

jejich obsahovou slozitosti, nesrozumitelnosti, volbou pouzitych pojmi apod.

Vék respondentl a pouziv ani nav odu.
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Graf 17. VE&k respondentil a vyuzivani navodu.

Tyto vysledky potvrzuje i1 analyza otazky tykajici se hodnoceni srozumitelnosti navoda
(otazka ¢. 35). Jako nesrozumitelné hodnoti navody 35 respondenti ze 159 celkovych
odpovédi (21,7 % ze 161), jako CasteCné srozumitelné 106 (65,8 % ze 161 respondentil)
a jako srozumitelné pouze 17 respondentii (10,6 %). Vysledky v jednotlivych skupinach
respondentti podle hodnoceni srozumitelnosti navodl ve vztahu k v€ku respondentli jsou

uvedeny v grafu 18.
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Hodnoceni srozumitelnosti navodu v zhledem k v éku respondentu.
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Graf 18. Hodnoceni srozumitelnosti navodiu podle véku

respondentul.

Hypotéza o neexistenci vztahu mezi vékem respondentll a hodnoceni srozumitelnosti

navodu sice neni statisticky vyvracena (F=2,541476; p=0,082028), ale z grafu je patrny

trend negativniho hodnoceni srozumitelnosti navodi s rostoucim vékem respondentil.

Pocet odpovédi
Kvalita prekladi 98
Pouzivani odbornych termina |96
Popis praktického pouziti 97
Obsahlost navodi 108

Nepopsany princip technologie 90

Absence schémat 91
Clenéni navodi 94
Graficka dprava textu 94

Tabulka 7. Hodnoceni faktort, negativné ovlivitujicich pouzitelnost navodu.

Primér

2,79

2,51

2,51

2,46

2,32

2,31

2,26

2,10

Smérodatna odchylka

1,04

1,10

1,16

1,12

1,20

1,19

1,10

1,11
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Hodnoceni faktordi, které negativné ovliviiuji pouzitelnost névodi, ziskala nejvyssi
pramérnou znamku (2,79) kvalita prekladi navodi, dale pak Casté pouzivani odbornych
termind (2,51) a absence popisu praktického pouzivani piistroje (2,50). Dalsi vysledky jsou
uvedeny v tabulce 6. Zajimavym faktem je pomérné vyrovnané hodnoceni v§ech moznych
zminénych faktori — S primérnou znamkou 2,41, které napovida, ze zvolené faktory
predstavuji pro skupinu seniorit celkové spise faktory, které negativné ovliviuji kvalitu

navodu.

Dalsi skupina otadzek se zaobird zjiSténim pfistupu skupiny respondentii ke konkrétnim
zpusobim ovladani technologii, které by jejich ovlddani mély podle obecnych predpokladi

usnadnit, a ke konkrétni podob¢ navodii zaméfenych na tuto cilovou skupinu respondentt.

Na otazku, zda by respondenti méli zdjem o vyuziti hlasového ovladani technologii,
odpovédélo kladné 33 respondent (20,5 %), zaporné¢ 79 respondentd (49,1 %). Tuto
moznost ovladani si neumi predstavit celkem 49 respondentt (30,4 %). PredevSim v této
skupiné respondentti se skryva potencial pro ptipadné vyuziti popsané technologie, u které

existuje predpoklad vyrazného usnadnéni ovladani pro tuto specifickou skupinu populace.

Dalsi skupina otdzek se vénuje vyuziti video navodii pro ovladani technologii u seniort.
Celkem 111 z celkového poctu 161 respondentti se domniva, Zze by se naucilo pouzivat
technologii podle video navodu, 50 respondentii na tuto otazku odpovédélo zaporné.
Ve vztahu k vyuziti video navodu se 106 respondentii ze 161 domniva, Ze by se na jeho
zaklad¢ naucili pouzivat i obsluzny program k technologii. 47 respondenti se taktéz
domnivé, Zze forma video navodu je lepsi nez ostatni formy navodu, 71 ji hodnoti jako
srovnatelnou s ostatnimi, 43 jako nesrozumitelnou. Celkem 101 respondentti se domniva,
ze forma video navodu je vhodnd i pro jiné technologie, nez je ptiklad uvedeny
V dotazniku, 59 respondenti ma opacny ndzor. Celkové lze na zakladé vysledkl
konstatovat, ze pro skupinu seniord se jevi forma video ndvodu jako vhodna pro sezndmeni

s funkcemi modernich technologii.
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Otazky €. 42 a 43 jsou zaméteny na prizkum moznosti vyuziti tzv. QR koédu pro ovladani
mobilniho telefonu seniory. Pro 97 (60%) respondentii by popsané vyuziti QR kodu
predstavovalo usnadnéni pii praci s mobilnim telefonem, 63 (39%) se toto nedomniva,
1 (1%) odpovéd nebyla uvedena. Celkem 104 (65%) respondenti z celkového poctu
dotdzanych by mélo zdjem popsany zpiisob vyuziti pouzivat, 55 (34%) odpovédélo
zaporn¢, lodpoveéd (1%) nebyla opét uvedena. Na zaklad¢ téchto vysledkti navrhujeme

V praci konkrétni zptisob vyuziti QR koédl pro populaci seniort.

Predmétem otazky ¢. 44 byla volba preferovaného zpisobu navodd. Prvni moznosti byl
fotograficky navod zobrazujici postupné kroky ovladani mobilni aplikace s doprovodnym
textem. Druhd moznost popisovala stejny postup pomoci schematického znazornéni
jednotlivych krokt, tieti pak byla vyhradné textovym popisem stejného postupu. Prvni
popsanou (foto navod s popisem) zvolilo celkem 82 (50,9%) z celkového poctu
161 respondent. Jako nejsrozumitelnéj$i volilo schematicky popis 40 respondentl
(24,9%), textovy popis pouze 39 (24,2%) respondenti. Vysledky vzhledem k véku
respondentli jsou zobrazeny Vv grafu 19. Z grafu je patrny piiklon starSich respondentt

k tradi¢ni (textové) formé navodu.

Preference forem navodu podle véku respondentu.
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Graf 19. Preference formy navodu podle véku respondentu.
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Podle vysledkdi neexistuje vyznamny rozdil v preferencich formy ndvodu mezi

jednotlivymi skupinami podle pohlavi respondentt — graf 20.

Vztah preferenci navodu a pohlavi respondentd.
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Graf 20. Preference formy navodu podle pohlavi respondentd.

Zijem seniori o moderni technologie, zpusob jejich vyuZziti a formu predani

informaci vhodnych k seznameni s témito technologiemi (otazky ¢. 45 - 47).

V této kapitole vysledkli se snazime zanalyzovat, které konkrétni moderni technologie
seniofi vyuzivaji, o kterych maji zdjem dozveédét se vice informaci a jakou formu ziskani
téchto informaci preferuji. Prizkum tak umoZni formulovat doporuceni pro praktické

vzdélavani seniora v této oblasti.
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Vysledky tykajici se technologii, které v soucasné dobé seniofi vyuzivaji, shrnuje

tabulka 8.

Tablety

Elektronicky podpis
Bezkontaktni platby
Smartphone

Kreativni pocitacové programy
Elektronické nakupy

Chat

Projektory, zobrazovaci média
GPS

Elektronické bankovnictvi
Sledovani internetového videa
Internetovy prohlizec¢

Email

Digitalni fotografie

Platebni karty

Mobilni telefon

Tabulka 8. Moderni technologie vyuzivané respondenty.

Pocet pozorovani
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Skupina seniorti, kterd tvofi respondenty dotazniku, uvedla, Ze mezi nejvyuzivanéjsi
technologii pro ni pfedstavuje mobilni telefon (150 respondentl; 27 %). Oproti tomu
smartphone, ktery je primarn¢ vyuzitelny pro stejnou funkcionalitu uvedlo jako
pouzivanou z vyjmenovanych technologii pouze 1 % respondentd (celkem 8). Znovu tak
poukazujeme na nizké vyuziti této technologie skupinou seniorl, piesto, Zze se pro né
Z hlediska preferovanych sluzeb i moznosti vyuziti dal$ich sluzeb a jednoduchosti ovladani

jevi jako pomérné vhodna.

Skupina dotazanych seniori ddle pomérné Casto uvadi, Ze vyuziva technologii platebnich
karet (77 respondentil), digitdlni fotografie (58 dotazanych), emailu (57 dotazanych)
a internetového prohlize¢e (50 dotazanych). Ostatni vyjmenované technologie jsou
respondenty uvedeny jako vyuzivané sniz$imi cetnostmi (30 a méné€). Pomérné
ptekvapujicim vysledkem je mald cetnost vyuzivani ostatnich sluzeb internetu
(napf. elektronické nakupovani) ve srovnani s vyuzivanim emailu. Na zikladé vySe
uvedenych vysledkti 1ze konstatovat, ze skupina respondentli vyuziva spiSe technologie,
které jsou na dostupné pomérné dlouhou dobu a souvisi spiSe s praktickym vyuzitim denni
potieby, nez technologie nové, uréené primarné pro komunikaci nebo zabavu — viz tabulka
8. Obecné lze také konstatovat, ze zadna z vyjmenovanych technologii neni sledovanou
skupinou vyuzivéana plosn¢ — zjiS§t€né pocty v jednotlivych kategoriich jsou pomérné nizké

ve srovnani s jinymi kategoriemi populace.

Pro vyuzivani druhé nejpouZivangjsi technologie — internetovy prohlize¢ jsme formulovali
nékolik hypotéz ve vztahu v profilu respondenta (vztah k véku, pohlavi, vzdélani
respondentl). Vztah véku respondentli k vyuzivani internetového prohlizeCe nebyl
analyzou variance prokazan. Mezi prukazné vysledky patii vztah pohlavi respondent
a vyuziti internetového prohlizece — graf 21. Vysledek ukazuje, ze internetovy prohlizec je
procentudlné méné vyuzivan Zenami, nez muzskymi respondenty (Chi-kvadrat=4,043798;

df=1; p=0,04433).
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Vy uZiti internetov ého prohliZzece podle pohlavi respondentl
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Graf 21. Vyuzivani internetového prohlizece podle pohlavi

respondentt.

Také byl nasledné prokdzan vztah mezi udanym vzdélanim respondentll a vyuZitim
internetu (Chi-kvadrat=26,78664; df=2; p=0,00000) — graf 22. Vysledky ukazuji pomérné
vy$§i vyuziti internetového prohlizece u respondentli s vysokoSkolskym vzdélanim,
nejniZsi pak u respondentli se zdkladnim vzdélanim. Mizeme tedy konstatovat, Ze vyuziti
internetu ma souvislost se vzdélanim respondentii. Na zdklad¢ tohoto faktu by bylo jisté
vhodné formou dalSiho vzdélani pro skupinu seniorli vyuZiti popsané technologie

popularizovat a zvysit.
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Vyuzivani internetového prohlizece podle vzdélani respondentt
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Graf 22. Vyuziti internetového prohlizeCe podle vzdélani

respondentt.

Dalsi testovanou hypotézou byla existence vztahu mezi vyuzivanim internetu
a ekonomickou cinnosti seniort. Byl potvrzen vztah mezi témito dvéma jevy (Chi-
kvadrat=8,600454; df=1; p=0,00336). Graf 23 zobrazuje vysledky v obou skupinach

seniord.

Vy uZiti internetov ého prohlizece ve vztahu k ekonomické ¢innosti seniora.
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Graf 23. Vztah mezi ekonomickou d&innosti seniord a

pouzivanim internetu.
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Vysledky ukazuji na vyssi podil vyuzivani internetu ve skupiné seniord, ktera je stale
ekonomicky aktivni. Je pravdépodobné, Ze ptes souCasné¢ pomérné levné sluzby v této
oblasti, seniofi, ktefi nejsou ekonomicky ¢inni, stale vidi v ndkladech na vyuziti internetu
jeden z hlavnich problému. Dal§im diivodem muze byt nizsi vék této skupiny respondentii
a s tim souvisejici zdjem o moderni technologie. Také zapojeni socidlnich vazeb v ramci

pracovniho kolektivu miize vyuziti internetu pozitivné stimulovat.

Vysledky zajmu respondenti o ziskani novych nebo prohloubeni stavajicich znalosti

vybranych technologii jsou zobrazeny v tabulce 9.

Pocet pozorovani

Chat 6
Elektronické nakupy 7
Elektronické bankovnictvi 9
Elektronicky podpis 9
Projektory, zobrazovaci média 10
Kreativni pocitatové programy 10
GPS 11
Platebni karty 13
Smartphone 14
Tablety 14
Sledovani internetového videa 15
Bezkontaktni platby 18
Email 22
Digitéalni fotografie 22
Internetovy prohlize¢ 25
Mobilni telefon 43

Tabulka 9. Zajem respondentti 0 seznameni s vybranymi technologiemi
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Ptesto, ze mobilni telefon je nejpouzivanési technologii ve sledovaném vzorku populace
seniorl, ma i nejvyssi pocet seniort z této skupiny zajem se s touto technologii seznamit
detailnéji (43 respondentil). Celkové se da ale konstatovat, ze zijem této skupiny
0 seznameni s modernimi technologiemi vyjmenovanymi v pfehledu je pomérné nizky
(max. 43, min. 6 - chat). Podle skupin technologii mizeme naznacit, ze zajem o dalsi
vzdélavani (seznameni s technologiemi) je pfedevSim v oblasti mobilni komunikace,
digitalni fotografie, a sluzeb internetu. Oproti nizkému souCasnému vyuziti tabletl
(3 respondenti), ma zajem o seznameni s nimi 15 respondentll. Stejnou situaci mizeme
identifikovat pro smartphony a tablety, kde zajem o sezndmeni také pfevysuje soucasnou
miru vyuziti. Na tyto oblasti se proto doporucujeme pfi piipadné aplikaci vysledkli zamérit

Vv preferovanych formach vzdélavani seniort.

Preferované formy predani informaci o technologiich jsou zobrazeny v tabulce 10.
Individualni pfistup je nejfrekventovanéjsi odpoveédi seniorti pro formu piedani informaci
0 novych technologiich. Z hlediska pedagogického (pravdépodobné i socidlniho) je jisté
pro skupinu seniorii piinosem, otazkou zlstava praktickd vyuzitelnost a realizovatelnost
takového vysledku. Pomérné cetné jsou vSak zastoupeny 1 dal§$i moznosti predani
informaci — manualy (které by mohly tvofit spiSe dopliikovou formu v ramci praktickych ¢i
teoretickych forem pfedani informaci), prezentace spojend s praktickou ukazkou
a prakticky kurz. Zde konstatujeme pon€kud piekvapivy vysledek — predpokladali bychom
spiSe preferenci moznosti vyuziti praktického kurzu pro vyjmenované technologie.
O seznameni s principem funkce modernich technologii, stejné jako o prednaskovy,

teoreticky zamétfeny kurz, obecné neni mezi respondenty zajem.

Vysledky této ¢asti prace doporuCujeme vyuzit zejména pro projekty vzdélavani seniort
v oblasti modernich technologii. Pro organizatory mohou byt zdrojem informaci pro formu

1 zaméfeni této oblasti vzdélavani.
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Pocet
| Procent (%]
pozorovani
chybéjici odpoveédi 1 0,62
kurz 2 1,24
popularni publikace - princip 5 3,11
tematické $koleni 11 6,83
prakticky kurz 26 16,15
prezentace a ukazka 34 21,12
manudly 36 22,36
individualni pfistup 46 28,57

Tabulka 10. Preferované formy predani informaci o modernich

technologiich.

Populace seniori ma urcita specifika, kterymi se liSi od jinych vékovych struktur
a v ptipadé€ zprosttedkovani informaci o modernich technologiich je nutné formu ptfedani
informaci o daném produktu pfizptusobit. Nejvice respondentl preferuje individudlni
pfistup. Zde lze zahrnout ustni pfedani informace o pouZivani dané¢ho média
s pfedvedenim jeho funkci, v pfipadé nutnosti 1 opakované az do schopnosti zcela
samostatné technologii vyuzivat. Individualni pfistup je nejCastéji mozny v okruhu
blizkych, mohou jej nabidnout napt. rodinni pfislusnici nebo ptatelé. Seniorovi poskytnou
technickou podporu do té doby, dokud se nenauci s danym produktem pracovat a pouzivat
jej bez vétSich problémt. Za dilezit¢ miizeme povazovat i manudly, které preferuje 36
respondentt a prezentace a ukazka, kterou by zvolilo 34 respondentli, 26 respondentii by
preferovalo prakticky kurz, tematické Skoleni pak 11 respondentti. Kurz nebo popularni

publikaci - princip, jako formu pfedani informaci o modernich technologiich, by
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preferovalo méné nez 10 respondentli, lze je tedy povazovat za okrajové. Pfistup
k seniorské populaci z hlediska vzdélavani a pfedavani informaci by mél byt v kazdém

piipadé alespon ¢astecné spojen s individudlnim pfistupem.

Vysledky této Casti prace doporucujeme vyuzit zejména pro projekty vzdélavani seniorii
Vv oblasti modernich technologii. Pro organizatory mohou byt zdrojem informaci pro formu

1 zaméfeni této oblasti vzdélavani.
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ZAVER
Cilem ptedkladané prace je analyza aktualniho vztahu seniori k modernim technologiim

sohledem na aspekty komunikace. K této uloze bylo pouzito dotaznikové Setfeni

ve skupiné 161 respondentd.

V teoretické Casti prace jsou popsany dosavadni poznatky v oblastech, které se tématu
dotykaji. Postaveni seniori v soucasné spolecnosti, zmény ve staii, vliv a socialni dopady
modernich technologii na Zivot seniord. Posledni kapitola teoretické c¢asti se zabyva
problematikou vzdélavani seniord, jehoz pevna koncepce a rychlé zavadéni do praxe muize

pfinést vyrazné usnadnéni integrace seniorti do spolecnosti.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na vyhodnoceni vysledkl dotaznikového Setieni
ve vzorku populace seniorii. Dotaznik je rozdé€len do ¢tyt tematicky oddélenych ¢asti, které
svym zaméfenim odpovidaji hlavnim problémim komunikace seniori s modernimi
technologiemi tak, jak byly identifikovany v teoretické ¢asti prace. Soucasti dotazniku je
také socidlni profil respondentl, ktery slouzi k formulovdni a ovéfovani hypotéz
stanovenych béhem vyzkumu a identifikuje respondenty podle znaki, které jsou z hlediska

dé€leni populace seniort dilezité.

Pii hodnoceni pocitu diskriminace ve vztahu senior k modernim technologiim lze
konstatovat, Ze se seniofi pievazné€ neciti znevyhodnéni nedostate¢nymi schopnostmi, coZ
ovSem muze souviset s obecné nizkou intenzitou vyuzivani téchto technologii. Pouze
minoritni ¢ast zkoumaného vzorku se citila diskriminovana svym vékem, znalostmi nebo
provedenim modernich technologii. Za nejvyznamnéj$i diskriminaéni faktor byly oznaceny

pojmy a nazvoslovi, pouzivané pii ovladani technologii.

Ze zéavért hodnoceni, které se vztahuje k druhému tematickému okruhu a zabyva se
vztahem seniori ke konkrétnim technologiim, vyplynula tato fakta: pokud jde o projekt
S karta, je sledovany vzorek populace seniorii o této technologii pomérné dobie
informovan, ale ptevladaji u n¢j negativni pocity z jejiho mozného vyuziti. Ze vztahu
K platebnim kartdm je patrné, Ze starS$i respondenti spatfuji hlavni riziko v nutnosti se
s kartou naucit pracovat, kdezto mladsi pfedevSim v bezpecnostnich rizicich ¢i ztraté
kontroly nad stavem financi. Mobilni telefony jsou mezi seniory pomérné hojné
vyuzivany, pricemz pftistroje vytvotfené piimo pro tuto vékovou skupinu jsou vyuzivany

hlavné starsi ¢asti populace seniorti.
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S pocitacem a internetem pracuje zhruba polovina dotazanych respondentii, ktefi ho
pouzivaji nejvice k vyhledavani informaci. Nejsiln€jSim diivodem pro nevyuzivani téchto
technologii je nazor seniort, Ze je nepotiebuji. Mén¢ Castéji pak uvadéli financni narocnost

nebo jiné davody.

Na zéklad¢ vysledkii vychéazejicich z ¢asti vénované didaktice a srozumitelnosti navodi
k modernim technologiim mutzeme konstatovat, ze napfiklad srozumitelnost navodi
skutecné neni pro tuto skupinu dostate¢na. Negativné je vnimana zejména kvalita piekladi
a obsahlost navodii. Jako vhodnou formu ndvodu, zvolenou seniory, mizeme doporucit
videonavody nebo fotografické navody zobrazujici postupné jednotlivé kroky
s doprovodnym textem. Dotazovanym respondentim byla také prezentovana metoda
ovladani mobilniho telefonu pomoci tzv. QR kodi. Tento zplisob ovladani nevyzaduje
vysokou miru aktivniho zapojeni uzivatele, a proto existuje dobry pfedpoklad vyuziti
tohoto zptisobu cilovou skupinou dotazovanych. V praktické podobé lze QR kody vyuzit
napi. ve formé grafického listu, ktery by obsahoval kody pro bézné vykonavané ¢innosti
s mobilnim telefonem nebo dilezité telefonni kontakty. O prezentovany zptisob ovladani
telefonu projevili dotazovani z4jem. Vzhledem k tomu, Ze respondenti zaroven neprojevili
zdjem o pouzivani tzv. smartphoni, bylo by vhodné vyuzit zminénou technologii také

pii vyvoji mobilnich telefonil pro seniory, ¢imz by doSlo ke zvySeni jejich atraktivity.

Posledni ¢ast Setfeni potvrdila obecné piedpoklady ohledné seniory nejcastéji vyuzivanych
modernich technologii. Za ty miiZeme jednozna¢né povazovat mobilni telefony. Prokazan
byl také dosti maly zajem o vyuzivani a osvojovani si novych technologii. Pozornost vétsi
¢asti respondentti, kteti projevili zajem o ziskdni novych informaci, obvykle sméfovala
Kk prohloubeni stavajicich poznatkt, tykajicich se jiz vyuzivanych technologii. S tim byl
spojen i dotaz na nejvhodnéjsi formu ziskédvani informaci. Individudlni pfistup je
nejfrekventovanéjsi odpoveédi seniort pro formu ptedani informaci o novych technologiich.
Z hlediska pedagogického (pravdépodobné i socidlniho) by jisté byl pro skupinu seniort

pfinosem, otdzkou ovSem zlistavd moznost pievedeni takového poznatku do praxe.

Zajimavym feSenim se silnym synergickym efektem by mohly byt spolecné Skolni ¢i
mimoSkolni aktivity starSich obCand a zakd zakladnich nebo stfednich Skol, zaméfené
na prohlubovani znalosti, schopnosti a dovednosti seniort ve vztahu k modernim

technologiim.
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SEZNAM PRILOH

Piilohac¢.1 Dotaznik



PRILOHAPI:
DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

chtéla bych Vés laskavé pozadat o vyplnéni nésledujictho dotazniku, jehoZ cilem je zjistit Vas vztah
k modernim technologiim a identifikovat problémové oblasti jejich vyuzivani.

Pokud si nejste jisty/a, jak na néjakou otazku odpovédét, vyberte takovou odpovéd, ktera se Vam zda
nejvhodnéjéi a oznacte ji kifzkem. Casto to byva ta, ktera Vas napadne jako prvni.

Vsechna ziskana data jsou anonymni a budou pouzita pouze pro potfeby tohoto vyzkumu.

Mnohokrat Vam dékuji za ochotu a spolupraci, bez které bych se pfi zpracovani diplomové prace neobesla.

Lenka Bijeckové, studentka Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

1. Uvedte prosim sviij vék:

[ vek [ |

2. Pohlavi:

| zena | | muz I |

3. Vzdélani:

| zakladni | |stiedoskolské [ | vysokoskolské [ ]

4. Bydliste:

| venkov | | mesto | |
5. Ziji:
I samostatne I | s partnerem I | s detmi I | Vv zafizeni pro seniory | |

6. Jste stale zaméstnani ¢i jinak vydélecné ¢inni?

[ano | [ve | |

7. Aktualni vyse mych piijma se mi vzhledem k uspokojovani béznych Zivotnich potteb zda:

[nedostatecna | [ témei dostatecnd | [ dostatecna [ ]

8. Sviyj zdravotni stav byste hodnotili jako

Iueuspokojivg’zl Itéméi uspokojile |uspokojivy [ I

9. Pomoci kterého informacniho zdroje se dovidate nejvice aktualnich informaci? Volte prosim pouze
jednu moznost.

|socia'1111'111 kontaktem | |TV I |internet | |rozhlas | |de1111i tisk | |odbomé periodika I |
10. Svaj volny Cas travite nejradéji s: Volte prosim pouze jednu moznost.
Irodiuou | Ipfételi| Icizimi lidmi I |sém I |

11. Ukastnite se aktivit pro seniory?

[ano | [ve | |

12. Oblasti Vasich z4jm je predevsim: Volte prosim pouze jednu moznost.
[technika | [deéni vespoleénosti | [hobby aktivity | [ostatni | |

13. Citite se jakkoliv diskriminovani kviili svému véku?

[ano [ [ve | |



14. Citite se jakkoliv diskriminovani kviili svym znalostem modernich technologii?

an . ne
5. Citite se jakkoliv diskriminovani svymi schopnostmi pfi vyuzivani novych technologii?

an . ne

16. Citite se jakkoliv diskriminovani provedenim (velikosti zafizeni, zptisobem ovladéani atd.) novych tech-
nologii?

!

—

!

19. Chtéli byste vyuzivat S-kartu?

| ano - uz p01121'vé111| | ano - zda se mi to vyhodné | Iue, je to zbytecné | | ne, je to nepiijatelné I |

20. Vyhody a nevyhody S-karty spatfuji pfedevsim ve funkcich (volte pouze hlavni vyhodu a nevyhodu):

vyhody nevyhody
usporu ¢asu a namahy ztrata kontroly nad stavem financi
moznosti bezhotovostnich plateb bezpecnostni rizika
okamzity piistup ke stavu financi nutnost naucit se s kartou pracovat

21. Pouzivate platebni kartu?

ano

22. Kjakym tceltum vyuZzivate (vyuZili byste) platebni kartu a s ni spojené sluzby (napi. el. bankovnictvi)?

platby u obchodnika elektronické nakupovani
vybéry hotovosti z bankomatu realizace pravidelnych plateb
okamzity pristup ke stavu financi pojistka v piipadé nutnosti

23. Vyuzivani platebni karty mé podle mého nazoru nejvétsi nevyhody v (volte pouze jednu moznost):

ztrata kontroly nad stavem financi
bezpecnostni rizika
nutnost naucit se s kartou pracovat

24. Jak Casto pouzivate mobilni telefon?

Inékolikrét denné | Ialespofl 1 x denne | Ialespofl Ix t}'/dnél ’vﬁbec I l

25. Pouzivate mobilni telefon pro seniory?
[ve | |

26. Jaké sluzby vyuzivate nejcastéji v souvislosti s mobilnim telefonem:

|v01a'111' I [SMSI ]interuetl Ibudik. kalkulacka I I




27. Pokud nevyuzivate internet, jaky k tomu mate davod (volte pouze jednu moznost - hlavni davod)?

internet vyuzivam domnivam se, ze finan¢ni naro¢nost technicka Jiny
ho nepotiebuji narocnost divod
28. Kde vyuzivate internet nejcastéji? Volte prosim pouze jednu moznost.
[doma | [urodiny | [upratel| [naverejnych mistech | |

29. Které sluzby internetu vyuzivate nebo byste chtéli vyuzivat?

socialni elektronické email zabava vyhledavani informaci a Jjiné zadné
site nakupovani aktualit

30. Pocita¢ pouzivate pfedevsim k (volte jednu mozZnost - nejfrekventované;si pouziti):

komunikace zabava nakupovani vyhledavani prehravani jiné nepouzivam
informaci multimédii ucely

31. Méli jste moZnost pracovat s tabletem (iPad)?

Iano I |ue I |nevim. co je tablet I I

32. Jak hodnotite slozitost - zptisob ovladani - pomoci dotykového displeje ve srovnani s ostatnimi technolo-
giemi - napt. pocitacem?

Ilehéi I Isrovnatelny l Ina’roénéjéil |

33. Ohodnotte na stupnici od 1 (nejleh¢i) do 4 (nejtézsi), jak vnimate obtiZnost ovladani uvedenych tech-
nologii, pokud technologii neznate, nehodnotte ji:

pocitac navigace GPS

digitalni televize bankomat

mobilni telefon elektronickée bankovnictvi
smartphone pocitacovy tablet
internetovy prohlize¢ email

34. Vyuzivate pii seznameni s novym pristrojem ¢i technologii priloZené (jinak dostupné) navody?
ano | [ne | |

35. Jak hodnotite obecné srozumitelnost navodit poskytovanych k modernim piistrojium & technologiim?

Inesrozumitelnél |éésteéné srozumitelnél Isrozumitelné [ |

36. Ohodnotte na stupnici od 1 (neovliviiuje) - 4 (velmi ovliviiuje) faktory, které podle vas negativné
ovliviiuji pouzitelnost navodr.

Absence schémat vysvétlujicich zakladni Graficka tprava textu (velikost pisma, velikost
funkce formatu navodu atd.)

Spatna kvalita a srozumitelnost ¢eskych Casté pouzivani odbornych termint

preklada

Obsahlost navodi Nelogicke ¢lenéni navodi

Navod nepopisuje bézné tukony s piistrojem Nepopisuji princip fungovani technologie
vychazejici z jeho praktického pouzivani

37. Méli byste zajem o hlasové ovladani technologii?

|ano | Ine I Iueumim si piedstavit | |




Na nasledujicich obrazcich je zobrazeno pouZiti videonavodu k nastaveni ¢asu na mobilnim telefonu.
Videonavod je mozné libovolné krokovat, poustét znovu, obsahuje doprovodny komentat. Video je soucasti
knihovny navodd, ze které je mozné jednoduse vybrat dany navod ke zhlédnuti.

38. Myslite si, Ze byste se pomoci videonavodu naucili zafizeni ovladat?

39. Myslite si, Ze byste se pomoci videonavodu naudili ovladat obsluzny program?

40. Je podle vas tato forma navodu:

|nesrozumjtelné | Ilep§1' nez ostatm'l Isrovnate]nésostatm'mi I |

41. Myslite si, Ze videonavody jsou vhodné i pro dalsi technologie (elektronické bankovnictvi, ovladani
pocitace, atd.)?

Na nasledujicich obrazcich jsou vytistény tzv. QR kody, kterymi 1ze ovladat telefon. Pfiblizenim telefonu ke
kédu se vytodi telefonni ¢islo (nebo otevie internetovy odkaz) zakédovany v obrazci. Koda je mozné umistit
na tisténou stranku vic a vytvofit tak vlastni telefonni seznam nejpouzivanéjsich ¢isel, bez nutnosti standard-
niho vytaceni nebo hledani v seznamu mobilniho telefonu. P¥iklad vlastniho seznamu:

Volej nemocnici! e
= =L

Dcera Lenka Ry
- E’ i

Syn Vaclav ki
N &

42. Usnadnilo by vam popsané vyuZiti ovladani mobilniho telefonu?

43. Méli byste zajem o vyuZiti popsané technologie pro ovladani mobilniho telefonu?



44. Na nésledujicich obrazcich jsou vyobrazeny 3 typy navod na zaslani SMS pomoci mobilniho telefonu.
Oznacte prosim jeden navod (zakrouzkujte jeho nazev), ktery se vam zdé nejlépe srozumitelny.

Navod 1
qwer R yuiop
¢ R
nm e
1. Prstem se 2. Zvolte piijemce 3. Zadejte text zpravy. 4. Zelenym
dotknéte ikony na SMS. tlacitkem Send
obrazku. zpravu odeslete.
Navod 2 Néavod 3

Zvolte ikonu pro zaslani
SMS dotekem prstu -

druhd fzina ve spodnim 2. Zvolte na pravém dolnim okraji obrazovky
fRCEU ePrgNa. druhou ikonu zprava dotykem prstu. Tato
ikona spusti aplikaci pro zasilani SMS.

1. Uvedte telefon do pohotovostniho rezimu.

3. Aplikace umoziiuje vybrat p¥ijemce SMS
Ze seznamu pifjemci ze zobrazeného seznamu. Pokud se pifjemce
Zprovivyberieippicmce nenachazi v zobrazeném seznamu, zmacknéte
vasi zpravy - seznamem 55 S =
je mo#né rolovat. tlacitko pro pfechod do seznamu kontaktt -

vice viz str. 35 navodu.

4. Na zobrazené virtualni klavesnici vyplrite
Na klavesnici text zpravy, ktery je zobrazen v poli nad

napiste text zpravy, . -
ktery se zobrazuje v klavesnici.
poli nad klvesnici. 5. Po zadani textu zpravy odeslete zpravu

piijemci pomoci tlacitka Send vedle okna s
textem zpravy.

Zelenym
tlacitkem Send
zpravu odeslete
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45. Zvolte tematické okruhy pro technologie, které v soucasné dobé pouzivate:

Mobilni telefony Chat
(konverzace pres internet)
Smartphony Kreativni pocitacové programy
(zzv. “chytré” telefony) (vyuziti PC pro tvorbu hudby, grafiky, textu,
multimédir)
Digitalni zobrazovaci média Elektronické nakupovani pres internet
(datové projektory, multimedialni piehrdvace)
Navigace GPS Tablety a jejich vyuziti
Elektronické bankovnictvi s vyuzitim internetu Sledovani internetového videa
Bezkontaktni platby Prace s internetovym prohlizecem
(novinka - platite ¢ipem bez PIN do 500 K¢)
Pouzivani platebnich karet Elektronicky podpis
Email Digitalni fotoaparat
(elektronickda posta)

46. Zvolte tematické okruhy, o kterych mate z4jem ziskat informace a naucit se pracovat s technologiemi pro
jejich vyuziti:

Mobilni telefony Chat
(konverzace pres internet)
Smartphony Kreativni pocitacové programy
(tzv. “chytré” telefony) (vvuziti PC pro tvorbu hudby, grafiky, textu,
multimédir)
Digitalni zobrazovaci média Elektronické nakupovani pies internet
(datove projektory, multimedialni pirehravace)
Navigace GPS Tablety a jejich vyuziti
Elektronické bankovnictvi s vyuzitim internetu Sledovani internetového videa
Bezkontaktni platby Prace s internetovym prohlizecem
(novinka - platite cipem bez PIN do 500 K¢)
Pouzivani platebnich karet Elektronicky podpis
Email Digitalni fotoaparat
(elektronicka posta)

47. Zvolte preferovanou formu pfedani informaci k novym technologiim, které by Vam pomohly se s nimi
seznamit:

Manualy pro konkrétni postupy

Popularni publikace vysvetlujici princip technologii
Prezentace a prakticka ukazka

Tematicky zamérené jednorazové skoleni

Série navazujicich prednasek - kurz
Praktické kurzy s moznosti vyzkouseni
Individualni pristup




