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ABSTRAKT

PiedloZzena diplomova prace je tematicky zaméfend na oblast Zivotnich postojii pracovnikl

V socialnich sluzbach v navaznosti na klienta s mentalni retardaci.

Teoretickd ¢ast prace osvétluje problematiku jak osob zdravotné postizenych, tak pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Nedilnou soucasti jsou odborné informace o osobnosti ¢lovéka a slozky po-
stoju z pohledu psychologického. Znac¢na pozornost je téZ vénovana klimatu na pracovisti ¢i profes-

ni etice.

V praktické ¢asti byl kvalitativni vyzkum zaméfen na identifikaci Zivotnich postojii pracovnika
v socidlnich sluzbach, s cilem odhalit moznosti vlivu osob s mentalnim postizenim na profesni

a osobni rozvoj pracovnika v socialnich sluzbach.

Klicové slova: osoby se zdravotnim postizenim, pracovnik v socialnich sluzbach, postoje, nazory,

vliv, emoce, mezilidské vztahy, etika, klima na pracovisti, kvalitativni vyzkum.

ABSTRACT

This thesis is thematically focussed on area concerning life attitudes of workers in social services in

connection with mentally handicapped clients.

The theoretical part of this thesis deals with both mentally handicapped people and workers in so-
cial services area. A part and parcel of this thesis is expert information related to a man’s personali-
ty and various components of attitudes from psychological point of view. A lot of attention is de-

voted to a workplace climate and working ethics.

A qualitative research in the practical part is focussed on social services workers and identification
of their life attitudes with the aim to reveal certain possibilities how mentally handicapped people

can influence personal and professional development of a worker in social services.

Keywords: disabled people, a worker in social services, attitudes, opinions, influence, emotions,

human relations, ethics, working place climate, a qualitative research.
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UvVOD

V dnesni dobé presycené informacemi, které nabyvaji na rychlosti, Zijeme s pocitem vSeo0-
becné orientovanosti. Diky masivnimu rozvoji modernich technologii mizeme v jednom
okamziku cestovat online na internetové mapé a zaroven telefonovat s vice prateli z celého
svéta pomoci konferen¢nich hovort. Neni ani problém, pokud méame dost financi, proces-
tovat svét, zazit adrenalin nejvyssiho stupné, letét balonem, plout ponorkou ¢i podivat se
do vesmiru a dokonce si muzeme tento komfort uzivat pomoci pocitacové techniky
v pohodli svého domova. To vSe je dnes mozné, pokud ovSem mame zdravi, a to je kli¢ova

oblast nasi existence.

Jsem zdravy fyzicky, psychicky, nepotiebuji pomoc druhé osoby? Byla mi ddna moznost
vidét, slyset, svobodné se pohybovat nebo rozhodovat o svém zivoté? Takovych a spousta
jinych otazek mné piichazely na mysl, kdyz jsem pied deviti lety nastoupila do Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim v Medlovicich. Kdyz jsem vid¢la tézké a hluboké
mentalni postizeni v kombinaci s ptidruzenymi vadami, pfepadla mé tzkost, litost, smutek
a strach. Neopoustéla m¢ myslenka, jak takto postizeny ¢lovek, ktery je zavisly ve vSech
ukonech na pomoci druhé osoby, plisobi na ty, ktefi se o né&j nepietrzité staraji. Dnes pracu-
Ji jako socialni pracovnice ve vyse uvedeném domoveé a jsem presvédcena, Ze tato myslen-

ka ve mn¢ dozréla, a proto jsem pfipravena ji zpracovat ve své diplomové praci.

Mentélné postizeny clovek je pro mnohé spoluobCany velkou neznamou. Nevi, jak se
K nému ma chovat, jestli pomoci nebo ho radéji ignorovat, zda mu postizeny muize n¢ja-
kym zptisobem ublizit. Chovéani vétSinové spolecnosti naprosto chépu, protoze je velké
mnozstvi variant, jak muze byt clovék postizeny. Profesionalni orientaci v této problemati-
ce znaji jen odbornici, kteti se jakymkoli zplisobem o znevyhodnéné spoluobcany staraji.
Patfi k nim také pracovnik v socialnich sluzbach, ktery pomaha a castecné kompenzuje
jejich deformity a nedostatky. Pochopit nejen bolesti télesné, ale také trapeni psychické,

naucit se pecovat jen do t€ miry jakou klient potiebuje, je velkym umeénim.

Teoreticka cast diplomové prace si klade za cil zmapovat oblast zakladniho pojmoslovi
jako je zdravotné postizeny ¢loveék, osobnostni postoje ¢loveka a jeho slozky, dale typolo-
gie pracovnika Vv socialnich sluzbach, toho, ktery se stara a pecuje. Objasiiuje nam osob-
nost z pohledu psychologického a zabyva se klimatem na pracovisti, mezilidskymi vztahy

a profesionalni etikou socialni prace.
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Realizaci rozhovoru a pozorovani s pracovniky v socidlnich sluzbach provadim
V navaznosti na piedchozi studium této problematiky, které uvadim v teoretické ¢asti. Vy-
zkum je zaméien na zivotni postoje pracovnikl v socidlnich sluzbach a mozny vliv men-
taln¢ postizeného ¢loveéka. Pokusim se analyzovat nejen pozitivni, ale i negativni oblasti
a vyhledat rizikové faktory této nelehké socialni prace. Ocekavam zjisténi, jakou roli hraje

délka praxe a osobni zkuSenost pracovnika na vykon profese.

Diplomova prace mize pomoci tém, ktefi pfemysli o praci s mentalné postizenym klientem
a nastinit radosti 1 uskali pro ty, ktefi studuji tento obor. V neposledni fad¢ se muze tato
prace stat prospésnou pro samotné pracovniky v socidlnich sluzbach, upozornit je na moz-

na rizika nebo je podpofit ve vlastnim rozvoji v daném oboru.
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1 KTEORETICKYM VYCHODISKUM

O pouzité literatuie: zde jsou uvedeny jen velmi uzce vybrané publikace, které mé nejvi-
ce zaujaly pfi studiu této problematiky.

V prvni kapitole teoretické ¢asti diplomové prace je uvedena publikace docenta Bohumira
napiiklad v otazkach poznavacich procest, mysleni, paméti, lidské tvotivosti ¢i lingvistiky.
Zabyva se oblastmi emocionality, motivaci a individualni strukturou ¢lovéka. Uvadi také

psychologické postoje a slozky osobnosti ¢lovéka.

Kniha Metody Fizeni socialni prace docenta Oldficha Matouska je uéebnici a velkym
pomocnikem pfi praci s rozlicnymi skupinami osob, které se ocitly v nepfiznivé zivotni
situaci. Dle mého nazoru tato kniha patfi mezi obsahové vyznamné publikace, kterou by

mél znat kazdy pracovnik, jenz vykonava socialni praci.

Kniha autortit Kutnohorska, Cicha a Goldmann s nazvem Etika pro zdravotné socialni
pracovniky, hovofi nejen o etickém pfistupu V socidlni praci, profesionalité pracovnika
a filozofii poméhani, ale také se dotyka soucasného problému, jenz je zdravotné socialni
pracovnik. Pracovnici v socidlnich sluzbach ve velké mife vykonavaji zdravotné socialniho
pracovnika, ktery ovSem neni ukotven v nasi legislativé. Byla jsem velmi vdéc¢na, Ze se mi

tato publikace dostala do rukou a mohla jsem nastudovat nazory odbornikti.
O pouzité literatuie zahrani¢ni a cizojazy¢né

Ucelené kompendium z oboru psychologie nam predklada Hans Kern et al., v knize Pre-
hled psychologie. Kniha je odbornym pojednanim o psychologii a oblastech ptsobeni v ni.

Publikace je védeckou knihou, ktera je psana srozumitelnym zptisobem.

Dalsi zajimavou publikaci je Emo¢ni inteligence, ktera je dilem Schulze Ralfa et al. Tento
autorsky tym je sestaven z odbornikii z celého svéta. Kniha definuje schopnost vnimat,
vyjadiovat a usmériiovat vlastni emoce 1 emoce ostatnich lidi. Zamétuje se na emocni sys-

témy, modely a méfeni emoc¢ni inteligence v riznych kontextech.

Handbook of psychology je piiruckou pro psychologii, kterou sestavili Theodore Millon
a Melvin J. Lerner. Tato velmi obsazna kniha je vytvofena z dvanacti jednotlivych knih,
které jsou v uvedené publikaci pod samostatnymi kapitolami. Ve skuteénosti je publikace
praci mnoha autort, ktefi pojednavaji o jednotlivych odvétvich psychologie, napiiklad ex-

perimentalni, socialni, vyvojové, klinické, forenzni, pedagogické psychologii aj.
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1.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Termin ,,zdravotni postiZzeni* neni myslen jen jako Gjma na zdravi nasledkem vrozené nebo
ziskané poruchy struktury a funkce organismu. VSechna postiZzeni vedouci k omezeni po-
hybové zdatnosti, funkce smyslovych organli, mentalnich a jinych funkci, které vedou
k handicapu dotykajici se postaveni takového jedince ve spoleCnosti. Télesné postiZzeni
nebo nemoc nevytvareji samy o sobé zvlastni nové vlastnosti ¢loveka, ale vytvaii mu na-
ro¢néjsi Zivotni situace. Takova zivotni situace piinasi zvySené naroky na pfizplisobeni

a nasledkem toho i urcita specificka nebezpeci. (Matéjcek, 2001, s. 7)

., V celé populaci se odhaduje pocet osob se zdravotnim postizenim na 10 procent. U déti
a mladistvych je toto procento nizsi, ve vyssich vekovych skupinach zase mnohem vyssi.

V osmém deceniu je to az 50 procent.* (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 115)

Za osobu se zdravotnim postizenim se povazuje ta, ktera ma funkéni omezeni a vytvari
mimofadné pozadavky na zivotni a pracovni podminky.Terminologie pro oznaceni téchto
jedinci se s postupem doby zménila. Dfive pouZivany vyraz ,,mrzaci, mrzacci® je dnes
povazovan za zcela nepftijatelny, neeticky. V bézné komunikaci se nepovazuje za vhodné
uzivat pojmu ,,invalida“ (z franc. invalide = bezcenny, neschopny — ve vztahu k vojenské
sluzb¢), tento vyraz pietrvava v nazvu Svaz invalidi a vV oznaceni invalidniho dichodu.
Pojem ,,télesn¢ vadny* nebo ,,defektni* se dnes také povazuje za dehonestujici, snizujici
distojnost téchto osob. Z vyse uvedeného vyplyva, Zze posun ve vnimani toho, co je pfija-
telné, vhodné, etické se tyka i terminologie. Dnes je bézné pouzivat oznaceni osoba se
zdravotnim postizenim nebo jesté Iépe osoba spole¢ensky znevyhodnéna (nikoliv handica-

povana).
Do tohoto spektra mizeme zatadit jedince:

e s télesnym (motorickym) postizenim,

e se zrakovym postizenim,

e se sluchovym postizenim,

e S vnitifnimi chorobami,

e se samostatnymi t€z$imi poruchami feci,
e s mentalnim postizenim,

e postizené demenci,

e s psychiatrickymi chorobami,
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e Sriznym kombinovanym postizenim. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011,
s 115-116)

Specifickou skupinou mezi zdravotné postizenymi lidmi tvoii déti, mladez i dospéli
S mentalni retardaci. Tato skupina v rdmci postizenych je nejpocetnéjsi, piesto se o ni po-
mérné¢ malo vi. Piedstavy vétSinové spoleCnosti byvaji opfedeny nejasnostmi, zdhadami,
predsudky a hlavné neopodstatnénymi obavami. Z uvedeného nepochopeni mentalné po-
stizenych vyplyva rozpacity a nékdy az nepratelsky postoj. Stale se n&kteti spoluobcané
domnivaji, ze tito lidé by méli Zit ve specializovanych zafizenich bez integrace do soucas-

né spole¢nosti. (Svarcova, 2003, s. 11)

Clovék, u néhoz je diagnostikovdna mentalni retardace, musi spliiovat nasledujici tfi krité-
ria:
e uroven rozumovych schopnosti (IQ — intelektovy kvocient, VQ — vyvojovy kvoci-
ent) je pod Grovni 70 bodd,
e jedinec musi mit na dané vyvojové trovni zietelné problémy v ptizplisobeni se
béznym zivotnim naroklm,
(ptedskolni vék — komunikace, senzomotorické a sebeobsluzné dovednosti,
Skolni vék — selhani Skolnich dovednosti,
dospélost — omezeni nebo znemoznéni samostatného Zivota)

e porucha vrozena, ktera je u jedince p¥itomna od détstvi. (Cadilova, Jin a Thorova,

2007, s. 26-27)

Jak uvadi Svarcova (2003, s. 29-32) mentalni retardace piedstavuje vyrazné snizenou tro-
veii inteligence. Svétova zdravotnicka organizace v Zenevé zpracovala Mezinarodni klasi-
fikaci nemoci, kterd vstoupila v platnost v roce 1992. Podle této klasifikace se mentalni

retardace déli do Sesti zékladnich kategorii:

e Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69

e Stiedné téZka mentalni retardace, 1Q 35-49

e Tézka mentalni retardace, 1Q 20-34

e Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20
e Jina mentalni retardace

e Nespecifikovana mentalni retardace
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1.2 Osobnostni postoje

,,Dlouhodoby problem psychologie spociva v tom, jak zjistit dusevni vybavu lidi, celkovou
skladbu a vyvoj osobnosti, podil riiznych cinitelti na utvareni jejich vlastnosti na strané
jedné a na strané druhé, jak vysvetlit zpiisoby interakce a vystupy jednani u konkrétniho

jedince v ruznych situacich. (Chalupa, 2007, s. 33)

Osobnost kazdého ¢loveka je slozitd a obsahuje vice rtiznych slozek, proménnych, které ji
charakterizuji. Je dana zplsobem rozvoje a stupném vyjadieni rozmanitych schopnosti,

vlastnosti. Ve skladb& osobnosti 1ze rozlisit hlavni funk¢ni slozky:

e schopnosti,

e védomosti, dovednosti, navyky,
e vlastnosti temperamentu,

e vlastnosti charakteru,

e potieby, zajmy, hodnoty,

e zamérenost osobnosti.

Tyto slozky je nutno chapat v souvislosti s ¢innosti celkového systému psychiky. Obecna
charakteristika normalni osobnosti se 1i§i podle vékovych vyvojovych fazi, pohlavi, vzde-

lani a dalSich demografickych ukazatelt. (Chalupa, 2007, s. 158)

., Postoj je mentalni a nervovy stav pohotovosti organizovany zkusenosti, vyvijejici direk-
tivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua viici vSem objektiim a situacim, s nimiz je

v relaci. * (Allport, 1935 cit. podle Musil, 2005, s. 76)

Postoje predstavuji variabilni smés kognitivnich, emocnich a akénich prvki. Jsou do znac-
né miry zavislé na zkuSenosti, uceni a na socidlnich a kulturnich vlivech, dokonce i na su-
gesci. Vyznacuji se pfipravenosti myslet a jednat urcitym zptisobem. Postoje mohou byt
kladné, neutralni nebo zaporné. Uplatnuji se ve vefejném zivoté, ve spotiebé materialnich
1 nematerialnich statkl, v reklamé, politice, v osobni angazovanosti. Je zcela logické, ze
jsou predmétem manipulace v masmédiich, v marketingu, na trhu zbozi, ve volbach i ve

vefejném zivoté. (Chalupa, 2007, s. 130)

Postoje prejimame nejprve od rodict a nejblizSich osob, dale vychovateli, pozdéji také od
¢lent skupiny. Postoje pfejimame pozorovanim a osobni zkusenosti, abychom dokazali, ze
patiime do rodiny ¢i urcité kulturni skupiny, zastdvame téze nazory. Nazor je verbalni vy-

jadreni postoje. (Kern et al., 1999, s. 250)
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., Znalosti o objektu mizeme ziskat bud z primé zkuSenosti s objektem, nebo neprimych
zdroju, jako jsou rodice, vrstevnici a média. Jak jiz bylo poznamendno, postoje zaloZené na
primé zkuSenosti maji tendenci byt silnéjsi, nez postoje odvozené z neprimé informace. “

(Millon a Lerner, 2003, s. 311)*

Kazdy jedinec ma sviij vlastni systém postoju, to znamend, ze jeho jednotlivé postoje jsou
uréitym zplisobem uspofadany a jsou mezi nimi vazby. Z hlediska subjektivni vyznamnosti

se rozlisuji:

e centralni postoje — tykaji se vyznamnych objektl (napt. rodice, zamé&stnani, dano-
va politika statu). Tyto postoje maji integrativni funkci, utvrzuji jedince ve vzta-
zich, které jsou pro néj psychologicky vyznamné.

e okrajové postoje — jsou méné vyznamné (napi. zahranicni politika Indie, vedouci

mistni Skolského utradu).

U rozdilnych osob muze byt tyz objekt pfedmétem ruznych postoji. Postoj je pohotovost
K ur¢itému zptsobu chovani, adekvatnimu obsahu postoje. Postoje jsou komplexni feno-

mény, lze tedy rozeznavat slozky postoje:

e Kkognitivni — subjekt ma o objektu postoje jisté¢ informace,
e emocionalni — subjekt vii¢i objektu postoje néco pocit'uje,
e Kkonativni — subjekt se vici objektu postoje néjakym zpusobem chova. (Nakonec-

ny, 2009)

Emoce, motivace (uvadéna jako konace) a poznéavaci procesy kognice tvoii klasifikaci po-
uzivanou v mnoha odvétvich psychologie. I kdyz emoce piedstavuji samostatny systém
oddéleny od motivace a kognice, jsou s nimi ve vzdjemné interakci. Pokud jde o tyto oddé-
lené domény, existuji riizné koncepce jejich vzajemného vztahu. (Schulze a Roberts, 2007,
s. 31-32)

Zikladni vlastnosti postoju:

e komplexnost — postoj ma kognitivni, emotivni a snahové komponenty,

!Knowledge about an object can come either from direct experience with the object or from in direct sources
such as parents, peers, and the media. As already noted, attitudes based on direct experience end to be strong-
er than are attitudes derived from in direction formation. (Millon a Lerner, 2003, s. 311)
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konzistence — komponenty se vyznac¢uji vétsi ¢i mensi soudrznosti, podporuji se,

mohou byt konzistentni nebo i inkonzistentni ¢i disonantni (negativni smysleni spo-

jeno s jistou mirou obdivu a uznani),

e konsonance trsu postoji — vytvareji se urcité kategorie trsii s mirou konsonance
postoju (napf. n€kdo ma pozitivni postoj vii¢i nabozenstvi, nemusi mit nutné pozi-
tivni postoj k cirkvim),

e rezistence postoje vici zméné — centralni a extrémni postoje jsou vuci vlivim ne-

jodolnéjsi,

intenzita postoje — nejvEtsi intenzitou se vyznacuji extrémni postoje. (Nakonecny,

2009)

1.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Kdo je pracovnik v socialnich sluzbach? Je to ten, ktery pomaha, slouzi, doprovazi, podpo-
ruje, stara se o lidi, ktefi jsou v nepiiznivych Zivotnich situacich. Je to profesional, ktery
ma pochopeni pro druhé, umi empaticky pomoci na odborné urovni, vykonava socialni
praci.

Socialni prace jako sluzba se realizuje zejména v socialnich sluzbach, které vymezil novy
socialni zakon. Cilem této sluzby je pfedevsim podpofit klientovu schopnost fesit nepiizni-
vou situaci, ve které se nachazi. Prostfednictvim profesionalnich socialnich pracovnikd,
kteti zprostfedkovavaji potfebnou pomoc, ziskava klient podporu sméfujici k individual-
nim potiebam, téz poradenstvi, koordinaci a mediaci. Socidlni pracovnik se fidi etickym

kodexem. (Gulova, 2011, s. 30)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nam vymezuje kdo je pracovnik v socidlnich
sluzbach. Zde se mluvi o pracovnikovi, ktery je zptsobily k pravnim tkonim, bezihonny
a spliiuje zdravotni i odbornou zpusobilost. Vykondva piimo obsluznou péci osobam
V nepiiznivé socialni situaci,pomahd pii osobni hygiené, podpofe v sobéstacnosti, posilo-
vani zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich sociadlnich a spolecenskych kontaktii a uspo-
kojovani psychosocidlnich potieb. Dale vykonava zékladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, rozviji pracovni navyky, provadi volnocasové aktivity, uskute¢fiuje osobni asis-

tence a peovatelskou &innost v domécnosti. (Cesko, 2006, § 116)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Podle Vavrové (2012, s. 78) by mél socialni pracovnik byt oporou pro klienta, udrzet inter-
akci a v zadném piipadé by nemél klienty pfipoutavat k sob¢ a Cinit je tak zavislymi. Cilem
profesionalniho socidlniho doprovazeni je podpora osamostatiiovani a emancipace klienti,
aby byli schopni ¢init samostatnd rozhodnuti, pfijimat zodpovédnost za své chovani a du-

sledky svych ¢int.

Rozdéleni ¢tyf typl socialnich pracovniki z hlediska zpiisobt pfistupti k praxi, které se

Vv realit€ prolinaji:

e angaZovany socialni pracovnik — uplatiluje pii praci zptsob osobni moralni hod-
noty,

e radikalni socidlni pracovnik — snazi se o zménu v oblasti socialni politiky, kterou
povazuje za nespravnou, prevadi tyto zmény do praxe,

e byrokraticky socialni pracovnik — cilem socialni prace je manipulace s lidmi
V z4jmu jejich zmény, doporucuje se oddéleni osobnich a profesnich hodnot,

e profesionalni pracovnik — je vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem, vytva-
i individudlni vztah s klientem, umoziuje participaci klientd na rozhodovani.

(Banksova, 1995, 1998 cit. podle Matousek, 2003, s. 46)

Socialni pracovnik podle Rezni¢ka (1997, s. 57-58) pii své profesi vykonava fadu roli,
které se vzajemné prolinaji. Miizeme pracovniky rozliSit na rizné typy dle pozadované
pracovni napln€. OvSem Cisty typ v praxi patrné€ neexistuje, je vétsinou v kombinaci podle

povahy problému a typu klientely.

e Pecovatel nebo poskytovatel sluZeb — poméha klientlim v dennim Zivoté, poskytu-
je sluzbu vétsinou v pobytovém zafizeni nebo v domacnostech klientt.

e Zprostiredkovatel sluzeb — pomaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi social-
nimi zafizenimi, informuje klienta, je obhajce jeho potieb a koordinuje praci s kli-
entem.

e Cvicitel socialni adaptace — napomaha modifikovat chovani klienta. Stava se tre-
nérem socialnich a adaptacnich dovednosti.

e Poradce nebo terapeut — je napomocen pfi ziskani nadhledu na jejich postoje, po-
city a zpusoby jednani se zdmérem klientova osobniho ristu.

e Pripadovy manaZer — Koordinuje vhodny vybér sluzby, kombinuje a planuje na-

vazné sluzby nebo terapie, zejména u problémovych rodin.
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e ManaZer pracovni naplné — organizuje, planuje, ddvkuje intervence a sleduje kva-
litu poskytovanych sluzeb. Pribézné zpracovava informace.
e Persondlni manaZer — zajistuje vycvik, vyuku, supervizi, konzultace a fizeni pra-
covnikil v zafizeni.
e Administrator — vedouci pracovnik.
o Cinitel socidlnich zmén — &lovék angazujici se pii identifikaci a feSeni Sirsich spo-
lecenskych problémi.
Lidé, kteti jsou mentaln€ nebo télesné postizeni fesi v kazdodennim zivoté spoustu pro-
blémi. Celi ¢asto rtiznym vyzvam, napiiklad pokud jde o dopravu, verbalni &i neverbalni
komunikaci, jejich pfistupy a postoje k druhym lidem aj. Z tohoto diivodu je zapotiebi od-
borniku, ktefi jim mohou pomoci S vybérem socialni sluzby a k bezpecnému a stabilnimu
bydleni. Pracovnik v této oblasti se musi odborné piipravit na vykon této profese studiem
a naslednou praxi. Pokud budouci pracovnik zvazuje kariéru v socialni praci, mé¢l by znat,
jakym smérem pujde jeho angazovanost v oboru, jelikoZ socialni prace nabizi pestrou $ka-
lu pracovnich piilezitosti. Néktefi mohou vykonavat poradenstvi, jini piimo obsluznou
praci s klientem, zatimco dalsi zajisti pfistup ke stabilngj$imu bydleni a pracovnim piilezi-

tostem pro zdravotné postizené. (Working with disabled individuals as a social worker)

., Profesionalni pomoc je mimo jiné typicka také tim, Ze se dostava ke slovu tehdy, kdy
ostatni zpusoby, jimiz lidé resi své problémy, selhavaji nebo nejsou dosazitelné at
Z osobnich, ¢i spolecenskych diivodii. Proto je profesiondlni pomoc v zZivoté clovéka neob-
vyklad situace, nebot’ bezné své problémy resi sam za prispéni svého okoli, pratel a dalsich

neprofesionalii.” (Ulehla, 1999, s. 9)
Shrnuti prvni kapitoly: k teoretickym vychodiskim

Uvodni kapitola nazvané k teoretickym vychodiskiim, byla rozdélena na tfi podkapitoly.
Zde nalezneme zakladni terminologii, tematicky zaméfenou na tfi pilife hlavnich oblasti

diplomov¢ prace.

V prvni byly uvedeny zékladni a zaroven klicové informace o osobach se zdravotnim po-
stizenim. Uvedeno je odborné rozdéleni dle postizeni s vétsim dirazemna osoby s mental-
nim postizenim. V dalsi podkapitole bylo pojedndno o osobnostnich postojich, nechybi zde
vymezeni osobnosti ¢lovéka a jeho postoje z hlediska psychologického. Popis profese pra-
covnika V socialnich sluzbach, je obsahem posledni kapitoly. Uveden je i zakon o social-

nich sluzbach, ve kterém je tato profese zakotvena.
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2 PUSOBENI OSOBNOSTI Z POHLEDU PSYCHOLOGICKEHO

O pouzité literatui‘e: zde jsou uvedeny jen velmi uzce vybrané publikace, které mé nejvi-

ce zaujaly pfi studiu této problematiky.

V uvedené kapitole jsem pouzila ke studiu knihy profesora Milana Nakoneéného Psycho-
logie osobnosti a Motivace lidského chovani. Prvni uvedena kniha je souhrnem poznatkt
a teorii v oblasti psychologickych véd. Rozebira zde osobnost z pohledu kognice, emoce
i motivace. Velmi zajimavé uvadi rozdily mezi muzem a Zenou v jejich motivech, jedna-
nich a charakteru. Druha publikace se bliZze zaméfuje na motivaci a chovani v lidském zi-
voté. Rozebira také uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb ¢lovéka. Kniha je do-

plnéna informacemi o konkrétnich vyzkumech.

Dalsi zajimavou publikaci je Psychopatologie pro pomahajici profese profesorky Marie
Végnerové. Obsah knihy seznamuje se zdkladnimi pojmy psychopatologie, vénuje se téz
problematice zdravotné postizenych a jejich duSevnimi stavy. Predklada piehled duSevnich
onemocnéni a poruch chovani. Kniha jasn€ ukazuje na psychologické rozdily mezi zdra-

vym jedincem a ¢lovékem znevyhodnénym v oblasti psychopatologie.
O pouzité literatuie zahranicni a cizojazycné

Uvod do Kkognitivni védy piedklada kanadsky profesor filosofie Paul Thagard. Mysl
a mySleni jsou zakladnim obsahem této publikace, ktera se zaméfuje na porozumeéni po-
znavacich procesu. Usiluje o propojeni poznatkti psychologie, antropologie, logiky, pocita-
cové veédy i dalsich obord.

Knihu, kterou publikoval docent Panajotis Cakirpaloglu Uved do psychologie osobnosti
jsem zvolila diky pfehlednému a srozumitelnému vykladu oblasti psychologie osobnosti.
Kromé jiného jsou zajimavym zptsobem uvedeny oblasti socidlné-kognitivni teorie
V podani nejnovéjsich vyzkumii. Psychologicky pfistup k lidskym emocim byl pro moji

diplomovou praci velmi pfinosny.

Moderni ucebnici socialni psychologie piedkladaji profesoii psychologie Miles Hewstone
a Wolfgang Stroebe pod nazvem Socidlni psychologie. Publikace je obsahlou ucebnici,
ktera nabizi nejenom odbornou terminologie, ale také odpovédi na otazky soucasné social-
ni psychologie. I kdyz u¢ebnice pokryva celou oblast socialni psychologie, védecky pfistup

autori je pro studium srozumitelny.
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2.1 Kognitivni sloZky postoje

Kognitivnost je schopnost poznavat a myslet. Pfedmétem studia kognitivni védy jsou mo-
zek, mysl, jejich struktura, projevy a ¢innost. Studium kognitivni védy stoji tedy mezi psy-
chologii, neurofyziologii, umé&lou inteligenci. Také filosofii mysli, lingvistikou, socidlni

antropologii a n€kterymi podoblastmi sociologie. (Kramsky, 2009, s. 28-29)

Diky kognitivni véd¢ miZzeme fict, Ze v hlavach lidi probihaji mentdlni procesy, které ma-
nipuluji s mentalnimi reprezentacemi. Myslenky a ¢iny jsou pak vysledkem tohoto zpraco-

vani. (Thagard, 2001, s. 18-19)

Dale Thagard (2001, s. 31-33) uvadi, Ze mentalni reprezentace 1ze hodnotit nejen podleto-
ho,co vyjadiuji, ale také podle své pouzitelnosti (vypocetni mohutnosti). Tato reprezentace

si dovede poradit se tifemi typy vyssich forem mysleni:

e TeSeni problémii — jak lidé usuzuji, kdyZz maji splnit zadany ukol, jde o planovani,
rozhodovani, vysvétlovani,
e udeni,

e schopnost uzivat re¢.
Ukolem kognitivni védy je pochopit lidské mysleni.

Uceni je tendence ke zmén¢ chovani, odehrava se na urovni senzomotorické, emocionalni,
socialni a kognitivni. U¢ime se pozorovanim, procvi¢ovanim nebo vhledem. Proces uceni
probiha bud’ na Grovni védomé koncentrace (cilené uceni), nebo volniho usili (hra). (Kern

etal.,, 1999, s. 122-123)

,Jazyk je soucasti poznavani a poznani (cognition), podili se na tom, jak svetu rozumime,
Jjak ho kategorizujeme, jaky obraz svéta si vytvarime a jak ho preddavame dal. © (Vankova
a kol., 2005 cit. podle Kramsky, 2009, s. 261)

V souvislostech s myslenim a jazykem uvadi Helus (2011, s. 111), ze dulezitym néstrojem
pro plné rozvinuti mysleni je jazyk. SkuteCnost, Ze pro nezbytnou oporu mysleni pouziva-

me jazyk, znamena, ze mysleni ovliviluje, vymezuje jeho charakteristické moznosti.
Jazyk ma obecné v sob¢ obsazen i urcity natlak a pokus o ovlivnéni ndzoru jedince:

e umoznuje piedavani myslenkovych obsaht, které promluva vyslovné neobsahuje,
e Umozhuje emotivné¢ zabarvené vyjadifovani napiiklad nadSeni, radost, zklaméani,

zoufalstvi aj. (Nytrova a Pikalkova, 2007, s. 269)
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Studiem socialniho poznani a socialnich procesu, které probihaji pii utvateni subjektivni
reality, se zabyva socialni kognice. Cilem socialni kognice je prozkoumat jak jsou infor-
mace kodovany, ukladany a vybavovany z paméti. Jaké procesy probihaji pfi utvareni

usudku a rozhodovani. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 151)

V oblasti kognitivity existuji jisté nevelké rozdily ve specifickych schopnostech mezi mu-
zem a zenou. V détském véku jsou dévcata lepsi v matematice na zékladni Skole, ale na
sttedni Skole jsou lepsi chlapci. Dévcata zainaji diiv mluvit nez chlapci. V prostorové
piedstavivosti a v prostorovém vnimani zrakem jsou lepsi muZi. Zeny se zase snaze uéi
jazyky a maji lepsi socialni percepci. Zeny piedéi muZe ve vyjadiovani a v zapamatovani
si verbalniho obsahu, dale se vyznacuji lepsi intuici nez muzi, jsou vnimavéjsi vaci zvu-

kiim a pachiim. (Nakonec¢ny, 2009, s. 483-484)
Mentalni retardace

U jedincii s mentalni retardaci je potieba zvidavosti omezengjsi, byvaji vétSinou pasivné;si
a vice zavisli na zprostfedkovani informaci druhymi lidmi. V béZném prostiedi se hiie
orientuji a svét je pro n¢ méné srozumitelny. Jejich mysleni je omezené, zjednodusené
a vazané na konkrétni skutecnosti. Obecna charakteristika se vyznacuje stereotypnosti,
rigiditou a ulpivanim na ur¢itém zptisobu feSeni. Schopnost uéeni je v rizné mife omezena,
pfevazné byva uceni mechanické. Maji nedostatené porozuméni a nedostatky

Vv koncentraci pozornosti a paméti. Pro feCovy projev byva typickd méné presna vyslovnost

vewr

Znaky aktivniho fecového projevu:

e jazykova necitlivost, jez se projevuje agramatismy,

e jednoduchost projevu — u zavaznéjSich postizeni perseverace a echolalie. (Vagne-
rova, 1999, s. 151-152)

Z pohledu moji praxe je komunikace s t€Zzce mentalné postizenym klientem bud’ neverbalni
anebo velmi obtiznd. Mluvi nesrozumitelné, vyslovnost je nejasnéa a v nékterych piipadech
se jejich mluva jevi spi§ jako vyluzovani zvuku. Pfi prvni komunikaci neni mozné, bez
takzvaného ptekladatele, coz je vétSinou blizka osoba, ktera postizeného dobfe zna a denné
s nim komunikuje, pochopit vyznamu sdéleni. V nékterych ptipadech echolalie u stiedné
tézkého postizeni je srozumitelnost jasnéjsi, postizeny opakuje neustdle dokola slova

a casti vét. Dlouhodoba komunikaceje pro zdravou populaci velmi vycerpavajici.
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2.2 Emocionalni slozky postoje

Veskeré lidské chovéni je provazeno emo¢nim prozivanim, které si ¢loveék nemusi vzdy
pln€¢ uvédomovat. Emocni stavy s vétsi intenzitou, byt by trvaly jen kratce, si obvykle
uvédomujeme. Pokud intenzita situaci ¢i udalosti neni velkd, mlZe se nam jevit emoc¢ni
stav neutralni, bezproblémovy, normalni v souladu s navyklymi zpiisoby nebo ocekavani-
mi. Toto konstatovani znamen4, Ze stav jisté miry spokojenosti je stavem emoc¢nim, je vy-
razem klidu, jistoty a bezpeci. Kazdodenni prozivani situaci ¢i udalosti, kterym je ¢lovek
obvykle vystaven, naruSuje stav normalniho klidu a byva posuzovan, bud’ ptiznivé, nebo
neptiznive Z hlediska cilt a potieb ¢loveka. Z pravidla plati, Ze ¢im vEét§i zmény, tim veétsi
emoce. Dobré emoce pomérné rychle vyprchaji, naopak Spatné pietrvavaji déle a jejich

neutralizace je hodn¢ obtizna. (Slaménik, 2011, s. 9)

Pojem emoce je latinského piivodu (emovere) a znamena dat do pohybu. Je to stav zvysené
aktivity, ktera se manifestuje fyziologickymi zménami a odpovidajicim chovanim. Jedna se
0 dusevni proces vyvolany riznymi podnéty a situacemi, které se vyznacuji ptijemnym c¢i
nepiijemnym prozivanim. Lidské emoce maji transakéni povahu. V ramci socialnich sku-
pin, ve kterych kazdy ¢loveék vyrusta, byva ovliviiovan a zaroven ovliviiuje druhé, vznikaji
emocni transakce v ramci rodiny a také mezi rodinou a vnéj$§im svétem. (Cakirpaloglu,

2012, s. 204)

,,Soucasné pojeti emoci vychazi z relativné samostatného emocniho systému, ktery je cha-

pan jako integralni soucast psychickych jevit a ktery vétsinou sestava ze ctyr komponent:

e podnétové situace, ktera vyvolava emocni reakci,

o védomého proZitku Vv zdsadeé pozitivniho nebo negativniho ladent,

o telového stavu fyziologického arousalu (aktivizace), navozeného autonomnim ner-
vovym systémem a zldzami s vnitini sekreci,

e chovani, které je emoci vyvolano.* (Slaménik, 2011, s. 9)

Emoce podle Slaménika (2011, s. 56) maji samy o sobé motiva¢ni u¢inek. Nepiijemnych
emoci jako je napftiklad strach, tzkost, pocit viny se ¢lovék snazi zbavit tim, Ze se vyhyba
situacim, které je vyvolavaji, anebo se snazi odstranit jejich pfi¢iny. V ptipadé pozitivnich
emocnich stavi, které jsou naptiklad radost, Stésti, potéSeni, jedna ¢lov€k opaéné, vyhleda-

va je a snaZzi se o naplnéni dle své potieby.
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Jak uvadi Cakirpaloglu (2012) psychologicky piistup k lidskym emocim pouziva rtuzné

kritéria klasifikace. Nejcastéji se rozliSuji z pohledu kvality projevu a délky trvani.

Podle kvality existuji nizsi a vyssi emoce.
e Niz8i emoce — jSou spojeny s prozitkem pudovych tendenci, somatickych stavii ne-
bo obrannych ¢i Gtoénych postoji jedince. Mezi nizsi emoce patii ukojeni hladu,
Zizng€, sexu, bolesti, unavy, strachu, place, hnévu, radosti a smutku.
e Vyssi emoce — predstavuji pomérné trvalé a vesmés komplexni emoc¢ni kvality ob-
sahujici moralni, etické, estetické, intelektudlni a dalsi citové prozivani osobnosti.

Mezi nejvyssi emoce patii sentimenty lasky, svobody, patriotismu atd.
Podle délky trvani rozliSujeme afekty, nalady a dlouhodobé emocni vztahy.

e Afekty — intenzivni a prudké emocni reakce, které vyvolavaji rizné podnéty. Vzni-
kaji rychle a trvaji kratce napt. hnév, zlost, radost, d¢s, stud, smutek aj.

e Nalady — jsou trvalejsi na rozdil od afektivnich stavi, kterym chybi konkrétni pod-
nét. Jsou mén¢ intenzivni, ale dlouhodobé&jsi nez afekty.

e Dlouhodobé emo¢ni vztahy — zahrnuji vasné, které charakterizuje trvalost a rtizno-
rodost projevu. Mohu smétovat k jingym osobam (laska k ¢loveéku), skupinam (fana-

tickd oddanost etniku, politickému hnuti), pfedmétim (posedlost zahradkou, au-

tem), aktivitam (sport, charitativni ¢innost aj.)

Lidské emoce maji, komunika¢ni, hodnotici a adaptacni vyznam. Dospéld osobnost ma

nékolik desitek emoc¢nich kvalit.

Jak wuvadi Chalupa (2007, s. 142) zékladni rozliSeni lidské emocionality pocita
s jednoduchymi city, emocemi, afekty a citovymi dispozicemi ve smyslu temperamentu.
Temperament se oznacuje jako dispozi¢ni zakladna emoci, je zakotven v nervové a endo-
krinni soustavé. Jeho fungovani je Vvriznych vztazich k racionalnimu pojeti svéta

I k charakterové, moralni slozce osobnosti.

Emocionalita uréuje cile a do jisté miry i prostiedky chovani. Zeny jsou obvykle pokladany
za citlivéjsi, maji vice vyvinuté estetické citéni a vkus. Prozivaji emoce intenzivnéji nez
muZi, ovSem s vyjimkou hnévu. Jsou vice Uzkostné, zranitelné, emocné oteviené;jsi a zaro-
ven labilngjsi. Stud a soucit je u Zen Cast&jsi a hlubsi nez u muzi, maji siln€jsi pottebu mi-

lovat a byt milovany. U muzl souvisi potlatovani citovosti s vristanim do role rozumného
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muzstvi. Ve skute¢nosti jsou mnozi muzi za urcitych podminek velmi sentimentalni. (Na-

kone¢ny, 2009, s. 485)
Mentalni retardace

City u mentalné postizené¢ho ditéte jsou dlouho nedostatecné diferencovany. Bud’ pocit'uji
spokojenost, nebo pla¢em a zlosti projevuji nespokojenost. Jemné odstiny prozivani u nich
témer neexistuji. Emoce téchto déti jsou egocentrické, projevuji se ve vztahu k posouzeni
okoli. Nejvyse hodnoti skutecnosti, udalosti ¢i osoby, které jsou jim piijemné. Mnozi lidé
S mentalnim postiZzenim jsou velmi emocionalni, s niZ§i vyvojovou Urovni citd. Dovedou
mit radi své blizké, vlidné a laskavé jednani oplaceji piatelskym chovanim. (Svarcova,

2003, s. 46-48)

Bezpeci a potieba citové jistoty byvd u mentalné postizenych lidi velmi silna. Potieba
emocni opory se vyznacuje urcitou infantilitou. Regulace vlastniho chovani je do znacné
miry vdzdna na emocionalni prozitky. Jejich citové reakce vyvolavaji konkrétni podnéty.

(Vagnerova, 1999, s. 155-156)

Ve své praxi se bézné setkdvam s emocionalné nevyrovnanymi mentalné postizenymi lid-
mi. Jejich emocionalni reakce jsou rychlé a piekvapujici. Mnohdy se stane, ze se bezdi-
vodné zacnou smat, kiicet nebo intenzivné plakat. Tak jak se rychle tato emoce projevi, tak
i rychle ustoupi. Pokud jsme s klientem na vefejném misté a on se timto zptisobem zacne

projevovat, je obtizné tyto situace zvladnout.

2.3 Konativni slozky postoje

Konativni slozky postoje byly v piedchozi kapitole vysvétleny zpusobem, Ze subjekt se
vici objektu postoje néjakym zptisobem chova. Lze z tohoto poznani vyvodit, ze tato pod-
kapitolka se bude zabyvat chovanim. Miizeme uvazovat o chovani vi¢i zivym i nezivym
objektl, naptiklad vici lidem, pfirod€, nezivym vécem a v neposledni fadé i viici sob¢ sa-
mému.

W w

Podle Nakone¢ného (1996, s. 5-6) je nejdiilezitéjsSim ukolem psychologie vysvétlit zpisoby

lidského chovani v urc€itych situacich. Zde se vynotuji dvé psychologické oblasti:

e lidské chovani je urCovano zkuSenostmi a lidé se chovaji, tak jak se naucili chovat,

e smysl lidského chovani vysvétluje motivace chovani.
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ské psychiky, davaji lidskym ¢iniim individualni smysl.

Vsechno co zpusobuje néjaké chovani ¢i jednani, ozna¢ujeme jako motivaci nebo popud.
Nasledné chovani byva rizné. Pokud sefadime lidské motivy podle dulezitosti, zjistime, Ze
nejprve jsou uspokojovany fyziologické potieby, jako je hlad nebo odpocinek. Nasledné
jsou uspokojovany potieby vyssi, jako je naptiklad dilo, které jedinci zajisti nesmrtelnou
slavu. Pokud se uspokojovani fyziologickych potfeb vymkne kontrole, za¢indme hovofit

o zavislosti:

e zavislost na jidle,
e zavislost na lécich,
e koufeni,

e alkoholismus,

e toxikomanie. (Kern et al., 1999, s. 53-57)

Specificky lidské formy chovéani nazyvame jednani, které probihaji v delSich Casovych
usecich. Lze je pak identifikovat jako pfedmétnou ¢innost. V Sir§im slova smyslu mtzeme
chovani i jednani chapat jako zaujeti urcitého vztahu k dané situaci. Chovani mizeme roz-
lisit:

e expresivni — vyjadiuje, co jedinec proziva,

e adaptivni — situacni podminénost vnéjsich projevil toho, co jedinec proziva.

Mezi témito druhy chovani stoji konvenci ur€ované stylizované chovani — spolecenské

ritudly. (Nakonec¢ny, 1996, s. 21)

Podle Heluse (2011, s. 249) jednani lidi viici sobé navzajem miize mit podobu antisocialni,
¢i prosocialni.

e Antisocialni — lid¢é si vzajemné Skodi, ublizuji, toto chovani mize vyvolat agresi.

e Prosocialni — toto chovani ma podobu nezi§tné pomoci a vzajemné podpory - al-

truizmus.

Antisocialni chovani je chovani agresivni s imyslem ublizit jedinci ¢i skupiné lidi. Agre-
sivita se projevuje ndsilim a Sikanou, jsou to zndm¢ a hodné diskutované formy agrese.
Agrese muze mit podobu fyzického napadeni, verbalniho napadeni, pomluvy se snahou
znevyhodnit, ponizit ¢i diskvalifikovat. (Helus, 2011, s. 241)
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Prosocialni chovani oznacuje takové chovani, pfi kterém pomahajici neni povinen po-
skytnout pomoc na zakladé své profese. Cilem tohoto chovani je zlepsit situaci druhé oso-
by. V obecné roviné plati, Ze prosocialni chovani prameni bud’ ze snahy dosahnout vlastni-
ho cile, nebo ze snahy pomoci druhému. Altruistické chovani je jednanim, kdy pomahajici
je motivovan vciténim se do situace druhého, kterému je pomahano. (Hewstone a Stroebe,

2006, s. 332)

Rozdily v socidlnim chovani muzii a zen uvadi Nakone¢ny (2009, s. 484), kdy muZi jsou
vice asertivni a tvrdoSijni, do rozhovori vnaseji vice témat. Jsou vice riskantni ke svému
zdravi i k Zivotu, vice se zajimaji o vefejny Zivot a lépe snaseji nepohodli a nebezpedi. Ze-
ny jsou extrovertnéjsi, daveérivé, ochranitelské, izkostné, vice spolupracuji, udrzuji jednotu
zejména v roding, umi 1épe nez muzi vyjadfit pocity i osobni zkusenost. Zeny snaze ovla-
daji neverbalni komunikaci, patrn€ ve spojeni s intuici, ¢astéji navazuji zrakovy kontakt,
vice se usmivaji 1 sméji.

Mentalni retardace

Lidé slehc¢im mentdlnim postizenim jsou schopni osvojit si zdkladni normy chovani.
Zvnitinéni norem chovani je pomalej$i a byva dost stereotypni. U vétSiny mentalné posti-

Zzenych se nevytvari vile, ve chvilich rozhodovani davaji pfednost aktudlnim atraktivnim

motiviim, byvaji ve vétsi mife zavisli na spolecnosti. (Vagnerova, 1999, s. 157-159)

V dospélosti jsou lidé se stftedné t€Zkym mentalnim postizenim schopni vykonavat manu-
alni praci, vétSinou jednoduchou. Ukoly maji peclivé strukturovany a je zajistén dohled.
Jsou schopni navazovat kontakty ke komunikaci s druhymi lidmi a tcastni se jednodu-

chych socialnich aktivit. (Svarcova, 2003, s. 30)

cey

Mentélné postizeni ziji vétSinou v zab&hlych stereotypech. Jelikoz maji malou Zivotni zku-
Senost, Spatné se orientuji v nabidce sluzeb, které by mohli vyuZivat. Pouhé informace ke

zkvalitnéni zivota jim nestaci, potiebuji podporu. (Matousek, 2005, s. 115)

Chovani u mentalné postizenych osob byva vétSinou nepiedvidatelné, 1 kdyz maji naucené
vzorce chovani a jednaji podle nich, neni to pravidlem. Jedna zkuSenost z praxe se mi ob-
zvlast vryla do paméti, kdy chovani jedné uZivatelky se ve velmi kratkém casovém inter-
valu zménilo z klidného na agresivni. Sed¢€la pfitom na zahradé na lavicce a odpocivala,
Z niceho nic vyskocila a hodila o par metrti dal s lavickou. Chovéni se zménilo ve vysoce
agresivni. Pro¢ tato zména nastala a jaké psychické procesy jeji jednani vyvolalo, je nam

zahadou.
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Shrnuti druhé kapitoly: piisobeni osobnosti z pohledu psychologického

Psychologicky pohled na osobnost ¢lovéka je nesmirn€ slozitd a v interakci probihajici
souvztaznost. TtislozZkovou doménou tohoto pohledu je kognice, emoce a konace, ktera je
Vv jednotlivych podkapitolach rozebrana. Kognice jako poznavani, emoce z pohledu citéni
a konace v pusobeni chovani ¢i motivace, je uvedena odborniky z psychologie, socialni

a vyvojové psychologie, specialni pedagogiky a dalSich ndvaznych véd.

Tento psychologicky svét Cloveéka je predklddan z pohledu zdravého jedince a v dalSich
odstavcich rozebiran z pozice mentalné postizenych lidi. Nutnost uvédoméni si rozdilt
Vv pristupu zdravého jedince a postizené osoby, je pro pochopeni nasledného vyzkumu ne-

zbytna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

3 KLIMA NA PRACOVISTI

O pouzité literatuie: zde jsou uvedeny jen velmi uzce vybrané publikace, které mé nejvi-

ce zaujaly pfi studiu této problematiky.

V této kapitole je uvedena odbornd kniha Clovék-prostiedi-vychova, kterou spolu
s dalsimi kolegy publikovali profesor Blahoslav Kraus a docentka Véra Polackova. Kniha
se vyjadiuje k otazkdm socidlni pedagogiky. Jasné¢ vymezuje socialni pedagogiku jako vé-
du i z pohledu historického, vyjadiuje se k profesi socialniho pedagoga, soucasti je i socia-
lizace a vychova. V dalSich kapitolach rozebira zivotni prostiedi,jeho ¢lenéni, vliv na je-
dince i naslednou zivotni situaci. V kapitolach o pomahajicich profesich jsou vysvétleny
moznosti pomahani v Ceské republice v ramci profesniho zafazeni. Kniha, ktera neni nijak

zv1ast’ obsaznd, srozumitelnym zptisobem uvadi zdkladni oblasti socidlni pedagogiky.

Dale bylo ¢erpano z publikace profesora Rudolfa Kohoutka - Zaklady socialni psycholo-
gie. Kniha zpracovava témata ze socialni psychologie, dale se zaméfuje na psychologii
vychovy, vzdélavani déti 1 dospélych. Zabyva se psychologii vyucovani, interakci mezi
ucitelem a zakem, problematikou uceni i zkouseni. Obsahuje terminologii z oblasti psycho-
logie, sociologie a dalSich humanitnich véd. Je urena studentim psychologie, uciteliim,
vychovateltim, ale i socialnim a fidicim pracovniktm. Pfi studiu této publikace mé zaujaly
pasaze o clovéku jako osobnosti spolecenské v interakci se socidlnim prostiedim
a vV navaznosti na mezilidské vztahy. Neméné zajimavou c¢asti této publikace bylo etické

profesionélni chovani.
O pouzité literaturie zahranicni a cizojazycné

Ctyfi autofi publikace Etika pro evropské psychology Lindsay Geoff et al., ktefi pochazi
z Velké Britanie, Nizozemi, Norska a Némecka, jsou ¢lenové Evropské federace psycholo-
gickych asociaci (EFPA) a jeji etické komise. V knize uvadi Eticky metakodex EFPA, kte-
ry ma slouzit jako podklad pro etické kodexy. Cilem knihy je rozvoj etického mysleni,
jednani a odpovédnosti. V jednotlivych kapitolach je uvedeno velké mnozstvi ptikladt
z praxe z vyzkumu forenzni, klinické ¢i pedagogické psychologie. Velmi zajimavé jsou
principy respektu, kompetence, zodpoveédnosti a integrity. Kniha je urena nejen pro psy-
chology, ale také pro kazdého, kdo se vice zajima o vyvoj a smysl etickych kodexl

Z pohledu evropské kultury.
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3.1 Vliv zivotni prostredi na ¢lovéka

,Zadny organismus nezije izolované, ale v kazdém okamzZiku svého Zivota se nachdzi
V néjakém prostredi, s nimz je v neustalém vztahu. Je svym prostiedim ovliviiovan a sam je

ovliviiuje. “ (Matéjcek, 2001, s. 12)

Clovek je nejen tvorem piirodnim, biologickym, ale pfedevsim spoledenskym. Biologické
a socidlni stranka tvofi v osobnosti ¢loveka funkeni celek. Kazda osobnost je podminéna
biologicky, historicky, ekonomicky, geograficky, psychologicky a socidln€. SpoleCenské
byti a védomi ¢&lovéka formuje nejintenzivngji. Clovék neni izolovanou bytosti, je
V neustalém kontaktu s jinymi lidmi. Je ziejmé, Ze dileZitou Glohu pfi utvafeni osobnosti

maji vlivy socialniho prostfedi. (Kohoutek, 1998, s. 97)

Socialni prostfedi dle mého nazoru plsobi na ¢lovéka velkou mérou. Odrazi se v jeho ko-
nani a jednani. Pokud neni vytvofeno uspokojujici pracovni prostfedi, je mozné, ze se tento
aspekt odrazi na vykonu pracovnika. Poskytovat kvalitni sluzbu lidem, ktefi potiebuji den-
né naro¢nou péci, je velmi vycerpavajici a pokud nejsou vytvoreny odpovidajici podminky
pro praci, neni mozné uspokojovat potteby jednotlivcl a Vv nasledné navaznosti i potieby

samotnych pracovniki.

O socialnim prostiedi hovoii Rezaé (1998, s. 20), ktery uvadi, Ze se nas zivot odehrava
v konkrétni spole¢nosti v socidlnim prostoru, které vyjadiuji dvé skute¢nosti. Prvni je okoli
clovéka vyjadieno existenci materialniho a duchovniho prostiedi, druhou skutecnosti jsou
situace, tudiz vztah k prostfedi. Socialni prostfedi mizeme oznacit jako integrovany soci-

alni systém tvofen lidmi, vzajemnymi vztahy a jejich spoleCnymi aktivitami.

Cloveka a jeho vyvoj ovliviluje nejen geneticka vybava, ale nesporné i prostiedi, zeyména
pak socidlni prostfedi, v kterém zije. Sociokulturni prostiedi piisobi na utvareni osobnosti
jedince v mnoha smérech. V zivotni orientaci, v hodnotovém systému, ve zptisobu jednani

a reakci na jednani jinych v podvédomi osvojenych rituali. (Pelikan, 2002, s. 31-34)

Podle Krause a Polackové (2001, s. 102) muze prostiedi pisobit na ¢lovéka, bud’ podnéto-
vé presycené, nebo podnétové chudé. Podnétoveé chudé prostiedi se dnes objevuji vyji-
mecné, avSak podnétové piesycené prostiedi jsou typické ve vSech urovnich prostredi
a poznamenavaji nas ve vetsi ¢i menSi mife cely Zivot. Kazdé prostiedi rizného typu

a urovné¢ ma vzdy dve stranky. Prvni stranku jakéhokoliv prostiedi 1ze nazvat materialni
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(v€cna, prostorova). Druhd stranka je déna lidmi. Jde o socialné psychickou, osobnostné

vztahovou stranku prostfedi.

Myslim si, ze prostiedi, ve kterém zijeme, ma na ¢lovéka velky vliv. Pokud na néj dlouho-
dob¢ pusobi rizné deformacni, zdvadné podnéty je mozné, Ze se to na zdravém jedinci
odrazi v osobnostnim rozvoji. Dospély jedinec, ktery chce pracovat s lidmi s mentalni re-

tardaci, by mél byt zralou osobnosti, ktera netrpi Zzadnou psychickou poruchou.

Na pracovisti mize vzniknout necitlivym pfistupem k pracovnim, odbornym i osobnim
aspiracim pracovnika nedostatecné uspokojovani potieby sebeuplatnéni. Obecné prevlada
minéni, ze vyse vydélku je nejdilezitéjsim faktorem pracovni motivace a spokojenost. Pra-

ce viak neni jen potiebou vydé&lavat, ale také zdrojem uspokojeni dalsich potieb. Cim slo-

vvvvvvvvvv

o w7

by sebeuplatnéni, seberealizace a tvarci aktivity. (Kohoutek, 1998, s.65)

Kazdodenni pracovni ¢innost je dlouhodobou chronickou zatézi bud’ pfiméfenou, nebo
nepfiméfenou. Jsou-li pozadavky na pracovnika vysoké a on je zvlada s vypétim anebo
nezvlada, jde o pretizeni. Pracovni zatéZ vymezuje Cast Zivotni zatéze, jejiz zdroje tvofii
pracovni ¢innost a podminky. Proces psychického zpracovani vlivii zivotniho a pracovniho

prostiedi 1ze rozlisit na tfi formy psychické zatéze:

e Senzoricka zatéz,

e Mmentalni zatéz,

e emocionalni zatéz. (Basta, Hrdlicka a Kolarova, 2005, s. 117-118)
Prosttedi mize byt ¢lovékem zménéno a védomé formovani prostiedi ptisobi nejen na jeho
osobnost, ale i zptsob zivota. Prostiedi se mize ménit, ptitom ¢lovék uréuje rozsah a smér
zmén. Lidska ¢innost se stala nejen zakladni podminkou lidské existence, ale také podstat-
nou vlastnosti ¢loveka. (Kraus a Polackova, 2001, s. 99)
Clovek Zije vzdy v uréitych Zivotnich podminkéch a p¥itom se jim pfizptisobuje, pretvaii si
je nebo vytvaii podminky nové. U ¢lovéka jsou nepomérné slozitéjsi nez u ostatnich zi-
vych tvord. Zvlasté jedna-li se o vztahy k druhym lidem, prostfedi tzv. socialnimu, silné

podminuji jeho psychicky vyvoj. (Matgjcek, 2001, s. 12)

Pokud budeme mluvit o klimatu na pracovisti, myslim si, ze k tomuto vnimani prostiedi
prispiva velka cast faktorii, které obsahuji nejen prostiedi (budovy, prostory, technické

vybaveni, zdravotné nezdvadné pracovisté aj.), ale také pracovniky podminky, zde muze-
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me mluvit napfiklad o platebnich podminkach, pracovni dobé. Neméné dulezita soucast
klimatu na pracovisti je ovzdusi, tim myslim mezilidské vztahy, konflikty, Sikana nebo
sounalezitost. Dal§im faktorem klimatu vidim schopnost seberealizace pracovnikti, uznani,
rozvoj lidskych zdrojt, profesionalita. Vhodné a pfiméfené klima na pracovisti je dilezi-

tym faktorem spokojenosti, jak pracovniki, tak klienti.

Podle Grecmanové (2008, s. 9) je prostiedi objektivni realita, kterd obklopuje ¢loveka
Vv pribchu Zivota a ma pro néj vyznam a hodnotu. Klima nemtzeme vysvétlovat jako pro-
sttedi, je vSak kvalitou, ktera z tohoto prostiedi vyplyva. Klima vznik4 odrazem objektivni
reality (prostfedi) v subjektivnim vnimani. Je to dlouhodoby jev, ktery nevznika sam oso-

bé, nybrz se vytvari.
3.2 Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy jsou velmi komplikovanou zaleZitosti, nelze bez nich zit, ale kolikrat je
nanejvys obtizné zit s nimi. V jakékoliv oblasti mezilidskych vztahtt musime dodrzovat
jista pravidla. Neni jednoduché jednat spravné, jelikoz se vétSinou chovame na zakladé
naucenych vzorcii chovani, které mohou byt pro druhého nepftijatelné. VSak beéhem zivota,
vlastni zkuSenosti, pozorovanim, nebo studiem se da interpersonalnim vztahim naudit.
Jsem piesvédcena, ze mezilidské vztahy jsou zivou zalezitosti a stale se musi na nich pra-
covat, premyslet o nich a budovat je. Velkym uménim je, kdyz v pracovnim kolektivu jsou

vyborné mezilidské vztahy a pokud se jedna o ryze Zensky kolektiv, je to pfimo zazrak.

., Vzdjemné vztahy mezi lidmi upravuje jednak pravni vad, jednak etiketa — normy spole-
cenského chovani. Dodrzovani pravniho radu a etikety, jakoz i zasad moralky a ucty k ¢lo-

veku napomaha predchdzet konfliktuum. ** (Kohoutek, 1998, s. 95)

Na interpersonalnich vztazich je ¢lovék jako socidlni bytost vysoce zavisly. Predpokladem
téchto vztahu je, ze dva lidé se obcas ocitaji v interakci. Interakce je ¢asoveé ohranicena
socialni udalost, kterd probiha ve vztahu mezi setkavajicimi se lidmi. Do nékterych inter-
akci a vztahi vstupujeme ochotné a jinym se nelze vyhnout, i kdyz neptinaseji zadné poté-
Seni. Velmi pestra a Siroka je Skala interpersondlnich vztahd. Hlavnim znakem je tésnost,
pomysIné narlstd od minimalni k maximalni hodnoté¢ a pokracuje na nové kvalitativni

arovni.
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e Povrchni vztahy — jsou to pouhé zndmosti, nevyznacuji se Zadnou vzajemnou za-
vislosti. Lidé se ob¢as nahodné setkaji, konverzuji zcela nezavazné, neplanuji zad-
na setkani. OvSem nékteré povrchni zndmosti mohou prechdzet v té€sné vztahy raz-
n¢ dlouhého trvani.

e Tésnost — Ize charakterizovat interakcemi, které se vyznacuji vzajemnou péci, di-
vérou a odpoveédnosti, jez je chovani partneri vysoce zavislé s disledky pro oba
partnery.

e Vzijemna zavislost — vyjadiuje miru souladu v uptednostnéni spolecenskych po-
tteb a jejich uspokojovani, projevuje se zménami chovani s ohledem na prozivani
a chovani druhého. Role zdvazku stoupa se vzdjemnou zavislosti v tésnych vzta-
zich, pfedstavuje dlouhodobou orientaci na zajmy a potieby klienta. Vysoce rozvi-

nuty zavazek vede k ochoté obétovat se pro druhé. (Slaménik, 2011, s. 99-100)

Ochota obétovat se pro druhé miize znamenat pro mnoho lidi smysl Zivota. Neni vyjimkou,
kdyZ rodice se obétuji pro déti, manzel pro manzelku ¢i naopak. Pratelstvi miiZe téz vyustit
v ochotu k obétem. Laska v jakékoli podobé muze vyvolat touhu obé&tovat se pro druhého

a zachranit ¢loveéka, ale 1 paradoxné ublizit.

Podle Koptivy (1997, s. 19) obétovanim se pro klienty mize byt porusena hranice mezi
pracovnikem a klientem. Pracovnik si po€ina tak, jako kdyby zavisel klient na jeho péci
a potieboval, aby za néj pracovnik témét dychal. Na vlastni potfebu odpocinku nedba.

Nadmérna péce klienta oslabuje a mize ho udrzovat pod jeho potencidlem samostatnosti.

Vztah pracovnika ke klientovi je v pomdahajicich profesich podstatnou slozkou povolani.
Pracovnik se velmi ¢asto setkava s lidmi, ktefi jsou v nouzi, v zavislém postaveni a potie-
buji vic nez pouhou slusnost. Jde o pfijeti, spolutcast, porozuméni, pocit, Ze nejsou na ob-
tiz, a Ze je pracovnik neodsuzuje. Klient potiebuje ditvétrovat, citit se v bezpeci a byt pfiji-
many. Bez tohoto vztahového ramce se prace stavd jen vykonem svéfenych pravomoci.

(Kopfiva, 1997, s. 15)

Pii préci s hluboce mentalné postizenym klientem, ktery komunikuje neverbalné, se vztah
mezi pracovnikem a klientem rodi velmi pomalu a v trpélivosti. Jedna se o dlouhou dobu
zvykani si a vypozorovani potieb, které¢ klient vyzaduje. Z vlastni praxe muzu uvést pii-
klad, kdy imobilni klientka s hlubokou mentalni retardaci a ptidruzenymi vadami Se na
jakykoliv kontakt s ¢lovékem sméje. Pokud osoba, ktera tuto klientku nezna a ptiblizi se

K ni, ma pocit, ze smichem vyjadfuje radost, ale je to zcela jinak. Jeji smich je plny strachu
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a spis vold o pomoc, je v nejistoté a pii setrvani v tomto stavu, mize u ni pfitomnost ciziho
¢loveka vyvolat epilepticky zachvat. Smich, ktery je plny radosti, zni uplné jinak a ti, ktefti
s ni denn¢ pracuji, umi jeji smich rozlisSit. Svou citlivou péci a starostlivosti ji davaji pocit

jistoty a bezpeci. Mezilidské vztahy v této rovin€ jsou opravdu velmi specifické.

V interpersondlnich interakcich se bézné vyskytuje taktika manipulace. Jedna se o hru,
kterou miZzeme chépat jako divadelni pfedstaveni nebo stolni hru s pfedepsanymi pravidly,
strategiemi a cili. Clovék vstupuje do interakei se skrytym &i zjevnym cilem, musi dodrzo-
vat dand pravidla a uzivd védomé ¢i nevédomé osvojené strategie. Pokud se budeme pohy-
bovat v mezilidskych vztazich jako ve hie, budeme mit na mysli obé slozky — divadelni

I strategickou. (Vavrova, 2012, s. 44-45)

., Lidské vztahy tak balancuji na pomezi skutecnosti a Isti. Nikdy nemiizeme presné odhad-
nout, zda to s ndmi druhy clovek myslel dobre, nebo konal na zdkladé jiného latentniho
podnétu. V mezilidskych interakcich se setkavame s vazné a uprimné minénymi vykony na

strané jedné a vykony falesnymi na strané druhé. (Vavrova, 2012, s. 45)

Domnivam se, ze faleSnost ve vztazich se nevyplaci, vétSinou nemé dlouhého trvani, a po-
kud se objevi pravda, je vztah vtroskach a =zistane jen neduvéra. Myslim si, Ze
s mezilidskymi vztahy by se nemélo riskovat. V naSem zatizeni bydlela asi dva roky divka,
ktera ma diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci a stale touzila po zivoté s matkou,
kterd ji odmitla a nejevila o ni zZddny zdjem. Tento stav se zlomil, kdyZ divenka zacala po-
birat invalidni dichod a matka po ni chtéla penize. Divka by dala cokoli za to, jen, aby s ni
mohla zit, 1 kdyZ byla matkou v détstvi tyrand a zanedbavana. Matka ji neustéle slibovala,
jak si ji vezme k sob¢ a loudila z ni penize. Kdyz se ji nepodafilo penize ziskat, zajem
utichl a divka poznala, Ze matka ji lhala. Prestala jist a zacaly se u ni projevovat psycho-

somatické potize. Ztratila davéru nejen k matce, ale i k pracovnikiim v zafizeni.

Volbu interakci a vztaha si vybirdme sami, ovSem pokud nejsme donuceni okolnostmi.
Z potencionalnich partnerti se zamétujeme na ty, ktefi maji pro nas vysokou hodnotu. Lidé

se srovnatelnymi hodnotami maji tendenci udrzovat tésny vztah.

e Interpersonalni atraktivita — n¢jaka vlastnost jiného Clovéka je zdrojem odmén
pro daného jedince.

e Fyzicka atraktivita — pfi navazovani vztaht je fyzicky vzhled dilezity pro prvni
dojem o clovéku. Fyzicky atraktivni osoby jsou vice kontaktovany a Zadany

0 schiizku se snahou o dalsi interakce.
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e Osobni atraktivita — ma dilezitéjsi roli pro trvani interpersonalnich vztahii nez ty-
zickd atraktivita. Zde se projevi osobnostni vlastnosti, postoje, potfeby, nazory,
presvédéeni, zajmy, vira, hodnoty, socioekomonicky status i zptsob zivota. (Sla-

ménik, 2011, s. 103)

., Je treba, aby dobré vztahy mezi lidmi nebyly pouze proklamovany, ale také internalizova-
ny, vnitrné vzity, aby byly projevovany nejen viici cizim lidem, navstévnikum, ale i interné

na pracovistich i v rodinach. * (Kohoutek, 1998, s. 95)

3.3 Etika profesionalni socialni prace

Etika je podstatnou strankou prace socialniho pracovnika. Bez etickych a moralnich hodnot
nelze dobfe tuto praci vykonavat. D4 se fict, ze je velmi obtizné etiku a moralku pracovni-
kam piikazovat. Je mozné stanovit etické zasady a vyzadovat jejich napliovani. Praktické
uskutecnéni téchto zasad je jiz na svédomi jednotliveil. Nicméné je nutné stale v této oblas-
ti pracovat a uvédomovat si, ze co je pro jednoho béznd moralni zalezitost, druhy to jiz
bere za nepiijatelné. Urcité zde hraje vyznamnou roli, jakym zpisobem byl ¢lovék vycho-

van. Jaké moralni zasady mu byly vstépovany jiz od narozeni.

Obecna etika ma velmi blizko k aktudlnim etickym problémim ve spolecnosti. Je zakotve-
na v aktualnich postojich, pfedsudcich a vyznamech na konkrétnich mistech a v konkrét-

nim case.

e Osobni etika — je to vysledek socializace a zkuSenosti jedince ve vztahu k moral-
nim otdzkam. Osobni etika je do znacné miry souborem emocné usporadanych dis-
pozic a je z velké Casti aktivovana emoc¢nimi faktory. Kvili rozdilim ve vychové
a individualnim zkuSenostem jsou moralni hodnoty u jedince sefazeny do rGznych
osobnich hierarchii a usporadani. Naptiklad nékdo mutze byt citlivy na potiebu dru-
hého, jiny siln€ respektuje integritu, dalsi se snazi vyvarovat negativniho dopadu na
druhého, néktery zase vidi dileZitost v estetice a konvenci. Osobni etika by méla
byt vnimana jako zdroj a vychodisko.

e Profesni etika — profesni etika, jeji principy a specifikace jsou dilezité na kom-
penzaci impulzl vyplyvajici z osobni etiky. Profesni etika by méla zahrnovat obec-
na eticka feSeni a postupy. Zaroven k nim z profesionalniho hlediska zaujimat kri-

tické stanovisko. Pfi profesiondlni praci s klientem je tfeba chapat moralni pozici
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klienta, z divodu respektu, komunikace a nasledné profesionalni prace. (Lindsay et
al., 2010, s. 35-38)

Ukolem etiky je hledat pro ¢lovéka platna kritéria podle, kterych lze spolehlivé rozligit
mravné od nemravného. Etika hledd obecné zakony, které jsou zdkladem moralky. Svo-
bodna vile je zakladnim ptedpokladem jednajiciho jedince, ktery se rozhoduje. Etikou
tedy rozumime teoretické usili o objasnéni otazek moralky. Etika tedy fesi otdzky podstaty

mravnich norem. Mravnost v sobé zahrnuje:

e objektivni, praktickou stranku mravnich jevii — mravni jednani, chovani a zvy-
ky jedinct,

e subjektivni, praktickou stranku mravnich jevii — mravni védomi, citéni a pre-
svédceni,

e teoretickou stranku mravnich jevi — mravni cile, ideje, kodexy mravnich hodnot

anorem.
Zakladni problémy etiky:

e vztah mezi tim, co je a co by byti mélo,
e vztah mezi zdjmem individudlnim a spolecenskym,

e vztah mezi dobrem a zlem.

Etika se t€émito problémy zabyva a pokousi se najit odpovédi. Problém je totiz v tom, Ze
jednani a chovani jedince miZe mit pro rizné lidi naprosto odlisnou hodnotu. Etika, jako
nauka o moralce, mtize byt vSeobecnd, kdezto moralka musi byt individualni. Moralka ma

dvé dimenze:

¢ individualni — spojuje se s béznym, kazdodennim jednanim jednotlivce, je postizi-
telna jen v socidlnim kontextu,

e socialni — oblast hodnot, norem, vzorct platnych pro spolecnost jako celek.

Moralni hodnoty a normy se nevytvafeni nové pro kazdou generaci, ale pfenaseji se v Case
Z generace na generaci. Kazdy jednotlivec se seznamuje s etikou zprostiedkované. Na za-
klad€ osobnich zkuSenosti si vytvaii ze vSeobecné platnych norem vlastni systém mravnich

principu. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 43-47)

,, Profesionalni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik je v ni osobné, nemiize odlozit své pro-

Zivani a pritom se soustavne rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. Protoze to jediné, co
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skutecné miize definovat, tedy urcit, je on sam, stava se etika jeho prace nesmirné diilezi-

tym momentem.“ (Ulehla, 1999, s. 113)

Podle Kohoutka (1998, s. 95) etika vysoce hodnoti profesionalni chovani, kladné vztahy
mezi lidmi, vzdjemnou pomoc, porozumeéni i spolupraci. Zavist, bezohlednost, sobectvi
a hostilitu hodnoti zaporn€. Poruseni moralnich zasad a etikety vyvolava neptijemny dojem

na spoluobcany a spolupracovniky, téz vzbuzuje nediivéru a mozny osobni odpor a averzi.

Etické chovani profesiondla v socidlni praci je stanoveno v etickych kodexech. Jsou to
normy, které by mély byt v legalité s pfisluSnymi pravnimi dokumenty. Jedna se o moralni
pravidla a normy ur¢ené lidské spolecnosti jako vSeobecné dokumenty. Etické kodexy
chrani vykonavatele dané profese, protoze mnohdy urcuji postup pfi eticky citlivych situa-
cich. Etické kodexy se méni v pribchu Casu a to s ohledem na vyvoj spolecnosti, profese
| prava.

Vyznam etického kodexu:

e kodex obsahuje poslani profese ve forme idedlu nebo zakladniho cile,

e zabezpeCuje vedeni a inspiraci ¢leniim profese — etickd vnimavost, pravidla sprav-
ného jednani, privodce dobré praxe,

e utvareni a udrzovani profesni identity,

e zdlraznéni statusu profese,

e méfitko pro hodnoceni aktudlni praxe,

e chrani pfed zneuzitim ufedni moci a zanedbanim péce.

Je velmi obtizné vymezit etiku pracovnika vV pomahajicich profesich nékterym i sebelepsim
profesnim kodexem, protoze do vztahu pracovnik — klient se promitd sloZitost osobnost-
nich rysu a specifika kazdého feSeného piipadu. V roce 1995 byl vydan Spoleénosti social-
nich pracovniki ,,Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky“. Jeho posledni

revize probéhla v roce 2006. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 81-84)

Domnivam se, Ze obsah etického kodexu je nutné stale pracovnikiim v rtiznych alternati-
vach pfipominat a pracovat s nim. Pokud pracovnik vykonava obsluznou préci u tézce po-
stizenych lidi, ktefi jsou imobilni a komunikuji pouze neverbaln¢, mtze velmi lehce
sklouznout do rutinniho pfistupu. Prestane s ¢lovékem jednat jako s Zivou bytosti, zacne
nezucastnéné vykonavat nauc¢ené denni ukony a uz nevidi potieby klienta, nezachyti od n¢;j

zpétnou vazbu.
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Etiku prace podle Ulehly (1999, s. 114-115) nelze vymezit néjakym kodexem. Jsou uZiteé-
né k prvnimu seznameni a nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace. Do pro-
fesionalni prace se promita cely pracovnikv piistup k Zivotu a lidem. Ma rizné piesvéd-
¢eni, nazory a postoje, které jsou v nas hluboce zakofenéné. Kazdy ¢lovék muize byt dobry
i zly, ma v sob& oboji. VEétSinou pozornost je vénovana tomu, co potiebuje klient, jenze
1 pracovnik ve vztahu s klientem vnasi své potieby, sva pfani a chce je uspokojit. Namlou-
vat si, ze to tak neni, je pro pracovnika i klienta nebezpeéné. Z tohoto divodu je otazkou
etiky, zabyvat se potfebami, které v sobé pracovnik nese. Je velmi prospésné, aby pracov-
nik uvazoval a s pomoci uciteld, kolegii a supervizori prochazel otazky, pro¢ svou praci
déla, proc¢ ji déla pravé tak, a ne jinak. Tim otevienéji bude moci respektovat své potieby

pfi praci s klientem a ne€init tak na jeho tkor.
Shrnuti tfeti kapitoly: klima na pracovisti

Klimatem na pracovisti se zabyva tfeti kapitola, ktera je slozena z podkapitol vlivu zivot-
niho prostiedi, které ptisobi na ¢lovéka jak v osobnim, tak v pracovnim prostiedi. Objasnu-
je podnéty a zatéze rozlicnych prostiedi, je zde vyjasnén i termin klimatu na pracovisti.
Mezilidské vztahy a interakce mezi klientem a pracovnikem v pomahajicich profesich jsou
obsahem druhé podkapitoly. Profesionalni etika je nezbytnou soucasti socialni prace. Kro-
mé vyjasnéni zdkladni terminologie a nésledného rozdéleni etiky, mravnosti a moralky je

uveden i vyznam etickych kodexl. Profesni etika uzavira posledni kapitolu teoretické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE A CIL VYZKUMU

V praktické ¢asti se zabyvam vyzkumem zivotnich postoji pracovnikl v socialni sluzb¢,
ktefi pe€uji o mentalné postizeného klienta. Snazim se zachytit pozitivni ¢i negativni vlivy,
které ptsobi na pracovniky. Otazkou je, zda si pracovnik mozné vlivy uvédomuje a dokaze
o nich pfemyslet. Jist¢ zajimavou oblasti se jevi 1 délka praxe pracovnikll v socidlnich

sluzbach.

Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace je zjisténi Zivotnich postojli pracovnika
Vv socialnich sluzbach v néavaznosti na praci s mentalné¢ postizenym clovékem, moZznost
jeho ovlivnéni v profesnim i osobnim Zivoté. Dale si tato diplomova prace klade za cil zjis-

tit, zda délka praxe ma vétsi podil na vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach.

4.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je zjistit, jaké jsou zivotni postoje pracovnikll v socialnich sluz-

bach v navaznosti na klienta s mentalni retardaci.
Specifické vyzkumné otazky:

1) Co je zéasadni pfi¢inou vlivu mentalné postizenych osob na pracovniky v socialnich
sluzbach?

2) Hledani faktoru, které jsou pfi¢inou ovlivilovani pracovnikd v osobnim i profesnim
Zivote.

3) Uvédomuje si pracovnik tento vliv?

4) Analyza pozitivniho a negativniho vlivu.

5) Hraje néjakou roli délka praxe pii vykonu profese pracovnika v socialnich sluz-

bach?

4.2 Zduvodnéni zvoleného vyzkumného postupu

V ramci diplomové prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum. Vzhledem

k zvolenému tématu se mi tento postup jevi jako nejvhodné;jsi.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologiCkych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari kom-
plexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzku-

mu a provddi zkoumani v prirozenych podminkach “ (Hendl, 2008, s. 48).
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I kdyz je tato metoda velmi naro¢na na Cas, V pfipadé pozorovani, dovednosti komunikovat
a spravné kodovat zjisténa data, jsem presvédcena, ze moje volba je spravna. V centru mé
pozornosti byli lidé, ktefi denné pracuji s mentalné postizenymi lidmi, proto jsem postupo-

vala velmi diskrétné a v ramci etickych zasad.

4.3 Predvyzkum

Nejprve jsem provedla predvyzkum vlastniho vyzkumného Setfeni, ktery jsem realizovala
v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice. Vyhledala jsem si jednoho
ochotného respondenta, ktery nebyl ze stanovené cilové skupiny, z divodu ptedbézného
ovlivnéni. Cilem piedvyzkumu bylo ovéfeni srozumitelnosti stanovenych otazek, zjisténi
casové dotace rozhovoru, vyzkouseni moznosti nahravani, které¢ jsem provedla za pomoci
mobilniho telefonu. Zjistila jsem, Ze mé otazky byly velmi obecné a malo srozumitelné,
proto jsme je upravila do stavajici podoby, kterd se mi jevi optimalnéjsi. Tyto otazky jsem

pouzila ve vlastnim vyzkumu.
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5 REALIZACE VYZKUMU

5.1 Stanoveni vyzkumného vzorku

Zakladnim souborem pro vyzkum se stala Sesti¢lennd skupina pracovnikl v socidlnich
sluzbach, kteti pracuji v pfimo obsluzné pééi s mentalné postizenymi lidmi. Organizaci
jsem zvolila Socialni sluzby Uherské Hradisté, kde jsem vybrala po dikladném zvéazeni

a studii cilovych skupin klientid, tyto zatizeni:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice (Socidlni sluzby Uherské
Hradisté, p. 0., Medlovice),

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice (Socialni sluzby Uherské
Hradisté, p. 0., Kunovice — Na Bélince),

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad, zde nyni probiha transfor-
mace socialnich sluzeb (Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. 0., Velehrad — Salas-
ska ).

Vyse uvedené zafizeni jsou samostatnymi jednotkami organizace Socidlnich sluzeb Uher-
ské Hradiste, nejsou na sobé nijak zavislé. Tyto zatizeni poskytuji pobytovou sluzbu pro
déti a dospé€lé s mentalnim a kombinovanym postizenim. Je zde zajiStén nepfetrZity pro-
voz, ktery klientim umozZiuje kromé ubytovani a stravovani také zdravotni, oSetfovatelske,

socialni a dalsi navazné sluzby.
Pro vybér pracovnikil jsem si stanovila dvé kritéria:

e prvni kritérium bylo pracovni zatazeni — pracovnik v socidlnich sluzbach,
e druhé kritérium — délka praxe Vv nasledném poradi, jeden pracovnik z kazdého zafi-

zeni s dobou praxe do tfi let, druhy s dobou praxe nad deset let.

Ochotnou skupinku respondentti jsem vybirala timto zpisobem. V prvnim zafizeni DZP
Medlovice, kde pracuji jako socialni pracovnice, jsem oslovila pracovniky v socidlnich
sluzbach na pfileZitostné pracovni poradé v zati 2012. Vysvétlila jsem jim, jakou proble-
matikou se budu zabyvat a poprosila je o spolupraci. VSe probihalo ve svobodné volbé
a nikdo nebyl nucen. Béhem tydne se piihlasili tfi pracovnice s dobou praxe do tii let

a Ctyfi s dobou praxe nad deset let. Kone¢nou volbu urcil ndhodny los.

O zprostiedkovani vhodnych pracovnikil v zatizenich DZP Kunovice a Velehrad jsem po-

prosila socialni pracovnice vybranych domovi. Po podrobném vysvétleni cilti diplomové
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prace a sdéleni néaslednych pozadavki, jsem vybér i volbu nechala na jejich rozhodnuti.
Navstévy a casové rozvrzeni pii vlastnim pozorovéani jsem vZdy konzultovala se socidlni

pracovnici. Vedeni vSech vybranych domovi o mé aktivité védélo.

Ve findlni podobé jsem pracovala se skupinkou zen, jelikoz na uvedenych zatizenich

a v této funkci pracuji muzi jen ziidka.

5.2 Volba vyzkumnych metod a technik

P1i stanoveni vyzkumnych metod a technik jsem se drzela zasady triangulace, ktera je da-
lezitym prostfedkem k podpoie validity vyzkumu. O triangulaci hovoti Hendl (2008,
S. 147), triangulaci rozumime ,, ...kombinace riiznych metod, riznych vyzkumniki, rozdil-
nych zkoumanych skupin nebo osob, rozdilnych lokalnich a c¢asovych okolnosti a teoretic-

3

kych perspektiv... “.

Triangulace se v praxi realizuje vice zpusoby. Prvni zptisob je vyuzitim vice zdroju, druhy
zpusob triangulace se realizuje pomoci vice metod sbéru tdaji, tfetim zptisobem je trian-
gulace vyzkumnikl a ¢tvrty zptsob je pouziti vice teoretickych ptistupt. (Gavora, 2000,

S. 146)

1. Polostrukturovany rozhovor je pfipraven ze souboru otazek, u nichz nemusi byt
stanoveno jejich presné potadi, ale je nezbytné, aby byly probrany vsechny.
V tomto typu rozhovoru je jista volnost, ktera je vhodna k vytvoreni pfirozené¢jsiho
kontaktu s informantem. (Reichel, 2009, s. 111-112)

Polostrukturovany rozhovor jsem zpracovala metodou otevien¢ho kodovani.

niho vyzkumu. Jedna se o dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani, které
probihé pfimo ve zkoumaném terénu. Pfi nestrukturovaném pozorovani ziskavame
zhustény popis jednani, ktery nemame dopfedu presné urceny. Takové zucastnéné
pozorovani, které provadi badatel pifimo v prostfedi, kde se odehrava. V pfimém
pozorovani se badatel ucastni zkoumaného jevu v case jeho prubéhu. Déle se zpra-
vidla rozdéluje na oteviené a skryté. V otevieném pozorovani badatel vystupuje
oteviend, zatim co ve skrytém svoji identitu utajuje. (Svaiicek, Sedova

a kol., 2007, s. 142-146)
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Pozorovani jsem pisemné znacila na zaznamové archy, které byly nasledné vyhod-
noceny. Situace z pozorovani jsem nenatacela, jelikoz tento zaznam nebyl vhodny.
Snazila jsem se nezasahovat do zkoumaného pracovniho rytmu respondentek.

3. Zakotvena teorie je vygenerovana nova teorie, ktera se zameétuje predevsim na so-
cialni procesy, které formuji lidskou interakci. Tato teorie sméfuje k vyS$im rovi-
nam abstrakce, cilem je konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi.

Vyzkumnik k datovému materidlu pfistupuje s otevienou mysli a maximalni ne-

predpojatosti. (Svaticek, Sed'ové a kol., 2007, s. 86)

5.3 Zpusob zpracovani dat

Od mésice zati 2012 do tnora 2013 jsem provadéla nestrukturované pozorovani zvolenych
respondentli. Pozorovani probihalo jednou mésién& p¥imo na pracovisti. Casovou dotaci
pro pozorovani jsem zvolila Sedesat minut. S kazdym respondentem jsem provedla Sest
pozorovani, z toho dvé v pfimém a skrytém kontaktu. Jednalo se o spolecenské akce, které
poradaly vybrané zatizeni. Dalsi Ctyfi pozorovani byly pfimé a oteviené, které¢ jsem pro-
vedla stfidavé na rannich a odpolednich sméndch. Na téchto pozorovanich jsem respon-
dentky seznamila s t¢ématem diplomové prace, naslednym postupem vyzkumu a ujistila je
o anonymité poskytnutych informaci. Téz jsem je seznamila s tim, Ze nékteré zaznamové
archy budou soucasti pfiloh diplomové prace, ostatni mohou byt poskytnuty na zakladé
vyzadani. V zafizeni, kde pracuji, prob&hlo sledovani vétsi a v SirSim rozpéti. Byly pozo-
rovany 1 okolnosti v pfilezitostnych krizovych situacich. Celkem vzniklo Etyficet pozoro-

vani, dvé z nich jsou ptilozeny v ptiloze P IV.

Polostrukturovany rozhovor jsem provedla v mésici unoru 2013 s ochotnou skupinou re-
spondentek. Individualni rozhovory probéhly v pfirozeném prostiedi, které jsme si domlu-
vily telefonicky. Prostiedi rozhovoru jsem nechala na svobodné vili respondentek a plné

jsem respektovala jejich volbu.

Ti1 rozhovory probéhly v domacim prostfedi respondentek. Nasledné dva rozhovory na
pracovisti a posledni v klidném misté kavarny. S nahravanim rozhovord souhlasily vSech-
ny respondentky, ale ¢tyfi z nich jen pro ucel piepisu. Tyto Ctyfi zdznamy jsou jiz smazany

a nejsou dostupné ani na vyzadani. VSe bylo pisemné stvrzeno v informovaném souhlasu.

Jednotlivé respondentky jsem si oznacila pismeny A, B, C, D, E, F, abych zajistila anony-

mitu a moznost dalSiho systematického zpracovani. Nahravky byly doslovné prepsany do
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pisemné podoby, aby bylo mozné pouzit oteviené kddovani. Text byl rozdélen na jednot-
ky, ke kterym jsem pftifadila kody. Jednotlivé kody byly vyznaceny barevnég, aby technika
byla piehlednéjsi. Ukazka této prace je obsazena v prvnim rozhovoru Vv piiloze P III. Kody
byly dle podobnosti seskupeny v kategorie. Cely tento proces byl analyzovan do tabulek,
ktery je ptilohou P II.

5.3.1 Otazky k rozhovoru v navaznosti na vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:Jaké jsou Zivotni postoje pracovniki v socialnich sluzbach v

navaznosti na klienta s mentalni retardaci.

., Uvodni otizky by mély byt jednoduché a mély by davat najevo empatii s ucastnikem.*
(Svaiicek, Sed'ova a kol., 2007, s. 163)

Uvodni otdzky:

1. Profesi socialniho pracovnika jste studovala? Pokud ano jakou odbornost?
2. Bylo Vase pfani pracovat s mentalné postizenymi lidmi nebo se Vam tato prace na-
skytla?

3. Kdyz jste zacala pracovat s mentaln¢ postizenymi lidmi, védéla jste, co Vas ¢eka?

Specificka vyzkumna otazkac.1: Co je zasadni pfi¢inou vlivu mentalné postizenych osob
na pracovniky v socialnich sluzbach?

4. Myslite si, ze prace s mentalné postizenym ¢lovékem je vyCerpéavajici?

6. Muzete popsat, v ¢em spatfujete tu narocnost?

15. Pti préci, kterou vykonavate, zménil se néjak Vas pohled na hodnotovy zebticek?

Specificka vyzkumna otazkac.2: Hledani faktort, které jsou pfi¢inou ovliviiovani pracov-

nik® v osobnim 1 profesnim zivot¢.

8. Jak jste si zvykla na neverbalni projevy mentalné postizenych lidi? Myslim tim,
ktik, hlasity smich, zvlastnosti v jejich projevech? Bylo nebo je to pro Vas t&zké?

9. Pii préci s uzivateli, kdyz komunikujete at’ verbalné ¢i neverbaln¢€, pouzivate napt.
jednoduché¢, zietelné vyrazy, hodné pozorujete, nebo zdrobniujete? Piistihnete se
nékdy, ze tyto praktiky pouzivate i v osobnim zivoté? Jestli ano, tak jaké?

10. Domnivate se, ze mate nyni vétsi sklony k osetfovatelstvi, zodpovédnosti za druhé

neustale nékomu pomahat az uzkostlivé pecovat? Pokud ano, v ¢em nejvic?
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11. Domnivate se, ze Vase emocionalni projevy jsou jiné, kdyz v praci pouzivate em-
patii, schopnost vycitit potfeby druhého?

19. Kdyz jdete s Vasimi klienty na prochazku nebo do kina, divadla a vidite ve tvarich
ostatnich lidi posmé&s$né nebo opovrhujici pohledy, jak Vam je? Stydite se za posti-

zené klienty nebo si to hrd¢ ustojite?

Specificka vyzkumna otazkac.3: Uvédomuje si pracovnik tento vliv?

16. Myslite si, ze Vas tato prace v né¢em zmenila?
17. Vsiml si na Vas né€kdo tohoto rozdilu, jisté zmény?
20. Uvédomujete si, ze prace s mentalné retardovanym c¢lov€kem Vas muze ovlivnit,

zménit Vam osobni zivot?

Specificka vyzkumna otazkac.4: Analyza pozitivniho a negativniho vlivu.

7. Vidite néjaka rizika v praci s mentalné postizenymi?

12. Myslite si, ze tato prace na Vas pusobi vic negativné nebo pozitivne? Vic Vam da-
va, nebo bere?

18. Kdyz vidite n¢jakého ciziho postizeného Cloveka, citite s nim urcitou sounalezitost,
jste schopna mu pomoci, nebo se ho zastat?

21. Jste s touto praci spokojena? Neptfemyslite o zméng?

Specificka vyzkumna otdazkac.5: Hraje néjakou roli délka praxe pfi vykonu profese pra-

covnika v socialnich sluzbach?

13. Myslite si, Ze v této sluzbé hraje néjakou roli délka praxe? Je rozdil, kdyZ ¢lovek
pracuje v tomto oboru pét let nebo patnact?

14. Kdyz mate doma volny cas, dovolenou je Vam smutno po klientech? Premyslite
doma o své praci, co asi se déje na oddéleni, co tieba d¢€laji klienti, zda nejsou ne-

mocni?

5.3.2 Analyza a interpretace

Pomoci otevieného kodovani rozhovort vzniklo Sest kategorii, které jsou uvedeny
V jednotlivych tabulkach. V nésledné interpretaci byly pouzity nékteré signifikantni vyra-
zy, které uzce souvisi s jednotlivymi kody. Pied kazdym signifikantnim vyrazem je ozna-
¢eni respondenta, ktery vyraz uvedl. Vyroky mohou byt v né€kterych pasazich nespisovné,

jelikoz jsou piedlozeny V originalnim nafeci respondenta. Pod kazdou kategorii byly shrnu-
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ty ze zaznamovych archt poznatky z dlouhodobého pozorovani v dané oblasti. Nasledné je
uvedeno shrnuti, které ptredklada souhrn informaci jak zrozhovort, tak z pozorovani.

V zéavéru této podkapitoly je uvedena zakotvena teorie.

V tvodnich otazkach bylo zjisténo, ze respondentky profesi socialniho pracovnika nestu-
dovaly, prace se jim spiSe naskytla a ¢tyfi respondentky nevédély, co je pfi praci

s mentalné postizenym ¢lovékem ¢eka, dalsi dvé respondentky problematiku znaly.

V ramci pozorovani respondentky oznamily délku praxe v oboru pracovnik v socidlnich

sluzbach.
Tabulka ¢. 1 Délka praxe v oboru
Respondent Délka praxe v oboru
A 33 let
B 1,5 roku
C 11 let
D 1 rok
E 30 let
F 3 roky
Zdroj: Vlastni Setreni
Kategorie:

e Délka praxe

e Zivotni postoje
e Narocna prace
e Rizika

e Pozitivni vliv

e Negativni vliv
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Tabulka ¢. 2 Délka praxe

Kategorie Kédy

Mala praxe

ZkusSenost

Individualni ptistup

Trpélivost

Vlastni hranice

Zdroj: Vlastni Setreni

Prvni kéd: mala praxe

Uvodnim kodem prvni kategorie je mala praxe, k této problematice se respondentky vyjad-
tily takto (A): ,,Byla jsem driv takova, jak bych to rekla, hrubsi...no na zacatku jsem to
brala jako pracu* (B): ,,za ten rok a pil co mé kolegyné radi, bych udélala hodné chyb*.
Mala praxe souvisi s malou zkusenosti (D): ,,¢im déle jsem tady, tim vic ziskavam zkuse-
nost. Holky mé rikaji, jak na to, Ze nemiizu vsechno dovolit a byt takova hodnda, protoze
bych si s nima neporadila.* (E): ,, kdyz je tady nékdo s mensi dobou praxe, je to znatelné,
ty zkuSenosti takové nemaji.“ Jedna respondentka vidi v kratké praxi vyhodu a tika (F):

,,jsme jesté takové nové, mame jiné mysleni a nejsme zatizeni minulosti.
Druhy kéd: zkuSenost

ZkuSenost nabyva ¢loveék ¢asem, vypozoruje situace a ma moznost se poucit ¢i zamyslet
nad prozitou zkusenosti (A): ,, A nemusim se ptat, protoze oni mi stejné verbalné neodpovi,
ale vim, jak jim pomoci. Hodné sleduju.* (B): ,,mdme bezlepkovou dietu a v tomhle bych
treba chybovala a porad, protoze bych tem détem doprdvala“. Ziskat zkuSenost mizeme
i na riiznych vyletech a akcich, poznavame, jak se prekvapivé vétSinova spole¢nost chova
Kk postizenym (C): ,,stydim se spis za ty lidi, jak se miizou takto chovat, kdyz je kolikrat
jenom otdzka casu, kdy budou na tom jejich misté oni* dale uvadi (C): ,, oni nds ani nepus-
ti, ani abysme si v klidu vystoupili z viaku a normalné se pres nas tlaci s kuframa* (E):
. kde byly i normalni déti a nedalo se to srovnat. Ty nase byly poslusné, cistotné, discipli-
nované . Jaké zjisténi nam muze poskytnout zkusenost? (C): ,, nékolik klientii, kteri se do

tohoto stavu a k ndm do domova dostali z plného zdravi* (E): ,, Dava mi zkuSenost, dava
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mi védomi, zZe snad jsem jim tady prospésna...pri vétsi zkuSenosti zjisti diilezitost cisteho
Stitu.

Treti kod: individualni pristup

Neni tajemstvim, Ze individudlni pfistup je zdkladnim vztahem mezi klientem a pracovni-
kem, je to vztah, kterému se musime naucit a pracovat na ném (C): ,, ¢y postizeni jsou tak
rozdilné, ze ke kazdému je opravdu potreba individuadlni pristup* (F): ,,jsou tady klientky,
které maji takové ty své dny, jsou drzé, hrubé a nastvané“. Naro€nost v individualnim pfi-
stupu spatiuji takto (D): ,,clovek musi ty klienty poznat, o to mé to pripadd ndrocné, ze
nemiuze mit na vSechny stejny metr.” (E): ,,Je to ted’ narocnéjsi vzhledem k transformaci

a k tomu individualnimu pristupu “.
Ctvrty kéd: trpélivost

Ke kodu trpélivost se vyjadrili respondentky, které se v socidlnich sluzbach pohybuji vic
jak tiicet let (A): ,, Chce to také velkou davku trpélivosti, ale to se uci ¢lovek casem. (E):
,,Spise je narocna a chce to hodné, hodné trpélivosti..., Ze tam je ta trpélivost, ten clovek

vlastné nevi, co déla, nezodpovida za svoje nejakeé ty skutky “.
Paty kod: vlastni hranice

Poskytovana péce ma své hranice, pracovnik by mél znat hranice sluzby, ve které se mtize
pohybovat (C): ,,nez ¢lovek najde ty svoje hranice” (F): ,,umi dost dobre vycitit, kdo je
slabsi, nastavit jim hranici odkud, pokud. Na druhé stran¢ i klienti znaji své hranice (F):

¢

,,dobre vyciti, kdo to s nimi mysli dobre a kdo ne.*
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na prvni kategorii: délka praxe

U respondentek B a D, s kratkou dobou praxe, jsem vypozorovala nejistotu pii praci, pii
vyhodnocovani situaci nebyly samostatné, musely se ptat zkuSengjSich kolegyn. Mély
strach z krizovych situaci, nejvice z imrti klienta. Obavaly se netimyslného zanedbani péce
a pii sluzb¢ u agresivniho klienta nemély vybudovanou autoritu, ktera je nezbytna. Byly na
klienty hodné a mirné. V ptipadé leh¢iho a stiedné téZkého postiZeni si diky tomuto ptistu-
pu nedokézaly poradit, protoze klienti vycitili jejich slabé stranky a vyuzivali toho. V né-
kterych situacich pomoc a rada zkuSenéjsi pracovnice odvratila stoupajici psychickou ne-
vyrovnanost klient. Zkusenéjsi pracovnice mély vybudovanou urcitou autoritu, ktera ne-
byla nijak zvlast’ striktni. Klienti véd¢li, co si mohou dovolit, do jaké miry zajit. V ptipadé

nastupu nového klienta, si vztahové hranice vytvaieli spole¢né. Rozdil byl v tom, Ze pra-
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covnice s delsi dobou praxe rychleji a ve vétsi profesionalité pfistupovaly K novym klien-

tam.

Zjistila jsem, ze zkuSenost a individualni pfistup §li ruku v ruce. U kazdého klienta mély
pracovnice zpracovany individualni plan, ktery se snazily béhem dne naplnovat. Pracovni-
ce s delsi dobou praxe vice dbaly na praci dle individualniho planu, znaly co je obsahem
a umély je alternativné pouZzivat. Ve se odvijelo od aktualniho stavu klienta. KdyZz pra-
covnice vidéla, ze klient ma nelibé projevy, které mé¢la diky zkusSenosti s nim vypozorova-
né, tak zvolnila tempo, ¢i zménila piichystanou aktivitu. Byly pruzné a dokazaly klienta
zaujmout ¢i nechat jej v klidu, kdyz bylo potieba. V téchto ptipadech trpélivé pracovaly
s klientem, pokud klient nepochopil, nebo se nedokazal zorientovat, vysvétlovaly mu vse
znovu a dokola. Trpélivost pouzivaly velmi Casto, bylo jedno, jak moc je klient postizeny.
U novych pracovnic jsem zaznamenala sviznou praci s klientem, ktera byla spise ke skod¢,
protoze ji klient nedokazal pfijmout a zaregistrovat. V té€chto situacich klient zacal ztracet

jistotu a pocit bezpeci.
Celkové shrnuti prvni kategorie: délka praxe

Osobni zkuSenost v profesi socialni pracovnik je nesmirn¢ dualezita, z divodu pochopeni
klienta a navazani spravného vztahu s nim. Pokud pracovnik klientovi porozumi, ptizptis0-
bi pracovni nasazeni v souladu s potifebami klienta, je pomoc plodna a efektivni. Nejenom
individudlni piistup, ale také trpélivost je opérnym bodem pro klienta. Pokud nejsou tyto
podminky splnény, klient ztraci jistotu. Hranice mezi klientem a pracovnikem, jsou vybu-
dovany na zaklad¢é zkuSenosti, ktera je tvofena délkou praxe. Pracovnice s delsi dobou pra-
xe maji vétsi osobni zkusenost, trpélivost, individualni ptistup ke klientovi a znaji jak si

spravné vytvorit vztahové hranice mezi nimi a klientem.
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Tabulka ¢. 3 Zivotni postoje

Kategorie Kody

Zdravi

Seberealizace

Sebeovladani

Zivotni postoje
Tolerance

Nadhled

Empatie

Zdroj: Vlastni Setreni
Prvni kod: zdravi

Dtlezitou oblasti této kategorie je jist¢ zdravi. Sta¢i setkani s clovékem, ktery ma néjaky
handicap a zaéneme si uvédomovat své vlastni zdravi. Pokud u téchto lidi pracujeme, je
zjisténi jesté znasobeno (A): ,, Uvédomuju si vic hodnotu zdravi, jsem rada, Zze mam zdra-
vou rodinu. ** dale uvadi (A): ,,myslim, zZe tento pohled na zdravi je nejvyraznéjsi. “ (F): ,,Ja
si toho velice vazim, zZe muzeme jit na vyslap péesky, takové blbosti, které byly diiv samo-
zirejmosti . Zdravi jako nejdulezitéjsi si uvédomuji tyto respondentky (B): ,, diilezité je
zdravi a to bych ted kladla na prvni misto.” (C): ,,na prvanim misté zdravi, zdravi, zdravi,
clovek si vic vazi svého zivota™ (D): ,, clovek si uvédomuje, ze ma doma zdravé déti
asi kazdy z nés, ale pokud ma pracovnik denné na ocich ¢loveka, ktery je plné zavisly na

péci druhé osoby, vnima hodnotu zdravi daleko hloubé&ji (E): ,,ddva to, Ze si hluboce uve-

......

Druhy kod: seberealizace

Prace s postizenymi lidmi nds mize zménit, vyburcovat k seberealizaci (C): ,,az jsem na
sobé zacala pracovat sama. Az jsem zacala misto, abych si porad stéZovala na negativa
(E): ,,v soucasné dobé to odbourdvam, pracuji na sobé*. Jit cestou vzdélani a podpotit
vlastni rozvoj, to je predpoklad pro kvalitnéjSiho pracovnika, slouzit s vét§im rozhledem
a profesionalitou. Pokud jsou pracovnici takto motivovani, je to polovi¢ni vyhra pro klienta
(C): ,,vim, Ze timto smerem bych se chtéla ubirat porad, smérem néjakého osetrovani, uva-

Zuju o doplnéni vzdélani* (D) ,,chtéla bych si doplnit vzdélani, néjaké kurzy* (F): ,, Cho-
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dime hodné na skoleni a ucime se, jak s nimi jednat a diskutovat..., ale potom jsem se nau-

c¢ila pracovat i s neverbalni komunikaci “.
Treti kod: sebeovladani

Velmi uzké hranice je mezi seberealizaci a sebeovladani, které je uvedeno pod dal§im ko-
dem. Sebeovladani je cestou k sebezdokonalovani, (A): ,, tak jsem se zménila, zacala jsem
se jinak chovat, vic o sobé premyslet...zacala jsem se vic kontrolovat, Ze nesmim na né
kricet." (D): ,,nesmim kricet, musim se ovladat a resit vse v klidu* (C): ,,aby nezvysoval
hlas, aby svym chovanim nezpiisoboval néjaké trauma. “ Mentalné€ postizeny ¢lovek je viici
zdravému v nevyhod¢, mize se stat, ze jej pracovnik vnima jako dité¢, mluvi a pouziva
zdrobnéliny (C): ,,zdrobnéliny a podobné...uz se tomu snazim vyvarovat . Zatézové a kri-
zové okamziky Casto pracovnika zoceli k zvladani dalSich podobnych situaci, at’ se jedna
o profesni ¢1 soukromi zivot (C): ,, Nemam z toho Zadné nervové tyto, ze bych zacala zmat-

kovat...clovek dokaze v klidu resit tady tyto véci, coz mé pomaha, zZe pracuju tady. “
Ctvrty kéd: tolerance

Tolerance je dalSim z Zivotnich postoji, které se musime ucit. Vzdycky se najde néco, co
nas dokaze namichnout a vykolejit. Jsou ale lidé a okolnosti, kde se nam daii snadnéji tole-
rovat (A): ,,jsem si na né zvykla, brala jsem to néjak, Ze jsou postizeni, ze jich musim po-
chopit” (F): ,,Nez jsem si zvykla na takovy hluk a ruzné skreky...takze potom uz to nebylo
slozite. “ Respondentky vyjadrili toleranci ve velké mite (B): ,, Ne tohle mi nedeélalo pro-
blémy.* (C): ,, Pro mé tady toto neni tezké...jestli nékdo krici, mné to nevadi.* (D): ,, Neby-
lo, néjak mi to nevadi.” (E): ,,moznd jsem k tomu tak néjak dand, ale velmi rychle jsem si

«

ZVykla.
Paty kod: nadhled

Pokud pracovnik pozné svét postizeného ¢lovéka, mize srovnavat, ¢im disponuje on a ¢im
jeho klient, za¢ne ziskavat nadhled, dokaze se povznést nad malichernostmi vSednich dnii
(A): ,, Nezajimaji mée prkotiny “ (B): ,, mdm veétsi nadhled nad takovymi urcitymi malicher-
nostmi zivota* (E): ,, se ted’ spoustou véci nezaobiram, takové ty malickosti mé uz nerozho-

6

di.” (F): ,,absolutné néjaké prkotiny si nic nezabiram ‘. Mezi postizenim a zdravim je ten-
ka hranice, respondentky se divaji na realitu zivota s nadhledem (B): ,,miiZe se to stdt
i zdravému clovéku, ja na tom nevidim nic hrozného* (C): , nebere véci tak automaticky
a na lehkou vahu, zZe ma Stastny zivot, ono se to moze v minuté zmenit . Znaji hodnotu

zivota, vic si jej vazi (C): ,, Neposuzuju na prvni pohled, cekam, co se ze vseho vyplyne*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

dale uvadi ,, clovek si toho zivota vic vazi* (E): ,,Ze si délam nahled na to, Ze Zivot je uplné
o nécem jiném.
Sesty kod: empatie

Schopnost veitit se do potieb druhého je dal§im kdédem, kterym jsem nazvala empatie. Po-
kud klient komunikuje pouze neverbalné, je empatie potfebnym pomocnikem pro vnima-
vou sluzbu druhému (C): ,, naprosty zdaklad, ze se clovek musi vcitit a to ne jenom do klien-
ti...opravdu to vciténi je na prvaim miste, tady.* (F): , kteri neverbdlné komunikuji, vyci-
time, co chtéji a tak, co je pro né dobré, co jim schazi . Respondentky piiznavaji, Ze prace
s mentalné postizenym ¢lovékem je zmeénila hlavné v oblasti empatie (A): ,, Neuméla jsem
tak dobre vcitit se do druhého cloveka. Da se Fict, Ze jsem se to pri nich lépe naucila.** (B):
,,mam vetsi empatii viici lidem* (C): ,,to na clovéku zanecha, ta schopnost vciteni a to vii-
bec zamysleni se nad tim *“ dale uvadi ,, zménila, hlavné v té empatii, Ze dokazu se na ostat-
ni lidi divat uplné jinak.* Rozvinutd schopnost empatie zanecha v ¢lovéku urcity zivotni
styl (B): ,, Vic citite ty lidi kolem sebe, nad ¢im premysli, co je trapi, vic jim chcete poradit,
vic je chapete. (E): ,,empatie, tak tu vnimam velice citlivé, je to soucdst moji prace a moji

osoby.
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na druhou kategorii: Zivotni postoje

Uznani zivota a zdravi jako priority jsem zaznamenala u vSech pracovnic, pii praci
s klientem pouzivaly srovnani se zdravymi vrstevniky. Naptiklad ve chvilich oslavy naro-
zenin klienta mluvily o moznostech zdravych lidi. Velmi ¢asto mezi sebou na toto téma
diskutovaly a vyhodnocovaly kvalitu zivota. Ve véci vzdélavani v oboru nebyly naklonény
ke Skolenim, jelikoz tvrdily, Ze Skolitel nema objektivni informace o problematice hlavné
u tézce a hluboce mentalné postizenych lidi. Pfi internich pfipadovych supervizich klienta
ochotné pfisly i ve svém volném Case. Nékteré pracovnice si pti zaméstnani provadély kur-
zy masazi, muzikoterapie, dramaterapie a ergoterapie, které nasledn¢ vyuzivaly jak v pra-
covnim prostiedi, tak v osobnim zivoté. Pti pouzivani empatie jsem vypozorovala u pra-
covnikl s délkou praxe nad deset let veétsi empatické citéni hlavné u klientd s neverbalni
komunikaci. Byly citlivéjsi pfi bazalni stimulaci, kde klient svymi vyrazy a mimikou
Vv tvafi daval najevo libost a nelibost. Pfi projevech nelibosti pracovnik piesel k jinému
zpusobu této specialni stimulace nebo uplné piestal a dokazal vymyslet jinou alternativu
péce. S empatii pracovaly vSechny pracovnice a snaha byla znatelna i v detailech, napfi-

klad vybirani typu obleceni dle néalady klienta. V smutnych podzimnich dnech nabizely
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veselé barvy, ovSem s ohledem na svobodnou vili klienta. Pfi vybirani poslechu hudby ¢i
sledovani televize se téz snazily o nejvhodngjsi volbu s pfihlédnutim na aktualni stav klien-
ta. Byla jsem ucastna také krizovych situaci, kdy pracovnice zpanikaftily a zacaly kticet na
klienty. Mnohdy se jednalo o Zivot ohrozujici situace, kdy klient zacal ublizovat druhému
Klientovi. V téchto chvilich sebeovladani pracovnika jsem nezaznamenala. Po uvedené
situaci byl pracovnik psychicky velmi vysilen a nebyl ve velké mife ochoten tolerovat
zvlastnosti v projevech klientl naptiklad skieky, vydavani hlasitych zvuki, smich, nesou-
vislé mluveni. Pokud probihaly bézné denni situace pii praci s klientem, umély pouzivat,

jak sebeovladani, tak toleranci.
Celkové shrnuti druhé kategorie: Zivotni postoje

Pracovnik v socidlnich sluzbéch si velmi dobfe uvédomuje hodnotu zdravi, denn¢ pracuje
s lidmi, ktefi trpi rGznymi stupni postizeni. Da se fict, ze pramérné¢ ptl dne trévi
s Clovékem, ktery je zavisly na péc¢i druhé osoby a druhého pil dne doma se zdravymi lid-
mi. Protoze mé denné na ocich tento kontrast, dovede si rychleji pfedstavit, jaké nebezpeci
hrozi pifi vdzném zranéni, infekénim onemocnéni, zapalu mozkovych blan ¢i jiné zivotu

ohrozujici chorobé&. Proto si hodnotu zdravi vice uvédomuji a vazi.

Pfi riznych druzich postizeni jsou si pracovnici védomi, ze musi znat spoustu technik pra-
ce s klientem, at’ je to neverbalni ¢i alternativni komunikace, bazalni stimulace, pomoc pfii
epilepsii, depresi, agresivnich stavech a proto vi, Ze se musi v tomto oboru vzdélavat. Nej-
1épe jim vyhovuji piipadové supervize, které pomohou najit spravny styl prace s klientem.
Prace s postizenym klientem pracovniky vyburcuje k navstévam raznych kurzii terapie,

které realizuji i v osobnim zivoté.

V oblasti sebeovladani a tolerance se umi kontrolovat, pokud ovSem nastane krizova situa-

ce, ktera narusi jejich vnitini rovnovahu, kontrola se ¢aste¢né ztraci.

Pracovnici maji jisty nadhled, ktery jim ukazuje néaslednou cestu, ze postizeni je pro kaz-

dého a ve findle se s tim da spokojen¢ Zit.

Empatie je klicovou zalezitosti této prace, a protoze ji denné pouzivaji a rozviji, prendsi si
ji do osobniho Zivota. Vic poznaji potteby druhého cloveéka, vciténi se je pro n€ zndmou
zalezitosti. Umi ¢ist z neverbalni komunikace, kterd jim Iépe umoziiuje orientovat se

V bézném Zivote.
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Tabulka ¢. 4 Narocna prace

Kategorie Kody

Hledani pomoci

Zodpovédna péce

Naro¢na prace Psychicka tiha

Fyzicka namaha

Stalé nasazeni

Zdroj: Vlastni Setreni
Prvni kod: hledani pomoci

Prvnim kodem v kategorii narocna prace bylo hledani pomoci. Pti hledani, jak pomoci
druhému cloveku, ktery jen tézko vyslovi, co ho boli, mizeme prozivat velmi krusné
chvilky (B): ,, kdyz dité place, nemiize Fict, co ho boli, nebo kdyz ma horecky, nemiizete mu
pomoct “ nebo (B): ,, kdyz se nemiize pohnout, polohujete ho, nevite, jestli je mu to prijemné
nebo neni. “ Kolikrat se jedna o minuty a rychla rozhodnuti (F): ,, hlavné na té nocni sluzbe,
kdyz se zacne néco dit, treba nékdo onemocni, vola se rychla, “. Hledani ptistupu ke klien-
tovi priznavaji dalsi dve respondentky (D): ,,Kolikrat nevim, jak s nimi pracovat, Ze to neni
jednoduché, “ (E): ,, tak musime pristupovat k nému uplné jinak, nez k normdlnimu clove-

ku.
Druhy kéd: zodpovédna péce

Zodpoveédna péce souvisle navazuje na prechozi kod, kdy respondentky ptfiznavaji miru
odpovédnosti (C): ,, Je to od rdna do vecera mira velké odpovédnosti, o zdravi, o psychic-
kou pohodu klientii* dale také (E): ,,Stdle je tam ta zodpovédnost. Pokud jste ve sluzbe,
stale mate za né zodpovédnost. “mluvi 1 o vysoké mife péce o jeho osobu (A): ,, kdyz se
porad o nekoho stardte, krmite, prebalujete, pozorujete, co ten clovék potrebuje,* (E):
., kdyz je klient mentalné postizeny, musite ho oblékat, koupat, krmit, celkové se starat.*.
Zodpovédna péce se neprojevuje jenom ve fyzické praci, ale také v komunikaci a v rozvoji
ducha (B): ,,pomahat tém lidem, ucit je, rozvijet,” (C): ,,dbam na dostatecnou artikulaci,
pokud mé nekdo nepochopi, opakuju to vickrdt dokola,“ (F): ,, kdyz vime, Ze Spatné rozumi

‘

a je nam jasné, Ze nepochopil, snazZime se o zpétnou vazbu.
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Treti kod: psychicka tiha

Pti praci s mentaln€ postizenym clovékem ptiznaly respondentky psychickou tihu, kterou
zdaraznovaly n€kolikrat béhem rozhovoru (A): ,,a byly ty déti vic postizené, tak to bylo
ce” (C): ,,Je vycerpavajici urciteé, ...poznani téch lidi, tak to je docela vycerpavajici. “(E):
,,Je narocnd, je psychicky narocna a vycerpavajici,” (F): ,je to spis psychicky docela dost
vycerpavajici, “ podle odpovédi se zda, Ze tihu psychickou citi opravdu silné a nékteré pii-
znavaji ze, (A): ,,Kdyz pracujete psychicky, jen tak se z té unavy nevyspite.“ a dale (A):
., Psychickd ndrocnost je podle me horsi.” (E): ,,vypindm, odpocivam, protozZe ta prace je
ted’ tak narocna, vycerpavajici ‘. Mizeme také konstatovat, zZe je dulezité, na jakém oddé-
leni pracovnik vykonava sluzbu, podle toho urcuje miru zatéze (D): ,,7am, kde jsou déti
zase mladsi zlobivéjsi, tam je to horsi psychicky “ (C): ,,No u nas je to spis na nasem odde-

«

leni psychicky..., ale ta psychicka stranka urcité u nas prevlada nad tou fyzickou. *
Ctvrty kéd: fyzickda nAmaha

Fyzicka prace s lidmi, ktefi se pohybuji ztéZka, ¢i viibec je urcité¢ nesnadnd. Respondentky
fyzickou namahu ptiznévaji, ale neni pro n¢ tak vycCerpavajici jak psychicka (A): ,, protoze
za né zodpovidame, kazda manipulace, myslim tim fyzicka je narocna, “ dale se vyjadiuje
takto ,, Ale, kdyz udélate praci fyzickou, tak pak prijdete domii a odpocinete si, da se z toho
vyspat.“ (C): ,,jsou mezi nimi i vozickari, takze nerikam, to Ze neni i fyzicky narocné, dale
uvadi ,,je tam ta prdce spis vic o tom fyzickém, takze pro mé je to prijemnd zména, .
A takto se vyjadiily o sluzbé na oddéleni imobilnich klient (D): ,, Pokud jsou leZici a ne-
komunikuji, tak je tam vétsi fyzicka narocnost.* (E): ,, kdyz jsem pracovala u lezicich déti,

“«“

bylo to vic o tom fyzickém vypeti.© (F): ,, takze co se tykalo ndrocnosti po fyzické strance,
tak je ta technika tak daleko, Ze jsme méli riizné zvedaky, tak se to celkem dalo.* Jedné

respondentce se fyzicka prace nezda naroéna (B): ,, co se tykd fyzické, tak pro mé spise ne.
Paty kod: stalé nasazeni

Poslednim z kodu v kategorii naro¢na prace byl zatazen kod pod nazvem stalé nasazeni, ve
svych odpovédich uvadi automatické poméhani (F): ,, byl tam postizeny a motal se tam a ja
jsem mu zacala automaticky pomahat.* (E): ,, byl tam postizeny clovek a pomdhala jsem
automaticky, to podvédomi tam fungovalo“, da se ¥ict az podvédomé nasazeni (A): ,, Clo-

vek na to porad mysli a Srotuje mu to v hlavé.  (C): ,,nejhorsi je na tom to, zZe si praci nosi

domii* dale uvadi ,,me se o nich potom v noci zda, takze to je uplné zbytecné, ja mam pét
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dni dovolenou a ctyri dny z toho se mé zda o praci a o klientech*. Je potteba si uvédomit,
ze profese pracovnika v socidlnich sluzbach je hlavné o socialnim kontaktu, neni mozné pti
odchodu z prace zaviit dvefe a nemyslet na klienta, tak jak uvadi (C): ,,nad tim premysli
doma, at’ chce nebo ne.* nebo na vztahy (A): ,,Jd na né myslivam a je mé po nich smutno,
kdyz jdu okolo, stavim se.* (B): ,, mam spoustu blizkych a kamaradu, kteri se mnou pracuji,

takze jsem porad v kontaktu “.
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na treti kategorii: narocna prace

Na oddg¢leni klientd s téZkou a hlubokou mentalni retardaci jsem pozorovala vétsi fyzické
nasazeni. Pracovnik klienta krmi, koupe, ptebaluje, zodpovida za Cistotu na odd¢leni, také
kontroluje klienty, zda dychaji, polohuje z diivodu vzniku dekubitti, v ramci bazalni stimu-
lace provadi specidlni masaze zamétené na individualni potieby klienta a provadi dalsi
socialni a aktiviza¢ni ¢innosti. Pokud nezazije tmrti klienta nebo jiné Zivot ohrozujici kri-
zoveé situace na oddéleni, je méné psychicky vyCerpany. Prace je vic oSetfovatelska az
zdravotnicka. Pracovnik socidlnich sluzeb se na tomto oddéleni velmi dobie orientuje ve
zdravotnické problematice. U klientl s lehkym a stfednim stupném mentalni retardace
jsem zaznamenala u pracovniku vétsi psychickou vyéerpanost. Kromé toho, Ze se dle po-
tteb staraji o klienta, jsou vice tviir¢i a akéni, vymysli rizné aktivizacni ¢innosti, hledaji
podnéty k rozvoji klientti, u déti je tato ¢innost frekventovanéjsi. Tyto oddéleni jsou hluc-
n¢jsi, vic se zde ozyva smich nebo v opaéném piipadé kiik, pokud se néktery klient hlasité

projevuje a neni k utiSeni, je sluzba nadmiru vy¢erpavajici.

I kdyz jsou na odd¢€leni pevné tymy pracovnikli, umi pecovat o jakéhokoliv klienta, ktery

se nachazi v zafizeni, protoze v dobé dovolenych a jinych nepfitomnosti se zastupuji.

Vypozorovala jsem, ze odpovédnost za klienta si pracovnik velmi dobife uvédomuje a né-
kdy az ptehnané, protoZe moc dobie vi, Ze zanedbana péce miiZze zpusobit zhorSeni zdra-

votniho stavu ¢i umrti.
Celkové shrnuti tieti kategorie: naro¢na prace

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava naro¢nou praci, jak po fyzické strance, tak psy-
chické. Vnima psychickou naro¢nost, ktera pfi jeho praci prevlada a vyhodnocuje ji jako
vyCerpavajici. Umi vykonavat oSetfovatelskou péci, orientuje se ve zdravotnické oblasti
a je aktivni pifi hledani alternativ pomoci. Citi zodpovédnost za klienta a S tim souvisi
1 stalé psychické nasazeni mimo sluzbu. V nékterych piipadech tato prace zasahuje i do

podvédomi pracovnika a tim se prace stava jeste vic zatézujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Tabulka & 5 Rizika

Kategorie Kody

Pfiznani rizika

Prace s rizikem

Strach

Zdroj: Vlastni Setreni

Prvni kod: priznani rizika

Kategorii v poradi tieti jsou rizika. VsSude, kde se podivame, na nas ¢iha n¢jaké riziko,
mensi €1 veétsi, které si ani nemusime uvédomovat. Na pracovisti u sledovanych zatizeni, si
vSechny respondentky riziko uvédomuji docela dobfe a pfiznavaji jej. Prvnim kodem této
kategorie je pfiznani rizika. Tti pracovnice vnimaji riziko jako velké (A): ,, Riziko tu vidim
veliké* (B): ,, Urcité jsou tam rizika, ...je tam spousta rizik.* (D): ,,Ja tu vidim velké rizi-
ko*. Dalsi pracovnice souhlasi, ze se riziko v pracovnim procesu objevuje (C): , Rizi-
ka,...asi jo.” (E): ,, Riziko tu je* (F): ,, Zatim se nic zIlého nestalo, ale porad tam to primé-
rené riziko je. "

Druhy kéd: prace s rizikem

JestliZe si riziko na pracovisti ptiznam, je dobré s nim také pracovat. Prace s rizikem je
navazujici kod. V socialnich sluzbach musime s rizikem pocitat, at’ chceme nebo nechce-
me. V riznych situacich, které pracovnik s klientem proziva, je pifiméfené riziko samo-
ziejmosti (A): ,, Musime vyhodnotit kazdou situaci, pocitat s rizikem a primérené praco-
vat.“ (E): ,,néjaké primérené riziko, i kdyZ nacvicujeme, stdale néco provadime s hima opa-
kované* (F): ,, je tady to primérené riziko, treba prechdzeni vozovky nebo orientace, mohli

by zabloudit “.
Treti kéd: strach

Strach ma rtizné podoby, bojime se o sebe, obavame se o druhé, strach mohou nahanét také
nemoci a toto vSechno obsahuje kod strach. Pokud pracujeme na rizikovém pracovisti ma-
me strach o sebe, je to zékladni lidsky instinkt, neni divu, Ze jej respondentky uvadi (C):
,,Clovek ma strach samozirejmé o svoji bezpecnost, protoze miize se naskytnout klient, ktery
je agresivni“ (D): ,, o své zdravi, jsou tu déti nemocné....byvala jsem hodné nemocnd, a Ze

jsem nikdy takhle s infekcnima détma nebyla.* (F): ,, kdybychom si je pripustili k télu, tak
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by jsme to tady psychicky vitbec nezvilddli, ...takze se tak proti tomu chranim.* Pracovnice
se vyjadrili také o strachu, ktery citi se svym blizkym (B): ,, miiZete videét, co se miize stdt,
napriklad, kdyz se Vam narodi miminko,...spise se bojite.” (C): ,, V osobnim Zivoté spis ta

zvétsena kontrola, teda strach o jejich zdravi“.
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na ¢tvrtou kategorii: rizika

Riziko u tézce a hluboce mentalné postizenych lidi si uvédomuje pracovnik hlavné pfi fy-
zické manipulaci, kdyz pracovnik koupe klienta, aby ho neutopil nebo mu nespadl, kdyz
podava stravu, dava velmi pozor na nebezpeci vdechnuti jidla. Chodi klienta kontrolo-
vat,zda dycha, nema epilepticky zachvat, nedusi se. Jelikoz vi, Ze lidé s timto postizenim

mohou pfi nedostate¢né kontrole a rychlé pomoci ne¢ekané zemfit.

U lehkého a stfedniho postiZeni se riziko objevovalo na jinych mistech. Pracovnici vnimali
riziko pii prochazce, aby se klienti neztratili, neutekli, nepodlehli riznym zakefnym lidem,
jelikoz nemaji dostate¢nou vyhodnocovaci schopnost. V jednom ptipad¢é rodina zneuzila
klientku, tak, Ze na ni byla dvakrat uvalena exekuce. Nechaji se napalit ¢i oSidit pfi placeni.
Bylo velmi zajimavé, ze néktera zvirata na n¢ reagovala negativné, vétsinou psi. Kdyz byli
Klienti v cirkuse a po predstaveni se chtéli vyfotit u velblouda, majitel cirkusu to viibec
nedovolil, protoZe mél obavy z negativni reakce zvitete. V piipad€ canisterapie, kdy zvite

je kK témto ucelim vycvicené, problémy nebyly.

Riziko u agresivniho klienta vnimali jesté silngji, z dlivodu bezpec€nosti sebe 1 jeho samé-
ho. Strach o svoji bezpe€nost pocitovali pii riznych onemocnénich ¢i virovych chorobach,
které propukly na oddéleni. Obavy méli opravnéné, protoze vétSinou se od klientti nakazili.
Pokud se na odd¢leni objevila ndkaza naptiklad ekzémy, viedy, vyrastky, plicni infekce ¢i

MRSA, strach o sebe i blizkou rodinu byl jesté veétsi.

Pracovali s pfiméfenym rizikem, které je zpracovano v pisemné podobé na kazdém zatize-
ni, aby pracovnik mél pomocny navod a oporu ve vnitinich pravidlech organizace. Denné
vyhodnocovali pfiméfené riziko svym jednanim vaci klientovi.

Celkové shrnuti ¢tvrté kategorie: rizika

Pracovnik v socidlnich sluzbach ve zkoumanych zatfizenich proziva riziko pfi praci v riiz-
nych podobach. Toto riziko se da rozd¢lit na dvé oblasti. Prvni je strach o klienta, kde patii
piijeti rizika ve véci fyzické manipulace, bezpecnost o jeho osobu ve vSech moznych situa-

cich, ochrana pted nepfiznivou vétSinovou spolecnosti, kolikrat pted vlastni rodinou. Dru-
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hou oblasti je strach o sebe a své blizké, kdy pracovnik pfima mozné riziko napadeni agre-
sivnim klientem ¢i onemocnéni riznymi chorobami. Pracovnik je o pfiméteném riziku

informovan a pracuje s nim. Podstatna ¢ast je oSetiena v pisemné dokumentaci zafizeni.

Tabulka ¢. 6 Pozitivni viiv

Kategorie Kody

Pozitivni pfistup

SounalezZitost

Pozitivni vliv Ochrana

Rovnocennost

Spokojenost

Zdroj: Vlastni Setreni
Prvni kod: pozitivni vliv

K pozitivnimu ovlivnéni se respondentky piiznavaji vSechny, v rtiznych podobach pod
rozdilnymi kédy. V ivodu zac¢iname kodem pozitivni ptistup, kromé jedné pracovnice se
K tomuto ptistupu vyjadiuji vSechny (A): ,,Jd to vidim pozitivné...vic vidim potiebu rozda-
vat lasku, pozorovat rizné malickosti, délat véci jinak. (B): ,,Nebo jim doprat klid, také
dilezité je mit rad. “ (C): ,,Na mé urcité pozitivné, dava mi hodné i do osobniho Zivota.
(D): ,,Jad si myslim, zZe spis pozitivné. Spis dava.* (F). ,, Pozitivné, ddva. Do pozitivniho
pristupu mizeme zahrnout motivaci, ale i zpétnou vazbu, kdyz pracovnice byla odménéna
za dobrou praci (A): ,, mé i vedouci za to odménila a rekla nékolikrat, Ze se jako dobre cho-

¢

vam.* (B): ,,Ze Vas tahle prdce, jak to Fict, tak motivuje.
Druhy koéd: sounaleZitost

Kodem sounalezitost je vyjadien vzajemny vztah patfit k nékomu. Pracovnice citi sounale-
zitost s mentalné postizenym c¢loveékem, i1 kdyz je cizi a neni to jejich klient (A): ,, Citim
S nim, citim S kazdym takovym postizenym...,Ze nejsou z naseho domova, to je jedno.* (B):
,vidim nékoho mentdlné postizeného normalné v zZivote, tak se na néj usmivam* (C):
,mam k nim vztah, at je to kdokoliv a pomoct kazdopadné. “ Tento vzajemny vztah mize
prerist v lasku, ktera dava a zaroven napliuje (A): ,,ddavam jim vic té lasky, kterou oni ne-
méli a mé to zaroven naplnuje...citila potiebu tam s nima byt.** dale uvadi (A): ,,vic citila

‘

S néma, tak jak kdyby to byli moje vnoucata, takze jsem k nim prilnula.’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Treti kod: ochrana

Ochrana ptedstavuje jisté chovani vi¢i druhému ¢loveéku, je pochopitelné, ze ten kdo je
silngjsi by mél chranit slabsi (A): ,, Nestydim se, spis je branim a ochranuju pred tema dru-
hyma...mé neni jedno, jak se ostatni k nim chovaji, kdyz je potreba, zastanu se. “ (C): ,, tak
to opravdu jako zastavam se klientii, urcite“. Toto chovani sebou nese i kus odvahy (F):
,.jsem se ohradila proti néjakym mladsim, kteri méli néjaké pripominky . Ochrana pro kli-
enta znamena bezpecdi, jistotu, zazemi, ten, kdo se za né postavi bezpochyby je na jejich

stran¢. Ochrana pted vétSinovou spolecnosti je pro mentalné postizené velkou oporou.
Ctvrty kéd: rovnocennost

Chovat se k ¢loveéku, ktery je ve znevyhodnéném postaveni rovnocenné, svéd¢i o dobrém
charakteru. Cty¥i pracovnice vyjadfily rovnocennost takto (A): ,.Jd jsem nedélala rozdil
Jjako, Ze jsou postiZeni,...chovam se k nim s laskou a respektem* (B): ,, bere je spis k sobé
rovnejsi....nestrani se jich. “ dale uvadi (B): ,,i tihle lidi maji pravo na spolecensky zivot. *
(C): ,,vadi mé to, kdyz si s nema nékdo jedna, jak kdyby méli pordd, ja nevim tri roky .
V zatizeni, kde probiha transformace socidlnich sluzeb, rovné postaveni se jevi jako sou-

¢

cast prace (F): ,, Bereme je jak sobé rovné, pracujeme na transformaci .
Paty kod: spokojenost

Ve véci spokojenosti v praci jsem zaznamenal Sest kladnych odpovédi. Spokojenost jako
kod je posledni v této kategorii. (A): ,,Spokojend jsem a nechci nic menit.” (B): ,,Ano*
(C): ,,S praci jsem spokojend . Spokojenost v praci ma jisté pozitivni vliv na pracovnika,
dalsi tii respondentky uvedly (D): ,, Urcité ano, jsem tu rdada.“ (E): ,,opravdu si nedovedu
predstavit delat néco jiného, jsem tu rada. “ (F): ,,ono hodné lidi nevérilo, ze tu budu spo-

‘

kojena.....jsem tu opravdu spokojend, je dobre, Ze jsem sem sla.*
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na patou kategorii: pozitivni vliv

Ve svém pozorovani jsem zjistila, Ze pozitivni pfistup k praci s klientem maji vSechny re-
spondentky. Tento pfistup se vyznacuje urcitym druhem lasky. K détskym klientim pfistu-
puji jako k vlastnim détem, samoziejme, Ze se tento vztah odviji od stupné postizeni. U
jedné respondentky, ktera nema déti, bylo znatelné, ze se nedokazala rozhodnout s jistou
zkuSenosti matky. Pozitivni pfistup je motivoval k hledani kvalitnéjsi péce, vymyslely raz-
né alternativy polohovani, stimulace, socialniho kontaktu. Také hledaly cesty k integraci,

naptiklad vystoupeni déti ze zakladni Skoly a nendsilné seznamovani klientd se zdravymi
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détmi v jejich veku. Predskolni déti navstévovaly jednou tydné a to na pul hodiny matet-
skou skolku, vzdy za asistence pracovnika. Vysledkem bylo zaclenovani déti do skupiny
vrstevnikii. Déti z matetské skolky nasledné chodily do domova s pasmem koled ¢i jarniho
zpivani, vznikly vzajemné kamaradské vztahy. U dospélych klientti pracovnice zkousely

rizné pracovni terapie, sportovni ¢i socialn¢ kulturni aktivity.

Pii tomto pozitivnim pfistupu jsem zaznamenala vztah souznéni a sounalezitosti. Ani
v jednom piipad¢ se za klienty nestydély, spi§ omlouvaly né¢kdy nevhodné chovani, napii-
klad v obchod¢, kdyz klient néco rozsypal ¢i zacal na nékoho ciziho sahat a obtézovat.
KdyzZ bylo potieba, zastaly se klientt a byly v pohotovosti je ochranovat. V nékterych pfi-
padech se chovaly az moc ochranafsky, davaly malo prostoru pro ptisobnost klienta. Pro-
blém nastal, kdyZ se zacal klient chovat siln€ agresivné, bylo to v prostiedi domova. Za
pomoci vice pracovnikili se snazily zajistit, aby si klient sam neublizil, ale s velkym ohle-
dem na svou ochranu. S respektem a rovnocenn¢ se chovaly jen nékteré. Pii vétsi psychic-
ké zatézi je odbyly a odmitly.

Spokojené, byt’ psychicky hodné unavené byly vSechny respondentky. Nemluvily 0 no-
vych pftilezitostech k praci, spiSe srovnavaly jiné pracovisté¢ a podminky S tim, Zze oni jsou
spokojené.

Celkové shrnuti paté kategorie: pozitivni vliv

Pozitivni ptistup pii praci s mentalné postizenym c¢lovékem piiznavaly vSechny sledované
pracovnice. Tato sluzba je prace s zivym ¢lovékem, pokud K ni pfistupujeme pozitivnim
zpusobem, je motivujici a tvoriva.

Po uré¢itém Case se mezi pracovniky a klienty vytvaii socialni vztahy a vazby, jako je laska,
pocit sounalezitosti, bezpeci a ochrany. Pti vétsim psychickém vypéti se vsak tyto vztahy
mohou proménit v negaci.

Ne vzdy se ke klientovi pracovnici chovaji s respektem a rovnocenné, toto jednani si ne-

piiznali, ale z pozorovani reakci vici klientovi to jasné vyplynulo.

S praci v tomto oboru byli vSechny spokojené.
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Tabulka ¢. 7 Negativni viiv

Kategorie Kody

Muj problém

Negativni vliv Bere energil

Syndrom vyhoteni

Zdroj: Vlastni Setreni
Prvni kod: muj problém

Nejenom pozitivni vliv mize plisobit na pracovnika, ale také negativni. Co muze byt stin-
nou strankou prace s mentaln¢ postizenym ¢loveék? Prvni kod této kategorie jsem nazvala
muj problém. Respondentky vidi sviij problém asi takto (A): ,,kdyZz jsem vice na ctvrtém
oddéleni, je tam jedna klientka, ktera stdale opakuje slova, za tech dvandct hodin mé jde
z toho hlava kolem. Clovék to od ni rychle chytne a pak i doma papouskuju jak ona.* (E):
,,opakovani jednoduchych vet, nahlas a opakované a nékolikrat za sebou a zretelné, ale
nahlas . Pée, kterou poskytuji stale dokola, mize mit také negativni vliv (A): ,, 4 tak je
tézké nedelat to doma, ja se prosté staram.* (E): ,,Ze jsem pouzivala doma, krajeni jablic-
ka, krajeni chleba, odkrajovani kurek* dale uvadi (E): ,, méla jsem tu tendenci je stale ope-
covavat, ..., ale porad mam v sobé tendenci pomahat. “ Jsou praktiky, které délaji automa-
ticky (B): ,,v mém soukromém zivote rikam priteli zdrobnélinama *“ dale uvadi (B) ,, hodné
tak ochranarsky (D): ,,Sed, bud’ hodna, prines tu hracku.* (E): ,,mami uvédom si, ze uz
nejsi v praci, ale doma.* A pak je negativni chovani, s kterym bojuji, ale marné (C): ,,Ja
se tomu snazim vyvarovat..., a pak uz zase idu do prdace, takze jako naprosto porad.* (E):

A nékdy si myslivam, ze se chovam stejné jak tady i doma, no co s tim? “
Druhy kod: bere energii

Do negativniho vlivu na pracovnika jisté také nalezi, ubirani energie. Ke kodu bere energii,
se vyjadfily dvé pracovnice, které pracuji v socialnich sluzbach pies tficet let (A): ,,tak to
Jje energie, ta péce je ta narocnd, bere kolikrdt silu, myslim tim psychickou.* (E): ,, Ubird
energii, protoze diky tomu individudlnimu pristupu k nim je skutecné vycerpavajici..., kdyz

prijdu domit, ocekavam pohodu, klid, protoze to potrebuji*.
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Treti kod: syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je v socidlnich sluzbach docela znamé zalezitost, hodné se o ném mluvi
a proto si ho také pracovnice uvédomuji a sleduji jeho ptiznaky (C): ,,u nékterych se to
projevuje syndromem vyhoreni...mize vzniknout a je to obrovsky probléem* (D): ,,myslim,
Ze ndm hrozi syndrom vyhoreni, vidim to na nékterych kolegynich.* (F): ,,vidim tady na
svych kolegynich unavu, moznd syndrom vyhoreni. Dal$i respondentka citi, Ze je to pro-
blém a musi se tesit (C): ,,zalezi na tom, jak se k tomu postavime a jak si hlavné prizname,
Ze nam tady v tomto, v této praci hrozi tady toto nebezpeci®. Jedna respondentka pfiznaky
zaziva (E): ,,Doma mi spis rekli, Ze jsem vic takova nervoznéjsi. Zazivam takové krizové

stavy, ze si Feknu, no tak toto uz ani nevydrzim*.
Dlouhodobé pozorovani v navaznosti na Sestou kategorii: negativni vliv

Ve zkoumaném prostfedi jsem zaznamenala také negativni vliv, ktery ptisobil na pracovni-
ka. Ve chvilich, kdy pracovnik byl psychicky vice vyCerpany z neustalého opakovani rtz-
nych rad a pokynt, byla znatelna nervozita, znechucenost, nevrlost a ptestavala fungovat
schopnost sebeovladani. Nejcastéji jsem zaznamenala tyto stavy pracovnika u leh¢ich
a stfedné tézkych postizeni, kdy klienti neustale pobihali po chodbach, hadali se, kiiceli,
mluvili jedno a to samé stale dokola, fyzicky si ubliZzovali a brali si véci. Kdyz se u klientl
objevila agrese vii¢i sobé a druhym negativni vliv na pracovnika se znasobil. Pii praci
s klientkou, kterd vyrazné trp€la echolalii, bylo velmi jednoduché se ji ptizplsobit. Pra-
covnici opakovali véty a slova, které jiz fekli, mluvili zieteln& a srozumitelné. Resili ndko-
likrat dokola v kratkém Casovém intervalu jeden problém, ktery klienti nedokazali pochopit
a nechtéli ptijmout feseni. Nékdy mi ptipadalo, ze kdybych neznala tuto skupinu z diivéj-
Stho pozorovani, nevédela bych, kdo je klient a kdo pracovnik. Pouzivali zdrobnélin pfi
komunikaci s dosp€lym klientem i chovani se vyznacovalo jako prace s ditétem. Napiiklad

pijdeme papat, umyjeme si rucicky, dame si boticky a jiné vyrazy.

Nejveétsi negativni vliv na pracovnika jsem vypozorovala, kdyz zemiel na oddéleni nece-
kan¢ klient. Bylo to velmi stresujici, plné litosti, slz a place. I kdyz umrti nebylo zavinéno
pracovnikem, velmi téZce se smifovali s touto skutecnosti a davali si za vinu, Ze mohli jes-
té néco vykonat a zachranit jej. Pokud zemftel klient po pfevozu do nemocnice, neprozivali

tuto ztratu tak intenzivné.
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Celkové shrnuti Sesté kategorie: negativni vliv

Pracovnik v socidlnich sluzbach je vystaven negativnimu vlivu v riznych situacich. Jedna
se 0 stavy, kdy fesi hadky mezi klienty, depresivni nalady a agresivni vypady. Nejstre-
sovejsi okamziky byly zaznamenany, kdyz zemfel klient pfimo v zatizeni.

Negativni vliv, ktery zaziva v pracovnim prostiedi, si pfenasi do soukromého zivota. At’ je
to pouZzivani strohych piikazl, pouzivani zdrobnélin, opakovani jednoduchych vét nahlas
a za sebou.

Jsou si védomi, Ze negativni vliv, ktery neni spravnym zplisobem neutralizovan, diky praci

na vlastnim dusevnim zdravi, mize vyvolat syndrom vyhoteni.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou Zivotni postoje pracovnikii v socialnich sluzbach

v navaznosti na klienta s mentalni retardaci.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na zjiSténi Zivotnich postoji pracovnika v socialnich
sluzbach v navaznosti na klienta s mentalni retardaci. Celkovy vyzkum ukézal, ze klicovou

oblasti vyzkumného Setieni se staly Zivotni postoje, které byly specifikovany do Sesti bodu.

Mezi prvni, a zaroven hlavni zivotni postoje, bylo zafazeno uvédomeéni si hodnoty zivota
a osobniho zdravi. Tento postoj se jevil jako nejvyraznéjsi a nebyl zavisly na délce praxe.
Této hodnoty si byly védomi vSechny respondentky, protoze maji denné¢ na ocich zdravotni
stav klientd. Mluvily o ném jako o nejvyraznéjsim, nejdilezitéjsim postoji, kladly jej na
prvni misto a hluboce si uvédomovaly kvalitu zdravého Zivota. Védéli také, Ze pracuji
v rizikovém prostiedi, které mtize ohrozit jejich zdravi, naptiklad vyssim rizikem onemoc-
néni ¢i fyzické napadeni agresivnim klientem. Z toho zjisténi miuzeme vyvodit, Ze mental-
né postizeny klient piisobi siln¢ pozitivné a castecné negativné na vnimani osobniho zdra-
vi.

Druhou a tieti oblasti Zivotnich postoji byla zkoumana seberealizace a sebeovladani. Me-
zi témito dvéma postoji vidim velmi tenkou hranici, ktera je v neustalé interakci. Jsou to
oblasti, kdy by pracovnik m¢l pracovat sam na sob&, své osobnosti, znalostech, dovednos-
tech a kontrole. Nutnost vzdélavani a profesni rozvoj respondentky cenily velmi vysoce,
jelikoz bez specifickych informaci, naptiklad ovladéani alternativnich moznosti komunika-
ce, bazalni stimulace, znalosti riznych druht terapii, rychlé feseni krizovych situaci
V ndvaznosti na mentaln¢ postizen¢ho klienta, by nemohly tuto sluzbu viibec vykonavat.
Tyto nové dovednosti vyuzivaly i v osobnim zivoté. Sebeovladani jako kontrolu nad svym
chovanim pftiznaly jen nékteré respondentky. Z pozorovani vyplynulo, Ze v urcitych krizo-
vych situacich nebyly schopné sebeovladani v praxi uplatnit. Z toho lze vyvodit, Ze sebeo-
vladani je nelehky postoj vii¢i mentaln¢ postizenym klientim, ktefi vyZaduji ndro¢nou péci
jako psychickou tak fyzickou. Sebeovladani a seberealizace je ve vzajemné interakci

S naro¢nou péci a délkou praxe.

Rozpor mezi rozhovory a pozorovanim nastal u postoje tolerance. Nékteré respondentky
mluvily o své toleranci, jako o jednoduché zalezitosti, v které nevidi problém. V pozorova-

ni bylo zjisténo, ze v urcitych chvilich narocné prace a rizikovych situaci tolerantni nebyly.
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Bud’ si tento aspekt svého chovani neuvédomuji, anebo si jej nepfiznavaji. Oblast rizik

a narocné prace pusobi na toleranci, kterd je v tésné blizkosti sebeovladani.

Dalsi postoj, ktery vyplynul z vyzkumu, byl nadhled. Kromé jedné respondentky se o tom-
to postoji vyjadrily vSechny. Nadhled velmi souvisi s poznanim zivota mentalné postize-
nych. Zjistime, ze nase problémy, které denn¢ v zivoté feSime, nemusi byt zdaleka tak vaz-
né, jako zivotni situace mentaln¢ postizenych lidi. Ziskavame tak nadhled, diky pozitivni-

mu vlivu mentalné postizenych lidi.

Empatie, jako schopnost vcitit se do potieb druhého ¢lovéka, byla respondentkami vnima-
na velmi siln€, mluvily 0 empatii jako o zakladnim postoji k vykonu dobré socialni sluzby.
Mentalné postizeny clovek, svou zavislosti na pomoci druhého Cloveka, empatii piimo
vyvolava. Vyzkumem bylo zjisténo, Zzepokud pracovnik chce, mlize empatii rozvinout do
takové Grovné, Ze Se mu stava nejenom soucasti prace, ale i 0sobnostnim rysem. Empatii

pii praci pouZivaly vSechny respondentky.

1. Specifickd vyzkumna otazka: Co je zasadni pri¢inou vlivu mentalné postize-

nych lidi na pracovniky v socialnich sluzbach?

Specificka otazka diplomové prace zkouma pfi¢inu vlivu mentalné postizenych lidi na pra-
covnika v socidlnich sluzbach. Z vyzkumu vyplyva, ze pti¢inou je nelehkd Zivotni situace
&lovéka zavislého na socialni sluzbé. Cim vétsi zavislost na pomoci druhé osoby, tim vétsi
citi pracovnik ovlivnéni. Vychazime z kategorie ,,naro¢na prace“, kde respondentky pfi-
znéavaji vycerpavajici psychickou préci, odpovédnou péci, stalé psychické nasazeni, které
se dostava az do podvédomi pracovnika. Silné vniméani odpovédnosti a péce o klienta se
odrazi i v osobnim zivoté, kdy pracovnik timto zptisobem funguje i v domacim prostiedi.
Z tohoto thlu pohledu mizeme mluvit o negativnim ovlivnéni. Pokud se podivame na jiz
uvedené zivotni postoje, mizeme vidét pozitivni pfic¢iny vlivu. Tyto pfi¢iny vychazi
z nelehké Zivotni situace klienta a do ur€ité miry ze zavislosti na poskytované sluzb¢, ktera
pracovnika motivuje ke kladnym zivotnim postojiim, jako je uvédomeéni si vlastniho zdra-

vi, zivotni nadhled, empatie nebo seberealizace.

2. Specificka vyzkumna otazka: Hledani faktori, které jsou pric¢inou ovliviiovani

pracovnikii v osobnim i profesnim Zivoté.

Problém byl zkouman hloubé&ji a objevily se faktory, které jsou piicinou ovlivnéni pracov-
nika. Narazime zde na velkou oblast pozitivnino prFistupu, kterou pracovnici poskytuji

Klientovi. Jde o laskyplnou praci, pozitivné¢ motivovanou. Jedna se o chovani, které vycha-
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zi z laskavého a ochotného piistupu a uspokojuje nejen klienta, ale také samotného pra-
covnika. Dals$im faktorem je riziko, které zahrnuje strach o klienta, v nasledné fad¢ o sebe
a své blizké. Prozivani rizika je nedilnou soucasti socialni prace, vzdy se najde riziko, at’

pfiméfené nebo nepiiméiené, S kterym musi pracovnik pocitat a umét si poradit.
3. Specificka vyzkumna otazka: Uvédomuje si pracovnik tento vliv?

Pozitivni ovlivnéni si vSechny respondentky uvédomovaly. U negativniho vlivu jedna re-
spondentka na sob& nepozorovala toto ovlivnéni, ale zaznamenala jej u svych kolegyi

v syndromu vyhoteni. Ostatni respondentky si negativni vliv pfiznaly.
4. Specificka vyzkumna otazka: Analyza pozitivniho a negativniho vlivu.

Mentélné postizeny ¢loveék miize velmi pozitivné pisobit na pracovnika v socidlnich sluz-
bach. Podle vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze respondentky citi jistou vnitini sounalezi-
tost, lasku, potiebu snimi byt, ochranovat je, hajit jejich prava a zastdvat se jich.
S respektem a rovnocenné se chovaly jen nékteré. Uvedly, Ze jsou spokojené a prace jim

vic dava pozitivniho uspokojeni, neZ negativniho stradani.

O negativnim vlivu nejvice mluvily respondentky s dobou praxe nad deset let. Piiznaly jej
jak v tibytku energie, tak v syndromu vyhofeni. Velkym ptekvapenim pro m¢ bylo pozoro-
vani, kdy jsem zaznamenala negativni vliv u respondentek s kratsi dobou praxe. I kdyz
o negativnim vlivu moc nemluvily, byly unavené, psychicky vyCerpané a nervéozni Gplné
stejné jako pracovnice sdilngjsi. Z toho je mozné usuzovat, ze pracovnik S kratsi dobou
praxe se pravdépodobné brani piizndni si této reality, vytésiiuje ji a moc o ni nemluvi,

1 kdyz ji proziva. Velkou negaci pro pracovnika bylo, kdyz nahle zemiel klient v zatizeni.

5. Specificka vyzkumna otazka: Hraje néjakou roli délka praxe pri vykonu pro-

fese pracovnika v socialnich sluzbach?

Délka praxe je dle mého vyzkumu velmi dilezitou oblasti pii praci s mentalné postizenym
klientem. Skupina respondentek, byla rozdélena na dv¢ ¢asti, jedna skupina byly pracovni-
ce s kratkou dobou praxe do tii let a druha skupina s dlouhodobou praxi nad deset let. Je
nutné si uvédomit, ze ¢as s mentalné postizenym ¢lovékem plyne jinym zptisobem. Prace
musi byt pfizpisobena rychlosti klienta. U pracovnic s krat$i dobou praxe byla sledovana
rychlejsi prace, ktera uvedla klienta do nejistoty a nasledné ztraty pocitu bezpeci. Diky

malym zkuSenostem s klienty neumély zvladat téz§i krizové situace, naptiklad pfi agresi
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nebo nepfizptisobivém chovani klienta. I kdyz pouzivaly empatii, nemély ji tak citlivé roz-

vinutou jako pracovnice s dlouhodobou praxi.

U pracovnic s dlouhodobou praxi bylo zjisténo vétsi pouzivani trpélivosti, diky osobni
zkusenosti S klientem mély vytvofené vztahové hranice, ve kterych se klient bezpecné ori-

entoval.

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze osobni praxe je v této profesi nesmirn¢ dulezi-
ta. Pfinasi do sluzby individualni poznani a ptistup ke klientovi, vypozorovani jeho chova-
ni a jedndni, vytvofeni vztahu, ktery je diky postizenym klientim pomalejsi. Osobni zku-
Senost, trpélivost a vytvoreni vlastnich interpersonalnich hranic. Pracovnice s dlouhodobou
praxi jiz tyto devize nabyly a dle rozhovori a pozorovani byly oporou pro pracovnice
s kratkou dobou praxe. Dlouholeté pracovnice se ptfiznaly k vét§i tnavé a moznosti syn-
dromu vyhoieni. Nemély potfebu nic zastirat, protoze védély, Ze tim nic nevytesi. Uvedly,

7e cestou pro né je prace na vlastni osobg.

Doporuceni pro praxi, ktera vyplyvaji z kvalitativniho vyzkumu

e Zvyseni podpory pracovnika v socidlnich sluzbéch.

e Zména postoju pracovnikl socialnich sluzeb k sobé samému.

e Nutnost predkladat objektivné pozitivni a negativni vlivy, které se projevuji
pfi praci s mentalné postizenym klientem.

e Moznost vE&tsi praxe pii studiu socidlni prace, pro vytvofeni orientovanosti
v oboru.

e Objasnéni reality pfi praci s mentaln¢ postizenym clovékem.
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7 ZAVER
Diplomova prace je zaméfena na Zivotni postoje pracovniki v socialnich sluzbach v na-

vaznosti na klienta s mentalni retardaci, s moznosti ovlivnéni pracovnika, jak ve vykonu

profese, tak i v osobnim Zivoté.

Socialni prace je sluzba zivému ¢lovéku, ktery potiebuje profesionalné pomoci nejenom
Vv uspokojovani zakladnich potteb, ale mé také sva prani, tuzby a ocekavani. Tak i pracov-
nik v socidlnich sluzbach z vykonu své prace potfebuje nejen financni zabezpeceni, ale
také naplnéni touhy seberealizace a sebeuplatnéni. Harmonicky spojit tyto pozadavky Kli-

enta i pracovnika, vyzaduje obrovskou namahu.

Pii poskytovani socidlni sluzby mentalné postizenym lidem si nestaci piecist anamnézu,
diagnozu, vyvodit prognézu a podle této dokumentace pracovat. Zapojeni empatie, zodpo-
védné péce, oteviené mysli a potiebné alternativni pomoci, jsou nékteré osobnostni vklady
pomahajiciho pracovnika. Clovék, ktery poskytuje V této oblasti socialni sluzbu, by mél
védét, ze klient mu muize jeho snahu vratit bud’ pozitivnim zplisobem, nebo negativnim
stradanim. VétSinou klient v této roli figuruje netimyslné. U tézkého a hlubokého mental-
niho postiZzeni nemtze z pozice svého zdravotniho stavu toto pisobeni viibec ovlivnit. Tito
lidé nejsou schopni Isti, zavisti, nendvisti, nadfazenosti a dalSich Spatnych lidskych vlast-

nosti.

Jedna se spis o osobni postoj pracovnika k pozadované sluzbé. Spravnym piistupem muze
ziskat velmi kvalitni Zivotni postoje a pozitivni ndhled na Zivot. Prace se mu muze stat ra-
dosti a byt v ni spokojeny i pies spoustu rizik, které sluzba skyta. Tak i v opa¢ném piipadé
pracovnik miize zakusit negativni ptisobeni, podlehnout mu a v kone¢né fazi zazit syndrom

vyhoteni.

Diplomova prace specifikovala nékteré Zivotni postoje a sméry mozného ovlivnéni pra-
covnika v socialnich sluzbach v navaznosti na klienta s mentalni retardaci. Je na svobodné
vili pomahajiciho, kterou cestou se vyda, ¢im se necha ovlivnit a jakym zptsobem toto
ovlivnéni zpracuje. Z jakého thlu pohledu bude nahlizet na nelehky Zivotni udél mentalné
postizenych a jaky ptistup zvoli pii socidlnim doprovézeni. Vnitini svét mentalné postize-

ného ¢loveka je jiny neZ U zdravého jedince, to musime mit vZdy na paméti.
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intelektovy kvocient

Methicilin-Rezistentni Staphylococcus Aureus
naptiklad

vyvojovy kvocient

vydani

strana

Sbirka
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PRILOHA PI: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Otazky

=

© N M~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Profesi socidlniho pracovnika jste studovala? Pokud ano jakou odbornost?

Bylo Vase pfani pracovat s mentalné postizenymi lidmi nebo se Vam tato prace na-
skytla?

Kdyz jste zacala pracovat s mentaln¢ postizenymi lidmi, védéla jste, co Vas ¢eka?
Myslite si, Ze prace s mentaln€ postizenym clovékem je vycerpavajici?

Miizete popsat, v ¢em spatiujete tu narocnost?

Vidite néjaka rizika v praci s mentalné postizenymi?

Jak jste si zvykla na neverbalni projevy mentalné postizenych lidi? Myslim tim,
kiik, hlasity smich, zvlastnosti v jejich projevech? Bylo nebo je to pro Vas t€zké?
Pti praci s uzivateli, kdyz komunikujete at’ verbalné¢ ¢i neverbalné, pouzivate napf.
jednoduchg, zietelné vyrazy, hodné pozorujete, nebo zdrobmujete? Pristihnete se
nékdy, ze tyto praktiky pouZzivate i v osobnim zivoté? Jestli ano, tak jaké?
Domnivate se, Ze mate nyni vétsi sklony k oSetfovatelstvi, zodpovédnosti za druhé
neustale nékomu pomahat az izkostlivé pecovat? Pokud ano, v ¢em nejvic?
Domnivate se, ze Vase emocionalni projevy jsou jiné, kdyz v praci pouzivate em-
patii, schopnost vycitit potfeby druhého?

Myslite si, Ze tato prace na Vas plsobi vic negativn€ nebo pozitivné? Vic Vam da-
va nebo bere?

Myslite si, Ze v této sluzb¢ hraje né¢jakou roli délka praxe? Je rozdil, kdyz ¢lovek
pracuje v tomto oboru pét let nebo patnact?

KdyZ mate doma volny ¢as, dovolenou je Vam smutno po klientech? Piemyslite
doma o své praci, co asi se déje na oddéleni, co tteba délaji klienti, zda nejsou ne-
mocni?

Pti praci, kterou vykondvate, zmeénil se né¢jak Vas pohled na hodnotovy zZebticek?
Myslite si, Ze Vés tato prace v né¢em zménila?

Vsiml si na Vés nékdo tohoto rozdilu, jist¢ zmény?

Kdyz vidite néjakého ciziho postizeného €loveka, citite s nim urcitou soundlezitost,
jste schopna mu pomoci, nebo se ho zastat?

Kdyz jdete s VasSimi klienty na prochazku nebo do kina, divadla a vidite ve tvatich
ostatnich lidi posmésné nebo opovrhujici pohledy, jak Vam je? Stydite se za posti-
zené klienty nebo si to hrdé ustojite?

Uvédomujete si, Ze prace s mentalné retardovanym ¢lovékem Vas mlze ovlivnit,
zménit Vam osobni Zivot?

Jste s touto praci spokojena? Nepifemyslite 0 zméné?



PRILOHA PII: SIGNIFIKANTNI VYRAZY, KODY, KATEGORIE

Rozhovory s respondenty A, B,C, D, E, F

Signifikantni vyrazy

Kody

Kategorie

...kdyz dite place, nemiize rict, co ho boli, nebo kdyz
ma horecky, nemiizete mu pomoct...IB

....kdyz se nemiize pohnout, polohujete ho, nevite, jestli
je mu to prijemné nebo neni.IB

...pokud ma néco na starosti, pokud ma néco na zod-
povédnosti, néco nefunguje, tak musi hledat ten pro-
blém,...IC

Kolikrat nevim jak s nimi pracovat, Ze to neni jedno-
ducheé...ID

...,tak musime pristupovat k nému uplné jinak, nez
k normalnimu ¢loveku./E

....,hlavné na té nocni sluzbe, kdyz se zacne néco dit,
treba nékdo onemocni, vola se rychld, ...IF

Hledani pomoci

Musime jim pomdhat s oblékdanim, se stravou, ...|A
...no vsechno po nich uklizet./A

....,kdyz se porad o nékoho stardte, krmite, prebalujete,
pozorujete, co ten clovicek potrebuje...IA

Na druhou stranu taky vite, jak se o takové déti posta-
rat./B

...pomahat téem lidem, ucit je, rozvijet...IB

Je to od rana do vecera mira velké odpovédnosti, o
Zdravi, o psychickou pohodu klienti...IC

...k dispozici po celou dobu svoji sluzby.IC

...dbam na dostatecnou artikulaci, pokud mé nékdo
nepochopi, opakuju to vickrat dokola, ...IC

....kdyzZ je klient mentadlné postizeny, musite ho oblékat,
koupat, krmit, celkové se starat./E

Stale je tam ta zodpovédnost. Pokud jste ve sluzbeé,
stale mate za né zodpovédnost./[E

...,aby clovek bral praci zodpovédné, ...IE

....kdyz vime, Ze Spatné rozumi a je nam jasné, zZe ne-
pochopil, snazime se o zpétnou vazbu.IF

Zodpovédna

péce

Naroc¢na pra-

ce




...a byly ty deti vic postizené, tak to bylo narocnéjsi..IA
No tak psychicky, vic psychicky.lA

Kdyz pracujete psychicky, jen tak se z té unavy nevy-
spite.lA

Psychicka narocnost je podle mé horsi.IA
Ur¢ité ano, po psychické strance, ...IB
Spis psychicky.IB

Je vycerpavajici urcité...poznani téch lidi, tak je to
docela vycerpavajici.IC

No u nds je to spis na nasem oddéleni psychicky...,ale
ta psychicka stranka urcité u nas prevlada nad tou
fyzickou./C

Tam, kde jsou deti zase mladsi zlobivejsi, tam je to
horsi psychicky.../D

Je narocna, je psychicky ndarocna a vycerpavajici, ...IE

..,vypinam, odpocivam, protozZe ta prdce je ted tak
narocna, vycerpavajici...|[E

....kdyZz prijdete z prace uplné vycerpana domii a mate
se veénovat svym deétem, tak je to narocné.lE

....tak je to celkem vycerpavajici.IF

...,je to spis psychicky, docela dost vycerpavajici...IF

Psychicka tiha

Ale, kdyz udelate praci fyzickou, tak pak prijdete domii
a odpocinete si, da se z toho vyspat./A

..., protoze za né zodpovidame, kazda manipulace,
myslim tim fyzickd je narocna,...IA

..., co se tykd fyzické, tak pro mé spise ne./B

...jsou mezi nimi i vozickari, takze nerikam, Ze to neni i
fyzicky ndrocné, ...IC

....je tam ta prace spis vic o tom fyzickém, takze pro

mé je to prijemnd zména...IC

Pokud jsou lezici a nekomunikuji, tak je tam vetsi fy-
zicka narocnost.ID

..., kdyz jsem pracovala u leZicich déti, bylo to vic o
tom fyzickém vypéti.|E

..., takZe co se tykalo narocnosti po fyzické strance, tak
je ta technika tak daleko, ze jsme méli rizné zveddky,
tak se to celkem dalo./F

Clovék na to porad mysli a §rotuje mu to v hlavé IA

Ja na né myslivam a je mé po nich smutno, kdyz jdu




okolo stavim se.lA

...mam spoustu blizkych a kamaradu, kteri se mnou
pracuji, takze jsem porad v kontaktu...IB

...nejhorsi je na tom to, Ze si praci noci domii...IC

...mé se o nich potom v noci zdda, takze to je uplné zby-
tecné, ja mam pét dni dovolenou a c¢tyri dny z toho se
mé zda o prdci a o klientech...IC

...nad tim premysli doma, at’ chce nebo ne./C

...byl tam postizeny clovek a pomdhala jsem automa-
ticky, to podvédomi tam fungovalo,...[E

...byl tam postizeny a motal se tam a ja jsem mu zacala
automaticky pomdahat.IF

Riziko tu vidim veliké, ...I|A

Urcité jsou tam rizika,....., je tam spousta rizik./B
Rizika,.............. asi jo./C

Ja tu vidim velké riziko.../D

Riziko tu je, ....IE

Zatim se nic zlého nestalo, ale porad tam to primérené
riziko je./F

Pfiznani rizika

Musime vyhodnotit kazdou situaci, pocitat s rizikem a
primérené pracovat.lA

..., nejaké primerenée riziko, i kdyz nacvicujete, stile
néco provddite s nima opakované...|E

..., tak mi je nijak neomezujeme, pokud chcou cestovat
tak miizou, ...IF

...je tady to primeérené riziko, treba prechdzeni vozoV-
ky nebo orientace, mohli by zabloudit, ...IF

Prace s rizikem

..., muZete videt, co se miize stat, napriklad, kdyz se
Vam ma narodit miminko, ... spise se bojite.IB

.,Clovek ma strach samoziejmé o svoji bezpecnost, pro-
toze miize se naskytnout klient, ktery je agresivni..IC

V osobnim zivote, spis ta zvétSend kontrola, teda
strach o jejich zdravi, ...IC

...,0 SVé zdravi, jsou tu déti nemocné...byvala jsem
hodné nemocna, a ze jsem nikdy takhle s infek¢nima
detma nebyla.ID

...kdybychom si je pripustili k télu, tak by jsme to tady
psychicky vitbec nezviddli,...takZe se tak proti tomu
chranim.IF

Rizika




Ja to vidim pozitivné,...vic vidim potrebu rozdavat
lasku, pozorovat riizné malickosti, délat véci jinak./A

..., mé i vedouci za to odménila a rekla néekolikrat, Ze
se jako dobre chovam.IA

..., ze Vas tahle prace, jak to rict, tak motivuje./B
Nebo jim doprat klid, také dulezité, mit je rad.IB

...ten personal byl v pohode, aby byl v klidu, v zadném
pripadé na né nezvysoval hlas...IC

...nejsem zastance néjakého kriceni, néjakého zdrob-
novani a podobnych uleti.IC

Na mé urcité pozitivne, dava mi hodné i do osobniho
Zivota.IC

Ja si myslim, zZe spis pozitivné. Spis dava./D

Pozitivné, dava.lF

...,davamjim vic té lasky, kterou oni neméli a mé to
zaroven napliuje...citila potFebu tam s nima byt./A

Citim s nim, citim S kazdym takovym postizenym...,ze
Nejsou z naseho domova, to je jedno.lA

..vic citila s néma, tak jak kdyby to byli moje vnouca-
ta, takze jsem k nim prilnula./A

...vidim nekoho mentalné postizeného normdalné v Zivo-
te, tak se na ného usmivam...IB

...mdm k nim vztah, ar’ je to kdokoliv a pomoct kazdo-
padné.IC

Hrdeé si to ustojim, nestydim se za klienty,...IE

Sounalezitost

Nestydim se, spis je branim a ochranuju pred téma
druhyma....mé neni jedno, jak se ostatni k nim chovaji,
kdyz je potreba, zastanu se./A

...tak to opravdu jako zastavam se klientii, urcite...IC

... jsem se i ohradila proti néjakym mladsim, kteri méli
néjaké pripominky, ...IF

Ochrana

Ja jsem nedélala rozdil, jako, Ze jsou postize-
ni,...chovam se k nim s laskou a respektem/A

...bere je spise, k sobé rovnéjsi...nestrani se jich./B

..., [ tihle lidi maji pravo na spolecensky zivot.IB

..., vadi mé to, kdyz si s néema nékdo jednd, jak kdyby
meéli porad ja nevim tri roky...IC

Bereme je jak sobé rovné, pracujeme na transforma-
ci.../F

Pozitivni vliv




Spokojena jsem, nic nechci ménit.IA
Ano,.../B

S praci jsem spokojend,...IC

Ur¢ité ano, jsem tu rada.ID

...opravdu si nedovedu predstavit, délat néco jiného,
Jjsem tu rada.lE

...ono hodné lidi nevérilo, zZe tu budu spokojend... jsem
tu opravdu spokojend, je dobre, Ze jsem sem sla.IF

Spokojenost

., kdyZ jsem vice na ctvrtém oddéleni je tam jedna
klientka, ktera stale opakuje, za téch dvandact hodin mé
jde z toho hlava kolem. Clovék to od ni rychle chytne a
pak i doma papouskuju jak ona.lA

A pak je tézké nedélat to doma, ja se prosté staram./A
... Fikam lidem zdrobnéle, coz bych neméla, ...IB

...V mém soukromém Zivote rikam priteli zdrobnélina-
ma,.../B

...hodné tak ochrandrsky, ...IB

Ja se tomu snazim vyvarovat...a pak uz zase idu do
prdce, takze jako naprosto porad.IC

Sed’, bud’ hodna, prines tu hracku./D

..., Ze jsem pouzivala doma, krajeni jablicka, krajeni
chleba, odkrajovani kirek, ...IE

...opakovani jednoduchych vét, nahlas a opakované a
néekolikrat za sebou a zietelné, ale nahlas/E

...méla jsem tu tendenci je stdile opecovavat,..., ale
porad mam v sobé tendenci pomdhat.|E

A nekdy si myslivam, zZe se chovam stejné jak tady i
doma,no co s tim?/E

...mami uveédom si, Ze uz nejsi v prdaci, ale doma.lE

Mty problém

...tak to je energie, ta péce je tak ndarocnd, bere koli-
krat silu, myslim tim psychickou./A

Jak se to vezme, bere energii...IE

Ubira energii, protoze diky tomu individualnimu pri-
stupu k nim je skutecné vycerpdavajici..., kdyz prijdu
domut oc¢ekdavam pohodu, klid, protoze to potiebuji.../[E

Bere energii

...u nekterych se to projevuje syndromem vyhore-

Syndrom

Negativni vliv




ni...toto je problém toho té dlouhodobé prdce na jed-
nom misté,...muzZe vzniknou a je to obrovsky pro-
blém...IC

...zalezi na tom, jak se kK tomu postavime a jak si hlav-
né prizname, ze nam tady v tomto, V této prdci hrozi
tady toto nebezpedi, ...IC

...myslim, Ze nam hrozi syndrom vyhoreni, vidim to na
néekterych kolegynich./D

Doma my spis rekli, Ze jsem vic takovd nervoznéjsi.
Zazivam takové krizové stavy, Ze si Feknu no tak toto uz
ani nevydrzim, ...IE

..vidim tady na svych kolegynich unavu, mozna syn-
drom vyhoreni.IF

vyhoteni

Byla jsem driv takova, jak bych to rekla hrubsi...no na
zacdtku jsem to brala jako pracu, ...|A

... za ten rok a pul co mé kolegyné radi, bych udélala
hodné chyb,...IB

...Cim déle jsem tady, tim vic ziskavam zkusenost. Hol-
Ky mé Fikaji jak na to, Ze nemiizu vsechno dovolit a byt
takova hodna, protoze bych si s nima neporadila./D

..., kdyz je tady nékdo s mensi dobou praxe, je to zna-
telné, ty zkusenosti takové nemaji.|E

... jsme jeste takové nové, mame jiné mysleni a nejsme
zatizeni minulosti./F

Malé praxe

A nemusim se ptat, protoze oni mi stejné verbalné ne-
odpovi, ale vim jak jim pomoci. Hodné sleduju./A

...mame bezlepkovou dietu a v tomhle bych treba chy-
bovala a porad, protoze bych tém deétem doprava-

la...IB

...pokud si prinesete z domu néjaky problém, zacnete
ho tady resit, jste nervozni, tak okamzité sa to projevi
na chovani kleintii.IC

...nekolik klientu, kteri se do tohoto stavu a k nam do
domova dostali z p/ného zdravi, ...IC

..Stydim se spis za ty lidi, jak se miizou takto chovat,
kdyz je kolikrat jenom otdazka casu, kdy budou na tom
Jjejich misté oni,...IC

Délka praxe




...oni nds ani nepusti, ani abysme si v klidu vystoupili
Z viaku a normalné se pres nas tlaci s kuframa...IC

..., kdyz se rekne, aby udélali néjaky projekt, tak se leti
za postizenyma...IC

Dava mi zkuSenost, dava mi védomi, Ze snad jsem jim
tady prospésnd,...pri vetsi zkuSenosti, zjisti duleZitost
cistého Stitu./E

...kde byly i normalni déti a nedalo se to srovnat. Ty
nase byly poslusné, cistotné, disciplinované./E

...ty postizeni jsou tak rozdilné, Ze ke kazdeému je
opravdu potreba individualni pristup...IC

...clovek musi ty klienty poznat, o to mé to pripada
ndrocné, zZe nemiize mit na vSechny stejny metr./D

individudlnimu pristupu, ...|E

...jsou tady klientky, které maji takové ty své dny, jsou
drzé, hrubé a nastvané.IF

Individualni

pristup

Chce to take velkou davku trpélivosti, ale se uci clovek
casem.lA

Spise je narocna a chce to hodné, hodné trpélivosti...,
Ze tam je ta trpélivost, ten clovek viastné nevi, co déla,
nezodpovida za svoje néjaké ty skutky...IE

Trpélivost

...nez si najde clovek v tom néjaké svoje priority...IC
..nez clovek najde ty svoje hranice...IC

...umi dost dobre vycitit, kdo je slabsi, nastavit jim

hranici odkud, pokud./F
...dobre vyciti, kdo t0 S nimi mysli dobre a kdo ne.lF

Vlastni hranice

Uvédomuju si vic hodnotu zdravi, jsem rada, ze mam
zdravou rodinu./A

...myslim, zZe ten pohled na zdravi je nejvyraznéjsi.IA

..., diilezité je zdravi a to bych ted’ kladla na prvni mis-
to./B

..., ha prvanim misté zdravi, zdravi, zdravi, clovek si vic
vazi svého Zivota, ...IC

..., ze Clovek si uvedomuje, ze ma doma zdraveé deti a

vvvvvv

ma./D

..., dava to, ze si hluboce uvédomuju, ze mam zdravou
rodinu, zdravé det...to zdravi je skutecné nejdiilezitéj-
si...[E

Zivotni

postoje




Ja si toho velice vazim, Ze miizeme jit na vyslap pésky,
takové blbosti, které byly driv samoziejmosti...IF

...vim, Ze timto smerem bych se chtéla ubirat porad,
smérem néjakého oSetrovani, uvazuju o doplnéni vzde-
lani...IC

...az jsem na sobé zacala pracovat sama. Az jsem za-
¢ala misto, abych si porad stézovala na negativa...IC

...0 zméné premyslim akorat v tom smyslu, ze bych si
méla doplnit vzdélani...IC

...chtéla bych si doplnit vzdélani, néjaké kurzy...ID

...V soucasné dobé to uz odbourdvam pracuji na so-
bé,...IE

..., ze su daleko klidnéjsi, resim véci uplné jinym sty-
lem, jsem vyrovnanéjsi.IF
Chodime hodné na skoleni a ucime se, jak s nima jed-

nat a diskutovat..., ale potom jsem se naucila pracovat
I S neverbalni komunikaci, ...IF

Seberealizace

...tak jsem se zménila, zacala jsem se jinak chovatvic o
sobée premyslet...zacala jsem se kontrolovat, Ze nesmim
na né kricet./A

..., aby nezvysoval hlas, aby svym chovanim nezpiiso-
boval néjaké trauma.IC

...zdrobnéliny a podobné... uz se tomu snazim vyvaro-
vat,...IC

Nemam z toho zZdadné nervové tyto, zZe bych zacala
zmatkovat...clovek dokdze v klidu resit tady tyto veéci,
coz mé pomahd, ze pracuju tady.IC

...nesmim kricet, musim se oviadat a 7esit vsSe

v klidu.../D

Sebeovladani

...jsem si na né zvykla, brala jsem to tak néjak, Ze jsou
postizeni, Ze jich musim pochopit...I|A

Ne tohle mi nedélalo problémy./B

Pro mé tady toto neni tézke, .. jestli nékdo krici, mé to

nevadi.IC
Nebylo, néjak mi to nevadi./D

...mozna jsem k tomu tak néjak dana, ale velmi rychle
jsem si zvykla./E

..., Z jedné strany ty lidi, kteri je neznaji chapu./E

...Nez jsem si zvykla na takovy hluk a rizné skreky...,
takze potom uz to nebylo slozité.IF

Tolerance




..vim, Ze jich to prejde a znovu je pak dobre. Chapu

to, vnimam to.lF

Nezajimaji mé prkotiny, ...IA
... na druhou stranu to neni zas takova tragédie...IB
Rekla bych, ze clovek ma nadhled...IB

...mam veétsi nadhled, nad takovymi urcitymi malicher-
nostmi Zivota./B

..., miiZe se to stat i zdravému clovéku, ja na tom nevi-
dim nic hrozného,...IB

..., nebere véci tak automaticky a na lehkou vahu, Ze
ma Stastny zivot ono se to moze v minuté zmenit...IC

Neposuzuju na prvni pohled, cekam, co se ze vseho
vyplyne,.../C

... Cloveék si toho Zivota vic vazi, ...IC

..., Ze Sl delam nahled na to, Ze Zivot je uplné o nécem
jiném.IE

...se ted’ spoustou veci nezaobiram, takove ty malic-

kosti mé uz nerozhodi.lE

...absolutné néjaké prkotiny si nic nezabiram, ...IF

Neuméla jsem tak dobre, vcitit se do druhého clovéka.
Da se rict, Ze jsem se to pri nich lépe naucila.|A

...vic jsem s néma citila jako s viastnima...IA

Vic citite ty lidi kolem sebe, nad ¢im premysli, co je
trapi, vic jim chcete poradit, vic je chdpete.IB

..., mam vetsi empatii viici lidem, ...IB

..., t0 na clovéku zanechd ta schopnost vciteéni a to
vitbec zamysleni se nad tim...IC

...zménila, hlavné v té empatii, Ze dokazu se na ostatni
lidi divat uplné jinak./C

..., naprosty zaklad, Ze se clovek musi vcitit a to ne
jenom do klientii...opravdu to vciténi je na prvnim
misté. Tady.IC

...nedokazala vcitovat do lidi, nedokdzala bych jich
pochopit, ...IC

...empatie, tak tu vnimam velice citlive, je to soucast
moji prace a moji osoby.lE

..., kteri neverbdalné komunikuji, vycitime, Co chtéji a
tak, co je pro né dobré, co jim schazi...IF




PRILOHA P I11: PREPIS ROZHOVORU RESPONDENTEK B, C

Datum konini rozhovoru s respondentkou B dne 20.2.2013
Zacatek rozhovoru 10:48 hod

Konec rozhovoru 11:00 hod

1. Profesi socidalniho pracovnika jste studovala? Pokud ano jakou odbornost?

Takze j& vystudovanou profesi socidlniho pracovnika nemam, ale kdyz jsem nastoupila
doDZP Medlovice, tak podminkou ve smlouv¢ bylo, Ze do roku a pil si musim dodé¢lat
Merlin, coz je vlastné pracovnik v socialnich sluzbach.

2. Bylo Vase piani pracovat s mentdilné postiZenymi lidmi nebo se Viam naskytla tato
prace?

Spise naskytla.
3. KdyZ jste zacala pracovat s mentdlné postizenymi lidmi, védéla jste, co Vs cekad?

Ano védéla, spousta znamych pracuje v socialnich sluzbach, takze jsem védéla, co bu-
du délat.

4. Myslite si, Ze je tato prdce s mentdlné postizenym clovékem vycerpavajici?
Urc¢ité ano, po psychické strance,

5. TakZe zdd se Vam tato prdce ndrocnéjsi vic psychicky nebo fyzicky?

Spis psychicky.

6. MiuZete popsat, V Cem spatiujete tu narocnost?

Naptiklad,kdyz dité place nemuze fict, co ho boli, nebo kdyz ma hore¢ky nemuizete mu
pomoct, dale kdyZ se nemilize pohnout, polohujete ho, nevite, jestli je mu to pfijemné
nebo neni.

7. Vidite néjaké rizika v pracCi s mentdlné postiZenymi lidmi?

Urcité jsou tam rizika, naptiklad musite davat pozor pfi krmeni, at’ nevdechne jidlo,
musite ddvat pozor pfi koupani, at’ ho neopafite nebo at’ vdm nespadne, protoze ho
z vany vlastné davate na vozik a tak dale, je tam spousta rizik.



8.

10.

11.

12.

Jak jste si zvykla na specifické projevy u mentalné postiZenych lidi? Myslim tim krik,
hlasity smich, zvldStnosti v projevech? Bylo to pro Vs tézké?

Ne tohle mi ned¢lalo problémy.

Kdy? komunikujete s uZivateli at’ verbdlné, Ci neverbalné, pouZivdte napi. jednodu-
ché zietelné vyrazy, opakovani slov, hodné pozorujete, nebo zdrobriujete? Pristihla
jste se nékdy pritom, Ze pouZivite tyto praktiky i doma v osobnim Zivoté?

Ano dost Casto.
Jestli ano, tak jaké?

Napftiklad hodné, nikdy jsem nezd(hm) nezdrobnovala jména, od t¢ doby co pracuji
Vv socialnich sluzbach tak hodné dospélym (smév) fikam lidem zdrobnéle, coz bych
neméla, (hm) déale se k hodné lidem chovam, pracuji spiSe u malych déti takze (hm)
hodné tak ochranarsky bych az fekla, coz se taky nemusi hodné lidem libit, (hm) hodné
bych fekla, ze m¢ ta prace ovliviiuje ji i pfenasim tak do zivota, tak tieba, kdyz vidim
nékoho mentalné postizeného normalné v zivoté, tak se na ného usmivam ur¢ité chape-
te o cem mluvim.Ano rozumim moc dobre.

Domnivdte se, Ze mdte nyni vétsi sklony k oSetiovatelstvi, zodpovédnosti za druhé,
neustdle nékomu pomdhat aZ uzkostlivé pecovat? Pokud ano, v ¢em nejvic?

Ja bych netekla vice, vice oSetfovavat nebo opecovavat, spise kdyz me¢ o to nékdo po-
zada, tak vzdycky vyjdu vstfic.

TakZe na poZadani.

Dompnivdte se, Ze VaSe emociondlni projevy jsou jiné, kdyZ v prdci pouZivdite empatii,
schopnost vcitit se do potieby druhého?

Jako jestli to pouZivdm v normalnim bézném Zivote?
Jestli je to vic rozvinuté

Urcité ano.

Emociondlni stranka

Myslite si, Ze tato prdace na Vas piisobi vic negativné nebo pozitivné? Vic Vam dava
nebo bere?



13.

14.

15.

16.

To zase bych fekla jak v ¢em,

co by se mohlo stat a Na druhou stranu taky vite
jak se o takové déti postarat, vite, Ze to
nebo jsou ruzné stupné postizeni, takze.

Tak, tak je to clovék vic negativniho si vezme nebo vic pozitivniho, z té prdce, kterou
délate?

Rekla bych, Ze ¢lovék ma nadhled nad postizenymi lidmi nebo tak trogku jinak je vni-
ma, , nevim, jak to mam fict,(ehm)

Mpyslite si, Ze v této sluzbé hraje néjakou roli délka praxe? Je rozdil, kdyZ ¢lovék pra-
CUje v tomto oboru pét let nebo patndct?
Tak si myslim, Ze urcité je to rozdil, ja jsem v praxi teprve rok a pil takze nemtzu po-
soudit, co bude za 10-15 let, to nevim, ale za ten rok a pul co mé kolegyné radi, bych
udelala hodné chyb, napftiklad, jestli mizu fict piiklad,

a 1 to co neni
mozné a ned¢lalo by jim to dobie. Takze v tomto jsem to spiSe nechapala, ale tak ted’

uz po radach je to dobré (smich).

Kdy? mate doma volny cas, dovolenou je Vam smutno po klientech? Piemyslite doma
0 své prdci, co se déje na oddéleni, co tieba délaji klienti, zda nejsou nemocni?

Ano, urcité se zajimam, co se déje v domovée z toho hlediska,

Stim, co se d¢je
Vv domovg.

Pii praci, kterou vykonavdte, zménil se néjak Vas pohled na hodnotovy Zebiicek?
Myslite vzhledem k postizenym?

K sobé, jakoby jestli si to clovék prehodnoti, Zjisti co ma.

Zas bych tekla, Ze

Tieba v oblasti zdravi, penéz, lasky.

Urcité zjistite, ze vlastn€ penize nejsou vSechno,

Myslite si, Ze Vs tato prace v nécem zménila?



17.

18.

19.

20.

21.

Zménila, (hm) tak urcité jiZ jsem fekla ten nadhled, , fek-
la bych (pomlka),

Motivuje? K ¢emu motivuje?

Napftiklad pomahat tém lidem, ucit je, rozvijet jejich schopnosti pokud to samoziejme
jde, jsou rtizné stupné postizeni. (smich).

V3iml si na Vis nékdo tohoto rozdil, jisté zmény?
Ano, jak jsem jiz tekla, promitlo se to do mého Zivota, zvlasté v tom, ze k témto lidem

mam bliz a (ehm) v mém soukromém zivoté, fikam pfiteli zdrobnélinama, promita se
to 1 do mého okoli a prost¢ to tak je.

Kdy? vidite néjakého ciziho postizeného Elovéka, citite s nim urcitou soundleZitost,
jste schopna mu pomoci, nebo se ho zastat?

Ano urcité, v kazdé situaci.

Kdy? jdete s VaSimi klienty na prochazku nebo do kina, divadla a vidite ve tvarich
ostatnich lidi posmésné nebo opovrhujici pohledy, jak Vam je? Stydite se za postiZené
klienty nebo si to hrdé ustojite?

Hrd¢ ustojim, ja si myslim, Ze neni za co stydét,

Uvédomujete si, Ze prdace s mentdilné retardovanym clovékem Vis muZe ovlivnit,
zménit Vam osobni Zivot?

Muze zménit urcité osobni Zivot.
Jste s touto praci spokojena? Nepiemyslite o zméné? Ano, Ne.
Dékuji Vam za rozhovor.

Neni zac.



Datum konani rozhovoru s respondentkou C dne 19.2.2013

Zacatek rozhovoru 15:26 hod

Konec rozhovoru 15:39 hod

1. Profesi socidlniho pracovnika jste studovala? Pokud ano jakou odbornost?

Tak jako pracovnik v socialnich sluzbach upiimné feceno a mam vystudovanou stiedni
zdravotnickou Skolu, takze piimo tento obor jsem nestudovala. Ale uz od maturity,
prvni jsem pracovala v Uh.Brodé v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim a po
matetské jsem nastoupila sem, takze v original zdravotnim zafizeni jsem nepracovala.
Vzdycky (pomlka) v domove.

2. Bylo Vase pidni pracovat s mentdlné postiZenymi lidmi nebo se Vam naskytla tato
prace?

J4 jsem takové prani méla uz na Skole, takZe jsem si systematicky zjiStovala po Skole
mista v téchto zafizenich a naskytla se mi ptilezitost pracovat v Uh.Brodé.

3. Kdy? jste zacala pracovat s mentdlné postizenymi lidmi, védéla jste, co Vis cekad?

(nec¢ekany vstup druhého pracovnika, jelikoz jsem provadéla rozhovor v zafizeni na
sesterne)

Védéla jsem zhruba, co mé ¢eka a nékolikrat jsem se byla podivat na Velehradé, kdyz
jsem byla mladsi a bratranec je mentaln¢ postizeny, s kterym jsem travila docela dost
¢asu je Down, takze jsem védéla zhruba.

4. Myslite si, Ze je tato prace s mentdlné postizenym clovékem vycerpavajici?

Je vyCerpavajici urcité nez si najde cloveék v tom né&jaké svoje priority a to jak ma
K nim pfistupovat, jak se ma chovat, protoze ty postizeni jsou tak rozdilné, ze ke kaz-
dému je opravdu potieba individualni pfistup a nez nez ¢loveék najde ty svoje hranice a
to (hm) poznani téch lidi, tak je to docela vyCerpavajici. Protoze nejhorsi je na tom to,
7e si praci nosi dom, teda. Nad tim prfemysli doma, at’ chce nebo ne.

No u nés je to spiS na nasem oddéleni (hm) psychicky, protoze je to v uvozovkach vy-
chovné oddéleni, kde jsou ti nejschopnéjsi klienti z naseho zafizeni, mame jich tu na



jednom oddéleni dvacet, (hm) je jsou mezi nimi i vozic¢karfi, takze netikdm, Ze to neni i
fyzicky naro¢né pokud tfeba na vikend jsme tady po jedné, takZe je, ale ta psychicka
stranka urcité u nas prevlada nad tou fyzickou.

MiiZete popsat, V Cem spati‘ujete tu ndaroc¢nost?

V ¢em spatfuju naro¢nost? (hm) Je to od rana do ve¢era (hm) mira velka odpovédnosti,
o zdravi, o psychickou pohodu klientt, ¢loveék si musi davat pozor, aby byli v poradku,
aby na n¢ dohlédl, co se tyce hygieny, co se tyce psychické pohody, aby nezvySoval
hlas, aby svym chovanim nezptisoboval néjaké trauma, protoze pokud si pfinesete
z domu né&jaky problém, zacnete ho tady fesit, jste nervozni, tak okamzité sa to projevi
na chovani klientd. Oni potfebuji, aby ten personal byl v pohodé, aby byl v klidu,
v zadném ptipad¢é na né nezvysSoval hlas a byl opravdu jim k dispozici po celou dobu
svoji sluzby.

Vidite néjaké rizika v prdaci s mentalné postizenymi?

Rizika, clov€k ma strach samoziejmé o svoji bezpeCnost, protoze mize se
(hm)naskytnout klient, ktery je agresivni né€jakym zptsobem je tady. J4 mam strach te-
da hlavn¢ o n¢, a pokud ma nékdo zachvat, spadne, rozbije si hlavu, je to na stranu je-
jich zdravi, asi jo.

Jak jste si zvykla na specifické projevy u mentalné postiZenych lidi? Myslim tim kiik,
hlasity smich, zvldaStnosti v projevech? Bylo to pro Vis téZké?

(Hm) Pro mé tady toto neni téZké spi§ naopak, pokud mam moznost, jit na zastup
Z naSeho oddéleni na jiné, kde u nas vsichni téméf vSichni mluvi. Téméf se vSema se
domluvim, téch par, ktefi nemluvi, (hm)normalné chodi, norméln¢ gestikuluji, takze ja
se s néma taky domluvim, to je pro mé¢ pfijemna zména, kdyZ jdu na oddéleni, kde tte-
ba je to skaredé¢ fict, ale nemluvi nikdo, je tam ta prace spis vic o tom fyzickém, takze
pro mé je to piijemnd zména a jestli n€kdo kiic¢i, mné to nevadi. Nevadi mné to.

Kdy? komunikujete s uZivateli at’ verbdlné i neverbdlné, pouZivite napi. jednoduché
ziretelné vyrazy, opakovani slov, hodné pozorujete, nebo zdvobriujete? Pristihla jste se

vr 1

nékdy pritom, Ze pouZivite tyto praktiky i doma v osobnim Zivoté?

V osobnim zivoté spi§ ta zvétSend kontrola, teda strach o jejich zdravi, o to jak by to
prosté Clovek, jak to mize skoncit, ze tady je nékolik, nékolik klientd, kteii se do toho-
to stavu a knam do domova dostali z plného zdravi, takze ¢loveék vi, ze to neni
zadarmo a ma asi o tu svou rodinu docela velky strach. N&jaké zdrobnéliny a podobné



10.

11.

12.

13.

14.

j& mam tii déti, takze uz se tomu snazim vyvarovat, uz jsem se tomu snazila vyvarovat
u nich, takZe to nepraktikuju ani tady na klientech ani naopak na svych détech. Nemam
to rada, vadi mé¢ to, kdyz si s néma n¢kdo jednd, jak kdyby méli potad ja nevim tfi roky
a byli to malé déti, jsou to dospéli lidé. Spis dbam na tu dostatecnou artikulaci, pokud
mé nékdo nepochopi, opakuju to vickrat dokola, v zadném piipadé nejsem zastance ne-
jakého kiiceni, néjakého zdrobnovani a podobnych tletd. Mné¢ to vadi.

Domnivdte se, Ze mdte nyni vétsi sklony k oSetiovatelstvi, zodpovédnosti za druhé,
neustdle nékomu pomahat az uzkostlivé pecovat? Pokud ano, v ¢em nejvic?

Uzkostlivé pedovat asi né, uréité vim, Ze timto smérem bych se chtéla ubirat porad,
smérem n¢jakého osetiovani, uvazuju o doplnéni vzdélani, co se zdravotni stranky ty-
¢e, urcité bych od toho nechtéla odejit a spi§ me to pomaha v tom, Ze pokud se i v mé
domacnosti néco stane, je potieba néco zafidit, co se tyCe zdravotni stranky zavolat
rychlou zachranou sluzbu nebo n¢koho osetfit tak mé to nedéla problém. Nema z toho
zadné nervové tyto, Ze bych zacala zmatkovat nebo néco, ze ¢lovék dokaze v klidu fesit
tady tyto véci, coz mé pomaha, ze pracuju tady, urcité.

Dompnivdte se, Ze VaSe emociondlni projevy jsou jiné, kdyZ v prdci pouZivite empatii,
schopnost vcitit se do potieby druhého?

Urcite, urcité, to na ¢lovéku zanechd ta schopnost vciténi a to viibec zamysleni se nad
tim, tak to poméaha 1 hodné v osobnim zivoté¢ 1 mimo domov a tady je to naprosty za-
klad, naprosty zaklad, ze se ¢lovék musi vcitit a to ne jenom do klientli musi se vcitit i
do zaméstnanci do vSech pokud ma néco na starosti, pokud ma néco na zodpovédnosti,
néco nefunguje, tak musi hledat ten problém, kolikrat se to ani netyka té véci, kterd se
V ten moment fesi a opravdu to vciténi je na prvnim misté. Tady.

Myslite si, Ze tato prdace na Vas piisobi vic negativné nebo pozitivné? Vic Vam dava
nebo bere?

Na m¢ urcité pozitivné, ddva mi hodné 1 do osobniho zivota.

Myslite si, Ze v této sluibé hraje néjakou roli délka praxe? Je rozdil, kdy? ¢lovék pra-
cuje v tomto oboru pét let nebo patndct?

Rozdil tady urcité je. Ale u nekterych se to projevuje syndromem vyhoteni, coz je pro-
blém zase je to jina strana, ale toto je problém toho té dlouhodobé prace na jednom
misté, kde v jednom zafizeni na jednom oddé€leni, je opravdu ten syndrom vyhoteni,
muze vzniknout a je to obrovsky problém.

Kdy? mate doma volny cas, dovolenou je Vam smutno po klientech? Piremyslite doma
0 své prdci, co se déje na oddéleni, co tieba délaji klienti, zda nejsou nemocni?



15.

16.

17.

18.

19.

J4 se snazim tomu vyvarovat, ale mn¢ se o nich potom v noci zda, takze to je uplné
zbyte€né, ja mam pét dni dovolenou a ¢ty dny z toho se mé zda tady o praci a o klien-
tech(ismév, mirny smich) a pak uz zase idu do prace, (smich)takze jako naprosto po-
rad.

P¥i praci, kterou vykondavdte, zménil se néjak Vas pohled na hodnotovy Zebiicek?

Ur¢ité, na prvnim misté zdravi, zdravi, zdravi, Cloveék si vic vazi svého zivota, vazi si
toho, Zze ma zdravé déti, zdravou rodinu. Nebere, nebere véci tak automaticky a na leh-
kou vahu, Ze ma $tastny zivot ono se to moze v minuté zmenit, takze si vazi opravdu
kazdého okamziku.

Myslite si, Ze Vs tato prdace v nécem zménila?

Mg urcité zménila, hlavné v té empatii, Zze dokaZu se na ostatni lidi divat apln¢ jinak.
Neposuzuju na prvni pohled, ¢ekdm, co se ze vSeho vyplyne, nic neni jenom ¢erné ne-
bo bilé.

Vsiml si na Vis nékdo tohoto rozdilu, jisté zmény?

No na mé si v§iml zmény, nebo vSiml, v§imlo si mé okoli, az jsem na sob¢ zacala pra-
covat sama. Az jsem zacala misto, abych si pofad stézovala na negativa, které¢ se mé
dé¢ji tak jsme zacala cvicit jogu a zacCala jsem béhat a zaCala jsme se vénovat 1 tomu,
abych si udrzela psychickou pohodu a udé€lala co nejvic pro prevenci pravé toho syn-
dromu vyhoteni, tak toho si v§imlo mé okolim, Ze su v pohod¢ bez toho, Ze bych po-
ttebovala brat n¢jaké 1éky nebo pit alkohol nebo koufit nebo podobné véci, ale myslim,
7e to je na kazdém z nas a zalezi na tom jak se k tomu postavime a jak si hlavné pfi-
zname, ze nam tady v tomto v této praci hrozi tady toto nebezpeci, ze si to pak pone-
seme do svého zivota a budeme si s tim zit sami a tim velmi otravujeme své okoli.

Kdy? vidite néjakého ciziho postiZeného Clovéka, citite s nim urcitou soundleZitost,
jste schopna mu pomoci, nebo se ho zastat?

Urcité, (zacne zvonit mobilni telefon)urcité, i kdyz je to, ikdyz je se to déje mimo, mi-
Mo nase zafizeni potkdm nékoho, at’ je to v nemocnici nebo kdokoliv na n¢jakém se-
tkani jezdime, jezdime tady vlastné s naSim oddé¢lenim s klientama na rtzné sportovni
hry na ruzné véci, tak urcité, ur¢it€. Mam, mam k nim vztah, at’ je to kdokoliv a po-
moct kazdopadné.

Kdy? jdete s Vasimi klienty na prochdzku nebo do kina, divadla a vidite ve tvdiich
ostatnich lidi posmésné nebo opovrhujici pohledy, jak Vam je? Stydite se za postiZené
klienty nebo si to hrdé ustojite?



Ja si to hrdé ustojim a stydim se spis za ty lidi, jak se mizou takto chovat, kdyz je koli-
krat jenom otazka Casu, kdy budou na tom jejich misté oni, ze si neuvédomuji, kdyz ja
jedu vlakem do Jesenikti s 12 klienty a oni nas nepusti ani abysme si v klidu vystoupili
z vlaku (konec zvonéni mobilniho telefonu)a normalné se pfes nas tlaci s kuframa, tas-
kama a malem by nas poshazovali, tak to opravu jako zastavam se klientd urcité a ne-
chapu, jak se moze n¢kdo v dnesni dob¢, kdy je takova osvéta teda vedend a vsichni,
kdyz se fekne, aby ud¢lali néjaky projekt tak se leti za postizenyma a snazi me to ptijde
jako jednoduchy cil, spi§ nebo nevim jaksi to, jaksi to mam vylozit a uréité se stydim,
stydim se za ty lidi. Jak se mizou takto chovat v dnesni dob¢.

20. Uvédomujete si, Ze prdace s mentdlné retardovanym clovékem Vis miiZe ovlivnit,
zménit Vam osobni Zivot?

No, ¢loveék si toho zivota vic vazi, pofdd se opakuju dokola, me to zménilo, no kdy-
bych pracovala v Gplné jiné praci, pracovala bych n¢kde ja nevim ve fabrice u stroje,
tak bych se takto viibec nedokazala vcitovat do lidi, nedokazala bych jich pochopit ani
bych se o to nesnazila, asi. Asi bych byla jiny ¢lovék. Urcité.

21. Jste s touto praci spokojend? Nepiemyslite o zméné?
(Hm) S praci jsem spokojena, o zmén¢ piemyslim akorat v tom smyslu, Ze bych si mé-

la doplnit vzd€lani a tak ja myslim, ze ja mam do dichodu takovych 33 let, takZe na to
mam spoustu ¢asu, az déti trochu povyrostou, tak se do toho urcité pustim s vervou.

Dékuju Vam moc za rozhovor.

Neni zac.



PRILOHA PIV: ZAZNAMOVE ARCHY Z POZOROVANI

Do prilohy piikladam tii pozorovani, ktera byla zaznamenana v pisemné podobé a

nasledné prepsana a priloZena do priloh diplomové prace.

1. Nestrukturované pozorovani z krizové situace, piimé a otevirené, konec no¢ni

smény

Dne 17.9.2012 probéhlo pozorovani v zafizeni DZP Medlovice — respondentka B

Zacatek pozorovani: 7:00 hod., konec pozorovani: 8:00 hod.

Pfi ptichodu na pracovisté bylo zjisténo, ze t€hoz dne v 5:10 hod nahle zemiel nezletily
Klient, ktery trpél hlubokou mentalni retardaci a pfidruzenymi vadami. Byl imobilni a plné
zavisly na pomoci druhé osoby. Na oddéleni bylo teplo a byla citit desinfekce, kromé 1éka-
fe a ptislusné sluzby pfisla i vedouci domova a zjist'ovala potfebné informace. T¢€lo zesnu-
1ého odvazela pohiebni sluzba a pfivolany 1ékaf, ktery diagnostikoval smrt, pifedaval vrch-
ni sestfe potfebné informace o smutné udalosti. Na oddéleni vladlo hrobové ticho a pra-
covnice byly uplakané a nemluvné, klima na pracovisti v té chvili bylo az nesnesitelné
tizivé. Ostatni klienti, jakoby vycitili smutnou atmosféru a hlasité se neprojevovali. No¢ni
sménu, pii které se umrti stalo, méla respondentka se zdravotni sestrou, kterd po odborné
strance popisovala vzniklou situaci. Respondentka velmi téZce nesla tuto situaci, méla po-
cit selhani a davala si za vinu, Ze snad mohla jesté¢ néco vykonat pro zachranu klientova
zivota. Jelikoz tato pracovnice ma praxi jeden a pul roku jesté tuto situaci na vlastni kzi
nezazila a velmi osobné se k ni stavéla. Ostatni pracovnice ji uklidiiovaly, i kdyz samy
umrti nesli téZce a plakaly. Vrchni sestra a vedouci domova z predlozené zdravotni doku-
mentace zjistili, ze pracovnice vinu za imrti nenesou a k zanedbani péce nedoslo. I piesto
se respondentka nemohla uklidnit a velmi emociondlné tuto situaci prozivala, tiasli se ji
ruce a Vv jejim hlase bylo slySet chvéni. Neustale opakovala, jak se situace stala. Kolem pil
osmé hodiny zacaly piichazet i pracovnice z ostatnich oddé€leni a ptaly se na prubéh této
udalosti. Cim vice o tom pracovnice mluvily, tim t&Zi to pro respondentku bylo. Musela
na chvilku odejit z mistnosti, aby se uklidnila. D4 se fict, ze plakaly vSechny pfitomné pra-
covnice. Pfed osmou hodinou zacaly pracovnice s krmenim klient, mluvily na n¢ jen vel-
mi malo a smutek byl citit z jejich hlasu. Respondentka odchazela domu s tim, Zze sména ji
skoncila. Byla velmi sklesla a uplakana. Rozloucila se s ostatnimi klienty a pracovniky,

ktefi ji utéSovali, at’ si to tak nebere a je statecna.



2. Nestrukturované pozorovani, primé a oteviené, odpoledni sména.

Dne 23.10.2012 probé&hlo pozorovani v zafizeni DZP Velehrad — respondentka D.

Zacatek pozorovani: 16:00 hod., konec pozorovani: 17:00 hod.

Pozorovani probéhlo na oddéleni zletilych divek, které se pfipravuji na transformaci soci-
alnich sluzeb. Na oddé¢leni bylo Sest klientek a pracovnice - respondentka. Byly
V kuchynce a mély na pracovni desce rozloZzenou zeleninu na salat, ktery si mély spole¢né
piipravit jako pfilepSeni k vecefi. Pracovaly v klidu a v pohod¢. Povidaly si mezi sebou, co
daji do zalivky a najednou dvé¢ klientky fekly, Ze uz je to nebavi a nebudou to délat. Od-
behly do vedlejsi mistnosti, kde si pustily velmi hlasit¢ magnetofon. Zacaly tam tancovat
a zpivaly. Pracovnice je n¢kolikrat napomenula, at’ ztlumi magnetofon a at’ se vrati k praci.
Ony se smaly a odmitaly. Nechtély pomahat ostatnim, protoze je to nebavilo a tvrdily, ze
ten salat stejné nemaji rady. Ostatni klientky jim domlouvaly a vyhrozovaly, Ze se s nimi
nerozd¢li. To rozpoutalo hadku a zacaly si vycitat predeslé konflikty. Pracovnice je uklid-
fovala, ale moc se ji to nedafilo. Rekla, Ze pokud salat necht&ji, at’ ho nedélaji a nemusi to
také jist. VSe gradovalo v kiik a hlasitou haddku, po chvili pfibéhla z oddéleni zkuSené;si
pracovnice, kterd vnesla do situace novy vzduch. Nejprve vypla magnetofon a zacala zjis-
tovat, pro¢ je tam takovy hluk. Bylo vidét, ze se klientky pti pfichodu dalsi pracovnice
trosku zklidnily a zacaly jedna ptes druhou vysvétlovat co se tam déje. Jedna z Klientek,
ktera hadku vyvolala, zacala plakat a utekla do pokoje, zaviela se tam a zacala hazet
s vécmi. Zkusenéjsi pracovnice za ni $la a mluvila s ni tak asi deset minut. Ostatni klientky
se uklidnily a vratily k praci i s tou, ktera diive nechtéla. Pracovnice — respondentka byla
Z této situace znicena a byla na ni vidét unava, snazila se o klidné jednani. Potom pfisla za
ni zkuSen¢jsi pracovnice a uklidnila ji, ze je vSe v poradku a ma nechat klientku v pokoji
odpocinout, protoZe byla velmi rozruSena. Respondentka byla vdé¢na za pomoc a domluvi-
ly se, ze pokud bude néjaky problém, tak ji m4 hned zavolat, aby ji pomohla, z divodu

zklidnéni situace, aby zabranily agresivnimu chovéani.

Asi za dal$i deset minut klientka vybéhla z pokoje a kficela, at’ ji vSichni nechaji na pokoji,
i kdyz za ni nikdo nebyl. Pracovnice — respondentka se za ni §la podivat, mluvily spolu asi
dalsich deset minut a potom VvySly obé z pokoje. Klientka si sedla k televizi ve spolecenské
mistnosti. Mezi tim ostatni klientky dod¢laly praci. Kdyz jsem odchazela z odd¢€leni pra-
covnice — respondentka se téz uklidnila, ale mluvila o velké psychické zatézi, protoze po-

dobny incident uz ten den zazila dvakrat.



PRILOHA P V: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, ktery bude nahravan a dale pouZit pouze

pro ucely diplomové prace Be. Lenky Machalkové.

Rozhovor bude anonymni a nebudu uvadét Zadné osobni udaje.

Souhlas respondenta

Souhlasim Nesouhlasim

Datum

Podpis

Souhlasim jen s nahravkou za ucelem prepisu rozhovoru.

Podpis



