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	Odůvodnění hodnocení práce:

      Bakalářská práce Jany Stankov vychází z popisu jazykových prvků formálnosti v obchodní korespondenci dvou českých a dvou zahraničních firem, přesněji firmy bulharské a francouzské. Autorka za tímto účelem analyzovala 65 obchodních dopisů (25 z českých a 40 ze zahraničních firem) a 110 obchodních e-mailů (60 z českých a 50 ze zahraničních firem), které byly napsány nerodilými mluvčími. 
      Práce je rozdělena do dvou částí – teoretické a praktické. Teoretická část je zaměřena na typy obchodní korespondence a na obecné jazykové prvky formálnosti. Autorka bohužel dostatečně nevymezuje žánr obchodního dopisu a obchodního e-mailu, který sice nastíněn je, ale pouze okrajově. Praktická část se poté věnuje analýze samotné, především se soustředí na trpný a činný rod, souvětí a jednoduché věty a výskyt lexikálních a modálních sloves. Autorka celkově analyzovala 65 obchodních dopisů a 110 obchodních e-mailů, nicméně není jasné, dle jakého klíče byla tato korespondence zvolena. Jelikož práce neobsahuje analyzovaný korpus, vidím její nedostatek v nevymezení rozsahu jednotlivých dopisů/e-mailů. Tento fakt je také důvodem proč nemohou být závěry z analýzy brány jako validní, neboť je zřejmé, že s počtem dopisů/e-mailů může růst množství jazykových prvků formálnosti. Další faktor, který je potřeba při analýze zohlednit, je vztah mezi účastníky této komunikace, neboť zcela jistě ovlivňuje míru užití jazykových prvků formálnosti. Autorka nezmiňuje, zda korespondence probíhá mezi stávajícími zákazníky daných firem nebo zda se jedná o korespondenci mezi firmou a novými zákazníky. 
      V závěru práce se autorka snaží vyvodit závěry analýzy a interpretuje získané poznatky. Závěr práce je ovšem velmi krátký, pouze čtyři věty. Jak již bylo zmíněno, výstup z analýzy nemůže být brán jako validní, neboť autorka nepracovala s jasně vymezeným korpusem.
      Práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnotit stupněm uspokojivě (D).

	Otázky k obhajobě:
On page 25, you state that passive voice is used to hide responsibility or to make the conversation sound more formal – is there another reason why passive voice is often used?

On page 63, you claim that abbreviations in business correspondence are signs of informality? Is it true? Are incoterms also informal expressions?
It has been observed that there are more modal verbs used in business e-mail correspondence? Why do you think it is so?
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