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ABSTRAKT

Jednim z probléml soucasné spolecnosti je jeji populacni starnuti. Tomuto nelze
zabranit, ale je nutné, aby byla zajisténa jeho diistojnost. Distojné starnuti je Casto

zminovano v socialnim i ekonomickém kontextu.

Poskytovani nadstandardnich sluzeb v reziden¢nich zafizenich by mélo byt vniméano
pouze jako jeden z faktoru, prispivajicich k dosazeni vys$siho komfortu v procesu

dastojného starnuti.

I zde je nutné budovat atmosféru pratelstvi, aktivniho zivotniho stylu v ramci
moznosti kazdého a brat v uvahu individudlni zivotni hodnoty, coz pomuze

k zabezpeceni kvalitniho a distojného starnuti.

Kli¢ova slova:
Starnuti obyvatelstva, distojné starnuti, péce o seniory, zZivotni styl, aktivity, domov

pro seniory.

ABSTRACT

One of the most pressing issues in current society is population aging. We cannot
avoid the process and it is therefore essential to ensure its dignity. Dignified aging is

often discussed in social as well as economic context.

Premium services in residential care homes should be viewed only as one of the

factors that can contribute to achieve higher comfort in the process of dignified

aging.

Even here, it is essential to provide friendly environment supporting active lifestyle
where life values of an individual are taken into account. This might help in

achieving high quality of life and dignified aging.

Keywords:
Population ageing, dignified aging, elderly care, lifestyle, activities, retirement home.
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Uvob

Neni stafi jako stafi a kazdy zdravy ¢lovék muze ovlivnit to, jaké jeho stafi bude.
| kdyz je starnuti v ¢lovéku ptfitomno jiz od jeho narozeni, maloktery ¢loveék si ho
v mladi uvédomuje. Kdo v mladi mysli na stafi? V mladé etapé svého zivota ¢lovek
nevidi staii jako néco, co se ho bytostné dotyka. Staré lidi vidi kolikrat jakoby jiny
druh. A mnohdy druh obtizny. Nahravd tomu urcité i dnesni ,,rychld® doba, kdy
i mlad$i ro¢niky maji co délat, aby udrZzely tempo. Elektronika nas provazi na
kazdém kroku. Reak¢ni Cas cloveka musi byt okamzity. Flexibilita se na nas vali ze
vSech stran. Ageismus je navic silné podporovan i médii a také stavem — strukturou

nasi spole€nosti, ve které, jak slySime ze vSech stran, seniorti piibyva.

Maloktera Zena by dnes chtéla vypadat jako babicka. Zduraznovany ideal mladi
zpusobuje, zZe se vétSina lidi (pfevazné zen) snazi, udrzet si mladi co nejdéle. ,,Pravou
babicku“ tedy mizeme dnes potkat jako jiz opravdu starou zenu, kterd uz neni

schopna se tak kvalitné, napi. postarat o vnoucata z divodu svého zdravotniho stavu.

MIadi si nepieje o stari slySet a tak ho potom nemtlize pochopit. Ale stéii je jedinou
spravedlivou jistotou na svété pro vSechny, kteti budou mit $tésti (¢i neStésti)
adojdou ve svém zivoté ktéto etapé. Nelze seniory vyluCovat ze spolecnosti

mladsich a hovofit o nich jako o zatézi nastupujici generace.

Podivame-li se na stafi z druhé stranky, kdy je toto spojovano s moudrosti, méla by
mit naSe spolecnost velky kredit! Kredit v lidech, ktefi pomalu ztraci sobé&stacnost
a neobejdou se bez pomoci mladsi generace. Toto by mélo byt ve spravné fungujici
spolecnosti tou pravou socidlni solidaritou. Pocitat s tim, Ze s prodluZzujicim se
vékem bude zapotiebi existence a spravného fungovani riznych socidlnich sluZeb,
coZ by mélo byt povazovano za samoziejmost. Je-li potom mozZnost vyuZzivat sluzeb
nadstandardnich, m¢la by to byt jedna z moznosti, na kterou se ¢lovék muze ptipravit

Vv pribehu svého zivota i z ekonomického hlediska.

Cilem prace bylo zjisténi, zda nadstandardni péce a sluzby zajisti Stastnéjsi,
aktivnéjs§i a tim 1 distojnéj$i starnuti svych klienti. A zda do téchto typt
domovi/rezidenci chodi lidé radéji, s védomim néceho lepSiho, nez bézny typ

domova.
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Teoreticka Cast prace se vénuje stafi jako jedné z etap zivota ¢loveéka a zabyva se
riznymi pohledy duastojného starnuti, nutnosti spravného Zzivotniho stylu k jeho
zajisténi i ekonomickou sobéstacnosti. Novym smyslem Zivota ve stafi v situacich,
kdy uz pfirozené domaci prosttedi nemiize nabidnout pocit bezpeci, ale
I v ptipadech, kdy se ¢lovek dobrovolné rozhodne pro pobyt v zafizenich socidlnich
sluzeb, protoze v nadstandardnich zafizenich jsou i lidé, ktefi by jeSté mohli bydlet
v domacim prosttedi, ale maji prostiedky na to, aby si zaplatili sluzby, které jim zivot
uleh¢i. Tato cast prace se dale zminuje o projektech aktivniho starnuti v nasi

republice a nechybi zde moznosti pomoci socialni pedagogiky v péci o seniory.

Prakticka ¢ast predstavuje Grand Residenci Brno-Modfice — zafizeni pro seniory
reziden¢niho typu vcetné nabidky sluzeb, nakladl na bydleni a popis modell bydleni

Vv rezidenci. Pfevazné je ovSem tato ¢ast vénovana rozhovortim s Klienty rezidence.

K tomuto byla pouzita kvalitativni strategie vyzkumu — polostrukturovany rozhovor.
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1. STARNUTI

Tato Cast bakalarské prace je zaméfena na vymezeni staii jako jednu z etap Zivota
clovéka, na klasifikaci distojného starnuti, na dilezitost zivotniho stylu ¢lovéka

k zachovani sobésta¢nosti a na ekonomickou sobésta¢nost ¢lovéka.

1.1 Stari jako jedna z etap Zivota ¢lovéka

Stafi je jedna z etap Zivota Clovéka. Je jeho béznou soucésti. Jeho hranice se vSak
stale posunuji. Clovék musi se stafim poéitat a véas se na n&j pfipravit, a to co se
tykéd ekonomickeé i socidlni stranky zivota. Tyto totiz stanovi limity moznych aktivit
jedince. Od nich se budou odvijet moznosti ¢loveka ve stafi. Nelze se spoléhat pouze
na pomoc spolecnosti. I kdyz predpokladem distojného starnuti je i spoluprace

1
generacl.

V soucasné dobé o lidech ve v€ku 65-74 let hovotime jako o ,,mladych seniorech®,
75-80 let o ,starych starych® (75+ = skutecné stary) a az nad 85 let véku
0 dlouhovékosti ,,velmi starych starych®. O tom, ze se v€k lidi zvySuje, hovoii
i historie, kdy ve starém Recku a Rimé se lidé dozivali sotva 20 let. Tak tomu bylo
i v Evropé jesté v 16. stoleti, teprve ve stoleti 18. to bylo 30 let a v 19. 40 let. V roce
1940 byl pramémy veék 50 let a poté se zacal zvySovat. Tato Cisla jsou trochu
zavadéjici, protoze v kazdeé dobé¢ zili samoziejmé 1 stafi lidé. To dokazuji 1 vyznamné

osobnosti, které tvofili 1 ve velmi vysokém véku.?

Kromé viditelnych projevil stafi, jako jsou Sedé vlasy, vrasky, pigmentové skvrny,
ochablé svalstvo, ... nesmime zapominat jeSté na jednu podstatnou zménu, kterou
stafi pfinasi. Na zménu psychiky z dtivodu Spatného zraku, nedoslychavosti ..., ktera

se potom odrazi v mnoha oblastech bézného Zzivota.

., Vypravi se, Ze v jedné horské vesnici kdysi Zili lidé, kteri meli ve zvyku obétovat své
starce a pak je snist. Nastal den, kdy uz ve spolecenstvi nebyli Zadni stari lidé, ale tim

zdroven vesnicané prisli o své zkuSenosti. V té dobé se rozhodli, zZe si postavi velky

! HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 89
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Praha, 2010. s. 21 — 24
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diim pro zasedani rady. Prohlizeli si kmeny, které k tomu ucelu porazili, a premysleli,
kde maji spodek a kde vrsek: pokud by se totiz tramy poskladaly obracene, vedlo by
to k mnoha problémiim. Nikdo nebyl schopen to urcit, az jeden mladik prohlasil, zZe
by snad mohl najit Feseni, pokud se spolecenstvi zaruci, Ze uz nebude zabijet staré
lidi. Vsichni mu to slibili a mladik prived] svého déda, kterého doposud skryval. A ten

stary muz vysvétlil lidem, jak se poznd horni konec tramu od spodniho. >

V nasi spolecnosti jsou rozsifeny rizné myty tykajici se stafi. Naptiklad ,,mytus
zjednodusené demografie® - necini rozdily mezi ,,mladymi* a ,,starymi* dichodci,
coz souvisi stim, ze se v dnesni dobé prodluzuje stfedni délka lidského Zzivotal
»Mytus homogenity* — podle néj ndm datum narozeni vSe prozradi, ale vSichni
seniofi, kteti maji stejné datum narozeni, nejsou piece stejni! ,,Mytus neuZzitecného
¢asu“ — podle tohoto by mél senior odpocivat, ale potom se divime, co cely den déla
a nevazime si ho, protoze je neuzite¢ny. S timto mytem souvisi ,,mytus ignorance* —
ze senior stoji na vedlejsi koleji. A ,,mytus schematismu a automatismu‘ — protoze
dnes uz senior nemiiZze profesné poucovat napt. svého vnuka, jakoby uz vse délal jen
automaticky. ,,Mytus o panu Alzheimerovi® spociva vtom, Ze je na ng& svadéno
kazdé bézné zapomenuti. Divodem ,,mytu o chudobé seniord* jsou relativné nizké
dichody. A tak by se dalo jesté dale pokraCovat v riznych modifikacich. Tak
kazdodenni zivot ovliviiuji myty a my piesto, Ze vime, jak bychom se chovat méli, se
tak stale nechovame. Neni dostatecn¢ zdiiraznéna zasluhovost seniorti, ktefi cely
zivot pracovali a platili dané. AvSak 1 stafi 1lidé by neméli pasivné pfijimat roli

, Y1 4 wr C e . . v 1w ., 4
bezmocnych. Nekteti seniofi jsou mimotadné aktivni.

Vezmeme-li v tvahu prodluzujici se vek ¢loveéka a zminku o stafi na predeslé strané,
kdy o seniorech hovotime od 65. roku véku, musime si uvédomit, Ze ve stati budou
lidé travit velkou ¢ast svého zivota a je nutnost zajistit potfebné sluzby, kdy se jejich
dostupnost nesmi sniZzovat z divodu zdravotnich ¢i z divoda veéku. Jen tak budou
moci seniofl pracovat na své aktivit¢ a uchovéavat si co nejdéle zdravi a tim

I sob&stacnost a distojnost zivota.

* GRUN, A. Umeéni starnout. Kostelni Vydii, 2009. s. 5
4 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha, 2010. s. 42 — 45
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Kvalitni a flexibilni sluzby v domovech pro seniory podporujici jejich aktivitu,
potom pomédhaji piekonat stesk po domové, kdy tento samoziejmé nejde zcela

odstranit, ale jde o takovy tichy smutek. Ve vétSiné ptipadt bez afektu.

U mladych lidi by bylo podivné Zit smiflivé s nenaplnénymi Zivotnimi pfedstavami.
Pro starnuti je zase typické, Zze jsou negativni emoce méné vyrazné a dominujici
afektivni tén je postupné pozitivngj$i. Neklidny osmdesatnik je ztélesnénim
nenaplnéného zivota. Deprese jsou Casto dusledkem zvySené vnimavosti na pocet

v 7 r1.r I v I ’ ’ I 5
onemocnéni. Normalni starnuti vSak znamena byt v miru sam se sebou.

., E0s, Fecka bohyné cervanku, kdysi vyprosila u vsemohouciho Dia nesmrtelnost pro
milovaného Tithona, syna trojského krale Laomedonta. V tu slavnostni chvili
zapomnéla soucasné poprosit o mladost, o ,,zastaveni casu. Vyvoleny Tithon tedy
zZil, dlouho, vécné, ale jako seschly, scvrkly starec. Eos videla jeho nestésti a poznala,

v Voo ov. « , ’ . r . v b
Ze ,,nekonecny zZivot“ neni pro smrtelniky ani stastny, ani mozny.

1.2 Distojné starnuti

Podle Hlavy I., ¢lanku 1 Listiny zakladnich prav evropské unie:

,, Lidska diistojnost je nedotknutelnda. Musi byt respektovana a chranéna. “

Podle Hlavy III., €lanku 25 Listiny zdkladnich prav evropské unie:

,, Unie uznava a respektuje prava starsich osob na to, aby vedly diistojny a nezavisly

v , v ’ , v v ool
Zivot a podilely se na spolecenském a kulturnim Zivote. *

Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 (Kvalita zivota ve
stafi) v bod¢ 8.13. uvadi, ze:

,, Diistojnost je zdakladnim pozadavkem rozvoje sluzeb a péce o seniory. Zdajem a péci
potrebuje kazdy clovek, kazda Ziva bytost. Zajisteni diistojnosti vyzaduje Fadu
praktickych a konkrétnich opatreni vztahujicich se k soukromi, sexualité, osobni

hygiené, pouzivani toalety a dalsim konkrétnim oblastem a situacim. OhroZena je

® GOLDBERG, E. Paradox moudrosti. Praha, 2006. s. 197 — 198

® HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 326

" EUR-LEX PRISTUP K PRAVU EU - Listina zdkladnich prdav evropské unie [online], 2012,
cit. [23-07-2012]. Dostupné na www:
<http://eur-lex.europa.eu/cs/treaties/dat/32007X1214/htm/C2007303CS.01000101.htm>
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veer

zarizenich nebo v zarizenich  socidalnich  sluzeb, lidi trpicich demenci
a (geronto)psychiatrickych pacientiu. Ochrana diistojnosti vyzaduje komplexni
a trvalou pozornost, vycevik a vzdélavani a vychovu k mezilidskym vztahiim a zejména
vytvareni systémovych organizacnich podminek pro profesiondlni a diistojné
zvladani narocnych a obtiznych situact pri poskytovani péce. *

V odstavci 5.11.:

., Residencni zarizeni pro semiory by se méla otevrit komunité a transformovat
V komunitni centra poskytujici starsim lidem Zijicim v dané lokalite flexibilni sluzby.
Meéla by se orientovat na prevenci, rozvoj socialnich aktivit a podporu rodiny
a pecovatelii. Ustavni zaiizeni pro seniory je nezbytné vice otevrit vefejnosti a Zivotu
Vobci a dat lidem, kteri v nich Zziji a jejich blizkym, vétsi prdavo a viliv na Zivot
V téchto zarizenich. Residencni zarizeni musi poskytovat nejen chranéné bydleni

.o

a individualizované sluzby, ale také podporu senioriim a rodinam Zijicim mimo tato
«
8

zarizeni.
Ke stéafi patfi i samota. Musime vSak rozliSovat mezi samotou a osamocenim. To, jak
ve staif vnimdme samotu, ovlivnily naSe zkudenosti z détstvi. Clovék, ktery byval
Vv détstvi Casto a dlouho sdm, prozivad svou samotu velmi zoufale. Ale osaméni tézko
snasi ti, ktefi se nenaucili v détstvi byt sami. Nenaucili se sami si hrat a 1 ve stafi
o¢ekavaji, Ze jim aktivitu a program n€kdo vymysli. Proto potom Ziji na tkor svych
déti a stézuji si, Ze je tito malo navstévuji. Musi tak ucinit dalsi krok ke své zralosti
aoni tohoto kroku nejsou schopni. Chté&ji-li jim déti vtomto piipadé pomoci,
nemohou podléhat kazdému jejich vrtochu a plnit jim kazdé jejich ptani. Musi je tak
nauCit, jak je dualezit¢é se znovu zalit zabyvat svétem a lidmi, vyuzivat svych
schopnosti a moznosti se né¢emu vénovat, pro néco se nadchnout. Aby nezustali stat

zahotkli na misté neStastni z toho, Ze nedostavaji to, co chtéji.9

Clovék musi umét postavit se k sobé kladné. Je asi pravdou, kdyZ dnesni seniofi

hovofi o tom, co museli vytrpét a o jaké moznosti pfisli. Ale tohoto nezdravého se

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Ndrodni program pipravy na stérnuti na
obdobi let 2008 az 2012 [online], 2012, cit. [30-07-2012]

Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/12883/starnuti_20082012.pdf>

® GRUN, A. Uméni starnout. Kostelni Vydii, 2009. s. 33 — 36
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musi zbavit. Neutapét se v tom, jak byli stale pfehlizeni a nic neznamenaji. Jsou tak
naplnéni vycitkami, v jejich zivoté je mnoho nezdravého, neumi pfijmout sami sebe
a neumi tak pfijmou své stafi. Chtéli by byt sttedem pozornosti jako kdysi, kdyz byli

mladi.*®

Pro dustojny zivot je velmi dilezité duSevni zdravi. Zajisténi zdravé mysli vSak
nepiijde samo o sob¢. Velmi zalezi na kazdém jedinci. Stimulace mozku ovliviujici
jeho riistové procesy se nesmi zastavit. Musi trvat co nejdéle, pokracovat i ve
vysokém veku. Jen toto dopomuize celozivotnimu dusevnimu zdravi a zdrava mysl

by méla byt samoziejmou hodnotou kazdé spolecnosti.'*

Podle Zasad OSN pro seniory by seniofi méli:

,,- mit moznost vyuzivat odpovidajici uroven institucionalni péce zajistujici ochranu,
rehabilitaci, socialni a dusevni stimulaci v humannim a bezpecném prostiedi,

- pozivat lidskych prav a zdkladnich svobod, at’ ziji v jakémkoli obydli, zarizeni
socialni péce nebo lécebném zarizeni, coz zahrnuje i respektovani jejich diistojnosti,
viry, potieb a soukromi a prav cinit rozhodnuti o péci o né a o kvalité jejich Zivota,

- Zit v diistojnosti a bezpeci a nemélo by byt vyuzivano jejich télesné nebo dusevni
zavislosti,

- se seniory by mélo byt dobre zachazeno bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasovou
nebo etnickou prislusnost, postizeni a dalsi stav, a méli by byt hodnoceni nezavisle
na jejich ekonomickém prinosu. «12

Mezi pojem dustojné starnuti a kvalitni starnuti bychom mohli dat rovnitko. Kvalita
Zivota ve stafi zalezi na tom, nakolik se na né& Clovék pfipravoval - vzdélanim,
spofenim, ale také, coz je nékterymi lidmi podcetiovano, nepracovnimi aktivitami,
kterym se potom muZze vénovat. Ty mu potom mohou pomoci k pocitu Stésti,

dilezitosti, potfebnosti, naplnéni.

Legislativni zmény s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ptispély

k velkému pokroku v oblasti péée o seniory, ktery byl diive na okraji zajmu

1 GRUN, A. Uméni starnout. Kostelni Vydii, 2009. s. 21

! GoLDBERG, E. Paradox moudrosti. Praha, 2006. s. 242

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Zdsady OSN pro seniory [online], 2012,
cit. [18-07-2012]. Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/cs/1111>
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spoleCnosti. S pfijetim tohoto zakona byly zakotveny nové pozadavky pro

poskytovatele sluzeb v oblasti fizeni kvality — standardy kvality socialnich sluzeb.

Snahou kvalitnich sluzeb je umoznit uzivateli zit normalni Zivot, reakce na jeho
potieby, chranit jeho zajmy a prava. V praxi se vSak pojeti kvality znacné lisi,
neexistuje konsensus. Schopnost starych lidi, ktefi jsou zavisli na péci, hajit sva
prava a prosazovat své zdjmy, je znaén¢ omezend. Dotaznikové Setfeni ohledné
zavadéni kvality ukézalo, ze respondenti nejvice podporovali investice do vzdélani

personalu — az 86 9.3

Jako nejvyznamnéjs$i prekazka bylo odhaleno nedostatek informaci, resortismus,
existencni problémy poskytovatelti a nizka priorita politik kvality na strané vetejné
spravy i spole¢nosti. Piekazky byly také objeveny v souvislosti s lidskymi zdroji,
nedostatkem dovednosti, protichidnymi nazory a tak dale. | z vyzkumu Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy bylo zji§téno, ze nejvice se stiznosti seniorti
tykaji jidla — kvality, mnozstvi, pestrosti, pozdniho dodani a tak dale, ale také
komunikace = nedostatek ¢asu ze strany personalu na osobni pohovory, na zijem
0 jejich zivot ¢i problémy. Na souziti ve dvoulizkovych pokojich a na premistovani
v dtsledku zhorSeni zdravotniho stavu ¢i ztraty sobéstacnosti. Rizni autofi maji
rizné postoje s kvalitou péce v rezidencnich zafizenich. V ¢em se vSak shodnou je

v ’ v ’ vr 14 14
to, Ze by Gstavy mély byt mensi a zachovavat soukromi.

,Stat naddle ziistava hlavnim garantem lidské diistojnosti, tj. Vv péci o obcany,

0 které se nikdo jiny postarat nemiize "

Pristupy, které prispivaji k zachovani dustojnosti, jsou naptiklad - poskytovani
individualizované péce a podpory, zachovani spoleCenského postaveni seniort,
neuvadéni seniora do situaci, které by mohly vést kselhani ve skuping,
nezdiirazitovani nezptsobilosti, podpora osobni autonomie, ucasti na kazdodennim

zivoté, poskytovani Utéchy a projevy taktu, povzbuzovani seniort k vlastni volbé

13 MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory: Fizeni kvality dlouhodobé péce v CR. Praha,
2007.s5.19-22

% MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory: Fizeni kvality dlouhodobé péce v CR. Praha,
2007.s.31-38

15 \VURM, V., ZIMMELOVA, P., SVEHLOVA, L. Rukover pro poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti
problematiky seniorii. Ceské Budgjovice, 2008. s. 152
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arozhodovani, predvidani individualnich potieb, zdvofilé chovani k seniorim
aprojevy ucty, smysl pro humor a tak dale. Zachovani lidské distojnosti patii
k zakladnim lidskym hodnotam. Kli¢ova je potom ucta k osobni identité. Nadmérné
spoléhani na technologicka feSeni zdravotnich probléma podryva lidskost péce
a lidské hodnoty. Nedostate¢né zdroje a uspory vedou k odlidsténi a znecitlivéni

personalu, k zachazeni s lidmi jako s pfedméty, a nikoli jako s lidskymi bytostmi.*®

1.3 Zivotni styl ¢lovéka k zachovani co nejvétsi sobéstacnosti

Délka zivota se prodluzuje — fakt, ktery si uvédomujeme vSichni. Je vSak zapotiebi
udrzet tento zZivot co nejdéle plnohodnotny. To je druhd stranka této skutecnosti,
kterd vSak musi stit na prvnim misté! Vést plnohodnotny Zivot, neztratit radost ze
zivota. Ale toto neptjde samo. Pro to musi ¢lovék v kazdém véku néco udélat.
Nalézat nové podnéty pro télo i dusi. Podle svého stavu, podle svych moznosti.
A nezélezi na tom, zda jde o ¢lovéka v domacim prostiedi ¢i v ustavni péci. Zde to
plati dvojnésob a pro vétSinu je to tisickrat t€z8i a o to obdivuhodnéjsi. Lze se tak

vyhnout mnoha problémiim, nemocem téla i duse.

Napt. i Alzheimerové nemoci, kterou trpi ve véku do 65 let 2 1idé ze sta, do 80 let uz
kazdy paty a do 90 let polovina viech lidi! Zijeme-li Zivot ve stresu, zvysuje se
hladina stresovych hormont, které ni¢i mozkové bunky. Je zapotiebi pfiméfena

, Xl A < 4 o bpiaipe 17
uroven télesné, duSevni a spolecenské aktivity.

Spravnym zivotnim stylem miizeme ovlivnit normalni prabéh starnuti v tom
pozitivnim slova smyslu. Samoziejmé, Ze se pamét’ zhorSuje, clovek se pomaleji uci,
snizuji se rizné schopnosti z divodu hors§iho zraku, sluchu, hiie se fesi rtzné
problémy. Ale je piece jen rozdil, musi-li skute¢né stary senior vzpominat napiiklad
jaky den v tydnu je, nez aby se ztratil napt. pii cesté do obchodu. To uz na kvalité

zivota velmi ubira.

Se zpomalenim reak¢éniho Casu v souvislosti se starnutim ¢lovéka se musi pocitat —

v mnohém vSak mohou pomoci toto vykompenzovat dosavadni zkuSenosti.

1 CESTA DOMU — Respektovani lidské diistojnosti [onling], 2004, cit. [18-02-2013].
Dostupné na www: <http://www.cestadomu.cz/res/data/028/003427.pdf>
" BRAGDON, A. D., GAMON, D. Nedovolte mozku starnout. Praha, 2002. s. 12 — 14
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Byly provadény vyzkumy projevi starnuti u bézné populace a u profesori riizného
veéku, kdy mezi béznou populaci byly velmi patrné rozdily mezi mladou a starsi
generaci. Nikoliv tak u profesorti, ktefi zaostavali pouze v disledku zpomaleni
reakéniho Casu. V ostatnim testovani se rozdily v dusledku staii neprojevily. Toto
vSe souvisi s Celnimi laloky v mozku, které se rozviji nejpomaleji a nejrychleji
degeneruji, ale denni procvicovani intelektu je mize ochranit ¢i pomoci vypracovat

strategie k jejich kompenzaci. Uchovava se to, co se pouziva. '8

S Celnimi laloky souvisi 1 sniZzeni vykonovych schopnosti, ale i dusevni pruznost pfi
potfebnych zménach strategii pii feSeni problému. I toto lze zlepSit trénovanim. Je
nutné mozek stale namahat v redlném zivoté. Od napiiklad lusténi hadanek, az po

P1Z N 19
neustalé ucenti se.

Rodime se s velkym mnoZzstvim mozkovych bunék. V pribéhu Zivota vSak odumiou
ty, které nepouzivame a neposilujeme. Zbylé se stale zdokonaluji. DiivEjsi tvrzeni
ohledné opotiebeni mozkovych bunck v pribéhu starnuti se ukazalo jako mylné.

. . “« [ x N L. . ., 20
Posilovanim a uéenim lze ztraté bunék zabranit nebo dosti zamezit.

Jen starnuti aktivni a bohaté na podnéty mliZze byt stdrnutim dastojnym. Dimyslny
experiment provedl jiz pted Ctyficeti lety Alan Hein: ,,...studoval, jak se vyviji
zrakovy systéem kocky. Experiment prokazal, Ze k rozvoji intenzivnéji pracujicich
zrakovych center v mozku kotat dochazi pouze pri urcitém typu podnétii z prostredi.
Zasadnim poznatkem zjistenym v experimentu bylo, ze spravny rozvoj nastane, pouze
pokud podnéty pochdzeji z aktivni explorace, na rozdil od pouhého pasivniho
vystaveni. Vidy dvé kotata byla umisténa zpusobem, ktery dovolil jednomu z kotat
volné zkoumat okoli, zatimco druhé tuto moznost nemélo. Pokazdé, kdyz se aktivni
kote priblizilo k zajimavému zrakovému podnétu, pasivni bylo automaticky vystaveno
tomu samemu. Timto zpusobem byla obé kotata vystavena stejnému zrakovému
prostiedi, ale pouze jedno z nich v ném bylo aktivni. Kdyz byly nakonec studoviny
mozky obou kocek, zjistilo se, Ze lepsi schopnosti zpracovavat zrakové informace se

vyvinuly pouze u té, ktera zkoumala prostiedi aktivné. Tato studie ukazuje, Ze pro

18 BRAGDON, A. D., GAMON, D. Nedovolte mozku stdrnout. Praha, 2002. s. 30 — 36
19 BRAGDON, A. D., GAMON, D. Nedovolte mozku stérnout. Praha, 2002. s. 42 — 45
2 BRAGDON, A. D., GAMON, D. Nedovolte mozku stdrnout. Praha, 2002. s. 73 — 76
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vytvoreni lepsitho mozku ¢i pro uchovani jiz dosazenych schopnosti se clovek musi
rozhodnout viili. Hlidac v univerzitni knihovné neziska encyklopedické znalosti pouze

pobytem v pritomnosti mnoha knih. “*

Doba po ukonceni profesni ptipravy az do doby naroku na starobni dichod je
procesem prvniho zivotniho programu. Druhy zivotni program je obdobi starobniho
dichodu, kdy si clovék musi nachdzet nové aktivity. Ty se potom odvijeji od
finan¢niho zabezpeceni, od zdravi, od konicki,.... Podporou obdobi druhého

zivotniho programu je vznik univerzit tfetiho veku.?

Umoznéni aktivniho studia seniorim, jejich aktivni ucast v néjakém nabizeném
programu dopomuiize tomu, ze odsunou do pozadi své osobni problémy, tyto Iépe
zvladaji a nepodléhaji tolik nemocem. Zaméstnaji natolik svou mysl, Ze jim tato

nedovoli tolik pfemyslet nad problémy t8la.?

| vrezidencnich zafizenich u nékterych klientli pocatecni aktivita slabne, ¢lovék
ztraci zajem o nové podnéty a zaCne se propadat do stereotypni nudy. Zabranit
tomuto je potom ukolem riznych aktiviza¢nich programl — aktivni lidé zlstavaji
déle dusevné bystii a Cinni, a proto si také déle uchovévaji mladi. DuSevné
nestarnou. Jsou nutné neustdlé podnéty k aktivaci, aby c¢lovék neupadl do

,nicnedélani®. Dlstojnost = mozna aktivita. Pfiméfend fyzicka 1 psychicka.

Mozkové buniky v mozku, ktery pfijima stale nové podnéty, tolik neodumiraji.
Miizeme si tak téméf po cely zivot udrzet své 1Q neustalym uc¢enim a prohlubovanim
vzdélani. Mozkové nervy potom naopak ochabnou, jestlize se vys§i vek spoji

s necinnosti. Je tedy nutné neustale pfijimat nové podnéty. Nikdy neni pozdé.24

Aktivizace seniorti se provadi i trénovanim paméti. Existuje celd fada metod

k tomuto vhodna, napt. uceni v relaxaci nebo mechanické trénovani. Tato ¢innosti je

21 BRAGDON, A. D., GAMON, D. Nedovolte mozku stdrnout. Praha, 2002. s. 86
22 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Praha, 2010. s. 80 -85

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha, 2010. s. 128

* LANGER, S., SCHEER, J. F. Jak si zvysit IQ. Praha, 2003. s. 26 — 30
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velmi dilezita. Prispiva ke kvalité Zivota udrzovanim aktivity. Ta urcuje, jak kvalitni

.- 25
zivot bude.

Vsestranna piiméiend aktivita zpomaluje degenerativni procesy starnuti a udrzuje
chut’ k zZivotu. Bohuzel, i kdyz neni nikdy pozdé¢, co se tyka naptiklad demence, ktera
je schopna dustojné starnuti absolutn¢ omezit, je nutné aktivitu péstovat jiz ve

sttednim véku.

Podle docentky MUDr. Ivy Holmerové primarky Gerontologického centra v Praze
a piedsedkyné Ceské alzheimerovské spole¢nosti v CR Zije s demenci asi 130 tisic
lidi (1é¢i se necela desetina), z toho dvé tfetiny maji Alzheimerovu nemoc, a protoze
jich kazdoro¢né pribyva, vyhled do poloviny stoleti mluvi o ristu na dvojnasobek.

Ptitom lidé aktivni maji o 40 % v¢tsi Sanci vyhnout se demenci.?

Clovek, ktery ma své zaliby a konicky a nebrani se poznavani novych véci, zlstava
dusevné zdravy bez ohledu na datum narozeni. I kdyz toto souvisi spiSe s povahou

s . , yo. 27
¢loveéka, mnohému se da naucit.

A o tomto to vlastné je. Ztrati-li ¢loveék o vSe zajem, a stahne-li se do sebe, uz jen

Zivoti. Ztraci aktivitu, je pasivni a téZko se da hovofit o diistojném starnuti.

., Stari vitbec neni tak hrozné, jak rikaji lidi. Je to vétsinou jejich chyba, Ze ho tak

v rov ver v C v v ’ v V. o 28
prozivaji, Ze neuméji vyuzit toho, co jesté v sobé toto obdobi naseho Zivota skryva.

Velkou vyhodu v tomto obdobi maji lid¢, kteti radi ¢tou. Kvalitni Cetbu, které se
clovék mlzZe vénovat a ledacos tak pochopit. To mulZe potom také prispét
kK moudrosti starého c¢loveéka, ktery se pro své blizké muze stat pomocnikem

a radcem.?

Tak se tedy Zivotni styl podili na distojném starnuti. A nemusi jit vzdy o celozivotni

styl — cloveék mtze ,,zmoudfet™ az v pribéhu dospélosti a uvédomit si, ze zacne-li se

2 VURM, V., ZIMMELOVA, P., SVEHLOVA, L. Rukovét pro poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti
problematiky seniorii. Ceské Bud&jovice, 2008. s. 73

* NOVINKY.CZ [online], 2013, cit. [07-02-2013]. Dostupné na www: <www.novinky.cz>

21 SIKLOVA, J. Dentk staré pani. Praha, 2008. s. 24

%8 SIKLOVA, J. Denik staré pani. Praha, 2008. s. 106

% SIKLOVA, J. Denik staré pani. Praha, 2008. s. 128 — 132
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o sebe starat, bude mit vétsi Sanci na kvalitni a tim i distojnéjsi zivot ve vysSim
veéku. A to iV Ustavni péci, kde se ¢asto musi potykat s tim, ze se zde stietavaji lidé
riznych povah, riznych Zivotnich zvyklosti. Ale i tady zivot nekonci. I toto obdobi

néco piinasi, 1 V tomto obdobi 1ze mnohé rozvinout.

Vyzkum profesora Cala Strengera z univerzity v Tel Avivu, ve kterém byl zjistovan
pocit $tésti, dospél v roce 2010 k vysledkiim, kdy nejméné stastni byli dle vyzkumu
lidé ve veéku 40 let, lidé ve v€ku do 20 let se umistili na prostiedni pficce

a nejstastnéjsi podle tohoto vyzkumu byli lidé starsi 70 let. %

V tustavni péci je velkym pomocnikem piitomnost psychologa, ktery by mél klientim
domovli pomahat v tom, aby se nedostavali do stavl, které¢ snizuji kvalitu jejich
zivota. Aby dosédhli Zivotni pohody. Jak fekla jedna klientka domova, kde jsem
uskute¢novala své rozhovory: ,, podat jim to sprdavné slovo.... . Pomoci jim udrzet si

relativni optimismus.

Pesimista si u $patnych situaci mysli, Ze potrvaji dlouho a ma v zasobé spise Spatné
vyklady. Naopak optimista véfi, Ze Spatné bude trvat kratce. Jedna-li se potom
0 dobrou situaci, pesimista je piesvédcen o jejim kratkém trvani a optimista o jeji

dlouhodobosti.*!

Psycholog muze naptiklad poradit lidem vést si denik. Pokusy bylo totiz prokazano,
ze lid¢, ktefi si peclivé zaznamenavali po néjakou dobu to, za co mohou byt vdécni
a pravidelné cvicili pro zdravi, méli méné fyzickych potizi a lépe se citili a byli

vvvvvv
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ktefi si zaznamenavali jen situace neutralni nebo problematické.’

,Jde o to, mit zivot rdd, i kdyZz je to Zivot tim ¢i onim zpiisobem ponékud jiny.

A vyuzivat moznosti, které jsou nam v néem vzdor vsemu dany. VyuZivat je k tomu,

aby byl nas zZivot kvalitni, hodnotny a smysluplny — takovy, ktery stoji za to Zit. «33

% KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha, 2011. s. 14
3L KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha, 2011. s. 36
32 KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha, 2011. s. 99
3 KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha, 2011. s. 136
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1.4 Ekonomicka sobéstacnost - ,,stari ve vaté*

Zalezi i na ekonomice dané spolecnosti, jak diistojné bude stafi jejich obcanti.

O stafi je Siroce rozsifen ,,mytus faleSnych predstav* — podle n¢ho je predpokladem
osobni spokojenosti vyhovujici ekonomické a materialni zajisténi. Ale co na to

bohaty nespokojenec a §tastny chudak?*

Ditichod je cast platu, kterou ¢lovék odvadél na socialnim pojisténi po celou dobu
svého aktivniho Zivota. Pfesto dneSni neseniofi, ekonomicky nezavisli obcané,
posiluji negativni obraz stafi tim, ze nuti véfit diichodce, ze to pravé oni jim na n¢j
pfispivaji, ze jsou jim vydani napospas, snizuji sebevédomi seniort. A to ac

nepochybné védi, ze jednou z nich budou dichodci také. >

Piesto starnouci ¢lovék nemiize sedét s rukama v kling a ¢ekat, kdo se o néj postara.
A to plati pro seniory, kterym je mozné zajistit zivot v jejich pfirozeném prostiedi
pomoci ruznych socialnich sluzeb i pro ty, u kterych to jiz mozné neni nebo ktefi si
sami zvoli pobyt v zatizenich socialnich sluzeb. | zde se musi snazit byt podle svych
schopnosti a moznosti aktivni a spoleénost jim potom napomaha zajistovat

distojnost potfebnymi socialnimi jistotami.

Ukolem socidlniho stitu je zabezpedit ¢lovéku dastojny Zivot, distojné starnuti.
I kdyZ je socidlni stat casto bran jako stat zaopatfovaci, je zapotiebi socidlni
solidarity a spravného nastaveni socialnich prav. Aby vse 1épe fungovalo, ¢loveék se
ma nejdiive postarat sim o sebe, nezvlada-li toto ma pomoci rodina a aZ potom by
mél pomoci stat. Z pasivnich seniorti by se tak stavaji seniofi aktivni. Toto dnes
muzeme vidét napiiklad na tom, Ze si ¢lovék mize sam rozhodnout podle zakona ¢&.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach o tom, komu zaplati za péci.

Za oznacenim ,,socialni piipad* nevidime jen obcana, ktery je v majetkové nouzi
a osameéni, ale i toho, ktery ma majetkovy dostatek, ale je osamé&ly. Ten je na tom ale

1épe proto, ze si mize potiebné socialni sluzby nakoupit.

3 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha, 2010. s. 42
% HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Praha, 2010. s. 82
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Problematikou je i bydleni. Pokud seniofi nebydli v rodinném domé a nestihli se
prest¢hovat do mensiho bytu, coz je také n¢kdy problém, znacnou ¢ast jejich piijmui
spolkne najemné. Existuje pfispévek na bydleni, ale mnohy senior na néj nedosdhne
nebo si jej nedokdze vyjednat a nezaplati-li 3x za sebou ndjemné, je vystéhovan.
Pozd¢ potom lituji, zZe si napt. mensi byt nezacali hledat diive. Nékteti to fesi také
prest¢hovanim na chalupu, kterou si postupné¢ upravili na celoro¢ni bydleni a stéhuji

se tak do znamého prostfedi.e’6

Jini odchézeji do domovu pro seniory. Ale i zde starost s financemi nekon¢i.

cer

. Rada seniorii CR poukizala také na problém, ktery se tyka téch seniori Zijicich
v domovech pro Seniory ¢i jinych institucich, kteri nedosdahnou na prispévek na péci.
Pokud nebudou moci zaplatit za sviij pobyt a sluzby, budou muset domov pro seniory
opustit. Pokud se nemohou uchylit k Zadnému pribuznému, coz byl ostatné pro mnohé
ditvod pro odchod do domova pro seniory, nemaji daleko k zoufalstvi: sviij dekret na

. ’ v Vee 7 . v o v , r,e7e 37
najemni byt totiz pred prijetim do rezidencniho zarizeni vratili.

SlySime-li o tom, jak je na tom Spatné¢ dneSni generace seniorl a jak se diive méli
Iépe, kdyz mohli ,dozit“ doma na svém vyménku u déti, je to mockrat jen
zidealizovana predstava. Zidealizovanad minulost. Naptiklad i pfi zamySleni se nad
Babickou Bozeny Némcové zjistime, Ze té, kterd byla zfejmé predlohou Bozené
Némcové, mélo byt pii piichodu na Staré Bélidlo pouhych 54 let. Tato zena by tak
V dneSnim svété neméla jeSt€ narok na dichod. Dnes$ni 60ti leti, vypadaji jako
diivejsi Ctyficatnici. Zveda se primérny veék. A je tomu tak ne diky elixiru Zivota, ale
diky Zivotnimu stylu a pokrokiim Vv medicin€. I v tomto pfipadé jsou rizné véci
standardni a jiné nadstandardni. Nékdo si da zubni protézu obycejnou, protoze i na té
se da kousat, jiny ma na to, aby si zaplatil zubni protézu vypadajici jako pfirozeny
chrup. Ne jinak je tomu potom s dal§imi zdravotnimi pomtckami a bohuzel i s typem
domovt pro seniory, které v mnoha piipadech pfipominaji nemocni¢ni pokoje. Lidé

si ovSem zvykaji na stale vyS$i zivotni styl a proto jsou potom tim vice psychicky

% HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha, 2010. s. 176 — 178
8T HASKOVCOVA, H. Fenomén stii. Praha, 2010. s. 105
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deptani pobytem v takovém zafizeni, protoze na ten ,,nadstandard* nemaji prostiedky

pfesto, Ze tam v dne$ni dob& odchazeji ti, ktefi cely Zivot pracovali.®

Jak tato situace potom koresponduje s tim, Ze jsou si vSichni lidé rovni? I kdyz kazdy
Cloveék je samoziejmé individualita, kazdy ma jinou piedstavu o diistojnosti, pro
kazdého jsou hodnotnymi jiné véci. Témét kazdého vsak ovlivni umisténi daného
domova, pocet lizek na pokoji, autonomie, individualizace, celkova atmosféra
Vv zafizeni. Zakladni hodnotou pro vSechny je pravé dustojnost, zvlasté tehdy, je-li

Clovek zavisly na nékom jiném.

A tato pecCujici osoba ma potom za povinnost predev§im uspokojeni potieb
biologickych. Na ty ostatni uz potom vétS§inou moc Casu nezbyva. A kazdy klient
domova mé své hodnoty, které jsou odsouvany do pozadi, mozné i diky nértstu

administrativy a slozité ekonomické situaci domovti.

Je zapotiebi zachovani lidské dustojnosti. Toto vSak souvisi s nutnosti piremyslet vice
0 lidech nez o vykonech. Je-li tento perfektné proveden, hovofi to urcité o kvalité
a individualizovany pfistup. Tuto kvalitu je zapotiebni respektovat. Vice naslouchat
a vnimat pfani a potieby klientd. I zde mizeme spatfit rozdily v chovani — nékteti
klienti se neboji klast si rizné pozadavky, obzvlasté v rezidencnich zafizenich. Na
druhé strané jsou ti, ktefi se pravdu a sva ptani fici boji v obavach, ze by se péce

zhorsila.*®

Z toho tedy vyplyvd, Ze je nutné sluzby poskytovat tak, aby zajiStovaly lidskou
distojnost a aby byly schopné reagovat na potieby jejich uzivateld. K tomu je
samoziejmé nutné také dikladné proskoleni zaméstnanctli, aby 1 tito byli schopni

sluzby neustale zlepSovat.

Vratime-li se jest¢ ke kvalit¢ zivota z hlediska moznosti dostupnosti produktii
a sluzeb, lze fici, Ze v dnes$ni dob¢ si lze tuto kvalitu udrzovat pomoci rozvoje
produktii a sluzeb podle druhu postizeni. Napft. pii1 postizeni pohybovém — kloubni

nahrady, operace vazli, patefe. Pii postizeni zraku kontaktni ¢ocky nebo korekéni

%8 GLOSOVA, D. Bydleni pro seniory. Brmo, 2006.s.7 — 9
% HAVRDOVA, Z. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Praha, 2010. s. 137
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operace. Pii postizeni sluchu naslouchadla. Pfi postizeni chrupu rizné implantaty.
Pro urceni hodnoty vSak neni jen dosazeni zmény, ale i jiné faktory — postaveni ve
spole¢nosti, koni¢ky, osobni zajmy, atak podobné. Ty vSechny urCuji vyslednou

hodnotu.*

Kolik lidi je dnes dobrovoln¢ bez prace, ziji si v ,relativnim® Kklidu ve svém
prostiedi, ale za dvefmi Cas bézi. Ztraci svoji odbornost, zatimco druzi odbornost
ziskavaji. Jak jiz bylo feceno, uspéchy mediciny se odrazi v tom, ze se lidé dozivaji
vyssiho véku, ale ne vsichni jsou zcela zdravi. Ziji, ale nejsou sobé&staéni. Maji
zvlastni pozadavky na bydleni, na pé¢i. A potom nastavad problém pro rodinu

z diivodt casovych i z divodi finanénich.

Populacnimu starnuti spole¢nost nezabrani. Musi vSak klast diraz na zajiSténi

P e NP a4l
distojného Zivota ve staii. Nejen po financni strance.

,Na zdklade § 73 odst. 3 zdakona ¢. 108/2006 Sb. musi domov seniorii ponechat
seniorovi minimalni castku ze starobniho diichodu ve vysi 15 %. Zde nasledne vznika
probléem v pripade, Ze senior pobira nizsi starobni diichod, nez cini uhrada za
ubytovani a stravu. Poté nastupuji mozZnosti dofinancovdani uvedenych ndkladi
Z jinych zdroju, pokud senior nemd jinych financnich prijmii ¢i moznosti. Do jisté
miry cenova regulace dana vyse uvedenou prdavni normou pusobi jako nastroj
ochrany uzivatele sluzby socialni péce, nicméné metodicky neresi otazky
dofinancovani téchto sluzeb. Dalsimi zdroji kryti provoznich ndkladu v domovech
pro seniory je prispévek na péci, ktery se na téchto uhradach podili 19,7 %, dale jsou
to dotace od MPSV CR, které predstavovaly tihradu ve vysi 19,4 %, prispévek od
zrizovatelu, ktery cinil 7,7 % auhrady od zdravotnich pojistoven, které

predstavovaly 5,5 %. 42

S pfijetim nového zékona o socidlnich sluzbéach €. 108/2006 Sb., dochéazi ke zméné
syst¢ému financovani vzhledem k pfispévku na péci, jehoz cilem bylo zvysit
spoluucast ob¢anu pfi feSeni jeho osobni socidlni situace — byla provedena struktura

ptijemci této davky v zafi 2008, z niz vyplyva, Ze:

40 HAVRDOVA, Z. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Praha, 2010. s. 35 — 36
* GLOSOVA, D. Bydleni pro seniory. Brno, 2006. s. 19
*2 PIKOLA, P., RiHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha, 2010. s. 42
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- davku pobiralo celkem 277 tis. osob, pricemz vice nez 40 % Z nich pobiralo
- cca 75 % prijemcii prispévku nevyuzZiva zddnou formu péce, kterou nabizeji
registrovani poskytovatele, a sluzbu jim tedy zabezpecuji rodinni prislusnici,

- V pobytovych zarizenich socialnich sluzeb bylo cca 34 % klientit bez jakéhokoliv
Pprispévku na péci,

- pecovatelskou sluzbu pobiralo cca 82 % uzivatelii bez prispévku na péci,

- ve vSech vékovych skupindach je po 70. roce véku vyssi uroven zavislosti
identifikovana u zen, pricemz s rostoucim vekem se rozdily mezi obéma pohlavimi
zvySuji.

Tyto tdaje nejsou plné vypovidajici vzhledem k tomu, ze stdle dochézi ke zméndm -
v okamziku podani zadosti ¢lovék uvede, Ze mu sluzbu zajisti rodinny pftislusnik,
poté dojde ke zméné jeho pozadavki, kdy o néjakou sluzbu zada a toto neni do

pocita¢ového programu zaneseno.®

., Nelze nemit nic, ale neni nutné mit mnoho. Clovék by mél co nejlépe vyuzit své
pozdni svobody, tedy svého volného casu ve stari. Nemusi byt génius, ale mél by
usilovat o0 zachovani zdkladnich psychickych funkci, zarucujicich, Ze se v tomto svéte
bude co nejdéle orientovat primérenym zpusobem. Nemusi byt bohaty, ale musi mit
urcité zazemi, které je predpokladem hmotného zajisténi. Miize trpét nemoci, nemél
by byt ale suzovan bolesti. Miize zit samostatné, ale nemel by byt osameély. Mél by

stdle Zit aktivné a diistojné dojit ve svych dnech. “**

B PRUSA, L. Efektivnost financovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory. Praha, 2008. s. 34
“ HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha, 2010. s. 326
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2. TEORETICKE MOZNOSTI K ZAJISTENI SPOKOJENOSTI VE
STARI
Tato Cast bakalatské prace se vénuje novému smyslu Zivota ve staii v domovech pro

seniory, bezpe¢nému obytnému prostoru, projektim aktivniho starnuti v nasi

republice a moznostem pomoci socialni pedagogiky v péci o seniory.

2.1  Novy smysl Zivota ve stari v domovech pro seniory

Kazda etapa zivota ¢lovéka je jina, kazdou musime zohlednit, pfizpisobit se ji.
Kazd4 ndm dava jiné moznosti, kazdé nds jinak limituje. O limitaci miiZzeme hovofit
tim vice, ¢im vice néas ovliviiuje stafi. Ale o jak velkou limitaci se bude jednat, to
muze Cloveék casto hodné ovlivnit sdm. Téméi kazdy clovek se miize na staii

piipravit, ovlivnit jeho dustojnost, a to i v péci tstavni, je-li toto nezbytné.

V tomto piipadé si ¢lovék potom vybird zatizeni nejen podle volnych mist, ale

i podle své finan¢ni situace.

Po 2. sv. valce byly zakladany domovy diichodcii s cilem zajistit dozit zivot
Vv distojnych podminkéch. Podminky jistot byly zajiStény zdkonem (¢. 55/1956 Sb.,
0 socialnim zabezpeceni). Byly zfizovany v Ustrani, coz znamenalo nejen klid, ale
také segregaci starych lidi. Tehdej$i seniofi vSak byli spokojeni s timto zajisténim,
protoze si pamatovali na vypravéni svych rodi¢ii 0 smutnych osudech nezajisténych
starych lidi. V této dob¢ byl také na celou fadu véci piidélovych systém, obracela se
kazda koruna, ale domovy zajistovaly kazdému obyvateli kapesné. Existovala
ptedstava, ze se domovy dichodcl stanou novymi domovy pro seniory, kde tito
budou radi. Ale situace se vyvijela, zacala se zvySovat Zivotni Groven a domovy
dichodct byly stale stejné. Lidem se sem prestalo chtit. Zalezelo na kazdém
jednotlivci. Jinak se zde citil ten, ktery sem odchazel dobrovolné a jinak ten, kdo
Z donuceni. Kdo sem odchézel rad, aby si mé¢l s kym povidat béhem dne a né¢koho
takového tu naSel, prozival zde spokojend dalsi 1éta. A o to asi jde. Aby lidé

podobnych zajmu, s podobnym Zivotnim stylem, zili u sebe. Ale v domovech se
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schazeli rizni lidé. O spole¢ny domov usilovali naptiklad zestarli umélci, kdy byl

zfizen ,,Domov umélct®, ktery vsak jiz zanikl.®

Diive existovaly statni domovy dichodcii jako jedna forma institucionalni péce, kam
byli umistovani nesobéstacni seniofi. Nékdy se tak fesil i problém s bydlenim, kdy
do domovi pfichdzeli i lidé sobéstacni, ktefi by bez problému zvladli vést
samostatny zivot. VSe financoval stat. Nesobéstacni seniofi pobyvali dlouhou dobu
na odd¢€lenich dlouhodobé nemocnych (LDN), ptibuzni je navstévovali sporadicky,
personal zde Casto trpél profesiondlni deformaci a syndromem vyhoieni a pfibuzni
seniora bez souhlasu umistili do Gstavni péce, kde byvalo co nejvice osob na pokoji,
aby jich sem co nejvice veslo. Socidlni zdzemi nebyvalo soucasti pokoju a tak se
imobilni obyvatelé stavali pfed¢asné inkontinentni. Navstévy piibuznych zde byly
nejcastéj$i v obdobi vyplat dichodid. Obyvatel domova mél malou moZnost
pokracovat ve svém navyklém zplsobu zivota. Dalo se hovoftit o distojném starnuti?

Az po roce 1989 nastava pokrok v socialnich sluzbach.*

Zlepsuje se prostiedi domovt, jsou piejmenovany na domovy pro seniory a jejich
obyvatelé na uzivatele socidlnich sluzeb, ktefi se podle své finan¢ni situace mohou
rozhodnout pro domov pro seniory ¢i nadstandardni reziden¢ni zafizeni. Jednim
z rozdild je potom napiiklad to, ze do domova pro seniory si klienti nemohou vzit
svlyj nabytek, do rezidenci ano. I dnes vSak nemé kazdy ¢lovék na to, aby si mohl
pobyt v domové pro seniory dovolit — nékdy vypomohou déti, nékdy pomaha statni

piispévek na péi. Piitom musi seniorovi ziistat z jeho penze 15 %."

Soucasti domovi pro seniory byvaji i rizné sluzby - naptiklad kadetnictvi, pedikura.
V reziden¢nich zatfizenich je mozné podle potteb vyuZivat rizné pecovatelské
sluzby. K thrad¢ této sluzby pak muze ¢loveék vyuzit socialni davku poskytovanou
na péci. Tato davka se nevyplaci pfi pobytu v nemocnici — je pozastavena. V pripade¢,

ze se Clovek rozhodne pro pobyt v domové, je tato vyplacena domovu.

Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 (Kvalita zivota ve

stafi) v kapitole 8.11 uvadi, Ze:

%5 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 214 - 219
*® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011. s. 29 — 30
4T HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 235 — 237
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, Pro zvyseni kvality sluzeb v residencnich zarizenich a zarizenich dlouhodobé
zdravotni a socialni péce je nezbytna otevienost techto zarizeni a jejich integrace do
komunity, vyhnuti se redukci zaméreni sluzeb na zdravotni a socidlni péci a na
materialni zabezpecenost. Residencni socialni sluzby by mély poskytovat starsim
lidem chranéné a individualizované bydleni, asistencni sluzby, zdravotni sluzby
a dalsi sluzby. Sluzby se musi zamérit na kvalitu Zivota a smysluplny Zivot. Prestoze
potiebujeme podporit zejména Zivot v prirozeném socidalnim prostiedi, je nezbytné
rozvijet a zkvalitinovat take dlouhodobou ustavni péci a prekonat stigma spojené

e ., .48
S institucionalizact.

U kazdého Clovéka jde samoziejmé o subjektivni prozivani zivota v domove. Zalezi
na zdravi, zdravi partnera, na finan¢nim zabezpeceni, na tom, jak se ¢lovék citi. Zda
se uzavie do sebe nebo ma dost koni¢kll a zajmi, je rad, ze si zde mize s nckym
popovidat a den zde se mu zda byt kratky. Toto vSe a i jiné faktory se potom odrazi
na jeho prozivani i na zdravotnim stavu. A tyka se to i klientt, kteti se rozhodli pro

pobyt v ustavni péci dobrovolné.

Je-li ¢lovék vyrovnany sam se sebou, je klidny, spokojeny. CoZ jesté¢ umocni pocit
z dobte prozit¢ho dosavadniho Zivota. V opacném piipad¢ se o klidu mluvit neda.
Ale ikdyz je ¢lovek v ustavni péci vyrovnany, spokojeny sam se sebou, citi zde
urcité zazemi, které mu ustavni péce poskytuje, psychicka stranka zde zcela naplnéna

neni.

Zde je potom téZkou praci zaméstnanci rezidenci i domovl posilovat neustalé
aktivity svych klientl. Hodné zalezi na kazdém jednotlivci, kazdy je striijjcem svého

osudu a nemuize ¢ekat, ze mu nékdo jiny zajisti Stesti.

Psychickd narocnost se tyka i zaméstnanct ustavil, ktefi ke zdej$i dobré pohodé
ptispivaji ve velké mife. Celd spolecnost vi, Ze nejde vibec o lehkou préci, ale jeji
naro¢nost je, mozna i s ohledem na statni rozpocet, velmi podcenovana. Nema ¢im

byt atraktivni ani z hlediska financi ani z hlediska kariéry. Je t€zké, na jakou misku

“MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Ndrodni program pripravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 [online], 2012, cit. [30-07-2012].
Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/12883/starnuti_20082012.pdf>
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vah potom polozit praci nékoho, kdo potiebuje obrovské znalosti pro svoji praci
(napf. védec) s tim, kdo potiebuje vedle uritych odbornych znalosti hlavn¢ obrovské

znalosti lidské duse a velkou davku empatie. Prestiz geriatrie musi byt pozvednuta.

Samoziejmé by bylo hezké, kdyby se mohla postarat co nejdéle rodina. Ale uz zde je
prvni problém. Musi chtit. Nebude-li tomu tak, bude to do budoucna zatéz pro
spoleCnost, protoze z divodu vysokého veéku bude potom mnoho lidi vyzadovat
institucionalni péci. Je rozdil prilezitostna vypomoc — nakup, uklid, malovani a tak
dale nebo celodenni starost — tu si ,,déti* ve stfednim véku mnohdy nemohou dovolit
naptiklad z divodi ztraty zaméstnani, nevhodnému bydleni. U dlouhovékych
pacienti je to zase u jejich déti uz navic i problém zdravotni. Az potom by méla pfijit

na fadu péce ustavni.

Zustane-li ¢lovék sam, sam se musi zabyvat tim, co délat s volnym ¢asem. Vidi-li
pred sebou hned zrana cely volny dlouhy den, mize odpovédét stejné jako v mém
rozhovoru jedna respondentka, Ze se té§i nejvic na to, az pujde veCer zase spat. Ale
staii ¢ekd na kazdého z nds. A nevi-li ¢lovék co s ¢asem jiz v mladi, nebude to
ziejmé v&deét ani ve stafi. Tato pohodlnost pfindsi jednotvarné smutny den za dnem,

coZ negativné ovliviiuje psychiku a kvalitu Zivota.

Pro lidi v ustavni péci je dulezité stanovit si néjaké povinnosti. Zapsat si ukoly a tyto
se snazit dodrzovat. Zapsané zameéry a ukoly pomahaji konkretizovat pfistup
k zivotu, jde o racionalni druh sebekontroly. Vytvofit si strukturu dne, co je zapotiebi

kdy udé€lat. Promyslena a smysluplna aktivita.*®

,Jak myslime, tak vystupujeme a jedname — tak tedy Zijeme! «o0

2.2 Bezpecny obytny prostor

Ptedpokladem pro diistojné starnuti je samoziejmé samoobsluznost. Zasadni je
ovSem také to, kde Clov€k starne. A o tomto je zapotiebi uvazovat diive, nez ve
vysokém seniorském veéku. Cim jsou lidé starsi, tim horsi je pro né st€hovani. Nesmi

ovSem zapominat na to, Ze domov musi zajiStovat pocit bezpeci a patfi¢nou kvalitu

* STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha, 2004. s. 118
%0 $TILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha, 2004. s. 119
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zivota. To znamend nezavislost a moznost svobodného rozhodovani. Je nutné se

nelitovat, ale brat laskave a klidné véci tak, jaké jsou.

Clovék je zvykly na sviij domov, na toto prostfedi, které mu poskytuje jistotu
a bezpeci, prilezitosti k navyklym cinnostem. Je zde pro né¢j vSechno znamé, a to
nejen v byté samotném, ale i v okoli domova. Kdyz vSak za¢nou byt i schody
prekazkou, kolem ltzka je nedostatek prostoru, vana zacne tvofit pfekazku, nastava
problém. N¢ékteré véci potom jest¢ na néjakou dobu napravit jdou, naptiklad
sprchovy kout misto vany. Jiné véci vSak napravit nejde, naptiklad ztraci-li ¢lovek

orientaci pii odchodu z domova.

Domov pro seniory by se v této chvili mél jevit jako ,,pomoc®. Jinak je tomu v CR

a jinak je tomu ve svété.

Napft. ve Vidni je velmi oblibené chranéné bydleni, coz jsou specialné upravené byty
Vv béznych domech (s rGznorodym slozenim obyvatel) pro klienty, ktefi jsou
samoobsluzni. Jde o bezbariérové byty s nékolika loznicemi. Kazdy klient si loznici
zafidi podle svych piedstav, vybavi svym nabytkem. PiisluSenstvi v byté je potom
spolecné. Od 7 h do 15 h je v byté pfitomna pecovatelka. Po této dobé je zde
signalizaCni zafizeni k pfivolani pomoci. Klienti si mohou ¢i nemusi pomahat.
Mohou ¢i nemusi se setkdvat. Jsou pro né pofadany rtzné kulturni a spoleCenské
akce. Je zde velky zajem o tento typ ubytovani. Jsou na n¢ ¢ekaci lhlity a prfednostné
jsou sem zarazovani klienti stavajici rezidencni péce z diivodi financnich. Jsou to
vétsinou méstské byty, a jestlize by piijem klienta nebyl dostacujici, rozdil by hradilo

mésto!

U nas je tomu zatim jinak, ale i zde se situace hodné lepsi. ,,Jeste v roce 1984
pripadalo jedno umyvadlo na 3,67 mista a jedno WC patrilo 6,54 obyvatelum. Jedna

Ve r O Vv e v ’7 552
vana ¢i sprchova ruzice byla urcena na 9,33 mista.

Ptitom respekt k osobnimu Soukromi a pocitu diistojného zivota je jednim z hlavnich

pozadavka lidi v oblasti péCe ve stafi a pravé soukromi s laskavosti jsou prvky

24

L GLOSOVA, D. Bydleni pro seniory. Brno, 2006. s. 23 — 24
52 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha, 2010. s. 216
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pocitem bezpeci. Jestlize potom v domoveé pro seniory pocit'uje nedostatek soukromi,
je-1li nucen zit ve vicelizkovych pokojich s ,,neznamymi‘ lidmi a nema-li soukromi
napfiklad ani pfi vykondvani metabolickych potieb, vyvolava to u néj velmi

negativni emoce.”

Je tedy velmi dulezité, aby byla péCe v zatizenich socidlnich sluzeb kvalitni, ale je
také nutné respektovat dustojnost kazdého klienta. To znamend pocitat

s individualitou kazdého — s jeho moznostmi psychickymi, fyzickymi i financnimi.

Vysvétlit klientovi jeho situaci, pomoci mu uvédomit Si, vV jakém obytném prostoru
se mize bezpecné pohybovat. ,, Tuhle jsem Cetla clanek — 0 tzv. ekologii stari, o tom,
Ze by si stari lidé méli véas, dokud jsou jesté zdravi a maji i penize, predevsim zaridit
Vv byté takové podminky, aby jim usnadnily Zivot ve vysokém stari. Zaridit si takové
prostredi, které by jim alespon cdstecné usnadnovalo Zivot tim, Ze by nahrazovalo,

kompenzovalo zmény ve smyslech a poruchy hybnosti, jez stari vidy doprovazeji. «od

2.3 Projekty aktivniho starnuti v nasi republice

Po roce 1989 nastavaji zmény v socidlnich sluzbach a vyrazngj$i promény potom
prichézeji s platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nastavuje
novéa pravidla. Snazi se také prostiednictvim rlznych terénnich a ambulantnich
sluZzeb pomoci lidem setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném = domdacim prostiedi.

Pomoci jim zachovat si sobéstacnost.

., Vice nez 85 % pobytovych zafizeni v Ceské republice je ziizovino kraji nebo
obcemi, zrizovatelem jiz neni stat. Pobytové sluzby také poskytuji nestatni ziskové
organizace (obcanska sdruzeni, cirkve). Poskytované socidlni sluzby v pobytovych
zarizenich jsou financovany vicezdrojové a podili se na nich i uhrady klientii
a priznané prispevky na péci, které v plné vysi nalezi pobytovému zarizeni, které

klientovi poskytuje sociaini sluzbu. “>

53 GLOSOVA, D. Bydleni pro seniory. Bmo, 2006. s. 34 - 37
 SIKLOVA, J. Denik staré pani. Praha, 2008. s. 151
% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha, 2011. s. 32
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Zakon o socidlnich sluzbach zabezpecuje pomoc a podporu spocivajici v zajisténi
zakladnich ¢innosti nutnych pro socialni zaclenéni osob a distojné podminky zivota.

Upravuje i piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.s6

Byly pfijaty ,,Standardy kvality socialnich sluzeb*, které¢ slouzi jako podklad pro to,
jak mé vypadat kvalitni socialni sluzba. Hovoii o tom, jakymi zptisoby ma byt sluzba
poskytovana a s jakym cilem. Jak maji byt chranéna prava osob, kterym jsou sluzby
poskytovany. Jak se ma s témito osobami jednat, jaké uzavirat smlouvy, jak sluzby
planovat, jak vést dokumentaci. Re$i personalni a organizadni zajisténi socialni
sluzby, profesni rozvoj zaméstnancti, dostupnost sluzeb, nouzové i havarijni situace

vt v r v oy . ror s r1or > 7
a samozfejmé také zvySovani kvality v poskytovani socialni sluzby.”

Jednim z principil v pfistupu k seniorim podle dokumentu Kvalita Zivota ve stafi —
Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 - 2012 zpracovaného
MPSV je princip distojnosti, ktery pozaduje rovny pfistup vSech starSich ob¢ant

k uspokojeni jejich duchovnich a kulturnich potfeb a podporu aktivni nezavislosti.”®

Navazuje na program vypracovany pro léta 2003 — 2007. Jde o stanoveni priorit
a opatfeni vZdy na dobu 5 let. Program pro léta 2008 — 2012 vychazi z ptedpokladu,
ze ke zvySeni kvality Zivota ve stafi a k UspéSnému feSeni vyzev spojenych
S demografickym starnutim je nezbytné zaméfit se na urcité strategické oblasti
a priority, které je zadouci prosazovat horizontalné napii¢ sektory a na vSech
urovnich vetejné spravy: aktivni starnuti, prostfedi a komunita vstficna ke stafi,
ZlepSeni zdravi a zdravotni péCe ve stafi, podpora rodiny a pecovatelt, podpora
participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav.

,, 2.1 Celozivotni pristup

Zdravi a kvalita Zivota ve vyssim véku jsou do znacné miry podminény Zivotnimi
podminkami, uddlostmi a rozhodnutimi v detstvi a dospélosti, vcéetné Zivotniho
prostiedi a Zivotniho stylu. Celozivotni pristup ke zdravi znamend vénovat pozornost
specifickym rizikum v kritickych fazich Zivota a zamérit se na specifické potieby

V riznem véku.

® VVURM, V., ZIMMELOVA, P., SVEHLOVA, L. Rukovét pro poskytovatele socidlnich sluzeb v oblasti
problematiky seniorii. Ceské Budgjovice, 2008. s. 5

' PIKOLA, P., RIHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha, 2010. s. 145

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha, 2011. s. 34
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2.7 Odpovédnost jednotlivce a spolecnosti

Za kvalitu Zivota ve stari a aktivni zapojeni se do spolecnosti nesou nedilnou
odpovédnost jednotlivci i spolecnost. Diistojné a aktivni postaveni starsich lidi
vyplyva mimo jiné z aktivniho pristupu a odpovédnosti za vlastni Zivot i za
mezigeneracni vztahy, predavani duleZitych zkusSenosti, tradic a hodnot. Starsi lideé
by meéli usilovat o aktivni roli a prinos spolecnosti, komunite a rodinée. Starsi lidé
stejné jako vSichni maji odpovédnost za vyuziti prileZitosti k uplatnéni a za
odpovedny pristup ke svéemu Zivotu a ke svéemu zdravi. Spolecnost by méla poskytnout
podminky a rovné Sance lidem kazdého véku pro zdravy a aktivni Zivot.

2.10 Dustojnost

Duistojnost ve stari a pri poskytovani péce a pomoci druhym lidem jsou hodnoty,
které vyzaduji zajisténi prdava volby a spolurozhodovani o zpiisobu, rozsahu a misté
poskytovani péce a pomoci. Pravo na seberealizaci a svobodnou volbu je treba
zajistit vsem, nejen zdravym a sobéstacnym. Diistojnost vyzaduje zabrdnéni
protektivnimu pristupu a redukci potieb starsich lidi a stari na socialni a zdravotni

problematiku. Vyzaduje uspokojeni duchovnich a kulturnich potieb, ,,zplnomocneéni*

. 14 r . L ((59
a podporu aktivni nezavislosti.

Tento program byl jiz vyhodnocen a revidovan a od roku 2013 je platny novy
program: ,,Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017, podle kterého jsou lidsk4 prava seniori a hodnoty ve spole€nosti vychozim

ramcem této strategie a méla by vést ke zvySeni kvality Zivota vSech generaci:

lidska hodnoty spole¢nost
prava > | spolecnosti > | pro vSechny
senioril generace

Tim, Ze se zvySuje kvalita Zivota, lidsky Zivot se prodluZuje a seniorsky vék se tak

stava vyznamn&j$i fazi lidského Zziti. Aby tento potencidl byl vyuZit co nejvice, je
nutné se zaméfit na dvé zakladni oblasti — zdravi a celozivotni uceni. Byt aktivni 1ze

jen pii uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb a pii zajisténi kvalitniho prostredi.

*MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Ndrodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 [online], 2012, cit. [30-07-2012].
Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/12883/starnuti_20082012.pdf >
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K tomu patfi i zajisténi distojné a odpovidajici péce nasi spolecnosti, coz urci Groven
jeji vyspélosti. Priority programu na léta 2013 az 2017 jsou: zajiSténi a ochrana
lidskych prav starSich osob, celozivotni uceni, zaméstnavani starSich osob a seniort,
dobrovolnictvi a mezigenera¢ni spoluprace, kvalitni prostfedi pro zivot seniord,

zdravé starnuti, pé&e o seniory.®

Aktivni senior ma dnes moznost ziskat fadu informaci, které jsou dostupné.
| prostfednictvim internetu se mulze stat z nefeSitelného problému problém Iépe

tfesitelny. Pro piiklad uvadim dva internetové portaly.

Obcanské sdruzeni ZIVOT 90 poskytuje komplexni socidlni a zdravotni sluzby
a zabyva se problémem nahlého padu seniort, ktefi se tohoto natolik obavaji, Ze
omezuji své aktivity. Mensi fyzicka aktivita v§ak vede k rychlejsimu procesu starnuti
a tak potom tito padaji Castéji nez lidé, kteii se padu neobavaji. ZIVOT 90 nabizi
komplexni asistenci v dosahu sit¢ GSM — malou krabicku, SOS tlacitko, fungujici na

stisk. Jejich internetové stranky jsou: Www.zivot90.cz.

Od 8. 12. 2008 byl uveden do provozu portal pro seniory Seniorum. Ma za cil
pfinaSet nové zazitky a informace. Seniofi zde mohou vyuZivat registr socidlnich
a zdravotnich sluzeb, inzerci, radit se s odborniky, ziskavat informace o aktudlnich
udalostech doma ive svété v oblasti kultury a spoleCenského zivota, predpoveéd

pocasi a jiné. Jejich internetové stranky jsou: Www.Seniorum.cz.

2.4  Moznost pomoci socialni pedagogiky v péci o seniory

K zabezpeceni dustojného zivota klientd v tstavnich zafizenich je dulezité
uspokojovani jejich potfeb ve smyslu Maslowovi hierarchie potieb: fyziologickych,
jistoty a bezpeci, soundleZitosti a lasky, uznani a sebeucty, kognitivnich, estetickych
a seberealizace, ale dulezita je také komunika¢ni dovednost od zaméstnancti ustavu.

A tomu by méla ucit socialni pedagogika.

Zakladem je aktivni naslouchédni, které je povaZovano za nejdileZzitéjsi prvek

rozhovoru. Pfi ném nejen naslouchdme, ale také ddvame najevo, Ze chapeme, ze

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI — Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online], 2012, cit. [30-07-2012].
Dostupné na www: <http://www.mpsv.cz/cs/14540>
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rozumime. Klient ma pak moznost svéfit se. Citi upfimny projev ochoty pomoci.
Pracovnik domova pro seniory musi byt znaly pouzivat v nastaveném pratelském
prostiedi komunikaéni dovednosti, podporujici v projevu:

- rezonanci = zpétnou vazbu, potvrzeni aktivniho naslouchani,

- reflexi = odezvu, zestru¢néné vyjadreni podstaty sdéleného,

- sumarizaci = rekapitulaci, podstatu, podrobnéjsi vyjadieni nez reflexe,

- povzbuzovani = pobidku k dal§imu vyjadieni, popis,

- empatii = souciténi, projev ur¢itého porozumeéni,

- ml¢eni = dulezité a nedocenéné, védet kdy.
A neméné dulezitd je pfi této verbalni komunikaci také znalost neverbalni
komunikace: mimiky, gestiky, haptiky, kinetiky. Nesoulad mezi nimi vzbuzuje

nedivéru klientd, jejich obavy, strach, ztratu pocitu jistoty a bezpeti.®*

V pobytovych socidlnich zafizenich je velmi dulezitd neustdld aktivizace klientd,
primétena edukce. Pokud klient nastupuje do zafizeni sam ze své vile, obdrzi jiz
pted pfijetim fadu informaci o daném zafizeni. A i z navstév v Grand Residenci
Brno-Modtice vyplynulo, ze vSichni klienti sem nastupovali s tim, Zze s nim byli
predem obezndmeni. Byli se zde pfedem podivat a védéli, kde budou travit sviyj dalsi

Zivot.

Pomoc socialni pedagogiky v péci o seniory je moznd rovnéz ve sdélovani poznatki
0 riznych moZnostech Zivota seniort, a to jeSt¢ v pfed seniorském veéku. KdyZ totiz
vidime opusténého seniora v chatrajici nemovitosti, ani ho samotného by nenapadlo,
Ze pro n¢j existuje redlna moznost pobytu v zafizeni reziden¢niho typu, kam si mize
nastéhovat svlij nabytek a tim si pfiblizit své navyklé prosttedi. Sluzeb potom mize
vyuzivat jen tolik, kolik si sam bude ptat, kolik bude potiebovat. Je-li tedy takovému
clovéku tieba 1 80 let, ma uz ve svém okoli jen malo ,,starych zndmych®, kolikrat je
I jeho prostiedi jiz zcela zménéno a potom se snaze smifi stim, Ze toto znamé

prosttedi opusti, dim proda a vyuzije institucionalnich sluZeb.

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha, 2011. s. 224 — 227
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Je zapotiebi, aby si ¢lovek jiz ve stfednim véku uvédomil, ze je zapotiebi neustale
dbat o svou vlastni aktivitu — v rozumné mife a v ramci moznosti. A i z tohoto
pohledu miize socialni pedagogika piispét k védomostem o tom, ze ¢im vice bude
Clovek dbat o sviij zivotni styl, tim méné s nim budou mit prace osoby blizké ¢i rtizné
instituce. A kdyz uz k tomu dojde a ¢lovek je nucen vyuzit téchto institucionalnich
sluzeb, je nutné mit také poznatky o tom, ze kazdé zatizeni néco stoji. To znamena
umét posoudit také své financni hledisko. Je nanejvic jisté, Ze si v dneSni dobé
vétsSinou nemohou ,,déti“ v pfeddichodovém véku dovolit odejit ze zaméstnani
a starat se o sv¢é piestarlé blizké. Proto by ale zadny senior nemél zapominat na to, Ze

nemuze zajistovat svym ptfibuznym nadstandard na ukor svého standardu.

Socialni pedagogika je formou zivotni pomoci, tedy pomoci tam, kde maji lidé
problémy — upravami socidlniho prostfedi. Je nutné vytvaret takové socidlni
prostiedi, které podnécuje rozvoj vSech slozek socidlni (emocni) inteligence
a poskytuje lidem zpétnou vazbu o tom, jak se jejich socialni (emocni) inteligence
rozviji. Znamena to rozvoj emocniho vyladéni k aktudlnim citovym prozitkim jinych
lidi v mezilidskych vztazich prostfednictvim empatie. Socialni inteligence neni
vrozena. Je vysledkem socidlniho uceni, k némuz dochazi v kazdé socialni interakci.
Socialni pedagog je v interakci, tzn., Ze obohacuje jiné = je vychovatelem, ale i sebe

= je vychovavanym. Je ucitelem i zdkem soucasné.

A pravé za empatii dékovala v jednom dopise vnucka po Gmrti své babicky, kdyz
konstatovala, Ze nadstandard modiické Grand Residence by byl k ni¢emu, kdyby zde

nebyl obétavy a profesiondlni personal.

TRAGEDIE POKROCILYCH LET NESPOCIiVA V TOM,
ZE STARNEME, ALE V TOM,
ZE ZUSTAVAME MLADI.
Oscar Wilde
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II. PRAKTICKA CAST
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3. DOMOV PRO SENIORY GRAND RESIDENCE BRNO-

MODRICE

Tato Cast predstavuje Domov pro seniory/Grand Residenci Brno-Modfice. Sluzby

zde nabizené, naklady na bydleni v rezidenci a modely bydleni v rezidenci.

3.1 Piedstaveni domova pro seniory/rezidence

Grand Residence Brno-Modfice nabizi novou alternativu bydleni pro seniory,
s moznosti elegantniho Zivotniho stylu. Nabizi distojné a pokojné traveni podzimu
zivota. Komplex vznikl na zakladé ptani a pozadavkil lidi seniorského véku, jako
rovnovaha mezi nezavislosti a individualnim piistupem. Jsou zde ubytovani i klienti,
U nichz byla podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zjisténa zavislost
na pomoci jiné osoby ve stupni II (lehkéd zavislost) nebo stupni III (stfedné tézka
zavislost). Mohou sem byt piijati i klienti télesné postizeni, s onemocnénim diabetes
mellitus ¢i jinym chronickym onemocnénim, ale v ptipad€ zhorSeni zdravotniho
stavu nebo pti diagnostikovani stafecké demence nebo Alzheimerovy choroby jsou
tito potom umisténi do domova se zvlastnim rezimem, ktery je soucasti rezidence.
Budova je tak potom rozdélena na ¢ast A = rezidence = sobé&stacni klienti a ¢ast B =
domov se zvlaStnim reZimem = nesobéstacni klienti. Cely komplex je potom

samoziejmeé feSen bezbariérove.

Mottem feditelky spolecnosti pani Mgr. Hany Némecké je to, Ze se ,,snazi lidem
Vv seniorském veéku vytvofit domov se zazemim, jez jim nabizi pohodu a proZiti
dastojného stati v kultivovaném prostiedi. Je toho nazoru, ze ,,starnouci ¢lovék ma
uctu ve vyspelé spolecnosti vyspélych lidi, protoze mnohé dokazal vybudovat a ¢asto
muze ive vysokém véku poslouzit svoji radou, zkuSenosti ¢i vlastnim thlem
pohledu. Proto jen hlupdk miiZe snit o vé¢ném mladi a brat staré lidi jako nepotiebné

a zatézujici®.

Klienti Grand Residence jsou lidé v seniorském véku s aktivnim pfistupem k Zivotu,
ktefi voli volnost a nezavislost a radi si doptéavaji péci. Mohou zde zlstat sobéstacni
anezavisli na svych blizkych s vyuZitim rezidencnich sluzeb. Pfitom je zde citit

domacké prostiedi.
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3.2 Nabidka sluzeb v domové pro seniory/rezidenci

Sluzby nabizené v rezidenci disponuji vysokou kvalitou a jistotou pomoci
V nadstandardné¢ vybaveném a moderné¢ architektonicky feSeném komplexu
luxusnich bytl se spoustou moznosti jak travit volny cas ve spolecnosti rodiny
I pratel. K tomu nabizi spoleCensky vybavené prostory uzpisobené k riznym
spoleCenskym aktivitam — klubovnu, terapeutickou dilnu, zahradu, ale i wellness
studio k relaxaci s bazénem, parni lazni, saunou, vifivkou a solariem, rehabilitaci —
1écebny telocvik, 1ékaiskou sluzbu a rychlou pomoc od profesionalnich zaméstnanct

rezidence, od kterych je vyzadovan osobni ptistup.

Grand Residence zajiStuje v piipadé¢ zajmu také celodenni stravovani, raciondlni
i dietni. Dale uklid a prani pradla. Poskytuje i zakladni socialni poradenstvi. Nad
ramec zékladnich ¢innosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. zprostiedkovava kadernické,

pedikérské, masérské a pastoracni sluzby.

Dale nabizi pfipravu programu osobni péce at’ jiz pii kratkodobém ¢i dlouhodobém
pobytu. Kratkodobym pobytem je zde mySleno napt. zotaveni se po hospitalizaci, ¢i
Vv piipad¢, Ze se o klienta neméa kdo postarat na né¢jakou dobu, kdy napt. rodina

odjizdi na dovolenou.

Cilem poskytovanych sluzeb je zachovani, pfipadné dalSi rozvoj ziskanych
socialnich a spolecenskych navykii a dovednosti. Jde o podporu samostatnosti
a podnécovani ke smysluplnym aktivitim. Podpora kontakti s rodinou a blizkymi
osobami i podpora kontaktii s pfirozenym prostiedim domova — zajisténi pocitu

bezpeci pti respektovani soukromi klienta.

Na planovani socidlni sluzby, kterou zde poskytuje obfanské sdruzeni Lumina, se

A4

podili sam klient, coZ vede k zachovéni co nejvyssiho stupné sobéstacnosti.
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3.3 Naklady na bydleni v rezidenci

Naklady, které je nucen klient v rezidenci vynalozit jsou proménné. Pro nazornost je

zde uvedena jejich vyse platna pro rok 2012.

CENIK UBYTOVANI{ A SLUZEB pro rok 2012
Socialni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 poskytuje LUMINA obcanské
sdruzeni, se sidlem Masarykova 1018, Modfice, ICO 69707294.

ey

Klienti ziji v nadstandardnich apartmanech s komplexni nepfetrzitou oSetiovatelskou

sluzbou.

UHRADY ZA SLUZBY

Mg¢sicni platba zahrnujici:

- ubytovani 6 082,00 K¢ (200,00 K¢&/den),
- celodenni stravovani 4 866,00 K¢ (160,00 K¢&/den),
- fakultativni ndklady 500,00 K¢,
- ostatni naklady 4 000,00 K¢.

Mésicni uhrada c¢ini 15 448,00 K¢.

V cen¢ ubytovani je zahrnuto:
- ubytovani,
- celodenni stravovani,
- pravidelny uklid,
- prani a Zehleni osobniho pradla,
- drobné opravy pradla,
- myti oken, prani zaclon,
- uklid spole¢nych prostor,

- platba energii (elektfina, teplo, vodné, stocné).

Socialni sluzby klient hradi z ptispévku na péci (§40, zakon ¢. 108/2006 Sb.)
od 8 000,00 K¢/mésicné (cena se nemusi shodovat s jiz pfiznanymi stupni zavislosti,
odviji se od skute¢né miry bezmocnosti a s tim souvisejici potfebné péce).

Prispévek na péci je uréen vyhradné na péci (§73 odst. 4, zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3.4 Modely bydleni v domové pro seniory/rezidenci

Jedna se o komplex luxusnich byti — dva typy 1 + KK o velikostech 43 m? nebo
55m?al typ byt 2 + KK o velikosti 68 m?. Byt je vzdy s balkonem a navrzen tak,

aby splioval pfedstavy o maximalnim pohodli pro seniory.

Ke standardnimu vybaveni patii kuchynska linka s varnou deskou, elektrickou
troubou, lednici, digestofi. V kazdém byt¢ je protipozarni systém. Soucasti vybaveni

je telefon, kabelova televize, radio a pfipojka na internet.

V obytném prostoru jsou plovouci podlahy, na chodbé prostorna zrcadlova Satni
skiin. Obyvaci pokoje jsou bez nabytku, ktery si piindsi klient. Nema-li o toto zajem,
muze pro svij byt vyuZzit standardni vybaveni modernim nabytkem. Je zde televize,
radio, a pfipojka na internet. Kuchyné jsou vybaveny kuchyiiskou linkou s varnou
deskou, elektrickou troubou, lednici a protipozarnim systémem. Nadstandardné
vybavena je ikoupelna. Celd sténa v chodbé je opatfena vestavnou skiini se

zrcadlem. Je zde telefon 1 zafizeni pro nouzové volani.

V budové rezidence jsou moderné¢ vybavené spoleCenské prostory uzplsobené
K riznym spoleCenskym aktivitam i domaci wellness studio s bazénem a vifivou
vanou, saunou a odpocivarnou, moznost masazi. Je zde potiebny servis s Iékatskou
sluzbou. Komplex je architektonicky feSen do pullkruhu tak, aby provoz ve
spolecnych prostorech nerusil ndjemce v ¢astech obytnych. Do wvnitini strany
pulkruhu jsou smérovany jiz zminéné balkony s vyhledem na mini parcik k posezeni,

kam maji ptistup pouze klienti rezidence a jejich hosté.
Vstup do budovy rezidence je monitorovan kamerami. V objektu je prostorny vytah.

Ptiloha ¢. 1 a 2 prace obsahuje piidorysy dvou ukdzkovych byta.
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4. POBYTV DOMOVE PRO SENIORY

Grand Residence Brno-Modfice je domov pro seniory nabizejici rtizné fyzické
a psychické aktivity. V textu nize uvadim jejich rozpis pro rok 2012. Zminéné
aktivity zde nabizela organizace LUMINA, ktera od roku 2013 ukon¢ila svoji ¢innost
Vv rezidenci. Od roku 2013 zde poskytuje sluzby registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb Domov seniord Modfice. Vzhledem k tomu, ze prakticka ¢ast prace byla
vypracovana v dob&é pusobeni spole¢nosti Lumina, informace tykajici se sluzeb
v Grand Residenci Brno-Modfice, uvedené v této praci, se tykaji spole¢nosti Lumina,

ktera pisobi od roku 2013 v Domové Santini ve Kitinach u Brna.

4.1 Fyzické a psychické aktivity v domové pro seniory/rezidenci

Nabizené aktivity v Grand Residenci Brno-Modtice byvaji v prubéhu roku

aktualizovany. Kazdy den je zde vzdy vyhrazen jiné Cinnosti:
PONDELI — artikulaéni a dechova cviGeni, cvieni na zidlich, zpév.
UTERY - cvigeni paméti, zpév.

STREDA — ¢&teni z riiznych asopisti a knih, povidani o knihach.

CTVRTEK — vyroba z riiznych materialti (pleteni kosikil, malovani, ubrouskova

technika).

PATEK — peceni ke kavé, povidani na rizna témata (déni u nas, ve svété, rizné

zajimavosti).

Mimo to je zde mozna jiZ zminovana navstéva bazénu.
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4.2 Odpovédi na vyzkumné otazky — rozhovor

Pro praktickou ¢ast prace byla zvolena metoda rozhovoru, sestavajici z 10 otazek:

OTAZKY RESPONDENTUM:

10.

Jste zde dobrovoln¢ nebo ne?
V soucasné dobé¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?

Ptizplisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napf. odstranovani barier,

sprchovy kout namisto vany,...)?

Co vam tady chybi?

Na co se denn€ nejvice tésite?

Na co se denn¢ nejméné t&site?

Co délate pro to, abyste zlstal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?
Myslite, Ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich distojné starnuti?

v

Spofil/a jste si na ,,lepSi® penzion (jakym zplisobem)?

starnuti?
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Mgr. P., vék: 89

Klientka odd. A. Zemftel ji manzel, méla 3 pokojovy byt, mrzi ji, Ze odesla z bytu. Je
na voziku. Mé&la pomocnici, ktera kdyz potfebovala, pfinesla nakup, 1éky. Chodila
porad stejna pracovnice, takze si na ni jiz zvykla, chodila kazdy den v tydnu — brala
za hodinu 100,00 K¢ — vétsinou platila tak 2 000,00 K¢ mési¢né. Tady da za sluzby
2 700,00 K¢ a neni spokojena.

Domov ji doporucila kamaradka, ze se tam bude mit jako Vv raji. Hned prvni mésic ji
to ,,talo* — 15 000,00 K¢ za bydleni! Neni to tady bez bariér — na terasu vede schod
pres ,,francouzské okno“ — i1 kdyz je to takto avizovano. Bylo ji feceno, ze by si to
musela nechat upravit sama. Kdyz si zjistovala cenu, vySlo to na 23 000,00 K¢. Tak
to tedy ne. Na terasu se n€kdy ,,dobelhd™ pomoci Zidle, ale zpatky uz je to horsi, to
uz je unavena. Ted’ je tady rok a nebyla jesté venku na voziku. Navic se ,,odbourala“
no¢ni sluzba, takze zde pfes noc nikdo neni a navic se nezehli, protoze toto

zajiStovala pravé nocni sluzba.

1. Jste zde dobrovoln¢ nebo ne?

Jsem zde vlastne dobrovolné, ale nevédela jsem, do ceho jdu.

2.V soucasné dob¢ byste byl/a radé€ji doma nebo byste neménil/a?

Radeéji bych byla doma s pecovatelkou nebo néjakym opatrovnikem z charity. Mé ta

hodina denné, co ke mné pecovatelka chodila, stacila, vice jsem nepotiebovala.

3. Ptizpisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napf. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Nic zvlast jsem si doma neupravovala, ale i doma jsem méla nizsi vanu nez tady, kde

bylo avizovano, Ze jde o bezbariérové bydleni.
4. Co vam tady chybi?

Chybi mi muj piivodni domov — jediné co tady mam, jsou pivodni véci, se kterymi si
mohu popovidat. To je jedinda vyhoda. Chybi mi vstricnéjsi jednani nékterych

pecovatelek i lepsi strava — jidlo tady nestoji za nic.
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5. Na co se denné nejvice tésite?

Az piijdu spat.

6. Na co se denn¢ nejméng¢ tesite?

Na to nechci odpovidat.

7. Co délate pro to, abyste ztiistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Nedelam ted’ nic. Chodila bych plavat, ale mam katétr. Chodila bych na rehabilitaci,
ale rehabilitacni mé nevzala, protoze mi doktorka napsala rehabilitaci v nemocnici,
protoze tady nemaji takové pristroje. Chodi se mnou jen pecovatelka tak pét minut
denné. Ven se mi nechce chodit spolecné, nebudu tam poslouchat friiukani jinych, tak
jsem ani nebyla venku na voziku. Chodim si jen do spolecenské mistnosti nékdy po
ctvrté hodiné, kdyz uz tam nikdo neni, zahrat na klavir, ale i to je tézké, protoze nez
Se dostanu na voziku k vytahu, musim projit na kazdém patre tézkymi dvermi, které se

mi z voziku Spatné otviraji.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

Jaky nadstandard prosim vas. Jak jsem rekla, jedinou vyhodou jsou mé véci, ale

Jjinak je to tady hodné drahé a chybi persondl.
9. Spofil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zplisobem)?

Meéla jsem nasporeno, hodné od rodicii a prodala jsem byt.

vvvvv 4

10. Co povazujete za nejdilezitéj$i pro to, aby se mohlo hovofit o dustojném

starnuti?

Mit vybornou spolecnost. Na urovni. A ja nevim, kdo tady je, protoze radeji na to
spolecné plkani ani nechodim. Poslouchat, kde koho pichlo. Diilezité je, aby si ¢lovék
vystacil sam. Ja kdybych mohla chodit. Ale stalo se mi to po operaci. Z injekce do
patere. Predtim jsem normalné chodila. Je nutné pribrat vice pecovatelek. Kam jdou
vSechny ty penize, které platime? Je potreba mit vice obsluhujiciho persondlu, ale

takového, ktery bude radné proskolen. Ne néjaké ctrndctidenni kurzy.
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Ing. H., vék: 85
Klientka odd. A. Zije v rezidenci i s manzelem — jsou zde oba velice spokojeni.
1. Jste zde dobrovoln¢ nebo ne?

Jsem zde dobrovolné a moc spokojena. Vybrali jsme si rezidenci s manzelem. Mame
tady 2 pokojovy byt, protoze chodime vecer rozdilné spat, abychom jeden druhého
nerusili. Uvazovali jsme o tom tak, Ze tady si miizeme privolat pomoc, kdyz ji budeme
potiebovat a doma bychom na to byli sami. Déti sem za nami chodi, ale nemohou

U nas byt dennée.
2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste nemeénil/a?
Vitbec bych neménila. Porad si rikame, jaké jsme udeélali dobré rozhodnuti.

3. Ptizplisoboval/a jste si prostiedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Doma jsme nic neménili. Predtim, nez to bylo potieba, jsme si nasli toto bydleni,

které se stalo nasim domovem.
4. Co vam tady chybi?

Nic nam tady neschdzi. Vzali jsme si sviij nabytek, varime si, kdyz chceme, stejné
jako doma nebo si objedname obéd. Chodi sem za nami nasi znami. Pani pecovatelka

mi chodi denné masirovat nohu, coz potiebuji, abych mohla normaliné fungovat.
5. Na co se denné nejvice tésite?
Na vs§echno. Na kazdy novy den, kdy se probudim. Umim si uZit kazdy den.

6. Na co se denn¢€ nejméne¢ tesite?

No pravé na to, ze se uz neprobudim. Ale to bych viastné uz nevédéla (smich). No

samoziejmé se bojim toho, Ze se mi zhorsi zdravi.
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7. Co délate pro to, abyste zlstal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Ted’ nijak moc necvicim. Mam ty masaze nohou, chodim plavat, kdyz to jde, chodim
na spolecné sedanky po obédeé s jinymi klienty. A hodné i s manzelem cteme. Bavime

se s prateli, navstévujeme se s rodinou.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

Urcité ano. Jsme si védomi toho, jaka je vyhoda, Ze tady bydlime spolu sami, se svym
nabytkem. Ze kdyz nikoho nechceme vidét tak nemusime a kdyz chceme za nékym jit,

tak miiZzeme.
9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zptisobem)?

Meli jsme nasporeno za cely zivot, takze nijak zvlast na tento penzion ne.

starnuti?

Nefnukat porad co ma kdo za problémy a zit porad optimisticky. My mdame to Stésti,
Ze jsme tady spolu, dobre se o nds staraji a mame zdravou hlavu. Také si dojdeme,

kam chceme. Opravdu nic nam tady nechybi. Starneme tady dustojné.

(Za necelé dva mésice pani zemfiela.)
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Pani P., vék: 85

Klientka odd. A. V jejich 57 letech ji zemiel syn, v 63 letech manzel, stara se o ni

snacha, ktera ma 62 let.
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Jsem zde dobrovolne, ale chtéla bych domii. Jsem zde jako v cizim, nemdam sviyj stary
nabytek, ten doma snacha zlikvidovala a poridila mi novy. Ale nezlobim se, Ze

rozbila stary nabytek, tento je veselejsi.
2.V soucasné dobé byste byl/a radé€ji doma nebo byste neménil/a?

Chtela bych domii, ale vim, Ze se tady o mé postaraji a doma bych byla sama. Minule
se mi zablesklo pred ocima, ja spadla, vitbec jsem o sobe nevédéla, az potom jsem

zavolala snachu, ta mé odvezla a domii jsem se uz nevratila.

3. Ptizplisoboval/a jste si prosttedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Doma jsem nechala vybourat vanu a udélala si sprchovy kout. Ale po tom, co se mi

to stalo, jsem tam uz nemohla sama ziistat.
4. Co vam tady chybi?

Styska se mi po domové a po tom znamém prostredi. Méla jsem doma 2 kamaradky,
ale jsou uz také staré, Ze za mnou nemohou prijit — jednou prisla jedna se svou
snachou, sama by to nezvladla, ale jen jednou. Vickrat ne. Doma jsme spolu chodili
na zahradku na chatu. Bylo nam veselo. Ted uz bychom tam chodit nemohly. Spatné
chodime. Jinak mi tady nic nechybi. Pani pecovatelka mi tady uklidi Ix za 14 dni.
Sestricka mi nosi léeky — ale to je také placena sluzba asi 1.000 K¢ za mésic. Chybi mi
tady nejvic ndlezitost s lidmi. Jsme tady moc na samoté. Kdyby byl blizko park, tam

bychom mohli chodit — videét lidi, ale nemuset s nimi mluvit. To v klubovné neni ono.
5. Na co se denné nejvice tésite?

Ale to se neda rict. Na kazdy den, kdy budu zdrava a jakz takz se tady o sebe

postaram.
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6. Na co se denn¢ nejméngé tésite?

No zZe mi nebude dobre a zZe mi bude smutno. Ale vim o tom, zZe bézny domov by byl

horsi. To jsem rada, Ze jsem tady.
7. Co d¢late pro to, abyste ztlistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky 1 psychicky)?

Nedeélam ted’ nic — chodila bych na bazén, ale momentalné nefunguje. Tak se jen
divam na televizi a c¢tu ty ,,smejdy* (Rytmus zivota). Chodim ke kadernici a na
pedikuru. Chodim si také ven posedeét s jinymi Zenami po obédé pred budovu na

lavicky. Kdyz je teplo.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich distojné starnuti?

To asi ano. V bezném domoveé to musi hodné Spatné piisobit na psychiku. Kdyz je na

pokoji vice lidi a néjaky stejny nabytek vsude.
9. Spotil/a jste si na ,,lep$i“ penzion (jakym zplsobem)?

No ja moc penéz neméla, ale pronajimam sviij byt, takze snad mi to tady néjak vyjde.

starnuti?

Aby se o sebe clovek dokdzal sam postarat a nebyl zavisly na nikom jiném.
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Mgr. B., vék: 78

Klientka odd. A. Manzel ji zemiel pred 22 lety. Casto se opakuje, ma poskozenou
kratkodobou pamét’. Ptisla si 12x pro fakturu za elekttinu, ale peCovatelka ji ji vzdy

znovu vytiskla. Ale je velmi energicka!
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Ja jsem tady uz rok a velice spokojend. V58 letech jsem prodala byt v Praze
a koupila si byt v Brne, protoze tady bydlela jedind dcera a ja byla v Praze sama,
manzel zemrel pred 22 lety. Dcera nechtéla, abych sla do domova. Mé nic neni, jsem
sobéstacnd, hodné toho denné nabéham, ale ja jsem sem chtéla, kdyz jsem to tady

uvidéla, moc se mi to tady zalibilo.
2.V soucasné dobé byste byl/a rad€ji doma nebo byste neménil/a?

Moc se mi tady libi a nemenila bych. Mam tady sviij nabytek, jdu, kam se mi zlibi,

obédy mam objednané, ale nenosi mi je, chodim si na né sama do restaurace.

3. Prizptisoboval/a jste si prostiedi pro své stafi (napt. odstraniovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?
Ja si nic nepotiebovala prizpusobovat — funguji porad naprosto normalné.
4. Co vam tady chybi?

Nechybi mi nic — vyjizdim si do centra Brna. Sednu si treba na Namésti Svobody na
kavu a pozoruji lidi. V domové je velice dobry klub — uvari tam kavu, caj. Krasna
zahrada, prijemni pracovnici. Nechybi komunikace, kolektiv, do klubovny chodim

rada.
5. Na co se denn¢ nejvice tésite?

Tesim se na vSechno — délam si, co chci, takze zalezi jen na mné, jaky ten den bude.
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6. Na co se denn¢ nejméne¢ tesite?

Nejméné, no to nevim, zatim nemam zadné problémy, takze toto neresim. Hlavné aby

slouzilo zdravi.
7. Co d¢late pro to, abyste ztlistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Chodim do bazénu, potom na cviceni paméti a hlavné hodné chodim. Vyjizdim do
centra téemer denné. Také hodné ctu a sleduji deni v televizi. Rada si popovidam

S ostatnimi klienty rezidence. Ale jen kdyz chci.
8. Myslite, Ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

To V kazdém pripade. Byla jsem se podivat do domova, kde lezel mij pribuzny
a staraly se tam o né radové sestry, a to bylo hodnée deprimujici. Na pokoji jen stiil,
zidle a postel. Hodné smutné. Tady je to veselé. Mam tady svij nabytek — jsem skoro
jako doma a sluzby mam jen ty, které pozaduji. Mam zde jistotu, Ze se o mé v kazdé

minuté v pripadé potieby nékdo postara.
9. Spofil/a jste si na ,,lepsi* penzion (jakym zptisobem)?

My sporili v prithéhu celého Zivota. Ji védéla, Ze neni dobré Zit u déti. Ze budu
potrebovat penize na stari. Takze i kdyz si dnes dcera mysli, Ze bych tu jesté byt

nemusela, ja tady byt chci a doufam, ze mi prostredky vystaci.

starnuti?

Ja mohu jesté porad Fict, Ze kdyby to tak vydrzelo. Abych se mohla postarat sama
0 sebe. Abych nemusela byt na nikom zavisla. To, si myslim preje kazdy. Nemuset

nikoho otravovat.
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Ing. CH., vék: 85
Klientka odd. A, zije zde i s manzelem. Oba vysokoskolsky vzdélani lidé.
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Jsme tady dobrovolné kviili manzelove nemoci. Kdyz prisel o nohu kviili cukrovce,

nemohli uz jsme zistat doma. Ja zase padam. Mam kardiostimuldtor.
2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?
Jsme tady radi a vime, Ze bychom doma byt nemohli, ale radeéji bychom tam byli.

3. Ptizptisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Nic jsme si neprizpusobovali, Zili jSme Vv 3 pokojovém byte. Chodili jsme i po

schodech, vytah byl uzky, doma jsme méli vanu.
4. Co vam tady chybi?

Tady nam vlastné nic nechybi. Co nema manzel nohu a ja porad padala, tak to uz
doma neslo. My byli zaraz v nemocnici a potom nas privezli rovnou sem. Syn nam to
bydleni tady mezitim zajistil, Ze je to nejlepsi, které nasel. Prijeli jsme sem 2 dny po
sobé. Jen ten schodek do okna, proc to tak je? ManZel nemiize ne terasu. Ale celkové

je nam dobre.
5. Na co se denné nejvice tésite?

Bereme Zivot, jak jde. Tady je krasna koupelna, sprcha, syn udélal manzelovi
., Sibenici‘ na posteli, aby se mohl pritahovat. Postel podlozil cihlami, aby byla vyssi.

Vyperou nam tady pradlo, donesou je nazehlené, prevlecou. Jsou zde ochotni.
6. Na co se denné nejméng¢ tésite?

Bojime se, abychom neziistali jeden bez toho druhého. Navzajem si pomdahame.
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7. Co d¢late pro to, abyste zistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Radi si posedime venku, na zahrade, ja chodim na rizné akce, 2x tydné na cviceni,
také na cviceni paméti — tam dostaneme domaci ukol, donesu ho domii a udélame ho
S manzelem spolecne. Sledujeme televizi - zpravy, seridly, ruzné. V pokoji jeste
cvicime na mici s nohama. Nekdy se mi i nechce jit cvicit, ale jdu. Jsem optimistka —

to je zaklad! Manzel je pesimista. Cely Zivot.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

Ano. Neda se to prirovnat s obycejnym domovem. Toto bylo jediné mozné. I kdyz to
udelala ta urezana noha — kdybychom nesli sem, museli bychom se rozdelit. Tak jsme
radi. Znami z mista bydlisté sem chodi mdlo. Je to daleko a my také nikam

nechodime.

vree

9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zplisobem)?

Ja meéla majetek po rodicich. Takze jsme penize méli. Ted jsme vse prepsali na syna

a stard se syn.

starnuti?

Abychom si vystacili se o sebe postarat a aby se o nas syn ddle také staral. Bude mit
uz 60 rokii, tak mu zdravi také uz tak neslouzi a bydli daleko. Abych byla sobéstacna.
Manzel uz bohuzel neni, umyvat ho musi pecovatelka. A aby nam hlava slouzila.
Doma jsme meli potize i treba nakoupit. Nikdo nebyl ochoten. I znama, kterd ma 65

let a je v diichodu to odmitla i za penize. Obédy jsme brali ze socialky.
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Mgr. S., vék: 87

Klientka odd. A. Pracovala cely zivot ve vysSich funkcich. Zvykla na kontakt mezi

lidmi, na aktivitu, bezdétna. Zije zde se svym druhem.
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Jsme zde dobrovolné, napomohl tomu zdravotni stav mého druha, ktery prodelal

mozkovou mrtvici — bydlime tady spolu.
2. V soucasné dobé¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?

Byla bych radeji doma, ale vim, Ze to nejde. Druh mi napriklad spadl a ja musela ven
na ulici prosit lidi, aby mi ho pomohli zvednout. Nikam jsem se od néj nemohla
hnout. Byla jsem na v§e sama. Tady ma ,,pipdk*, takze ja mohu klidné odjet i na
vicedenni vylet a pecovatelka se tady o néj par dni postara. Tak jsem rada, Ze jsme

tady. Je to tady na urovni — beru to tady jako pronajaty byt nékde jinde.

3. Prizptisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Diim jsme tomu prizpusobili, ale nestacilo to. Ja se s druhem tak natahovala, Ze jsem

se potom nemohla narovnat.
4. Co vam tady Chybi?

Chybi mi tady 20 let zpét — Zziji, jak se dda. Cenim si, Ze mame sviij nabytek. Pritel tady
meél 7 mésicu letargii, museli ho i krmit, ale dostal se z toho. Jezdim autem, dobre

vidim. Chybi mi jen ten cas — chci toho jesté hodné udélat.
5. Na co se denné nejvice tesite?

Dokud jezdim autem, mam radost — vsude se dostanu. Chodim do divadla, na

koncerty. Jezdim na dovolenou. To mé tesi. Chybi mi cas.
6. Na co se denné nejméné t&site?

Bojim se toho, abychom nebyli nemocni. Vidim Spatny priklad na svém Svagrovi. Lezi

slepy na B oddéleni. Miij pritel vzdy Fikal ,,co places, vSechno miize byt jeste horsi*.
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7. Co d¢late pro to, abyste zistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Porad vse delam pro aktivitu. Chodim do divadla, na koncerty, jezdim na dovolenou,

hodné také ctu.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

Nadstandard je dobry, ale neni to tak dulezité. I kdyz obycejny domov s jednim
stolkem, zidli a posteli na pokoji bych nechtéla. Ale také se na to pripravuji, ze to tak

moznd bude, kdyz chodim na navstévy do jinych domovui.

vree

9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zptisobem)?

Druh prodal chalupu, ja domek a néjaké penize jsme méli. Ale vyloZzené na domov

Jjsme si nesporili.

starnuti?

Zajistit zivotni uroven. Nemusi to byt luxus. Ti lidé tady potrebuji obycejné lidské
slovo. Osobni pristup pecovatelek. JenZe na to neni cas. A kdyz odpadne rodina, je to
., uzivil “ urcité nejmené 8 h denné. Rozumeél by subjektivite kazdého klienta, umel by
ho potesit a pomoci mu. Dodat elan, ktery zde nejvice chybi. A toto by také pomohlo

k diistojnosti Zivota.
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Magr. B., vék: 80

Klient odd. B, filosof. Kdyz jsem pana vidéla poprvé, ani jsem o ném neuvazovala
jako o jednom zrespondenti pro svoji praci. Ale potom jsme zacali mluvit
0 filozofii, kterou ma moc rad a on m¢ ujistoval, at’ urcité¢ ptijdu, az si pfipravim
otazky. V den, kdy jsem za nim pfisla, se pravé ,,toulal” po chodb¢ jen v plenkach.
Vriatil se tedy se mnou do pokoje, byl piijemny, povidali jsme si, ale k otdzkdm se

mu pozd¢ji moc mluvit nechtélo.

1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Ne, ja sem nechtél.

2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?
Doma. Tady je to jen co do pohodli jako doma. Jinak ne.

3. Ptizptisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

4. Co vam tady chybi?

Maminka.

5. Na co se denné& nejvice tésite?

6. Na co se denné nejmén¢ tésite?

7. Co d¢late pro to, abyste ziistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?
9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zplisobem)?

Ne.

vvvvvv

starnuti?
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Snazila jsem se mluvit i o jinych vécech, to jsme si povidali, ale odpovédi na vétsi
cast mych otdzek se mi ziskat nepodafilo. Az kdyz jsem odchézela, tak mi fekl:
,zcela jiste se zastavie, nez budete odevzdavat praci, ale uslysite veci, které mozna

nebudete chtit do prdce umistit, ale mohly by vam pomoci “.

Podruhé jsem piisla a bylo to stejné — vypadalo to vzdy, ze dlouho pfemysli a potom

se jen omlouval, Ze mi nepomuze, at’ piijdu znovu.
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Mgr. K., vék: 91

Klientka odd. B. Vystudovala hudebni konzervatof a cely zivot — az do 80 let - se
vénovala hudb¢ jako ucitelka klaviru. Bydli jesté s jednou pani ve dvoulizkovém
pokoji. Po celou dobu naseho rozhovoru druha pani, ktera jinak moc nemluvi,
sledovala bez mrknuti oka televizi. Pfi odchodu se mi pani K svéfila, jak ji toto
souziti rusi, kdyz si chce néco precist a televize porad hraje. Ale kvili pfedchdzeni

sportim to piechazi.
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Dobrovolné. Jsem z Hradce Kralove, méla jsem 2 zlomeniny, jedna dcera Zije
V Berliné a druha v Brné, tak jsme to spolu takto vyresily. Ona hodné cestuje

a nemohla mé nechat doma samu se svymi detmi — tak jsem od ledna tady.
2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?

Radeéji bych byla doma, ale vim, ze bych to tam nezviadla — mam byt 1+1. Porad ho

mam.

3. Ptizpisoboval/a jste si prostiedi pro své stafi (napf. odstraiiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Nepotrebovala jsem si nic prizpusobovat. VSechno mi stacilo. Méla jsem sprchovy

kout.
4. Co vam tady chybi?

Neni zde kam jit — je to strasné z ruky — nikam se nedostanu, jet do mésta je pro mé
moc ndrocné. Jedu jen, kdyz prijede dcera. Strasné mi schazi, Ze se odtud nikam

nedostanu - ani nemohu nakoupit darky.
5. Na co se denné nejvice tésite?

Kdyz prijdu ven — jedu na vikend k dceri. Chodi sem Stépanka a mdme tady radost,

zazpivame si, 10 je fajn.
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6. Na co se denné nejmén¢ tésite?

Kdybych nejela na Vanoce k dceri — to bych se netésila. Jsou zde uzavreni lideé.
7. Co délate pro to, abyste zistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?
Chodim na pamét’ Ix tydne, hodné ctu, lustim kiiizovky a ted’ pletu Salu vnukovi.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?
Nevidim tady zZadny nadstandard!

9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zplisobem)?

Mam tady najem 15.000,00 K¢. Ale dlouho jsem ucila, méla jsem pres 80 rokii, tak
Jjsem méla hodné penez.

wevr

starnuti?

Jak mi Fikal stary pan profesor — i kdybys neméla ruku, nohu, ale hlavné méj dobrou

hlavu! A tak ctu, lustim.
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PhDr. K., vék: 90

Klientka odd. A Cely zivot bydlela v krasné vile, potom v novém domé u vnucky.
Pracovala jako technicka ptekladatelka (NJ, FJ), jezdila jako privodkyné do 80 let
s Cedokem. Zde je 4 roky, protoze uz sama doma byt nemohla. Vnu¢ka hodnd

sluzebné cestuje.
1. Jste zde dobrovolné nebo ne?

Nechteéla jsem sem jit, ale tak to néjak vyplynulo — v 86 letech — tak to doma dohodli.
Na Vanoce jdu k dceri, mam tam sama pokoj. Nechci otravovat u dcery porad.

Vaucka mi nosi nakupy, obédy, nékdy upece.
2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?
My jsme porad vsichni v kontaktu, nevadi mi to. Chodime spolu na kontroly k lékari.

3. Ptizptisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napt. odstrafiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?

Ne, my to vyresili takto, abych méla i néjaky dohled.
4. Co vam tady chybi?

Nic mi nechybi, no snad jen bidet.

5. Na co se denné nejvice tésite?

V pondéli mame cviceni — to chodim vzdy a dvakrat tydné plavat. V utery chodim na
pamét. Cvicim cely Zivot (pfitom mi pani ukazuje svij soucasny oblibeny denni cvik
— vstavani ze Zidle a opétovné sedani), posloucham televizi, chodim do klubu. Mam

porad stejnou vahu.
6. Na co se denné nejméng¢ tésite?

Az umru. Ale moji rodice byli dlouhoveéci: 87,90.
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7. Co d¢late pro to, abyste zistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Pohyb, cinnost, je nutné porad néco delat, o néco se zajimat. Proto mé bavilo to
pruvodcovstvi, znala jsem vyborné i historii Brna a okoli pro Rakusaky. Slavkovsko

pro Francouze nebo Pariz — znam vyborné tuto historii.
8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?

Ano, citim se tady volné. Chodim s pani Ruzenkou do klubu, jsme sobéstacné, citime

se diistojne. Kdyz prijedou Zeny na voziku, maji malo pohybu a nebyly zvyklé cvicit.

vree

9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zplGsobem)?
Nepremyslela jsem nikdy o penézich. Ale je to tady moc drahé. Uz se nezehli v nocCi
pradlo, nejsou nocni sluzby.

starnuti?

Soukromi — nesnesla bych byt s nékym na pokoji, to bych sla radéji k dceri. Sla bych

pryc. Je také fajn, Ze miizeme mit sviij nabytek.
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Pani R., vék: 92

Klientka odd. A. Casto pospava, ma rakovinu oka, kterd se hodn& zhoriuje
a pokraCuje dal v téle. Lékafi ji fekli, Ze se tato nemoc uZ nezleps$i, ze se bude
zhorSovat. Ze ji nezbyva moc Zivota, piesto je pani optimisticka, jen ji ,,zlobi“ to
oko, které¢ ji chodi pecovatelka 5x denné Cistit. Pani bydli na pfizemi rezidence, ma
tedy moznost vyjit si ven posedét. Chodi ji ¢asto navstévovat dcera. Ve bere tak, jak

to je.

1. Jste zde dobrovoln¢ nebo ne?

Dobrovolné. Vim, Ze by to doma uz neslo.

2.V soucasné dob¢ byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?
Vyhovuje mi to, musi. Mam rakovinu ocniho vicka.

3. Ptizptisoboval/a jste si prostfedi pro své stafi (napf. odstraiiovani barier, sprchovy

kout namisto vany,...)?
Ne. Doma to neslo.
4. Co vam tady chybi?

Nic mi nechybi. Vse si udélam sama, prinesou mi obéd. Sx denné mi chodi cistit oko.

Jen zde neni porad doktor. Jen v utery a ve ctvrtek odpoledne. Ale to nevadi.
5. Na co se denné¢ nejvice tésite?

Az prijdou holky (dcery a vnucka). Chodi casto. Jsou zde hodné pecovatelky.
6. Na co se denné nejméné t&site?

Nejhorsi je bolest — nekdy to oko hodné boli. I hlava.

7. Co d¢late pro to, abyste ziistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky i psychicky)?

Chodila jsem na pamét, na cviceni, ale ted nikam nechci. Nador roste i do hlavy.
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8. Myslite, ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné starnuti?
Urcité ano. Ale drive to tady bylo lepsi. Ted' je tady hodné zmén. Setii se.
9. Spotil/a jste si na ,,lepsi“ penzion (jakym zptisobem)?

Nesporila jsem si. Pobyt tady mi plati vaucka.

starnuti?

Kdyby bylo vice oSetrovatelek, aby se mohly vice vénovat. To by bylo uzasné.
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4.3 Vyhodnoceni rozhovori

I zde jsou dvé skupiny lidi — jedni, ktefi maji zdjem poznavat nové a druzi, ktefi o to
zajem nemaji. I ti, co maji své zajmy, vSak moc nestoji o to setkavat se s novymi
lidmi. Rad¢ji se nebudou s nikym bavit, protoze je to nezajima a jsou radéji sami ve
svém klidu na pokoji. Pfitom jim vSak spole¢nost chybi. Oni zde vSak maji alesponi
tu vyhodu, Ze jsou sami ve svém soukromi. Coz si moznd n¢ktefi bez piipomenuti
neuvédomuji. A piitom ta distojnost v penzionu ma v tomto piipadé hodné
spole¢ného s dustojnosti ve svém domacim prostiedi. Pokud totiz nemaji starost
0 finan¢ni zabezpecCeni tohoto pobytu, mohou se zde vénovat svym konickim
a zajmum. Kdyz vSak zajem chybi, uzaviou se do sebe. Nic zde nemusi — jen mohou.

cey

A kdyz nechtéji — Ziji jen v promarnéném case.
K otazce ¢islo 1: Jste zde dobrovolné nebo ne?

Osm klientl z deseti jsou v rezidenci z vlastni vile, dva sem nechtéli. Z téchto osmi
jsou moc spokojeni a neménili by dva klienti, Ctyfi jsou raddi za pobyt zde kvili
nemoci své ¢i partnera a dva klienti pfesto, ze sem $li dobrovolné, jsou z pobytu zde

zklamani.
K otazce ¢islo 2: V soucasné dobé byste byl/a radéji doma nebo byste neménil/a?

Osm klientll z deseti v soucasné situaci vi, ze je pro né lepsi umisténi v rezidenci,
pfesto by Ctyfi z nich byli radé€ji doma, ale vi, Ze to jinak nejde, dva také vi, Ze to
jinak nejde, ale na to, Ze by byli rad¢ji doma, nemysli, dva by pobyt v rezidenci

rozhodné neménili a dva by chtéli domd.

Kotazce cislo 3: Prizpiisoboval/a jste si prostfedi pro své stari (napfr.

odstraiovani barier, sprchovy kout namisto vanys,...)?

Dva klienti z deviti si pfizpisobovali prostiedi pro své staii, sedm klientd toto vibec

nefesilo.
K otazce ¢islo 4: Co vam tady chybi?

Polovina klientll se vyjadfila, Ze jim nic nechybi — potom jen zminili bidet, ¢as ¢i

piekdzku v podobé schodku na terasu, kdy tato rezidence byla avizovédna jako
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bezbariérova a schodek je zde opravdu zbyte¢nou piekazkou. Jedna klientka zminila
lepsi stravu. Zbylym klientim chybi plivodni domov, vstiicnéjsi jednani pecovatelek,
nalezitost s lidmi. I samota co se tykd umisténi rezidence, ktera by se nékomu mohla
zdat vyhodou pro sviyj klid, je zde povazovana nékterymi klienty za nevyhodu. Chybi

jim zde ta ,,lidské kulisa“, blizkost napt. n¢jakého vétsiho parku k prochazkam.
K otazce ¢islo 5: Na co se denné nejvice téSite?

Jen jeden klient neodpovédél na to, na co se denné¢ nejvic t€si a jedna klientka
smutné odpovédéla, ze se tési nejvice na to, az pujde spat. Druzi se t€8i na vSechno,
na kazdy novy den, az se probudi. Jedna klientka odpovédéla optimisticky, ze jaky
den si udéla, takovy ho bude mit, d€la si, co chce. Jinou t&si jizda autem, navstévy
divadla, koncertli, jezdi na dovolenou. Dalsi se té§i na vikendy u dcery, na

prochazky. Na cvi€eni v rezidenci, na televizi, navstévy klubu. Nebo na kazdy den,

kdy potrva zdravi a bude schopna se o sebe sama postarat.
K otazce ¢islo 6: Na co se denné nejméné téSite?

Naopak nejmén¢ se té§i = nejvice se obavaji zhorSeni zdravi, nemoci. Manzel¢, kteti
jsou radi, Ze zde mohou zit spolu, se obavali toho, aby neziistali jeden bez druhého,
aby si mohli pomahat. A protoze rozhovor s jednou klientkou se uskute¢nil pied
Vénoci, tato se v tomto obdobi nejvice obavala situace, kdy by neSla na Vanoce

k dcefi, protoZe v rezidenci jsou podle ni uzavieni lidé.

K otazce ¢islo 7: Co délate pro to, abyste ziistal/a co nejdéle aktivni (fyzicky

i psychicky)?

Aktivita klientli v rezidenci je podporovéna riznymi nabidkami zde. VétSinou kazdy
n¢jakou vyuziva. Samoziejmé vzdy zalezi na aktualnim zdravotnim stavu, ktery
aktivity zcela znemoznil jedné klientce. Druhé z&asti — tato chodila plavat, ale ted’
ma katétr, tak si chodi jen zahrat na klavir, kdyZ ve spoleenské mistnosti nikdo neni.
Dalsi chodi plavat, na spolecné sedanky s klienty — tyto jsou v ptipadé Spatného
pocasi v klubovné v rezidenci nebo ve dvorni Césti rezidence v piipadé pocasi
ptiznivého. Nebo i pfed budovou na lavickach. Vyhovuje jim, Ze se mohou
s druhymi vidét, jen kdyz chtéji. Setkéavaji se s ptateli, navstévuji se s rodinou, ¢tou,

lusti kiizovky.
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Dv¢ klientky z vybranych respondentii jsou velmi aktivni — jedna jezdi neustale
poznavat cizi zem¢, do divadel, na koncerty. Druha témét denné vyjizdi do centra,

hodné chodi.

K otazce Cislo 8: Myslite, Ze zajisti nadstandardni péce o seniory jejich diistojné

starnuti?

Pouze dvé klientky z deviti respondentd ohledné vyhod nadstandardniho ubytovani
odpovédely, ze vném zadny nadstandard nevidi. Chybi zde podle nich personal

a jedinou vyhodu spatiuji v tom, Ze si sem mohly vzit sviij nabytek.

Opravdu i zde bylo poznat, ze se Setfi. PeCovatelky, které se zde diive stiidaly po
osmi hodinach, zde v dob¢ uskutec¢niovani rozhovorti chodily na dvanactihodinové
smény a pouze na denni sluzby — od 7 h do 19 h. Pfes noc na odd. A nikdo nebyl,
pouze na odd. B méla sluzbu zdravotni sestra. Dfive byli klienti odd. A zvykli na to,
ze no¢ni sluzba pro zajemce prala a zehlila, a toto zde ted’ chybélo. Také co se tyka

Casu, toho tolik nezbyvalo na to tolik zadané ,,popovidani®.

Takze 1 zbyvajicich sedm klienti si je védomo vyhod nadstandardu, ale vidi ty
zmény k horSimu. Za nejvétsi vyhodu je zde potom povazZovédno to, Ze si mohou
vybavit pokoje vlastnim nabytkem, soukromi, moznost vybéru pouze pozadovanych

sluzeb, jistota pomoci v ptipadé potteby.
K otazce Cislo 9: Spofril/a jste si na ,,lep$i“ penzion (jakym zptisobem)?

Na stafi z pohledu Setfeni myslela pouze jedna respondentka. Zbyvajici klienti si na
stafi nijak zvlast’ nespofili, jedna se zde vsak vétsinou o vysokoskolsky vzdélané lidi,

S vys$8imi piijmy nebo s vét§im majetkem. Nebo jim pobyt zde hradi ptibuzni.

0 diistojném starnuti?

Prioritou pro to, aby se mohlo hovofit o distojném starnuti, je podle klientd Grand
Residence Brno-Modfice:
- pocit sobéstacnosti - aby ¢lovek nemusel byt zavisly na druhém,

- soukromi,
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- dobra spolecnost,
- optimismus,
- dobra Zivotni uroven,

- osobni pfistup a Cas si promluvit.
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ZAVER

Vysledky prace poukézaly na relativni hodnotu nadstandardnich sluzeb a naléhavou
potfebu udrzovéani aktivniho Zivotniho stylu, S pfihlédnutim k individudlnim

zivotnim hodnotam klient( rezidence.

Hodné¢ casu jsem stravila v Grand Residenci Brno-Modfice, abych hloubgji pronikla
do zivota jejich klientli. Nadstandard zafizeni, ktery nas upoutd na prvni pohled,
rozhodné piispiva k dosazeni vysSiho komfortu v procesu dustojného starnuti. Je to
vSak jen jeden z prvkli napomahajici k dustojnému starnuti. Nékteti klienti rezidence
toto prostiedi nepovazuji za nadstandard, ale za standard vzhledem k tomu, ze byli
navykli ur€ité Zivotni Grovni. Navic 1 zde se odrazilo Setfeni v nasi republice. A to
Setfeni viditelné zejména z pohledu persondlu, co do poctu i co do nabizenych

sluzeb.

Deficitem je zde denni piitomnost psychologa, ktery by umél zhodnotit individualitu
kazdého klienta a pomoci tim spravnym slovem ve spravné chvili. Tato sluzba je
nabizena v8ak jen v ptipadé vzneseni pozadavku (externé). Nebo by Kk zajisténi této
pomoci byla vhodnd denni pfitomnost socidlniho pedagoga, ktery by zaroven

zabezpecoval aktivizaci klientt.

DalS$im vyznamnym prvkem k zajiSténi distojného starnuti je bezpecné prostiedi
K bydleni, které lidem v ur¢itém véku a v uréitém zdravotnim stavu uz jejich domov

poskytovat nemuze.

Z tohoto pohledu jediné, co lze Grand Residenci Brno-Modfice vytknout, je to, Ze pfi
vstupu na balkon je nutno pfekonat schodek od francouzského okna. Na prvni pohled
se toto muze zdat malickosti, ale fada klientd se tak na balkon viibec nedostane, coz
je velka skoda, protoze pro mnohé je to jedind moznost pobytu na ¢erstvém vzduchu.
Co zde klienti také spatiuji jako ptekazku, je umisténi rezidence. Tato je v Casti
Modtice, Brno-venkov, a to na okraji sidlisté — v blizkosti neni les, park nebo jiné

vhodné misto K prochazkam.

Velkou cenénou vyhodou je zde naopak soukromi, a to nejen na pokoji, ale

i soukromi tykajici se osobni hygieny, coz mize dustojnost velmi ovlivnit v piipadé,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii 70

kdy neni samoziejmosti napi. soukromd toaleta a koupelna. I soukromi pfi

navstévach.

Bolestné je zde rozdéleni komplexu na &ast A a B. Cast A = rezidenéni ubytovani,
kde si klienti plati najem + sluzby v té vysi, do jaké si zvoli. Nékdo ma naptiklad
z placenych sluzeb navic jen za 200,00 K¢ mési¢né tlacitko na pfivolani pomoci.
Obédy si objedna jen na dny, kdy mu vyhovuje nabidka nebo kdy nepocita
s vafenim. JenZe ve druhém kiidle je ¢ast B = domov pro klienty, ktefi uz nejsou
sobéstaéni. Cast A a B se mezi sebou ani nenavitévuje piesto, Ze jsou kiidla
propojena chodbou. Cast B je pro ty z A vidinou né¢eho nepiijemného, co vidi, Ze je
muze Cekat. I v ¢asti B jde o nadstandardni pobyt, ale jsou zde vétSinou dvoulizkové
pokoje, klienti ¢asto lezici, mimo peCovatelku je zde i zdravotni sestra. Tii lidé
Z posledni doby, kteti byli pfemisténi z odd. A na odd. B, zemfeli do jednoho mésice.

Coz byl ovSem i dusledek jejich zhorSeného zdravotniho stavu.

Nektefi klienti odd. A nechtéji chodit ani na spoleéné ,,sedanky“. Nejsou v tomto
ni¢im motivovani. Vi, Ze nic nemusi, jen mohou. Utapi se tak ve stereotypni nudé.
Jak tikd pani Ch. — ,nékdy se mi nechce, ale jdu“. A je spokojena. Ale je to
0 zivotnim pfistupu. A v tomto by pravé psycholog ¢i socidlni pedagog mohli
pomoci. Toto nemuze vyfesit peCovatelka, kterd se musi o klienty postarat predevsim

fyzicky. Podle jedné z pecovatelek je zde Stastnych jen tak 5 % klientd.

KdyzZ si mysli, Ze nic nemusi, chybi jim n&jakd povinnost, ktera by pomohla. Vzdyt
pro ¢lovéka uz zhruba od tii let urcité povinnosti za¢inaji a pokracuji — skolka, skoly,
zamestnani.... A najednou je zde diichod a povinnosti ve smyslu zdokonalovani se,
jsou velmi volitelné. Clovék starne, nemoci piibyva, mnohé se stava problémem —
kvalita Zivota se snizuje, distojnost se vytraci. A pfitom by stacilo ponechat urcité

povinnosti k obohacovani ¢loveka. Néjaké malé ,,musim®.

Velkou roli zde samoziejmé hraje to, aby byl ¢lovek psychicky v potadku, a to je

urcité ukol nadlidsky pti ptichodu do jakéhokoliv penzionu.

Nejvice zde tedy jde o tu jiz tolik zminovanou aktivitu. Podporovat v klientech
neustaly zdjem o poznavani nového. Udrzovat kvalitu zivota, ktera pomuze zajistit

distojné starnuti. A u lidi v tomto typu ubytovani pravé o toto jde.
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