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ABSTRAKT

Oblasti zajmu a hlavnim tématem je posttraumaticka intervencni péce ve vztahu
k obétem trestnych ¢ini a mimofadnych udalosti a jeji realizace prostiednictvim Policie
Ceské republiky. Bakalaiska prace poskytuje nahled na samotnou podstatu posttraumatické
intervencni péce, teoretickd vychodiska a zpusoby jejiho poskytovani. Dale popisuje vy-
brané cilové skupiny a jejich specifika, jimz je posttraumatickd intervence poskytovéana.
Také nahlizi na posttraumatickou intervenéni pé¢i v souvislosti spoluprace se systémem
ruznorodych organizaci. Bakalafska prace dava odpovédi na polozené vyzkumné otazky
tykajici se informovanosti ob¢antl, ochoty vyuzit posttraumatickou intervencni péci a ndzor
na miru opodstatnénosti této sluzby. Cilem je ziskani ndhledu na postoje spole¢nosti k dané
problematice. Stanovené cile jsou realizovany formou kvantitativné orientované¢ho vy-

zkumného Setfeni, analyzou a naslednou interpretaci jeho vysledki.

Klicova slova: obét, intervent, stres, trauma, krize, posttraumaticka intervencni péce

ABSTRACT

The area of interest and the main topic is posttraumatic interventional care provided to
the victims of crime and emergency situations and its realization by the Police of the Czech
Republic. This bachelor’s thesis provides the view on the essence of posttraumatic inter-
ventional care, theoretical solution and the ways of provision. It also describes its target
groups and their specificity to which the posttraumatic interventional care is designated. It
also considers cooperation with other organizations of the posttraumatic interventional
care. Bachelor’s thesis gives the answers to the research questions concerning public
knowledge, willingness to use posttraumatic interventional care and the opinion on the
legitimacy of this service. The focus is on getting the public view to this topic. The given

objectives are realized by quantitative survey, analysis and interpretation of the results.

Key words: victim, intervener, stress, trauma, crisis, posttraumatic interventional care
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je posttraumaticka intervencni péce, pomoc obétem
trestnych ¢init a mimotadnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky. Posttraumatic-
ka intervencni péce jako psychosocidlni pomoc tomu, kdo se ocitl v tizivé Zivotni situaci a

neni schopen ji vlastnimi silami zvladnout.

Policie CR pfi vykonu svych pracovnich a sluzebnich povinnosti se ¢asto dostava do
narocnych situaci, at’ uz se jedna o spachani trestného ¢inu, dopravni nehody s tézkym zra-
nénim ¢i smrti, amrtim v rodiné nebo jiné mimotfadné udalosti. Tyto mimotfadné udalosti
tézce zasahuji osoby pfimo dotcené, ale také i §irSi okruh osob napt. rodinné ptislusniky,
kamarady, znamé a svédky udalosti. Mezi osoby pfimo dot¢ené musime samoziejmé brat
V Gvahu i osoby, které se podileji na minimalizaci nasledki téchto mimotadnych udalosti,

jako napf. policisty, 1ékaie, hasice a jiné.

Policie jiz delsi dobu ma ve své struktute zakotveny tym specidlné vySkolenych odbor-
nikt poskytujicich odbornou psychologickou pomoc policistim. Jsou to policisté, ktefi se
dostali do situace, kterd svou intenzitou a charakterem piesahuje pfirozené schopnosti ¢lo-
véka se s takovou situaci vyrovnat. Policie byva mezi prvnimi spolu se slozkami IZS, kdo
tovala nutnost udélat také néco pro zasazené obéti mimoradnych udalosti. Na zékladé€ toho
byl vytvofen institut posttraumatické intervencni péce, ktery poskytuje akutni intervenci

osobam, které ji nejvice potiebuji.

Ustiednim motivem a hlavni pohnutkou pro psani bakalafské prace na téma ,,Posttrau-
matickd intervencni péce — pomoc obétem trestnych ¢inti a mimotadnych udalosti realizo-
vana Policii Ceské republiky“ byla snaha zdiraznit toto téma, vyzvednout fakt nepostrada-

telnosti a dulezitosti této ¢innosti.

Pro spravné pochopeni podstaty dané problematiky je bakalafska prace rozdélena do
dvou casti - teoretické a praktické. Prvni oddil teoretické ¢asti se vénuje vysvétleni zaklad-
nich pojmd, které tzce souvisi nebo se dotykaji tématu a popisuje zakladni principy a sys-
tém poskytovani posttraumatické intervenéni péce u Policie CR. Policie CR ve své praxi
poskytuje intervencni péc¢i vSem vékovym skupinam bez ohledu na pohlavi, etnickou, na-
bozenskou nebo jinou piislusnost. Druhy oddil se vénuje vybranym cilovym skupinam po-

sttraumatické intervencni péce s vyzvednutim specifik déti a mladeze. Treti oddil popisuje
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poskytovani posttraumatické intervencni péce v systému raznorodych organizaci a zdlraz-
nuje spolupraci Policie s nepolitickym humanitarnim sdruzenim Bily kruh bezpeéi. Prak-
tickd Cast bakalaiské prace navazuje a dopliluje ¢ast teoretickou stanovenim vyzkumného
problému, vyzkumného cile spolu s vyzkumnymi otdzkami. Odpovédi na stanovené vy-
zkumné otazky jsou realizovany formou kvantitativné orientované¢ho vyzkumného Setieni,

analyzou a naslednou interpretaci jeho vysledki.
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|. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

Abychom mohli 1épe proniknout do tématu posttraumatické intervencni péce, je tieba si
objasnit ¢i upfesnit nékolik zakladnich pojma a definic. Také si pfipomenout nékteré z
nazorl a nahledd odbornikid plisobicich v dané oblasti, které tvoti zdkladni stavebni kame-

ny jiz zminéné problematiky.

O pouzité literature

Existuje cela fada odbornych autori a publikaci z oblasti psychologie, psychiatrie, soci-
ologie a dalSich odvétvi, jejichz tématem je krizova intervence. Z celé Skaly autort a publi-

kaci uzitych v této bakalatské praci si predstavme ty nejzésadnéjsi, z nichz bylo ¢erpano.

Kniha ,, Psychické trauma a jeho terapie (PTSD). Psychologicka pomoc obétem vilek a
katastrof “, jejiz autory jsou Daniela Vizinova a Marek Preiss, je tematicky zaméfena na
problematiku psychického traumatu a jeho terapie. Hlavnim pfedmétem zajmu je psychicky
dopad valky, uprchlictvi, ptirodnich a industrialnich katastrof na jedince a celou spole¢-
nost. Pro ucely této prace jsou prevazné vyuzivany informace z obecné Casti, kterd popisuje
zékladni charakteristiky psychického traumatu, jako jsou stres, trauma, vznik traumatu a
jeho symptomy. Autofi ¢erpali informace piedev§im z vlastnich zkuSenosti s uprchlictvim
a problematikou dopadii valky a katastrof. Kniha je urcena jak odborné vetejnosti, tak 1
pracovnikiim statni spravy, studentim psychologickych a socidlnich oboril a Siroké vetej-

nosti.

Autorsky kolektiv v &ele s Nadézdou Spatenkovou piichazi v roce 2004 se svou knihou
., Krizova intervence pro praxi“. Autofi maji snahu poskytnout odpovédi na otazky: Co je
to krize, co prozivaji lidé v krizi, kdo a jak témto lidem muliZe pomoci. Seznamuji ¢tenare
se zaklady krizové intervence, jejimi etapami, formami a prdvnimi aspekty. Zabyvaji se
také strategiemi a technikami feSeni nejcastéjSich typa krize vyskytujicich se v socialni
praci a klinické praxi. Kniha je ur€ena vSem odbornym i laickym pracovniki, kteti se pfi
vykonu svého povolani setkavaji s krizovou intervenci a také studentim oborQ se zaméte-

nim na pomahajici profese.

Kniha ,,Krizovad intervence‘ od autorského kolektivu v ¢ele s Danielou Vodackovou

nabizi ¢tenaiim z fad laické i odborné vefejnosti informace o krizové intervenci jako tako-
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vé. Odpovida na otazky, cemu fikame krizova intervence, jaka ma specifika. Jsou zde ro-
zebrana teoretickd vychodiska, formy krizové intervence, kdo je pracovnikem krizové in-
tervence a pracovisté, kde je tato interven¢ni ¢innost uskute¢iovana. V neposledni fadé se

zabyva specifickymi tématy krizové intervence.

1.1 Kzakladnim pojmim
Stres

Pojem ,,stres” je v dnesni dobé bézné uzivanym, ze vSech stran a na vSech urovnich
sklofiovanym. Nejcastéji byva spojovan s rostoucimi naroky ¢i pozadavky na jedince a to
v kazdodennich situacich nebo situacich neo¢ekavanych, ve kterych se ocité a je nucen tyto

situace dfive nebo pozd¢ji néjakym zplisobem fesit.

Definici pojmu ,,stres” se zabyva mnoho renomovanych odbornikti a n¢které z nich zde

uvedeme.

Hartl (2004, s. 263) uvadi: ,,Stres je nadmérnd zatez neunikového druhu, ktera vede ke
stresove reakci. Lisi se od reakce, v niz zatéz miize byt vyreSena unikovym mechanismem.
Rozsah psychologickych stresorii je individualni a velmi Siroky, rozdilna je i tolerance na

‘

stres. *

Smolik (2002, s. 272) k terminu stres tika: ,, Termin stres nema v soucasné dobé jednot-
ny obsah. Uziva se K oznaceni riiznych predmétii odporu nebo vyrazné neprijemnych situa-
ci, fyziologickych, behavioralnich a subjektivnich odpovédi na née, okolnosti zprostredkuji-
cich kontakt jedince se zatezi nebo vSech vyse uvedenych moznosti jako systéemu. Tento

pojem je evidentné uzivan nadmérné.

Jeden z nejznamé;jsich autort v této oblasti, R. S. Lazarus, definuje stres jako ohrozeni
organismu Vv dtsledku nadmérnych pozadavka na fyziologické a psychické adaptacni re-

zervy (Vizinova a Preiss, 1999, s. 16).

Kftivohlavy (1994, s. 10) uvadi: ,, Stresem se obvykle rozumi vnitini stav clovéka, ktery
je bud’ primo nécim ohrozZovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho

I3

obrana proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silna. ‘
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Podle Machace, Machacové a Hoskovce (1985 cit. podle Vizinova a Preiss, 1999, s. 16)
predstavuje psychicky stres emocné negativni vykyv vegetativni tenze (aktivace), ktery
svou inertnosti snizuje schopnost subjektu vracet aktiva¢ni hladinu k pied stresové nebo

relaxacéni urovni.

V. Schreiber (1992 cit. podle Vizinova a Preiss, 1999, s. 16) uvadi tuto definici: ,, Stres
Je jakykoli viiv Zivotniho prostredi (fyzikdlni, chemicky, socidlni, politicky), ktery ohrozuje

zdravi nekterych — citlivych — jedincii.

Spise filosoficka definice, kterou poprvé popsal ve svém rozsahlém dile z roku 1949
Hans Selye, hovoii 0 nespecifické reakci organismu na jakykoli narok (zatéz) spocivajici v
mobilizovani obrannych mechanismil a energetickych rezerv. (Vizinova a Preiss, 1995, s.

15)

Vizinova a Preiss (1999, s. 15) uvadi, ze stadium neboli faze, ve které se stres nachazi,
se projevuje v symptomech tzv. adaptaéniho syndromu. Je to specifickd generalizovana
reakce na zatéz. Odkazuji se na dila Selyeho z roku 1966 a Schreibera z roku 1992 a d¢li

tato stadia do tfifazového modelu:

= Faze poplachova (alarmni) — ndhl¢é naruseni vnitiniho prostfedi organismu, kter¢ je
doprovazeno silnou excitaci, predev§im sympatické soustavy a zvySenim sekrece

hormonu difené nadledvinek.

= Faze rezistence — adaptace na stres je maximalni, organismus si na stresujici faktor

zvyka.

» Faze vyferpani (exhausce) — ziskana rezistence je nedostatecna, nadmérnou inten-
zitou stresu dochazi k celkovému selhani adaptacni a regulacni schopnosti organis-

mu. Vysledkem takového selhani miZe byt vazné ohroZeni zdravi i Zivota.

S odli$nou individualitou kazdého jedince izce souvisi reakce na stresujici podnéty ¢i
situace. Dulezité faktory v oblasti psychosocidlniho stresu jsou udalost, socidlni opora a
pfedevSim osobnostni charakteristiky jedince. Kazdy jedinec diky svym osobnostnim
rysim voli odlisné vyrovnavaci strategie. Osobnostni rysy tak davaji predispozice jedince
K ur¢itému stylu vyrovnavani se se stresem a s tim souvisejici odliSna moznost zranitelnos-
ti. S pojmem stres je uzce spojovan anglicky termin ,,coping with“ (zvladani), které zna-

mena racionalni zplisoby vyrovnavani se s psychickou zatézi a uzkosti, schopnost zvladat
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ruzné prekazky. Jedna se o vyjadfovani rtizné miry adaptability jedince, coZ znamend miru

schopnosti adaptovat se na zménu podminek. (Vizinova a Preiss, 1999, s. 16)

Trauma

Pavel Hartl (1993, s. 213) ve své knize Psychologicky slovnik popisuje psychické trau-
ma jako ,, dusevni uraz, ktery ma za nasledek funkcni poruchy, nékdy i orgdanové zmény;
bud’ jednorazové (smrt blizké osoby, zndsilneni) nebo drobnéjsi, ale opakujici se (rodinné

hadky, arogantni séf), vedouci k traumatizaci. **

Nasledky psychického traumatu se nejéastéji vyskytuji v souvislosti s dopravni neho-
dou, mimotradnou udalosti bezprostiedné se dotykajici jedince (napf. pozar, povoden), se-
xualnim zneuZzitim, zndsilnénim, tyranim, pfepadenim, inosem, pokusem o vrazdu, vraz-
dou nebo jinou nasilnou trestnou ¢innosti. To se tykd nejen obéti, ale i osob s ¢inem bez-

prostfedné dotcenych nebo ndhodnych svédki.

Podnéty, které vyvolavaji psychické trauma, mohou byt rizné, ale v zasad€ se jedna o
pusobeni jednoho extrémné stresujiciho zaZitku nebo stresujici situace del§iho charakteru,
které dle Vizinové a Preisse (1999, s. 17) maji tyto charakteristiky:

Pricina je pro jedince:
= vn&jsi,
= extrémné désiva,
» Znamend bezprostiedni ohrozeni Zivota nebo télesné integrity,

= vytvaii v jedinci pocity bezmocnosti.

Samotnou podstatou traumatu je poniceni psychickych a biologickych adapta¢nich me-
chanismil jedince vlivem piisobeni vnéjSich ¢initelll. Dochazi k naruSeni vnitini rovnovahy
organismu do takové miry, kdy vnitini a vnéjsi zdroje organismu nejsou schopny se vyrov-
nat s ohrozenim. Vznik traumatické reakce je v pfimé souvislosti s okamzikem, kdy ¢lovek
stane tvaii v tvar extrémni hrize, je mu znemoznéna smysluplna reakce a ocita se ve stavu
totalni bezmoci. Traumaticka reakce je vlastné reakci na bezmocnost. Vlivem bezmocnosti
a nemoznosti adekvatni reakce organismu, kdy neni mozny utok ani ut¢k, dochazi k dezo-

rientaci komponentid, které obvykle tvoii odpovéd organismu na nebezpeci. Bezicelnost
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téchto komponentti pietrvava Casto jest¢ dlouho po skonceni stavu skute¢ného ohrozeni.
Traumatické udalosti vlivem téchto udalosti vyvolavaji hluboké a trvalé zmény v oblasti

fyziologické, emocni i kognitivni. (Vizinova a Preiss, 1999, s. 17)

Zasadnimi rysy traumatizujici zkuSenosti jsou neuniknutelnost a nepochopitelnost. Zku-
Senost s témito rysy nelze obvykle zaradit mezi dosavadni obvyklé Zivotni zkuSenosti. Pro
orientaci ve svété, chapani souvislosti a moznosti uceln¢ a adekvatné reagovat na vzniklé
situace si ¢lovek vytvafi tzv. kognitivni schémata. Kognitivni schémata pro extrémni situa-
ce neexistuji ¢i nejsou k dispozici z divodu nadmérného fyziologického rozruseni. Kazda
nova situace, ktera ptusobi na Cloveéka, podléha urcitému stupni asimilace. Traumaticka
zkuSenost nemtize byt asimilovéana, protoze ohrozuje zékladni ptedstavy ¢lovéka o pojeti a
vnimani svéta a jeho misté v ném. Neschopnost asimilovat nepochopitelnou zkuSenost ve-
de Casto k pozd&jsimu opakovanému nutkavému prozivani zkuSenosti ¢i situace. (Vizinova

a Preiss, 1999, s. 17 - 18)

Disledkem naruseni vnitini rovnovahy organismu, neschopnost asimilace traumatické
zkuSenosti je rozpor, ktery vznikda mezi zakladnimi pfedstavami a vnimanou realitou.
V dutsledku toho se ¢loveék dostava do stavu vnitiniho zmatku. Vysledkem tohoto stavu dle

Vizinové a Preisse (1999, s. 18) miize byt:

Disociace — oddéleni rtiznych duSevnich procesu, které normalné funguji ve vzajemné
integraci. Clovék se tak nevédomky chrani pred p¥ivalem silnych emoci, které by pravdé-

podobné nedokézal udrzet pod kontrolou.

NaruSeni mezilidskych vztahii — poteba vztahovat se k ostatnim roste v situacich, kdy
vnitini zdroje jedince nestaci zvladnout ohrozeni. Bolest, strach, vyCerpani ¢i ztrata, to vSe
vyvolava usili ziskat péci druhych. Stabilni socidlni vazby jsou jednim z faktord, které maji

vliv na miru nasledkl traumatu.

Psychickou traumatizaci Ize obecné rozdé¢lit na tfi formy:

Primarni traumatizace — ¢lovek je ptimym cilem agrese (napf. zabiti, zranéni, muceni,
znasilnéni, vyhosténi, nucené pasivni piihlizeni vrazd¢).

Sekundarni traumatizace — podnétem je blizka zkuSenost s traumatizaci jiné osoby

(napf. rodina zabitého, muceného, pohfesovaného apod.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Terciarni traumatizace — ¢lovék neni v pfimém vztahu k obéti traumatizace, ale je
v kontaktu s primarné ¢i sekundarné traumatizovanymi jako svédek, ¢len perzekvované

skupiny, humanitarni pracovnik nebo terapeut. (Vizinova a Preiss, 1999, s. 19)

Symptomy traumatu

Traumatickd zkuSenost ma za disledek symptomy, které Ize dle Vizinové a Preisse

(1999, s 20 — 22) roz¢lenit do tii zakladnich kategorii:
* Nadmérné vzruSeni (hyperarousal),
* intruzivni pfiznaky (intrusions),
» piiznaky stazeni (constriction).

Nadmérné vzruSeni je disledkem stalého ocekavani nebezpeci. Jednd se o aktivizaci
organismu do stavu, ktery umoZituje bojovat nebo uniknout ohrozujici situaci. Clovék v
takovém stavu byva velmi citlivy na vné&jsi podnéty, snadno se poleka, reaguje podrazdéng,
dostavuje se Casto neklid, poruchy spanku. Mohou se dostavit symptomy generalizované
uzkosti ¢i specifickych strachli. ZvySena aktivizace nervové soustavy ovliviiuje miru adap-
tability organismu, coz vede k neschopnosti normalné se adaptovat k opakovanym podné-
tim. Nasledkem tohoto procesu je reakce jedince na kazdy dalsi podnét stejného typu jako

na zcela novou vyzvu.

Intruzivni pfiznaky jsou vtiravé a neodbytné pocity opakovaného prozivani traumatic-
ké udalosti. Ve dne ¢loveék znovu a znovu ve vzpominkach proziva désivé zazitky a minu-
lost se stava pfitomnosti. Mnohdy postaci pro vyvolani téchto vzpominek i nevyznamny
podnét, ale jeji zivotnost a emocionalni naboj je stejny jako v piivodni situaci. Toto byva
oznacovano jako tzv. flashbacky (doslova zpétné zablesky). Tyto flashbacky miize ¢lovék
vnimat jako skute¢nou realitu a podle toho také ptizpsobovat své chovani. V noci v dobé
spanku se opakuji désivé sny a no¢ni mury. Pocity Gzkosti, strachu nebo studu se mohou
projevit i bez konkrétni vzpominky na prozitou udalost. Odlisnost traumatickych od obvyk-
lych vzpominek spocivd v nemoznosti verbalniho pfevypravéni, nevdzanosti na kontext a
strnulosti obrazu v Case. Traumatické sny se Casto opakuji v identické podobé¢, vzdy s hro-
zivou zivosti, ktera mtize ovlivnit chovani i dlouho po probuzeni. (Vizinova a Preiss, 1999,

5. 20 — 21)
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Piiznaky stazeni, sevieni (konstriktivni) jsou dusledkem situace, kdy byl ¢lovék vy-
staven totalni bezmocnosti, zkamen¢losti, paralyzace. Jediny mozny unik ze stavu bezmoc-
nosti je vnitini formou a to zménou stavu védomi. Situace krajniho ohrozeni mohou vyvo-
lavat strach a hrtizu, ale na druhou stranu také paradoxné stavy uplného klidu. Odlisnost
vnimani redlného svéta se projevuje ve zkraceném prozivani Casu, prozité udalosti jako by
nemély nic spole¢ného se svym skuteénym vyznamem. Clovék v takovém stavu ma &asto
pocit, ze se stal soucasti Spatné¢ho snu, ze kterého se brzy probudi. Kostriktivni symptomy
postihuji jak védomi, mysleni a pamét’ tak i spontanni aktivitu a iniciativu. Chovani clové-
ka je Casto motivovano strachem a snaZi se vyhybat situacim, vyvolavajici vzpominky na
trauma. Zvlasté u traumatizovanych déti je patrna nedivéra ve vlastni schopnosti a nechut’
pfemyslet o budoucnosti. Pfiznaky stazeni, sevieni ve svém duasledku vedou negativnim
smérem ke zménam projevu aktivity, impulzivity, emo¢niho prozivani a tim ochromuji a

méni celkovou kvalitu lidského zivota. (Vizinova a Preiss, 1999, s. 21 — 22)

Jednim z hlavnich nasledkl traumatu je vzajemna provazanost intruzivnich pfiznakd a
konstrikce. U ¢loveka ovlivnéného traumatem se projevuji dva extrémni stavy — stav nahlé
zaplavy emoci a aktivity, ktera je zcela bez emoci. Z dlouhodobého stfidani téchto stavl a
zZ nich plynouci zoufalstvi a beznad¢j mize vést az k touze zemfit, k mySlenkam na ukon-

¢eni zivota a k sebevrazdé. (Vizinova a Preiss, 1999, s. 22)

Krize
Krize je nedilnou soucasti lidského byti, s krizi se kazdy clovek v mensi ¢i vétsi mite
setkal, krize Clov€ka provazi celym zivotem. Je mnoho autorti, ktefi se vénuji tématu krize,

1isi se jak pojetim, chapanim, tak i celkovym pohledem na dané téma. Pro ndzornost si né-

kolik z nich uvedeme.

J. Pechar (1992 cit. podle Vodackova a kol., 2002, s. 27) Krizi oznacuje za nevyhnutelny
jev lidské civilizace. Carl-Friedrich von Weizsdacker (1992 cit. podle Vodackova a kol.,
2002, s. 27 — 28) uvazuje v pojmech krize a rovina (rovina — to, co trva, funguje, setrvava
v Klidu). ,, Krize se Fesi ustanovenim nového paradigmatu, otevira se nova rovina pokroku
a zaklad nového paradigmatu je zapomenut, stejné jako tomu bylo z paradigmatu starého.

Roviny a krize existuji vsude, uz i v anorganické prirode.
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René Thom (1992 cit. podle Vodackova a kol., 2002, s. 28) s timto nazorem polemizu-
je: ., Krize s Sebou nese vzdy urcity subjektivni prvek. Miize se objevit jen u bytosti vybave-
né vedomim. U mechanickych ¢i fyzikalnich systémii existuji kritické body, nikoli vsak kri-

“«

ze.

Thom navrhuje tuto definici: ,, V krizi je kazdy subjekt, jehoZz stav, ktery se projevuje
zdanlive bezditvodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismii, je timto subjektem sa-
motnym vniman jako ohrozeni vlastni existence. (Thom 1992 cit. podle Vodackova a kol.,
2002, s. 28)

., Krizi tedy miizeme chapat jako subjektivne ohroZujici situaci s velkym dynamickym

I3

nabojem, potencialem zmeény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu, zrani.’

(Vodagkova a kol., 2002, s. 28)

Piiciny krize
Vymétal (1995 cit. podle Vodackova a kol., 2002, s. 32) zdiraznuje princip dvoji kvan-

tifikace. ,, Aby mohla vzniknout urcita reakce organismu, musi dojit k propojeni vyladénosti

organismu s vnéjsim spoustécem .

Jako vnéjsi urychlovace (precipitory) krize jsou ozna¢ovany tfi aspekty:

vvvvvv

zklaméni, zrada, zranéni apod.).
=  Zmeéna (zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu, atmosférické zmény apod.).
= Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami. (Vodackova a kol., 2002, s. 32)
Jako vnitini precipitory krizi jsou ozna¢ovany:

= Nutnost adaptace subjektu na svij vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, to zna-
mena, Ze precipitorem muze byt pravé neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje,

narokiim, zodpovédnosti.

= Nahradni opatieni je opatfeni omezené v Case, které mlize naraz anebo postupné
pfestat vyhovovat. Krize nastava tehdy, kdyz si zac¢indme uvédomovat, Ze néco neni
v poradku, a zaroven prozivame neschopnost udé€lat konstruktivni krok. (Vodacko-

va a kol., 2002, s. 32)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Reakce jedince na krizovou situaci

Charakteristiku osoby Vv krizi, na které se shoduji odborni socilni pracovnici, poradci,
psychologové a pracovni krizové tymy v USA, Albert R. Roberts (2005, s. 13) definuje
takto:

Reakce osoby na stresové a krizové situace se mize projevovat:
» Standardnimi (o¢ekavanymi) a nestandardnimi reakcemi na vzniklé situace.
= Neschopnosti zménit nebo zmensit Gcinek stresové situace standardnim postupem.

» Reakei na vzniklou situaci formou zvySeného pocitu strachu, napéti a celkového

zmatku.
*  Vysokym stupném osobniho nepohodli v dané situaci.

= Labilitou a celkovy stavem psychické nerovnovahy v pribéhu akutni krize.

Typologie krizi

Krizovy stav Ize dle Vodackové a kol. (2002, s. 33 — 37) klasifikovat a odstupiiovat dle
vnitfnimu.

Situacni krize — udalost, kterd je navozena nepfedvidatelnym stresem. Zavaznost krize
je urCena subjektivnim naziranim na situaci a dostupnosti vyvazujicich faktord. Pievladaji

zde vngjsi urychlovace — ztrata a jeji hrozba, zména a jeji anticipace, volba.

Krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén (tranzitorni krize) — krizi zrani mizeme vyme-
zit jako ptfedvidatelné procesy rlstu a vyvoje, které se rozvijeji v ur¢itém casovém obdobi.
Mizeme je definovat v ramci Zivota jednotlivce (napt. puberta, adolescence, klimakterium)

nebo v ramci zivota rodiny (vybér partnera, snatek, narozeni prvniho ditéte atd.).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru — krize tohoto druhu jsou
urychlovany mocnymi vnéj§imi stresory, které jsou pro ¢lovéka neocekdvané a nad nimiz
nema témeét zadnou kontrolu. Prikladem takovych udalosti mize byt nahlé amrti blizké

osoby, znasilnéni, ptirodni katastrofy, vale¢ny stres apod.

Krize zrani, vyvojové — v ptipadech, kde zdarnym zplisobem neprobéhla krize tranzi-

torni, nastava krize vyvojova. Piinosem této krize je posun jedince do pfirozené¢ho toku
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zivota. Dodate¢né dany jedinec fesi to, co ve svém zivoté preskocil ¢i vyiesil ndhradné a

tim padem i docasné.

Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie — pod-
klad krize pramenici z psychopatologie spoc¢iva rovnéz v neteSenych nebo provizorné fese-
nych otazkéach vyvoje a je soubéhem piedchozi skupiny krizovych stavii vyvojového cha-
rakteru. S nejvétsi pravdépodobnosti kofeny obtizi smétuji do ranéjSich vyvojovych stadii

jedince. Casto piijde o klienty, kteii maji zkuSenosti s psychiatrickou 1é&bou.

Neodkladné Kkrizové stavy — jde 0 naléhavé situace, do kterych patii akutni psychotické
stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou impulzi, jako je
sebevrazedné nebo vrazedné chovéani a nekontrolovatelna zlost a agrese, panicka tzkost,
disociativni stavy, napt. ztradta védomi, rizné typy automatického a n¢kdy dezorganizova-
ného chovani, které nepodléha volni kontrole a klient si je pozdéji nepamatuje, a stavy spo-

jené s extrémnim psychickym vypétim. (Vodackova a kol., 2002, s. 33 — 37)
Krize z hlediska trvani v ¢ase

Vznik, vyvoj a feSeni krize je proces, ktery netrva ptili§ dlouho, méa urcitou posloupnost.

Krizovy stav mtizeme rozdélit do n€kolika fazi:

1. faze: Vnimame ohrozeni, provazené uzkosti, nasledkem toho je aktivizace obvyklé
vyrovnavaci strategie, u né¢koho se toto odehrava na roviné svépomoci, nékdo hleda

pomoc u blizkych (odehrava se v horizontu hodin az n€kolika dnt).

2. faze: Neucinnost vyrovnavacich mechanismi ve fazi 1 vede k dals$imu zmatku. Za-
Zivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. MiiZe se objevit
ochromeni nebo se miizeme pokouSet vyrovnat se situaci ndhodnym zpiisobem

(odehrava se v horizontu hodin az n¢kolika dnil).

3. faze: V této fazi se pokousime o piedefinovani krize s nad&ji, Ze divérné znamé vy-
rovnavaci prostfedky budou uspésné. Nové zplisoby feSeni problémt mohou byt
rovnéz ucinné. Jsme obvykle schopni si pfipustit pocity a délat rozhodnuti. MtiZe-

me se vratit na predkrizovou troven fungovani.

4. faze: Dostavuje se stav psychologické dezorganizovanosti. Reakce na ni je tizkost a

stavy paniky. Objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické zmény.
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V piipadé, ze krize vyustuje negativné, miize Se krizova intervence ukazat jako ne-

zbytna. (Vodackova a kol., 2002, s. 39 — 40)

Krizova intervence

Krizova intervence je specialni druh pomoci osobam, které se ocitly v neptiznivé zivot-
ni situaci. Snahou krizového pracovnika je podporovat klienta tak, aby byl schopen aktivné
zapojit své vlastni schopnosti a dovednosti k feSeni svého problému, ptekonavani prekazek
a nastoleni vnitini rovnovahy. Pomoc krizového interventa se zaméfuje na ¢asti klientovy
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, které bezprosttedné souvisi s danou krizovou situaci.

Krizovou intervenci mizeme definovat jako:

., Krizova intervence je odbornd metoda prdce s Klientem v situaci, kterou osobné prozi-
vd jako zatéZovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a struk-
turovat klientovo prozivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho

chovani. “* (Vodackova a kol., 2002, s. 60)

., Krizovou intervenci miizeme vymezit jako specializovanou pomoc osobdm, které se
ocitly v krizi. Tvori ji ruzné formy pomoci, které maji za kol vrdtit jedinci jeho psychickou

rovnovahu narusenou kritickou zZivotni udalosti. (gpatenkové a kol., 2004, s. 15)

Krizova intervence je kompletni pomoc. Dle Spatenkové a kol. (2004, s. 15) krizova

intervence zahrnuje pfedevsim pomoc:

Psychologicka pomoc — je Casové omezeny terapeuticky kontakt, béhem né¢hoz se kli-
ent a terapeut zamé&fuje na problém, ktery krizi vyvolal, je s nim konfrontovan a dochazi k
jejimu feseni. Snahou je zabrénit rozvoji dezorganizace eliminaci ptiznakt krize a obnove-

ni psychické rovnovahy.

Lékarska pomoc — nejcastéji medicinsky zptsob feSeni problému krize a to predevsim

intervence psychiatricka a ptipadné medikace a kratkodoba hospitalizace.

Socialni pomoc — krizova intervence zaméfena na zajisténi socidlnich potteb klientd,
ktefi se ocitli v akutni krizové situaci. Sluzba socialni intervence se zaméiuje hlavné na

ey

osoby, které Ziji nebo se pfechodné ocitly v mimotadné obtiznych pomérech.
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Pravni pomoc — poskytovani sluzeb v oblasti socialné-pravni zejména pravnimi za-
stupci, v nékterych pripadech v rozsahu kompetenci také socialnim pravnikem nebo social-

nim pracovnikem.

Albert R. Roberts (2005, avod XXII) profesor soudni kriminalistiky, socialni pracov-
nik, editor mnoha odbornych publikaci v oblastich traumatickych a stresovych situaci vidi

dvé zakladni faze krizové intervence.

Prvni faze nastava bezprostiedné po akutni krizové situaci nebo nestésti béhem Ctyticeti
osmi hodin po udalosti. V této fazi je nejdilezitéjSim ukolem zklidnéni a stabilizace krizo-
vé situace, zajisténi bezpeci, poskytnuti emocionalni podpory zasazenym jedinciim a cel-
kové zvladnuti situace. Jedna se o celostatni (v ramci USA) standardni postup zasahujicich
tymt v krizovych situacich.

Druhou fazi jsou specifické piipady poskytovani krizové intervence. Tyto zavisi na da-
ném piipadu, konkrétni krizové situaci a vyzaduji individualni pfistupy. Jedna se o posky-
tovani krizové intervence napf. v ptipadech nasilnych trestnych ¢int, krizovych situacich

mezi zaméstnanci na pracovisti a mnoha dalSimi.

Specifické znaky krizové intervence dle Spatenkové a kol. (2004, s. 16 — 17) jsou:
» Okamzita pomoc — poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jak je to jen mozné.
* Redukce ohroZeni — utvafeni emocionalni podpory, zajiSténi pocitu bezpeci a po-
moc materialni (zajisténi pristiesi, jidla apod.).
» Koncentrace na problém ,.tady a ted* — analyza historie krize a historie klienta je

potifebna pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova inter-

vence jako takova se zaméfuje na aktudlni situaci a aktudlni problém.
= Casové ohranieni do 3esti az deseti setkani pravidelné pfinejmensim jednou za ty-
den, v pripadé kratkodobé hospitalizace do Sesti az deseti dni resp. noci.

» Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem — Cetnost kontakti mutze byt re-

lativné vysoka, napf. i kazdodenni.
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Strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni ptistup krizového interventa — od trp€li-
vého, empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohrozeni zdravi ¢i

Zivota.

Individualni pfistup ke klientovi — krize je subjektivni zalezitost, proto mohou rizni
lidé reagovat na stejné krizové situace riiznymi zpusoby a za danych okolnosti bu-

dou potiebovat néco jiného.

Krizovou intervenci v praxi tvoii dle Spatenkové a kol. (2004, s. 17) nejéastéji nasleduji-

ci aktivity:

Poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci,

usnadnéni komunikace,

podpora ventilace emoci,

konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a zkreslovani reality,
identifikace ,,nejdulezitéjsiho* problému, ktery je nutno fesit,

odhaleni skryté zakazky,

Zhodnoceni dosavadnich adaptacnich mechanismu a vyuziti efektivnich adaptacnich

mechanismi,
mobilizace zdrojli pomoci,

vytvofeni planu pomoci.

Cemu je dobré se v krizové intervenci vyvarovat:

UtéSovani, presvédCovani, davani ,,dobrych* rad,
tlumeni emocionalnich reakei,
vynucovani rychlych rozhodnuti,

bagatelizovani intenzivnich projevit krizové reakce (napf. problému s piijimanim

potravy, poruchy spanku, abtizus alkoholu a jinych drog apod.),

piilis ¢asnému podavani uklidiujicich 1éki. (Spatenkova a kol., 2004, s. 17)
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Etapy krizové intervence

Krizovou intervenci pfedstavuje proces interakce pracovnika v krizové intervenci s kli-
entem. Tento proces popisuji mnozi autofi rizné a také pocet etap, respektive fazi se u jed-

notlivych autori lisi. Spatenkova a kol. (2004, s. 19 - 20) uvadi tyto faze:

Navazani kontaktu interventa s klientem je zakladni prvek krizové intervence. Klient
Vv krizi Casto proziva strach, tizkost, bezradnost, beznad¢j, mize se chovat neadekvatnég, bez
rozmyslu, popuzengé, ale i agresivné. Vhodnou technikou je akceptace klienta se vsemi jeho
projevy — dovoleni, aby se choval tak, jak chce, mize, resp. jak je schopen. Velmi dulezité
je zajisténi fyzického a psychického bezpeci, klient, ktery neni ohroZen, bude schopen po

navazani kontaktu pokracovat v interakci.

Shromazd’ovani informaci a budovani emociondlniho kontaktu. Ziskané informace
poslouzi k vytvoteni celkového obrazu o pti¢inach, okolnostech, momentalnim psychickém
a fyzickém stavu, stupné dezorganizace klienta, vytvotreni planu a moznosti pro dalsi feSeni

krize. Systém socidlni opory ma rozhodujici vliv na hloubku a trvani krizového stavu.

Ziskavani schopnosti klienta samostatné se rozhodovat — interven¢ni pomoc se blizi
ke konci s cilem samostatnosti klienta v otazkach feseni jeho krize a realizace planu, ktery
byl vypracovan spole¢né s krizovym interventem. V piipadé vaZznosti klientova stavu a
nemoznosti ndvratu do jeho prirozeného prostiedi je nutna hospitalizace.

Jakmile si klient uvédomuje pticiny krize, zptsoby jejiho ptekonani mize byt krizova

intervence ukoncena.

Jasna a srozumitelna dokumentace je nedilnou soucésti kazdé krizové intervence.

Formy krizové intervence

Formy krizové intervence muzeme klasifikovat dle raznych kritérii. Z pohledu zptisobu
kontaktu krizového interventa s klientem Spatenkova a kol. (2004, s. 23 - ) hovoii o pre-

zencni a distan¢ni form¢ pomoci.
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Prezenc¢ni pomoc

Jedna se o zplsoby pomoci, kdy se krizovy intervent dostavd do pfimého kontaktu

s klientem a to formou ambulantni, hospitalizaci nebo formou terénni a mobilni sluzby.

Ambulantni pomoc je sluzba urcend pro klienty, ktefi se z vlastni ville nebo na dopo-
ruceni jinych instituci (napf. linkou divéry, policii, pracovniky socialnich nebo zdravotnic-
kych instituci) osobné dostavi do ambulance resp. poradny nékteré¢ z instituci primarné

ur¢enych k poskytovani pomoci lidem v Krizi.

Hospitalizace je umisténi klienta v krizi na tzv. ,,krizové“ lizko. Jedna se o kratkodo-
bou formu pomoci, nejlépe V zafizeni k tomu uréeném, tedy v krizovém centru. Udelem
této sluzby je eliminace rizikovych faktord u klientl, jejichz stav neumoziluje setrvani

v domécim prostiedi ani poskytovani jinych forem pomoci.

Terénni a mobilni sluzby je forma pomoci, ktera spoc€iva v pfeneseni krizové interven-
ce z ambulance ¢i poradny k samotnému klientovi, na misto, kde je aktualné pottebna. Jed-
na se zejména o mista jako je domov, skola, nemocnice, ulice, misto, kde doslo k nestésti
nebo katastrof€. Terénni mobilni sluzbu krizové intervence poskytuje jeden intervent nebo
mobilni krizovy tym.

Vodackova a kol. (2002, s. 56) uvadi tyto formy terénni sluzby:
»  Vyjezd ke klientovi,
= doprovod Klienta,

= navstéva klienta,

» forma terénni sluzby pii mimofradnych udalostech, jako jsou katastrofy.

Distan¢ni forma

Predstavuje proces krizové intervence, kdy je krizovy intervent prostorové vzdalen od
klienta a neni umoznén kontakt tvaii v tvar. Distancni forma pomoci zahrnuje pomoc pro-
stiednictvim elektronickych komunika¢nich zafizeni, zejména telefonicky nebo interneto-

vy kontakt s klientem.
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Telefonicka pomoc je pomoc Vv krizi a podpora poskytovana klientim prostfednictvim
telefonického zatizeni. Zpravidla je zajistovana linkami divéry. Linky divéry mohou byt
zamé&feny a Uzce specializovany na néjakou klientovu skupinu (Gay linka pomoci, Linka
armady CR, Linka diivéry pro déti a mladez), p¥ipadné na n&jaky specificky problém (An-
tikoncep¢ni linka, Help line AIDS), nebo mohou poskytovat sluzby celému Sirokému spek-

tru volajicich (Spatenkova a kol., 2004, s. 24).

Vyhody telefonické krizové intervence dle Spatenkové a kol. (2004, s. 27 - 28) jsou:

Okamzita pomoc — je jednou z hlavnich piednosti a vyhod telefonické pomoci. Vzhle-
dem k tomu, ze mnohé linky davéry funguji non-stop 24 hodin denné, klient ma moznost

obratit se na linku v kteroukoliv denni 1 no¢ni dobu.

Snadna dostupnost — vzhledem k faktu, ze mnoho klienti vlastni telefon nebo aspon
ma pristup k telefonu, Cini telefonickou krizovou intervenci nejdostupnéjsi. Pomoc je praveé

tak blizko, jak daleko je nejbliZsi telefon.

Bezbariérovost — telefonicka krizova intervence umoznuje piekonat interpersondlni i
geografické bariéry. Volajici se sam rozhoduje, kdy na linku divéry zavola, nepotiebuje
k tomu piedchozi specialni doporuceni. Na linku duveéry se mize obratit kazdy, kdo to po-

vazuje za vhodné nebo za nutné.

Bezpeci a kontrola klienta — pii telefonické krizové intervenci odpada strach klienta
z ciziho prostteni, je to on, kdo ma kontrolu nad situaci. Pocit bezpeci také zvySuje fakt, ze

klient miize kdykoliv hovor ukoncit a telefon zavésit nebo naopak zatelefonovat znovu.

Nizké naklady — poskytovani sluzeb telefonické krizové intervence je zdarma, plati se
pouze bézné poplatky telefonnich operator za hovor. Nékteré linky duvery provozuji do-

konce tzv. bezplatné volani.

Anonymita klienta — telefonni linky davéry jsou vyhledavany také kvili své velké vy-
hod¢ a tou je anonymita. Klient, ktery vyuziva telefonické intervence, nemusi o sobé& sdé-
lovat informace, které by ho mohli identifikovat. Anonymita redukuje strach klientl ze
zesmesnéni, odsouzeni ¢i zneuziti poskytnutych informaci. Vyhoda zcela nebo z ¢asti skryt

svou identitu usnadiiuje sebe otevieni klienta.
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Anonymita interventa — anonymita telefonické intervence tak jako klienta chrani také
interventa. Zabranuje, aby se klient na interventa nezdravé fixoval, pfipadné€ ho pronasle-
doval. Dalsim podstatnym rysem je moznost klienta vytvofit si piedstavu o osob¢ interven-

ta prave takovou, jakou zrovna potiebuje.

Jiné vyhody — pii telefonickém kontaktu Klienta s krizovym interventem odpada nut-
nost urcité , kultury*, ¢i formalnosti napt. co se tyka upravenosti, obleceni, poskytuje pro-
stor pro uvolnénost a otevienost, mohou si se sluchatkem pohodInég jakkoliv sednout, kam-

koliv stoupnout, ptipadné i lehnout, nebo se pomalu prochazet.

Nevyhody telefonického kontaktu dle Spatenkové a kol. (2004, s. 24) jsou:

Absence vizualniho kli¢e — pfi telefonické intervenci nikdy neobdrzime vizudlni kli¢ o
o0sobg, s niz hovotime. Komunikace telefonem umoznuje jen verbalni komunikaci, ale po-
strddd komunikaci nonverbalni. Nevime, jak dani osoba vypadd, jaky ma vyraz obliceje,
gesta a mnoho dalSich nonverbalnich charakteristik, které zpravidla ziskdvame pii kontaktu
tvari v tvar.

Redukci informaci o klientovi — disledkem absence vizualniho kontaktu je zmenSeni
mnozstvi informaci, které intervent v telefonické krizové intervenci o klientovi ziska. In-
tervent si nemuze vytvaret usudky o jeho momentalnim emocionalnim stavu, adapta¢nich

moznostech a schopnostech.

Casovy stres — pro usp&$nou intervenci je nutné vybudovani uréitého stupné davéry
mezi interventem a klientem. Pfi absenci nonverbalni komunikace toto byva zpravidla t&z-
i, prvni 1 — 2 minuty byvaji kritické. Emoc¢ni naladéni a vypjeti volajicich klientd byva

znaéné, pokud se brzy nedostavi o¢ekdvana odezva, klient sluchatko rychle poloZi.

PreruSeni kontaktu — béhem telefonického hovoru miize dojit k pferuseni kontaktu
(napt. v dasledku poruchy telefonni sité, slabého signadlu mobilniho operatora, klientovi
dojdou prostiedky k telefonovani, vybije se baterka mobilniho telefonu, klient také muze
sam od sebe zavésit nebo se stane, ze do hovoru vstoupi omylem nékdo jiny). Takové situ-

ace negativné pusobi na interventa, zanechava to v ném pocit ,,nedodélané prace®.

Nedostateéna zpétna vazba — krizovy intervent vétSinou postrada zpétnou vazbu o

ucinnosti intervence. Hovory na lince divéry byvaji zpravidla jednorazové.
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formy pomoci.

Podminky telefonické krizové intervence

Pro poskytovani kvalitni a G¢inné telefonické krizové intervence je zapotiebi, aby se
pracovnik intervence pln¢ vénoval klientovi a byl zcela koncentrovan. K tomu je nezbytné
zajistit vhodné vnéjsi a vnitini podminky.

Vnéjsi podminky se tykaji predevsim Upravy pracovisté linky duvéry, které by mélo
spliiovat nejen ergonomickd kritéria (materidlni vybaveni), ale ptedevs§im také pozadavky
dusevni hygieny a bezpe€nosti. Soucasti vnéjSich podminek také muze byt organizacni

struktura pracovisté, interni predpisy apod.

Vnitini podminky se tykaji pracovnika krizové intervence, jeho osobnosti, kvalifikace,
kompetenci, celkového osobniho naladéni, koncentrace a ptipravenosti na pribéh telefo-

nické krizové intervence.

Internetova pomoc je dalsi alternativou pro klienta, ktery chce vyuzit anonymni formy
intervence. Tuto formu intervence klienti vyuZivaji naptiklad u témat krizového poraden-
stvi, psychologického poradenstvi nebo témat, ktera jsou ptimo spojena se socidlni stigma-
tizaci (AIDS, drogy, nasili, odliSna sexudlni orientace apod.). Internetova komunikace na-
bizi uvefejiiovani statickych informaci na www strankach, e-mailovou komunikaci, news-
lettery, chaty a diskusni skupiny, propagaci atd. Internet, jako alternativni komunikacni
médium je napomocny zejména skupinam, které se potykaji s komunika¢nimi bariérami,
napt. zdravotné postizenym, lidem v dusevni krizi atd. Internet t€émto lidem do ur€ité miry
muZe napomoci odstranit pocit izolace a zvysit kvalitu jejich Zivota. Mohou najit potfebné
informace na informacnich serverech ¢i je ziskat pfimo prostfednictvim poradenstvi, mi-
zou v existujicich databazich vyhledat potiebny kontakt, vyuzit chatu a diskusi ke kontaktu
s lidmi z vlastni skupiny i mimo ni, seznamit se &i najit praci. (Spatenkova a kol., 2004, s.

39 - 40).
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Vyhody vyuZiti internetu v pomahajicim procesu - (Spatenkova a kol., 2004, s. 41)

Prostiednictvim internetu mohou byt poskytnuty informace potiebné pro zakladni

orientaci klienta a jeho rozhodovani

Informace a poskytované sluzby na internetu jsou demokratické — vyuzit je miize
kazdy s ptistupem k internetu. Odborna i Siroka vefejnost ma nad poskytovanymi

informacemi kontrolu.
Vyuziti internetu mize napomoci odstranovani komunikacénich bariér.

Vyuziti komunikace prostfednictvim internetu je vhodné zejména u témat, pro ktera

klienti radi voli anonymitu a kterd jsou spojena se socialni stigmatizaci.

Nevyhody vyuZiti internetu v pomahajicim procesu dle Spatenkové a kol. (2004, s. 41)

jsou:

Chybi kontakt tvaii v tvaf — tyto sluZby nejsou moc osobni a absence neverbalni

komunikace ¢asto komunikaci ochuzuje.

Zpétna vazba od navstévniki a tazateld je limitovana — klienta neni vidét, nékdy by
byla potieba bezprosttedni zpétna informace, jejiz absence svazuje ruce.
Urcité kompetence pro vyuzivani internetu a pfistup k nému jsou nezbytné — s po-

stupem doby se tyto podminky stavaji ¢im dal tim vic zanedbatelné.

VétSinou je internet vhodny pouze pro prvni kontakt a zdkladni orientaci klienta a niko-

liv pro systematickou praci s Klientem.

1.2 Pracovnik krizové intervence

Profese krizového pracovnika vychézi ze vSech moZznych psychosocidlnich a zdravot-

nickych oborid. Jedna se zejména o obory: 1ékaf, psychiatr, psycholog, specialni pedagog,

stitedoskolsky a vysokoskolsky vzdélany socidlni pracovnik, stfedni zdravotnicky pracov-

nik a duchovni. Na stran¢ druhé v této oblasti pracuji laici a dobrovolnici. Za laika je pova-

zovan pracovnik jinych profesi majici alespon stfedoSkolské vzdélani. Nékdy byvaji mylné
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zamenovany pojmy odbornik a laik a nahrazovany pojmy profesional a dobrovolnik. Struc-
n¢ feceno:
= (QOdbornik je osoba, kterda mad odpovidajici vzdélani, miva specializacni vycvik
Vv krizov¢ intervenci.

» Laik je osoba, ktera nespliiuje pozadavky na odborné vzdélani, musi mit speciali-

zacni vycvik v krizové intervenci.

* Profesiondl je odbornik nebo laik, jejichz poskytnuté sluzby jsou ohodnoceny pené-
zi.

* Dobrovolnik je odbornik nebo laik, kteti své sluzby poskytuji bez naroku penézni

ohodnoceni. (Vodackova a kol. 2002, s. 165 — 166)

Pozadavky na krizového pracovnika

Kazdy krizovy pracovnik musi spliiovat pro tuto ¢innost specifické personélni standardy
nazyvané jako inventar dovednosti a znalosti krizového pracovnika. Dle Vodackové a

kol. (2002, s. 167) se jedna o:
=  Dovednosti aktivniho naslouchani s dirazem na vciténi,
» dovednosti krizové intervence a vyjednavanti,

* dovednosti zachdzeni s ob&t'mi a rovnéz s klienty, ktefi ztrati vladu nad ni¢ivymi a

sebezniCujicimi impulzy,
= znalosti pomahajici (psychosocialni) sit€¢ a dovednosti neptfedpojaté spoluprace s ni,
= znalosti zdkladl pravniho védomi,
= znalosti zakladd prvni pomoci,
= znalosti zdkladl sebeobrany,
» dovednosti pii vedeni dokumentace a komunikace v tymu,

» dovednosti pii ziskdvani a predavani informaci.
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Krizovy pracovnik rozviji: (Vodackova a kol. 2002, s. 167 — 168)
= Schopnost a dovednost se oteviené domlouvat s lidmi,
» schopnost rychlého rozhodovani véetné bdélého netizkostného usudku v noci,
= schopnost spoluprace,
= schopnost reflektovat svou préci,
» schopnost zvladat zatéz,

» schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti a sil.

Osobou krizového pracovnika se také zabyva France Kenneth (2007, s. 35 — 36). Uva-
di soubor ¢innosti interventa a to zejména v situacich, kdy se klient projevuje negativnimi

reakcemi.

Snahou intervencniho pracovnika je rozpoznat pocity klienta, vZzit se do jeho situace, byt
empaticky, ale také dat si pozor na piedpojatost a udrZzovat nestrannost. Zacit hovor utvo-
fenim (v ramci moznosti a s ohledem na danou situaci) pratelské atmosféry. Vyvarovat se
zaujimani undhlenych postojii, vytvafeni soudli a snahy bagatelizovani problému.
V pribéhu hovoru s klientem sledovat jeho verbalni a neverbalni chovani. Byt schopen
racionalné a smysluplné odpovidat na dotazy klienta. Intervent ma byt zdrojem zpétné vaz-
by, povzbuzovat Klienta k pozitivnimu mysleni v jeho dal$i ¢innosti. V piipadé€, kdy klient
prehlizi hlavni aspekty situace, intervent ma tato témata vracet zpét do rozhovoru. Intervent
nikdy nema dévat sliby, které nemiiZze splnit. Krizovy intervent musi rozpoznat hranici an-

gazovanosti klienta a s témito limity pracovat.

Ukolem krizového pracovnika je projevovat davéru, opravdovost, upiimnost, porozu-
méni a to 1 v ptipadech, kdy klient nechce slySet pravdu. Pfi splnéni téchto zakladnich atri-

butt, je vétsi pravdépodobnost otevieni se klienta interventovi, jednodussi prodiskutovani

a celkové feseni situace. (France, 2007, s. 35 — 36)

U kazdého krizového pracovnika by méla byt samoziejmosti pribéznd, soustavna ,,pra-

ce na sob¢®, protoze hlavnim néstrojem pracovnika v pomahajicich profesich je jeho osob-
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nost. Pravé jeho osobnost umoziuje Gspésné zvladat vSechny narocné zatézové situace, se

kterymi se setka v rdmeci krizové intervence.

1.3 Zpusoby poskytovani posttraumatické intervenéni péée Policii Ces-

ké republiky

V kazdodenni ¢innosti a vykonu sluzebnich povinnosti se policisté setkavaji s nejruz-
néjSimi pripady a situacemi, kdy jsou povinni fesit stresujici nebo traumatizujici okolnosti
trestnych ¢inil nebo jinych mimotadnych udalosti a mirnit jejich nasledky. Soucasti téchto
traumatizujicich udélosti jsou obéti, tedy osoby, kterych se vzniklé situace at’ uz ptimo
nebo nepiimo dotykaji. Prirozené tedy vyplynula potieba se témto obétem vénovat a po-

skytnou jim pomoc.

Z tohoto diivodu byl vydan zavazny pokyn policejniho prezidenta ,,O systému psycho-
logické pomoci obé&tem trestné innosti a obétem mimoiadnych udalosti®. Timto zdvaznym
pokynem se upravuje systém zprostiedkovani psychologické pomoci obétem trestné ¢in-

nosti a obétem mimotadnych udalosti v Policii Ceské republiky.

Krizova intervence

V ramci policie Ceské republiky se krizovou intervenci rozumi zprostfedkovani akutni

psychologické pomoci obétem v souvislosti s jejich tizivou Zivotni situaci.

Krizovy intervent

Za krizového interventa se povazuje piislusnik policie zabezpecujici psychologické ¢in-
nosti, ve struktufe policie zatfazeny v oddéleni vedouciho psychologa odboru, odboru psy-
chologickych sluzeb nebo v ramci utvaru nebo ¢lanku policie s celostatni ptisobnosti nebo
krajského teditelstvi. Dale to mize byt ptislusnik nebo zaméstnanec policie specialné vy-

Skoleny k poskytovani krizové intervenéni péce. (ZPPP ¢. 97/2010)
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Ucel poskytovani psychologické pomoci

Hlavnim ucelem poskytovani psychologické pomoci je zejména poskytovani ptimé kri-
zov¢ intervence prostfednictvim krizového interventa. Dale prostfednictvim nepfetrzité
telefonické podpory, kterou zajiStuje skupina krizové intervence. V neposledni fadé zpro-
sttedkovavani kontaktu mezi obé€ti a externi organizaci k nasledné psychologické, psycho-

socialni nebo socialné-pravni pomoci. (ZPPP €. 97/2010)

Uplatiiovani systému psychologické pomoci

Policii poskytovany systém psychologické pomoci je uplatiiovan zejména ve vztahu
k poztstalym po obétech imyslnych nasilnych trestnych ¢ind s nasledkem smrti, k obétem
pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti, k obéti, které byla jinym tmyslnym nasilnym
trestnym Cinem zpusobena tézka ujma na zdravi. Dale systém psychologické pomoci se
vztahuje ke specifickym skupindm osob, na kterych je nebo byla pdchana imyslna trestna
¢innost, jako jsou déti, seniofi, hendikepované, ptipadné jinak socialnim vylou¢enim ohro-
zené osoby, obéti trestného ¢inu znésilnéni, obchodovani s lidmi, domdaciho nasili ¢i ne-
bezpecného pronasledovani, obéti dopravnich nehod, trestnych ¢inti pachanych z nenavisti.
Systém psychologické pomoci se také vztahuje k rodinnym pfislusnikiim pohtfesované oso-
by, zejména pohieSovaného ditéte a k osobg, jiz je poskytovana kratkodoba ochrana. (ZPPP

¢. 97/2010)
Cinnost krizového interventa v ramci krizové intervence

Krizovy intervent v ramci psychologické pomoci informuje obét’ 0 moznosti poskytnuti
psychologické, psychosocialni nebo pravni pomoci piislusnou externi organizaci, v ptipadé
potieby pfeda obéti pracovni kontakt na svou osobu. O poskytnuté krizové intervenci in-
formuje pracovnika skupiny krizové intervence vykonavajiciho sluzbu v ramci nepftetrzité
telefonické podpory. Pfi poskytovani psychologické pomoci na misté trestného ¢inu nebo
mimotadné udalosti spolupracuje se skupinou krizové intervence, ptislusSniky policie, psy-
chologickou sluzbou a zasahujicimi pracovniky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské re-
publiky, pracovniky zdravotnické zachranné sluzby, ptipadné s dalSimi pracovniky ostat-

nich slozek Integrovaného zachranného systému Ceské republiky. (ZPPP ¢&. 97/2010)

Nedilnou soucasti vykonu téchto a dalSich ¢innosti v ramci poskytovani psychologické

pomoci je pribézné, cilevédomé a soustavné sebevzdélavani krizového interventa.
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2  VYBRANE CILOVE SKUPINY POSTTRAUMATICKE
INTERVENCNI PECE
Posttraumatickd intervencni péce je poskytovana Sirokému spektru osob, které lze roz-
délit do raznych kategorii ¢i skupin (napi. podle véku, pohlavi, obéti, svédky atd.). Za-
méime se nyni na vybrané tfi cilové skupiny nazvané: Obcané jako cil posttraumatické
interven¢ni péce, Specifika déti a mladeze jako cilové skupiny a Posttraumaticka inter-

ven¢ni pée ve vztahu K policistiim, ktefi se ocitli v krizové situaci.

2.1 Obcané jako cil posttraumatické intervencni péce
Skupiny lidi zasaZenych udalosti
Rozeznavame nékolik skupin lidi zasaZzenych udalosti, obvykle byva udavano ctyti az
Sest. Bohumila Bastecka a kol. (2005, s. 28) pro tyto skupiny pro stru¢nost uziva oznaceni
,,0bet™ a rozeznava:
= Obéti pfimé (primarni) — Gcastnici nestésti ¢i hromadného nestésti, ktefi byli v nej-
vys$$i mife vystaveni jeho plisobeni (slovy debriefingu ,,vidéli, hmatali, citili, slySe-
1i%).
» Ptibuzni a ptatelé obéti pfimych, ptipadné poziistali (obéti sekundarni).
= Zachranafi a pomdhajici pracovnici — vypros$t'ujici, resuscitacni a terapeuticky per-
sondl prvniho a druhého sledu.

= Lidé, ktefi jsou v t€lesném vztahu k udalosti — naptiklad poskytli prvni pomoc, ne-

sou ur¢itou zodpovédnost nebo se mohli stat obét'mi pfimymi.

= Obyvatelé mista, kde se nestésti odehralo.

Zranitelné skupiny obyvatel

V ramci stabilnich spoleCenstvi se d&je tfidéni skupin obyvatel na vice a méné zranitel-
né nebo ohrozené skupiny. Podle Bohumily Bastecké a kol. (2005, s. 29) bychom méli byt

obecné citlivi k potfebam, rizikiim a zvlastnostem:
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= V¢kovych skupin (zejména starych lidi a déti),

* kulturnich a etnickych skupin,

» lidi s vaznymi a pietrvavajicimi dusevnimi poruchami,
= ]idi v kolektivnich zafizenich,

= pracovnikli humanitarnich organizaci a psychosocialnich intervencnich tymt.

,,Za zranitelné (nebo rizikové) bychom méli povazovat lidi, kteri nemaji stejné moznosti
Jjako vétsinova populace. Jejich zranitelnost se proto leckdy da odstranit nebo zmirnit vy-

rovndanim moznosti. *“ (Bastecka a kol., 2005, s. 30)

2.2 Specifika déti a mladeze jako cilové skupiny

Krize a krizové situace jsou v zivoté ¢lovéka takovée situace, kdy dochazi z riznych pii-
¢in k oslabeni vnéjsich nebo vnitinich podminek osobnosti. Pfirozenou reakci organismu je
vyrovnavani se s t€émito krizemi at’ svépomoci piipadné za pomoci jinych osob anebo or-
ganizaci. Cilem je kompenzace a uspokojeni potieb ¢lovéka. Déti a mladez, vzhledem ke
svému ve€ku, znalostem a zkuSenostem, jsou daleko zranitelnéj$i nez dospély ¢lovek. Proto
je zadouci, aby poskytovatelé intervencni péce vénovali této skupiné zvysenou pozornost a
specificky pfistup.

Krizové situace déti a mladeZe byvaji riizného charakteru napf.:

Problémy v rodiné - pfilisné naroky rodici, rozvod, odchod rodice nebo partnera rodi-
¢l, pocatek nové rodiny, nemoc Vv rodin€, imrti v rodin€, narozeni sourozence, problém se
sourozencem, adopce, rodice se hadaji, alkohol rodicl, tyrani, psychicke, fyzicke, sexualni
nasili, zneuzivani, zanedbavani ditéte.

Problémy ve Skole - Spatny prospéch, problém s ucitelem, Sikana ve Skole, problém

s détmi, kamarady, spoluzaky.

Osobni problémy - détské lasky, nevéfi si, utéky z domova, sebevrazedné myslenky a

chovani, drogy, AIDS, otazky tykajici se sexu, zména bydlisté, otazky viry.
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Uméni rozhovoru s ditétem

Dle Rigana, Krej¢itikové a kol. (1997, s. 245) je zakladni technikou poznani zdravého i
nemocného ditéte diagnosticky rozhovor. Jde o techniku, které je tfeba se ucit. Komunika-
ce o vlastni osobé je silnou lidskou pottebou, kterou je u ditéte tteba aktivovat a zaroven

zmirnovat zabrany dané studem, obavami atd.

V této Casti se budeme soustiedit na situaci, kdy z jakychkoliv diivodi za¢iname rozho-
vor s ditétem bez pfitomnosti rodi¢t. Obtiznym, ale velmi dilezitym je Gvod rozhovoru.
Zacatek rozhovoru mé vyznamnou nonverbalni slozku: Gsmév, pokynuti. Pro navazéani
verbalni komunikace zdravime a zveme je do mista, kde bude rozhovor probihat. VétSim
détem muzeme vyjadrit respekt podanim ruky a pustime je prvni do dvefi, mensi déti spise
lehce pohladime nebo se jich jinak laskavé dotkneme. U stiedoSkolaka a u¢nt oslovujeme
kfestnim jménem, zpocCatku zvolime vykani a podle situace a pribé¢hu rozhovoru odhad-
neme, je-li vhodné&jsi prejit k tykani. Mlad$im détem tykame. Zeptame se, jak jim fikaji
doma, na jaké osloveni jsou zvykli od rodict. Chlapci zhruba od deseti let byvaji citlivy na
zdrobnéliny kfestniho jména, proto se tomuto vyhneme. (Ri¢an, Krej¢itikova a kol., 1997,
S. 245)

U malych déti je velmi dilezité prostiedi, ve kterém rozhovor probiha. Mistnost ¢i pro-
stor by mél vypadat tak, aby se v ném dité citilo uvolnéné a v bezpeci. Malym détem na-
bidneme vhodnou hrac¢ku, star§im détem vhodnou formou vysvétlime tcel rozhovoru. Ze-
ptame se, zda védi, kdo je to psycholog, a zda uz se s psychologem nékdy setkaly nebo byly
psychologicky vysetfeny. Nevédi-li, nazna¢ime ucel vySetieni co nejsrozumitelnéji, ale
pfimétené jejich véku a momentalnimu psychickému stavu. Zbytek sezeni vyplnime téma-
tikou, v niz nelezi Ustfedni problém ditéte. Dame si néco vypravét, ptame se na zajmy a
uspéchy, skolu nebo domov, sourozence atd. Pokud se dité¢ béhem tohoto hovoru spontanné
nerozpovidd, nepokracujme uz béhem prvniho sezeni v rozhovoru, neni-li to nezbytné.

(Rigan, Krejéitikovd a kol., 1997, s. 245)

V dalSich sezenich se snazime o postupné ziskani potfebnych informaci. Snazime se
vést rozhovor tak, aby byl po formalni strance volny, neklademe otazky v ur¢itém poradi,
ale nenasiln¢ prechazime od tématu k tématu, respektujeme a aktivné€ reagujeme na spon-
tanni projev ditéte. Béhem rozhovoru podporujeme dit¢ v hovoru kladenim povzbuzujicich

otazek tak, aby se dit¢ rozmluvilo. Vyhybame se usekiim mlceni, s vyjimkou okamzik,
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kdy se domnivame, ze dit¢ ma néco ,,na jazyku* a hleda slova nebo sbira odvahu promlu-
vit. Béhem hovoru davame hlavni slovo ditéti, mluvime hovorovym jazykem nikoliv spi-
sovné. S pubescenty a adolescenty hovotime korektné, nesnazime se jim zavdécit tim, Ze
bychom napodobovali jejich zargon nebo dokonce vulgarismy. Vzdy je nutno prihlédnout k
individualité kazdého jedince a mluvit tak, aby nam dité rozumeélo, vyhybat se odbornym
termintim a cizim sloviim. Na druhé¢ stran¢ dité nepodcenujeme tim, Ze s nim mluvime jako
s mladsim. Otazky klademe zplisobem, ktery ditéti usnadnuje sd€leni nepiiznivych infor-
maci tim, ze je ozna¢ime za bézné. Vyhybame se kladeni otazek, které dité svadi
k odpovédi ,,Ano*, ,,Ne* a ,,Nevim“. Men§im détem muze klast otazky pomoci manaska v
nasi ruce. Kazdé pozitivni sdéleni ditéte kladné¢ hodnotime a ocenime vyjadienim zéjmu,
obdivem ¢i pochvalou. Na druhé strané negativni sd¢leni nechvalime, ale také neodsuzu-

jeme. (Ri¢an, Krej¢itikova a kol., 1997, s. 245 - 246)

Ugel rozhovoru se li§i od piipadu k piipadu podle toho, jaky problém Fesime celym vy-
Setfenim, 1 podle toho, co uz o ditéti vime. Obsah rozhovoru je ovSem také siln¢ zavisly na
osobnosti ditéte, jeho v€ku, vyzralosti a celkovém momentalnim fyzickém a psychickém

rozpoloZeni. (Ri¢an, Krejéitikova a kol., 1997, s. 246)

Telefonovani s détmi

Hovor s détmi ma svoje specifika. Jsou dana v€kem, zZivotnimi zkuSenostmi ditéte, a
také tim, ze dité za sebe nenese pravni zodpovédnost. DEti maji sviyj jazyk, svoje vyrazy.
Déti mnohé situace nemohou fesit samy. Proto hledame spole¢né s nimi spojence. (Vodac-

kova a kol., 2002, s. 269)

Vodackova a kol. (2002, s. 269 — 271) uvadi tyto zasady telefonovani s détmi:
= Kazdy telefon, kdy dité vola, bereme vazné.
= Zeptame se hned na poc¢atku hovoru, kolik je ditéti let, pfipadné do které chodi tii-
dy.
» Ne¢kdy je tieba zjistit, zda mluvime s chlapcem nebo s divkou.

*= Muzeme se zeptat na kiestni jméno.
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Klademe otazky typu: ,,Co té privedlo k tomu, ze volas?* spiSe nez ,,Jaky mas pro-

blém?*

Tempo feci ptizplisobime tempu ditéte, u rychlé feci ditéte mluvime pomaleji nez
dite.

Uzivame jazyk ditéte. Opakujeme vyrazy ditéte, i nespisovné, neopravujeme je. Vo-
lime jednoduché véty a presvédcujeme se, zda jsme pro dit€¢ dostatecné srozumitel-
ni.

Ocenime chovani a napad ditcte, ze telefonuje.

Zeptame se, co by dit¢ od nas potiebovalo.

U ditéte, ¢astéji nez u dospélého, zjistujeme kontext situace, ve kterém se dité pra-
vé nachazi — zvlasté, kdyz citime naléhavost. Hledame spojence, ktery by mu mohl

pomaoci.
Pfipomeneme détské jistoty — napt.: ,,M4as tam néjakou hrac¢ku, medvidka?*
SpiSe neZ na pocity se ptame na déni.

Kdyz dité obtizné€ hleda slova, pomahdme mu opakovéanim jeho slov, povzbuzova-

r

nim.

Nenechame dité dlouho mlcet. KdyZ na nasi otdzku neodpovi, klademe alternativni

otazky, ve kterych mizeme ditéti nabidnout nové napady.
Ve vhodnych chvilich pouZzijeme i hravosti.

V pritbéhu hovoru pozitivné preznaCkovavame: ,,Zase jsem se pral.“ — ,,Asi mas pl-
no energie. Dovedes se za sebe postavit.” Ptame se ditéte na jeho napad k feSeni si-
tuace, nabizime dals$i alternativy pro vysvétleni situace. Napt.: ,,.Zeptal ses nékdy
rodict, zda méli takovy problém jako ty, kdyz byli mali — napt. zda dostali pétku,
poznamku?*

Nékdy mizeme pomoci ditéti s formulaci, pfipadné je ,,nacvi¢ime* po telefonu —
napft. jak fici rodi¢iim, Ze by si ptal jet na tabor.

Zustavame pii tom stale ,,sluzbou na telefonu®, tzn. odbornou autoritou, ktera se

snazi ditéti v dané situaci porozumét, pomoci mu s tim, co potfebuje. Nejsme tetou

ani strejdou.
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» Hovory sméfujeme k feseni situace.

*= Vhovoru s détmi vyuzivame své spontannosti, hravosti a tvofivosti tak, abychom

byli ,,sluzbou* pro dite¢.

= Humor mize situaci odlehdit.

Telefonické hovory dospélych kvili ditéti

Tak jako déti, tak i jejich rodi¢e se mohou dostat do stavu, kdy nemaji situaci zcela pod
kontrolou a pottebuji pomoc pii feSeni jejich aktudlniho ¢asto akutniho problému tykajici-
ho se jejich déti napt. jak zareagovat, pokud dité ve Skole propadne, dité opét uteklo z do-
mova a matka uz nevi, jak ho potrestat. Volajici rodi¢ v takové chvili potfebuje slySet slova
porozuméni, zklidfiujici a chdpajici ton hlasu, ktery reaguje na potiebu situaci fesit a zaro-
vei nabidne nové zpiisoby reagovani. Intervent pii hledani vychodisek by mél rodice také
motivovat kK navstéveé psychologa, orientovaného na praci s ditétem a s jeho rodinou. Na
linku davéry se kromé rodic¢ii obraceji také jini dospéli (napt. prarodice, sousedé, rodice
kamaradu, policie). Jsou to lidé, ktefi uritym zpisobem ptichazeji do kontaktu s détmi,
mohou byt zneklidnéni tim, co se d€je v rodiné ditéte. Jsou stavéni pied problémy, které
povazuji za nutné fedit. Zadaji interventy o radu, potfebuji informaci, cht&ji si ovéfit, zda
postupuji spravné. V hovoru s nimi se intervent snazi poskytnout volajicimu vSechny do-

stupné rady a informace, ale musi mit vZdy na paméti, Ze za dité jsou zodpovédni rodice.

Pracovnik linky divéry nemtize situaci objektivné posoudit, vétSinou je odkdzan na sub-
jektivng interpretované informace volajiciho. Ukolem interventa je pomoci volajicimu se
1épe orientovat v nastalé situaci, ptipadné mu pomoci hledat ,,spojence®. Tim prvnim moz-
nym by mél byt jeden z rodi¢l, piip. dalsi pfibuzni, pfatelé rodiny. (Vodackova, 2002, s.
271)
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2.3 Posttraumaticka intervenéni péce ve vztahu k policistiim, kteri se

ocitli v krizové situaci

Policisté se pii vykonu své profese nékdy dostavaji do velmi naro¢nych a zatézovych
situaci, které svou intenzitou a charakterem presahuji ptfirozené schopnosti ¢loveéka se
s takovou zkuSenosti vyrovnavat. Casto mize byt schopnost ¢lovéka vyrovnavat se se zate-

7i také snizena vlivem dlouhodobého vystaveni stresu.

Vliv a dopad mimotadné zatéZze na psychiku policisty se mize projevit u kazdého poli-
cisty jinym zpasobem. Obecné lze fici, Ze se projevuji podrazdénosti, vztekem, tzkosti,
depresi, pocity bezmocnosti, nejistoty, viny ¢i studu, snizenim schopnosti prozivat pozitiv-
ni emoce, problémy se spankem, ztratou zivotni spokojenosti apod. Nékdy se extrémni
nebo dlouhodobd psychicka zatéz mize projevit také riiznymi zdravotnimi problémy (bo-
lesti hlavy, zad, zazivaci problémy aj.) nebo mulze negativné ovlivnit pracovni vykon ¢i

rodinné vztahy. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 34)

Ucelem poskytovani posttraumatické intervencni péce je minimalizace rizik, kterd jsou

spojena s naro¢nym vykonem policejni sluzby.

Kazdé krajské feditelstvi Policie CR a Policejni prezidium CR ma k dispozici posttrau-
maticky intervencni tym, ktery tvofi interventi z fad policistl, obCanskych zaméstnancti
Ministerstva vnitra a Policie CR, policejnich psychologti a duchovnich, ktefi prosli speci-
alnim vycvikem. Interventi vstupuji do tohoto systému a poskytuji podporu a pomoc na

zakladé dobrovolnosti.

Pripady, ve kterych policisté vyuzivaji sluzeb v ramci posttraumatické intervenéni
péce

=V ptipadech proziti zat€Zové situace v ramci policejni sluzby (napt. ohrozeni vlast-

niho zivota a zdravi, ohrozeni Zivota kolegli, pouziti stfelné zbrané, pohled na pfi-

pady kruté smrti a vazna zranéni, sebevrazda druhého ¢loveéka, hromadné nestésti a

jiné mimotadné udalosti, umrti ditéte nebo situace, kdy jsme svédky bezmocnosti

obéti trestnych ¢inti apod.).

» V ptipadech zatézové situace v osobnim, rodinném ¢i pracovnim zivoté policisty

(napt. amrti v rodiné, partnersky nesoulad, rozvod, zavazné onemocnéni, zavislost
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na alkoholu, konfliktni vztahy na pracovisti aj.). (Vymétal, Voska, Toman a
Jungwirtova, 2010, s. 33)

Co mohou interventi posttraumatické intervenéni péce policistim nabidnout

Ugelem ¢innosti interventtl posttraumatické intervenéni péde je pfipravenost poskytnout
policistim své schopnosti znalosti a dovednosti ve formé specifickych informaci, podpory,
pomoci ¢i zprostiedkovani dal§i odborné péce, ktera mize byt realizovana v nékterych ji-
nych mimorezortnich organizacich. Tymy pracuji nezavisle. Prioritni je garance mlcenli-

vosti a zachovani maximalni diskrétnosti o informacich, které se od klienta dozvi.

Rozhodnuti o vybéru interventa posttraumatické intervencni péce, se kterym chtéji ho-
voftit, zavisi vyluéné na policistech. V piipad¢ potieby se mohou obratit na koordinatora

tymu. Je n¢kolik zptisobt, jak mohou kontaktovat vybraného ¢lena intervenéniho tymu:
*= Osobné.
= Telefonicky,
o telefonicky ptimo,
o telefonicky prostfednictvim operacniho stiediska,

o telefonicky prostfednictvim linky pomoci v Krizi. (Vymétal, Voska, Toman a

Jungwirtova, 2010, s. 36)

Kdo a za jakych podminek o intervenci Zada

Kromé policisty miize o posttraumatickou intervenci také pozadat jemu osoba blizk4,
kolega nebo nadtizeny. V nékterych piipadech mlZe iniciativa vzejit ze strany posttrauma-
tického intervenéniho tymu, ktery sdm nabidne potiebnou pomoc. Tato nabidka pomoci by
meéla byt zprostiedkovana prostfednictvim pracovnika operacniho stfediska. Nezbytnou
podminkou realizace je vSak vzdy souhlas policisty nebo policistl, kterych se intervence

tyka. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 36)

Setkani policisty a interventa je zcela nezavazné. Na spole¢né schiizce mohou spole¢né
hledat vychodisko nebo feseni svizelné situace. Mohou se také spole¢né dohodnout na se-

tkani s rodinnymi pfislusniky, kolegy, nadfizenymi, ptipadné dal§imi osobami. Setkani
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interventa s policistou lze uskuteénit po dohodé¢ v ur¢itém Case a na ur¢itém misté i mimo
pracovisté policisty nebo interventa. Zpusoby realizace intervence zavisi na okolnostech
pfipadu, je mozna realizace jak individudlni, tak skupinova a to za ic¢elem zmirnéni dopadt
siln¢ traumatizujici situace, ale také jako prevence rozvoje potizi do budoucna. (Vymétal,

Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 36)
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3 POSTTRAUMATICKA INTERVENCNI PECE V SYSTEMU
RUZNORODYCH ORGANIZACI

Po poskytnuti prvotni intervencni péce je dulezitd spoluprace s dalSimi externimi orga-
nizacemi, které dale poskytuji druhotnou a naslednou intervenci. Nize jsou nékteré z téchto
organizaci uvedeny. Nejvice bude pozornost vénovana ob¢anskému sdruZzeni Bily kruh
bezpeéi, se kterym ma Policie Ceské republiky uzavienou dohodu o spolupraci. Déle
v ramci rezortu PCR lince diivéry s ndzvem Anonymni telefonni linka pomoci v krizi a
nékterym z dalSich organizaci jako jsou Nadace policistli a hasi¢lii — vzajemna pomoc
v tisni, Liga lidskych prav, Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod a ob&anské sdruzeni

Dlouha cesta.

3.1 Bily kruh bezpe¢i

V srpnu roku 2010 byla uzaviena dohoda o spolupraci mezi Policii Ceské republiky a
Bilym kruhem bezpeci (BKB). Cilem je zkvalitnéni poskytovani podpory a pomoci obétem
a svédkim trestnych ¢inl, pfedchdzeni druhotnému poskozeni obéti a svédkl nasilnych
trestnych ¢inti a pozustalych po obétech. Jde zejména o osoby poskozené a pozistalé po
obé¢tech imysIné nésilné trestné ¢innosti a o trestné ¢iny s nasledkem smrti, té¢Zké Gjmy na
zdravi a vSechny trestné ¢iny znésilnéni. Cilem spoluprace je co nejrychleji zprostiedkovat

odbornou a bezplatnou pomoc obéti.

Bily kruh bezpeci je nepolitické humanitarni sdruZeni. Pfedmétem jeho ¢innosti je po-
skytovani podpory a pomoci osobam, jez se v dusledku trestného ¢inu dostaly do neptizni-
vé socialni situace nebo jsou takovou situaci ohrozeny. Pomoc a podpora je poskytovana
prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi. Pomoc v BKB je zajistovana prostied-
nictvim odborn¢ zptsobilych poradct, napt. pravnikii, psychologt, socialnich pracovnikli a
1ékai. Zpravidla se jedna o uzndvané experty ve své oblasti, kteti se v obcanském sdruzeni
nad ramec svych béZnych pracovnich povinnosti snazi poméahat 0sobam, které tuto pomoc

potiebuji. (http://www.bkb.cz/)
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Predmét ¢innosti Bilého kruhu bezpeci

Podstatou a pfedmétem c¢innosti BKB je poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti a
osobam poskozenych touto ¢innosti. A to zejména v oblastech materidlni a moralni pomo-
ci, zlepSeni pravniho postaveni téchto osob. V oblasti komunika¢ni se jedna o zvySeni in-
formovanosti obyvatelstva i statnich organti o problémech obé¢ti trestné ¢innosti a také o
moznostech a prostiedcich prevence a o zasadach chovani, které snizuji riziko stat se obéti
trestného ¢inu. Dal$i z ¢innosti BKB jsou aktivity sméfujici k navazovani spoluprace
S narodnimi 1 mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se pomoci obétem trestné ¢innosti
a prevenci kriminality a v neposledni fad¢ také zaloZeni a sprava nadace na pomoc témto

obétem. (http://www.bkb.cz/)

Jaké jsou zpisoby uskuteciiovani ¢innosti Bilého kruhu bezpeci?

Jednim nejdilezitéjSim a hlavnim zplisobem uskutectiovani ¢innosti BKB je bezesporu
pomoc vykonavana v siti poraden BKB. Jednd se o bezprosttedni, moralni, psychologic-
kou, pravni a finan¢ni pomoc obétem, vykondvana odborniky na danou problematiku bez
naroku na odménu. Hlavnim znakem této pomoci je diskrétnost. BKB zprostiedkovava
lékatskou, psychoterapeutickou, pravni pomoc, vydava vlastni informacni materily.
V oblasti prava se zabyva rozbory soucasné pravni Gpravy, pusobi na zdkonodarné organy
s cilem zlepsit prava poSkozeného v trestnim fizeni a v systému nahrady skod. Dalsi ¢in-
nosti BKB je konani pfednasek, seminait, kongresti a vystupovani v masmédiich za uce-
lem zvySeni informovanosti a celkového povédomi o dané problematice u Siroké vetejnos-

ti. (http://www.bkb.cz/)

wr wr

Pii poskytovani sluZeb se Bily kruh bezpecdi ridi témito zasadami:

Jednou z hlavnich podminek uspésné Cinnosti BKB a pomoci obétem trestnych ¢ini
nebo osobam témito ¢iny zasaZzenymi je zasada respektovani kazdého ¢loveka jako indivi-
dudlni osobnosti se vSemi jeho potfebami a zvlastnostmi. Respektovani distojnosti kazdé-
ho ¢loveéka bez ohledu na jeho piivod, rasu, barvu pleti, etnickou pfislusnost, zdravotni

stav, sexualni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni.
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Ze strany BKB se jedna zejména o zasadu poskytovani kvalitnich sluzeb, bezpecnosti,
okamzité dostupnosti, bezbariérovosti, ml¢enlivosti, pravni anonymity uZzivatele, neutrality.
Zasada individualniho pfistupu, tymové prace, podpory uzivatele v oblasti jeho ochrany,
Cerpani dalSich vefejnych sluzeb, ziskdvani zadoucich a pfinosnych socidlnich kontaktii
uzivatele. V neposledni fadé¢ prosazovani zésady hospodarnosti a efektivniho vyuzivani
finan¢nich a materidlnich prostfedkti urCenych pro realizaci danych sluzeb.

(http://www.bkb.cz/)

Sluzby poskytované BKB lze rozdélit do tii zdkladnich skupin. Jedna se 0 odborné soci-

alni poradenstvi, sluzbu interven¢ni centra a telefonickou krizovou pomoc.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi

Jedna se o sluzbu poskytovanou BKB vsem uzivateliim, kteti se ocitli v neptiznivé Zi-
votni a socialni situaci. Sluzba je realizovana prostrednictvim odbornych poradcl a jedna
se o praktické rady, informace se zaméfenim na prubéh trestniho fizeni, ndhradu Skody,

zvladnuti psychickych a fyzickych reakci na trestny ¢in.

Cilem je zabranit socidlnimu vylouceni uZivatele, pomoci mu fesit jeho nepfiznivou a
obtiZznou Zivotni situaci, pomoci obnovovat jeho pocit jistoty a bezpeci a znovu zaclenéni

uzivatele do spolecnosti.

Cilové skupiny této sluzby jsou obéti trestné Cinnosti, osoby ohrozené domécim nasilim,

obéti obchodu s lidmi, osoby v krizi. Vékova struktura cilovych skupin je bez omezeni.

Odborné socialni poradenstvi miize byt poskytovdno formou ambulantni nebo terénni

sluzby. (http://www.bkb.cz/)

Sluzba intervenéniho centra

Sluzba intervencniho centra je pomoc poskytovana formou bezprostiedni individudlni
psychologické pomoci, socidlniho a pravniho poradenstvi. Dale pomaha usmérnit pomoc

poskytovanou organy statni spravy, pravnickymi a fyzickymi osobami. Zprostfedkovani
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pomoci nasledné a to zejména socialni, psychologické, zdravotni, pravni a jinych sluzeb,

napf. ubytovani v azylovych domech.

Cilem pomoci sluzby intervencniho centra je pomoc a podpora uzivatele v feSeni jeho
krizové situace a to zejména podpora Vv samostatnosti feSeni situace, moznosti vyuzivani
mistnich a regionalnich instituci, svého pfirozeného socialniho prostfedi jako je rodina,

ptatelé, spolupracovnici. A to vse s cilem navratu uzivatele k béznému zpiisobu zivota.

Cilova skupina jsou osoby ohrozené domécim nésilim, osoby ohroZené nésilnym cho-
vanim ze strany osob blizkych. Déle se jedna o osoby jinak dotéené¢ domacim nasilim napft.

ey

osoby zijici ve spole¢ném obydli. V neposledni fadé obéti trestné ¢innosti a osoby v Krizi.

Sluzby intervencniho centra mohou byt poskytovany formou ambulantni nebo terénni.

(http://www.bkb.cz/)

Sluzba telefonické krizové pomoci

Telefonicka krizovd pomoc je sluzba poskytovana osobam, které se nachédzeji vlivem
domaciho nésili nebo dopadem trestného ¢inu v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo
jiné obtizné situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami. V souvislosti s touto
problematikou byla v ramci BKB ziizena DONA linka, ktera nabizi telefonickou krizovou

pomoc.

Cilem sluzby telefonické krizové pomoci je s vyuZitim sluzby DONA linky pomoc li-
dem v neptiznivé socialni situaci, stabilizace piedevsim psychického stave uzivatele, sni-
zeni nebezpeci, zastaveni prohlubovani jeho krize, nasmérovani jej na mozna feseni situace

a hledani perspektiv do budoucnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené domacim nasilim, obéti trestnych ¢ind a jejich
blizci, pozistali po obétech trestnych ¢inii a svédci. Pomoc a podpora je poskytovana od-
borniky na danou problematiku formou diskrétniho rozhovoru v dobé¢, kterou si uzivatel

sam zvoli za bezpecnou.

Sluzba telefonické krizové pomoci je realizovdna V nepfetrzitém provozu na pracovisti
s utajenou adresou. Sluzba pomoci je zdarma, volajici uzivatel hradi jen bézné poplatky

telefonnich operatoru. (http://www.bkb.cz/)
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3.2 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka pomoci obecné

Anonymni linka pomoci v krizi je linkou dévéry v ramci rezortu Policie Ceské republi-
ky, ktera je provozovana v ramci skupiny krizové intervence odd¢€leni vedouciho psycholo-
ga. Je urCena policistlim, hasi¢iim, zaméstnanciim policie, hasi¢ského zachranného sboru,
ministerstva vnitra a jejich rodinnym pfislusnikiim. Linku pomoci mtze vyuzit i $irsi ve-
fejnost, zvlasté v situacich mimotadnych udalosti. Linka pomoci je k dispozici nepietrzité

24 hodin denné, 365 dni v roce. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 13)

Uc¢el zFizeni linky pomoci

Linka pomoci byla ziizena v souvislosti s nartstajicim poctem naro¢nych sluzebnich
zasaht 1 vyskytu sebevrazedného jednani v fadach policistti. Linka pomoci uzce spolupra-
cuje se systémem posttraumatické intervencni péce pro piislusniky a zaméstnance Policie
Ceské republiky. Obé tyto &asti jsou upraveny zavaznym pokynem policejniho prezidenta o
posttraumatické intervenéni péci a anonymni lince pomoci v krizi. (Vymétal, Voska, To-

man a Jungwirtova, 2010, s. 13)

Prace s klientem na lince pomoci v krizi

Pracovnik skupiny krizové intervence pii praci s klientem tomuto aktivné nasloucha, pfi
hovoru s nim ho neomezuje v jeho svobodé¢ vyjadfovani. Poskytuje klientovi podporu, in-

formuje o moznostech nasledné péce, ptipadné po domluvé s klientem tuto péci sjednava.

Povinnosti a prava pracovnika skupiny krizové intervence

Pracovnik skupiny krizové intervence pii vykonu sluzby na lince pomoci v krizi se fidi
souborem zasad, znalosti a dovednosti jejichZz dodrZzovani je prvotnim pfedpokladem pro
uspesnou ¢innost. Pro ziskani téchto kompetenci mé kazdy pracovnik skupiny krizové in-
tervence pred zapocetim ¢innosti na lince divéry povinnost absolvovat akreditovany vy-

cvik organizovany Ceskou asociaci pracovniki linek davéry.
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Pracovnik skupiny krizové intervence pii vykonu sluzby na lince pomoci ztstava vici
klientovi v anonymité, respektuje anonymitu klienta a ostatnich pracovnikd skupiny krizo-
v¢ intervence. Je povinen zachovavat mlcenlivost souvisejici s plnénim kol a svém pi-
sobeni na lince pomoci, na klienta nesmi vykondvat jakykoliv natlak, ktery se tyka pte-
svédceni, nabozenstvi, rasy, politiky nebo ideologie. Linku pomoci v krizi nesmi pouzivat
k uspokojovani vlastnich potfeb. V ramci svého pusobeni propaguje linku pomoci v Krizi a
dalsi psychologické sluzby zejména prostrednictvim semindit, anket, prezentaci na webo-
vych strankach nebo V tisku. Po celou dobu sluzby na lince pomoci v krizi md moznost
spoluprace a soucinnosti s ostatnimi pracovniky krizové intervence, psychology policie,
psychologickym pracovistém Ministerstva a Ceskou asociaci pracovnika linek dvéry, jejiz

je linka pomoci v krizi ¢lenem. (ZPPP €. 79/2010)

Témata hovoru

Policisté pii vykonu svych sluzebnich povinnosti se kazdodenné dostavaji do narocnych
situaci, které svou povahou ¢i nasledky mohou mit silny dopad na jejich psychiku. Jedna se
zejmeéna o situace pii ohroZeni zivota svého nebo kolegy, pii Setfeni umrti, smrti déti, pii
pouziti sluZzebni zbrané apod. Proto fada policistli vyuZije nabizené moznosti a zavola o

pomoc na anonymni linku pomoci. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 16)

Na linku pomoci so obraceji policisté v ptipadech po pouZiti sluZebni zbrané, pfi feSeni
vztahovych problémt s kolegy a nadiizenymi. Pfedmétem hovoru byvé také sebevrazedna
tématika jak naznacovanim sebevrazednych myslenek samotného volajiciho, tak obava o
svého kolegu. Také se mlze jednat 0 stresujici stavy zplisobené Setifenim dopravni nehody

s umrtim ditéte. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 17)

Dalsi skupinou nejcastéjSich témat hovorti, kromé extrémnich stresujicich prozitki v
souvislosti s vykonem sluzby, jsou partnerské a rodinné vztahy, osobni problematika a pro-
blémy na pracovisti. Jsou to témata, kterd pisobi na psychiku policisty, coz se nasledné
muze odrazit v samotném vykonu sluzby. (Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s.

17)
V piipadé¢ mimotadnych udélosti a potieby posttraumatické intervencni péce se na linku
pomoci obraceji 1 operacni distojnici, pozadujici kontakty na Cleny tymu posttraumatické

intervencni pomoci. Déle v rdmci spoluprace se na linku obraci i rezortni Iékati nebo psy-
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chologové, c¢lenové tymua posttraumatické intervencni pomoci, piipadné sami policisté.

(Vymétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 17)

Linka pomoci a vefejnost

Klienti volajici z fad vefejnosti byvaji ¢asto obétmi trestnych ¢ind a jiného protipravni-
ho jednani, obéti mimotadnych udalosti jako jsou pfirodni katastrofy a jiné. Mohou jimi
byt seniofi a dezorientovani lidé, lidé s duSevnim onemocnénim a ob¢ané, kterym policisté

nemohou pomoci pro jejich momentalni psychicky stav.

Linka pomoci ve své ¢innosti spolupracuje i S mimorezortnimi zafizenimi, napf. civil-
nimi linkami davéry, krizovymi centry, obCanskymi poradnami a dal§imi organizacemi.

(Vymeétal, Voska, Toman a Jungwirtova, 2010, s. 17 - 18)

3.3 Nékteré z dalSich pomahajicich organizaci

Nadace policisti a hasicti — vzajemna pomoc v tisni

Nadace policistl a hasi¢l - vzajemna pomoc v tisni - jedna se o neziskovou organizaci,
jejim cilem a hlavni snahou je zabezpecit diistojné zivotni podminky pro déti policistl a
hasicu, kteti zemfeli pfi vykonu sluZzby a pro byvalé policisty a hasi¢e té€zce zdravotné po-
stizené nasledkem zranéni utrpéného v pfimé souvislosti s vykonem sluzby. Za déti poli-
cistll ¢i hasict jsou povazovany déti, nad nimiZ jsou vykonavany policistou ¢i hasi¢em ro-

di¢ovské povinnosti ve smyslu zakona o rodiné. TotéZ plati i pro déti osvojené.

K dosazeni uvedeného cile Nadace zejména ziskava a soustfed’uje finan¢ni prostiedky,
organizuje a zajiStuje aktivity souvisejici s uvedenym tucelem. Spolupracuje a rozviji vza-
jemnou pomoc s détmi pozistalymi po policistech a hasicich, s rodi¢i a té€Zce télesné posti-
Zenymi policisty a hasici, ktefi zranéni utrpéli v pfimé souvislosti s vykonem sluzby. Také
spolupracuje s partnerskymi  organizacemi v Ceské republice i v zahraniéi.

(http://www.nadacepah.cz/)
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Liga lidskych prav

Liga lidskych prav je neziskova organizace, ktera haji prava a svobody vSech lidi. Po-
skytuje pomoc tak, aby lidé znali sva prava a aktivné je prosazovali. Organizace se snazi

prosazovat systémové zmény, které zlepsuji kvalitu Zivota v Ceské republice.

Liga lidskych prav pomaha lidem orientovat se v zaplavé paragrafti, vzdy usiluje o zmeé-
nu nevyhovujicich zakonu a pfistupti a hlavni vizi organizace je spravedliva, svobodna a
angazovana spolecnost pro vSechny. Hlavnimi atributy pii poskytovani pomoci jsou neza-
vislost, nestrannost, odbornost, vytrvalost, spoluprace, transparentnost a spravedlivost.
Pomoc je poskytovana prostfednictvim odborné kvalifikovanych poradci formou telefo-

nické, emailové a internetové poradny.

Liga lidskych prav je ¢lenem tady koalic, unikétni je zejména Clenstvi v Mezinarodni

federaci lidskych prav. (http://llp.cz/)

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod (CSODN) je obéanské sdruzeni, jehoz hlavni
poslani spoc¢iva v pomoci a podpote pozustalych, kteti tragicky pfisli o své blizké pii sil-

ni¢nich dopravnich nehodach. CSODN vzniklo v roce 2004.

Ugelem a cilem ob¢anského sdruZeni je sdruzovat obéti dopravnich nehod, a to jak po-
zustalé, tak 1 postiZzené Ucastniky dopravnich nehod, také ostatni, ktefi maji zjem sdruzeni
podpofit. Pomoc ve formé emocionalni, psychické, praktické a pravni podpory je poskyto-
vana bezplatné. Obcanské sdruzeni poskytuje navrhy ke zlepSeni a feSeni situaci pro pozi-
stalé a obéti, pfispiva ke zménam pravnich opatieni vedoucich ke zlepSeni pravni situace
obéti, tizce spolupracuje s ufednimi organy statni spravy, asociacemi, sdruzenimi a svazy,

potada schiizky postizenych ob¢anti.

CSODN spolupracuje s mezindrodnim svazem FEVR (Fédératiom Européenne des

Victimes de la Route — Evropsky svaz obéti dopravnich nehod). (http://www.csodn.cz/)


(http:/llp.cz/)
(http:/www.csodn.cz/)
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Obcanské sdruzeni Dlouha cesta

Obcanské sdruzeni Dlouha cesta vzniklo v roce 2005 z iniciativy maminek za Gc¢elem
pomoci a podpory rodi¢tim, kterym zemfelo dité v jakémkoliv véku a z jakékoliv pficiny.
Pomoc je piistupna také ostatnim ¢lentim rodiny. Obcanské sdruzeni na bazi dobrovolnosti

sdruzuje ob¢any bez rozdilu véku, narodnosti, viry ¢i profese.

Pomoc je poskytovana prostiednictvim odbornikl a proskolenych dobrovolnych porad-
cl — privodci, ktefi prozili smrt svého ditéte a chtéji dale pomahat ostatnim. Cilem obcan-
ského sdruzeni je psychicka, fyzicka a prakticka podpora Zen i celych rodin, kterym zemfte-
lo dit¢.

Jo 24

Obcanské sdruzeni vytvaii informacni zdroje o své existenci a ¢innosti, organizuje spo-
lecné setkavani a rekondi¢ni pobyty zen a nejblizSich ¢lenil rodiny za c¢asti odborniki,
ziskava financni a vécné prostiedky, spolupracuje s dalSimi spolecnostmi, nadacemi a

sdruzenimi. (http://www.dlouhacesta.cz/)


(http:/www.dlouhacesta.cz/)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola bakalarské prace je vénovana metodologii vyzkumu a to jeho planovani a
priprave. Jsou zde stanoveny a formulovany vyzkumné problémy a cile, vyzkumné otazky

a hypotézy a v neposledni fadé stru¢né charakterizovano pojeti vyzkumu.

Formulace vyzkumného cile

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jaka je mezi ob¢any informovanost a znalost pro-
blematiky posttraumatické intervenéni péde poskytované Policii Ceské republiky. V navaz-
nosti na to také ziskat informace o postojich a stanoviskéch, které zaujimaji k dané pro-

blematice.

Diléi vyzkumné cile:
= Zjistit, zda jsou obc¢ané informovani o problematice posttraumatické intervenéni pé-
&e poskytované Policii Ceské republiky.

= Zjistit, zda jsou obfané ochotni vyuzit sluZby posttraumatické intervencni péce po-

skytované Policii Ceské republiky.

= Zjistit, zda obcané shledavaji sluzbu posttraumatické intervenéni péce poskytova-

nou Policii Ceské republiky jako opodstatnénou.

4.1 Formulace vyzkumnych otazek

V navaznosti na formulaci vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cila jsou stanoveny

tyto vyzkumné otazky, vyzkumné problémy a hypotézy:

Formulace vyzkumnych otazek

= Jsou obcané o problematice posttraumatické intervencni péce poskytované Policii

CR informovani?
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Jsou obc¢ané ochotni vyuzit sluzby posttraumatické intervencéni péce poskytované
Policii CR?
Shledavaji obcané sluzbu posttraumatické intervencni péce poskytovanou Policii

CR jako opodstatnénou?

Tyto hlavni vyzkumné otazky jsou déle ¢lenény na nize uvedené dil¢i vyzkumné otazky.

Za kazdou dil¢i vyzkumnou otazkou je v zavorce uvedeno ¢islo otazky z dotazniku, ktera

odpovida na danou dil¢i vyzkumnou otazku.

1)

2)

3)

Do jaké miry jsou o problematice posttraumatické intervenéni péce poskyto-

vané Policii Ceské republiky ob¢ané informovani?

Jaka je informovanost obant zkoumaného souboru o sluzbé posttraumatické inter-

venéni péée poskytované Policii Ceské republiky? (otdzka dotazniku ¢. 4)

Z jakého informaéniho zdroje se obcané o sluzbé posttraumatické intervencni péce

poskytované Policii Ceské republiky dozvédéli? (otdzka dotazniku é. 5)

Jsou obc¢ané ochotni vyuzit sluzby posttraumatické intervenéni péce poskyto-
vané Policii CR?
Jsou ochotni ob¢ané zkoumaného souboru pfi feSeni akutni psychické zatéze pfi-

jmout pomoc Policie Ceské republiky formou intervence policejniho interventa?

(otdzka dotazniku ¢. 6)

Jakou zkuSenost si ob&ané odnesli ze situace, kdy potiebovali od Policie Ceské re-

publiky pomoc? (otdazka dotazniku ¢. 8)

Shledavaji ob¢ané sluzbu posttraumatické intervencni péce poskytovanou Po-
licii CR jako opodstatnénou?

Jaky ndzor maji obCané zkoumaného souboru na vyznam prace policejniho inter-
venta pfi feSeni akutni psychické zatéze? (otazka dotazniku ¢. 11)

Jaky ndzor maji ob¢ané zkoumaného souboru na opodstatnénost institutu posttrau-
matické intervenéni pé&e ve struktute Policie Ceské republiky? (otdzka dotazniku ¢.

12)
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4.2 Formulace vyzkumného problému a hypotéz

V navaznosti na formulaci vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cilii jsou stanoveny

tyto vyzkumné problémy a hypotézy:

Formulace vyzkumného problému
V ramci této bakalarské prace jsou formulovany tyto vyzkumné problémy:

» Je skupina obc¢and s niz§im vzdélanim vice informovana o existenci sluzby post-
traumatické intervenéni péce poskytované Policii Ceské republiky nez skupina ob-

¢anil se vzdélanim vys$§im? (otdzka dotazniku ¢. 4/dosazené vzdélani)

» Existuji rozdily ve vyuziti nabidky pomoci policejniho interventa pii feSeni akutni

psychické zatéze mezi muzi a Zenami? (otdzka dotazniku ¢. 6/pohlavi)

= Vnima vékova skupina obéanti do Gtyficeti let Policii Ceské republiky pozitivngji

nez vékova skupina obcantll od jednactyticeti let? (otdzka dotazniku ¢. 13/vek)

Formulace hypotéz

H1: Skupina obc¢anll s niz§im vzdélanim je vice informovéana o existenci sluzby post-
traumatické intervencni péce poskytované Policii Ceské republiky neZz skupina obcani se
vzdélanim vysSim.

H2: Zeny vyuzivaji vice pomoc policejniho interventa pfi feSeni akutni psychické zatéze
nez muzi.

H3: Vékova skupina ob¢anti od jednactyticeti let vnima Policii Ceské republiky pozi-

tivngji nez ve€kova skupina ob¢anii do Ctyficeti let.

Komentar: Pro ucely tohoto vyzkumu se skupinou obcani s niz§im vzdélanim rozumi
skupina obcant se vzdélanim zakladnim, stfednim bez maturity, stfednim s maturitou.
Skupinou obcant s vys$s§im vzdélanim se rozumi skupina ob¢ant se vzdélanim vyssim od-

bornym a vysokoskolskym.
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4.3 Pojeti vyzkumu

Vyzkumna Cast této bakalatské prace ma odpoveédét na stanovené vyzkumné cile a po-
loZzené vyzkumné otazky. K dosazeni tohoto byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu
realizovana formou dotaznikového Setieni. Pomoci dosazenych vysledkd vyzkumu ziskdme
néhled na piistup obdantl na Policii Ceské republiky a jeji innost v oblasti poskytovani

posttraumatické intervencéni péce.
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5 REALIZACE VYZKUMU

V nasledujici kapitole je charakterizovan vyzkumny vzorek respondentd, pojednano o
zvolené metod¢ kvantitativniho vyzkumu, informace o metod¢ a technice sbéru dat. Dale je

zde popsan zplsob zpracovani a interpretace ziskanych dat.

5.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl zvolen vybérem v ramci Zlinského kraje. Zakladnim vyzkumnym
souborem jsou ob¢ané Zlinského kraj respektive obcané zijici nebo pracujici ve Zlinském
kraji. Reprezentativni soubor je soubor vSech oslovenych respondentil, v tomto ptipadé se

jedné o 124 obcant.

5.2 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace je pouZita metoda kvantitativniho vyzkumu, rea-
lizovana formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim internetoveé
sluzby ,,www.survio.com®. Odkaz na tuto sluzbu byl respondentiim rozeslan elektronickou
postou do jejich e-mailovych schranek. Dotaznik obsahuje tfinact otazek (v literatute byva
tento pojem oznacovan terminem ,,polozky*). Jedna se o otdzky uzaviené (strukturované).
Dotaznik je Casto pouZzivanou metodou, ktera nam umoziuje oslovit velké mnoZstvi re-
spondentl. Prostfednictvim dotazniku klademe pisemné otdzky a dostdvame pisemné od-
poveédi. Chraska (2007, s. 163) uvadi, ze ,,dotaznik je soustava predem pripravenych a
peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemné. Tyto otazky se mohou vztahovat k vné€j$Sim jevim (pod-
néty pusobici na respondenta vngjsiho prostiedi) a k vnitinim jeviim (napf. postoje, nazory,

motivace, pocity).


http://www.survio.com/
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5.3 Zpusob zpracovani dat

Data ziskana formou dotaznikového Setieni V ramci vyzkumu jsou vyhodnocena a zpra-
covana béznymi statistickymi metodami. Tiidéni I stupné - vypocty absolutni a relativni
cetnosti, tfideéni II stupné - vypoctem testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabul-
ku. Ziskané informace jsou pro pfehlednost a snadnou interpretaci zpracovany do tabulek a

grafil.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni a interpretaci dosazenych vysledkd vyzkumu
V souvislosti se stanovenymi vyzkumnymi otazkami. Zavérem vyzkumu jsou tato zjisténi
okomentovana a dana do kontextu s teoretickymi vychodisky popsanymi v teoretické ¢asti
této bakalarské prace. Pti vyhodnoceni a interpretaci je postupovano postupné, dle potadi

stanovenych vyzkumnych otazek.

6.1 Vyhodnoceni a interpretace vysledki

V nasledujici ¢asti jsou piedstaveny, vyhodnoceny a interpretovany dosazené vysledky

vyzkumu. Dotaznik obsahuje celkem tfinact otazek.

Otdazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Tab. 1: Jakého jste pohlavi?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Zena 90 72,58
Muz 34 27,42
Celkem 124 100

Graf 1: Jakého jste pohlavi?

Z7ena Muz

m Absolutni cetnost m Relativni Cetnost (%)

Na piedlozeny dotaznik odpovédélo z celkového poctu 124 respondenti 90 (72,58%)
zen a 34 (27,42 %) muzu.
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Otazka C. 2: Jaky je Vas vék?

Tab. 2: Jaky je Vas vék?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
31 - 40 let 58

do - 30 let 29

41 - 50 let 24

51 - 60 let 8

61 - a vice let 5
Celkem 124

Graf 2: Jaky je Vas vék?
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Z celkového poctu 124 respondentti se vyzkumu zacastnilo 58 (46,77 %) respondentti
ve véku 31 — 40 let, 29 (23,39 %) respondentt ve véku do — 30 let, 24 (19,36 %) respon-
dentt ve véku 41 — 50 let, 8 (6,45 %) respondenti ve véku 51 — 60 let a 5 (4,03 %) respon-

dentu ve véku 61 — vice let.
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Otazka C. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vidélani?

Tab. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Stiedni s maturitou 68 54,84
Vysokoskolské 38 30,64

Stredni bez maturity 12 9,68

Vyssi odborné 4 3,23
Zakladni 2 1,61

Celkem 124 100

Graf 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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12 68
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m Absolutni ¢etnost  m Relativni cetnost (%)

Z celkového poctu 124 respondentt vice jak polovina 68 (54,84 %) respondentt uvedlo
Vv otazce nejvyssiho dosazeného vzdélani stfedni s maturitou, 38 (30,64 %) vysokoskolské
vzdélani, 12 (9,68 %) stiedni bez maturity, 4 (3,23 %) vyssi odborné vzdélani a 2 (1,61 %)

respondenti uvedli vzdélani zakladni.
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Otazka C. 4: SlySel (a) jste o sluibé posttraumatické intervencni péce poskytované Policii

Ceské republiky?

Tab. 4: Slysel (a) jste o sluzbé posttraumatické interven¢ni péce poskytované Policii

Ceské republiky?

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)

Ne 61 50,83
Ano 59 49,17
Celkem 120 100

Graf 4: SlySel (a) jste o sluzbé posttraumatické interven¢ni péce poskytované Policii

Ceské republiky?

Ne Ano

m Absolutni ¢etnost  m Relativni cetnost (%)

Na otazku ¢. 4, zda respondenti slySeli o sluzbé posttraumatické intervencni péce posky-
tované Policii Ceské republiky, se z celkového poétul20 respondentt vyjadiilo 61 (50,83
%) respondentt zaporné a 59 (49,17 %) respondentt kladné.

Komentar: Na otazku ¢. 4 v dotaznikovém Setfeni odpoveédélo celkem 124 respondentt.
Avsak 4 respondenti, ktefi v otdzce €. 4 odpovédéli NE, taktéz odpovidali v otdzce €. 5,
kde méli odpovidat jen ti respondenti, ktefi v otdzce €. 4 odpovédéli ANO. Vzhledem k
tomu, ze neni jasné, ve které otazce se zmylili, nejsou odpovédi téchto respondentii na
otazku €. 4 a 5 ve statistickém scitani brany v potaz. Proto je uvadén v otazce €. 4 celkovy

pocet respondentt 120.
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Otazka ¢. 5: Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédél (a) o sluZbé posttraumatické
intervenéni péce poskytované PCR? Odpovézte jen v piipadeé, e jste na otizku & 4 odpo-

vedeli ano.

Tab. 5: Z jakého informaé¢niho zdroje jste se dozvédél (a) o sluzbé posttraumatické

intervenc¢ni péce poskytované PCR?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%
Z doslechu 26 44,07

Z tisku 19 32,2

Z internetu 11 18,64
Vlastni zkuSenost 3 5,09
Celkem 59 100

Graf 5: Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédél (a) o sluzbé posttraumatické

intervenéni péce poskytované PCR?
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Na otazku ¢. 5 odpovédélo celkem 59 respondentii. Nejvice 26 (44,07 %) respondentt
se o sluzbé posttraumatické intervenéni péce poskytované Policii Ceské republiky dozvéds-
lo z doslechu, 19 (32,2 %) respondentt z tisku, 11 (18,64 %) respondentd z internetu a 3

(5,09 %) respondenti uvedli, Ze maji s touto sluzbou vlastni zkuSenost.

Komentar: Na otazku ¢. 5 m¢li dle zadani v otdzce €. 4 odpovédét jen ti respondenti,
ktefi na otazku ¢. 4 odpoveédéli ANO, a téch bylo 59. Navzdory tomu na otazku ¢. 5 zarea-
govalo a odpovédélo 63 respondenttl. Z toho vyplyva, ze 4 respondenti, kteti odpoveédéli na

otazku €. 4 NE, odpovidali i na otdzku ¢. 5. Vzhledem k tomu, Ze neni jasné, ve které otaz-
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ce se zmylili, nejsou odpovédi téchto respondentl na otazku €. 4 a 5 ve statistickém scitani

brany v potaz. Proto je v otazce ¢. 5 uvadén celkovy pocet respondentt 59.

Otazka C. 6: V prFipadé, kdyby Vam byla nabizena pomoc policejniho interventa p¥i ieSe-

ni akutni psychické zdtéZe, prijal (a) byste tuto pomoc?

Tab. 6: V piipadé, kdyby Vam byla nabizena pomoc policejniho interventa pii i‘eSeni

akutni psychické zatéze, prijal (a) byste tuto pomoc?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Ano 64 51,61
Nepiemyslel (a) jsem o 56 45,16
tom

Ne 4 3,23

Celkem 124 100

Graf 6: V pripadé, kdyby Vam byla nabizena pomoc policejniho interventa p¥i feSeni

akutni psychické zatéze, prijal (a) byste tuto pomoc?
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tom

m Absolutni ¢etnost  m Relativni cetnost (%)

V ptipadé, kdyby respondentim byla nabizena pomoc policejniho interventa, by tuto
pomoc z celkového poctu 124 respondentt piijalo 64 (51,61 %) respondenti, 56 (45,16 %)
respondentl o této situaci jeSté nepfemyslelo a pouze 4 (3,23 %) respondenti by tuto nabi-

zenou pomoc nepiijali.
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Otazka ¢. 7: V situaci, kdyby VaSe psychické vypéti piresahovalo unosnou miru, poZadal

(a) byste o pomoc:

Tab. 7: V situaci, kdyby Vase psychické vypéti piesahovalo unosnou miru, pozadal

(a) byste o pomoc:

Absolutni Cet- Relativni ¢etnost
nost

Blizkého rodinného ptislusnika 42 33,87
Psychologa/psychiatra 42 33,87
Snazil (a) bych se situaci vyresit saim (a) 20 16,13
Kamarada/kamaradku 18 14,51
Cestou_ anonymni telefonické nebo internetové 1 081
pomoci '

Nikoho 1 0,81
Celkem 124 100

Graf 7: V situaci, kdyby Vase psychické vypéti presahovalo inosnou miru, pozadal

(a) byste o pomoc:
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Na otazku €. 7, koho by respondenti pozéadali o pomoc v situaci, kdyby jejich psychické
vypéti presahlo tnosnou miru, z celkového poctu 124 respondentti odpovédéli takto: 42
(38,87 %) respondentti by o pomoc pozadalo blizkého rodinného ptislusnika, 42 (38,87 %)
respondentti psychologa nebo psychiatra, 20 (16,13 %) respondentii by se snazili situaci
vyfesit sami, 1 (0,81 %) respondent by situaci fesil cestou anonymni telefonické pomoci a

1 (0,81 %) respondent by se s takovou situaci nikomu nesvéfil.
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Otdzka ¢ 8: V situaci, kdy jste potieboval (a) od PCR pomoc:

Tab. 8: V situaci, kdy jste potieboval (a) od PCR pomoc:

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

V takové situaci jsem se nikdy neocitl (a) 87 70,16
Pomoc mné byla poskytnuta 21 16,93
Pomoc byla nedostacujici 6 4,84
Pomoc mné¢ byla poskytnuta v plném rozsahu 5 4,03

Nékteré informace jsem si musel (a) zjistit

sam (a) & 3,23

Pomoc mné nebyla poskytnuta 1 0,81

Celkem 124 100

Graf 8: V situaci, kdy jste potieboval (a) od PCR pomoc:
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V otazce €. 8 z celkového poctu 124 respondentti odpoveédélo 80 (70,16 %) responden-
til, 7 se neocitli v situaci, kdyby potiebovali od Policie CR pomoc. V situaci, kdy respon-
denti potiebovali pomoc od Policie CR, byla 21 (16,93 %) respondentiim pomoc poskytnu-
ta, u 6 (4,84 %) respondentt byla pomoc nedostacujici, u 5 (4,03 %) respondentt byla po-
moc poskytnuta v plném rozsahu, 4 (3,23 %) respondenti si museli nékteré informace zjis-

tit sami a 1 (0,81 %) respondentu pomoc nebyla poskytnuta.
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Otazka ¢. 9: V piipadé navstévy psychologa/psychiatra byste mél (a) obavy z:

Tab. 9: V pripadé navstévy psychologa/psychiatra byste mél (a) obavy z:

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Nemél (a) bych zadné obavy 98 79,03
Nepochopeni ze strany Vaseho okoli 17 13,71
Ze strany VaSeho zaméstnavatele 5 4,03
Nepochopeni ze strany Vasi blizké rodiny 4 3,23
Celkem 124 100

Graf 9: V pripadé navstévy psychologa/psychiatra byste mél (a) obavy z:
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okoli rodiny

m Absolutni ¢etnost  m Relativni cetnost (%)

Na otazku €. 9, z ¢eho by méli respondenti nejvice obavy v piipade navstévy psychologa
nebo psychiatra z celkového poctu 124 respondentt pievazna vétsina 98 (79,03 %) respon-
dentti odpovédélo, ze by neméli Zadné obavy, 17 (13,71 %) respondenti by mélo obavy
z nepochopeni ze strany svého okoli, 5 (4,03 %) respondentt ze strany svého zaméstnava-

tele a 4 (3,23 %) respondenti by mé&li obavy z nepochopeni ze strany své blizké rodiny.
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Otazka C. 10: Vite, jaky je rozdil mezi psychologem a psychiatrem?

Tab. 10: Vite, jaky je rozdil mezi psychologem a psychiatrem?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 115 92,74

Ne 9 7,26

Celkem 124 100

Graf 10: Vite, jaky je rozdil mezi psychologem a psychiatrem?

Ano Ne

m Absolutni ¢etnost  m Relativni cetnost (%)

Z otazky ¢. 10 vyplynulo, Ze z celkového poctu 124 respondenti se 115 (92,74 %) re-
spondentii domniva, ze vi, jaky je rozdil mezi psychologem a psychiatrem a 9 (7,26 %)

respondentli tento rozdil nevi.
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Otazka C. 11: Myslite si, Ze prdce policejniho interventa pii ieSeni akutni psychické zate-
Ze ma vyznam?
Tab. 11: Myslite si, Ze prace policejniho interventa pii ieSeni akutni psychické zatéze

ma vyznam?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%

Ano 63 50,8
Spise ano 46 37,1
i\éﬁrﬁ)remyslel (a) jsem o 12 0,68
SpiSe ne 3 2,42
Ne 0 0

Celkem 124 100

Graf 11: Myslite si, Ze prace policejniho interventa p¥i FeSeni akutni psychické zatéze

ma vyznam?
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Na otdzku €. 11, zda si respondenti mysli, Ze prace policejniho interventa pii feSeni
akutni psychické zatéze ma vyznam, z celkového poctu 124 respondenti odpovédélo 63
(50,8 %) respondentt ano, 46 (37,1 %) respondenti spiSe ano, 12 (9,68 %) respondentt o
tom viibec nepfemyslelo, 3 (2,42 %) respondenti se domnivaji, Ze tato pomoc vyznam spise
nema a jednozna¢né zapornou moznost, ze prace policejniho interventa vyznam nema4, ne-

zvolil ani jeden respondent.
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Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze institut posttraumatické intervencni péce jako jedna

z &innosti PCR ma ve struktuie PCR své opodstatnéni?

Tab. 12: Myslite si, Ze institut posttraumatické interven¢ni péce jako jedna z ¢innosti

PCR ma ve struktuie PCR své opodstatnéni?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%

ANO 95 76,61
Nepifemyslel (a) jsem o 26 20,97
tom |
Ne 3 2,42
Celkem 124 100

Graf 12: Myslite si, Ze institut posttraumatické intervenc¢ni péce jako jedna z ¢innosti

PCR ma ve struktuie PCR své opodstatnéni?
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V otazce ¢. 12, myslite si, ze institut posttraumatické intervencéni péce jako jedna
z ¢innosti PCR ma ve struktuie PCR své opodstatnéni, z celkového poétu 124 respondenti
se prevazna vétSina 95 (76,61 %) respondentit domniva, Ze institut posttraumatické inter-
venéni péée ma ve struktuie Policie CR své opodstatnéni, 26 (20,97 %) respondentii o tom-
to nepfemyslelo a 3 (2,42 %) respondenti smysl tohoto institutu ve struktufe Policie CR

postradaji.
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Otdzka & 13: Jak vnimdte PCR?

Tab. 13: Jak vnimate PCR?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Spise pozitivné 51 41,13
Neutralné 32 25,81
Pozitivné 21 16,93

S vyhradami 18 14,52
Negativné 2 1,61

Celkem 124 100

Graf 13: Jak vnimate PCR?
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Na otazku &. 13, jak vnimate PCR, z celkového podtu 124 respondenti vyjadiilo kladny
vztah k PCR 72 (58, 06 %) respondentti z toho 21 (16,93 %) respondentii vnima PCR pozi-
tivn€ a 51 (41,13 %) respondentd spise pozitivné. Dale 32 (25, 81 %) respondentt se ne-
pfiklani v otazce vztahu k PCR ani na jednu stranu, s vyhradami vnima PCR 18 (14,52 %)

respondentt a negativné PCR vnimaji 2 (1,61 %) respondenti.
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Vyhodnoceni hypotéz

K vyhodnoceni hypotéz je pouzit test nezavislosti chi — kvadrat pro kontingené¢ni tabul-

ku.

Hypotéza ¢. 1:

Ho: Skupina obcanii s nizsim vzdélanim je stejné informovana o existenci sluzby post-
traumatické intervencni péce poskytované Policii Ceské republiky jako skupina obcanii se
vzdelanim vyssim.

Ha: Skupina obcéani s nizsim vzdélanim je vice informovana o existenci sluzby post-
traumatické intervencni péce poskytované Policii Ceské republiky nez skupina obcanii se

vzdelanim vyssim.

Komentar: Vzhledem k tomu, ze pti sbéru dat v dotaznikovém Setfeni v otazce €. 4 u
sledovanych polozek bylo dosazeno malych pozorovanych Cetnosti, byly polozky z otazky
¢. 4 pro zépis do kontingencni tabulky slouc¢eny do dvou skupin dosazeného vzdélani. A to
do skupiny obc¢anti s niz§im vzdélanim (vzdélani zakladni, stfedni bez maturity a stiedni
s maturitou) a skupiny obcant s vy$$im vzdélanim (vzdélani vyssi odborné a vysokoskol-

ské).

Tab. 14: Kontingencni tabulka k hypotéze ¢. 1

Informovanost NE

Informovanost ANO

ST CloLeri § M 44 (38,84) 35 (40,16) 79
vzdélanim

Skupina obcand s vys$im 15 (20,16) 26 (20,84) 41
vzdélanim

z 59 61 120
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Tab. 15: Znaménkové schéma pro kontingenc¢ni tabulku 14

Informovanost NE

Informovanost ANO

Skupina obc¢anti s niz§im

vzdélanim i
Skupina obcanti s vy$$im
“iso s 41
vzdelanim
X 59 61 120

Kazdé¢ pole tabulky 14 obsahuje pozorovanou cetnost ,,P* v zavorce o¢ekavanou cetnost

,,0“. Cisla uvadéna pod tabulkou a vpravo od tabulky jsou tzv. marginalni ¢etnosti.

Test vyznamnosti bude proveden na hladin€é vyznamnosti a = 0,05.

_ I
Pro kazdé pole kontingencni tabulky je vypoc¢itdna hodnota CaCl

(P -0

z
Testové kritérium y2 je vypoéitano jako soucet hodnot T} pro vSechna pole kontin-

gencni tabulky.
¥? = 0,686 + 0,663 + 1,321 + 1,278
¥ = 3,948
Pocet stupiii volnosti je stanoven vzorcem: f=(r—1).(s—-1);f=1

Dle statistickych tabulek pro vypocitany pocet stupiiit volnosti a pro zvolenou hladinu
vyznamnosti 0,05 nalézame kritickou hodnotu testového kritéria xz 0,05(1) = 3,841. Vypoci-
tand hodnota testového kritéria X2 je vyS8si nez hodnota kriticka a proto odmitame nulovou
hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni.

Na zékladé ovétovani hypotéz tedy miizeme konstatovat, Ze existuji statisticky vyznam-
né rozdily v informovanosti o existenci sluzby posttraumatické intervencni péce poskyto-
vané Policii Ceské republiky mezi skupinou obéant, s niz§im vzdélanim a skupinou ob¢a-
nl S vys$Sim vzdélanim zkoumaného souboru. Skupina ob¢antl s niz§im vzdélanim je o této

poskytované sluzbé ponékud vice informovana nez skupina ob¢ant s vy$§im vzdélanim.
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Hypotéza ¢. 2:

Ho: Zeny vyuzivaji stejnou mérou pomoc policejniho interventa pri reSeni akutni psy-
chicke zateze jako muzi.

Ha: Zeny vyuzivaji vice pomoc policejniho interventa pri reseni akutni psychicke zatéze

nez muzi.

Tab. 16: Kontingen¢ni tabulka k hypotéze ¢. 2

Ano, ptijal (a) 13 (17,55) 51 (46,45)

Nepiemyslel (a) o tom 20 (15,35) 36 (40,65) 56

Ne, nepfijal (a) | 1(1,2) 3(2,9) | 4
> 34 90 124

Kazdé pole tabulky 16 obsahuje pozorovanou ¢etnost ,,P*“ v zavorce ocekavanou ¢etnost

,,0%. Cisla uvadéna pod tabulkou a vpravo od tabulky jsou tzv. marginalni Eetnosti.

Test vyznamnosti bude proveden na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

Jpe,
Pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky je vypocitana hodnota ooy

(r-0)*

Testové kritérium y2 je vypo&itano jako soucet hodnot pro vSechna pole kontin-

genéni tabulky.

¥?=1,18 + 0,446 + 1,409 + 0,532 + 0,009 + 0,003

¥ = 3579

Pocet stupiii volnosti je stanoven vzorcem: f=(r—1).(s-1);f=2

Dle statistickych tabulek pro vypocitany pocet stupiiit volnosti a pro zvolenou hladinu
vyznamnosti 0,05 nalézame kritickou hodnotu testového kritéria xz 0,05(2) =5,991. Vypoci-
tand hodnota testového kritéria XZ je nizsi nez hodnota kriticka a proto odmitame alterna-

tivni hypotézu a pfijimame hypotézu nulovou.
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Na zakladé ovéfovani hypotéz tedy mizeme konstatovat, Ze neexistuji statisticky vy-
znamné rozdily v pfijmuti nabidky pomoci formou policejniho interventa pti feSeni akutni

psychické zatéze mezi zenami a muzi zkoumaného souboru.

Hypotéza €. 3:

Ho: Vékova skupina obcami od jednactyriceti let vnimd Policii Ceské republiky stejné

Jjako vekova skupina obcanii do ctyriceti let.

Ha: Vékovad skupina obcanii od jednactyriceti let vaima Policii Ceské republiky pozitiv-
neji nez vekova skupina obcanii do ctyriceti let.

Komentar: Vzhledem k tomu, Ze pfi sbéru dat v dotaznikovém Setfeni v otazce ¢. 13 u
sledovanych poloZek bylo dosaZzeno malych ¢etnosti, byly polozky z otazky €. 13 pro zapis
do kontingenéni tabulky slouc¢eny do tii skupin zptisobu vnimani. Skupina ob¢anti vnimaji-
cich pozitivné a spi§ pozitivné, skupina obani vnimajicich neutralné, skupina obcant
vnimajici S vyhradami a negativné. Také byly slouceny polozky tykajici se véku responden-
tt z otazky ¢. 3 do dvou skupin. Skupina ob¢ant do Ctyficeti let a skupina ob¢ant od jed-

nactyficeti let.

Tab. 17: Kontingen¢ni tabulka k hypotéze ¢. 3

Pozitivné, spiSe S vyhradami, ne-

Neutralné

. pozitivné gativné

do - 40 let 47 (50,52) 24 (22,45) 16 (14,03) 87

41 a vice let 25 (21,48) 8 (9,55) 4 (5,97) 37
X 72 32 20 124

Kazdé pole tabulky 17 obsahuje pozorovanou cetnost ,,P* v zavorce o¢ekdvanou Cetnost

,,0«. Cisla uvadéna pod tabulkou a vpravo od tabulky jsou tzv. marginalni ¢etnosti.

Test vyznamnosti bude proveden na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.

2
Pro kazdé pole kontingenc¢ni tabulky je vypocitana hodnota ooy
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Testové kritérium y2 je vypo&itano jako soucet hodnot s ;D}h pro vsechna pole kontin-

gencni tabulky.

¥? = 0,245 + 0,107 + 0,277 + 0,577 + 0,252 + 0,65

¥ =2.108

Pocet stupnd volnosti je stanoven vzorcem: f=(r—1).(s—1);f=2

Dle statistickych tabulek pro vypocitany pocet stupiii volnosti a pro zvolenou hladinu

vyznamnosti 0,05 nalézame kritickou hodnotu testového kritéria XZ 0,05(2) =5,991. Vypoci-

tana hodnota testového kritéria 2 je nizi neZ hodnota kritick4 a proto odmitame alterna-

tivni hypotézu a ptijimame hypotézu nulovou.

Na zéklad¢ ovéfovani hypotéz tedy mizeme konstatovat, ze neexistuji statisticky vy-
znamné rozdily ve zptsobu vnimani Policie Ceské republiky mezi skupinou obéanti od

jednactyficeti let a skupinou ob¢anu do Ctyficeti let zkoumaného souboru.

6.2 Zavér vyzkumu

Utelem vyzkumu této bakalafské prace bylo dosazeni vyzkumného cile a zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otdzek. Prvni vyzkumnou otazkou jsme se ptali, do jaké miry
jsou o problematice posttraumatické intervenéni péée poskytované Policii Ceské republiky
obcané informovani. Druha vyzkumna otdzka ndm méla pomoci objasnit, zda jsou obcané
ochotni vyuzit sluzby posttraumatické intervenéni péée poskytované Policii CR. Tieti vy-
zkumna otdzka dava odpovéd na postoj obCant k instituci posttraumatické intervencni
péce jako takové, a to zda shledavaji obcané sluzbu posttraumatické intervenéni péce po-
skytovanou Policii CR jako opodstatnénou. Kazda vyzkumné otazka se dale &leni na dil¢i

vyzkumné otazky, jejichz vysledky nyni budeme interpretovat.
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 1: ,,Do jaké miry jsou o problematice posttrauma-

tické intervencni péce poskytované Policii Ceské republiky ob¢ané informovani?*

Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou otazky ¢. 1 jsme se ptali, jaka je informovanost ob&ani
zkoumaného souboru o sluzbé posttraumatické intervenéni péce poskytované Policii Ceské
republiky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkového poétu 120 respondenti se 61 (50,83 %)
respondentl vyjadiilo NE, neslySel (a) jsem o sluzbé posttraumatické intervenéni péce a 59
(49,17 %) respondenti se vyjadiilo ANO. Respondenti, ktefi odpovédéli ANO, dale byli
dotazovani, z jakého informacniho zdroje tuto informaci ziskali. 26 (44,07 %) respondenti
odpovédélo, Ze tuto informaci ziskali z doslechu, 19 (32,2 %) respondentt z tisku, 11
(18,64 %) respondentt z internetu a 3 (5,09 %) respondenti tuto informaci ziskali vlastni

zkuSenosti.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou otazky ¢. 1 jsme se ptali, z jakého informacniho zdro-
je se ob&ané o sluzb& posttraumatické intervenéni péce poskytované Policii Ceské republi-
ky dozvédéli. Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkového poctu 59 respondentii informaci o po-
sttraumatické intervenéni péci ziskalo 26 (44,07 %) respondentt z doslechu, 19 (32,2 %)
respondentt z tisku, 11 (18,64 %) respondentt z internetu a 3 (5,09 %) respondenti tuto

informaci nabyli vlastni zkuSenosti.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢&. 2: ,,Jsou ob¢ané ochotni vyuzit sluzby posttrauma-

tické interven¢ni péce poskytované Policii CR?*

Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou otazky ¢. 2 jsme se ptali, zda jsou ochotni obcané
zkoumaného souboru pii feSeni akutni psychické zatéze piijmout pomoc Policie Ceské
republiky formou intervence policejniho interventa. Z vyzkumu vyplynulo, ze z celkového
poctu 124 respondentt se 64 (51,61 %) respondentt vyjadiilo ANO, jsem ochoten (a) pii-
jmout pomoc PCR formou intervence policejniho interventa. 56 (45,16 %) respondenti o
této moznosti nepfemyslelo a 4 (3,23 %) respondenti pomoc PCR formou intervence poli-

cejniho interventa odmitli.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou otazky ¢. 2 jsme se ptali, jakou zkuSenost se ob¢ané
odnesli ze situace, kdy potiebovali od Policie Ceské republiky pomoc. Z vyzkumu vyply-
nulo, Ze z celkového 124 respondentti se 87 (70,16 %) respondentil jesté neocitlo v situaci,

kdy by potiebovali od Policie Ceské republiky pomoc, 21 (16,92 %) respondentiim byla
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pomoc poskytnuta, 6 (4,84 %) respondentil povazovalo pomoc za nedostacujici, 5 (4,03 %)
respondentti uvedlo, Ze jim byla pomoc poskytnuta v plném rozsahu, 4 (3,23 %) respon-
denti si museli n€¢které informace zjistit sami a 1 (0,81 %) respondent uvedl, Ze mu pomoc

poskytnuta nebyla.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 3: ,,Shledavaji ob¢ané sluzbu posttraumatické in-

tervenéni péce poskytovanou Policii CR jako opodstatnénou?*

Prvni dil¢i vyzkumnou otdzkou otazky €. 3 jsme se ptali, jaky nazor maji obéané zkou-
maného souboru na vyznam préce policejniho interventa pfi feSeni akutni psychické zatéze.
Z vyzkumu vyplynulo, ze z celkového poctu 124 respondenttt 63 (50,81 %) respondentii
odpovédélo ANO, prace policejniho interventa pii feSeni akutni psychické zatéze ma vy-
znam, 46 (37,10 %) respondentii odpovédélo SPISE ANO, 12 (9,68 %) respondentii 0 tom
neptemyslelo, 3 (2,42 %) respondenti odpovédéli SPISE NE a ani jeden respondent neod-
poveédél NE, tudiz Ze prace policejniho interventa pii feSeni akutni psychické zatéze nema

smysl.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou otdzky €. 3 jsme se ptali, jaky ndzor maji obCané
zkoumaného souboru na opodstatnénost institutu posttraumatické intervenéni péce ve
struktufe Policie Ceské republiky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkového podtu 124 re-
spondentli na otazku opodstatnénosti institutu posttraumatické intervencni péce ve struktu-
e PCR pievazna vétsina 95 (76,61 %) respondent odpovédélo ANO, institut posttrauma-
tické intervencni pée ma své opodstatnéni, 26 (20,97 %) respondentli o opodstatnénosti
institutu posttraumatické intervencni péce nepiemyslelo a 3 (2,42 %) respondenti se do-
mnivaji, Ze institut posttraumatické intervenéni péée ve struktufe PCR své opodstatnéni

nema.

Zavérecné vyhodnoceni hypotéz

Na zéklad¢ ovétovani hypotézy H1 muzeme konstatovat, Ze existuji statisticky vy-
znamné rozdily v informovanosti o existenci sluzby posttraumatické intervencni péce po-
skytované Policii Ceské republiky mezi skupinou obcantl, S niz§im vzdélanim a skupinou

obc¢ant s vysSim vzdélanim zkoumaného souboru. Skupina obcanil s niz§im vzdélanim je o
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této poskytované sluzbé ponékud vice informovana nez skupina ob¢ant s vysSim vzdéla-

nim.

Na zéklad¢ ovétovani hypotézy H2 miizeme konstatovat, ze neexistuji statisticky vy-
znamné rozdily v pfijmuti nabidky pomoci formou policejniho interventa pii feSeni akutni

psychické zatéze mezi Zenami a muzi zkoumaného souboru.

Na zéklad¢ ovefovani hypotézy H3 muzeme konstatovat, ze neexistuji statisticky vy-
znamné rozdily ve zptisobu vnimani Policie Ceské republiky mezi skupinou ob&anti od

jednactyticeti let a skupinou obcanii do ¢tyticeti let zkoumaného souboru.

Doporuceni pro praxi

Na zékladé vysledkii dosazenych z provedeného vyzkumného Setfeni 1ze konstatovat, ze
zhruba polovina dotazovanych respondentli informaci o posttraumatické intervenéni péci
v ramci Policie CR zaznamenala, vice nez polovina dotazovanych respondentii je ochotna
tuto sluzbu vyuzit a prevazna vétSina dotazovanych respondentii shledava sluzbu posttrau-

matické intervenéni pée poskytovanou Policii CR jako opodstatnénou.

Policie CR Vv o¢ich mnoha ob&anti miize puisobit jako represivni organ statni spravy,
spousta z nich se s policii setkava v méné pfiznivych zivotnich situacich a pokud piihléd-
neme také k faktu, Ze institut posttraumatické intervenéni péde v ramci Policie CR je sluz-
bou relativné novou, dosazené vysledky mizeme povazovat za uspokojivé. Toto vSak nej-
sou fakta, na jejichz podkladé by méla policie ustrnout, ale méla by byt impulzem pro dalsi
jeji ¢innost. Duraz by mél byt kladen na pribézné, opakované proskolovéani fadovych poli-
cist (to jsou ti, ktefi jsou v prvotnim kontaktu s obéanem) v zakladech psychologie a cel-
kového pfistupu k obcantim. Déle podporovat tendence k ristu kvality poskytované post-
traumatické intervenéni péce. Zameéfit pozornost na preventivni ¢innost a piibliZzeni pro-
blematiky posttraumatické intervencni péce Siroké vetejnosti. V neposledni fadé svou €in-

nosti podporovat prohlubovani diivéry obéant v Policii Ceské republiky.
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6.3 Konkrétni priklad posttraumatické intervencni péce realizované Po-
licii Ceské republiky

Operacni dustojnik pfijima oznameni o dopravni nehod¢ se zranénim s nasledkem smrti.
Kontaktuje sluzbu konajiciho ¢lena tymu posttraumatické intervencni péce. Sdéluje za-
kladni informace 0 dopravni nehodé (misto dopravni nehody, stav na misté, pocet osob
zranénych, mrtvych, kontakt na velitele policejni hlidky zasahujici na misté dopravni ne-

hody, ptipadné kontakt na vySetfovatele dopravni nehody).

Intervent, po piijezdu na misto dopravni nehody, kontaktuje vySetrovatele dopravni ne-
hody a dostava podrobngjsi informace o situaci na mist&. Ridi¢ osobniho vozidla nezvladl
vlivem rychlé jizdy fizeni vozidla, vyjel z pozemni komunikace a narazil do stromu. Zra-
néni fidice byla neslucitelna se zivotem a fidi€ jim na mist¢ podlehl. Dalsi osoby se ve vo-
zidle nenachazely. Na misté dopravni nehody je bratr fidice se svou pfitelkyni, ktery se o
dopravni nehod€ dozvéd¢l z internetu a jel se presvédcit, zda to neni nékdo zndmy. Inter-
vent oznami bratrovi fidiCe, K jaké situaci doslo a s jakymi nasledky. Je nutné provést ori-
entacni identifikaci, v tomto ptipadé podle osobnich véci a ¢asti osobniho odévu fidice.
Bratr fidice trva na pohledu na poskozeného. Intervent vzhledem ke stavu poSkozeného
citlivym zplsobem pozada bratra fidice, aby netrval na pohledu a rozloucil se s nim jen
dotekem ruky. Intervent dale diskutuje s bratrem a jeho ptitelkyni celou situaci, nastinuje
dalsi postup policie, zajiSténi vozidla, co se dale bude dit s t€lem poSkozeného a pro piipad
potieby piedava kontakty na odbornou psychologickou pomoc. V pribéhu tohoto hovoru
bratra poSkozeného kontaktuji jeho rodice s zadosti o vysvétleni, co se stalo. Intervent ro-
di¢e po telefonu informuje o vzniklé situaci a oznamuje Umrti jejich syna. Po poskytnuti
intervence na mist¢ dopravni nehody odjizdi intervent k rodi¢tim poskozeného, kde nasled-
né poskytuje emocionalni a psychickou podporu, pfedava kontakty na sebe, vySetiovatele,
dalsi odbornou psychologickou pomoc a predava informace ve vztahu k pohibu.

Na telefonickou Zadost je intervent s matkou poskozené¢ho v kontaktu jesté dalsi dva

dny, kdy poskytuje naslednou intervencni péci. Probira s matkou poskozeného celou situaci

a snazi se ji nasmérovat na dal$i odbornou psychologickou pomoc.

Intervent sepisuje 0 poskytnuté posttraumatické intervenéni péci Gtedni zaznam, ktery

se dale vyuziva pro potieby Policie Ceské republiky.
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ZAVER

Kazdy z nas se v zivoté setkal se zatézovymi situacemi, at’ uz se jedna o situace v roviné
pracovni, osobni, rodinné, ekonomické, socialni nebo jiné, které jsou doprovazeny stresem,
krizi, traumatem nebo dal$imi negativnimi situacemi, jez ur€itym zpuisobem naruSuji nasi
psychickou rovnovahu. V téchto piipadech zalezi na osobnosti kazdého z nés, jakym zpi-
sobem se s témito situacemi vyrovname, zda situaci zvladneme vyfesit sami nebo vyhle-
dame pomoc piibuznych, znamych, kamarada ¢i pomoc odbornou. Dalsi otazkou je, zda
dokazeme objektivné vyhodnotit a posoudit, jestli se jesté pohybujeme v mezich svych
moznosti nebo jestli jsme je jiz prekrocili. Zda jsme ochotni nebo schopni piipustit, Ze si-
tuaci sami nezvladneme a potiebujeme pomoc. Tyto a dal$i skute¢nosti Si samoziejme také
uvédomuje Policie Ceské republiky, s ptihlédnutim k faktu, Ze policisté jsou v mnoha pii-
padech ti, ktefi se v téchto krizovych situacich ocitaji jako prvni a museji je urcitym zptiso-
bem vyhodnotit a fesit. Na zakladé toho byl do struktury &innosti Policie Ceské republiky
zafazen institut posttraumatické intervencni péce, jehoz odborné vyskoleni interventi se
snazi poskytovat v krizovych situacich akutni intervenci a tim zmirnit ptimy dopad a eli-

minovat nasledky téchto negativnich situaci.

Tématem této bakalarské prace byla ,,Posttraumatickd intervencni péce, pomoc obétem

trestnych &infi a mimotadnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky*.

Tato bakalarska prace nam v prvni ¢asti ddva moZznost nahlédnout na teoreticka vycho-
diska problematiky posttraumatické intervencni péce, vysvétluje jiz zminéné zakladni po-
jmy, piedklada pohledy na véc ofima znamych renomovanych autorti. Osvétluje Cinnosti a
postupy Policie Ceské republiky a v neposledni fadé piestavuje nékteré z pomahajicich

organizaci, které navazuji na ¢innost policejnich interventd.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo dosaZeni stanoveného vyzkumného cile a ziskani odpovédi
na stanovené vyzkumné otazky. Vyzkumna ¢ast byla zaméfena na zodpovézeni zakladnich
otazek tykajicich se miry informovanosti a znalosti problematiky posttraumatické inter-
venéni péce poskytované Policii Ceské republiky mezi ob&any. Dale také ziskani informaci
o postojich a stanoviskach, které zaujimaji k dané problematice.

Dosazené vysledky provedené¢ho vyzkumu nam dévaji moznost nahlédnout na piistup
obc¢ani k posttraumatické intervenéni pééi poskytované Policii Ceské republiky a miiZzou

poslouzit pro dali ¢innost Policie Ceské republiky.
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Uplné na zavér snad jen vyslovme nasi nadéji a doufejme, Ze Policie Ceské republiky ve
svém usili ohledné ¢innosti posttraumatické intervencni péce nepolevi a naopak kvalita
poskytovanych sluzeb bude mit vzestupnou tendenci a na druhé stran€, Ze ptipadi, kdy tuto

pomoc budeme potiebovat, bude méng.
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Acquired Immunodeficiency Syndrome, cesky Syndrom ziskaného selhdni
imunity

A jiné

A podobné

A tak dale

Bily kruh bezpeci

Ceska republika

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod

Fédératiom Européenne des Victimes de la Route — Evropsky svaz obéti do-

pravnich nehod

Integrovany zachranny systém
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Policie Ceské republiky
Posttraumaticka stresova porucha
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Obrazek 1: Dotaznik, ¢ast 1

Posttraumaticka intervenéni péée, pomoc ob&tem trestnych &nli a mimofadnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky

Posttraumaticka interven&ni pé&e, pomoc ob&tem trestnych &inl a
mimo¥adnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky

Dobry den, jmenuji se Dalibor Bfe¢ka a jsem studentem Fakulty humanitnich studii University Tomase Bati ve Zliné.
Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik bude slouZit jako podklad pro vyzkumnou &ast mé
bakalaFské prace, kterd se zabyva tématem posttraumatické intervenéni péce, pomoci ob&tem trestnych &nd a mimoFadnych
uddlosti realizovanou Policii Ceské republiky. Tento dotaznik je zcela anonymni. Navod na vyplnéni: Tento dotaznik
obsahuje celkem t¥indct otazek. Oznacte zvolenou odpovéd. Oznalujte vZdy jen jednu z moZnosti. Dékuji Vam za Vas
¢as a ochotu. Dalibor Bre&ka (dalibor.brecka@tiscali.cz)

1. Jakého jste pohlavi?

O Muz
O Zena

2. Jaky je Va3 vék?

O do - 30 let
O 31- 40 let
O 41 - 50 let
O 51 - 60 let

O 61 - a vice let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni

O Stredni bez maturity
O Stedni s maturitou
O Vyssi odborné

O Vysokogkolské

4. SlyZel (a) jste o sluzb& posttraumatické intervenéni péée poskytované Policii Ceské republiky (dale jen
PCR)?
O Ano
O Ne
v_J survio Vygenerovano systémem Survio 1

info@survio,com, www.survio.com
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Obrazek 2: Dotaznik, ¢ast 2

Posttraumaticka interven&ni pé€e, pomoc obétem trestnych &ini a mimofadnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky

5. Z jakého informatniho zdroje jste se dozvédél (a) o sluzb& posttraumatické intervenéni péte poskytované
PCR? Odpovézte jen v pripadé, Ze jste na otazku &. 4 odpovédéli ano.
O Z doslechu
O Z tisku
O Z internetu
O Vlastni zkuZenost

6. V pripadé, kdyby Vam byla nabizena pomoc policejniho interventa p¥i fe$eni akutni psychické zatéze, prijal
(a) byste tuto pomoc?
O Ano

O Ne
O Neptemyslel (a) jsem o tom

s V situaci, kdyby Va3e psychické vypéti pfesahovalo tnosnou miru, pozadal (a) byste o pomoc:

O Blizkého rodinného pFislu¥nika

O Kamarada/kamaradku

QO Psychologa/psychiatra

O Cestou anonymni telefonické nebo internetové pomoci
O Nikoho

O Snafzil (a) bych se situaci vyFedit sam (a)

8.  V situaci, kdy jste potfeboval (a) od PCR pomoc:

O V takové situaci jsem se nikdy neocitl (a)

O Pomoc mné byla poskytnuta v plném rozsahu

O Pomoc mné byla poskytnuta

O Ne&které informace jsem si musel (a) zjistit sam (a)
O Pomoc byla nedosta&ujici

O Pomoc mné& nebyla poskytnuta

9. V pfipadé navitévy psychologa/psychiatra byste mél (a) obavy z:

O Nepochopeni ze strany Vasi blizké rodiny
O Nepochopeni ze strany Vaseho okoli

O Ze strany Va¥eho zamé&stnavatele

O Nemél (a) bych 2idné obavy

L:lsurvio Vygenerovano systémem Survio 2

info@survio,com, www.survio.com
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Obrazek 3: Dotaznik, ¢ast 3

Posttraumaticka intervenéni péte, pomoc obétem trestnych &ni a mimoFadnych udalosti realizovana Policii Ceské republiky

10. Vite, jaky je rozdil mezi psychologem a psychiatrem?

O Ano
O Ne

11. Myslite si, ze prace policejniho interventa pfi feSeni akutni psychické zatéze ma vyznam?

O Ano

O Spige ano

O Spige ne

O Ne

O Nepremyslel (a) jsem o tom

12. Muyslite si, Ze institut posttraumatické intervenéni péce jako jedna z &innosti PCR ma ve struktufe PCR
své opodstatnéni?
O Ano
O Ne
O Nepremyslel (a) jsem o tom

13. Jak vnimate PCR?

O Pozitivné

QO Spie pozitivné
O Neutralng

O S vyhradami
O Negativng

Jste u konce dotazniku, dékuji za V4§ &as a ochotu.

:J SUfViO Vygenerovino systémem Survio 3

info@survio,com, www.survio.com



